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1. Bevezetés

Kutatomunkam targya elsésorban a kontroller munkakoér kompetenciaprofiljanak, masodsorban

a munkakdrhoz tartoz6 feladatprofilnak a vizsgalata.

Célkittizésem kettds. Egyrészrol arra a kérdésre keresem a valaszt, hogy azok a magyarorszagi
véllalatok, amelyek kontroller munkatarsakat keresnek, milyen gyakorlati elvarasokat
tamasztanak jovobeli munkatarsaikkal szemben. Mésodlagosan azt is célul tiztem ki, hogy a
munkakort nem csak hazai viszonylatban vizsgalom, hiszen a szakma nemzetkdzi. Kivancsi
voltam arra, hogy milyen hasonldsagokra és kiillonbozdségekre dertiil fény, ha a magyar adatokat
Osszevetem egy masik orszag adataival. Ugyanakkor ez a kutatas arra is lehetdséget kinal, hogy
a gyakorlati eredményeket Osszevessem a szakirodalombol megismert hagyomanyos, és
technologiai ujdonsagok kovetkeztében prognosztizalt valtozasokkal, amely a szakemberek

szerint vélhetden be fog kovetkezni a kontrolleri munkakdrben.

Egy munkakorrel kapcsolatos gyakorlati elvardsok megismeréséhez kivalo lehetdséget kinal az
allashirdetések tartalomelemzése. Szaz darab magyarorszagi ,,controller” allashirdetés
tartalomelemzését végeztem el, s ezekre a hirdetésekre gy tekintettem, mint valdsagos
munkakorre szabott, konkrét elvarasokat tdmasztd leirdsokra. Az adatgytijtés soran mar adott
volt a lehetdség, hogy nem csak az elvarasokat részletezd bekezdéseket hasznédljam az
adatbazisom felépitéséhez, hanem egyuttal a hirdetésekben szerepld napi feladatok is
elemezzem. Igy a statisztikai elemzések elvégzésével felallitasra keriilt egy gyakorlati feladat-

¢s kompetenciaprofil.

A masodlagos célnak megfelelden szaz darab német allashirdetést is gytijtottem, amelyeket
nagyrészt ugyanazon statisztikai elemzésnek vetettem ald, mint a magyar hirdetéseket, az
eredményeket pedig parba allitottam. Igy tobb egyezéségre és kiilonleges eltérésekre

bukkantam.

Témavalasztdsomat elsOsorban a téma aktualitdsa indokolja. Az elméleti ismeretek nem
feltétleniil egyeznek meg a szervezetek gyakorlati nézépontjaval, ezért egy munkavallalonak a
karriertervezés folyamata soran mindvégig figyelemmel kell kisérnie, hogy a betdlteni kivant
munkakorhoz milyen elvaradsok tartoznak, s igy tudatosan fejlesztheti kompetenciait.
Ugyanakkor egy szervezet miikodésére hatod technologiai erdknek (felh6 alapa IT rendszerek,
Big Data, okos gyarak, digitalizacio, ipar 4.0) napjainkban folyamatosan magas szintii a hatasa

a felgyorsult fejlédés kovetkeztében, igy az ezek okozta valtozasok folyamatos figyelemmel



kisérése elengedhetetlen ahhoz, hogy a szervezet versenyképes tudjon maradni. Ehhez tartozik,
hogy a vallalat a valtozasokat adaptalja kiillondsen a szervezéshez és vezetéshez kapcsolodo
munkakordkben (amilyen a kontroller is), igy ezekhez a munkakorokhoz sziikséges szakmai

ismeretekre ¢s kompetenciakra kiilonds figyelmet kell forditani.

Kutatdsom elsd részében attekintek néhany hagyomdnyos és a technoldgiai erdk hatasat
vizsgald szakirodalmat, ezt kdvetden pedig a szaz-szaz darab hirdetés elemzése kovetkezik.
Legvégil kisérletet teszek arra is, hogy a szakirodalmi ismereteket 6sszevessem a gyakorlati
eredményekkel. Az elméleti hattér Osszevetése az allashirdetések tartalmaval annak a
vizsgalatara is lehetdséget biztosit, hogy vajon van-e olyan kompetencia, amelyet a szakma
fontosnak tart, ugyanakkor a gyakorlatban nem jelenik meg, vagy éppen a szervezetek tartjak

nélkiilozhetetlennek, viszont a szakirodalmakban nem, vagy csekély mértékben keriil emlitésre.



2. Kontrolling

2.1 A kontrollingroél altalanossagban

A kontrolling az angol ,to control” igébdl szarmazik. Az Oxford Szotar a kovetkezo
meghatarozasokat adja: (1) az a hatalom, hogy valaki(k) dontéseket hozzanak egy orszag, egy
terlilet vagy egy szervezet miikddésérdl (— vezetés); (2) a képesség, hogy ravegyiink
valakit/valamit arra, hogy ugy cselekedjen ahogy mi szeretnénk (— irdnyitds); illetve (3)
valaminek/valakinek a korlatozasa és ellendrzése, €s az erre szolgald modszer (— szabalyozas,

ellenorzes).

Magyarorszagon a legtdbbet idézett kontrolling definicid6 Horvath Péter nevéhez kotddik: ,,A
controlling olyan funkcidkat atfogd irdnyitasi eszk6z melynek a feladata a tervezés, az
ellendrzés €s az informacio-ellatas dsszehangolasa”. (Horvath, 2009, 15.0.) Ez a megkozelités
a német nyelvteriileten elterjedt kontrolling irdnyzathoz all kdzelebb, mely szerint a kontrolling
,Osszehangolja a tervezést, a kontrollt valamint a vezet6i dontésekhez sziikséges
informdcioellatast, kialakitasaért €s miikddtetéséért a kontroller €s/vagy kontrolling szervezet a

felel6s”. (Musinszki, 2013, 4. 0.)

,,Mas megkdozelitésben a kontrolling a véllalkozas egésze szempontjabol fontos folyamatok,
tevékenységek, allapotok egyiittes, komplex, rendszerszemléletli figyelemmel kisérése,
értékelése. A kontrolling értelmezhetd egy feleldsségi elven felépitett tervezési, elszamoldasi,

informacioszolgaltatasi, ellendrzési és érdekeltségi rendszerként is.” (Musinszki, 2013, 3.0.)

A kontrolling teriiletén tevékenykedd intézmények nemzetkdzileg elismert egytittmiikodési
csoportosuldsa az International Group of Controlling (IGC). Az altaluk kiadott szotar a
tervezés €s ellendrzés (az irdnyitas és a szabdlyozas értelmében) folyamata, valamint magéaba
foglalja az 6sszes relevans pénziigyi és kereskedelmi szempontot. Olyan tevékenységeket foglal
magaban, mint a dontéshozatal, alternativakat meghatarozé tevékenységek vagy eljarasok
meghatarozasa, az egyének ¢és tevékenységeik iranyitdsa, valamint irdnyelvek felallitasa.
Kovetkezésképpen a vezetdknek gyakorolniuk kell a kontrollingot, mivel az 6 feleldsségiik a
vallalat célkitizéseinek meghatarozdsa a tervezési folyamat részeként. Ugyanigy az
eredményekért is 6k a felelosek. A kontrolling tehat vezetdi tevékenységként értelmezhetd, és

minden véllalkozasban, még a legkisebbeknél is el kell végezni. Ezért a kontrollingot nem



szabad kizarolag a hivatasos kontroller feladatanak tekinteni.” (Controlling Wiki, 2010, sajat

forditas)

A maghatarozasukhoz egy szemléltetd 4bra is tartozik:

A kontroller
gazdasagi
jelentéséggel bir

A vezet6
mukodteti a
vallalkozast

Vezeto Kontroller

Kontrolling

Felelds az
eredmeény
atlathatdsagaert

FelelGs az
eredményért

1. abra: ,,Kontrolling akkor torténik, amikor a vezeto és a kontroller egyiittmiikodik”

(forras: Controlling Wiki, 2010)

A fenti meghatarozds a kontrolling masik irdnyzatat képviseli. ,,Angolszasz teriileten a
management control kifejezés terjedt el, miszerint a tervezés €s a kontroll a vezetés része.”

(Musinszki, 2013, 4.0.)

A kontrolling tevékenység alapmodszerének — mindkét iranyzat esetén — a PDCA ciklust
tekintjiik. A PDCA egy négylépcsds modell, mely a folyamatos fejlesztés/fejlodés koncepciojat
irja le. A modellt Deming munkéssagabol ismerjiik, azonban az alapjait 1939-ben Shewhart
publikalta. A mozaiksz6 a folyamat Iépéseit leird plan-do-check-act kifejezések roviditésébol
all. Célja, hogy a vallalat mindennapi mikodése soran eléforduld folyamatokat javitsa,

hatékonyabba tegye, illetve az ismétlodo hibakat kikiiszobolje.

A tervezés szakaszaban (P) a kivant eredmények eléréséhez célkitlizéseket, illetve folyamatokat
kapcsolnak. A végrehajtds szakaszdban (D) a tervek megvaldsitasa torténik. Az ellendrzési
fazisban (C) az eldz6 szakasz adatait és eredményeit értékelik. Az adatokat dsszehasonlitjdk a
vart eredményekkel, hogy fény deriiljon a hasonlosagokra és kiilonbségekre. Ekkor adatok
elemzése, rendszerezése ¢és vizualizaldsa segit a tendencidk felismerésében, hogy mely
valtoztatasok miikddnek jobban, melyek kevésbé sikeresek. Végiil a beavatkozas fazisa (A) a

tényleges javitast jelenti. A problémak azonositdsa az ellendrzési folyamat soran megtortént, a



negyedik Iépésben a problémak gyokereit tarjak fel, és megkeresik milyen moédositassal,

javitassal lehet ezeket megsziintetni. Végiil a teljes folyamat ujraindul.

AP Fejlédés

A

-
[N
Ot
v

2. abra: PDCA és szabvanyositas (forras: Berényi, 2015)

Mint ahogyan a 2. abran is lathat6, a PDCA korfolyamataban a szabvanyositas (szabalyalkotas)
az, ami ¢kként segiti a szervezeteket abban, hogy a teljesitményiiket folyamatosan javitani
tudjak.

A PDCA ciklust kimondottan a kontrolling teriiletére vetitve alkotta meg Musinszki Zoltan a
kontrolling szabalyozo kor abrajat, amely a ciklus 1épéseit mutatja be a kontrollinghoz
kapcsolddo tevékenységek lancolatdn keresztiil. Az éabrat a 4. fejezetben részletesebben

bemutatom.

2.2 A kontrolling funkcioéi és feladatai

A PDCA ciklusnak megfeleléen a kontrolling funkcioit a tervezésben, mérés és elemzésben,
illetve visszacsatoldsban hatarozhatjuk meg. Ez a hdrom funkcid keretet jelent a kontrolleri
feladatprofil meghatarozasdban, azaz a szakirodalomban meghatarozott feladatkorok
mindegyike szorosan kapcsolodik ezek egyikéhez.

A kovetkezokben ismertetem, hogy a kordbban mar emlitett forrasokban hogyan hatarozzak
meg a kontroller feladatait, majd a végén kiegészitem ezeket a magyarorszagi foglalkozasi

jegyzek pontjaival.



crer

tervezes, ellendrzés és informacidellatas teriiletén vannak feladatai”. (Horvath&Partners, 2008,
17.0.). Minden vallalkozas sajat stratégiai célokat tiz ki, melyeknek elérésén folyamatosan
faradoznak. A szervezeten beliil minden mukodési folyamat ennek a célnak az elérését
szolgalja, ezért ezek a feladatok rendszerekbe szervezddnek. A kontrollernek a
tervezési/ellendrzési és az informaciodellatasi rendszerre vonatkozoan két koordinacios feladata
van: ,,gondoskodik egyrészt ezek kiépitésérdl és tovabbfejlesztésérdl (kialakitas), masrészt ezek
napi mitkodésérdl (folyamatos Osszehangolas)”. (Horvath&Partners, 2008, 18.0.) Tovabba
hozzateszi, hogy a kontroller munkéjanak masik oldala pedig a szabalyozokor miikodtetése

(tervezés; terv-tény Osszehasonlitas; eltérések korrigalasa, ellenintézkedések).

crer

részletesebben is kifejt:
- vallalkozasi célok meghatarozasa
- a dontés eldkészitéséhez informaciok gyljtése, feldolgozasa
- gazdasagi tervezés
- az eredmények ellendrzése, a tervezett €s tényleges értékek dsszevetése
- atervtdl valo eltérések okainak feltardsa
- beavatkozasi teriiletek kijelolése

- informécioszolgaltatas a vezetés szamara. (Kormendi, 1995)

Musinszki a kontroller altal ellatandé feladatok meghatdrozasdnal harom kategoriat képez,
melyek 0sszefoglalo jellegtiek:
- ,,dontéstamogatas — a kontroller az informacidkat dsszegylijti, elokésziti, dsszefoglalja
annak érdekében, hogy a vezetd megfeleld dontéseket tudjon hozni
- koordinaci6 — a kontroller 6sszehangolja a tervezés €s ellendrzés folyamatait, koordinalja
a részcélokat, részterveket, 0sszekotd, hidverd szerepet vallal a kiilonboz6 teriiletek
képviseldi kozott
- moderacié — a kontroller moderatorként tevékenykedik a csoportmunkéaban, oly moédon
moderalja a kontrolling folyamatot, hogy a dontéshozok célorientaltan tudjanak eljarni”
(Musinszki, 2013, 29-30. o0.)
Az IGC kiildetésnyilatkozata hosszi ideig a kovetkezéképpen hatarozta meg a kontroller
szerepét: tervezik és iranyitjdk a célkeresés, tervezés és ellendrzés vezetdi folyamatat, igy
tarsfelelosok a célok elérésében; biztositjak az lizleti eredmények, pénziigyek, folyamatok és

stratégia atlathatosagat, igy hozzajarulnak a nagyobb gazdasagi hatékonysaghoz (Controlling



Wiki, 2010). Ugyanakkor a szervezet tligyvezetése 2013. januari iilésén moddositotta ezt a
definiciot. Szakitottak azzal a nézettel, hogy a transzparencia megteremtése a kontroller f6
feladata, ehelyett pedig a szervezeti teljesitmény kertilt a kozéppontba. Ez azt jelenti, hogy nincs
tobbé ¢les kiilonbség az angolszéasz €s eurdpai kontrollingfelfogas k6zott, mert mindkettonél a

szervezeti teljesitmény javitasa van a kozéppontban (Controllingportal.hu, 2013).

Végiil de nem utols6 sorban a Foglalkozasok Egységes Osztalyozasi Rendszere (FEOR) a
kovetkezo feladatokat rendeli a 2514-es szam1 kontroller munkakdr mellé:

1.a szervezeti folyamatokban a mérési pontok kijelolése, a mérési modszerek és azok
eszkozeinek meghatarozasa;

2.a mérési modszerek megfeleldségének, pontossdganak ellendrzése;

3.a szamviteli szakemberekkel egyiitt részvétel a szamviteli rendszer kialakitasaban,
iranyitasaban, a folyamatok ellendrzésében €s elemzésében, amelyek a vezetdi szamvitel
céljait szolgaljak;

4.beruhazas-elokészitd, beszerzés-, ar-, volumen-, 6sszetétel, vagyon-, pénzaram-, koltség-
, eredmény-, fedezet-, illetve eltéréselemzések ¢€s értekelések végzése;

5.az elemzések, értékelések alapjan kapott kovetkeztetések beépitése a beszamolokba,
jelentésekbe;

6.vezetoi jelentések készitése;

7.kockazatelemzés végzése;

8.a vezetdk ¢és a tervezOk munkdjanak 6sszehangolasa.

2.3 A kontroller kompetenciai

A kompetencia latin eredetli sz0, jelentése illetékesség, jogosultsag, hozzaértés, szakértelem.

A kompetencia jelentése dsszetett €s igen sokat gazdagodott az elmult évtizedekben. Hazdnkban
elsésorban Nagy Jozsef munkéssaga kiemelkedd ezen a teriileten, igy az 6 fogalmat szeretném
idézni: ,,A kompetencidk a személyiség komponensei (komponensrendszerei), amelyek

meghatarozott funkciot szolgalé motivum- és képességrendszerek™. (Nagy, 2000, 32.0.)



SZOCIALIS
KOMPETENCIA

KOGNITIV
KOMPETENCIA

SZEMELYES
KOMPETENCIA

SPECIALIS KOMPETENCIAK

3. abra: A személyiség funkcionalis modellje

(forras: Nagy, 2000, 35.0.)

A 3. abran lathatjuk a hogyan kapcsolodnak egymashoz a kompetencidk Nagy szerint. A
személyes kompetencia funkcidja a személy tulélése és létezése (pl. testi-lelki egészség, jo
kozérzet, személyiség fejlodése stb.). A szocidlis kompetencia szintén az egyéni érdekeket
szolgalja, ugyanakkor ezek megvaldsulasa ez esetben egy masik ember, csoport stb. érdekeivel
kolcsonhatasban valdsul meg. A kognitiv kompetencia a szocidlis €s személyes kompetencia
metszetében talalhato, azt kifejezve, hogy enélkiil a masik ketté sem miikodhet, ugyanakkor a
relativ Onallosagat is szemlélteti (azaz pl. egy munkaval kapcsolatos probléma megoldasa
sajatos problémamegoldé képességet igényel, amelynek alapja az altalanos problémamegoldo
képesség). A kognitiv kompetencia az informacidfeldolgozast megval6sitdo pszichikus
komponensrendszer; a specialis kompetencia pedig szakértelemre vonatkozik: egy foglalkozas,
hivatds, munkakor ellatasahoz sziikséges képességek, készségek és ismeretek Osszessége

(Nagy, 2000).

Masképp megfogalmazva a tanult ismeretek (kognitiv és specidlis kompetenciak) koz¢ tartozik
a tudas €s az egyén altal megszerzett ismeretek 0sszessége az ¢élet kiilonbozo teriileteirdl. A
személyiség tobbi Gsszetevije pedig a személyes értékek, az attitiid, a személyiségvonasok és
a motivaciok (személyes és szocidlis kompetencidk), melyek szintén az egyénre jellemzd

kompetenciadk szerves és meghatarozoé részei (Kissné, 2010).

Ehhez sokban hasonlo osztalyozast jelent a kemény (hard skills — szakmai, ill. médszertani
kompetencidk) illetve puha készségek (soft skills — szocialis és személyes kompetencidk)
csoportositasa is, habar ez esetben a kognitiv kompetencidk kiilon nem keriilnek kiemelésre
(ugyanakkor Nagynal is csak a személyes ¢és szocialis kompetencidk metszetében taldlhatoak,

kiilonallo teriilete nincs, ellenben a masik harom teriilettel).



A tovabbiakban azt fogom attekinteni, hogy milyen szakmai és személyes kompetenciakat

hataroznak meg a kontrollerekkel szemben a szakirodalomban.

Horvath a kontroller személyiségével kapcsolatban kiemeli, hogy a szervezetek igen magas
kovetelményeket tdimasztanak a szakképzettségével €s a jellemével szemben. A legfontosabb a
képesség a vitak ¢€s targyalasok iranyitdsara, a koordinald képesség ¢és a motivald képesség

(Horvéath, 1990).

Musinszki 4ltal legfontosabbnak tartott szakmai kovetelmények listdja nagy hasonlésagot mutat
az IFUA Horvath & Partners Controlling akadémiajaban részletezett kovetelményekkel
(Musinszki, 2013 ¢és Kormendi, 1995): kozgazdasagi ¢és tarsadalomtudoményi ismeretek,
szervezési ismeretek, szamvitel atfogd ismerete, szamitastechnika és vezetdi informacios
rendszerek ismerete, statisztikai moddszerek ismerete €és nyelvtudas. A személyiségbeli
kovetelményekrdl is hasonloan vélekednek: fontos példaul az analitikai készség, kreativitas,
meggy0zd erd, j0 kommunikacids készség, hajlandosag az dllando tanulasra €s tovabbképzésre,

valamint fontos a diplomaciai érzek is.

Macz6 és szerzbtarsai is kiemelik, hogy ,,adott pozicidhoz megfeleld személyiség nélkiil nincs
siker” (Macz¢ et al., 2001). Szerintiik a legfontosabb személyiségjegyek a konfliktuskezelés
képessége, a kreativitds, a precizitds, a nyitottsag, a tisztanlatas és fogalmazas képessége, az
objektivitas és a megbizhatdsag.

A kontroller kompetencidkrol készitett legrészletesebb publikdci6 az IGC Controller

Kompetencia Modell c. miive.

A kontroller kompetenciak szintjei A kompetencidk meghatarozasai

. . A tudasmunkasok alapveté kompetenciai
Ald emiinessor i) kulcsfontossagtiak a termelékenység
Tudésalapti munka alapvetd kompetencidi szempontjabal.
Uzleti folyamat / ontroller kompetenciak \ gtobb f6 kontrollir yamat eset >

Folyamat-specifikus \ Ezek a kompetenciak csak egy vagy néhany
F& folyamat kontroller kompetenciak \ folyamat szempontjabdl kritikusak

4. abra: Kontroller kompetencia szintek

(forras: IGC, 2016)



A modell megkiilonbdztet alapvetd kompetencidkat, amelyekre minden tudasmunkéisnak'
szliksége van, a masik két szinten pedig a folyamatspecifikus és folyamatokat dsszekapcsold
kontroller kompetenciak taldlhatéak. Fontos, hogy a magasabb szinten 1évé kompetencidk az
alacsonyabb szintek szdmdra is relevansak. A kompetencidk tovabbi osztalyozésa soran
Heyse/Erpenbeck kompetencia atlasza alapjan megkiilonboztetik a személyes, tevékenység és
megvalositasorientalt, szociokommunikativ illetve mddszertani/szakmai kompetencidkat. Az

IGC éltal fontosnak tartott kompetencidk tablazatat az 1. sz. melléklet tartalmazza.

A kontroller szakember szamara fontos kompetencidkkal kapcsolatban 2013-ban az IFUA
Horvath&Partners egy felmérést is készitett. 16 kompetenciat tartalmazé modell alapjan
készitettek tobb mint 300 szakember segitségével egy listat. A hazai kompetencia rangsor ¢lén

az analitikus gondolkodas, terhelhetdség, tigyfél-orientaltsag, ill. csapatmunka szerepel.

Az imént emlitett 6t forrast figyelembe véve készitettem egy 6sszefoglalo tablazatot arrdl, hogy
melyik kompetencia melyik szerzonél keriil kiemelésre. Ezt a 2. sz. melléklet tartalmazza. A
tablazat elkészitése soran az aprolékossag mellett dontottem, azaz nem vontam dssze hasonld
jelentéstartalommal bird elemeket. Ugyanakkor lathato, hogy sok atfedés is van a kompetencidk
kozott. Ilyen atfedésnek tekintem példaul, hogy a konfliktuskezelési képesség €s a diplomaciai
érzék a kommunikacios képességen beliil is értelmezhetd, hiszen konfliktus-megoldéas és
targyalds nincs kommunikacié nélkiil, ugyanakkor ennek a kategérianak a kiilonvalasztasa a
szerz0 szempontjabol azért lehetett fontos, mert kiilondsen gyakran taldlkozhat a kontroller egy
ilyen ¢€lethelyzettel. Masik példa lehet a delegaloi képesség, melyet csak az IGC modelljében
emeltek ki, ugyanakkor egyértelmiien kapcsolodik a vezetési/szervezési ismeretekhez és

készségekhez, melyek mar Horvathnal és Musinszkinal is fontos tényezok.

Az dsszefoglald tablazat alapjan a legfontosabb szakmai kompetenciak a gazdasagi ismeretek,
a kontrolling szaktudas, a nyelvtudas, a szdmitogépkezeldi ismeretek, szamviteli ismeretek és
vezetés/szervezés készségek. Modszertani kompetencidk koziil kiemelkedik az analitikai
gondolkodasmod, informatikai kompetencia és tandcsadoi készség. A személyes kompetenciak
koziil legfontosabb a kreativitds. Kreativitds alatt természetesen nem a tényektdl valo
elszakadast értik a szerzok, hanem a lehetséges megoldasok sokszinliségét, azaz a kontroller
valamilyen szokvanyos megoldastol elszakado kreativ oOtlettel segitse a vezetdséget a sikeres

dontés meghozataldban. Szocialis kompetenciak koziil a magas szintli kommunikacios készség

! knowledge worker: azok a foglalkoztatottak, akik a legfejlettebb tudomanyt és technikat alkalmazé dgazatokban

mind azok |étrehozasaban részt vesznek (Harangi, 2010).
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megléte minden forrasnal, a csapatmunka és az egyiittmikodési készség pedig a legtobb szerzd
esetén kiemelésre kertilt. Ezt a két kompetenciat szeretném még kibdviteni a feleldsségtudattal.
Habar lista elemként csak a Maczo €s szerzbtarsai altal szerkesztett konyvben keriilt kiemelésre,
ugyanakkor Horvath és Musinszki is tobbszor hangsulyozza, hogy feladatok és funkcidk soran
mennyire fontos, hogy a kontroller feleldsségteljesen viszonyuljon a dontéstdmogatoi

szerepéhez.

A hagyomanyos kompetencidkkal kapcsolatos szakirodalmi attekintést a kontrolleri

szerepekkel szeretném zarni.

menedzsment rendszer-orientalt controller

+ feladatok jellege dontden: vezetd-fejlesztd - menedzs )

+ mozgasterében atlépi a hatarokat - eredmény- és célonemall
tartalmi szinten

+ tovabbfejlesztbi készsége van: rendszerépitdi, -mikodtetsi,
szemléletfejlesztdi és dontési készsége fejlett

+ Ujdonsag jellegl valtozasok hivjak eld (— revolicio)

‘ + vallozasi igénye van, elébe megy a kihivasoknak - &en)

winnovator”

jové- és akcio-orientalt controller
/b + feladatok jellege dontden: szakeértbi - .ol
% — + mozgasterében elmegy a hatarig,
4 W alkalmazasi képességgel rendelkezik
<atnovés” jellegl valtozasok hivjak eld (-; evolucué)
+ alkalmazkodasi igénye van - )i
,navigdtor”

’

hagyomanyos, szamvitel-orientalt controller
r% + feladatok jellege dontden: asszisztensi - t

\ + szabalyokon belili mozgastér kihasznalas

H « szakmai tudassal rendelkezik
+ igazitas jellegl valtozasok hivjak eld (— korrekcid)
+ statikussag, stabilitasi igény -

wregisztrator”

5. abra: Kontroller szerepek (forras: Maczo et al, 2001)

Az abra Henzler és Ziind tipologizalasat 6tvozi. A fejezetben targyalt személyiségjegyek
dontéen befolyasoljak, hogy egy kontroller milyen szerepet tud betdlteni egy szervezet
¢letében. A regisztratorra a pontossag, precizség jellemzo, kevésbé elemzd €s kezdeményezo.
A multra és jelenre koncentral, fontosak szdmara a szabalyok, keretek. A navigétor szakértdi,
tanacsadoi feladatokat 1at el, mar szélesebb korti és rugalmasabb modszereket hasznal a
regisztratortol. Akcioorientalt, id6fokusza a jelen €s a kozel jovOé. Az innovator szamara az
informacidaramléas a fontos, €lenjard szerepet vallal a rendszerépitésben- és fejlesztésben,
kreativ megoldasokat keres. Idofokusza a kozép €s hosszutava jovo, azaz stratégiai tavbol

szemléli, és itéli meg a jelen torténéseit (Maczo et al, 2001).
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Kutatdsaim soran egyediil Maczoéknal taldlkoztam azzal a gondolattal, hogy a kontroller
kovetelményprofiljanak a része a tapasztalat. Ez a gondolat abban gydkerezik, hogy a szerzok
szerint az elméleti tudds, és a tankonyvekben miikédé modellek a gyakorlatban sokszor
kudarcot vallanak, ezért a sokéves tapasztalat elengedhetetlen ahhoz, hogy kontroller
szakember valhasson valakibdl. Ugyanakkor azt is megjegyzik, hogyha egy jelolt rendelkezik
bizonyos személyiségjegyekkel, akkor palyakezddként is sikeressé valhat rovid idén beliil.
Tehat a kulcskompetencidk akar tapasztalatot helyettesitd szerepet is betdlthetnek. Ezeknek a
kompetencidknak a megléte tovabba abban is segitheti a munkavallalot, hogy mindhdrom
kontrolleri szerepet betdlthesse egy vallalat ¢életében annak fliggvényében, hogy az aktualis

munkafolyamat sikeres teljesitéséhez éppen melyikre van sziikség.

2.4 Digitalizacio és valtozas

A hagyomanyos kontroller szerepek bemutatasa utan azt is meg kell vizsgalnunk, hogy az egyre
gyorsulo digitalis és informatikai fejlédésnek milyen hatasa van a vizsgalt munkakorre.
,Informatikai tdmogatas nélkiil elképzelhetetlen a kontrolling informacidkezelési rendszer
gyors ¢és hatékony mitkodése” (Musinszki, 2012, 7. o0.)

Az informatikai ismereteknek rendkiviil fontos szerepiik van a kontrolling teriiletén. Egy-egy
megfeleld programnak az ismerete nagymértékben meggyorsitja az adatfeldolgozas folyamatat,
illetve kiszélesitheti a lehetdségek korét, hogy a kontrolling alapvetd funkcidi, mint pl. az
elemzés és tervezés, 1étrejohessenek.

A megvizsgalt mintaban szerepld szoftveres példak segitségével dsszeallitottam egy listat, hogy
az informatikai rendszerek milyen gazdasagi feladatokat konnyithetnek meg:

- Adatgytijtés és -elemzés: a megfeleld rendszerek automatizaltan képesek adatot gytlijteni
¢s elemezni a kiilonbozdo tizleti folyamatokrdl, mint pl. a bevételek, koltségek, készletek,
igy a szervezet 1d6t és erdforrdst takarithat meg (pl. Microsoft Power BI, Tableau,
QlikView, Power Query).

- Koltségszamitas és koltségmenedzsment: informatikai rendszerismeret lehetové teszi a
kontrolling szakemberek szdmara, hogy pontosan és kategorizalva kezeljék, igy segitve
az erOforrasok hatékonyabb felhasznalasat, illetve a koltségesokkentést (pl. Oracle
Hyperion, Tableau, SAP BusinessObjects).

- Pénziigyi tervezés ¢és eldre jelzés: a tervezés és eldrejelzés készités megkeriilhetetlen
ahhoz, hogy egy vallalkozds sikeres lehessen. A kontrolling szakembereknek

modellezniiik kell a kiilonb6zo iizleti forgatokonyveket, hogy a cég szempontjabol a
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lehetd legjobb dontés meghozatalaban segédkezzenek (pl. Oracle Hyperion Planning,
Board).

- Kockazatkezelés: az informatikai rendszerek lehetové teszik a kockézati elemzések és
szimulaciok végzését; igy a megfeleld stratégia kivalasztasaval a kockazat minimalisra
csokkenthetd (pl. IBM Cognos Analytics, Tableau).

- Automatizalt jelentések és dashboardok: informatikai ismeretek segitségével lehetdség
van automatizalt jelentések és dashboardok kialakitasara, melyek lehetévé teszik a
vezetOk ¢és dontéshozok szadmara, hogy valos idoben nyomon kovessék az iizleti
teljesitményt és az indikatorokat (pl. Microsoft Power BI, QlikView/QlikSense).

Ezeket a folyamatokat az {izleti intelligencia (Business Intelligence, BI) fogja at.

Daniel J. Power A dontéstdmogatd rendszerek rovid torténete c. cikkében ismerteti, hogy
dontéstamogat6 rendszerek (Decision Support Systems, DSS) mar az 1960-as évek kdzepén
elkezdtek fejlodni, 1979-ben pedig John Rockart kutatasai 0sztonozték a vezetdi informacids
rendszerek (Executive information Systems, EIS) és a vezetdi tdmogat6 rendszerek (Executive
Support Systems) kifejlesztését. 1990 koriil az adattarhazak és az online analitikai feldolgozas
(On-Line Analytical Processing, OLAP) kezdte kiszélesiteni az EIS teriiletét, igy 1étrehozva a
altalaban ilyen adatvezérelt DSS-ek (Power, 2007). A BI kifejezés egy népszerii gytijtéfogalom,
melyet Howard Dresner a kdvetkezoképpen foglalt 6ssze 1989-ben: olyan modszerek és
fogalmak 0Osszessége, melyek a dontéshozatal folyamatat javitjak tényalapu (adatvezérelt)

rendszerek segitségével (Kovari, 2007).
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Egy vallalat tizleti intelligencia igényét csak szoftvercsomaggal lehet kielégiteni, melyek a

kovetkezd technologiakat kell, hogy tartalmazzak:

Uzleti intelligencia technologiak

Elbrejelzés

Elérejelzd technoldgiak: Mi torténhetne?

Osszetettség

Elemz6 technologiak: Miért tértént?

Riportkészit6 technologiak: Mi tortént?
Alaicsa Vallalati értékteremtés Mise>

6. abra: Uzleti intelligencia technolégiak (forras: Kévari, 2007)

Az éabran lathatd technoldgiaknak minden egyes szinttel né a komplexitasuk, illetve egyre
magasabb szinten jarulnak hozza a vallalat értékteremtd folyamataihoz.
Habar az abra a BI technologiak feladatait, 0sszetettségét és értékképzd erejét veti Gssze,

szembetling az egyezés a kontrolling tudomanyteriilet¢hez kapcsolddo kulcsfogalmakkal.

Ezek az 0j informatikai megoldasok nagy hatdssal voltak ¢és vannak jelenleg is a gazdasagi
szervezetekre, de nem csak a munkafolyamatok valtozasat eredményezik, hanem egy
nemrégiben késziilt OECD-jelentés szerint az IKT (Informacios ¢és kommunikacios
technoldgidk) novekvo haszndlata miatt valtozik azoknak a készségeknek a kore, amelyek a
munkavallalok szamara a foglalkozasukhoz tartozo6 feladatok elvégzéséhez sziikségesek, mivel
a digitalizalt munkakornyezet az analitikus és interaktiv feladatigények novekedésével jar
(Spiezia et al., 2016). A valtozasok f6 technoldgiai mozgatdrugoi kozé tartozik a teljesség
igénye nélkiil példaul a mobilinternet, a felhdalapt szdmitastechnika, a Big Data, a dolgok
internete (IoT), a robotika és a mesterséges intelligencia (Leopold et al, 2016), melyeket

Osszefoglald néven Ipar 4.0-ként emlegetiink.

Az Ipar 4.0 és a kontrolleri szakma jovObeli kihivasainak kapcsolatat Horvath Péter is vizsgalta
(Horvath, 2016). A 2016-0s Menedzsment ¢s Controlling Férumon tartott eldadasan ismertette,
hogy a kontroller milyen, egyre inkabb komplexebb eszkdzokkel dolgozik (kdnyvelés, koltség-

¢s teljesitményszamitas, értékorientalt szamvitel és business analytics). A business analytics
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folyamataban kvantitativ modszereket alkalmazva torténik az adatok értelmezése abbdl a

célbol, hogy megalapozott iizleti dontések sziilethessenek (Gavin, 2019).
Preskriptiv Mi a teendé? Az eladasok dsztonzése érdekében
elemzés ' keresztértékesitési intézkedések javasoltak.
Prdiay b
g | vonatkozé értékesitési adatok elérejelezhetdek.
. . Miért tortént | . AZ"IdOj/aI'aSI adalq!( e\emzese”'»s’ze’rml‘
Diagnosztika 827 osszefliggés figyelheté meg az id6jaras és az
i { értékesités kozott.
Deskriptiv Mi tértént? Az ertekesnﬁesu elgmzes egyes terrqekek
elemzés forgalméanak visszaesését mutatja.

Kategoria Kérdés Controlling példa

7. abra: Az iizleti elemzés szakaszai (forras: Horvath, 2016)

A deskriptiv, azaz leir6 elemzésre a multbeli adatok értelmezése miatt van sziikség, hogy a
trendeket és mintdkat azonositani lehessen. Diagnosztika esetén a torténések okainak a feltarasa
torténik. Prediktiv, azaz eldre jelz0 elemzésre a lehetséges jovobeli eredmények
prognosztizaldsa miatt van sziikség, végiil a preskripiv / eléird elemzések a stratégiai €s
miikodési  dontéseket tamogatjdk, igy jarulva hozza a wvallalati értékteremtéshez
(Controllingportal.hu, 2015). A business analytics és iizleti intelligencia technoldgidit bemutato
abrakat Osszevetve sok hasonlosagot fedezhetiink fel. Ugyanazokra a kérdésekre keresik a
valaszt az egyes szakaszok (kivéve a preskriptiv elemzést), valamint az iizleti elemzés
folyamatanak 1épései is értelmezhetdek az Osszetettség és vallalati értékteremtéssel valod

kapcsolatuk szempontjabol.

Horvéath a tovabbiakban még vizsgalja az iizleti elemzés folyamatat abbol a szempontbdl, hogy
a kontroller, az adattudos (Data Scientist) és az IT milyen szerepeket tolt be az egyes
szakaszokban. A kontroller és az adattudos néha egyenrangu (vita)partnerek, maskor pedig
valamelyikiiknek a tdmogatoi szerep jut, viszont kiilon szerepkorrel rendelkeznek, feladataik

ekkor még kiilonvalnak.

Ugyanakkor elérejelzések szerint a kozeljovoben a kontrollerek 1) tipusu szerepkorokkel
szembesiilnek, amelyekben aktivabb {izleti partnerként (business partner), iizleti elemzdként
(business analyst) ¢s adattudosként (data scientist) kell fellépniiik, nem pedig egyszeri

informaciodszolgaltatoként. Ezt a megallapitast Oesterreich €s szerzotarsai teszik (2019), akik
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63 publikacio elemzésével jutottak arra a megdallapitasra, hogy a szerepvaltozésok iranti

érdeklédés 2015 ota ndtt meg jelentdsen.

Ezek az uj tipust kontroller szerepkorok megjelennek a WHU (Otto Beisheim School of
Management) tanulmanyaban is, melynek eredményeirél Schiffer és Briickner szdmol be

publikécidjukban: azonositjak a j6vo lehetséges kontroller szerepeit, melynek 6sszefoglaldsa a

&. abran lathato.

Service Expert

Biztositja a végrehajtast,
koordinaciot és az operativ
kontrolling folyamatok
folyamatos javitasat

Y Functional Expert

Meghatarozza és kommunikalja a
kontrolling politikat és
irdnyelveket, valamint biztositja a
modszereket és a szakmai tudast.

Change Agent

Az atalakulas hajtoeréi, uj
technologiak hasznalatat és uj
tzleti modellek kialakitasat
feltgyelik

5

corekeeper

Rutin feladatokat végez az operativ
kontrolling folyamatokban

Figyelemmel kiséri a pénziigyi célok
elérését, a kockazatokat és
lehet&ségeket, valamint biztositja az
iranymutatasok betartasat.

Guardian

b Business Partner

Tanacsot ad a vezetéknek,
kihivasok eld allitja ket és
proaktivan dolgozik az tzleti
problémak megoldasan és az
uzleti lehetGségeken.

6% .
Data Enginee

Adatmind&ségért és adatkezelésért
felel; fejleszti a jelentéstételi,

elemzési és tervezési megoldasokat.

4% . .
Data Scientist

Big Data elemzéseket végez, kiépit
és fenntart statisztikai és gépi
tanulasi modelleket

Decision Scientist

Biztositja, hogy az adattudomany
relevans kérdésekkel foglalkozzon
és hogy a Big Data elemzések

eredmeényeit kezdeményezésekké
tudjak atalakitani.

8. abra: Kontroller-szerepek (forras: Schiffer — Briickner, 2019)

A ko6zéps6 sorban talalhatd hadrom feladatkdr megfelel a hagyomanyosan megkiilonbdztetett
elemz0, ellendrzo, illetve dontéstamogatodi szerepeknek. A rutin feladatokat tartalmazo
scorekeeper mellett a kontrollerek guardian szerepkdrben tehermentesitik a vezetOket, és
figyelemmel kisérik a pénziigyi célok elérését, elemzik a kockéazatokat és lehetdségeket. Ezeket
a feladatokat a vezetd is elvégezheti, ugyanakkor a guardian a specializacidjanak kdszonhetden
alkalmasabb a feladatra. A feladatok atruhazasa folytan pedig olyan szaktudasra tesznek szert,
ami alkalmassa teszi 6ket arra, hogy iizleti partnerként (business partner) kisérjék a vezetdséget

a dontések meghozatalaban (Schiffer — Briickner, 2019).

Az abran szerepl0 szamadatok szintén a WHU altal készitett masik felmérés eredményét
mutatjdk be. Ebben kontrollereket kérdeztek arrdl (n=117), hogy munkaidejiiknek hany
szazalékat toltik az egyes szerepkorokben. Lathato, hogy a Schiffer altal hagyomanyosabbnak
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itélt szerepek kiemelkednek a tobbi koziil (Schéfter, 2019), ezek koziil is a business partneri
szerep all elsd helyen 25%-kal. Ugyanakkor amellett, hogy tobb szerepet is lehet egy
személyben egyesiteni a gyakorlatban, azt a nézdpontot is fontosnak tartja a szerzd, hogy a
szerepek egymas tovabbfejlesztéseként is értelmezhetdek és ki is egészitik egymast. Igy példaul
a service expert a scorekeeper tovabbfejlesztése lehet, a decision scientist pedig a data scientist
¢s business partner tovabbfejlesztéseként értelmezhetd. A scorekeeper, service expert és a data
scientist tAmogatja a business partner ¢és guardian feladatait; st a data scientist még a decision
scientist feladatait is. A data engineer példaul fontos elékészité munkat végez a scorekeeper,
service expert, data scientist, guardian és business partner szamara. Végiil, de nem utols6 sorban
az 1) tipusu szerepkordket osztalyozhatjuk a vezetéssel vald kapcsolatuk szorossaganak
szempontjabol is. A scorekeeper, data engineer, service expert €s a data scientist az informaciok
¢s elemzések biztositasaval teremtenek értéket, a vezetéssel vald interakcidjuk meglehetésen
korlatozott, ezzel szemben a business partner, a decision scientist, a change agent €s a guardian
szoros kdlcsonhatasban van a vezetéssel, igy értékteremtésiik célja a dontések és folyamatok
befolydsolasa (Schiffer — Briickner, 2019). A szerzOparos egy kompetenciaprofilt is
kidolgozott, mely tulajdonsagokkal kell az ideélis kontrollernek rendelkeznie a véleményiik

szerint. Ezt a profilt a 3. szamu melléklet tartalmazza.

Visszatérve Oesterreich és szerzotarsai kutatasara tehat ezek az 0j tipust szerepkorok, mint pl.
a business partner ¢s data scientist azok, amelyek a figyelem kdzéppontjaba keriiltek, azaz 2015
utan megjelend kontrolleri szerepkdrrel és feladatokkal foglalkozd publikaciok az iizleti
partner, az adattudds vagy a valtozasért felelds ligyndk szerepét emelik ki. Az Ipar 4.0
Osszefliggésében feltételezhetd, hogy az adatelemzés egyre fontosabba valik, de nem elegendd
pusztan a multbeli adatokra tamaszkodni a dontések irdnyitasdhoz, hanem inkébb jovdorientalt
adatelemzést (pl. prediktiv és preskriptiv analitikat) kell haszndlni a piaci trendek és vasarloi
magatartds azonositasdhoz ¢és megértéséhez, a stratégiai célok javitdsdhoz és eléréséhez. A
szerzOk ugy vélik, hogy a fokozodo digitalis atalakulassal ezek a tamogatod feladatok még

fontosabba fognak valni (Oesterreich et al, 2019).

Ahhoz, hogy a szerzdk altal publikalt kutatas eredményét ismertethessem, fontos attekinteniink
az adatelemzés fogalmat. A magyar nyelvben sajnos nehéz kiilonbséget tenni a data analysis és
data analytics jelentései kozott. Egyértelmiien rokon értelmii kifejezésekrdl van szo, de
valojaban a data analysis a data analytics egy alkategoriaja, amely kifejezetten az adatokbol
kinyerhet6 jelentéssel foglalkozik (€¢s hagyomanyos kontroller feladatnak tekinthetd). A data

analytics, mint egész, magaban foglalja az elemzésen tuli feladatokat is, példaul beleértve az
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adattudomanyt (data science - adatok felhasznaldsa elméletalkotasra €s elOrejelzésre) €és az
adatmérnoki (data engineering - adatrendszerek kiépitése) munkat. Tehat a data analytics olyan
multidiszciplinaris teriilet, amely az elemzési technikak széles skéaldjat alkalmazza (beleértve a
matematikat, statisztikat és informatikat) azért, hogy a folyamatok optimalizalasaval noveljék
egy vallalkozas vagy rendszer altalanos hatékonysagat (Frankenfield, 2023). A kontrolling
szakma jovojével foglalkozd, elmult par évben megjelend szakirodalom ennek az data
analytics-nek az egyre nagyobb jelentOségét prognosztizalja. A dolgozat tovabbi részében

adatelemzés alatt, ennek a kifejezésnek a jelentéstartalmat értem.

A kutatds soran 63 tudoményos publikaciobol (angol és német nyelvii) all6 minta alapjan
Osszeallitottak egy atfogd készségkovetelmény profilt (amelyet a 4. szdmu mellékletben
mutatok be), emellett kdzel 2000 db német nyelvii allashirdetést is elemeztek, melyet a
frankfurti t0zsdén jegyzett 30 legjelentdsebb német vallalat adott kozre (valasztasukat ugy
indokoltak, hogy méretiikbdl adodoan leginkabb ezeknek van lehetdségiik az IKT és Ipar 4.0
okozta technologiai valtozasokat a lehetd leghamarabb adaptélni, igy a megvaltozott munkakori

szerepek naluk fognak leghamarabb mutatkozni).
A kutatés a kovetkezo legfontosabb megallapitasokat eredményezte:

e A vizsgalt szakirodalomban a hagyoményos kontroller szerepek kevésbé vannak jelen,
ugyanakkor az allashirdetések alapjan elmondhatd, hogy a hagyoményos kontrolling
tevékenységek, mint a koltségszamitas, beszamolas, tervezés ¢és eldrejelzés, elemzés,
teljesitménymérés még mindig jelentds részét képezik a kontroller napi munkéjanak.

e A szakirodalom kiemelkedden fontosnak tartja, hogy a kontrollerek holisztikusan értsék
az adott piacot ¢és vallalkozéast, annak érdekében, hogy hatékonyan tudjanak megfeleld
adatalapt modelleket kidolgozni (hiszen a Big Data analitika alapja az lzleti és piaci
tevékenység fokozott megértése).

e A szakirodalmi elemzés azt mutatja, hogy a szakmai készségek fontossaga jelentosen
csokkent az elmult években, ugyanakkor az allashirdetésekben sokkal nagyobb hangsulyt
kapnak a szakmai, modszertani és informatikai készségek is (egészen pontosan a szervezetek
ezek irdnti igénye valtozatlan maradt).

e Az adatelemzéssel kapcsolatos és informatikai készségeket korabban féleg a szakmai
készségek részének tekintették, viszont a szerzok mar kiilon kategoridba soroltak dket, mivel a
valtozo készségprofilon beliil ezek azok, amelyeknek a jelentésége kiemelkedden megndtt.
Tulajdonképpen a szakirodalom az adatelemzést a kontrollerek egyik f6 jovobeli feladatanak

tekinti, viszont az allashirdetések alapjan elmondhatd, hogy a szervezeti gyakorlatban még
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egyaltalan nem szamit fontosabb feladatkdrnek, valamint az adattudoméannyal kapcsolatos
tobbi  készségeket is figyelmen kiviil hagyjadk. Ehelyett az informatikai készségeket
hangsulyozzdk, kiilonosen az ERP (SAP, MS Dynamics) és MS Office alkalmazasainak
ismeretét.

e Szamos publikacidban érvelnek amellett, hogy a kontrollerek szamara Iétfontossagu,
hogy atvegyék az adattudosok feladatait annak érdekében, hogy fenntartsak és megerdsitsék
iizleti partneri szerepiiket (és a stratégiai fejlesztés motorjaként tudjanak miikédni) — igy a
szerzOk ugy latjak, hogy a szerepiik az adattudos felé fog eltolodni.

e Az altaldnos informatikai készségeknek is megnétt a sulya, a kontrollereknek digitélis
gondolkoddsmoddal és digitalis kompetenciaval® kell rendelkezniiik.

e A moddszertani készségek a szakirodalomban egyre nagyobb jelentdségre tettek szert,
mivel a modern kontrollernek meg kell birkoznia azzal a komplexitassal, amelyet az 0 iizleti
modellek, 10 technoldgidk és az adatelemzés teremt a jovobeli feladatai szdméra. Az
allashirdetésekben is tapasztaltak ezt az erdsddést, a potencidlis jeloltekre jellemzd a szamok
iranti affinitas, a gyors, strukturalt munkavégzés, a magas szintli analitikai készség és a
komplexitas kezelésének a képessége.

e A puha készségeket illetden kettdsség figyelhetd meg: néhany publikacid szerint az
iizleti partneri szerepkor megjelenésével a puha készségek varhatdoan minden pénziigyi
szakember szamara kdtelezové valnak, ugyanakkor gyakorisagi elemzésiik nem tiikrozik a puha
készségek fontossagat a kontrolling szakma szadmara. Ennek ellenére az allashirdetésekben
Iényeges készségkategorianak szamitanak, a leggyakrabban kért kompetencidk kozé tartozik a
kitartas, stresszkezelés képessége, vallalkozoi gondolkodasmadd, csapatban valo munkavégzés

képessége, kommunikacios készség, asszertivitas, felelosségtudat és megbizhatdsag.

Osszefoglalasképpen tehat azt lathatjuk, hogy Oesterreich és szerzétarsai a szakirodalom
elemzése soran feltart varakozasokkal ellentétben nem talaltak bizonyitékot arra az

allashirdetésekben, hogy az j munkakori profil a gyakorlatban is megjelenne.

Az elméleti szakasz zarasaként szeretném bemutatni azt a magyardzé modellt, amelyet a

kontroller munkakori profil valtozasaval kapcsolatban ismertettek a szerzok.

2 Eurdpai Bizottsag jelentésében megadott definicio: ,,A digitdlis kompetencia azon ismeretek, készségek,
attitidok, képességek, stratégiak és tudatossag Osszessége, amelyek az IKT és a digitalis média hasznalata soran
sziikségesek a feladatok elvégzéséhez, a problémak megoldasdhoz, a kommunikacidohoz, az informacidkezeléshez,
az egylittmiikodéshez, a tartalom létrehozasahoz és megosztasahoz, valamint a tudas hatékony, eredményes,
megfeleld, kritikus, kreativ, 6nallo, rugalmas, etikus és reflektiv épitésé¢hez a munka, szabadid6, tanulas és tarsas
kapcsolatok terén. (Ferrari, 2012, 30.0.)

19



= ; A valtozas kulsé erdi -
Fogyasztoi Termékek Online Fokozott Egyéb

igények és piacok Globalizacid Szabalyozés kereskedelem verseny kilsé erék

Divatos IT | Kozosségi A valtozast eléidézé technologiai erék an o
megoldéasok meédia | Felhd H Big Data || Okos gyarak H Digitalizacié || Automatizalas RAr By
Uzleti Szervezeti Brrbkting A valtozas belsé erdi és a Ellatasi Uzleti Technoldgia
modellek struktura belsé valtozasi folyamatok lanc folyamatok adaptacio

,Babszamlalé” || Informécié- || Pénziigyi Bels§ Uzleti Change P
_(Bean@Ler) | szolgaltatd _ szakért§ tanacsadd partner agent

Valtozas a kontroller feladataiban

Hagyomanyos kontroller feladatok Vezetdi tdmogatas Adatelemzés (Data analytics)

A kontroller készségek és

szakiiai Modszertani kompetenciak valtozasa készségek
készségek és készségek és Puha IT ismeretek Digitalis (programozas,
kompetencidk i kompetenciak | készségek | (ERP, Office) | gondolkoddsmdéd [ statisztika, modellezés)

Adattudomanyi

9. abra: A kontroller munkakor valtozasa és a valtozasra hato erok

(forras: Oesterreich et al, 2019)

A 9. adbran lathato keretrendszer elsé rétege a valtozas kiilsé erdit mutatja, és olyan tényezdket
foglal magaba, mint a folyamatban 1évé globalizacid, a piac valtozésai, az ligyfelek igényeinek
¢s a jogi szabalyozasnak a valtozasai. A technologiai erdk alkotjdk a masodik réteget, amelyek

segitik a szervezeteket abban, hogy reagéljanak ezekre a kiils6 erdkre.

A gyartasi ¢s lizleti kornyezet digitalis atalakuldsa varhatéan belsd valtozasokat eredményez,
amely valtozdsok az flzleti modellt, szervezeti felépitést, érték- ¢€s ellatasi lancokat,
munkafolyamatokat érint. A digitalis technoldgidk bevezetése a rutinmunkdkra forditott 1d6
csokkenéséhez vezet, ami pedig lehetévé teszi, hogy tobb id6t forditsanak értékteremtd
tevékenységekre. Az 0j feladatok kihivasainak hatdsara az 0j szerepek is megjelennek, amelyek
értelemszerien 1j feladatkorok megjelenését is jelenti. Végiil ahhoz, hogy ezeknek a
feladatkoroknek megfelelhessenek a kontrollerek, atfogd informatikai készségekkel, digitalis
gondolkodasmoddal ¢és adattudomanyi készségekkel, példaul programozasi, statisztikai,

modellezési készségekkel kell rendelkezniiik.
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3. Az allashirdetések

Az allashirdetés elemzés és -értelmezés része a hatékony munkaerd-piaci dontések
meghozataldnak, mind a szervezetek és mind az 4llaskeres6k szempontjabol is. Az
allashirdetések tartalmédnak és jellemzdinek megértése lehetdévé teszi a szervezetek szdmara,
hogy célzottabb és hatékonyabb modon keressék meg a megfelel6 munkaerdt, ugyanakkor

segitik az allaskeres6ket abban, hogy megtaldljak a szamukra leginkabb megfeleld poziciokat.

Az allashirdetés a legtobb esetben az elsé kommunikéciot jelenti a jelolt és a szervezet kozott,
ezért elkészitésiik és megszerkesztésiik fontos szerepet jatszik a hatékony €s eredményes
munkaerd-piaci stratégiak kidolgozasaban €s alkalmazasaban. Néhany fontos szerep, amely a

vallalat szempontjabol az allashirdetés betdlthet:

- Célzott toborzas: az allashirdetés az elsd 1épés a toborzdsi folyamatban, ezért a
felépitésében meg kell talalni azokat a kulcsszavakat, kifejezéseket, képességeket, amelyeket a
munkaltatd elvar a munkavallal6iktol, ugyanakkor pozitivnak, kreativnak és vonzonak kell
lennie a jelolt szemében. A toborzési folyamat az elmult években egyértelmiien megneheziilt,
mert a betdltetlen allashelyek szama rohamosan megndtt, ugyanakkor a munkanélkiiliek szdma
csokkent (Profession.hu, 2019.11.06.). Igy a hatékony toborzas szempontjabol elsédleges, hogy
egyedi ¢s figyelemfelkeltd hirdetést jelentessen meg a cég.

- Versenyképesség novelése: amennyiben egy vallalat id6t és energiat fektet egy igazan
kiemelked¢6 allashirdetés elkészitésébe, akkor ndvelheti versenyképességét azaltal, hogy olyan
elemeket és vonzo ajanlatokat helyez el a hirdetésében, amelyek megkiilonboztetik 6t a tobbi
munkaltatotol.

- Markaépités: egy allashirdetés kivaloan alkalmas arra, hogy bemutassa a vallalati
kulturat, értékeket és eldnyoket. Ezzel mar a kapcsolatfelvétel elején hozzajarul a munkaltatoi

marka pozitiv megerdsitéséhez €s segiti a hossza tavii munkavallaloi kapcesolatok épiilését.

21



3.1 Az adatgyiijtés folyamata

A szakdolgozati elemzéshez sziikséges allashirdetéseket egyszeri véletlen mintavétellel
gytjtottem. Az allashirdetések mindegyike kontrolleri pozicio betdltésére kinal lehetdséget. A
Magyarorszagon elérhet6 allaslehetdségek tartalom elemzésén tal azért, hogy egy Osszetettebb
¢és arnyaltabb képet kaphassak az elemzés targyardl, a dolgozat kiegésziil egy Osszehasonlitd
elemzéssel is. Azaz 100 db magyarorszagi allashirdetésen tul 100 db németorszagi
allashirdetést is gyljtottem, hogy a tartalmuk Osszehasonlitdsa kiegészitse a vizsgalatot.

Mindkét esetben 2023. méjusban tortént a mintavétel, a keresési kulcsszo6 a ,,controller” volt.

Nem lehet megallapitani, hogy az adatgytijtés id6szakdban minddsszesen hany ilyen hirdetést
publikdltak az orszagban, hiszen szdmtalan allasportalon tobbezer hirdetés talalhatd, melyek
kozott az atfedés is sok. Az adatfelvétel csak az elektronikusan kdzzétett hirdetésekre fokuszal,
igy a nyomtatott sajtoban megjelend hirdetések egyaltalan nem keriiltek bele a mintaba. Emiatt

a két tényezd miatt a mintavétel %-os nagysdgara nem lehet adatokat k6zdlni.

A magyar adatgylijtéshez a piacvezetd allasportalunk, a Profession.hu adatbazisat hasznaltam,
a németorszagi hirdetéseket pedig az Adzuna.de portalrol gyijtéttem. A német nyelvi

hirdetések forditasaban a DeepL forditd volt a segitségemre.

A magyar vallalatok esetében mar a gyljtés folyaman szelekciot végeztem, ugyanis elézetesen
megterveztem, hogy a hirdet6k vonatkozéasdban teriileti és mindségi ismérvekkel kapcsolatos
statisztikai adatokat is vizsgalni szeretnék. A mintaba csak olyan hirdetések kertiiltek bele, ahol
a hirdetd vallalat beazonosithat6 volt, azaz munkaerd kolcsonzé vagy kozvetitd cégek

hirdetéseit (ahol nem dertilt ki a szervezet neve) nem vettem figyelembe.

A hirdetések Osszegylijtése utan a kovetkezd struktirdba rendeztem az adatokat:
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Hirdetés felépitése

Neév
Cégforma
Hirdetd Munkavégzés helye : i
: Foglalkoztattak szdma (f6)
adatai Mérloafs T
Méret \ ef eg,o’osszeg’(’ezer ,)
Ertékesités netto arbevétele (ezer
Ft)
Feladatok
Veégzettseg
Szakmai tudas
Elvarasok Nyelvismeret
Informatikai ismeret
Hirdetés Személyiségjegyek
Végzettség
Szakmai tuda
Az 4llés betdltéséhez eldnyt ZOSTE] e
: ) Nyelvismeret
jelentd R
Informatikai ismeret
Személyiségjegyek

A hirdet6 szervezetek méret alapjan torténd besorolasakor a foglalkoztatottak szamat, az
értékesités nettd arbevételét és a mérlegfodsszeget vettem figyelembe. Ezek az informécidk az

Elektronikus Beszamolo Portalrdl (https://e-beszamolo.im.gov.hu/oldal/kezdolap) keriltek

kigytljtésre.

A magyarorszagi vallalkozasok méret szerinti besorolasat a 2004. évi XXXIV. torvény (Kkvtv.)
r0gziti — eurdban. A mintaban szerepld vallalatok tobbsége forintban vezeti a konyveit, 11
esetben késziilt a beszamold eurdban, 2 esetben amerikai dollarban. A forintra torténéd
atvaltashoz az E-beszamolon feltiintetett arfolyamot, ennek hianyaban az {izleti évet lezard nap

devizadrfolyamat hasznaltam, amely a Magyar Nemzeti Bank honlapjan érhet6 el. A mikro- és

10. abra: Az adatbazis felépitése (sajat szerkesztés)

kisvallalatokat a gyakorisagi vizsgalatokban egyiittesen kezeltem.
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Vallalatok méretei

3%

8%

56% 33%

m mikro = kis = kozép m nagy

11. Abra A mintaban szereplo szervezetek méret szerinti megoszlasa

(sajat szerkesztés)

A mintdban jelentés tobbségben vannak 56%-os jelenléttel a nagyvallalatok, mig a
kozépvallalatoknak 33%, a mikro- és kisvallalatoknak 6sszesen mintegy 11% az aranya. Azt is
megvizsgaltam, hogy van-e eltolédas a nagyvallalatok esetén Budapest vagy vidék iranyaba,
de kiegyenlitett jelenlétet taldltam: a nagyvallalatok koziil 30 db a févarosban, 26 db vidéken
miikddik; valamint a kozépvallalatok koziil 17 db févarosi, 16 db vidéki székhelyli. A mikro-
¢s kisvallalkozasoknal ardnyaiban jelentosebb a budapesti munkavégzés, azaz 8 db fovarosi és

csak 3 db vidéki van koztiuk.

3.2 Az allashirdetések szerkezete

A korabbiakban mar emlitettem, hogy a megfelel6 munkaerd hianya egyre nagyobb gondot
jelent tobb cégnél is. Emiatt a HR-esek ¢s a toborzok tjdonsagokkal is probalkoznak, mikdzben
,,az allashirdetés iras gyakorlata semmit nem valtozott az elmult évek alatt” (Timar Krisztina,
datum nélkiil). Az allashirdetéseknek a struktirdja kevés kivételtol eltekintve mindig
ismétlodik: (1) a cég rovid bemutatasa, (2) munkakor és a feladatok megjeldlése; (3) a jeldlttel
szemben tdmasztott elvaradsok ismertetése; (4) milyen eldnydkkel jar a szervezetnél dolgozni,
(5) a palyazat beaddsanak a modja. A vizsgalt minta esetén az 1. tablazatban lathaté hogyan

¢épiilnek fel a hirdetések:
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1. tablazat

A hirdetés részeinek a sorrendje/ Minta tipusa hﬁi}t]:r I\rLéiIrllltzt
Magunkrol — feladatok — elvarasok — amit kinalunk 87% 99%
Magunkrol — feladatok — amit kinalunk — elvarasok 5% 1%
Magunkrol — amit kinalunk — feladatok — elvarasok 8% 0%

A minta hirdetéseinek a felépitése (sajat szerkesztés)

A magyar ¢és a német minta kozott egy nagy kiillonbséget jelent a hirdetések elsd szakaszanak,
az allast hirdetd szervezet bemutatasanak a terjedelme. Amig a magyar mintdban sokszor csak
2-3 mondatot szentelnek a cég ismertetésének sziitkszaviian, addig a német mintaban tobbszor
is ez a legterjedelmesebb — tobb esetben is akar 2-3 bekezdés (kitérve a cég jovoképére is,
valamint arra, hogy milyen értékeket tartanak kiemelkedden fontosnak). A tablazat alapjan azt
is lathatjuk, hogy mig a magyar hirdetések 13%-a tér el a hagyomanyos felépitéstdl, addig a

német hirdetések csupan 1%-ban tapasztaltam ezt a valtozast.

Az allashirdetések akkor tudjdk nem csak az aktiv, hanem a passziv allaskeresOk figyelmét is
felkelteni, ha vonzova teszik a céget és a lehetdséget a jelentkezé szemében, azaz bemutatjak

miért lenne jo valasztas a palyazat (Timar Krisztina, datum nélkiil).

Erre a marketing szemléletli allashirdetés irasra lathatjuk példaként a magyar mintaban azt a 8
db hirdetést, ahol az allashirdetés elején kapott helyet az ,,amit kinalunk™ szakasz, valamint a
német allashirdetések azon gyakorlatat, hogy a ,,magunkrél” szakaszon van a legnagyobb
hangsuly — a cég ismertetésén keresztiik probaljak megfogni a palyazé figyelmét, hogy részese

akarjon lenni a szervezet csapatanak.
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3.3 A magyar minta hirdetéinek adatai

A cégforma ¢és a munkavégzés helyére vonatkozo adatok Osszesitését a 2. tablazat tartalmazza:

2. tablazat

Munlf:\%ég?ésa;lelye Fovéros Vidék | Osszesen
Kft. 29 db 32 db 61 db
Nyrt, 4 db 0 db 4 db
Zrt. 22 db 13 db 35db
Osszesen 55 db 45 db 100 db

A hirdetések cégforma és munkavégzés helye szerinti megoszlasa (sajat szerkesztés)

A magyar hirdetések feladdinak cégformdja kozel kétharmad esetben korlatolt feleldsségii
tarsasag (61 db). Nyilvanosan miikodo részvénytarsasag minddsszesen 4 db van a mintaban,
amik mind budapestiek. A févarosi hirdetések tobbségben vannak, 55 db hirdetés kinal

Budapesten 4llast, mig a vidéki hirdetések szdma 45 db.

A 12. abran lathat6 a cégek foglalkoztatotti Iétszdmanak a megoszlasa.

Foglalkoztatottak szama

1-10f6
1001 f6 felett 5% 11-50 6
18% 7%

51-100 f6
16%

501-1000 6
14%

101-500 f6
40%
1-10f6 = 11-50f6 = 51-100f6 m 101-500f6 = 501-1000f6 m 1001 f6 felett

12. abra: A foglalkoztatottak szimanak megoszlasa (sajat szerkesztés)

A minta alapjan legnagyobb aranyt a 101 és 500 {6 kozotti cégek képviselik, 40%-kal. A
tapasztalat azt mutatja, hogy a kisebb allomanyi 1étszdmu szervezetek joval kevesebb esetben

keresnek kontrolling szakembereket, a hirdetd szervezetek csupan negyede 100 0 alatti.
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4. A kontroller feladatok vizsgalata

A feladatok’ szakasz fontos része a tajékoztatasnak, mivel ezen bekezdés segitségével tudja a
jelentkezd felmérni, hogy a pozicidé milyen feladatokat és feleldsségeket foglal magaban, igy
segit dontést hozni abban, hogy az allds mennyire felel meg a sajat képességeinek ¢és karrier

céljainak.

A 3.2 pontban az allashirdetések felépitését négy nagy részre osztottuk: (1) a vallalat
ismertetése, (2) feladatok, (3) elvarasok és kovetelmények, (4) kindlati oldal (juttatasi
csomagok és munkakornyezet pozitivumai). Ezek koziil a ’feladatok’ szakasz vizsgélata sokkal
tobb szubjektiv elemet tartalmaz, mint az ’elvarasok és kévetelmények’. Szinte azt lehet
mondani, hogy nincs két egyforma megfogalmazas, holott a feladatok mogott allo
jelentéstartalom megegyezik. Ennek oka, hogy a munkaadok kiilonb6z6 szovegezési stilusokat
¢és kifejezéseket preferalnak, vagy egyszerlien szinesiteni szeretnék a leirtakat. Tehat a
mintaként szolgalo adatbazis tobb szdz, kiilonb6zé mdédon megfogalmazott feladatot tartalmaz.
Annak érdekében, hogy jol vizsgalhat6 legyen az adathalmaz, a szovegezések jelentéstartalmat
megvizsgalva tizenkettd plusz egy egyéb (ritkan eldforduld feladatok) csoportot képeztem. A
moddszertan tehat kvalitativ modszer volt, szovegelemzést, tartalomelemzést és jelentés
értelmezést is tartalmazott. A megéllapitasok soran igyekeztem Osszefiiggéseket, tendencidkat

kiemelni, kiilonos figyelmet forditva a két nyelv kiilonbségeire.

A kontrolleri poziciokra keresett munkavallalok esetében olyan feladatokat és elvarasokat

jelolnek meg a hirdetdk, amelyek a pénziigyi irdnyitéas és ellendrzés teriiletén relevansak.

A kovetkezd elemekre térnek ki ebben a részben a leggyakrabban, melyekre a controlleri

allashirdetésekben eléfordulo feladattipusokat hozom példaként:

a) Feladatok leirdsa: részletes leirdsa annak, hogy a munkavéllald6 milyen konkrét
feladatokat végez el a napi munkdja soran.

- Koltségtervezés €s koltségellendrzés: a koltségvetés tervezése, valamint a tényleges

koltségek ellenérzése ¢és elemzése a tervezettel Osszehasonlitva az egyik

leggyakoribb feladat, amelyet egy kontrollernek el kell végeznie. Pl. tervezés, terv-

tény elemzes.
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b)

c)

d)

- Cash flow tervezés: a kontroller segithet a vallalatnak hatékonyan kezelni a
likviditast és biztositani a megfeleld készpénzaramlast. Pl. elorejelzés, kalkulacio
keészites.

- Pénziigyi stratégia kidolgozasa: a kontroller részt vehet a vallalati pénziigyi stratégia
kidolgozasadban ¢s végrehajtdsaban, hogy hozzajaruljon a vallalat hosszil tava
sikereihez. Pl. elorejelzés és kalkulacio készités, vezetoi dontések tamogatasa.

Egylittmiikodés/kommunikéciés  feladatok: magaban foglalja, hogy milyen

értintettekkel (iigyfelekkel, munkatarsakkal, hatdsagokkal) sziikséges a munka

folyaman kapcsolatot tartani.

- Kapcsolattartds a tarsosztalyokkal: a szervezeten beliilli kommunikacio all a
kozéppontban. Pl. belso egyiittmiikodési kapcsolattartas.

- Beszamolok és auditok tdmogatasa: a szervezeten kiviili kommunikacioval a
kozéppontban, pl. kiilsé egyiittmiikédési kapcsolattartas.

Adatkezelés: amennyiben az allas soran fontos az adatok kezelése és elemzése — pl.

koltségfelhasznalas nyomon kévetése és elemzése.

- Pénzlgyi riportalds: a kontroller felelds a pénziigyi adatok Osszegyujtéséért,
elemzéséért €s riportalasaért, hogy a vezetdség szamara atfogd képet nytjtson a
vallalat pénziigyi helyzetérdl. Pl. riportok készitése.

Projektmenedzsment: ha a pozicié projektalapti munkat is magéba foglal, akkor meg

kell emliteni az ezzel kapcsolatos teenddket — tervezés, hataridok betartasa ¢€s

er6forrasok elosztasa. Pl. projektellenorzés, fejlesztes, részvétel.

- Részvétel koltségesokkentési és hatékonysagnovelési projektekben.

Felelosségi kor: annak a pontositdsa, hogy a pozicid milyen teriileteken visel

felelosséget.

- Belsd ellen6rzés: A controller ellendrzi a vallalati folyamatokat és tranzakcidkat,
hogy biztositsa azok helyességét és megfeleldségét mind a kiilsd szabalyozasoknak,
mind a belsd iranyelveknek, pl. kontrollingrendszer miikodtetése és fejlesztése.

- Dontéstamogatas: ,,A kontrolling elsédleges feladata a vezetok tamogatasa. Ez a
szerep egyrészt a dontéselokészitésben, masrészt a mar meghozott dontések
hatdsainak folyamatos nyomon kovetesében €s az esetleges korrekciokra tett
javaslatokban olt testet” (Musinszki Zoltan, 2013, 5. o.), pl. vezetdi dontések

tamogatasa.
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- Kockézatkezelés: A vallalat pénziigyi kockazatainak azonositdsa és értékelése,
valamint intézkedések javaslasa a kockazatok csokkentésére. Pl. vezetdi dontések

tamogatdsa.

A 13. 4bran lathat6 6sszefoglalod diagram mutatja, hogy az egyes feladattipusok a magyar és a

német allashirdetések esetén milyen ardnyban fordultak eld.

95%

Riportok készitése 80%

77%

Tervezés 77%

Szamitas, elemzés, koltségfelhasznalas 73%

83%

Kontrollingrendszer miikddtetése/fejlesztése 06%

76%

P s 64%
ElGrejelzés, kalkulacié készités "70%

62%
65%

Terv-tény elemzés

. i P e s 57%
Zarasban kézrem(ikodés / egytittm(ikodés 11%

|u-| |
N
X

Belso egylttmikodési kapcsolattartds 539

(Projekt) Ellendrzés, fejlesztés, részvétel 40%

64%

Kils6 egyuttmUikodési kapcsolattartas 17% 26%

Konyvelési/szamviteli feladatok 10% 22%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Magyar allashirdetések W Német allashirdetések

13. abra: Feladattipusok megjelenése a magyar és német allashirdetésekben

(sajat szerkesztés)

Az 4bran lathat6 adatok a magyar allashirdetések szerint, csokkend sorrendbe vannak rendezve.
A gyakorisagot vizsgalva megallapithatjuk, hogy a harom legtobbszor eléforduld (mindhdrom
70% folott) feladat a riportok készitése, a tervezés, valamint a gazdasagi szdmitasokkal
Osszefliggd elemzések elvégzése ¢és koltségfelhaszndlds nyomon kovetése. A német
allashirdetések tobb, mint kétharmadaban a fenti harom feladat mellett még megjelenik a

kontrollingrendszer miikddtetése és az eldrejelzés, kalkulacio készités is.
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,»A kontrolling tevékenység soran a tervezés, a végrehajtas, az értékelés és a visszacsatolas ujra
és ujra, ciklikusan lejatszodo folyamatok lancolataként jelenik meg.” (Musinszki Zoltan, 2013.,

4.0.)
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14. abra: A kontrolling szabalyozo6 kor (forras: Musinszki, 2013, 4. o0.)

A kontrolling szabalyozé korben elhelyeztem az altalam képzett feladatcsoportokat, vastag dolt
betlivel pedig kiemeltem azokat, amelyek a legnagyobb gyakorisaggal fordultak el a
hirdetésekben (legalabb az egyik tipusu allashirdetés esetén az eléfordulasi arany eléri a 70%-

ot).

Vezetdi dontések timogatasa ‘ ‘ Elérejelzés, kalkuldciokészités

Beszamolas és
visszacsatolas

Riportok készitése

‘ Ellenérzés, fejlesztés ‘

Kontrolling szabalyozé kér

Tervezés

Kontrollingrendszer Egytittmiikdési
miikddtetése kapcsolattartas

Terv-tény elemzés
Szdmitds, elemzés

‘ Konyvelési, szamviteli feladatok ‘

Zarasban kozremiikodés

Meérés és elemzeés

15. abra: Feladatcsoportok és a kontrolling szabalyozo6 kor

(forras: Musinszki, 2013, tovabb szerkesztett abra)
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Az abra alapjan kijelenthetjiik, hogy magyar hirdetésekbdl késziilt gyakorisagi lista elsé négy
helyén allo feladatcsoportok a kontrolling szabdlyozd kor 1-1 szakaszéhoz tartoznak, igy
felolelik az egész folyamatot. A leggyakrabban eléfordulé feladattipus a riportkészités (95%),
amely a ’beszdmolas és visszacsatolas’ szakaszahoz tartozik, hiszen a vezetdi jelentéstétel
elmaradhatatlan része az adatrendszerezés ¢€s -elemzés eredménye. A tervezési (77%) feladatok
névben is megegyeznek a kontrollingszabalyoz6 kor elsé szakaszaval, valamint a szamitds,
elemzés, koltségfelhasznalas nyomon kovetése (73%) a 'mérés, elemzés’ szakaszahoz tartozik.
A negyedik leggyakoribb feladattipus a kontrollingrendszer miikodtetése és fejlesztése (66%),
amely az egész folyamatot atoleli, igy az abra kdzepén helyeztem el. A gyakorisagi lista 5., 6.
¢s 7. helyén allo eldrejelzés, terv-tény elemzés és vezetéi dontéstdmogatas is tobb, mint az
allashirdetések felében megjelent (60% koriili el6fordulasi arannyal). ,,A kontrolling elsédleges
feladata a vezetdk informalasa, tdmogatasa.” (Musinszki, 2013, 5.0.) A controlleri pozicio
szinte minden feladatanak kozvetleniil vagy éppen kozvetetten az a célja, hogy a vezetoket
olyan informécioval lassa el, hogy jo dontéseket tudjanak hozni. Ezt az dsszetettséget fejezi ki
a vezetoi dontések tamogatadsa, mely a magyar allashirdetések 60%-ban, a német allashirdetések

58%-ban kerult kiemelésre.

A 3. tablazat parba allitja a német €s magyar hirdetéseket. Vannak olyan feladattipusok, amelyek
kozel azonos aranyban fordulnak elé mindkettében, ugyanakkor vannak jelentds eltérések is.
Ennek szemléltetéséhez a tablazat utolsd oszlopdban a magyar hirdetések értékét bazisul

hasznalva mutatom be az eltéréseket.

3. tablazat

Magyar A
Német | hirdetések |bazisérték
Elvégzendé feladat / El6fordulas helye hirdetések | (bazisérték) | %-ban
Konyvelési/szamviteli feladatok 10% 22% 45%
Kilsé egylttmikodési kapcsolattartas 17% 26% 65%
(Projekt) Ellenérzés, fejlesztés, részvétel 64% 40% 160%
Belsé egylttmikodési kapcsolattartas 58% 54% 107%
Zarasban kozrem(ikodés / egyuttmikodés 11% 57% 19%
VezetGi dontések tamogatasa 58% 60% 97%
Terv-tény elemzés 65% 62% 105%
ElGrejelzés, kalkuldcid készités 70% 64% 109%
Kontrollingrendszer m(ikodtetése/fejlesztése 76% 66% 115%
Szamitds, elemzés, koltségfelhasznalas 83% 73% 114%
Tervezés 77% 77% 100%
Riportok készitése 80% 95% 84%

A feladatok gyakorisaganak eltérései a magyar és német hirdetésekben (sajat szerkesztés)
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A 15%-nal kevesebb eltérést zold, az 50%-nal kisebb eltérést kék, az ettdl nagyobb eltéréseket
narancssarga szinnel jeloltem. A 12 feladatcsoportbdl 7-ben nincs jelentds eltérés a két nyelv
gyakorisagai kozott, 3 esetben viszont kiugréoan magas a kiillonbség: a konyvelési/szamviteli
feladatok a német hirdetésekben 55%-kal kevesebbszer fordulnak elé, a zarasban valo
kozremiikddés csupan csak 19%-a magyar gyakorisdgnak. A projektmenedzsmenttel
kapcsolatos feladatoknal fordul az eltérés eldjele, a német hirdetésekben ez a feladattipus 60%-

kal tobbszor fordul eld, mint a magyar hirdetésekben.

A 4. tablazatban a vallalatméret fliiggvényében lathatjuk, hogy az egyes feladatok milyen
aranyban jelennek meg az allashirdetésekben. A szaz elembdl 4ll6 magyar mintaban tehat 11 db

mikro- és kis-, 33 db kdzép-, illetve 56 db nagyvallalat szerepel.

4. tablazat

Feladatok / . . Sulyozott | Gyakorisag | Atlagtol
Viéllalat mérete Sy Ko | Negy atlag | maximuma | valo eltérés
Belso egytittmiikodési

kapcsolattartas 54,55% | 48,48% | 57,14% | 54,00% 57,14% 3,14%
Projektmenedzsment 45,45%(36,36% |41,07% | 40,00% 45.45% 5,45%
Eldrejelzés, kalkulacio

készités 72,73% | 72,73% | 57,14% | 64,00% 72,73% 8,73%
Gazdasagi szamitasok 72,73% | 69,70% | 75,00% | 73,00% 75,00% 2,00%
Kontrollingrendszer

mikddtetése/fejlesztése | 63,64% | 72,73% | 62,50% | 66,00% | 72,73% 6,73%
Konyvelési / szamviteli

feladatok 27,27% (24,24%119,64% | 22,00% 27.27% 5,27%

Kiilsé egyiittmiikodési

kapcsolattartas 18,18%(33,33%(23,21% | 26,00% 33,33% 7,33%

Riportok készitése 90,91% | 90,91% [ 98.21% | 95,00% 98,21% 3,21%

Tervezés 81,82%169,70% | 80,36% | 77,00% 81,82% 4,82%

Terv-tény elemzés 63,64% |57,58% | 64,29% | 62,00% 64,29% 2,29%

Vezetodi dontések

tdmogatdsa 63,64% (57,58% | 60,71% | 60,00% 63,64% 3,64%

Zarasban kozremukodés /

egylittmitkdés 72,73% | 60,61% | 51,79% | 57,00% 72,73% 15,73%
Harmadik

kvartilis 6,88%

Feladatgyakorisag a vallalati méret fiiggvényében

(sajat szerkesztés)

A legtobbszor eléfordulo feladat (zold szinnel jeldlve) mindharom vallalati méret esetén, tobb

mint 90%-os gyakorisaggal, a riportkészités. A tervezés a kis- és nagyvallalatok esetén a
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masodik helyen all, a kozépvallalatokndl a harmadik helyen. A gazdasagi szémitasok
mindharom vallalatméret esetén a harmadik leggyakoribb feladat; az elérejelzés és kalkulacid
készités a kisvallalatoknal harmadik helyen all (holtversenyben a gazdasagi szamitasokkal és
zérasban  kozremiikodéssel), illetve a  kozépvallalatokndl —mdésodik  helyen  all
(kontrollingrendszer =~ mukodtetéssel  megegyezd  gyakorisaggal). Osszefoglaldan
megallapithatjuk, hogy az atlag szerinti sorrend els6 harom helyezettje a vallalatok méret

szerinti bontasdban is ugyanugy az elsé harom helyen all.

Ugyanez a megallapitds megallja a helyét a gyakorisagi lista utols6 harom helyezettjére, de a
vallalatok méret szerinti bontdséban ott is megfigyelhetd egy kis sorrend mddosulas. Mig az
atlag szerinti listdban a konyvelési, szamviteli feladatok all az utols6 helyen, addig a

kisvallalkozasok esetén a kiilsé egytittmiikodési kapcsolattartas az utolso.

A tablazat alapjan kétféle tendenciat kiilonboztethetiink meg. A feladatok tobbségében azt
tapasztalhatjuk, hogy a kis- és nagyvallalatok esetén nagyobb a gyakorisaguk, mint a
kozépvallalatoknal (kék), illetve harom feladattipusnal ennek a forditottja igaz (narancs). Ebbdl
arra kovetkeztetek, hogy a kisvallalatok preferencidi jobban hasonlitanak a nagyvallalatokhoz,
mint a kdzépvallalatokhoz. A zarassal kapcsolatos teenddk és a konyvelési/szamviteli feladatok
nem illenek ebbe a mintdzatba, ezek esetében azt tapasztalhatjuk, hogy a vallalati méret
novekedésével az eléfordulas gyakorisdga csokken. Ennek okat abban latom, hogy minél tobb
alkalmazottja van egy cégnek, a szervezeti felépités annal inkabb lehetdvé teszi, hogy egy
kontrollernek ne kelljen pénziigyi adminisztracidval, konyveléssel kapcsolatos feladatokat

ellatnia.
A gyakorisagot illetden a legnagyobb atlagtol valo eltérések a kovetkezdek:

- A zarasban kozremiikodés a kisvallalkozasok esetén kiemelkedden magas, 20,94%-kal
magasabb, mint a nagyvallalatoknal.

- Azeldrejelzés és kalkulacio készités a kis- és kozépvallalatoknal sokkal gyakoribb, mint
a nagyvallalatoknal.

- AKkiils6 egyiittmlikodési kapcsolattartas amig a kozépvallalatoknal 33,33%-ban fordul
eld, addig a kisvallalatok hirdetéseiben csak 18,18%-ban.
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A feladatcsoportokat teriileti ismérv szerint is vizsgaltam.

5. tablazat

o o . Terileti ismérvek
Feladatok/Munkavégzés helye F6varos Vidék e
Belsé egylttmikodési kapcsolattartas 61,82% 44,44% 17,37%
Projektmenedzsment 43,64% 35,56% 8,08%
ElGrejelzés, kalkuldcid készités 65,45% 62,22% 3,23%
Gazdasagi szamitasok 63,64% 84,44% 20,81%
Kontrollingrendszer
mdkodtetése/fejlesztése 67,27% 64,44% 2,83%
Konyvelési / szamviteli feladatok 21,82% 22,22% 0,40%
Kilsé egylttmikodési kapcsolattartds 25,45% 26,67% 1,21%
Riportok készitése 94,55% 95,56% 1,01%
Tervezés 80,00% 73,33% 6,67%
Terv-tény elemzés 65,45% 57,78% 7,68%
Vezetdi dontések tamogatasa 65,45% 53,33% 12,12%
Zarasban kézremdkodés / egyuttmikodés 56,36% 57,78% 1,41%

Feladatgyakorisagok a munkavégzés helye szerint (sajat szerkesztés)

Budapest esetén a harom leggyakoribb feladatcsoport (z6ld szinnel jeldlve) a riportkészités,
tervezés ill. kontrollingrendszer mikodtetése és fejlesztése, vidék esetén az elsd kettd
megegyezik a févaros hirdetéseivel, harmadik helyen pedig a gazdasagi szamitasok allnak.
Legnagyobb eltérés a két ismérv kozott (kék) a gazdasagi szamitasok esetén van, a vidéki
hirdetésekben tobb mint 20%-kal gyakrabban fordulnak eld, a belsd egyiittmiikodési

kapcsolattartast és a vezetdi dontéstamogatast pedig a fovarosban preferaljak tébben.

Korrelacidanalizissel megvizsgaltam, hogy taldlhatunk-e a magyar mintdban olyan
Osszefiiggéseket, hogy bizonyos feladatcsoportok gyakran szerepelnek egyiitt egy-egy
hirdetésben. A korrelacids kapcsolat elemzése esetén a kovetkezd kérdésekre kaphatunk
valaszt: van-e Osszefliggés az ismérvek kozott, ha van akkor milyen iranyt, mennyire szoros a
kapcsolat, illetve az egyik ismérv valtozdsa milyen hatassal van a masik ismérv valtozasara

(Varga, egyetemi jegyzet).

A feladatok korrelacidanalizisébdl a jelentdsebb Gsszefliggéseket a 6. tabladzat mutatja.
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6. tablazat

Feladatok Korreldcio (r)

Tervezés Terv-tény elemzés 0,3065
Kontrollingrendszer

ElGrejelzés, kalkulacid készités mdkodtetése/fejlesztése 0,2973
Zarasban kozremikodés /

Kllsé egyluttmikodési kapcsolattartas | egytttm(ikodés 0,2846

Kontrollingrendszer Zarasban kozremikodés /

mdkodtetése/fejlesztése egyuttm(ikodés -0,2823

Konyvelési / szamviteli feladatok Kllsé egylttmikodési kapcsolattartas 0,2355

ElGrejelzés, kalkulacid készités Tervezés 0,2337

Konyvelési / szamviteli feladatok Terv-tény elemzés -0,2308

Konyvelési / szamviteli feladatok Tervezés -0,2260
Zarasban kozrem(ikodés /

VezetGi dontések tdmogatasa egyuttm(ikodés -0,2144

(Projekt) Ellenérzés, fejlesztés,

részvétel VezetGi dontések tdmogatasa 0,2083

Szamitas, elemzés,

koltségfelhaszndlas nyomon kévetése | Tervezés 0,2029

Feladatok kozotti osszefiiggések (sajat szerkesztés)

A korrelacids kapcsolat eréssége abszolut értékben 0 és 1 kozotti értéket vehet fel. A nulla érték
mutatja a kapcsolat hianyat, az egy pedig a determinisztikus kapcsolatot. 0,3-0,7 kozott kdzepes
er6sségli kapcsolat, 0,3 alatt gyenge, 0,7 felett pedig erds kapcsolatrdl beszEliink. Az 6. tablazat
adatai alapjan latjuk, hogy a korrelacios matrixbol csak néhany esetben talaltunk legalabb 0,2
erdsségll kapcsolatot. A korrelacios egylitthatok tobbségében pozitiv eldjeltiek (zold szinnel
jelolve), ezek a parok gyakrabban fordulnak eld egyiitt a hirdetésekben a tobbi lehetdségtol. A
meglepd eredményt viszont a négy negativ eldjelii eredmény jelentheti, azaz mely feladatok
nem szoktak egylitt el6fordulni. Habar egyértelmli kapcsolatrél az értékek alacsony szintje
miatt itt sem beszélhetiink, ugyanakkor egy tendenciara utal ez az eredmény. A negativ
értekekhez tartozd feladatok egyike kimondottan pénziigyi (zardsban kozremiikddeés,
konyvelés), ellenben a masik tipikus / hagyomanyos kontrolling feladat (kontrollingrendszer
mukodtetése, tervezés, terv-tény elemzés, dontéstdmogatas). Ebbdl arra kovetkeztethetiink,
hidba a mintdban szerepld 0sszes hirdetés kontroller targyszé alatt keriilt meghirdetésre,
azonban a munkakorhdz kapcsolodo feladatok kettds iranyt mutatnak: az esetek egyik felében
inkabb pénziigyi szakembert keresnek a véllalatok és ezen esetekben a hagyomanyosnak
tekinthetd kontrolling feladatok elvégzése a hattérbe szorulhat (szintén erre utal a kordbban

targyalt végzettségek kapcsan az, hogy a magyar hirdetésekben joval tobb esetben kérik a

35



pénziigyi-szamviteli felsdfokt végzettség meglétét, mint pl. a német hirdetésekben). Az esetek

tobbi részében viszont a szakirodalombol ismert tipikus feladatprofil alapjan keresik a

szervezetek a jovobeli alkalmazottakat.

A feladatokkal kapcsolatban végiil, de nem utols6 sorban néhany statisztikai adatot is szeretnék

1smertetni.

7. tablazat

Magyar nyelvii | Német nyelvi
hirdetések hirdetések
A 100 db allashirdetést figyelembe véve atlagosan
) ) 7,69 db 7,26 db

hany feladatot jelolnek meg egy-egy hirdetésben?
Mennyi a legkevesebb feladatmegjelolés? 3db 3db
Mennyi a legtobb feladatmegjeldlés? 13db 12 db
Egy-egy hirdetésben atlagosan mennyi egyéb

SeEY s yieey 0,73 db 0,57 db
feladatot jelolnek meg?
Mennyi a legtobb egyéb feladatmegjeldlés? 3db 5db

Osszehasonlitva a magyar és német nyelvii hirdetéseket, itt az adatok kozott jelentds eltérés

A hirdetésekre jellemz6 egyéb adatok (sajat szerkesztés)

nincs a két nyelv esetén.
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5. Kompetenciak és készségek vizsgalata

A munkakoér Dbetoltéséhez  sziikséges munkaltatoi  elvarasoknal els6  korben
megkiilonboztethetiink elvart és eldnyt jelentd ismereteket, kompetencidkat és készségeket.
Természetesen az elvart, illetve ajanlott tudas sokkal nagyobb sulyt jelent a hirdetésekben, mint
az elényként megfogalmazottak. A bontds utan még tovabbi két csoportot tudunk képezni
melynek alapja, hogy a jeldlttel szemben tamasztott elvaras szakmai ismeret €s targyi tudas,
vagy pedig személyiségjegy. Szamszertsitettem, hogy a hirdetésekben atlagosan hany darab
elvarast soroltak fel a szervezetek, hany darab elényt; illetve mennyi ezeknek a minimum ¢és

maximum Szama.

8. tablazat

Elvarasok Hirdetés Atlag | Minimum | Maximum

nyelve (db) (db) (db)

Szakmai ismeret és targyi | magyar 597 2 11

tudas német 7,7 3 12

o magyar 5,22 0 10

Személyiségjegyek német 6,34 0 13

L . magyar 11,19 5 20
Elvardsok 6sszesen -

német 14,04 7 22

Hirdetés Atlag | Minimum | Maximum

Elony6k
nyelve (db) (db) (db)
Szakmai ismeret és targyi | magyar 2,73 0 6
tudas német 0,29 0 2
e e magyar 0,07 0 3
Személyiségjegyek
VISCEIEEY német 0 0 0
a ol magyar 2,8 0 7
El6nyok 6sszesen -
német 0,29 0 2

Elvarasok és elonyok (sajat szerkesztés)

Az elvarasokkal kapcsolatban megéllapithatjuk, hogy egy controller poziciét meghirdetd
magyar hirdetés atlagosan 11 db elvarast sorol fel, melyet a jeldlttel szemben tdmaszt, a német
hirdetések pedig 14 db-ot. Elsére ugy tlinhet, hogy a német nyelvii hirdetések bdvebben
fogalmaznak, ¢és részletesebb leirast adnak arr6l, hogy milyen jeloltek jelentkezését varjak,
ugyanakkor, ha figyelembe vessziik a hirdetésekben emlitett eldnyt jelentd tulajdonsagokat is,
akkor kiegyenlitddni latszik a két adat. Egy magyar hirdetés atlagosan 2,8 db eldnyt jelentd (ez

az elony szinte 100%-ban szakmai ismeretet €s targyi tudast takar) tulajdonsagot sorol fel, igy

37



Osszesitve a két tablazat adatait azt lathatjuk, hogy egy magyar nyelvli hirdetésben atlagosan
13,99 db elvarast és elényt jelolnek meg, mig a német hirdetésekben ez a szam 14,33 db. A
tablazatbol (elény tabla) tovabba kideriil, hogy elényként megfogalmazott személyiségjegyek
a német hirdetésekben egyaltalan nem fordulnak eld, és a magyar hirdetésekben is nagyon
ritkan (egészen pontosan a hirdetések 5%-ban tapasztaltam ilyet). Ebbdl levonhatjuk a
kovetkeztetést, hogy a magyar és a német hirdetések részletessége altalanossagban megegyezik,
ugyanakkor a magyar hirdetésirds gyakorlataban tobbszor eléfordul, hogy egy-egy szakmai

ismeretet &s targyi tudast elonyt jelentd ismeretként fogalmaznak meg.

A magyar hirdetésekben megvizsgaltam, hogy a vallalati méret fliggvényében hogyan valtozik
az elvarasok szama, és nem talaltam jelentds eltérést. A kisvallalatok atlagosan 12 db elvarast
soroltak fel a hirdetésiikben, a kdzép- és nagyvallalatok pedig 11 db-ot. Ugyanigy nincs eltérés

az elvarasok szamaban a munkavégzés helyének szempontjabol.

5.1 Szakmai ismeret és targyi tudas

A szakmai ismeretek ¢és targyi tudéas leirdsara szolgdld szakaszt a kovetkezd csoportokra
osztottam: végzettség, szakmai ismeret ¢és munkatapasztalat, nyelvismeret, informatikai

1smeret.

5.1.1 Végzettség

Az éllashirdetések 96%-ban tettek valamilyen emlitést a végzettséggel kapcsolatban, azaz csak
4 db olyan magyar allashirdetés volt, amelyben semmilyen sz6 nem esett az idedlis jelolt
végzettségérdl. Leggyakrabban az allashirdetések a kovetkezOképpen fogalmaztak: felséfoku,

gazdasagi felsoéfoku, pénziigyi felséfoku végzettséggel lehet palyazni az allasra.
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Az allashirdetésekben szerepld elvarasok a
végzettséggel kapcsolatban

90% 85%
80%
70% 62%
60% 25%
50% 43%

0,
40% 27%
30%

0,
20% 2% . 15%
o 1 mm
FelsGfoku Gazdasagi fels6fokt  Pénzligyi-szamuviteli Egyéb

fels6foku

B Magyar HNémet

16. abra: Elvarasok a végzettséggel kapcsolatban (sajat szerkesztés)

Az 4bran lathatjuk, hogy a magyar hirdetések donté tobbségében szakmai fels6foku végzettség
az elvaras. Ennek részletezése szerepel a 8. tablazatban is.

A magyar hirdetések esetén az egyéb kategoéridba soroltam azokat a hirdetéseket, ahol a
végzettséggel kapcsolatos elvarasként pl. gazdasagi szakképzés, mérlegképes konyveldi képzés
szerepel. Ugyanakkor ezekben az esetekben sokszor tobbféle lehetdséget is vazol a munkaltato,
azaz a megfogalmazas szerint ,felséfoka végzettséget vagy szakképzettséget var el relevans

munkapasztalattal”.

Az egyéb kategoéria jelenlétének aranya meghaladja az 50%-ot a német hirdetésekben. Azt
tapasztaltam, hogy sokkal megengeddbbek a képesitésekkel kapcsolatban, egyetlen tipus
emlitése sosem fordul elé. Altalaban 3-4 féle szakiranyt is felsorolnak (pl. befejezett iizleti,
pénziigyi, miszaki, informatikai tanulmanyok). Sok esetben a kozépfoku végzettséget is
elfogadhatonak tartjak, ilyen esetekben a relevans munkatapasztalat kiemelése is mindig
megtorténik. Sok esetben szerepel példaul a kereskedelmi szakképzettség (Kaufménnische

Ausbildung?) is elegend6 a munkahely betoltéséhez, kiegészité képesitésekkel.

3 A kifejezéssel kapcsolatban az alabbi meghatarozast talaltam: a Kaufménnische Ausbildung egy tobbéves
tanfolyam az {izleti adminisztracid6 és kapcsolodo tevékenységek koré szervezdédve. Németorszagban a
legkeresettebb képzési szakmak kozé tartozik, évente sok ezer tanuld kezdi meg a kereskedelmi szakképzést
(példéul irodai iigyintézo, kiskereskedelmi elado, nagy- és kiilkereskedelmi elad6, banki ligyintézd).
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9. tablazat

Végzettség/Hirdetés nyelve Magyar | Német
Fels6foku 6sszesen 91,00% | 92,00%
Fels6foku szakmai 81,00% | 86,00%
ebbdl: | gazdasagi 46,91% | 68,60%
pénzligyi 23,46% | 1,16%

gazdasagi vagy
pénziigyi 29,63% | 30,23%

Fels6foku végzettség elvarasanak aranyai (sajat szerkesztés)

Fels6fokl végzettséget a magyar hirdetések 91%-ban szerepeltetnek, a szakmai felséfok
gyakorisaga 81%. A 81 db hirdetés koziil 46,91%-ban gazdasagi felséfokut, 23,46%-ban
pénziigyi felséfoku végzettséget kérnek a munkaltatok, illetve az esetek 29,63%-ban
fogalmaztak ugy, hogy barmelyiket elfogadjak. A fels6fok és szakmai fels6fok ardnya a német
hirdetésekben is hasonléan alakul, ugyanakkor a szakmai fels6fok megoszlasat tekintve

lathatjuk, hogy pénziigyi végzettséget onmagaban alig varnak el.

A magyar hirdetéseket megvizsgaltam vallalati méret és teriileti ismérv vonatkozasaban is. Az

adatokat a 9. tablazat foglalja dssze.

10. tablazat

Végzettség/Vallalati méret, : - e .
hay Kis Kozép Nagy Févaros | Vidék

munkavégzés helye

Fels6foku 0,00% | 12,12% | 14,29% | 12,73% | 11,11%

Gazdasagi felséfoku 63,64% | 42,42% | 73,21% | 65,45% | 57,78%

Pénziigyi-szamviteli fels6foku | 63,64% | 42,42% | 39,29% | 43,64% | 42,22%

Egyéb 9,09% | 21,21% | 12,50% | 14,55% | 15,56%

Végzettség a minéségi és teriileti ismérv aranyaban (sajat szerkesztés)

A kisvéllalkozasokra egyaltalan nem jellemzd az altalanosabb felsofoki megfogalmazas,
megegyez0 aranyban szerepeltetik a hirdetéseikben a szakmai fels6foki végzettségeket. A
nagyvallalatok a legnagyobb aranyban gazdasagi felsdfokl végzettséget varnak el, ugyanakkor
aranyaiban naluk a legmagasabb a specifikacidé nélkiili felséfoku végzettség megjeldlés is.
Egyéb tipusu kategoria a kozépvallalatoknal fordul eld a leggyakrabban.

Tertileti vonatkozas szempontjabol nincsenek jelentds kiilonbségek Budapest és vidék kozott.
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A magyar hirdetések 18%-ban talaltam elényként megfogalmazott, végzettséggel kapcsolatos
képesitést. Ezeknek a nagy részét, azaz tobb mint 90%-4t az egyéb kategoriaba soroltam.
Jelentds tobbséget jelent (11 eset), hogy a munkaltatd preferdlja a mérlegképes konyveldi vizsga
meglétét, illetve azt, ha a jelentkez6 sikeresen elvégzett szakmai szervezetek (ACCA, CIMA)

altal inditott képzést (4 eset).

5.1.2 Szakmai ismeret és munkatapasztalat

A magyar nyelvll hirdetések esetén 71%-ban var el a munkaltatd kordbbi tapasztalatot a
jelentkez6tdl, a német hirdetések esetén ez a szdm 89%. A 10. tablazat mutatja, hogy ez az arany

milyen id6intervallumokbdl tevddik dssze:
11. tablazat

Munkatapasztalat hossza/Hirdetések nyelve Magyar Német
Nincs megadva 29% 11%
1-3 év tapasztalat 33% 4%
3-5 év tapasztalat 25% 8%
Tobb, mint 5 év tapasztalat 13% 4%
Munkatapasztalat szlikséges, de nincs szamokkal megadva 0% 73%

Elvart munkatapasztalat (sajat szerkesztés)

A 100 db magyar allashirdetésbol all6 mintaban 29 olyan eset fordult eld, amikor nincs sziikség
munkatapasztalatra az allas betoltéséhez, ugyanakkor ezek koziil 9 esetben az elényok kozott
megemlitik azt, hogy ha rendelkezik a jelolt munkatapasztalattal, akkor azt kedvezdbb
elbirdlasban részesitik. Tehat a hirdetések 20%-ban nincs egyaltalan sz6 munkatapasztalatrol.
A német hirdetések csupan 11%-ban nincs megadva, hogy sziikség lenne tapasztalatra, de ha
figyelembe vessziik az eldnyt jelentd tapasztalatot is, ez a szam még tovabb csokken, 6%-ra;
igy az elvart munkatapasztalat szempontjabol jelentOs kiillonbségeket tapasztaltam a két nyelv
esetén.

Erdekesség, hogy a német hirdetések 73%-ban nem konkretizaltak szamokkal az elvarast,

csupan annyit jeleztek, hogy sziikség van munkatapasztalatra.
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12. tablazat

Munkatapasztalat/ o Ko2ép Nagy
Vallalati méret

Nincs megadva 9,09% 33,33% | 30,36%
1-3 év tapasztalat 36,36% | 33,33% | 32,14%
3-5 év tapasztalat 36,36% | 24,24% | 23,21%
Tobb, mint 5 év tapasztalat | 18,18% 9,09% 14,29%

Munkatapasztalat a vallalati méret fiiggvényében (sajat szerkesztés)

A hirdetések 71%-ban tiintettek fel informaciot arr6l, hogy a munkaltaté hany év tapasztalatot
var el a jelentkezdtol. A leggyakoribb elvards az 1-3 év munkatapasztalat, mindharom
vallalatméret esetén 32-36%-0s arannyal. A 3-5 éves tapasztalat a kisvallalkozasok esetén még
mindig 36%-ot jelent, ugyanakkor a kozép és nagyvallalatok esetén mintegy 10-10%-kal
csokken ez az érték. A tobb mint 5 éves munkatapasztalat elvarasa mindhdrom méret esetén
20% alatt marad, s6t, a kozepes méretli szervezetek csupan 9%-a kér ennyi tapasztalatot.

Szintén érdekes adat, hogy a kisvallalkozasok tobb, mint 90%-ban varnak el munkatapasztalatot
a jelentkez6tdl, mig a kozép- és nagyvallalatok tobb mint 30%-ban varjak palyakezddk
jelentkezését is. Levonhatjuk a kovetkeztetést, hogy palyakezddként sokkal nagyobb a

valdsziniisége annak, hogy kdzép- vagy nagyvallalatnal fog tudni elhelyezkedni a jelolt.

13. tablazat

Munkatapasztalat/

Munkavégzés helye Févaros | Vidék

Nincs megadva 21,82% | 37,78%
1-3 év tapasztalat 38,18% | 26,67%
3-5 év tapasztalat 29,09% | 20,00%

Tobb, mint 5 év tapasztalat 10,91% | 15,56%

Munkatapasztalat és munkavégzés helye kozotti osszefiiggések (sajat szerkesztés)

Tertileti vonatkozasban azt tapasztalhatjuk, hogy vidéken joval nagyobb aranyban fordul eld,
hogy nem varnak el munkatapasztalatot a jelolttol, ugyanakkor ott gyakoribb az is, hogy 5 évnél
tobb tapasztalatot varnak el (aranyaiban viszont kisebb a kiilonbség, mint az elsé esetben). 1-

t6l 5 évig terjedé munkatapasztalatra pedig Budapesten van nagyobb sziikség.

A munkatapasztalattal kapcsolatos eredmények ismertetése utan érdemes dsszevetni ezeket a

végzettséggel kapcsolatos statisztikdkkal. A magyar hirdetések kozott 15%-os arannyal
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fordultak el olyanok, ahol a véllalat nem zarta ki annak a lehetdségét, hogy a jelolt
kozépszintnek megfeleld végzettséggel rendelkezzen, mig a német hirdetések esetén ez az arany
55%. Ugyanakkor a magyar hirdetésekben munkatapasztalatot 71%-ban kérnek, a németek
esetén 89%-ban. Ennek a kétféle adatnak a parba 4llitdsa utdn arra kovetkeztetek, hogy a
németorszagi vallalatok sokkal inkabb a gyakorlati tuddsra helyezik a hangsulyt és kevésbé
tartjak fontosnak a felsGoktatasban eltoltott évek szamat, ugyanakkor Magyarorszagon az
elméleti tudast felépitd felsdoktatasi képzés sikeres elvégzése megkeriilhetetlen egy kontrolleri
allashirdetés megpalyazasahoz.

A magyar hirdetések egyharmada (33%) 1-3 év munkapasztalatot var el a jelentkezotol,
egynegyede (25%) 3-5 év tapasztalatot, és mintegy 13%-a irja az, hogy legalabb 5 éves
munkapasztalatra van sziikség az allas betoltéséhez, tehat a tendencia azt mutatja, hogy az elvart
munkatapasztalat hosszanak novekedésével csokken a gyakorisaguk.

A német allashirdetések adatai egészen masok. A minta azt mutatja, hogy Németorszagban az
a gyakorlat terjedt el, hogy az éallashirdetések nagy tobbségében nem irnak szamszeri
elvarasokat a munkapasztalattal kapcsolatban, csak jelzik, hogy van sziikség ré, konkretizalas
nélkiil. A 100 esetbdl 73 hirdetés épiilt fel igy; 4-4%-ban 1-3 év, illetve tobb mint 5 év

tapasztalat az elvaras, 8%-ban pedig 3-5 évre van sziikség.

A szakmai ismeretekkel kapcsolatban az allashirdetések a leggyakrabban a szamviteli, ill.
kontrolling ismereteket emelték ki. Amennyiben tortént még ezeken kiviil pontosités, akkor azt
tapasztalatot takar, amikor is a jelolt a hirdetd cég tevékenységéhez hasonlé munkakdrben
szerzett tapasztalattal bir (pl. szolgaltaté szektor, FMCG szektor, autdipar, termeld véllalat stb.).

Az igy létrejott harmas tagolas a kdvetkezé kombindcidkban jelent meg a hirdetésekben:
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Kontrolling
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Egyik sem
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17. abra: Szakmai ismeretekkel kapcsolatos elvarasok
szamszerisitése a magyar és német hirdetésekben (sajat szerkesztés)

Az abrabol lathatd, hogy nagyon nagy kiilonbségek vannak a magyar és német allashirdetések
kozott abban, hogy a munkaltaté mennyire hangstlyozza bizonyos tipusu ismeretek elvarasat.
A magyar hirdetések koziil 6sszesen 39 db-ban emelték ki, hogy elvarjak, hogy a jelentkez6
alapos kontrolling szaktudassal rendelkezzen, mig ugyanez a német hirdetések esetén 78 db. A
39 hirdetés koziil 17-ben kizarolag a kontrolling ismeretet hangsulyoztak, 13 esetben pedig a
kontrolling mell¢ a szdmviteli ismeret is tarsult. A 78 db német hirdetés koziil 34-ben szerepelt
csak a kontrolling kiemelése, 29 esetben pedig kontrolling és szamviteli ismeretek meglétét is
elvarjak. Osszefoglalva a német hirdetések tobb, mint dupla annyi esetben emelik ki a
kontrolling tudast, ill. kontrolling és szamvitel tudast, mint a magyar hirdetések. Emellett a
magyar hirdetések koziil 42 db-ban a munkaltatd semmilyen szakmai ismeret meglétét nem

emliti, mig ez az arany a német hirdetésekben csak 17 db (kevesebb, mint fele).
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A szakmai ismeretek a kovetkezOképpen alakulnak a vallalati méret szempontjabol.

14. tablazat

Szakmai ismeret/Vallalati méret Kis Kozép Nagy
Kontrolling 36,36% | 36,36% | 41,07%
Kontrolling és szamvitel 9,09% | 27,27% | 12,50%
Nincs megadva 9,09% | 15,15% | 23,21%
Sem szakmai ismeret, sem munkatapasztalat

nincs megadva 0,00% | 18,18% | 7,14%

Szakmai ismeretek és vallalati méret kapcsolata (sajat szerkesztés)

A kontrolling ismeretek elvarasa nagyjabol azonos mindharom méret esetén, a kontrolling és
szamvitel egyiittes elvarasa kiemelkedd a kozépvallalkozasoknal. A nagyvallalatok azok, ahol
legnagyobb ardnyban el6fordul, hogy semmilyen szakmai ismerettel kapcsolatos informaciot

nem adnak a hirdetésekben.

Teriileti vonatkozasban is megvizsgaltam a szakmai ismeretek sziikségességét, és azt
tapasztaltam, hogy a vidéki hirdetésekben valamivel tobb esetben el6fordul, hogy nincs
megadva szakmai ismerettel kapcsolatos elvaras (a budapesti hirdetések esetén 14,55%-ban

nem szerepel elvaras, a vidéki hirdetések 24,44%-ban).
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5.1.3 Nyelvismeret

Nyelvtudas tekintetében a magyar allashirdetések 63%-ban fogalmaztak meg elvarasokat a

jelolttel szemben, a német allashirdetések pedig 56%-ban.

Nyelvismereti elvaras megoszldsa a hirdetésekben
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44%

B Magyar M Német

18. abra: Nyelvismereti elvarasok (sajat szerkesztés)

Alapszintii nyelvismeret elvarasa egyaltalan nem fordult el6 az altalam vizsgalt hirdetésekben,
kozépszintli, azaz kommunikéacioképes nyelvtudéas kikotése mind a magyar, mind a német
hirdetések 35%-ban fordult eld. A felséfokt nyelvismeret értékei is nagyon hasonloak a kétféle
hirdetések kozott, amig a magyarok 18%-a, addig a német hirdetések 21%-ban kérik a
professzionalis nyelvismeretet. A német nyelvii allashirdetésekben egyaltalan nem talalkoztam
az angolon kiviil mas nyelv sziikséges ismeretével, a magyar hirdetések koziil 7 db-ban
szerepelt az angol €s/vagy német nyelv sziikséges ismerete. Harom egyéb eset is szerepel a
diagramon a magyar hirdetéseket illetéen, ebbdl kettdben szintén az angolt kérték, azonban nem

fogalmaztak meg, hogy a nyelvet milyen szinten sziikséges ismerni, egy esetben pedig az angol

mellett az orosz nyelvismeret is elvaras volt.
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15. tablazat

Nyelvismeret/Vallalati méret Kisvallalat | K6zépvallalat | Nagyvallalat
Nem varnak el nyelvismeretet 36,36% 36,36% 37,50%
Angol kozépfok 36,36% 30,30% 37,50%
Angol fels6fok 27,27% 15,15% 17,86%
Angol és/vagy német 0,00% 15,15% 3,57%

Nyelvismeret megoszlasa a vallalatméretek vonatkozasaban (sajat szerkesztés)

A csokkend6 tendencia, amelyet az eldbbiekben emlitettem, azaz a nyelvismeret szintjének
novekedésével az elvardsok gyakorisaga csokken, a vallalati méret szerinti bontisban is
megfigyelhetd. Mindhdrom vallalati méretben hasonl6 aranyban jelenik meg, hogy nem véarnak
el nyelvismeretet a jelentkez6tdl (36-37%-ban), ha pedig elvarnak, az dontd tobbségben
kommunikécio képes, azaz kozépszintli nyelvtudast jelent. A kozép- és nagyvallalatokhoz
képest a kisvallalatoknal aranyaiban tobbszor kérik az angol fels6fokt nyelvtudast, ugyanakkor
mas nyelv ismeretére nem tudunk példat hozni. A kdzépvallalatoknal fordul el a legtobbszor,

hogy az angolon kiviil mas nyelv ismerete is az elvarasok részét képezi.
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16. tablazat

Nyelvismeret/Munkavégzés helye |F&varos| Vidék

Nem varnak el nyelvismeretet 36,36% | 37,78%
Angol kozépfok 40,00% | 28,89%
Angol fels6fok 20,00% | 15,56%
Angol és/vagy német 3,64% | 11,11%

Nyelvismeret a budapesti és vidéki hirdetésekben (sajat szerkesztés)

A teriilet szerinti bontas tablazatat szemlélve megallapithatjuk, hogy Budapesten aranyaiban
tobb esetben varjak el a jelentkezOtol az angol nyelv ismeretét, ugyanakkor a német
nyelvismeret a vidéki hirdetésekben szerepel tobbszor.

A nyelvismerettel kapcsolatos elemzés akkor lesz teljes, ha az elvarasok mellett az eldnyt
jelentd tudasra is kitériink. A német hirdetésekben elonyt jelentd nyelvismeret egyaltalan nem
szerepelt, a 100 db magyar hirdetés koziil 8-ban szerepelt az angol, 4-ben a német, 2-ben a
francia, 1-1 esetben a spanyol és orosz, valamint 2 esetben fogalmaztak gy a hirdetdk, hogy

,,egyeb nyelvismeret elonyt jelent”.

5.1.4 Informatikai ismeret

A szakdolgozat bevezetés szakaszaban mar kiemeltem Horvath Péter fogalmat: ,,A controlling
olyan funkciokat atfog6 iranyitasi eszkoz, amelynek feladata a tervezés, az ellendrzés és az
informéacio-ellatds dsszehangolasa.” (Horvath, 2008, 15.) Osszevetve ezt a meghatdrozast az
iizleti intelligencia technologidkat bemutatd abraval a tervezés hasonld az eldrejelzéshez; az
ellendrzés monitorozast jelent mas széval; illetve az informacio-ellatas atfogja a riportalas és
elemzés folyamatat. Ezek a kulcsfogalmak szédmtalan formaban megjelennek az
allashirdetésekben is, igy nem talzas azt allitani, hogy a kontroller szakma egyre szorosabban
Osszefonodik a Bl-al.

Mind a magyar, mind a német nyelvi hirdetésekben latjuk, hogy a jeldlttel szemben tamasztott
informatikai ismeret kiemelkedden fontos.

A vizsgalathoz a kovetkezd kategoridkat kiilonboztettem meg: a Microsoft Office
programcsomag emlitésén kiviil rendkiviil sokszor kiemelték az Excelt, illetve tobbszor is a
PowerPointot, igy ezeket kiilon is kigyljtottem. Az MS Excel mellett az {izleti intelligencia

rendszerek korébe tartozo analitikai, ill. adatbaziskezel0 szoftver ismeretet soroltam kiilon,
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végiil pedig a vallalatirdnyitasi szoftver (Enterprise Resource Planning, ERP) hasznélat is

jelentds mértékben emlitésre keriilt a mintaban.

Informatikai ismeret elvarasa a magyar és német nyelvi
allashirdetésekben
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19. abra: Informatikai ismerettel szemben tamasztott elvarasok (sajat szerkesztés)

A diagramon szembetiindn kiemelkedik mind a magyar, mind a német allashirdetések esetén az
Office ¢és Excel hasznalatanak a kovetelménye. A magyar hirdetések 60%-ban emelik ki az
Office-t és 70%-ban az Excelt, a két adat kozotti atfedés 38% (német hirdetések esetén 47%),
azaz 38 (német vonatkozasaban 47) esetben keriilt emlitésre egy-egy hirdetésben az, hogy az
Office csomagon beliil az Excelt mindenképpen sziikséges nagyon jol ismerni. Kiemelkedéen
magas aranyt taldlunk, ha ezt a két kategériat megengedé modon kapcsoljuk 6ssze, azaz a
hirdetések héany szazalékaban taldlkozhatunk vagy az Office vagy az Excel vagy éppen
mindkettd megjelolésével? A magyar mintaban ennek gyakorisaga 92%, a németben pedig
90%. (Erdekességként megvizsgaltam ez utobbi esetet PowerPointtal is bévitve, ez esetben nem
ndtt tovabb az érték.) A PowerPoint elvart ismeretét illetden szintén nincs nagy kiilonbség a két

mintaban, 12-14%-ban keriil emlitésre.

A tobbi négy kategoériat illetden viszont latvanyos kiilonbségek vannak a két nyelv kozott. A
vallalatiranyitasi rendszerismeret elvarasa a német nyelvli hirdetésekben sokkal nagyobb
aranyban el6fordul, mint a magyarokban: a németorszagi hirdetések 43%-ban varjak el az SAP-

t, a magyar hirdetések esetén ez a szdm csupan csak 18%.
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Az ERP rendszerismeretnél is nagyobb eltérés figyelhetd meg az analitikai szoftver ismeret
esetén. Amig a magyar hirdetések csupan 7%-ban fogalmaztak meg ezt elvarasként, addig a
német hirdetésekben tobb, mint 6tszords ennek a gyakorisaga, 39%. Az adatbazis kezelési
ismeretek esetén ekkora eltérés nincs, valamint aranyaiban is sokszor kevesebbszer taldlkoztam
ilyen hirdetéssel (4%-11%). Természetesen allashirdetésekbdl nem tudunk arra kdvetkeztetni,
hogy a magyar vallalkozasok mennyire aktiv haszndl6i a BI rendszereknek, ugyanakkor az a
tény, hogy a magyar allashirdetésekben csak az Excel ismeret szerepel kiemelkedd
gyakorisadggal arra enged kovetkeztetni, hogy a honi véllalkozasok még nem hasznaljak ki az
ebben rejlo lehetdségeket.

Ha az informatikai ismeretek sziikségességét Osszevetjiik a vallalati mérettel, a kovetkezd

eredményt kapjuk:
17. tablazat

Informatikai ismeret/ i e N
Vallalkozas mérete 15 ozep asy

MS Office 63,64% | 57,58% | 60,71%
MS Excel 81,82% | 63,64% | 71,43%
Analitikai szoftver ismeret 0,00% 12,12% 5,36%
Adatbaziskezel§ szoftver ismeret 0,00% 6,06% 3,57%
ERP rendszer 36,36% | 18,18% | 14,29%

Elvart informatikai ismeret és vallalatméret kapcsolata (sajat szerkesztés)

Az Office programcsomag jelenlétében nincs szignifikans eltérés a vallalatméretek kozott,
ellenben az Excel esetén mar jelentdsebb kiilonbségeket talalunk: a kisvallalatok hirdetéseiben
fordult el6 legnagyobb aranyban az Excel-hasznalat elvardsa, mig a kozépvallalatok esetén a
legkevesebbszer (de még mindig jelentds 63,64%-kal). A kisvallalkozasok analitikai és
adatbaziskezelési szoftver ismeretet egyaltalin nem varnak el, ugyanakkor érdekes modon
naluk lett a legmagasabb gyakorisagu az ERP rendszerek ismeretére vonatkozo6 elvaras. Az
analitikai és adatbaziskezelési ismereteket legnagyobb ardnyban a kozépvallalkozasok kérik a
jeloltektdl, ennek okat abban latom, hogy a kdzépvallalatok erdsebb versenyhelyzetben élnek
(felismerik, hogy BI rendszerek alkalmazasaval gyorsabb iitemii novekedést érhetnek el és

szeretnék kihasznalni az ebben rejld lehetoségeket).

A mar tobbszor is bemutatott gondolatmenet alapjan az informatikai ismereteket is
megvizsgaltam Budapest és vidék bontasban. Itt nagyjabol kiegyenlitettek az adatok a tertileti
ismérvek kozott, nincsenek jelentOs eltérések, egyediil azt emelném ki, hogy vidéki hirdetésben

nem varnak el adatbaziskezelési ismeretet.
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Az informatikai tapasztalat esetén mindenképpen érdemes parhuzamba allitani az elvarasokat
azzal, hogy hany esetben szerepelt a hirdetésekben, hogy az allas betoltéséhez eldnyt jelent

ezeknek a szoftvereknek az ismerete.

18. tablazat

El6nyt El6nyt
Informatikai ismeret/ jelentd Elvart Magyar Német Elvart jelentd
Elvéras, el6ny ismeret - | ismeret - | hirdetések | hirdetések | ismeret - | ismeret -

magyar | magyar | Osszesen | Osszesen | német német
MS Office 1% 60% 61% 67% 67% 0%
MS Excel 2% 70% 72% 70% 70% 0%
MS PowerPoint 1% 12% 13% 14% 14% 0%
Analitikai szoftver ismeret 13% 7% 20% 41% 39% 2%
Adatbaziskezelési ismeret 10% 4% 14% 11% 11% 0%
ERP - SAP 27% 18% 45% 47% 43% 4%
ERP - Egyéb 14% 8% 22% 20% 19% 1%

Elvart és elényt jelenté informatikai ismeretek aranya (sajat szerkesztés)

A meghirdetett allas betoltéséhez elonyt jelentd informatikai ismeretek aranya pont ellentétes
képet mutat az elvarasokhoz képest. Az Office programcsomag ¢€s szoftverjei 1-2 esetben
kertiltnek emlitésre az eldnyok kozott, ugyanakkor a tobbi kategoria gyakorisdga megndtt. Az
Osszesités utdn egyetlen csoporton kiviil minden informatikai ismeretnél kiegyenlitédik az
arany a magyar ¢s német hirdetések kozott. Az analitikai szoftver ismeret esetén viszont még
mindig jelentds marad az eltérés: dupla annyiszor szerepel a német hirdetésekben, mint a

magyarokban.

5.2 Személyiségjegyek

Az éllashirdetésekben kiemelt személyiségjegyek vizsgalata soran megallapitottam, hogy egy
allashirdetésben atlagos 5,19 db kompetenciat (német nyelv esetén 6,34 db-ot) soroltak fel, a
legbdvebb esetben 10 db (illetve 13 db) kertilt kiemelésre. A 18. tablazatbol lathatjuk, hogy a
magyar hirdetésekben a leggyakrabban emlitett kompetencidk a (1) precizitds, (2) analitikai
készség és (3) onallosag. Ezek a személyes kompetencidk az 6sszes gyakorisag aranyaban tobb
mint 10%-o0s eléfordulasi ardnyban jelennek meg. A német hirdetésekben ugyanezen logikéaval
az (1) analitikai készség, az (2) 6nallosag, a (3) csapatmunka és a (4) kommunikécios készség

all a lista elején. Az Osszes gyakorisag aranyaban ezek azok a kompetenciak, egyiittesen pedig
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38,36%-ot (magyar) és 44,85%-ot (német) jelentenek, tehat nagyon jelentds mértékli a
jelenlétiik.

A magyar hirdetésekben tobb olyan személyiségjegyet talalhatunk, amelyeknek az eléfordulasi
gyakorisaga 7% ¢és 10% kozotti (a németben csak két ilyen van). Tehat a magyar munkaltatok
szempontjabol kulcsfontossagi kompetencia még a rendszerszemlélet ¢és strukturalt
gondolkoddsmod, a kommunikéacids készség, a proaktivitds, a problémamegoldd készség,
illetve az egyiittmiikddésre vald hajlandosag; a német munkaltatok pedig a rendszerszemléletet

¢s megoldas-orientaltsagot tartjak szamon a fontosabb kompetencidk kozott.

19. tablazat

i . Gyakorisag | El6fordulas | Gyakorisag | El6fordulas Eltérés
Személyes kompetencia/ a magyar az 0sszes a német az Osszes | (bazisadat
Gyakorisag mintaban gyakorisag | mintadban | gyakorisag | a magyar

(db) aranyaban (db) aranyaban | gyakorisag)

Precizitds, pontossag 69 14,71% 11 1,98% 15,94%
Elemz6képesség (analitikai készség) 60 12,79% 74 13,31% 123,33%
Onallosag 49 10,45% 59 10,61% 120,41%
Rendszerszemlélet és strukturalt
gondolkodasmod 42 8,96% 48 8,63% 114,29%
Kommunikéaciés készség 37 7,89% 57 10,25% 154,05%
Proaktivitas (kezdeményezd) 37 7,89% 29 5,22% 78,38%
Problémamegold6 készség 37 7,89% 9 1,62% 24.32%
Csapatmunka, egyiittmiikddés 33 7,04% 58 10,43% 175,76%
Megbizhatosag 23 4,90% 28 5,04% 121,74%
Terhelhet6ség 19 4,05% 10 1,80% 52,63%
Felelésségteljes 16 3,41% 22 3,96% 137,50%
Megoldés-orientaltsag 11 2,35% 42 7,55% 381,82%
Magabiztossag 7 1,49% 18 3,24% 257,14%
Rugalmassag 7 1,49% 22 3,96% 314,29%
Ambicidézus 5 1,07% 5 0,90% 100,00%
Elkotelezett 4 0,85% 18 3,24% 450,00%
Mindségorientalt 4 0,85% 5 0,90% 125,00%
Tanulasi hajlanddsdg 4 0,85% 8 1,44% 200,00%
Asszertivitds 2 0,43% 7 1,26% 350,00%
Ugyfélkdzpontlisag 2 0,43% 8 1,44% 400,00%
Villalkozéi gondolkoddsmod 1 0,21% 18 3,24% 1800,00%
Osszesen 469 100% 556 100%

Személyiségjegyek gyakorisaga a magyar és német nyelvii hirdetésekben

(sajat szerkesztés)

A tablazat utolsé oszlopaban megvizsgaltam a magyar minta gyakorisagait bazisul véve milyen

eltérések vannak a német gyakorisagokban. Legnagyobb (300% feletti) eltéréseket a kevésbé
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gyakori kompetenciak kozott talaljuk, ezek koziil is kiemelkedik a megoldéds-orientaltsag, a
magyar mintaban 11 esetben emlitik, ezzel szemben a német mintdban 42 esetben, az
elkotelezettség (magyar — 4, német — 18), valamint a vallalkozo6i gondolkodasmoéd (magyar —

1, német — 18).

Ellentétes iranyu eltérést lathatunk a precizitas esetén, a német mintaban el6fordulo gyakorisag
alig 15%-a a magyar mintanak. Kiilonosen érdekes ez az adat a német emberekrdl kialakult
sztereotipia fényében: a németek neve €s a pontossdg a kdztudatban teljesen dsszeforrott. A
sztereotipidk a vildgot nagyban leegyszerusitik és nyilvanval6an nem minden német ember felel
meg ennek a jellemzdének, ugyanakkor tobb tényezd is hozzédjarul ahhoz, hogy a németeket
altalanossagban preciznek itéljiik meg. Egyrészr6l a gazdasagi életben elért sikereik
megkérddjelezhetetlenek: Németorszag hires a magas mindségii és megbizhatd termékeirdl,
amelyet csak a termékfejlesztés soran mutatott preciz munkavégzes segitségével érhettek el.
Masrészrol a kultara és oktatas vonatkozasdban a német iskolarendszer nagyon szigoru
szabalyokkal épiil fel és az oktatas altalanos szinvonala is magas, azaz a csaladi szocializacion
tul az intézményrendszerben is mar egész fiatal kortdl a pontossagra nevelik a gyermekeket.
Végil pedig az intézményi szervezettség is nagyon magas, s €z a mindennapi ¢€leten tal a
munkahelyeken is precizitashoz vezet. E tények miatt arra a kovetkeztetésre jutottam, hogy a
német allashirdetésekben csak amiatt nem emelik ki ezt a személyes kompetenciat, mert
tarsadalmuk, szocializaciojuk, illetve a torténelmiik soran tapasztalt technologiai fejlédésiik

kovetkeztében szamukra a pontossag nem elvaras, hanem alapvetd személyiségjegy.
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20. tablazat

, . S elyiség- .| Atlagtol .
Személyes kompetencia/ . . zeme viseg Gyakorisag aglo Gyakorisag
, . Kis Kodzép Nagy jegyek . valé o ,
Vallalati méret ) maximuma , .| kuldnbsége

atlaga eltérés
Precizitas, pontossag 81,82% | 63,64% |69,64% 69,00% 81,82% 12,82% 18,18%
ElemzGképesség (analitikai
készség) 63,64% | 60,61% |58,93% 60,00% 63,64% 3,64% 4,71%
Onéllésag 72,73% | 51,52% | 42,86% 49,00% 72,73% 23,73% 29,87%
Kommunikacios készség 63,64% | 27,27% |37,50% 37,00% 63,64% 26,64% 36,36%
Proaktivitds (kezdeményezd6) | 36,36% | 30,30% |41,07% 37,00% 41,07% 4,07% 10,77%
Problémamegoldd készség 54,55% | 36,36% |33,93% 37,00% 54,55% 17,55% 20,62%
Rendszerszemlélet és
strukturdlt gondolkodasméd | 18,18% | 33,33% | 42,86% 37,00% 42,86% 5,86% 24,68%
Csapatmunka,
egyuttmdkodés 36,36% | 33,33% |32,14% 33,00% 36,36% 3,36% 4,22%
Megbizhatdsag 18,18% | 27,27% |21,43% 23,00% 27,27% 4,27% 9,09%
Terhelhet6ség 27,27% | 15,15% | 19,64% 19,00% 27,27% 8,27% 12,12%
FelelGsségteljes 9,09% | 15,15% |17,86% 16,00% 17,86% 1,86% 8,77%
Megoldas-orientaltsag 9,09% | 12,12% |10,71% 11,00% 12,12% 1,12% 3,03%
Magabiztossag 9,09% 3,03% | 8,93% 7,00% 9,09% 2,09% 6,06%
Rugalmassag 9,09% | 12,12% | 3,57% 7,00% 12,12% 5,12% 8,55%
Ambicidzus 0,00% 6,06% | 5,36% 5,00% 6,06% 1,06% 6,06%
Elkotelezett 0,00% 0,00% | 7,14% 4,00% 7,14% 3,14% 7,14%
MinGségorientalt 9,09% 6,06% | 1,79% 4,00% 9,09% 5,09% 7,31%
Tanulasi hajlandésa 0,00% 3,03% | 5,36% 4,00% 5,36% 1,36% 5,36%
J g ’ ’ ’ 7 7 7 ’
Asszertivitas 9,09% 0,00% | 1,79% 2,00% 9,09% 7,09% 9,09%
Ugyfélkézpontusa 0,00% 3,03% | 1,79% 2,00% 3,03% 1,03% 3,03%
gy p g ’ ’ ) 7 7 7 ’
Vallalkozdéi gondolkoddasmaod 0,00% 0,00% | 1,79% 1,00% 1,79% 0,79% 1,79%
Harmadik kvartilis 7,09%

Személyes kompetenciak a vallalati méret fiiggvényében (sajat szerkesztés)

Amennyiben a vallalati méret szempontjabol vizsgaljuk a kompetencidkat mindharom vallalati

méret esetében megmarad az a gyakorisagi sorrend, amelyet az el6z0 tablazatban lathattunk. A

kisvallalkozasoknal 50%-0s meghaladd gyakorisaggal szerepel még a kommunikécios- €s

problémamegoldo készség. A személyiségjegy szerinti gyakorisdgok maximuma és minimuma

kozotti legnagyobb eltérést a kommunikacios készség (36,36%), az 6nallosag (29,87%) illetve

rendszerszemlélet (24,68%) esetén latjuk. Az els6é két kompetencia a kisvallalkozisoknal

kiemelkedden fontos, a rendszerszemléletii gondolkodast pedig tobbségében a nagyvallalatok

varjak el a jeloltjeiktol. Két olyan kompetencia taldlhatdo a listdban, amelyek csak

nagyvallalatok hirdetésiben fordult el6 (elkotelezettség, vallalkozdi gondolkodasmod).
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Az atlagtol valo eltérés vizsgalata azt mutatja, hogy a kisvallalkozasok esetében a tobbi
mérethez képest viszonylag gyakran jelenik meg a kommunikacids készség, Onallosag,
problémamegoldd készség, pontossag és terhelhetdség.

Az hirdetésekben megjelend személyiségjegyeket a munkavégzés helyszinének
vonatkozasdban is vizsgaltam. A legnagyobb eltérés, amit a fovaros és vidék kozott taldltam
11,92%-o0s, a vidéki hirdetésekben keriilt tobbszor emlitésre a pontossag. 10% koriili eltérés
van még a vidék javara a feleldsségteljes munkavégzés és ambicidzus személyiség kapcsan,

illetve Budapest javara a problémamegoldo készségben.

A magyar mintaban szerepld személyiségjegyeket a feladatcsoportokhoz hasonloan
korreldcidanalizissel is megvizsgaltam.

21. tablazat

Személyiségjegyek Korrelacid (r)

FelelGsségteljes Megbizhaté 0,3448
Csapatmunka, egytttm(ikodés Kommunikacids készség 0,2991
Kommunikacids készség Problémamegoldd készség 0,2707
Magabiztossag Strukturalt gondolkoddsmaod 0,2667
Rugalmassag TerhelhetGség 0,2667
Megbizhatdsag Precizitas 0,2636
Megoldasorientalt

gondolkodasmadd Problémamegoldd készség 0,2602
Csapatmunka, egylttm(ikodés TerhelhetGség 0,2564

Megoldasorientalt

Elkotelezett gondolkodasmadd 0,2544
Csapatmunka, egylttm(ikodés Onallésag 0,2480

Személyiségjegyek kozotti osszefiiggések (sajat szerkesztés)

A kapcsolat az ismérvek kozott hasonlo eredményt mutat, mint a 6. tablazat, azaz a kapcsolatok
itt is inkdbb lazabbak. A személyiségjegyek egyiittes el6forduldsa semmilyen kiilonleges
tendenciat nem mutat, az esetek nagy tobbségében szemantikailag Osszetartozo, egymast
feltételezo tulajdonsagok jelenlétét tapasztalhatjuk, pl. a feleldsségtudat szocialis kompetencia,
ugyanakkor az egyén szintjén (személyes kompetencia) mar feltételezi, hogy a feleldsségteljes
alkalmazott megbizhato is. Ugyanigy Osszefligg a csapatmunka €s a kommunikécios készség,
hiszen a megfeleld informécid aramlés nélkiil egy team nem tud hatékonyan miikédni, valamint
a rugalmassag ¢€s terhelhetdség is (amely vonatkozhat mind a feladatok 0sszetettségére, mind a

munkaidd lehetséges valtozasaira).
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6. Osszegzés

A szakdolgozat els6 felében attekintettem, hogy a szakirodalom szerint milyen feladat- és
kompetenciaprofillal kell rendelkeznie egy kontrollernek. A hagyomanyos szerepek ¢és
személyiségjegyek mellett kitértem arra is, hogy a technologiai fejlédés, mint kiils erdhatés

hogyan alakitja 4t a kontrolleri munkakorrdl kialakult korabbi ismereteket.

A dolgozat tovabbi részében arra kerestem a valaszt, hogy a gyakorlatban milyen elvarasokat
tdmasztanak a munkaltatok a kontrollerekkel szemben.

A hagyomanyos kontrolleri feladatokat tartalmazd szakirodalmi héattérrel Osszevetve az
allashirdetések feladatprofilja nagy 6sszhangot mutat. A tervezés, ellenérzés, informacioellatas
feladatkorébe tartozd napi teendok megjelennek mind a magyar, mind a német
allashirdetésekben. A koordinacid, azaz a kontrollingrendszer kialakitasa, fejlesztése ¢és
mikddtetése szintén sok hirdetésben kiemelésre keriil. A legnagyobb eltérést abban
tapasztaltam, hogy a magyar allashirdetések tobbségében megjelennek a pénziigyi zarassal
kapcsolatos teenddk, ugyanakkor az altalam attanulmanyozott szakirodalmak kivétel nélkiil az
adatok elemzését/ellenérzését/értelmezését emelik ki, nem pedig azok eldallitasat. Ugy
tapasztalom, hogy ezek a konyvvezetéssel Osszefiiggd feladatok a magyar éallashirdetések
sajatossagai, a német hirdetésekben kevés esetben szerepelnek. Keétségkiviil kiemelkedéen
fontos a kontroller szamara a szamvitel ismerete, de a szakirodalom alapjan ezekre az
ismeretekre a gazdasagi folyamatok helyes értelmezése és a stratégiai tervezés miatt van
sziikség.

A kompetencidkat illetden nagyobb eltérésekre bukkantam. Készitettem egy 0Osszefoglalo
tablazatot a szakirodalmi forrasok és sajat eredmények Osszevonasaval, amely a 5. sz.
mellékletben talalhatd. A melléklet segitségével Osszedllitottam egy-egy kompetenciaprofilt,
amely hazai és német szervezetek preferencidit mutatja (20. dbra). Mindkét nyelv esetén a
legnagyobb sulyt a szakmai és modszertani kompetencidk jelentették. A kozos pontot az
analitikus gondolkodasmod, informatikai ismeretek ¢és kompetencidk, nyelvismeret ¢&s
kontrolling szaktudas jelenti, azonban a német hirdetésekben az eredményorientalt /
megoldasorientalt gondolkodasmod is gyakran ismétlédott, igy ez is helyet kapott a listan. A
szocidlis kompetencidkat illetéen ko6zos pont a kommunikaciés készség, illetve az
egytttmikodeési készség. A magyar allashirdetésekben kiemelkedden magas gyakorisaggal
szerepelt a pontossag, de a problémamegoldo készségnek is jelentds az aranya. Ellenben a

német munkaltatok koziil a feleldsségteljességet emelték még ki a legtdbben.
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20. abra: Kontroller kompetencia-profil hazai és német allashirdetések alapjan

(sajat szerkesztés)

Végiil, de nem utols6 sorban a személyes kompetencidkra tekintve megint tobb hasonlosagot
lathatunk: mindketté mintdban fontos az 6nallosag, proaktiv személyiség €s a megbizhatdsag,
viszont negyedik helyen a magyar nyelv esetén a terhelhetdség all, addig a németek az

elkotelezettséget tartjak fontosnak.

Az 5. szamu melléklet adatait egy masfajta szemszogbdl is Osszegezhetjiik: milyen 1ényeges
parhuzamok, illetve eltérések lathatdak a szakirodalomi ismeretek és a kutatds eredményei
kozott.

A szakmai €s mddszertani ismereteket illetden nagy az atfedés az elmélet és a gyakorlat kozott,
a szervezetek ugyanazokat az ismereteket tartjak fontosnak, mint a szerz6k. Ugyanakkor két
kompetencidra szeretném felhivni a figyelmet, amely a szakirodalomban sokkal nagyobb
hangsulyt kap, mint az allashirdetésekben: (1) az lizlet értése, lizleti tudas, vallalkozoi
gondolkodasmoéd tobb szerzé publikacidjaban is kiemelésre keriilt, s6t az adatelemzés (data
analytics) ¢és adattudomanyi készségek (data scientist) szempontjabdl kiemelték, hogy kiilonds
fontos kompetenciardl van sz6. Mégis, a magyar hirdetésekben szinte egyaltalan nem, de a
németeknél is kevés esetben jelent meg ez a készség. (2) Ugyanez az eset all fenn a vezetési €s

szervezési készségekkel kapcsolatban is.

A szocialis kompetencidk koziil kommunikaciés kompetencia és az egylittmikodési képesség
mind a szakirodalmakban, mind az allashirdetésekben kiemelkedden fontos szerepet tolt be,
valamint, ha a szemantikailag dsszetartoz6 konfliktuskezelési és problémamegoldo képességre

egylitt tekintiink, szintén kiemelkedik a gyakorisaguk. A szakirodalmakban ritkabban emlitik,
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a magyar munkaltatok szempontjabol viszont jelentdséggel bird kompetencia a precizitas,
pontossag, a németek esetén pedig a feleldsségteljesség.

A személyes kompetencidkkal kapcsolatban elmondhatdo, hogy a kreativitast a
szakirodalmakban sokszor megemlitik, mint a kontrolleri kulcskompetenciak egyik
legfontosabb tényezdjét. Ugyanakkor meglepd moddon ez a személyiségjegy az
allashirdetésekben kevés esetben szerepel: a magyar hirdetésekben minddsszesen haromszor
emlitik; a német hirdetések kompetenciaprofiljadban pedig nem szerepel, habar maga a sz6 tobb
esetben is eléfordul a cég, illetve a munkakdrnyezet bemutatasa kapcsan. Tobb esetben is
tapasztaltam, hogy a cég ,kreativ és innovativ”’ szervezetként mutatkozik be, a szervezetnél
,kreativ és kellemes a munkahelyi 1égkor”, a munkamoralra a ,kreativ lendiilet” jellemzo,
valamint munkatarsaikban értékelik a ,,szenvedélyt, kreativitast, elszdntsagot”. K6zos pont a
szakirodalom ¢és az allashirdetések tartalma kozott, hogy mindkét esetben a személyes

kompetenciakra forditjak a legkevesebb figyelmet.

Az adattudomannyal kapcsolatos készségek csak az elmult par év szakirodalmaiban kertiltek a
figyelem kozéppontjaba, s az ebbe az irdnyba tarté elmozdulas igen kevés esetben tlikrozodik
az allashirdetésekben. Vizsgaltam, hogy a mintdban sz6 esik-e a modellezésrol, statisztikai
elemzésrdl, adatbanyaszatrol, Big Data elemzésrdl, programozasi ismeretekrdl. Ezek
gyakorisaga 0-6% kozott mozog (a német nyelvli allashirdetésekben néhany esetben
talalkoztam azzal, hogy az idealis jelolt jartas adatarchitektarak kiépitésében, van programozasi
¢s modellezési ismerete ¢és készsége). Az adatbaziskezelési ismereteknek ettdl valamivel
magasabb az aranya (10% koriil). Igy a kutatas végéhez érve ugyanarra a megallapitasra
jutottam, mint Oesterreich €s szerzOtarsai is. A kontroller feladatkorok és kompetencidk a
hagyomdnyos profilnak megfelelden stabilak, és a magyar allashirdetések kapcsdn nem
igazolhato elmozdulas az adatelemzés és a szakirodalmak altal vazolt 0j tipusu feladatkorok
iranyaba. A német allashirdetések esetén is jelentds tilsulyban vannak a hagyomanyosabb
tipusu feladatkorok, ugyanakkor a német szervezeteknek, mint ahogyan azt az 19. abran is

lathattuk, az informatikai ismeretek kapcsan sokkal magasabbak az elvarasaik.

A kutatomunkamat azzal a gondolattal szeretném zarni, amit az elméleti hattér vizsgalatakor
mar érintettem, azaz hogyan tekintenek Maczoék a tapasztalat fontossagara. Konyviikben
olvashatjuk, hogy a vallalatok kontrollerek iranti kereslete foleg palyakezddkre, illetve 2-3 éves
gyakorlattal rendelkez6 személyekre koncentralodik (Maczo et al, 2001), akiknek a nyitottsaga,
fogékonysaga, tanulas iranti vagya potolni tudja a tobb éves szakmai tapasztalatot. Az dltalam

gyljtott adatbazis ezt teljes mértékben alatamasztja. Ugyanakkor szeretném kiemelni, hogy ez
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a minta alapjan csak a magyarorszagi gyakorlatot tiikkrozi, ugyanis a német allashirdetésekbdl
kideriil, hogy az ottani szervezetek a szakmai tapasztalatot és gyakorlati tudast még a
végzettségnél is tobbre becsiilik. Az altalam attekintett szakirodalmak koziil még Oesterreich

¢s szerzotarsai emelik ki a szakmai tapasztalatot, az altaluk elemzett allashirdetések alapjan.

Egy masik érdekes parhuzamot is felfedeztem e két szerzd esetén. Naluk kettejiiknél keriil
kiemelésre a személyes kompetencidk koziil a nyitottsag. Az 0j technologidk atvételére valo
hajlandosag, valamint az iizleti kornyezet valtozédsaihoz, az 0 folyamatokhoz és az j
feladatokhoz val6 alkalmazkodas a kontroller egyik legfontosabb személyiségjegye, mert ha
egy vallalat nem tud kell6 nyitottsaggal reagélni a gyorsan valtozé vilagra, akkor nem fognak

tudni [épést tartani a ki¢lezett versenyhelyzettel.
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Mellékletek

1. sz. melléklet: IGC kompetencia modell

(forras: IGC, 2016, sajat forditas)

Tudasalapu munka szintje

Személyes

kompetencia

O Onallésag

QO cselekvési készség
0O Onmenedzselés
O Tanulasi készség

Tevékenység és

megvaldsitasorientalt kompetencia

kompetencia

Q Energikuss:
O Kezdeményezokészség O Pontossag

O Eredményorientalt O Csapatmunka

Szociokommunikativ

0 Kotelességtudat

Szakmai és
modszertani

kompetencia

Q szorgalom

O Tudésra
‘Gsszpontositas

Q Problémamegoldé

készség

Uzleti folyamat szintje

Személyes

kompetencia

O Hitelesség

1 Megbizhatésag

U Normativ etikai
attitdd

U Holisztikus
gondolkodas

Tevékenység és
megvalositasorientalt | kompetencia

kompetencia

0O Koévetkezetesség O Képesség a

Q Allhatatossag pérbeszédre/
[ Stressztiird képesség tigyfélkézpontiisag
O Maésok inspiralasa 0 Tanécsadoi készség
U célorientalt

szemléletmad

Szakmai és

maodszertani

kompetencia

O Analitikai készség

U szisztematikus és
modszertani
gondolkodasmod

U] Képesség a dolgok
értékelésére

QO Uzleti érzék

| O szakmai ismeretek



Harmadik szinten a folyamatspecifikus kompetencidkat talalhatjuk. A publikacidban a
kontrollingfolyamatok mindegyikéhez kiilon-kiilon bemutatjak, hogy milyen kompetencidk
sziikségesek. A folyamatok: stratégiai tervezés, operativ tervezés, elOrejelzés,
koltségszamitas, vezetdi jelentéstétel, projekt és beruhazas kontrolling, kockazatelemzés,
HR kontrolling, vezetdi dontéstimogatas, szervezetfejlesztés. Ezek kozott a tablazatok
kozott sok atfedés talalhato, ezért dsszefoglalasképpen egyetlen egy tablazatot készitettem a

harmadik szinthez.

F6 folyamat szintje

Személyes kompetencia  Tevékenység és Szociokommunikativ Szakmai és maédszertani
megvaldsitasorientalt kompetencia kompetencia

kompetencia

O Holisztikus U Kreativ lendiilet [ Tanacsaddi készségek [ Szervezési készségek
gondolkodas U Masok inspirdlasa [ Kommunikacids U Projektmenedzsment
] Nyitottsag a valtozasra készségek U Gyors felfogas
[ Delegélas 0 Egylittmikddési O Erti a piac miikadését
készségek 0 Folyamat-specifikus

O Integracids készségek szakmai tudas



2. sz. melléklet: Kontroller kompetenciak a hagyoméanyos szakirodalmi

forrasokban

(sajat szerkesztés)

Kompetencia/Forras

Horvath

IFUA

Musinszki

Maczo

IGC

Mddszertani

Adattudomanyi ismeretek

Analitikus gondolkodas

Dolgok értékelésének a képessége

Eredményorientalt/megoldasorientalt

Informatikai kompetenciak

Kovetkezetesség

X | X | X [X | X

Megvaldsitasi képesség

Moderacids ismeretek

Szisztematikus és modszertani
gondolkodasmaod

Tanacsaddi készség / Diplomaciai érzék

Altalanos mveltség (pl.
tarsadalomtudomanyi ismeretek

Szakmai kompetenciak

Controlling szaktudas

Folyamat-specifikus szakmai tudas

Gazdasagi ismeretek

Marketing ismeretek

Menedzsment ismeretek

Nyelvtudas

Uzlet értése, Uzleti tudas /uzleti érzék

SzamitégépkezelSi ismeretek

Szamviteli ismeretek

Tervezési ismeretek

Vezetési és szervezési készségek

X | X | X [X




Kompetencia/Forras

Horvath

IFUA

Musinszki

Maczdé

o)
O

Allhatatossag

Delegaldi képesség

Energikussag

Gyors felfogas

Hajlanddsag az allandd tanuldsra

Hitelesség

Kezdeményezd készség

Kreativitas

Lelkiismeretesség

Megbizhatésag

X | X | X [X | X | X [X [X | X |[X

Meggybz8erd

Normativ etikai attit(id

Személyes kompetenciak

Nyitottsag

Onallésag

Proaktivitas

Teljesitményorientaltsag

Terhelhetdség / Stressz-t(ir6
képesség

Empatia/Erzékenység

FelelGsségtudat

Kommunikacios képesség

Konfliktusok felvallalasa és kezelése

Kotelességtudat

Motivacids képesség

Pontossag

Problémamegoldd készség

X | X | X [X

Team-orientaltsag/egytttm(ikodési
készség

Szocidlis kompetenciak

x

Ugyfél-orientsaltsag

Vezetési kompetencia




3. sz. melléklet: Kontroller kompetenciaprofil

(forras: Schiffer — Briickner, 2019)

Kontrolling és pénziigy

Szakértéi ismeretek a kontrolling
folyamatok, fogalmak
tekintetében

Pénzligyi és szamviteli szaktudas
Pénziigyi és egyéb
mutatdszamok alapos ismerete
Torvényi és jogi szabdlyozas

ismerete Q

Menedzsment

*  Projekt-
menedzsment

* Valtozas-
menedzsment

» Agilis modszerek
ismerete

G?

Kommunikacié és egylttm(ikédés

Kommunikacids- és eléadoi
készség

Csapatmunkara és célorientalt
vitara vald képesség

Targyalasi készség

Vezetés és motivacio

ng és mentoralas

Asszertivitas Q

Technolégiai és elemzési ismeretek

IT rendszerek és adatarchitekttira
Adatbeszerzés és adatelGkészités
Adatvizualizacio

Bl-eszkozok

Statisztikai modellek fejlesztése
és értelmezése

Programozas

Digitalis technoldgiak és trendek
ismerete

Adatvédelem és adatbiztonsag

Uzleti megértés

Az iparag ismerete mellett az
tizleti modell és értékndvels
tényezék ismerete

Hagyomanyos Uzleti
modellek ismerete
Digitalis Gizleti modellek
ismerete

Stratégiai gondolkodas

Személyes kompetenciak

+ Analitikus gondolkodas

* Problémamegoldd készség

* Kritikus gondolkodasmad

* Személyes integritds és
lelkiismeretesség

+ Cselekvési készség

« Kitartas




4. melléklet: A kontroller ) készség- €s kompetenciaprofilja

(forras: Oesterreich et al, 2019, sajat forditas)

Kategodria | Kompetencia Meghatarozas
Szakmai képesités és
tapasztalat A feladat ellatdsdhoz sziikkséges alapképzettség és szakmai tapasztalat
Hagyomanyos
Szakmai | kontrolling és vezet6i | A hagyomanyos ellenérzési feladatokhoz sziikséges specialis
készségek |szamviteli ismeretek | ismeretek a kontrolling, a pénziigy és a szamvitel teriiletérdl
Piaci és iizleti A véllalat piacanak, tigyfeleinek, versenytarsainak, valamint a
megértés vallalat interdiszciplindris iizleti tevékenységének és folyamatainak
fokozott ismerete és megértése.
Adatelemzési Az adatbanyaszati célu kvantitativ és statisztikai médszerek
készségek hasznalata
A belsd és kiils6 adatok beszerzéséhez, el6készitéséhez,
integralasahoz, elemzéséhez ¢és vizualizalasahoz sziikséges
készségek.
A nagy mennyiségli adatbol a valtozok kozotti mintak és
Osszefiiggések azonositasanak és kinyerésének képessége.
Adattudés _ Repdszer— és ad?ta.rchitekt.ﬁréban. Yalé jartassag
készségek Statisztikai ismeretek | Fejlett matematikai és statisztikai ismeretek (pl.
regresszioelemzésben) az analitika lehetdségeinek megismeréséhez
A statisztikai modszerek alkalmazasanak képessége annak
érdekében, hogy a rendelkezésre allo adatokbol feltaro hipotéziseket
allitsanak fel.
Programozasi Programozasi és szkriptnyelvi készségek annak érdekében, hogy az
készségek elemzett adatokbol hozzaadott értéket lehessen eléallitani.
Modellezési
készségek Adatmodellezési készségek (pl. eldrejelzések készitése)
Az ember-szamitogép | A szdmitdgépekkel és gépekkel valo kommunikécié képessége
interakcioval Részletes informatikai ismeretek és az informatikai alkalmazasok (pl.
Informatikai | kapcsolatos ERP, irodai és egyéb szamitogépes programok) hasznalatanak
készsegek | készségek képessége.
Digitalis kompetencia | Az IKT és a digitalis média hasznélatahoz sziikséges alapvetd
és megértés kompetencia, valamint a digitalis lizlet megértése.
Analitikai készségek | Az adatok és informaciok korlatozott idd alatt torténd elemzésének
¢és a megfeleld kovetkeztetések levonasanak képessége
. . | A komplexitas A komplexitas kezelésének képessége szisztematikus-modszertani
Moédszertani . .
készségek kezelése munkamddszerekkel
Problémamegoldo A rendelkezésre all6 er6forrasokkal kapcsolatos problémak aktiv
készség azonositasanak és megoldasanak képessége korlatozott idén beliil és
strukturalt moédon torténd, aktivan torténd felismerése és megoldasa
Kommunikacids és
prezentacios A véllalat vezetésével és mas bels6 tigyfelekkel valo kommunikacio
készségek képessége
Vallalkozoi
Puha gondolkodas A véllalkozoéi szellem a hozzaadott érték 1étrehozasara
készségek Csapatban valo . . L,
munkavégzés A tobb funkciot atfogo és interdiszciplinaris csapatokban valo
képessége munkavégzés képessége
A hajlandosag az uj technologiak atvételére és az iizleti kornyezet
Nyitottsag a valtozasaihoz, az 0j folyamatokhoz és az 0] feladatokhoz valo
valtozasokra alkalmazkodasra.




