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1.Bevezetés

A TDK dolgozatomat a szurkoloi szokasok vizsgalatarol készitem. Kivancsi vagyok arra, mi
motivalta 6ket abban, hogy szurkolokka valtak, mi inditotta el ket azon az uton. Arra is
szeretnék valaszt kapni, mik voltak azok a befolyasold tényezok, amik miatt eldszor
kilatgattak egy mérkdzésre, és mik voltak azok a faktorok, ami miatt Gjra és tjra ellatogattak
az adott mérkdzésre.
Ezért ebben a kutatasban a kovetkezo vizsgalati kérdésekre keresem a valaszt:

e Hogyan lesz valaki szurkold?

e Mi befolyésolja, egy ember szurkolas iranti elkotelez6dését?

e Mi a jo szurkolotaborrd valéas kulcsa, motivacio?

e A nemek kozott figyelhetdk e meg kiilonbségek, a kedvenc csapat kivalasztasi

folyamata soran?

A szekunder kutataisomban, az eddig fellelheté informaciok alapjan szeretnék kozelebbi
képet kapni a szurkolokrol.

A dolgozatom elején szeretném bemutatni a munkdm soran felmeriild fogalmakat és eldszor
azokat tisztazni, hogy mélyebb képet kapjunk a témarol és hozza tartozd fontosabb
definicidkrél. Ezen meghatarozéasok utdn vizsgalom a szurkolas pszichologiai jelentdségeét,
valamint kitérek arra, mik a sport értékei.

Ezen megallapitasok utan a szurkolova valas folyamatat mutatom be. Kitérek arra, hogyan
valik egy személy szurkoldva, milyen tényezdk hatnak befolyasold hatassal az egyénekre.
Bemutatom a szurkolokat fogyasztoi oldalrdl, valamint a motivaciojukat is koril jarom.
Elemzem a helyszini és az online térben vald sportfogyasztast is, valamint arra is kitérek,
mit adhat a helyszini szurkolas élménye.

Erintlegesen megprobalok kitérni, a nemek kozotti 6sszehasonlitasra is, az interneten 16vé
eddigi kutatdsok segitségével. Az interneten fellelhetd vizsgélatok alapjan, szeretném
bemutatni, hogyan is csoportosithatjuk a szurkolokat, milyen tipusaik vannak, mik a rajuk

jellemzd tulajdonsagok.

Miutan megvizsgaltam a masodlagos kutatas részen beliil a szurkolokat, a primer
kutatdsomban egy daltalam 0Osszeallitott kérddiv alapjan szeretném feltérképezni a

szurkolokat. A célpopulaciom a DVTK szurkolok voltak. Tobb aspektus miatt esett rajuk a
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valasztasom. Egyrészt a helyi kotddés miatt szerettem volna a miskolci szurkolokat
vizsgélni, masrészrdl én is az egyik sportcsapat szurkolotdborat erdsitem, igy kivancsi
voltam, mi lehet rajuk a jellemzo.

A primer kutatdisomban — a szekunder kutatdsi eredményekkel Osszehangoltan —
hipotéziseket fogalmaztam meg, melyeket az adott részben kiilon-kiilon vizsgaltam. Ebben
a részben két részre valasztottam az elemzést. Az elsd részben a kérddivemben feltett
kérdésekre adott valaszokat elemeztem egyenként.

A masodik részben pedig, a hipotéziseimet vizsgaltam az Spss szoftver segitségével.

A dolgozatom utols6 részében kapott helyet az 6sszefoglalas, valamint a javaslattétel.
Dolgozatom lezarasanal pedig helyet kapott az irodalomjegyz¢k, valamint a mellékletek -

ami az én esetemben egy kérdéiv volt-.



2.Fogalmi meghatarozas

2.1. Sport

Ahhoz, hogy barmilyen elemzést elkezdjiink, tisztaban kell lenniink a felmeriild fogalmak
jelentésével. Az én kutatdsomban, a szurkoloi szokasokat, motivaciokat fogom vizsgalni, a
szurkoloi 1€t tulajdonsagait. Egy szurkold pedig nem lehetne szurkolo, sport nélkiil, ezért
el6szor ezt a fogalmat szeretném tisztazni.

A netjogtarban megtalalhatd, 2004. évi L.-es torvény alapjan - a magyarorszagi orszaggytlés
célnak tekinti -, a testiink miivelését, tehat a sportot, nemzeti kozdsséget tekintve. Ezt
ugyanakkor egy nemzeti alapértéknek is szdmolja el, ami magaba foglalja a sportban elért
eredményeket, valamint azokat is elismeri, melyek az egyént, illetve a kozosséget erdsitik.
Orszagunk egy sportnemzet, és ezzel a torvénnyel azon személyeket méltat, akik
cselekedeteikkel hazdnk szamara megbecsiilést, elismerést vagy éppen dicsdséget szereztek.
A sport tulajdonképpen az alapja a lelki egészségiinknek, ez pedig hozz4 tartozik az egészség
megorzéséhez, valamint a k6z0sség egymashoz vald tartozasat is ugyan olyan szinten erésiti,
mint az egyén jolétét.

Tehat, 1ényegében magéaba foglalja a nemzeti értékeket, az egységesség €s versengés
intellektualitasat, a jelenlétet és a sikert, mindezek elismerését. Az Orszaggytilés kijelenti,
alapvet6 joga van minden egyes embernek a sporthoz, amit az allam biztosit (Net.jogtar.hu

2014. évi L. térvény).

2.2. Szurkolo/nézo

Most, hogy tisztaztuk, a sport torvényi jelentését, johet a kovetkezd 1épcsofok, a nézdk
vizsgélata, fogalmanak meghatarozéasa. A 2011. évi CIV. 20. §. alapjan, képet kaphatunk
arrol, torvényileg mi vonatkozik egy szurkoldra, ha a helyszinen tekint meg egy
sporteseményt. Az elére — szervezd altal - leirt biztonsagi elvarasokat koteles mindenkor
betartani. Nem cselekedhet a sporteseményt megzavardan, ami miatt esetleg kudarcot vallhat
az esemény lebonyolitisa, vagy az ott jelen 1évé embereket kar érheti, akar személytiket,
valamint javaikat illetden. Amennyiben mégis elkovet ilyen jogsértést, a Polgari

Torvénykonyvben leirtak alapjan sérelemdijat koteles fizetni, illetve kartéritéssel is tartozik.



Amennyiben az adott rendezvény a végéhez ¢ér, illetélegesen barmilyen probléma fennall,
ami miatt véget kell vetni az eseménynek, a hivatalos szervez felszolitasara el kell hagynunk
a helyszint. (Net.jogtar.hu 2014. évi L. torvény)

A szurkold szavunk — a mennyibe a fogalmat nézziik — a szurkol szobdl ered, valamint a
szotében felismerhetjik a szurok szot is. Ennek az eredete a magyar nyelv torténeti
etimoldgiai szotar alapjan fizioldgiai jelentéssel bir. Amikor az ember zaklatott, feldult,
gyakran egymashoz érinti a kezeit, ezaltal tenyereit 6sszenyomja, elkezd izzadni és ennek
kovetkeztében ragacsossa valik, mintha szurokkal lenne bemazolva, innen eredeztethetd a
szurok jelentés.

Ezen szoéhoz, roppant mod hasonld a drukkol szavunk, ami a német ,,drucken” szébol
eredeztethetd, ami ,,nyom” -ot jelent. A drukker mondatalkotd elem érdekessége, hogy
hazankon kiviill madéshol egyaltalin nem hasznaljak, tehidt megallapithatjuk, ezen

mondatalkot6 elemiink egyediilallosagarol ad tantibizonysagot (Fejes 2013).

2.3. Sport etikett-szurkoloi magatartas

Szamos sportesemény van a vilagon, amikre az az irant a sport irdnt érdekldodd szurkolok
szivesen kilatogatnak és nagy tomegeket vonzanak. Vannak azonban olyan esetek, amikor
az adott mérkdzésre, nem csak olyan emberek latogatnak el, akik az adott egyén vagy csapat
tamogatdi, hanem ugynevezett huligdnok. Az 6 érdekiik nem a szurkolds, hanem a
provokacié ¢€s a fesziiltég generaldsa, ezzel viszont sajnos azt a csapatot és szurkold tabort
mindsitik, akinek képletesen ,,szurkolnak™. Ezeket az embereket sajnos nagyon nehezen,
vagy egyaltalan nem lehet kiszlirni, pedig ezzel minimalizalhat6 lenne az ehhez hasonl6
atrocitasok elkeriilése.

Olyan esetek is eléfordulhatnak, amikor két szurkolotabor fesziil egymasnak, a felfokozott
hangulat hevében, azonban ez a magatartas nem példas, mindenkoron figyelni kell arra, hogy
minden egyes helyzetben észszerliek és tisztelettudok legyenek a drukkerek egymassal
szemben is, mert ez sajnos a sajat csapatukat mindsiti.

Fontos megjegyeznlink azt 1is, hogy a sajat csapatuk felé érzett szeretetnek,
elkotelezettségnek nem szabad befolyasolni azt, miként vélekednek az ellenfél
csapatrol/jatékosrol. Minden embernek a mértékek betartasaval, tiirelemmel, valamint
tisztelettel kell fordulnia a mésik ember irdnt, mivel ez a hozz4allas méltd mind egy emberi,

mind egy szurkoldi elfogadott viselkedésre (Sulinet tudasbazis, ismeretlen).



Reményi Didna 2021-es cikkében — az olimpiai jatékok kozeledtével és erre épitve -
Osszegytjtotte, mik is azok a dolgok, amikre a szurkoloknak a szurkolds soran figyelniiik
kéne, és amik betartasaval egy fair biztatast eszkozolhetnek. 5 csoportot kiilonitett el, amik
a felsoroltak:

e Olyan nincs, hogy ,,csak”
Ne mantrazzuk azt, hogy valaki ,,csak” eziist vagy bronzérmes lett, vagy a tobb tiz versenyzd
kozil ,,csak” nyolcadik. Legyiink biiszkék — példaul egy olimpiai rendezvényen, de
barmilyen egyéni vagy csapatsport esetében is — egy masodik vagy harmadik, illetve egy
»sokadik” helyezettnek is. Tudjuk értékelni az elért eredményt és nézziink a dolgok mogé,
mennyi befektetett munka el6zte meg a végeredményt.

e Az edzo dolga a szamonkérés
Ne a kanapén iilve akarjunk dirigalni és megmondani mit kellett volna csinalni, hagyjuk ezt
a profikra. Nem szabad okoskodni, vadaskodni, hanem a trénerekre kell hagyni a fontos
dontések meghozatalat, valamint a sportold egyén, vagy csapat dirigalasat.

e A sportoldk kiilséjét ne mindsitsd!
Engedjilk el a mindsitést ¢és lehetdleg tartsuk magunkba az ilyesfajta
véleménynyilvanitasokat. Végtére is, ezek a sportesemények nem szépségversenyek,
semmit nem szamit, ki, hogy néz ki, mert a teljesitményen van a szerep.

® Rasszok nem léteznek a palydn
A palyan — legyen ez egy tenisz, kézilabda, jégkorong, roplabda, futball vagy past, illetéleg
barmilyen sport — csak a teljesitmény szamit, nem pedig a bdrszin. Ebben sokat
tanulhatnanak az emberek az élsportoloktol, akik tudjak, semmivel nem jelent tobbet vagy
akar kevesebbet gy6zelmet aratni egy szinesborli, vagy éppen homoszexualis egyén ellen.

e Nem vagy bagoly, ne huhogj
Annal talan kevesebb sportszeriitlen dolog van, mint amikor az ellenfél tdimadasba lendiil, a
hazai szurkolok pedig fiityiiléssel esetleg huhogassal fejezik ki nem tetszésiiket. Ez
semennyire nem hasznos €s nem is célravezetd, éppen ellenkezdleg. Ez tulajdonképpen az
adott szurkoldtabort és csapatot mindsiti, a jatékban viszont egyaltalan nem segiti a hazai

csapatot, sot, a hazai csapat szamara is idegesit6 lehet (Reményi 2021).



3. A szurkolas pszichologiaja

3.1. Pszichologiai jelentéség

Az emberek alapvetden sok esetben olyan sportcsapatok szurkoldiva valnak, akihez nem
flizik ket személyes érdekeltségek. Az elmult években, a kutatok részben taldltak megoldast
arra, mit6l fligghet ez az egész, mitdl alakulhat ki ez a rajongas, mik a befolyasolo6 tényezok.
Ide tartozik a tarsadalmi Osszetartozas fokozott €¢lménye, az adott sportdg fel¢ iranyuld
népszeriiség, valamint a megnovekedett dnbecsiilés, amit egy gydztes meccs utan érezhetnek

a szurkolok (Winegard, O. Deaner, 2010).

A hedonikus eseményeket, mint példaul a sportesemények, emocionalis tartalmaik miatt
fogyasztjuk. A sport szemlélése kdzben, folyamatos érzelmi reakcidkat produkalunk, amik
nem csak a mérkdzések végén, hanem kozben is €élményeket okozhat szamunkra. A
kutatdsok azt sugalljak, hogy az iddbeli élmények retrospektiv értékelései egy egyszerii
csucsérték szabalytol fiiggenek. Vagyis a fogyasztok értékeléseit a kovetkezdk alapjan
josoljak meg: az ¢élmény soran rogzitett maximalis affektiv valasz €s a kdzvetleniil az élmény
befejezése eldtt rogzitett értékelések atlaga. Ez azt jelenti, hogy a fogyasztok értékeléseit az
¢lmény soran rogzitett maximalis hatdsos valasz és a kozvetleniil az élmény befejezése elott
rogzitett értékelések atlaga alapjan josoljak meg. Ennek ellenére, amennyiben viszonylag
alacsony a lojalitas, az élvezetet tigy tinik, hogy a fesziiltség mérsékeli, igy egy nagyon
izgalmas, am negativ kimenetelli versenyt kedvezébben értékelnek, mint egy kevésbé
izgalmas, mar-mar unalmas, de pozitiv kimenetelii versenyt.

Mogottes motivumok alapjan is vizsgaltak a szurkolokat, amik arra késztetik a nézdket, hogy
¢loben vegyenek részt egy sporteseményen. Ilyenek voltak a rekreacioval és szorakozassal,
a katarzissal €s agresszioval, a teljesitménykereséssel, valamint a stresszel és stimulacidval
kapcsolatos felvetések, melyeket Sloan kozolte. Kelman funkcionalis elmélete alapjan tobb
kategoriat ismertettek. A szurkolok egy adott csapathoz valo kotddés alapjan a kdvetkezd
tényezok hatnak rajuk motivacios hatdssal: egyediség iranti vagy, onkifejezd élmény iranti
vagy, bajtarsiassag €s internalizacid. Gantz és Wenner szerint, a személy neme is fontos
kritérium volt. Mig a férfiak az izgalom, a fesziiltség és felfokozott allapot miatt valasztottak

a néz6téri sportfogyasztast, a nék motivacidja mogott inkabb a csalad allt. Az adott
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sporteseményen vald részvétel egy jo csaladdi program volt a szamukra, ezzel is még tobb
kozo6s élményt szerezve (Madrigal, Dalakas, 2008).

Annak hatterében tobb ok is allhat, az egyének miért tartjdk élvezetesnek a sport
megfigyelését. Ide sorolhatok az Onbecsiiléssel kapcsolatos O6romok, a szorakozas, a
menekiilés a mindennapi problémak eldl, vagy a csoporthoz valo tartozast is. Ha a személy
kedvenc csapata nyer, az az adott szurkold szdmara is pozitiv hatassal van és az
Onbecsiilésének is jot tesz, mert ugy érzi 6 is hozzatett a sikerhez, valamint egy olyan
csapatnak szurkol, aki sikeres. A szérakozas érzése 6sszevonhatd a menekiiléssel, ugyanis
vannak emberek, akik azért latogatnak egy-egy eseményt, mert ki szeretnének szakadni a
mokuskerékbdl, egy kicsit el szeretnék felejteni a minden napos problémakat ¢és onfeleden
szeretnének szorakozni kedvenc csapatuk meccsein. A szurkolok szdmara nagyon fontos és
nagyon nagy loketet ad, ha azt érzik, 6k is a csapathoz tartoznak, a szurkolasukkal szervesen
hozzajarulnak a sikerhez.

Léteznek direkt és indirekt sportfogyasztok, az eldbbi, aki elmegy és €lében koveti a
sporteseményt, az utobbi pedig aki valamilyen platform segitségével koveti a mérkdzést. A
sportrajongokat személyiségi jellemvonasaikat illeten is kategoriakba sorolhatjuk, ezek a
kovetkezOk: optimizmus, hazaszeretet, empatia, kivancsisag és asszertivitas. Ezek a
tulajdonsagok tehat befolyasolhatjak a személy hozzaallasat a sporthoz kapcsoldddan és a
szurkolasi szokasaikra is hatassal lehetnek. A pszichologusok az évek soran megallapitottak
5 alapveté személyiségjegyet amik az extraverzid, neurotiCizmus, nyitottsag az Uj
élményekre, elfogadhatosag, valamint lelkiismeretesség. Ezen jegyek vizsgalva lettek,
mennyire kapcsolodnak 0Ossze a csapatidentifikécidoval és a sportrajongassal. Az elsd
kovetkeztetés alapjan, az 6t nagy személyiségjegy szignifikdnsan nem kapcsolodott a
csapatidentifikacioval. A masodik megallapitas szerint ara van esély, hogy a személyiség
jegyek és a sportrajongas korrelal egymassal.

A szurkoldk megkiilonboztetésének altalanos megkdzelitése a csapatazonositason alapul. A
kutatasok azt mutatjdk, hogy a szurkoldk csapathoz valdé kotodése rendkiviil stabil
tulajdonsag. A csapat megitélése nem a legutobbi eredménytdl vagy teljesitménytdl fiigg, ez
a megitélés inkabb meccsrél meccsre vagy akar szezonrdl szezonra alakul ki az emberekben.
A csapattal valdo azonosulds tehat egy életen at tartd ,,szerelem”. A magas identitassal
rendelkezd szurkolok szeretik megmutatni, mennyire elkotelezettek, ez a ruhazatukon vagy
akar otthoni berendezéseikben is megmutatkozik. Am ennek az identitisnak vannak

arnyoldalai is, ugyanis ez pszicholdgiailag is hatassal lehet az egyénre, egy-egy gyodztes vagy



akar vesztes meccs, konnyen felveheti a kedvence csapata hangulatat az adott személy
(Wann, James, 2019).

A sport képes kozvetve vagy kozvetetten befolydsolni az emberi aspektusokat. A
rendezvényekkel egyiitt befolyasold tényezovel hatnak az egészségre €s jolétre, épithetik a
tarsadalmi kohéziot és kozosségeket, a gazdasagra is hatassal lehetnek, valamint segitenek a

nemzeti és kulturalis identitas kialakitasaban is (Funk, 2008).

3.2. Ertékek a sportban

A sportszocioldgusok szerint a sport a tarsadalom mikrokozmosza. A sport szocializacios
folyamatan keresztiil az emberek megtanuljak a sport értékeit, amik a becsiilet, a dicsdség,
a nemesség, a batorsag, az erd, a szellemesség és a bolcsesség, a tekintély elfogadasa, a
szabalyoknak val6 engedelmesség és az onfegyelem.

Korébbi vizsgalatok az értékek vizsgalatat haszndlta fel arra, hogy megtudjak mely érétkek
vannak hatdssal a néz6téri sportfogasztasra, hogyan befolyasoljak ezt. Az eredmények arrol
tanuskodnak, észrevehetd €s jelentds kiillonbség van férfi és ndé kozott, valamint, hogy az
értéklistak elére jelezték a nézotéri sportfogyasztast. Li-Shiue Gau and Jeffrey D. James
cikke alapjan, a mar meglévo kutatasokat tovabb vizsgaltak. A tobb fazisos vizsgalatbol allo
vizsgalddas végén 10 értéktipust azonositottak: élvezet, tarsas kapcsolatok, identitas, statusz,
lelkiség, erkolcs, esztétika, episztémikus, ritudlis €s nem létezd vagy negativ értékek. A
tanulmanyban résztvevok tobbsége azonban az Egyesiilt Allamok délkeleti részén talalhatd
egyik egyetem fGiskolai hallgatdja volt, ezért nem biztos, hogy reprezentativ az altalanos

sportfogyasztokra nézve (Gau, James, 2013).

3.3. Sportrendezvények jelentosége/hattere

A sportfogyasztdi magatartas, magarol az élményrdl szol. A sporteseményeknek jelentds
tarsadalmi hatasai lehetnek. A sportban valo részvétel — akar aktiv, passziv, egyéni — vonzo
stratégiava valt nem csak a helyi, hanem a regionalis, valamint a nemzeti korméanyok
szamadra is, abbdl a célbdl, hogy szocialis elénydket tudjanak biztositani a kozdsség lakodinak
szamara. Ezen események szignifikans szerepet jatszanak egy kdzosség marketing €s brand

crer
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A nemzetkdzi turisztikai piacot célozza meg, ezen rendezvények gazdasagi és tarsadalmi
hatdsaik oriasiak. (Olimpia vagy a FIFA Vilagbajnoksag)

o fémjelzett események
Egy adott uticélhoz vagy helyszinhez kapcsolodnak, ez pedig az adott hely magasabb
statuszat eredményezi. (Tour De France)

® nagyszabdasu események
Ezen alkalmak nem célallomés specifikusak, viszont jelentdés gazdasagi eldnyoket,
médiavisszhangot €s latogatdszamot biztositanak méretiik és hatokoriik jovoltabol. (UEFA
— kupa, NFL Superbowl)

o helyi események
A fentebb emlitett tipusok kdvetelményeinek nem felelnek meg, inkabb regionalis alaptiak
(Triathlon sorozat, Premier League mérkézések), (Funk 2008).
A fogyasztdoi magatartdsokat szdmos Osszetevd vezérelheti, beleértve a foldrajzi
elhelyezkedést, a csaladi koteléket, a fogyasztdi részvételt, a csapatteljesitményre vonatkozo
elvarasokat, a tényleges teljesitményt és a jatékoskeret tehetségét. Azonban az egyik
legfontosabb jellemzd, - amelyet nemcsak a fogyasztdi magatartis, hanem mas tdmogatd
tevékenységek egyik legbefolydsosabb motivacids tényezdjeként hataroztak meg - az az
érzelmi elkotelezettség szintje, amelyet a szurkolok a csapat irdnt éreznek.
Sportkdrnyezetben ezt a kotdédést nevezik csapat-identifikacionak.
A sportrajongdk gyakran ugy érzik, hogy tagjai az adott csapatnak, ezért is valasztjak a
helybéli buzditast, ezzel is még jobban azonosulva a szeretett klubhoz. llyen helyzetekben
azt hiszik, birtokolnak valamilyen kontrollt a csapatok felett.
A sportban a hagyomanyos gondolkodas azt sugallja, hogy a szurkoldk hajlamosak elnézni
bizonyos csapatnormak megszegését, mint példaul gyenge teljesitmény, a csoporton beliili
elényben részesitést, kollektiv tdmogatast és elfogultsidgot a sajat csapatuk irdnyaba
(Pradhan, 2017).

3.4. Nézotéri magatartas, sportfogyasztas

A sport és rendezvény fogyasztdoi magatartasa az a folyamat, mely soran egyének
kivélasztanak és lizik a sportot és vasarolnak, felhasznéalnak sporteseményekhez kapcsolodo

termékeket, hogy kielégitsék igényeiket, valamint eldnydkben részesiiljenek.



Erre a magatartasra, nem létezik meghatarozott meghatarozas. Funk, Mahony és Habitz az
sugalljak, hogy ez a magatartdsa sport és szabadidé-iparban kinalt termékekhez és
szolgaltatdsokhoz viszonyitott fogyasztdi magatartast képviseli. A szakirodalombol
altalaban — a viselkedést tekintve — 3 f0 Osszetevot kiilonboztetnek meg

a) utazds egy sporteseményben valo részvétel céljabol

b) utazds egy sportesemény megtekintése céljabol

C) egy sportlatvanyossdag megtekintése

Az, hogy a fogyasztok milyen dontéseket hoznak, befolydsolhatjdk torzitasok, szitudcios
tapasztalatok ¢és tarsadalmi-kulturdlis er6k. Ennek eredményeképpen az informéciokat,
ingereket ¢és tapasztalatokat értelmezik és értékelik, aminek kovetkeztében irraciondlis
dontéseket hozhatnak dontéseik soran. A sportfogyasztok tobbféle elhatarozast hozhatnak
problémajuk megoldasara, valamint vagyaik kielégitésének érdekében. Ot nézet ad alapot
annak megértéséhez, miért és miként dontenek ezek a felhasznalok, ezek pedig a
kovetkezok: gazdasagi, passziv, kognitiv, érzelmi, valamint az inger-valasz nézet (D. C.
Funk et al., 2023).

A szurkolok igényeit ugy kell kielégiteni, hogy annak kapcsolatban kell lennie az igények
sokféleségével a rajongdi szint alapjan. Meg kell érteniink, hogy mindenkinek més az
érdeke, hogy részt vegyen egy ilyen eseményen. Mig valaki sportérdekbdl jar, addig
masvalaki tarsadalmi okokbol latogat el ilyesfajta eseményekre, valamint akadnak olyanok
1s, akik kombinaljak ezt a kettot.

A szuperrajongok, minden meccsen megtalalhatoak, nekik bérleteik is vannak, valamint
gyakran vasaroljak meg kedvenc csapataik termékeit — ezek lehetnek mezek, salak, poharak,
vagy mas, a klub 4ltal forgalmazott termékek-. A kovetkezd szinten a szurkolok
helyezkednek el, akik a tarsas ¢élményért vagy a sporttal valo interakcidért varjak a jatékot.
Majd ket kovetik a nem rajongok, akiket nem hoz lazba a sport, nem érdeklddnek iranta
(Nagy 2018).

A sportfogyasztdi magatartds az utazasrol szol, nem pedig a célrdl, ami leirja ezen
magatartas 1ényegi részét. Attol fliggetlentil, hogy valaki él6ben, a helyszinen vesz részt egy
mérkbzésen, vagy pedig a televizioban, internetes platformon nézi, a Iényege ugyan az, az
élményszerzés. A sportfogyasztasi tevékenységek magukba foglalhatjadk tobb sport,
valamint nem sport fogyasztasi tevékenység kolcsonhatasat. Tehat, egy szurkolod egy
mérkdzeésen nem biztos, hogy csak drukkerként fog részt venni, hanem ha mar a helyszinen

van, meglatogatja a biifét. Az is lehetséges, hogy vasarol valamit a kedvenc csapata boltjanak
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kinalatabol, ezzel is még kozelebb érezve magat a csapathoz és még inkébb kifejezve a

csapathoz valo elkotelezettségét (Funk 2008).

3.5. Tarsadalmi osszetétel, jellemzok

Egy magyar kutatds soran vizsgaltak a szurkolok demografiai és szociologiai Gsszetételét,
NB1-es labdarigd szurkolok esetében. A kutatds kimutatta, hogy a 90-es évek folyaman
alacsony iskolai végzettségii, valamint alacsony tarsadalmi statusza, felnétt férfiak
latogattak a mérkdzéseket. Régen is és ma is, inkabb a férfiak aranya szdmottevébb, korabbi
kutatasok 9-10% kortilire teszik a ndi szurkolok ardnyat a futball mérkdzéseken. Magyar
viszonylatban ez a szam koriilbeliil 87% férfi és 13% nd. A holgyek sajat lakohelyiikon még
csak - csak kilatogatnak egy mérkozésre, viszont idegenbeli rangadéra mar nem tartanak a
csapattal. A févarosban sokkal nagyobb aranyban teszik tiszteletiiket a nék egy derbin, mint
vidéken. A néz6téren 1évok majdnem fele 30 éven aluli férfiak, ami azt mutatja,
tulajdonképpen Ok uraljak a nézdteret. A szurkolok egyharmada a hliszas éveiben jar. Az 50-
60 év kozottiek fogytak el leginkdbba a triblinokrél, ami szomort hir, de reédlisnak is
mondhato, ugyanis az 6 tarsadalomban valo 1étiik szdma csak 7% kortilire tehetd.

Az iskolai végzettséget tekintve elmondhatjuk, a szurkolok tobb mint 86%-a
szakmunkasképzot végzett vagy ennél alacsonyabb statusz. Kozépiskolai vagy egyetemi
végzettséggel rendelkezd drukkerekbdl keveset talaltak ebben a kutatasban.

A tarsadalmi-foglalkozasi eloszlas szerint, az egyéb eltartottak és a munkanélkiiliek szama
koriilbeliil egy o6tode a teljes tabornak. Ezen adatokbol kifolyolag lathatjuk. miért is lehet
jelen a futballhuliganizmus, miért akadnak olyan személyek, akik nem megfeleléen
viselkednek egy-egy mérkézésen. Ez a statisztika vilagosan ramutat, hogy az iskolazottsag
hianya vagy nem megfeleld szintje és a tarsadalomban elfoglalt szerep milyen befolyéssal
lehet a nézotéri viselkedésre.

A lelatokon felmeriild €s sajnos visszatérd gondok, meg nem értések egy masik okbol is
fakadhatnak, ez pedig nem mas, mint a szurkol6i motivacié — tehat hogy mi motivélja az
embereket arra, hogy ellatogassanak egy mérkdzésre -. Az itt megkérdezettek koziil nagyon
kevés szazalékban vélaszoltak azt, hogy a futball szeretete miatt jarnak a mérkdézésekre.
Vannak, akik csak szoérakozasi igény miatt vagy fesziiltség levezetésképpen érkeznek a
helyszinre és vannak olyanok is, akiket nem is igazan érdekel a labdarugas nem is érti,

viszont a lakohelyével vald azonosulds miatt mégis részt vesz az eseményen. Ezekbdl
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adodhatnak ujabb konfliktushelyzetek, atrocitasok, esetleges tettlegesség is (Foldesiné
Szab6 1993).

3.6. Szurkolas fajdalma

A szurkolonak van egy kedvenc csapata, akinek szurkol, ellatogat a mérkdzéseire, timogatja
0t, az idejét €s a pénzét is rddldozza. Vannak periddusok amikor jol megy a csapatnak és
vannak, amikor nem. Van olyan is, amikor egy adott ember olyan csapatnak drukkol, akik
folyamatosan veszitik el a mérkdzéseket, viszont ugyan ugy tdmogatjak a csapatukat ezen
koriilmények kozott is. Na de miért?

Amikor sportot néziink, az agyunkban ugynevezett vegyi zavargas torténik, ugyanis a sport
nézése kdzben, ha valami megzavar minket dopamin szabadul fel az agyunkban. Ez a reakcio
az Oromre valaszul torténik meg, €s részt vesz abban, hogy jolesd érzéssel toltsenek el
benniinket a j6 eredmények, ezért akar beldle tobbet és tobbet a tudatalattink. Ezért — ha egy
olyan csapatnak szurkolunk, akik nem eredményesek, vagy évek Ota nem voltak azok —
abban bizunk, hogy a kovetkezd év meghozza a varva vart sikert és tovabb folytatjuk a sport
szemlélését.

A kegyelemdofést — sajat magunk szamara, a fentebb emlitett szituacid esetén — magunknak
adjuk, mert ahhoz, hogy dopamin szabaduljon fel benniink nem is kell nyernie az altalunk
tamogatott csapatnak, elég annyi, ha mi azt érezziik van esély a gy6zelemre.

Egy masik huzoerejli tény, amiért mégis tdmogatjuk vesztes széridban 1évd csapatunkat, a
hiiség érzése, mert azt gondoljuk igen, ez az én csapatom, nem hagyhatom cserben. A
csapathliség segit kielégiteni az alapvetd emberi sziikségleteket. Ilyen példaul a hovatartozas
gondolata is. Ugyanis, ha valaki abban a varosban €I, ahol a kedvenc csapata megtalalhato,
konnyen ki tud alakitani benne egy hovatartozas érzést. Ez abban is megnyilvanulhat, ha
példaul szembe jon vele az utcan egy hasonld szurkolo, el tud vele beszélgetni, azonosulni
tud vele és maris nem érzi magat egyediil.

Egy masik értelemben pedig, a hiiségre igy is hivatkozhatunk, mint a csaladban kialakult
szurkol6i minték, amiket tovabb vihetiink. Ugyanis amennyiben egy drukker sziilei, esetleg
nagysziilei valamilyen csapat torzsszurkoloi, nagy valosziniiséggel rd is atragad a klubhiiség.
Osszefoglaléan azt is elmondhatjuk, hogy taldn ez az egész élmény, a mérkSzésre valo jaras,
a szurkolas maga az 6rém. Nem csak abban nyilvanul meg, hogy valaki meglatogat egy

mérkdzést, hanem tarsadalmi jelentésége is van (Evan 2019).
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4. Szurkolova valas folyamata

4.1. Hogvan valik valaki szurkolova?

Nem ujkeletii az a vagy, hogy az emberek sportot ,,fogyasszanak”, mar a gorog €és a romai
birodalomban is Iéteztek. Mar ezekben az idokben is felmeriiltek ,,a csapat” és ,,a
csapathlisé¢g” fogalmak.

A rajongo, egy fanatikus, akinek a motivacidja egy sz€lséséges, indokolatlan lelkesedés.
Egyel nagyobb szint, a lelkes rajongd, aki annyiban kiilonbozik a ,,sima” rajongotol, hogy
nincs benne az a fajta negativitas, ami az e¢lobb emlitett tipusban igen. A fanatikusok egy
szinttel magasabban {lizik a rajongast, jobban elkotelezettek és pozitivabban szemlélik az
egész eseményt. Az, hogy miért is lesz valaki szurkolo, sportfogyasztd, nagyon sok
mindenen mulhat. Brook szerint a sportnak kézzelfoghatd és megfoghatatlan elemei is
vannak. A sport négy kézzelfoghat6 eleme a kovetkezd: a sporttipus, a résztvevok, a csapat
¢és a verseny. Az elsddleges piacok résztvevokbdl, nézokbdl és onkéntesekbdl allnak, mig a
masodlagos pedig olyan elemekbdl és szervezetekbdl, melyek érint6legesen érintik a
fogyasztoi sportot — ilyenek lehetnek a vallalti szponzorok, reklampiac-. A résztvevok - ide
tartoznak a televizionézdok, a stadionlatogatok, a radidhallgatok, valamint a sajtdsok-, a
sportag tényleges fogyasztoi, azok az emberek, akik nélkiil nem létezne a sport.

Az eddigi kutatasok koziil, egy egyetemi kutatas harom klasztert tart fel. Az els6hdz olyan
emberek tartoznak, akik magasan fejlett tehetségeket és készségeket szeretnének latni a
palyan, a legjobb sportolokat akcio kozben. A masodik csoportba tartozok a tulajdonlas vagy
a csapathoz valo tartozas érzésével kapcsolhatok Ossze. A harmadik klaszter pedig a
kornyezeti tényezOkhoz kapcsolodik, mint példaul izgalmas 1€gkor, j6 1d6toltés lehetdsége.
A néz6 ¢€s a szurkold kozott lehet kiilonbség. Mig a néz6 csak elmegy, megnézi a mérkdzést,
szemlélddik, addig a szurkold mar joval elhivatottabb, sokkal jobban koétddik a csapathoz.
A nézoébodl, tehat barmikor valhat szurkold, ha megtetszik neki a nézdtéri milid,
megbaratkozik a sporttal és ezaltal még hiiséges szurkolova is valhat. A markahtiség tehat
egy nagyon fontos és meghatarozo tényezdje a szurkolova valas kialakuldsanak, tartalmaz
viselkedésbeli és attitlidbeli dsszeteviket is.

Sage szerint a sport iranti szeretet mar gyerekkorban elkezdddik (Jones 2003). A gyerekek

akar mezeken, sdlakon — tehat egy csapat azonositdsdhoz kapcsolodo eszkozok segitségével—
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keresztiil taldlkoznak el6szor a csapattal, valamint a jatékszabalyokat a felndttektdl
ismerhetik meg. Szintén a felndtt — akik lehetnek sziileik, ismerdseik, tanitoik — azok, akik
megismertetik 6ket milyen értékeik vannak a sportnak.

Zajonc szdrakoztatasra alapozott expozicids elmélete azt sugallja szamunkra, hogy a sport
ismertsége tetszéshez vezethet, igy érdeklodést valthat ki beldliikk egy adott sport. Azt, hogy
valaki szurkolova valhat, a kovetkez6 tényezok lehetnek befolyassal: a csalad, a kortarsak,
az iskola és a kozosség. Az egyik leggyakoribb ok lehet, hogy valakinek a sziilei szurkolok
voltak, és ez a minta a csaladon beliil is tovabb ment. Egy masik gyakori ok lehet, az adott
csapat jatékosainak tehetsége.

Szamos kutatd probalta megérteni, mit jelent sportrajongénak lenni, és miért kdvetik a
szurkolok a sajat csapatukat, akar abban az esetben is, ha az adott csapatnak nem megy olyan
jol a jaték. Vannak kutatok — Wann, Trucker, Schrader- , akik tigy vélték, ennek hatterében
az allhat, hogy biznak abban, a csapatnak a jovoben is sikere lesz, gy6zni fognak. Mas
vizsgalatok — Dietz-Uhler és masok - azt mutattak, az is befolyasolé erdvel birt, hogy az
egyén sportolt valamit korabban, ezért lett sportfogyasztd. Jones azt allapitotta meg, nem a
teljesitmény volt a legnagyobb hatassal arra, hogy folyamatosan {izzék a szurkoloi

tevékenységet az emberek, mind inkabb a foldrajzi elhelyezkedés (Jones 2003).

4.2. Mi befolyasolja a szurkolova valast?

Funk ¢és James pszichologiai kontinuum modellje alapjan a szurkolova valas a
kovetkezOképpen zajlik, olyan esetben, amikor egy ember egy csapatnak szurkol (Hyatt,
Foster 2015). El6szor is tudomast szerez arrol, hogy létezik az adott csapat, majd elkezd
érdeklddni iranta, meglatogat egy mérkézést vagy megnézi valamilyen online platformon.
A kovetkezé szint a ragaszkodas szintje, amikor mar meggy6zi 6t az adott csapat,
rendszeresen koveti a mérkdzéseiket, a mindennapja szerves része. Majd ezt kdveti a hliség
kialakulasa — a pszichologiai elkotelezettség minden szakaszban egyre inkabb erésodik -
tehat az elobb emlitett folyamat végbemenetelével igy valhat egy személy hiiséges
szurkoldva. Olyan tényezOk is allhatnak a valasztas Utjan, hol lakik az adott személy, az
adott varosban van e csapat és ha igen milyen teljesitményt nyajtanak ( Hyatt, Foster 2015).
A sportrajongdi magatartas azt is magaba foglalja — a néz6i részvételen kiviil — hogy a
sportdg eseményeivel naprakész legyen. Minden sporttal kapcsolatos tevékenység magaba
foglalja az esemény megtapasztaldsat és az informaciogyijtést is, kdzvetve vagy akar

kozvetleniil. A mdd, ahogyan a rajongdk megtapasztaljdk az eseményeket, befolyasolhatja
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azt, hogyan értelmezik azt. Annak érdekében, hogy jol értesiiltek legyenek, nagyon fontos
a sporttal kapcsolatos informaciok gytijtése, akar média feliileteken keresztiil is. Az ez 4ltal
kapott informaciok nem mindig pozitivak, a szurkoloknak kell eldonteni, hogy értelmezik
ezeket. A palyan kiviil és beliil kapott informaciokat is értelmezniiik kell és van, hogy a
palyan torténtek utan még utanajarnak a drukkerek, hogy még jobban értsék, mi is tortént.
A tanulmanyok kimutattdk, hogy 4 kategoria van, amik befolyasoljdk egy esemény
értelmezését

1. esemény atélése

2. tajékozottabba valas

3. esemeny személyes jelentoségének meghatarozasa

4

az esemény lényeges dsszeteviinek azonositasa
Ezek mindegyikének vagy valamelyikének segitségével képes a szurkoldé meghatarozni,

hogy az adott esemény mit jelent szamara és ez hogyan befolyésolja a szurkoloi statuszat.

(Jones 2003)

4.3. Szurkold, mint fogyasztd

A szurkolo, tehat sportfogyasztd egy olyan ember, aki gondolkodik, besz¢l és érdeklddik a
sport irant abban az esetben is, ha nem figyel vagy nem hallgat sportesemény beszamolot.
Azonban olyan hovatartozasként is definialtak, ahol a csoportnagysagbdl nagy érzelmi
jelentdség €s érték szarmazik. Emellett a sportrajongd aki lojalitast és elkdtelezettséget is
mutat. Utdbbinak 3 formaja is van:

o kognitiv
Mivel a fogyasztd ismereteket szerez a sportagrol €s a csapatrol.

o szemléletbeli
A fogyaszt6 erésen hisz a csapatban €s a sportban

o viselkedésbeli
Az elkotelezettségét kézzelfoghato dolgokkal mutatja ki, példaul mezt vasarol vagy jegyet a
mérkdzésre. A szurkolok tehat olyan egyének, akik mélyen elkotelezettek egy csapat irdnt.
Ez az elszantsag jelentds 1d6 és pénz raforditasban is megmutatkozik, valamint az

eredmények kimenetelétdl fliggden is fenn all.
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A szurkoldi elkotelezettség egy meggy6z0 stratégiai elonyt jelent a klubok szadmara, mivel a
markahtiség, a markaszemélyiség arra készteti a drukkereket, hogy aktiv fogyasztoi
legyenek ezen eseményeknek, lehetélegesen vasaroljanak is, tehat idével és pénzzel is
jaruljanak hozza a felhasznalashoz. Egy klubnak tehat nagyon fontos az, hogy megszerezze,
valamint utdna meg is tartsa ezt a hiiséget, mivel minél inkabb elkdtelezett egy szurkolo6 az
adott csapathoz, annal inkabb fog tobbszor és rendszeresen sportfogyasztova valni.
Vilagszinten megfigyelhetd, hogy ezt a hiiséget a klubok ki is hasznaljak, hogy a szurkoloik
elkotelezettségét még magasabb szintre emelhessék. Ezen drukkerek szivesen részt vesznek
a sziinetekben megrendezésre keriild jatékokban, valamint szurkoloi talalkozokon is allando
vendégnek szamitanak.

A sportrajongd olyan sportfogyasztd, aki a rajongdi statuszdbol adddoan kolt a klub
arucikkeire, tehat az elkotelezettebbek valdszinlileg rendszeresen vésarolnak klub
termékeket (mezt, sapkat salat stb.), mérkozés jegyeket vagy bérleteket.

Blumrodt, Desbordes és Bodin szerint az emberi viselkedés fontos tényez6 ahhoz, hogy
megértsiik a sportfogyasztokat. A pszicholdgiai alapelvek szerint, minden ember mas és
ezért egyedi személyiségjegyekkel és attitidokkel rendelkeznek, ami befolydsolja azt,
milyen sportfogyaszto valik beldle. Valamint egy masik megkozelités, a szociologiai elvek
szerint, mivel a szurkolds egyénileg is és csapatokba tomoriilve is torténhet. Elmondhatjuk
tehat, a szurkoldi jolét és jelenlét 1étfontossagi a marketing szakemberek szamara, mert
ebbdl tudnak bevételeket generalni, esetleges tovabbi vasarlasokbol (mezek, salak) és ezen
bevételek haszndlataval tudjak a felhasznaldi élményt még jobba tenni és esetlegesen
eljuttatni olyan emberek szamara a sport szeretetét vagy az adott csapat hirnevét, akik eddig

még nem ismerték. (Da Silva, Las Casas 2017)

4.4. Motivacio

Kassay — aki futballkorokben végezte el méréseit — kutatasaban a mérkdzésre jaras tényezoit
kereste. A hazai szurkolok inditékai a meccsre jarasra a kovetkezok voltak: az els6 harom
helyen a baratok altal vald Osztonzés, a kikapcsolddas iranti vagy, valamint a kedvenc
csapattal valo azonosulas jelentette. Megalkottak Magyarorszag SPEED-H skalajat. Ez egy
hatdimenzids skala, ami tizenketté itembdl (kérdésekbdl) épiil fel. A hat dimenzid a
kovetkezd:

e tarsas kapcsolatok
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o teljesitmény

e onbecsiilés

e izgalomkeresés

o [kikapcsolodas

®  szépség
(Kassay 2017)
Wann, Melnick, Russell és Pease szerint 8 motivacios tényezot figyelhetiink meg a rajongas
miértjeiben. Ezek pedig a kdvetkezok:

® menekiilés
Akik elégedetlenek a sajat életiikkel, munkéjukkal, jelenlegi életiikkel, azoknak egyfajta
menekiilést jelent a sport latogatasa, el tudjak felejteni mindennapi problémajukat és ki
tudnak kapcsolodni.

e gazdasdg
Potencialis gazdasagi nyereség all a hattérben, mint példaul sportfogadas.

®  pozitlv stressz=eustress
Az ugynevezett euforikus stressz, amit ezen a személyek a sporton keresztiil szeretnék
megszerezni.

e onbecsiilés
Pozitiv érzések ad szamukra, hogy egy csapatnak szurkolnak és ezaltal kicsit a tagjanak is
érzik magukat.

e csoporthoz valo tartozads
A csapathoz, valamint mas emberek, szurkolokhoz valo tartozast is jelentheti.

e szorakozds
Maga a szorakozas élménye, a mérkdzeésen valo részvétel 6rome motivalja Oket.

e csalad
A csaladdal valo 1d6toltés motivalo tényezd ezen szurkolok szamara.

o esztétika
Maga a sport szépsége, a sportban vald gyonyorkodés ad motivaciot.
Tehat ez a 8 tényezd adhat okot arra, hogy valaki a sportfogyasztast valasztja, tehat
elldtogasson egy sporteseményre. Azonban a motivaciokat kordbbi kutatisok alapjan,
tovabb vizsgaljuk, hogy még élesebb képet kapjunk a tovabbi motivacios faktorokrol.

(Wann. et all 2008)
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A szurkold, ha egy egyének vagy csapatnak drukkol, az szamara olyan kapcsolatot jelent,
amivel kifejezheti 6nmagat. Minden embert mas és mas motivacid vezérel ahhoz, hogy
kovessen egy adott sportot és hogy ezt él6ben vagy online kévesse. Tudjuk, hogy a néz6téri
sportfogyasztas terén is fellelhetdek a kiillonbozoségek nem csak a tarsadalmi osztalyok vagy
a nemek kozott, hanem mas kultirakhoz tartoz6 vagy mas orszagban eld személyek kozott
is. Az egyéni motivaciokon megfigyelhetd, hogy kiilsé hatasoknak és az id6 valtozasanak
koszonhetden 1dorol idore valtoznak. A sport lizletté valt, a szurkoldk bevételt jelentenek a
klubok szaméara, amennyiben €¢loben tekintik meg a mérkdézést az a szeretett klubjuk szdmara
kozvetlen és kozvetett bevételek novekedését eredményezi.

Magyarorszagon sajnos a latvanysport nézészamai tulsdgosan alulmaradnak a nyugat-
europai klubokétol, valamint sajnos az utdbbi iddben tobb sportidg esetében is nézdszdm
csokkenést tapasztaltak. Annak ellenére, hogy kiilfoldi kutatasok rengeteget foglalkoztak
kutatasok elenyészd szamban vannak. Foldesiné Szabo Gyongyi a labdarigd szurkolok
esetében 1994-ben végzett egy ilyen kutatast, de ez azdta is majdnem, hogy az egyetlennek
szamitott ebben a témaban. Ezért jott 1étre ez a 2017-es kutatas, amely a magyar SPEEDE-
H skalat szeretné vallidda tenni.

A szurkol6d motivaciok alapkdveit, a kordbban végzett kutatasokbodl és megallapitasokbol
vontak le, olyanokbdl is, ami nem csupadn a sporthoz kapcsolddott. Harom megkozelitést
allapitottak meg: a menekiilést keresé modell, pszichologiai sziikséglet elméletet vagy a
novekvd involvmentet. A motivacids vizsgalatok nem csak a sporteseményen torténd
részvételt foglalta magédban, hanem valamilyen médiumon keresztil torténd
sportfogyasztasra is kitértek, valamint a klub altali termékek eladasara is. A szurkoloi
motivacios skalak 5 és 18 faktorral mérik a motivacidt, miden részhez tartozik 3-5 kérdés.
Ha idérendben haladunk, az elsd ilyen skalat Wann készitette — ,,szurkoloi motivacios skala”
néven -, amely 8 motivacids faktort tartalmazott, szegmentalasra azonban nem volt alkalmas.
Majd ezt kovette a Milne és McDonald altal 1étrehozott ,,sportfogyasztd motivacios skala”,
12 faktorral, azonban megbizhatosagat és érvényességét tekintve felmeriiltek problémak
ezzel a csoportositassal kapcsolatban is. A kovetkezd Trail és James altal megalkotott
csoportositas, a ,sportfogyasztdoi motivacidés skala”, az elobb emlitett két csoportba
rendezésre valo valaszadasként jott 1étre. Szintén 9 komponensbdl allt, véleményiik szerint
megfeleld ez a skéala a motivaciok helyes mérésére. Tobben ramutattak viszont arra, hogy

bar a fenti skalak megfeleldek a motivaciok megallapitdsara, specializalni kell adott
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teriiletekre és valtoztatni kell rajtuk. Tehat nem csak egy sportot kell vizsgalni, hanem
tobbfélét, valamint egyéni és csapat sportokat is.
Funk és munkatarsai 2009-ben hozték létre a SPEED skalat, amely kielégiti nem csak a
tudoményos, de a szakmai kozdsség igényeit is. Ezen skala lekérdezése az ausztral
futballbajnoksagban szerepld Brisbane csapat szurkoloi €s a varosban lako de nem szurkolok
kozott tortént. A faktorok a kovetkezok voltak:
»a tarsas kapcsolatok utani igeny”: A sportesemény alatt vagy azon kiviil is, akar
csaladjaval, akar barataival kapcsolatba léphessen, beszélgethessen veliik. Ide
tartozik még a csoportba val6 tartozas, a tarsas interakcid vagy akar a bajtarsiassag
IS.

- teljesitmény”: lde kapcsolodnak az adott sport szépségei, a kreativitds vagy a jo
teljesitmény. Egy szép gol, egy jol kidolgozott akcié vagy akar egy taktikusan
megtervezett elonyszerzés.

- izgalomkeresés”: A mérkozés izgalma ¢€s a lelaton tapasztalhato fesziiltség irant
igénye van a szurkolonak. Valamint, magaba foglal még olyan faktorokat, mint a
pozitiv stressz vagy a szorakozas.

- ,,0nbecsiilées”: Ha a szurkold kedvenc csapata jo eredményt ér el, azt a szurkolo is
magaénak érzi és ugy véli, azt a sikert a csapattal kozosen érték el. Ez a drukkert
biiszkeséggel tolti el és ugy érzi, O is szerves része a gydzelemnek.

- kikapcsolodas/menekiilés”: LehetOséget teremt arra, hogy a drukkerek
kiszakadjanak a minden napos hajtasbol, mokuskerékbdl. FElengedhessék a
problémaikat ¢és egy rovid ideg masra koncentralhassanak, oOnfeledten

szurkolhassanak kedvelt csapatuk szamara (Kajos et al. 2017).

4.5. Helybeni részvétel

Egy sportesemény meglatogatdsa szamos orszagban a rekreacio és a szabadidé hasznosan
valo eltoltésének részét képezi. Nagyon kevés hedonikus fogyasztdi €lmény kelt nagyobb
foku érdeklddést €s befektetést, mint egy versenyzoi sport szemlélése. Ezt az érdeklddést
viszont fenn kell tartani, ami szamos kihivast rejt magaban. Altaldnos lakossagi felmérések
alapjan a sportesemények altalanos latogatottsdga nem valtozott a mult szazadhoz képest
egy ausztral kutatas alapjan. A nemi és €letkori eloszlasok azt mutatjak, nagyobb részt

vesznek részt férfiak egy sporteseményen, mint ndk, viszont mindkét csoport 1étszama
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csokkent 24 éves koruk utan. Azonban azt is kimutattdk, hogy egy nézd lecserélésének
koltsége hatszor olyan draga lehet, mint egy meglévd néz6 megtartasa (D. C. Funk et al.
2009).

4.6. Szurkolas élménye

A szurkolok — tdmogatasuk kifejezéseképpen — gyakran hasznalnak vizudlis eszkdzoket.
Ezek lehetnek transzparensek, zaszlok, sajat kézzel készitett tdblak vagy molindk, de ide
tartozik az is, amikor olyan polokban jelennek meg, ami dsszekdttetésben van a csapatukkal.
Ilyenek lehetnek példaul az tgynevezett ,,.B kozép” -ben szurkoldk egyenpdloi is.

Vannak olyan linneplési, szurkolasi modok, amiknek nagy hagyomanyaik vannak, ezzel is
erésitve az adott csapat szurkolotaboranak egységét, vagy csak szimplan maganak a
szurkolasnak, a hliség kimutatasanak a jele. Az egyik ilyen eszkdz, a mennydorgo taps. Ezen
tevékenység folytatasa alatt, ,,huh” -hangot adnak ki, majd a tempo fokozodasaval egyre
hangosabban kiabaljdk ezt a szot. Ez a szokds az Osszetartozas érzését erdsitheti az
emberekben. Ez a hagyomany az izlandi szurkoloktol ered a 2016-os vilagbajnoksagrol

(sportorvos.hu, 2021.).

4.7. Szurkolas az online térben

Egy korabbi magyar kutatas alatdmasztja (Guld 2021), hogy a médiafogyasztok kozott,
rendkiviil nagy népszeriiségnek orvend a sportfogyasztas. A valaszadok koriilbeliil
haromnegyede egy, mig a valaszadok majdnem fele egyszerre tobb sport irant is érdeklodik.
Legtobbjiik a vilagesemények felé intendalodik.

Az online térben valo mérkdzéskovetés rendkiviil sok kényelmi szemponttal jar, megsziinteti
példaul a tér és id6 korlatot, mindenki elérheti ezeket. Azt pedig, hogy mennyire népszerii
egy-egy ilyen online mérkdzés kozvetités csak az befolyasolja, mennyire vonzo az adott
mérkézés, az adott sportag. Az sem elhanyagolhatd, hogy olyan tartalmakat,
sporteseményeket is kovethet egy személy, ami nem helybéli, mert legyen barmilyen
messze, orszaghataron akar kontinensen kiviil, online el lehet érni és kovetni lehet az adott
személy kedvenc csapatat.

A kutatasbol kidertil, hogy a valaszadok dontd tobbsége, televizion keresztiil kdveti a

sporteseményeket, ha a médiarol van sz6. Ennek egyik oka az lehet, hogy a televizio altal
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vald sportfogyasztds magas mindségen zajlik, valamint egy masik indok lehet a kozdsségi
érdek, mert csaladok vagy esetlegesen barati tarsasagok is egyiittesen tekinthetik meg ezeket
az eseményeket, ez pedig kozosség €pitd erovel hathat. Arra viszont érdemes figyelniink,
hogy a televizidzas népszertisége korcsoportonként eltérhet és valtozhat. Mig az iddsebb
korosztaly ezt a média eszkdzt valasztja, addig a kdzéposztaly a tévékésziilék hasznalata
mellett online médiat is igénybe vesz, a fiatalabb generaciok kozott pedig kezd
visszaszorulni, de még mindig vannak olyanok, akik hasznaljak. Ebbdl le is vonhato az a

kovetkeztetés, hogy a televizio utan a masodik legkedveltebb eszk6z az online média (Guld
2021).
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5.Szurkoloi tipusok

5.1. Szurkolok vilaga

A szurkolas megléte nem ujkeletii. Mindig, minden korban megvoltak a sajatossagok, amik
az adott idore vonatkoztak. Mar az dsidokben is latogattak ezen sporteseményeket, a
helyszinek tobbfélék lehettek, mint példaul cirkuszok, stadionok vagy arénak. Gondoljunk
csak bele, az akkori gladidtorjatékok mar akkor is nagy tomegeket vonzottak. A sport és az
az utani rajongas mindig is az emberek tulajdonsagaihoz tartoztak, mar régen, az 6sidékben
is megvolt az igényiik arra, hogy valamilyen kiizdelmet vagy egymas elleni jatékot lassanak,
szurkolhassanak ¢€s biztathassdk partfogoltjaikat. Ahogy az 6korban Néré megmondta
»Kenyeret és cirkuszt a népnek”, ezzel felismerték a tomegek befolydsolhatdsagat és ezt
kihasznalva probaltak még tobb embert arra 6sztondzni, hogy latogassanak ez ilyen
kiizdelmekre, okori jatékokra. Ez a mai vilagban sincs masként, ugyanis nem csak a
szurkolasnak, magénak a szurkolo6i helyek meglétének is célja van, ez pedig mi lehetne mas,
ha nem az tizlet. A szurkoloknak fontos szerepe van, ugyanis a klubok az 6 jelenlétiikbol
tudnak hasznos generalni, tehat ez a dolog nem csak az egyénnek fontos, hanem a marketing
szakembereknek is. Nem hiaba vizsgaljak és keresik az okokat, miért jarnak az emberek
mérkozésekre, miért sportfogyasztok és hogyan tudnak ket jobban 6sztéondzni (Baranya).
Ahhoz, hogy megértsiik a sportrajongokat, fontos, hogy meghatarozzuk és osztalyozzuk a
tevékenységben résztvevo szereploket. Az elsd fontos dolog, hogy megkiilonboztethetiink
szurkolokat és nézdket. Az eldbbi egy olyan személy, aki érdeklddik egy sport, csapat/egyén
irant, koveti is azokat, mig az utobbi egy olyan egyén, aki személyesen vagy online aktivan
kovetik a sporteseményt. E két személyt, nem szabad 0sszetéveszteni, mert egy egyén akkor
is lehet nézG, ha valahonnan kapott egy tamogatoi jegyet, de ez nem feltétleniil jelenti azt,
hogy 6 szurkolo.

Egy masik fajta csoportositasban, megkiilonboztethetiink kozvetlen vagy kozvetett
sportfogyasztokat. Az a személy, aki kozvetlen fogyasztd, jelen van a mérkdzésen és
személyes jelenlétével buzditja a csapatot. Ellenben a kozvetett sportfogyasztoval, aki nem
¢l6ében, hanem valamilyen tomegmédian keresztiil — interneten, tv, radio - keresztiil tekinti

meg az adott mérk6zést. (Wann, Jmaes 2019)
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5.2. Szurkolodi tipusok (tobbféle vizsgalat alapjan)

Kiket is hivunk szurkoloknak? Az interneten fellelhetd kutatasok kozott szamtalan
csoportositasi modot talalhatunk, ezekbdl szeretnék bemutatni parat. Az els6 egy magyar
kutatés alapjan torténd besorolds, amit egy sportpszicholédgiai oldal allapitott meg:

o passziv szurkolo
Nem a helyszinen, hanem valamilyen online média feliilet igénybevételével szurkolnak.

o alkalmi szurkolo
Ezen személyek — mint ahogy neviik is mutatja — ritkan latogatnak el a mérkdézésekre.

o VIP
A tobbi néz6tdl elkiilonitve, kivaltsagos helyen nézhetik a mérkdzést, altalaban kiilon biifé
is rendelkezésiikre all.

e csalddosak
Azon emberek, akik nem egyediil, hanem csalddtagjaikkal latogatnak ki ezen eseményekre.

o torzsszurkolok
Elkotelezett szurkoloi egy adott csapatnak, régota hiiségesek a klub irdnt, bérletiik és ebbdl
adodoan helytik is van. Csendben, rendbontas nélkiil szemlélik az eseményeket, esetleg
egymas kozott interaktalnak.

o ultrak
A 16 profiluk a hangulatkeltés, latvanyelemeket is igénybe vesznek a buzditids soran. Az
ellenfél ultrait csak hangban gydzik le, atrocitast nem kovetnek el elleniik. A vezért mindenki
ismeri, aki aktiv tagja a szervezetnek

e huliganok
Devians magatartas jellemezheti Oket, gyakran a balhés eseteket keresik. Sajat csapatukat
védelmezik, kiviilallokra nem tamadnak

o szutyok”
A huliganoktol elhatarolodnak toliik, 0k aggattak rajuk ezt a nevet. Lehetnek hajléktalanok
vagy munkanélkiiliek, esetleg ittas emberek, emiatt gyakran agressziven viselkednek, a

balh¢ kedvéért az €16 faba is belekotnek (Baranya)

Egy masik forras, a CBS News 9 csoportot nevez meg a szurkoldi tipusok 0sszegyljtésére.
1. Sportfan rajongo

Minden sportag minden csapatat koveti. Ha valaki nyer egy jatékot, ¢ tudja.
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2. Szuper szurkolo
Szinte vallasosan koveti a csapatat, barhol is legyen az adott mérk6zés — idegenben vagy
otthon-, meg tudja nevezni a kezdé csapatokat és a cseréket is. Minden meccset megnéz,
barmi torténjen is.

3. Szuper erdszakos rajongo
Annyira szereti a csapatat €s annyira beleéli magat a szurkolasba, a buzditasba, hogy nem
csak sajat magara, de masokra is veszélyt jelent. Ha a dolgok nem ugy alakulnak, el6fordul,
hogy torés ziuzasra keriil a sor.

4. A jaték szerelmese
Csak egy bizonyos sportagat kovet, viszont arrél fanatikusan mindent tud.

5. Varosi, lokalpatriota
Csak a sajat varosa csapatat koveti, minden szinten, tehat a kisligatdl kezdve a profikig.

6. Szocidlis
Tarsadalmi eseményként fogja fel a sporteseményeket, mint egy villasreggelit. Azt is
mondhatjuk, azért megy meccsekre, hogy kidltézhessen és alkoholt ihasson, viszont ezek
mellett kevés meccset hagy ki, altaldban mindegyiken jelen van.

7. Kultura
Ha a sporthireknek kulturélis jelentésége van, akkor kapcsolddik be, sportvitdkban viszont
nem megfeleld partner.

8. Rock
Szikla alatt él.

9. Sport gyiilélo
A vilagot megveti, mert kiteszi 6t a sportnak. Ha valaki szoba hozza a focit, ideges lesz.
(Elrod 2014)

Egy masik fajta megkdzelités — team snap névre hallgat6 oldal — 5 szurkolofajtat kiilonboztet
meg.

a) A mindent viseld rajongo
A csapatokhoz kapcsolodo termékeket, biiszkén magukon viselik. Legyen az egy mez vagy
akér egy sal. Eldszeretettel vasarolnak ilyen termékeket sajat maguk vagy akar csaladjuk
szamara is.

b) A, mindenkivel dssze tud gyiilni” szurkolo
Mindig tudja mikor és hol van a mérkézés és ezt a tobbiek tudtara is adja. O az a személy,

aki 0ssze tudja gytijteni a tarsasagot.
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C) A, haesik ha fuj” rajongo
Legyenek a koriilmények barmilyen viszontagsagosak is, 6 megjelenik. Nem szegheti kedvét
sem es6, sem fagy, de a nagyon meleg id6jaras sem. O az, aki mindig ott van és buzditja a
csapatat.

d) 4, tarsasag miatt jottem” drukker
Néhany szurkold nagyon szereti a meccs utani dsszeiiléseket, a kozos programokat. Annak
ellenére, hogy legfobb motivacidjuk a részvételre a tarsasagi 1ét, majdnem minden
mérkézésen megjelennek €s ezzel is szerves részét képzik a szurkolotabornak.

e) , Enis iiztem ezt a sportot” szurkolo
Ez a személy valamikor kiprobalta és aktivan tizte az adott sportot, ezért mindent nagyon jol
tud rola. Ennek kovetkeztében nem fogja vissza magat attdl, hogy nem kért taktikai

utasitasokat adjon a meccs megtekintése kozben (teamsnap 2022).

Mayfair Green egy 2022 cikkében a szurkolok 8 leggyakoribb tipusat gytijttte 6ssze:

1. Adie-hard szurkolo
A legelhivatottabbak és legelkotelezettebbek a csapatuk irant. Elnek halnak a sportért,
minden meccsen megjelennek mezben és a keziikben transzparensekkel és mindenféle
szurkolast segité eszkozzel. Soha nem hagyjak ki a meccseket, barmennyit is kell utazniuk
¢és soha nem adjék fel a szurkolast a kedvenc csapatuk szamara.

2. Trendkoveto
Egyszeriien beazonosithatd, mert konnyen feliil barmilyen j6 eredményt elérd csapat hatara,
pedig soha nem volt igazi szurkold. Ha mezben latni, azt valoszinlileg nemrégen vasarolta,
mert éppen jO széridban vannak, ha azonban vesztenek konnyen elhagyja dket. Ebbdl is
latszik, 6k inkabb a gydzelemre koncentralnak, nem a szurkolds élménye a f6 szempont
naluk.

3. Szuper szurkolo
Elkotelezettek egy csapat irant €s mindent megtesznek, hogy ezt meg is mutassak.
Talalhatunk naluk mez vagy akar sal gyiijteményeket is. A varosukban pedig gyakran
hasznalnak olyan eszkozoket, amelyekkel a vérost a sajat csapatuk szinével tudjak
beboritani.

4. Rivalis drukker
Nagyon szenvedélyesek, de masképp, mint a die-hard fanok. Nem a sajat csapatukhoz hiiek,

hanem inkdbb egy ellenfél csapatot vagy jatékost gyiilolnek. Sajat csapatuk meccsein részt
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vesznek, tamogatjak is 6ket, de ha lehetdségiik engedik kinyilvanitjak nem tetszésiiket az
altaluk nem kedvelt csapat vagy jatékos irant.

5. A bérlettulajdonos
Nem olyan erdteljesek, mint a fentebb emlitett tarsaik, inkabb hattérbe huzddnak szurkolas
tigyileg, de folyamatosan tdmogatjak csapatukat. Evek 6ta bérletet vasarolnak és a fontosabb
pillanatokban, mint példaul egy rajatszas, csapatuk mogott allnak.

6. Ha jol mennek a dolgok szurkolo
Ez a személy leginkabb akkor lathato, amikor jol megy a csapatnak, amikor vereséget vagy
folyamatos vereséget szenvednek el, akkor eltlinik.

1. Az elemzo
Oket leginkabb a laptopjuk vagy telefonjuk elé gérnyedve latjuk, a statisztikkat bujjak,
hogy valamilyen elényt tudjanak kiolvasni csapatuk szamdéra. Inkédbb a szamokra
koncentralnak, mintsem a jaték barmely aspektusara, mégis nagy részét teszik ki a
szurkolotabornak.

8. Alkalmi szurkolo
O csak azért latogat el mérkdzésekre, hogy jol érezze magat. Nem olyan szenvedélyesek,

mint a tobbi szurkold, de ha valami izgalmas torténik, tavolrol szurkolnak (Green 2022).

Dan Carson cikke alapjan a vildgon 16 féle szurkoldi tipus létezik. Vannak koztik
pozitivabbak és negativabbak, de minden szurkol6 mas. Lassuk is, ez a csoportositas milyen
ujdonsagokkal tud szolgdlni, az eddigiekhez képest.

1. ,,Rico bacsi”
Emlékszik a régmultra, amikor az adott helyen még iiltetvények voltak. Azt vallja, régen
minden jobb volt, a mostani jatékosokat nem ismeri el.

2. ,,Oregoni lakdkocsi”
Mas néven trendkoveto, ,,divatszurkolo™,

3. A karma kaméleon
A sportvildg megvaltoztatdja, viselkedésiik teljes mértékben a csapat teljesitményétdl fiigg.
Az alapszakaszok alatt a legkedvesebb emberek. Amint csapatuk nyer, azt mondjak 6k ezt
sejtették eldre, tudva levo volt, eldtte viszont varakozo allasban szemlélték az eseményeket,
amolyan majd meglatjuk mi lesz stilusban.

4. Az edzo
Elhiszik magukrol, hogy képesek lennének vezetni egy csapatot, ezért kéretleniil bekiabaljak

tandcsaikat a palyara.
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5. A transzplantator
Diehard fanatikus a csapatanak, attol a perctdl neki szurkol, midta odakoltozott.

6. A tanar
Ha valaki 0j a néz6téren vagy meg akarja ismerni a sportagat, ez a tipus a segitségére siet.
A sporthoz hozzé ért6k és nem igen szeretnek jobban mast, mint bevezetni masokat az adott
sport szabalyaiba.

7. A zsoké
Nem igen mondhatdk sportrajongénak, mind inkabb egyéniség kedveléknek. Kivalasztanak
egy jatékost, akinek felugranak a hatara, 6t kdvetik és annak a csapatnak szurkolnak, ahova
az adott személy szerzdédik.

8. A belushi”
Nem huligan, de szeretnek szurkolni egy hideg sor és egy jo étel tarsasagaban.

9. A szerencsejatékos
Minden koriilmények kozott fogad és minden percben az adott fogadas kimenetelét nézi,
legyen barhol is.

10. 4 vak hivo
Két dologban hisznek: a csapatuk nyerni fog és ehhez hangos szurkolasra van sziikség.
Altaladban az iskolai csapatoknak szurkolnak, ott valnak szurkolova, de a sporthoz nem
feltétlen van érzékiik.

11. A misszionarius
Kedves ¢s konnyen lelkessé valik, faradhatatlanul azon kiizd, hogy masokkal is
megismertesse kedvenc sportagat.

12. 4 leenddsportujsagiro
Ugy gondoljak, mindent jobban tudnak a szakképzett sportajsagiroktol és ezt tudtukra is
adjak, kommentek kiséretében.

13. Az arckifesto
Szamukra ez egy dicsOség, jottek lattak és kifestettek az arcukat, ezzel is elhivatottsagukat
kimutatva a csapatuk irant.

14. Mr Mixtape
Belemaszik a bongészobe és elarasztja a postaladat. Minden félét posztol, elég rendszeresen.

15. A statisztikus
A statisztikdk miatt vannak a mérkdzéseken. Ertékelik mésok probalkozasait, de a
statisztikdk sosem hazudnak szerintiik.

16. 4 normal sport fan
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Nem ragadtatja el magat, nem randalirozik ¢és nem is szurkol titokban az ellenfélnek.
Tipikus, hliséges sportrajongok, akik nem probalnak meg tudosnak tiinni és nem is fogadnak
az eredményekre (Carson 2013).

Andi Mortenson cikkében 10 tipust jelolt meg, az el6z6 — Mayfer Green” altal végzett -
csoportositashoz képest 5 hasonld ( a vakon kovetd, a transzplanter, a divatszurkolo €s a
bérlettulajdonos) tipus fedezheté fel, mig a masik 5 féle a kovetkez6é: a fanatikus —
bedltoznek, mezt hiuznak, kifestik az arcukat, ismerik a tobbi szurkolot, felkésziiltek a
jatékot illetden- , a beszélo -azok az emberek, akiket a barataik hivtak meg és be nem all a
szajuk, de még véletleniil sem a jatékrol beszélnek hanem a haziallatukrol vagy egyéb
szdmukra fontos dologrol - , a nagyszaju -az elsd sorbol, sorrel a kezében, véleményét
hangosan masok tudtara adva szurkol -, a fantdzia csapatfigyelé -sok idét toltenek
sériiléslistak és blogok olvasasaval, hogy sajat maguk fantdzia csapatat fel tudjak allitani -
és az imadok -van kedvenc jatékosuk, de ezzel nem elégszenek meg, tablakra irjak a neviiket

¢és egy¢eb informaciokat amit a mérkézések kozben mutogatnak - voltak (Mortenson 2015).

5.3. Noi szurkolok, nemek kozti 6sszehasonlitas

Elmondhatjuk, hogy 1990-es évek ota, a n6i szurkolok aranya meglehetdsen novekedett. Bar
az elsd kutatasok leginkdbb a futball vilagaban torténtek, mara mar mas sportagak is
bekeriiltek a kutatasok koz¢é. Kim Toffeletti konyvében a néi feminizmus feldl kozeliti meg
és elemzi a ndéi szurkoldkat, ami segit abban, hogy ¢&szre vegyiikk a ndi rajongas
sokszinliségét. Toffeletti szerint nem csak a nemekre kell figyelemmel lenni, hanem az
etnikumra is és a szexualitasra is, amikor a szurkolokat elemezziik. Valamint felismerte azt
a problémat, hogy az eddigi kutatisok leginkdbb a globalis Eszakra koncentralédik és
figyelmbe kellene venni, tehat kutatasokat inditvanyozni a vilag tobbi részén is(
Jakubowska, Kossakowski 2019).

Armstrong korabbi munkaja alapjan — ahol a legnépszerlibb sportokon valé személyes
részvételt vizsgaltak, ugy, mint NFL, NBA vagy NHL- azt mondhatjuk, a ndk magaért a
sport szeretetéért is kilatogatnak egy mérkdzésre, vagy azért, hogy bizonyos jatékosokat
lathassanak. Ellenben a férfiakkal, 6k a szocialis élmény kedvéért latogatnak inkabb ki egy
derbire, azért, hogy szorakozzanak, hogy megosszak valakivel az élményt, akar csaladtaggal
akar baratokkal. A kutatasok azt is kimutattak, hogy egyre tobb nd jar sajat bevallasa szerint

sporteseményekre és valik szurkolova (James, Ridinger 2002).
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Egy korabbi kutatdsbol kideriilt, hogy a férfiak €s ndk is egyarant sportrajongok és
sportfogyasztok. Majd azt is mérték, a nemek mennyire azonosulnak a sportrajongassal.
Ennek eredménye azt mutatta, hogy a férfiak erdsebben azonositottdk sportrajongoként
onmagukat, mint ndi tarsaik. Majd ez a kutatas kitért, a sportrajongoi viselkedésre is. Ezek
alapjan a férfiak tobb id6t toltenek azzal, hogy valakivel beszéljenek a sportrol, valamint 6k
tobbet is hasznaljak a televiziot arra, hogy valamilyen sporteseményt nézzenek meg. A
kimutatasok igazoltak, hogy a férfiak tobb tudéassal rendelkeznek a sportot illetden és ez
eredményezheti azt a tényt, hogy nagyobb érdeklddést is mutatnak a sportok irant, mint a
nok. Ez a vizsgalat kitért arra is, miért sportfogyasztok és miért rajonganak a sport irant. Ez
a nemek kozott eltérd eredményeket mutatott. A ndk szivesebben vesznek részt
sporteseményeken szocidlis okokbdl, tehat valamilyen csalddtaggal vagy barattal vald
sportfogyasztast részesitik eldnyben. A férfiak viszont, sportszeretetiikbdl adéddan is
sportfogyasztok valamint azért is, mert 6k maguk is valamilyen sportot tiznek. (Wann et. al
2000)
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6. Primer kutatasi eredmények kiértékelése

6.1. A kutatasi terv bemutatasa

A primer kutatdsomban a kérddives modszert hasznaltam és hivtam segitségiil. Miel6tt
azonban kitérnék az elemzésre, az eredmények kiértékelésére, szeretném roviden bemutatni

a kutatasi tervemet.

A TDK dolgozatom a szurkoldi szokasok vizsgalodasarol szo, a csapatsportok fokuszba
helyezésével. Ennek elemzésére a leird kutatasi modszert vélasztottam. Primer kutatdsom
célja, hogy megismerjem a szurkolokat, kozelebbi képet kapjak a szokasaikrol,
motivaciojukrol és szurkoldi mivoltukrol. A szekunder kutatdsban, a dolgozatom elso
részében is a csapatsportok kaptak kdzponti szerepet és ezen sportagak szurkoloi keriiltek az
elemzésem kdzéppontjaba. Ahogyan a téma utdn kutattam €s informalodtam a szakirodalmi
forrasok kozott, azt tapasztaltam, ez a téma még nem annyira koriiljart. Leginkabb kiilfoldi
csapatok szurkoloirol szolt, és kiilfoldi lakosok keriiltek be a vizsgdlatokba. A magyar
eredmények, személyes megitélésem szerint elenyészok voltak. Ezért dontottem gy, hogy

a kérddivem e koré épitem, a magyar populédcio koré, azon beliil is egy kisebb részhalmazra.

A minta alapsokasaga tehat a DVTK szurkolok, azon beliil is a jégkorong, a labdartgés és a
kosarlabda fanjai. Mivel az interneten nem dallnak rendelkezésre tényleges adatok a
szurkolok valodi szamrol, ezért én egy sajatos modszert alkalmaztam arra, hogy megtudjam,
koriilbeliil mennyire tehetd ez a szdm. Az ez éven megrendezésre keriil hazai mérkézések
nézészamabol atlagoltam, mindhdrom csapatsportot illetéen (dvtk.eu 2023 Osszefoglalo).
Feltételezem, akik jarnak ezekre a mérkézésekre, szurkoloknak tekinthetéek. gy

Osszességében, kerekitve 9000 f6 jott ki. Tehat az alapsokasagba 9000 6 tartozik.

A mintavételi tervem elkészitése soran — figyelembe véve a szekunder kutatdsom
eredményeit — hipotéziseket fogalmaztam meg, amiket a primer kutatdsom soran vizsgalni
szerettem volna. Ezek pedig a kdvetkezok:
e HI1: A csaladi mintdk vannak a legnagyobb befolydssal a szurkolova valas
folyamataban

e H2: Egy elhivatott szurkold minden mérkdézésen a helyszinen buzditja csapatat
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e Ha3: A férfiak kedvenc csapatanak kivalasztasaban jelentds szerepet jatszik a csalad

e H4: A ndék legnagyobb motivacidja arra, hogy kildtogassanak egy mérkdzésre
el0szor, az ismerdsok ajanlasara tortént.

e H5: A 30 év alatti korosztaly nagyobb eséllyel latogat el kedvenc csapata hazai
mérkbzéseire, mint hogy online tekintse meg.

e H6: Az id6sebb korosztalynak nagyobb eséllyel egyetlen kedvenc csapata van

A mintavétel sordn részben kényelmi — az altalam ismert szurkolok, ismerdsok -, részben
pedig holabda - ismerdsok tovabb kiildték sajat szurkold ismerdsiiknek - modszert
alkalmaztam. A bevalasztasi kritérium k6zott szerepelt a betoltott 18. életév. Akik ezen kiviil
estek, nem vehetdk figyelembe. Igy tehat, az altalam megkérdezett célpopulacié szama 110
6, 6k azok, akik részt vettek a kutatdsomban. Az alapsokasagot — ami 9000 f6 koré tehetd
atlagolva - €s a célpopulacidt dsszehasonlitva lathatjuk, a minta nem reprezentativ. Ez egy
probakutatas volt. Ahhoz, hogy reprezentativ eredményeket érjiink el, magasabb szamu
mintara lenne sziikség, minimum egy 10%-o0s, azaz 900 f0s mintaszamra. Tovabba, a
reprezentativitas eléréséhez tudnunk kellene par demografiai adatot az alapsokasagrol, mint
pl. életkor és iskolai végzettség, valamint ezek eloszlasat. Ehhez kellene az altalam
megkérdezett minta eloszlasat hasonlitani és ugy deriilne ki pontosan, mekkora szdma minta
lenne sziikséges a reprezentativitds eléréséhez. Ahhoz, hogy ezt elérjiik, tobb iddére és
pénziigyi eréforrasra lenne sziikség, ami jelen esetben még nem allt rendelkezésemre. Ezért
a tovabbiakban a probakérdezés soran beérkezett adatokat fogom vizsgdlni és a

rendelkezésemre all6 mintabdl fogok kovetkeztetéseket levonni.

6.2. DVTK szurkoldk vizsgalata a kérdéiv alapjin

Ebben a részben a kérddivemben feltett kérdéseket szeretném egyenként elemezni, abrakkal
esetlegesen diagrammokkal szemléltetni a kapott eredményeket. A kérddivben tehat 110
értékelhetd adat volt. Az elemzést a demografiai adatok szamszeriisitésével kezdem.

A valaszadok nemek kozotti eloszlasa a kovetkezOképpen alakult, a kutatdsban részt vettek

52%-a (57 16), 48%-a (536) pedig nd volt.
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1% 4%

18 éves
19-31 éves
44% m 32-45 éves
= 46-60 éves

1
|

1.4bra: A megkérdezettek életkori eloszlasa (forras: sajat szerkesztés)

m 60 év feletti

Az alabbi tablazat azt szemlélteti, bizonyos korosztalybol mennyien képviseltetik magukat
a mintaban. A megkérdezettek koziil, legtobben a 19-31 éves korosztaly képviseltette magat,
44%-kal (48 16). Utanuk kovetkezik a 32-45 év kozotti személyek 27%-kal (30 £6). Szorosan
a nyomukban érkezik a 46-60 éves korosztaly 24%-kal (27 £6). A 18 évesek — tehat azon
személyek szdma, akik életkora a belépési minimum év — 4% (4 £6). A 60 év feletti

korosztaly pedig tulajdonképpen elenyészo, 1% (1 £6).

00
| megyeszékhely

@ varos

Ml falu
67%

W kozség

2.4bra: Lakohely (forrés: sajat szerkesztés)

A 2. tablazat azt mutatja meg, hol élnek a valaszadok. A legtobbjiik, azaz a 67% (74 10)
otthona megyeszékhely. Ok vannak a legtobben, tehat a minta tobb mint fele,
megyeszékhelyen lakik. Varosban — ami nem egyenld a megyeszékhellyel - a
megkérdezettek 24%-a lakik (26 6). A faluban és kozségben lakok szézalékos eloszlasa
elenyészd, egyiittesen adnak ki 9%-ot (10 0).
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fGiskola
érettségire éplld szk
44% M érettségi

B szakmunkasképz6

33%

3.4bra: Iskolai végzettség (forras: sajat szerkesztés)

Ezen diagram, a résztvevok iskolai végzettségét szemlélteti. A kutatdsban résztvevok
legnagyobb szazaléka foiskolai végzettséggel rendelkezik, ami 44%, tehat 48 f6. A masodik
legnagyobb szazalékot 33%-kal az érettségire épiilé szakképzettséggel rendelkezdk jelentik
36 fovel. Azon személyek, akik érettségivel rendelkeztek 16%-o0s ardnyban jelentek meg,
szamuk 18 f6. A legkevesebb, 7%-kal pedig szakmunkésképzot végzettek jelentek meg, 9
fovel. Mivel felsdfoka végzettséggel 44%, mig kozépfoku végzettséggel pedig 56%
rendelkezik, megallapithatjuk, hogy a kutatasban részt vevok tobb mint fele rendelkezik

kozépfoku szakképesitéssel.

egyedulalld

20%
egyedulalld
4%  gyermekkel

[ kapcsolatban

M hazas

@ hdazas gyermekkel

4.4bra: Csaladi allapot (forras: sajat készités)

Az utolsé elemzendd demografia adat a csaladi allapottal kapcsolatos, amit a fenti abra
szemléltet. Lathatjuk, hogy az eloszlas nem egyenletes. A legtobb résztvevd hazas
gyermekkel vagy kapcsolatban statuszi. Mig az el6bbi 33% (37 £6), az utdbbi 31% (34 £06).
Oket kovetik az egyediilallok - akiknek nincsenek gyerekeik — 20%-kal (22 £3). A mintaban
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szereplok 12%-a hazas (1316), mig 4% egyediilallo és van gyermekiik. Kijelenthetjiik, hogy
az egyediilallok — tehat akiknek van és akiknek nincs gyermekiik — egyiittesen 24%-ot
tesznek ki (26 f6). Ellenben a kapcsolatban ¢él6k — ide tartoznak a kapcsolatban ¢é16k, a
hazasok, akiknek van és akiknek nincs gyermeke — 76% (84 £6). Tehat kijelenthetjiik, hogy

a vizsgalt mintdban nagyobb ardnyban vannak jelent kapcsolatban ¢l6k, mint egyediilallok.

A demografiai adatok utan szeretném bemutatni a kérdéivemben szerepld elsd szakaszt, a
szurkolova valas részt. Els0 korben arra voltam kivancsi, a szurkoldk szamara mennyire
fontosak bizonyos értékek, amik a kovetkezok: hiiség, tisztelet, fair play, igazsagossag,
szenvedély, elhivatottsag. Az eredmények kimutatasat atlagolassal szeretném szemléltetni,
mivel egy 1-7-ig terjed6 skalan kellett kivalasztani a résztvevOknek, mennyire tartjak
fontosnak az elébb emlitett értékeket. A hiiség atlagban 5,71 pontot kapott, a tisztelet 5, 91
pontot, a fair play 5,91-ct. Az igazsagossagot 5,95 pontra értékelték atlagosan, mig a
szenvedélyt 5,87 pontra, az elhivatottsagot pedig 5,75 pontra. Lathatjuk tehat, hogy
mindegyik érték 5 és 6 kozé esett, és inkabb kozelitett a 6 felé. Tehat kijelenthetjiik, a
kutatdsban résztvevOk kozott, minden szurkolonak fontos szerepet jatszanak a fentebb

emlitett kifejezések.

Majd arra voltam kivancsi, mi motivélta arra a szurkolokat, hogy kildtogassanak a kedvenc

csapatuk mérkdzésére. Erre az elemzésre vonatkoz6 abra a kovetkezOkben lathato.

2% ismerGs ajanlotta

4%
csaladon belil valaki
34% szurkolé volt
M helyi kot6dés

motivalta

Eonline figyelt fel a
csapatra

289 . P
% Wismerdse a csapat

tagja volt

S5.4bra: Mi vagy ki motivalta, hogy kilatogatott az els6 mérkdzésre (forrds: sajat készités)

Az alabbi abra tehat azt szemlélteti, mi vette ra a szurkolokat arra, hogy elészor
kildtogassanak a mostani kedvenc csapatuk mérkdézésére. A legtobben ismerds ajanlasara
indultak el a szurkolova valas utjan - 34% ¢és 37 {6 -. Ez utan, a legtobb szazalékkal azok a
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személyek jelentek meg, akiknek a csaladjaban mar az adott csapatnak szurkoltak, ez 28%
¢s 31 £6. A helyi kotddés 22%, tehat 24 16, 0k azért indultak el eldszor az adott mérkdzésre,
mert kivancsiak voltak a lakoéhelyiikon jatszo csapatra. Akadtak olyanok is, akiknek a
csapatban volt ismer0siik €s ezért latogattak ki az adott mérkdzésre, viszont az 6 szamuk mar
joval kevesebb, mint az eddigiek, csupan 10%, azaz 11 f6. Elenyész6 szamban akadtak
olyanok is, akik online figyeltek fel a csapatra vagy pedig a csapat hattértagja az ismer6siik
volt, elébbi 4% (2 £6), utoébbi 2% (1 £6). Kijelenthetjiik tehat, hogy a harom legnagyobb

motivaciot az ismerdsok, csaladtagok €s a helyi kotodés adtak.

kevesebb mint 1 éve
1-2 éve

@ 3-5 éve

m6-8 éve

m9-10 éve

B Tobb, mint 10 éve

6.abra: Mennyi ideje szurkol a kedvenc csapatanak (forras: sajat szerkesztés)

Ha mar megtudtam, mi inditotta el az adott személyeket, a szurkolova valas utjan, kivancsi
voltam arra is, ennek mennyi ideje. A fenti abra megmutatja, a valaszadok kozott akad ,,friss”
szurkolo is, - tehat aki kevesebb mint 1 éve valt szurkoldva, indult el az els6 meccsére, ez
8%, azaz 9 f6 -, valamint olyan is, aki mar tobb, mint 10 éve fannak vallja magat, 6k vannak
a legtobben, 36%-kal tehat 40 f6. Ezek tehat a sz¢€ls6 értékek voltak, ezen beliil talalhatunk
olyanokat is, akik 1-2 éve szurkolok, 6k a minta 13%-at teszik ki (14 £6), vagy olyanok, akik
3-5 éve szurkolnak, 6k a minta 1/5-ét teszik ki (22 £6). 23% eloszlik, ebbdl 15% 6-8 éve
szurkol6 (16 £6), 8% pedig 9-10 éve (9 £0). A mintan beliil kijelenthetjiik, azok a szurkoldk,
akik nemrégen szurkolok — kevesebb, mint 1 éve, vagy 1-2 éve — 33%-at teszik ki a

mintanak, a fennmarado 67% pedig mar huzamosabb ideje szurkolo.
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A kovetkezd kérdés arra irdnyult, mi motivalt arra az embereket, hogy Ujra és ujra

kilatogassanak az adott mérkdzésre. Egy 1-7-ig terjedd skalan tényezoket kellett értékelni.

Az eredményeket atlagban fogom szemléltetni.
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7.4bra: 1-7ig terjedd skala, ujboli kilatogatas mérkdzésre (forras: sajat szerkesztés)

Lathatjuk, hogy a legtobb tényezd 5-6 kozotti értéket kapott. A mintadkban Iévokre a

legnagyobb hatést a hangulat (4tlag: 5,99) és a kozeg (4tlag:5,5592) gyakorolta, tehat ezek

voltak a legmeghatarozobb tényezdk, amiért ujbol és Ujbol kilatogattak az adott mérkdzésre

¢és végiil is szurkoldva valtak. Nagy hatassal volt még a szurkolas mindsége (atlag: 5,19), a

tobbi szurkolo viselkedése (atlag:5,1), valamint a csapata teljesitménye (atlag:5,31). Azt is

kijelenthetjiik, hogy az egyéni jatékosok (4tlag: 4,66) is hatassal voltak az 0jboli mérkdzés

kilatogatasra is. A stadion kinézete, a sziinetekben 1évd jatékok és a biifé kinalata nem

jelentett nagy huzoerdt. Ezek is fontos tényezdk voltak a megkérdezettek szamara, de nem

ezek voltak a f6 szempontok.
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Majd ezek utan arra voltam kivancsi, mi befolyasolta dket arra, hogy ténylegesen az adott

csapat szurkolojava valtak.
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8.abra: Szurkoldva valas befolyasolo tényezdi (forras: sajat szerkesztés)

A legnagyobb befolyassal a szorakozas rendelkezik, ami atlagosan 6,06 fontossagu. A tobbi
érték mind 5 korili érték, tehat lathatjuk, a fent emlitett tényezék mindegyike jelentds

hatassal volt arra, hogy egy adott személy szurkoldva valjon.

A kovetkezd kérdésben arra voltam kivancsi, mennyire elhivatottak a szurkoldk, minden
koriilmények kozott tovabb szurkolnak e, buzditjdk e a kedvenc csapatukat. A kovetkezd
abran ezt fogom szemléltetni.

Ha egy jatékos vagy edz6 nem szimpatikus
Onnek

Ha a jatékosok hozzaallasat nem megfelel6nek
itéli meg

Ha folyamatos nyeretlenségi szériaban vannak

Ha mérk&zés kozben egyértelm(ien vesztésre all _

Ha kikaptak az adott mérkézésen

-10 10 30 50 70 90 110

9.4bra: Akkor is tovabb buzditja a csapatot, ha... (forras: sajat szerkesztés)

Ebben a kérdésben tobb valaszlehetséget is meg lehetett jelolni. Lathatjuk, egy olyan allitas

sem volt, amire nulla szavazat érkezett volna. A legtobb ember (98 f6) akkor is tovabb
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buzditja a csapatat, ha az vesztésre all. A valaszadok tobb, mint fele tovabbra is timogatja
csapatat, ha azok kikaptak az adott meccsen (79 f0), ha folyamatosan nyeretlenek (71 o)
vagy ha egy jatékos, egy edz6 nem szimpatikus szamukra (51 f6). Ez azt mutatja meg
szamunkra, hogy a legtobb szurkol6 akkor is szurkol és buzditja csapatat, ha az nem éppen
all fényesen az adott mérkdzésen. Ez is azt mutatja, igazi szurkolok, akik tudjak, hogy a
csapatukat segiteni €s timogatni kell, minden esetben.

A legkevesebb szamot kapé érték — tehat amikor nem szivesen szurkolnak tovabb, vagy
elgondolkodnak azon — a jatékosok hozzaallasara vonatkozott. A valaszadok koziil csak 36
f6 jelentette ki azt, hogy akkor is tovabb szurkol, ha nem megfelelének itéli meg a jatékosok
hozzéaallasat az adott mérkézéshez. Tehat kijelenthetjiik, 6k azok a szurkolok, akik minden

koriilmények kozott a szurkolasukkal buzditjak a csapatot.

Elérkeztem a kérdéivem masodik szakaszanak kielemzéséhez. Mivel mar megtudtam,
hogyan valtak szurkolovd, mi motivalta Oket és midta szurkolok, - tehat a multbeli
vonatkozasokat - kovetkezhet az a szakasz, amikor azt elemzem, a szurkolok milyen

aktivitassal rendelkeznek a jelenben.

ElGben rendszeresen

1% )
Online rendszeresen

@ Ha van idém élGben,
41% maskilonben online

B Néha online, vagy él6ben

W Egydltaldn nem kdvetem

8%

10.4bra: Sportfogyasztas fontossaga (forras: sajat szerkesztés)

A 10. abra azt szemlélteti, mennyire van fontos szerepe a sportfogyasztdsnak a
megkérdezettek korében. A legtobb szazalék, majdnem a valaszadok fele, rendszeresen
koveti €l6ben a sportot, ami 41% (45 16). Ezzel ellentétben, akik szintén rendszeresen
kovetik a sportokat, de online, 6k a minta 8%-a, azaz 9 6. A masodik legnagyobb
szazalékot — ami 36% (40 f6) — azon személyek teszik ki, akiknek, ha ideje engedi
ellatogatnak €él6ben a mérkdzésekre, de egyébként online kdvetik. Tehat az 6 életiikben

fontos szerepet foglal el a sport, mindenképpen nézik, vagy él6ben vagy online. A
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minta 14%-a (15 f6) akik csak néha kovetik €s elenyész6 az a szazalék, akik sosem
kovetik, 6k 1%-0san vannak jelen, ami 1 f6. Kijelenthetjiik tehat, hogy a valaszadok
tobb mint fele 85% - akik rendszeresen kovetik €loben; akik ha idejiik engedi €loben,
egyébként online és akik rendszeresen online kovetik - fontos a rendszeres
sportfogyasztas. Ebbdl lathatd, a szurkolok életében fontos szerepet jatszik a sport

szemlélése.

A kovetkezd kérdésben arra voltam kivancsi, mennyire fontos a sport, mint aktiv

szabadidds tevékenység a szurkolok kozott.

21%
Rendszeresen sportol

Heti 2-3 alkalom
@ Havonta tobbszor

W Havi 1-2 alkalommal

31% ,
E Nem fontos szdmomra

11.4abra: Sport, mint aktiv szabadidds tevékenység gyakorisaga, fontossaga (forras:

sajat szerkesztés)

A 11. 4bra azt szemlélteti, mennyire jatszik fontos szerepet a megkérdezett szurkolok
korében a rendszeres sportolas. A megkérdezettek 31%-a rendszeresen sportol (23 £6). Mig
31% (34 16) heti 2-3 alkalommal. Havonta tobbszor 25%, (27 £6), mig vannak olyanok is,
akiknek nincs idejiik ra, igy csak havi 1-2 alkalommal sportolnak (21 f6). Akadtak olyanok
is, - 4% (5 10) -, akiknek egyaltalan nem fontos a sportolas. Kijelenthetjiik tehat, hogy a
szurkolok tobbségének, azaz 96%-nak fontos a testmozgas, ami bar lehet nem rendszeres,
de igyekeznek beiktatni az idejiikbe. Levonthatjuk tehat azt a kovetkeztetést, hogy a
mintdban szerepld szurkoldknak a sportolds maga is fontos szerepet jatszik, nem csak maga

a sport kdvetése.

A kovetkezd elemzés a valaszadd szurkolok kedvelt sportjairol szol. Egy tobb

valaszlehetdséges kérdésben kellett bejeldlniiik, melyik sportokat kedvelik.
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vizilabda 25 |

kézilabda 36 |
kosdrlabda jl
roplabda 21 |
labdartigas 73 |
jégkorong 53 |
0 10 20 30 40 50 60 70 80

12.abra: Mely csapatsportagakat kedvelik (forras: sajat szerkesztés)

A 12. abra a valaszadok kedvenc csapatsportagait szemlélteti. A legtobb személy valaszaban
(73 f6) a labdarugas szerepelt, mint egyik kedvenc csapatsportdg. A masodik legtobb
szavazatot (53 f6) a jégkorong kapta. A kézilabda, mint egyik kedvenc sportag, 36 {6
valaszaban szerepelt. A vizilabda 25 {6, a roplabda 21 {6, mig a kosarlabda 15 {6 valaszaban
szerepelt. Lathatjuk tehéat, a mintdban szerepld szurkolok tobbféle csapatsportigat is

szeretnek.

A kovetkezd kérdés pedig arra vonatkozott, egy vagy tobb kedvenc csapata van az adott
személynek, és ha tobb az egy vagy tobb sportdgon beliil talalhato.

A szurkolok felének 50% (55 f0) egy kedvenc csapata van, még a maradék 50% (55 f6)
kozott megoszlik az, hogy tobb sportagon beliil egy 29% (32 f6) vagy tobb 21 % (23 f6)

kedvenc csapata van.

A kovetkezd kérdés arra vonatkozott, hol kovetik a szurkolok a sporteseményeket.

Elében
29%
@ Online
46%
B Mindkett6

13.4bra: Hol kovetik a szurkoldk a sporteseményeket (forras: sajat szerkesztés)
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A valaszadok majdnem fele, 46%-a (50 f6) mindkét lehetdséggel €I, tehat ¢lében €és online
is koveti a mérkdzéseket. Feltételezésem szerint azért, mert a helyi meccseket €loben, az
idegenbeli meccseket pedig online koveti. A szurkolok 29% (32 £6) mindig €él6ben, tehat a

helyszinen koveti a mérkézéseket, mig 25% (27 £6) csak online kdveti a rangadot

Csapatsport

3% ( M Egyéni sport
(]

71%

B Mindketté

14 .4bra: Egyéni vagy csapatsportot kedvel e (forras: sajat szerkesztés)

A 14. éabra azt szemlélteti, a szurkolok inkabb egyéni vagy csapatsportokat kedvelnek.
Lathatjuk, hogy tobb mint a valaszadok fele, 71% (78 f6) a csapatsportokat részesiti
elényben az egyéni sportokkal szemben, mig azon személyek szama, akik az egyéni sportot
preferaljak a csapatsporttal szemben, csak 3% (3 f6). Azon szurkoldk pedig, akik mindkettot
kedvelik 26%-o0s arannyal jelentek meg (29 £6). Tehat kijelenthetjiik, a mintankra inkabb a

csapatsport kedvelése a jellemzd, mint az egyéni sporté.

boldogsaghormon, kikapcsol6das | 43

barataival valé id6toltés | 42

tetszik 6nnek a csapata meze, logdja :l 4
szimpatizal az egyik jatékossal 7
csapatban vald jatékos az 6n ismerdse 7

csaladdal valé id6toltés 22

csapat szeretete | 87

15.4bra: Mérkozésre valo kilatogatas motivacioja
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A 15, szamu 4bra azt szemlélteti, mi a motivacidja arra az adott szurkolonak, hogy
kilatogasson a mérkdzésre. Erre a kérdésre 2 valaszlehetdséget jelolhettek meg, igy kaptam
meg a fent lathatd adatokat. Dontd tobbségben (87 06), a legnagyobb huzoderd, amiért a
legtobben kilatogatnak egy adott mérkdzésre, az a csapat szeretete. Szintén viszonylag nagy
szamu, am a megkérdezettek kevesebb, mint felére hatott motivaciés hatdssal a
boldogsaghormon szerzése (43 6), €s a baratokkal valé id6toltés (42 £6). Elenyész6 szamu
szurkolot (22 f6) motivalt a csaladdal vald 1dotoltés, viszont még kevesebbeket a csapat
meze (4 10), esetleges ismerdse a csapatban (7 f0) vagy az, hogy szimpatizal egy jatékossal
a csapatbol (7 £6). Kijelenthetjiik tehat, hogy a kutatasban részt vett szurkolok két legfobb

motivacidja, az a csapat szeretete és a baratokkal valo 1d6toltés volt.

A kovetkez6d kérdésemben arra voltam kivancsi, az adott személy mennyire tartja magat

elhivatott szurkolonak, egy 1-5-ig terjedd skalan. Az eredmények a kdvetkezd tablazatban

lathatok.
Fanatikus | 29
Gyakran kilatogat | 35
Néha kilatogat 23
Néha megnéz 1-1 meccset online | 14

Nézé 9

16.abra: Mennyire elhivatott szurkolo (nézé-fanatikus) (forras: sajat szerkesztés)

A szurkolok 58%-a, tehat a résztvevok tobb mint fele tartozik a két legfelsdbb osztalyba, 6k
a fanatikusok (29 f6) és a gyakran meccsre jarok (35 f6). Ugyanis a fanatikusak a
legelhivatottabbak, a nézdk pedig a szurkoloi ranglétra legaljan allnak, ebben a kutatdsban
az 0 jelenlétiik 8% (9 16). A maradék 34% pedig vagy néha kinéz egy mérkdzésre (23 o)
vagy n¢ha megtekint 1-1 mérkdzést online (14 £6). Megallapithat6 tehat, hogy a résztvevok

tobb mint fele, egész magas szurkoldi kategdridba sorolhato.
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A kovetkez0 két abra pedig a szurkoldi tipusokrol fog sz6lni.

minden rajtam van
20%

mindenkivel 6sszegydilik

M ha esik ha fuj
20%
M tdrsasdg miatt jottem

Hén is (ztem ezt a sportot

17.4bra: Szurkoloi tipusok I. (forrés: sajat szerkesztés)

A 17. abra egy szurkoloi tipus eloszlast mutat. Az eloszlas megkozelithetdleg egyenletesnek
mondhato. A legtobb szurkold — az én kutatasomban résztvevok koziil — ,ha esik ha fu)”
szurkold”, - minden koriilmények kozott buzditja a csapatat és a helyszinen szurkol neki -,
a minta 25%-at teszi ki. E mellett, 20% -kal vannak jelen a ,,minden rajtam van” szurkolok
— akik mezekben, salakban buzditjak kedvenceiket-, a ,,mindenkivel 6sszegytlik’ szurkolok
—mindig 6k gytijtik 6ssze az embereket, mindig tudjak mikor hol lesz az adott mérkdzés -,
valamint a ,,tarsasag miatt jottem” fanok — akik majdnem minden meccsen ott vannak de
legfébb motivacidjuk a meccsek utani 6sszegyiilések-. A legkevesebb, 15%- pedig az ,,én is
liztem ezt a sportot” szurkolok képviselik a mintat, akik maguk is annak az adott sportnak a

jatékosai voltak.

alkalmi ] 38

az elemzd 2

ha jol mennek a dolgok W 1

bérletes ] 22
rivalis 7
szuper ] 16

trendkovets B 1

die hard ] 23

18.4bra: Szurkoloi tipusok II. (forras: sajat szerkesztés)

A 18. abra a szurkoldi tipusok egy masfajta csoportositdsit mutatja. Az altalam
megkérdezettek legnagyobb tobbsége ,,alkalmi szurkolonak” — azért jarnak mérkdézésekre,
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hogy jol érezzék magukat- azonositotta magat (38 £3). Oket kovetik a ,,die hard” fanok — 6k
a legfanatikusabbak és legelhivatottabbak- (23 £8). Oket szorosan kovetik a ,,bérletesek™ (22
f6) — mindig ott vannak és tamogatjak a csapatot, de inkabb a hattérbe vonulnak-. Kevés, de
nem a legkevesebb szazalékkal vannak jelen a ,,szuper” szurkolok (16) — akik mindent
megtesznek hogy megmutassak elkotelezettségiiket -. Elenyészd szdzalék, sszesen 10%
voltak jelen ,,elemzd” -leginkabb a szamok vilagaban élnek -, ,,ha jol mennek a dolgok™ —
amikor a csapat jol teljesit, leginkabb akkor jelennek meg -, ,,rivalis” — egy rivalis jatékos
vagy csapat ellen szurkolnak - és ,.trendkdvet6” — annak szurkol, akinek éppen jol megy-

szurkolok.

Ezt kovetden, miutdn mar kideriilt ki milyen tipust szurkoldnak vallotta magét, arra voltam

kivancsi, mennyire tartjadk magukat aktivnak.

B kdzépben

18%
30% Nem B kozép, de veliik
egyutt

@ Néha szurkol

30%
M Csak tapsol

19.4bra: Szurkoloi aktivitas (forrés: sajat szerkesztés)

Az alabbi abra alapjan megallapithatjuk, a kitolték tobb mint fele, 60%-a (66 f6) vagy a B
kozépbdl buzditja a csapatat, vagy azon kiviil foglal helyet, de a B kozéppel egyiitt szurkol
¢s biztatja a csapatot. Tehat igazolast nyer az a tény, hogy a valaszadok tobb, mint fele
hangosan, rigmusok éneklésével buzditja a csapatat, aktivan részt vesznek a szurkolasban.
A fennmarado 40%-bol pedig 22% (24 £6) néha - néha bekapcsolodik a szurkoldsba vagy
egy-egy buzditassal 0sztokéli csapatat. Azonban vannak olyanok, 18%-kal (20 f6), akik
tobbnyire csendben figyelik az eseményeket, és csak a goloknal tapsolnak. Ok kicsit passziv

szerepet vallalnak a szurkoldsban, de jelenlétiikkel 6k is buzditjak a csapatot.
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8%

minden alkalommal
30%
legtébb meccsen

Eahogy id6m engedi
M@ csak néhanyat

Eonline, nem jarok
22%

20.4abra: Hazai meccs latogatés (forras: sajat szerkesztés)

A 20. abra alapjan kijelenthetjiik, a valaszadok 8%-a (9f6) az, aki nem jar mérkdzésekre, de
online mindig koveti. A kitoltok 92%-a (101 f8) kozott megoszlik, hogy milyen gyakran
latogatnak ki a hazai mérkdzésekre. 30% minden meccsen ott van, 22% a legtobb meccsen.
20% akkor latogat ki a mérkdzésre, ahogy az ideje engedi, a maradék 20% pedig csak néhany

meccsen teszi tiszteletét.

mindig

26% ahogy idém engedi

@ ritkan
@ nem, de online

W egyaltaldn nem

21.abra: Idegenbeli meccsek latogatottsaga (forras: sajat szerkesztés)

A 21.4bra pedig az idegenbeli mérkdzések latogatottsagat szemlélteti. 9% egyaltalan nem
jar, a maradék 91% kozott pedig megoszlik a gyakorisag. Csupan a szurkoldk 5%-a (5 £0)
latogat el minden idegenbeli meccsre, 26% ahogy az ideje engedi, 30% ritkén, 1-1
alkalommal, valamint szintén 30% nem megy, de online mindig koveti ezeket a meccseket.
Osszehasonlitva tehat az elézd abraval, itt is a szurkoldok nagy tobbsége valamilyen
gyakorisaggal elldtogat az idegenbeli meccsekre, ugyan ugy, mint azt a hazai
meccslatogatasoknal megfigyelhetjiik. Mind a két tablazatnal 90%-felett van a meccsre

jarasi hajlandosag, csak a gyakorisdgban van megoszlas.
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Ezt kovetden kivancsi voltam, mennyi az a maximalis tavolsdg, amit a szurkolok

megtennének egy idegenbeli meccs kedvéért.

2

Egyéb: barhova

o
vl

10 15 20 25 30 35

22.abra: Maximalis km idegenbeli meccsekre (forras: sajat szerkesztés)

A 22.4bra alapjan azt lathatjuk, 30%, azaz 33 f6 a 0-50 km-t jelolte be maximalis
tavolsadgnak. A kovetkezd harom kategoridban szinte egyenletesen oszlanak meg a valaszok.
24 f6 50-100 km-t tenne meg maximalisan, 26 f6 100-300 km-t, 25 f6 pedig 300km-t6l
tobbet. Akadt 2 olyan szurkol6, akik az ,,elmegylink barhova” lehetdséget adtak meg, nekik

nem szamit a tavolsag, ott vannak minden idegenbeli meccsen.

A kovetkezd kérdésben arra voltam kivancsi, mit ad a szurkolas élménye a szurkoloknak. A

valaszok kozott tobb lehetdséget is ki lehetett jeldlni.

p—
euférikus érzéseket _
megbecsiilést _
porii eimeryeke:
Mékuskerékbél kiszakadas [
Uj élményeke,pozitiivimp _
PN

Osszetartozas élményt

o

10 20 30 40 50 60 70 80 90

23.abra: A szurkolés élménye milyen érzéseket ad (forras: sajat szerkesztés)

A fent lathat6 dbra alapjan lathatjuk, a 3 legnagyobb szamot az dsszetartozas érzése, a pozitiv
¢lmények, valamint a bliszkeség érzése kapta, ezt tobb, mint a valaszadok fele kivalasztotta.
Nagy szamban okoz a szurkolok szamara uj élményeket, pozitiv impulzusokat, euforikus

érzéseket, valamint segiti a mokuskerékbdl vald kiszakadéast. Megbecsiilés érzését
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valasztottak ki a legkevesebben, tehat lathatjuk, a kutatdsban részt vevok szamara ez az érzés
nem feltétleniil fontos egy sportesemény kdzben.
Az utols6 kérdésemben pedig arra voltam kivancsi, a valaszad6 szurkolok mit gondolnak,

mitdl lesz j6 egy szurkoldtabor.

A mérk6zésen kivili 20

Figyeli a csapatat 59 |
Elkiséri a csapatot 40 |
FelelGsségteljesen viselkedik 48 |
Megteremti a hanfulatot 92
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

24 .abra: Mitdl jo egy szurkolotabor (forras: sajat szerkesztés)

Erre a kérdésre is tobb valaszt meg lehetett jelolni, igy alakult ki az az eredmény, hogy a
szurkolok koziil a legtobben, 92 f6 gondolta azt, hogy egy szurkolétabor akkor jo, ha
megteremti a hangulatot, tehat szurkol €és buzditja a csapatat és a csarnokba is j6 hangulatot
biztosit. 59 {0 szerint az is fontos, hogy a szurkolotabor figyelje a csapatot és amikor a
leginkabb sziiksége van ra, biztassa. A valaszadok kevesebb mint fele, 48 {6 szerint a
felelosségteljes viselkedés is nagyon fontos a szurkolotabor részérdl. 40 6 szerint, ha
elkisérik a csapatot az idegenbeli meccsekre, az is jova tehet egy szurkoldtabort. Csupan 20

{6 jelolte meg valaszaban azt, hogy akkor jo egy tabor, ha eseményeket szervez.

6.3. Hipotézisek vizsgilata

H1 hipotézis vizsgalataval szeretném kezdeni ezt a részt.
Az 5. 4bra alapjan lathatjuk, hogy a véalaszadok 28%-at, azaz 31 embert motivalt csaladi

kotddés, minta a szurkolova valds folyamataban. Viszont ez nem a legnagyobb szdzalék,

amit az spss-ben végzett gyakorisagi vizsgalat is kimutat.
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Gyakorisag = Szazalék Ervényes Kumulativ

szazalék szazalék
Ismerés ajanlotta 37 33,6 33,6 33,6
Csaladon beltl valaki 31 28,2 28,2 61,8
szurkolo

Helyi k6t6dés motivalta 24 21,8 21,8 83,6

Online figyelt fel a csapatra 4 3,6 3,6 87,3

Ismerése a csapat tagja volt 11 10,0 10,0 97,3

Ismerdse a csapat 2 1.8 1.8 99,1

hattértagja volt

Ebben nott fel gyerekként 1 ,9 9 100,0

Osszes 110 100,0 100,0

25.4bra: Gyakorisag vizsgalat a szurkolova valas befolyasolo tényezdire (forras: sajat

szerkesztés, Spss alapjan)

Lathatjuk, hogy a megkérdezett szurkolokra legnagyobb hatéssal az ismerdsok voltak, az 6

ajanlasukra indultak el eldszor mérkdzésre és ezzel egyiitt a szurkoldva valas Utjan is.

1.: A csaladi mintdk vannak a legnagyobb befolyassal a szurkoléva valas folyamataban.

ELUTASITOM

A masodik hipotézisemnél azt vizsgaltam, milyen Osszefiiggés van az elhivatottsag és a
helyszini szurkolas k6zott, egy elhivatott szurkoldo minden esetben a helyszinen buzditja e a

csapatat.

Khi négyzet préba
Aszimptotikus
szignifikancia
Erték  Szabadsagfok (2 oldalu)

Pearson Khi-négyzet 54,8802 8 ,000
Valészinliségi arany 61,444 8 ,000
Linearis kapcsolat mutaté 4,080 1 ,043
Ervényes esetek szama 110

26.abra: Khi négyzet proba 1. az elhivatottsag és mérkdzéslatogatas kozott (forras: sajat

szerkesztés Spss segitségével)

Mivel p<0,05, ezért a két valtozo kozott szignifikans osszefiiggés van.
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Kereszttablazat

¢él6ben online mindketté  Osszesen
néezd 0 7 2 9
néha 1-1 meccset online 0 10 4 14
néha kilatogat 2 6 15 23
gyakran kilatogat 15 4 16 35
elhivatott, fanatikus 16 0 13 29
Osszesen 33 27 50 110

27.abra: Khi négyzet proba II. (forras: sajat szerkesztés Spss segitségével)

A 28.abran jol latszik a valaszadok kozott 29 elhivatott szurkold volt, koziilik 16 ember
¢lében szurkol, 13 ember viszont él6ben is és online is. Tehat nem jelenthetjiik ki 100%o0s

meggydzddéssel az én kutatdsomban, hogy egy elhivatott szurkolé mindig a helyszinen

szurkol

2.. Egy elhivatott szurkold6 minden mérkézésen a helyszinen buzditja csapatat

ELUTASITOM

A H3-ban azt vizsgalom, mi volt a legnagyobb befolyassal a férfiaknal, kedvenc csapatuk

kivalasztasanal.
Khi négyzet préoba
Aszimptotikus
szignifikancia (2
Erték Szabadsagfok oldalu)

Pearson Khi-négyzet 2,1742 6 ,903
Valoészinlségi arany 2,604 6 ,857
Linearis kapcsolat mutaté ,138 1 , 710
Ervényes esetek szama 110

28.4bra: Khi négyzet proba nemek €s szurkolova valas motivacidja kozott 1. (forras: sajat

szerkesztés Spss segitségével)

Két valtozot vizsgaltam Khi négyzet probaval, a nem-et hasonlitottam G6ssze azzal, mi
motivalta a szurkoldt arra, hogy elinduljon egy mérkdzésre €s ez altal szurkolova valjon. A

28. abrabol lathatjuk, hogy p>0,05 ami azt jelenti, a két valtozé kozott nincs szignifikdns

Osszefliggés.
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Kereszttablazat

Csaladon Online IsmerGse a
belll Helyi figyelt fel Ismer&se csapat Ebben nétt
Ismerds valaki kotédés a acsapat hattértagja fel
ajanlotta  szurkoldé  motivalta csapatra tagja volt volt gyerekként Osszesen
Férfi 19 15 13 3 5 1 1 57
N6 18 16 11 1 6 1 0 53
Osszesen 37 31 24 4 11 2 1 110

29. dbra: Khi négyzet proba nemek és szurkoldva valas motivacidja kozott 11. (forrés: sajat

szerkesztés Spss segitségével)

A 29. dbran jol lathato, az 57 férfi kozil 15 embert motivalt egy csalddon beliili személy
arra, hogy mérkézésre jarjon. Viszont nem ez a legnagyobb szam, hanem az ismerdsok altali
ajanlas, ami 19 6. Tehat kijelenthetjiik, hogy a férfiak kérében a legnagyobb motivacio egy

ismerds volt, arra hogy elinduljon egy mérkdzésre és szurkoldva valjon.

3.0 A férfiak kedvenc csapatanak kivalasztdsaban jelentds szerepet jatszik a csalad
ELUTASITOM

A kovetkez6 hipotézisemben — ami a H4 - azt feltételeztem, a ndk leginkabb azért jarnak a

mérkdézésekre, mert igy azt érzik, egy csoporthoz tartoznak.

A Cramer V egylitthatoval megvizsgaltam, van e szignifikans kapcsolat a két valtoz6é —nem

¢s a motivacio az els@ meccsre valo kilatogatas — kozott.

Szimmetrikus mérések

Megkozelité
Erték jelentéség
Phi ,141 ,903
Cramer V 141 ,903
Ervényes esetek 110

szama
30.4bra: Cramer V szignifikancia vizsgalat 1. (forras: sajat szerkesztés Spss segitségével)

Mivel az értéke 0,141, ami a 0-hoz all kozelebb — ami elég gyengének mondhato - ezért

kijelenthetjiik, hogy nem 4ll fenn szignifikans kapcsolat.
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Kereszttablazat

Csaladon Online Ismer&se a
belll Helyi figyelt fel  Ismer&se csapat Ebben nétt
Ismerds valaki kotédés a acsapat hattértagja fel
ajanlotta  szurkolé motivalta csapatra tagja volt volt gyerekként Osszesen
Férfi 19 15 13 3 5 1 1 57
NG 18 16 11 1 6 1 0 53
Osszesen 37 31 24 4 11 2 1 110

31.abra: Cramer V szignifikancia vizsgalat Il. (forras: sajat szerkesztés Spss segitségével)

Az 53 n6 kozil lathatjuk, hogy a legtobb motivacidja arra, hogy kilatogasson egy mérkdzésre

¢s elinduljon a szurkolés utjan, az ismerds altali ajanlas volt, 18 nd adta ezt a valaszt.

4.: A ndk legnagyobb motivacidja arra, hogy kilatogassanak egy mérkdzésre eldszor, az

ismerdsok ajanlasara tortént. ELFOGADOM

Az 6todik hipotézis vizsgalatban két valtozot, a korosztalyt és a hazai mérkdzésre valo

kilatogatast.

Kereszttablazat

Eletkor 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30

minden alkalommal o 0o 0o 0o 21 0 1 0 3 3

0
legtdbb meccsen 0O 0 1 1 2 2 0 3
ahogy idém engedi 2 0 2 O 0 1 0 1
csak néhanyat 1 1 1 2 0O 0 0 O
0 0 1 2 0 01 0O

o ' [+ O

0
2
0
0

online, nem jarok élében

= O F» O O O
o o = O N

0 1
1 1
2 3
0 O
Osszesen 3 2 3 1 5 7 4 5 3 2 6 4 4

32.4bra: 30 év alattiak hazai meccsre jarasi szokasai (forras: sajat szerkesztés Spss

segitségével)

A khi négyzet probaval elvégzett vizsgalat megmutatja, hogy 45 f6 esik a 30 évesnél
fiatalabb korosztaly kozé, ami az Osszes valaszadd 41%-a. Koziilik 41 {6 inkabb élében
tekinti meg az adott mérkdzést — azonban valtozé gyakorisaggal, tehat lehet, hogy csak néha
vagy ahogyan az ideje engedi — mint online. Ebbdl az sziirhetd le, hogy a 30 év alatti

korosztaly a helyszinen valo szurkolast preferalja az online meccsnézéssel szemben.
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5.: A 30 év alatti korosztaly nagyobb eséllyel latogat el kedvenc csapata hazai mérkdzéseire,

mint hogy online tekintse meg. ELFOGADOM

Az utolsé hipotézisemben azt fogom vizsgalni, a 44 év feletti korosztalynak mennyi

kedvenc csapata van.

egy kedvenc Tébb kedvenc csapat, egy Tébb kedvenc csapat, tébb

csapat sportagon belll sportagon belul Osszesen

Eletkor 44,00
46,00
47,00
48,00
49,00
50,00
51,00
52,00
53,00
54,00
55,00
56,00
58,00
76,00

Osszesen 58 28 24 110
33. abra. 44 ¢év feletti korosztaly kedvenc csapatanak szama (forras: sajat szerkesztés Spss

o ok oo ok |dM WL LM O
P ok kP |k kP O ok o kr o N |k
O |k ook kP Pk |l Fr o Fr |-
Rk Wk RN RN 0w W o

hasznalataval)

Az alabbi tablazat azt mutatja meg, a 44 év feletti szurkoloknak 1 vagy tobb kedvenc csapata
van e. Ezen korosztaly szama 28 f6, ami a kutatdisomban 1évék 23%-a. 11 6 rendelkezik egy
kedvenc csapattal, 17 fonek pedig tobb kedvenc csapata van. Tehat kijelenthetd, a mintdban

szerepl6 44 év feletti korosztalynak nem egy, hanem tobb kedvenc csapata van.

6.: Az id6sebb korosztalynak — 44 év felettiek - nagyobb eséllyel egyetlen kedvenc csapata
van. ELUTASITOM
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7. Javaslatok

Eldszor is szeretném megjegyezni, az ilyesfajta kutatasok — foleg szurkol6 taborra, teriiletre
leosztva — elég elenyészdk, nem felderitettek. Mindenképpen tovabbi kutatasokat érdemel a
téma, amihez elengedhetetlen kellékek az anyagi eréforrasok, valamint az idé.

Ahhoz, hogy messzemendbb kovetkeztetéseket tudjunk levonni ¢és elérjilkk a
reprezentativitast, nagyobb mintara lenne sziikség. Megfeleld6 anyagi hattérrel ez
egyszerlibben kivitelezhetd.

Az én kutatdsomban kozolt eredmények nem reprezentativak, tehat csak a kutatasban
résztvevokre érvényesek a megallapitidsaim. Mindenképen érdemes lenne ezt a kutatast egy

nagyobb mintaszammal megismételni, amihez természetesen tobb iddre is lenne sziikség.

Alaposan meg kellene tervezni a kutatast, amihez kutatési tervet lenne érdemes késziteniink.
A sikeres kutatashoz a Dvtk bevonasat javasolnam, akik egy kibOvitett terv alapjan
dolgozhatnék ki a lépéseket, hogyan is tudnak jol megvizsgalni szurkoldtdborukat. Ez egy
mindenképpen sokrétli és Osszehangolt munkat kovetel, az Gsszes szakosztaly és tovabbi
szakértOk bevonasaval egylitt. Minden szakosztalybdl kellene egy felelds, aki a sajat

szekcigjat képviseli €s segiti a kutatast és a vizsgalodast.

Ez a vizsgélat véleményem szerint tobb okbdl is pozitiv lehet a Dvtk szdmara. Egyrészrdl, a
szurkolok azt éreznék, torddnek veliik, szamitanak és a klub kivancsi rajuk, mint szurkolok.
Megbecsiilve éreznék magukat és komolyabban kétddnének nem csak a csapathoz, hanem a
klubhoz is. Masodsorban, az én értesiiléseim szerint még nem késziilt ilyen vizsgalat egyik
klubnal sem, tehat a Dvtk lehetne az elsd, aki egy ilyen véghez visz. Egy masik eldny lehet
példaul az is, hogy a klub megismeri kozelebbrdl a szurkoloikat, az igényeiket és a

késobbiekben ehhez mérten tudnak valtoztatasokat eszkozolni.

A Dvtk egyébként is hires a szurkoldtdborardl, tehat szerintem helytalld lenne egy ilyen
kutatas. Természetesen kibdvithetnék a témat és sajat magukra szabhatndk. Nem csak a
kérdbives megkérdezést hivhatnak segitségiil, hanem minden szakosztaly ,,.B kozép” -be
tartozo szurkoldi koziil kivalaszthatnanak egy par embert, akikkel egy fokuszcsoportos
interji sorén beszélgetnek. Ezeket a szurkolokat kicsit be is lehetne vonni a kutatasba, meg

lehetne kéri dket arra, hogy a kérddivet a szurkoloik kozott népszeriisitsek.
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Az eredmények kiértékeléséhez tovabbi szakértOket vonhatndnak be, akik relevans
kovetkeztetéseket vonnanak le a kutatasbol. Az eredményeket a klub megdérizné magénak €s
beépiteni a tovabbi koncepciojaba. A vizsgalati eredmények segitd kezet nyuajthatndnak
nekik példaul abban, hogyan kertiljenek kozelebb a szurkolokhoz vagy éppen hogyan tartsak
meg a mar jol felépitett ,,viszonyt” és hogyan flizzék ezt szorosabbra. Az eredményeket
mindenképpen szakosztalyi szinten ajanlandm elemezni el6szor és majd csak azutan
kollektiven, mert igy a szekciok kozelebbi képet kaphatnak sajat taboruk viselkedéséhez,

szokasaihoz vagy éppen igényeihez.

Amennyiben a Dvtk ugy dontene, szeretné ezt a vizsgalatot megvalositani az 6sszes szurkold

bevonasaval, szivesen részt vennék a kutatasban és tuddsommal segiteném munkajukat.
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8. Osszefoglalas

A kutatdsom célja az volt, hogy kicsit kozelebbi képet kapjak a szurkolokrol és a
tulajdonsagaikrél. Mi volt a motivacidjuk egy mérkdzEs kilatogatasara, valamint mi fogta
meg Oket abban, hogy tjra és Gjra kilatogassanak az adott mérkdzésre.

A TDK dolgozatom elején, bevezetésképpen az altalam fontosnak tartott, témahoz tartozo
fogalmak meghatarozasaval kezdtem. Definialtam a sport, a szurkold, a szurkolas fogalmat
a hivatalos definiciok szerint, valamint a sajat értelmezésemben is értelmeztem ezeket a
fogalmakat. Majd ezt kovette a szurkolas pszichologiai hatterének vizsgalata, valamint az,
hogy milyen értékek vannak a sportban.

Ezek meghatarozasa utan kezdtem elmélyiilni a téméban, hogyan is valik valaki szurkolova.
El6szor is megvizsgaltam, mi alapjan lesz valaki szurkold, mi befolyasolja ezt és mi
motivalja 6ket erre, mi kell ahhoz, hogy valaki elinduljon az Gton és valdjaban szurkolova
valjon. Kitértem arra is, milyen a szurkold, mint fogyaszt6. Vizsgaltam a motivacidkat, az
indittatast.

Kitértem arra is, mit ad a helyszini szurkolas élménye a fanok részére, valamint azt is
vizsgalat al4 vettem, mi jellemz6 azokra akik éldben és akik online koveik a mérkdzéseket.
Miért valasztja valaki a helyszini szurkolast és miért az online teret.

Majd ezen elemzések utdn, az interneten fellelhetd forrasok segitségével a szurkoloi
tipusokat vizsgaltam. Tobb csoportositasi rendszert is taldltam, ezért a dolgozatomban is
igyekeztem ezeket a kategoriakat roviden bemutatni.

Megprobaltam vizsgalni a nemek kozotti eltéréseket, miben hasonlitanak és térnek el a ndk
¢és a férfiak szurkoldi szokésai. Roviden ezt is bemutattam, a mar meglévd kutatasok és

informaciok segitségével.

A primer kutatdsomban, - ami egy probakutatds volt - kérddiv segitségével probaltam
informéciot gylijteni a Dvtk fanok szurkolo6i szokasairdl. A minta nem reprezentativ, tehat
messzemend kovetkeztetéseket nem lehet levonni, a vizsgélati eredmények kizarolag az
altalam vizsgalt mintara érvényesek.

A vaélaszadok kedvenc csapatai kozott megtalalhatd volt 3 szakosztaly: a jégkorong, a
labdartigas és a kosarlabda. Ha Ossze szeretném hasonlitani par adattal a szekunder
kutatasombol, a kovetkezo kovetkeztetéseket tudom levonni. A szekunder kutatidsombol
kidertiilt, hogy Magyarorszdgon nem sok ilyen kutatas tortént még, de a felelhetd

eredmények alapjan a férfiak és ndk aranya elég csekély szazalékra tehetd. Az én mintdmban
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azonban, majdnem fele - fele aranyban voltak jelen a nék és férfiak. Ezek viszont hivatalosan
nem Osszehasonlithad adatok, mert az a szekunder kutatasban 1évé eredmények
Magyarorszagi viszonylatban a labdarugas szurkoloit vizsgaltak én viszont egy ennél sokkal
sziikebb kort, a Dvtk -t.

A kutatasombdl kidertiilt, hogy a ndk és férfiak majdnem fele-fele ardnyban jelennek meg,
ugyanis a férfiak szama 52%, mig a ndk 48%. A mintaban szerepldk legnagyobb szazaléka
a 19-31 éves korosztaly kozott van, szamuk majdnem kiteszi a minta felét (44%). A
valaszadok tobb mint fele kozépfoku végzettséggel rendelkezik, haromnegyediik
kapcsolatban €16.

Az ismer0s altali ajanlas, valamint a csaladi vonatkozas volt a két legfébb motivacio az elsd
mérkdzés meglatogatasara. A kitolték tobb mint fele, tobb mint 5 éve szurkol kedvenc
csapatanak. A valaszadok tobb mint 90%-anak fontos helyet foglal el az életében a sport,
mint szabadidds tevékenység.

A szurkolok tobb, mint fele gyakran, vagy miden alkalommal a helyszinen szurkol kedvenc
csapatanak, ezt pedig vagy ,,B kozép” -bdl teszi, vagy mas helyrél, de a ,,B kozép” -pel
egyiitt. A kutatdsban részt vett szurkolok 90%-a kilatogat a hazai mérkdzésekre valtozo
gyakorisadggal, valamint az idegenbeli mérkézésekre is elkiséri a csapatat, szintén valtozo

gyakorisaggal.
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9.Summary

The goal of my research was to get a little closer look into fans and their characteristics.
What was their motivation for attending a match, and what kept them coming back to the
same match again and again.

At the beginning of my thesis, as an introduction, | started by defining the concepts that |
considered important and relevant to the topic. | defined the sport, supporter and cheering
according to the official definitions, as well as my own interpretation of these terms. This
was followed by an examination of the psychological background of supporters and the
values that sport has.

After defining these, | started to dig deeper into the subject of how someone becomes a fan.
First, 1 looked at what makes someone become a supporter, what influences this and what
motivates them to do so, what it takes to get someone started on the journey and actually
become a follower. | also looked at what a booster is like as a consumer. | looked at the
motivations, too.

| also examined at what experience of being on the pitch gives to the fans, Why someone
chooses on-site and why someone chooses the online space to heartening.

Then, after these analyses, | analized at the types of supporters using sources on the internet.
| found several grouping systems, so | tried to briefly present these categories in my thesis.
I tried to review at the differences between the sexes, how the fan habits of women and men
are similar or different. | have also briefly presented this, using existing researches and
informations.

In my primary research, - which was a pilot study, - | tried to collect information about the
fan habits of Dvtk fans by using a questionnaire. The sample is not representative, so no far-
reaching conclusions can be drawn, and the results are only valid for the sample | examined.
The respondents’ favourite teams included 3 divisions: hockey, football and basketball. If 1
compare some data from my secondary research, I can draw the following conclusions. From
my secondary research | found that not much such research has been done in Hungary, but
the results show that the ratio of men to women is quite low. In my sample, however, there
was almost a half to half ratio of women to men. However, these are not officially
comparable data, because the results of the secondary research in Hungary were based on

football supporters, while | looked at a much smaller sample, the Dvtk.
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My research shows that the ratio of men and women is almost half and half, with men
accounting for 52% and women for 48%. The largest percentage of the sample is between
the ages of 19 and 31, accounting for almost half of the sample (44%). More than half of the
respondents have a secondary education and three quarters are in a relationship.
Recommendation by a friend and family connection were the two main motivations for
attending their first match. More than half of participants have been fans of their favourite
team for more than 5 years. Sport as a leisure activity is important in the lives of more than
90% of respondents.

More than half of the supporters often or all the time cheer for their favourite team at the
stadium, either from "B centre" or from another seat but with "B centre”. 90% of fans in the
survey attend home matches with different frequency and also accompany their team to away

matches, also with different. frequency.
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10.Mellékletek

1. melléklet: primer kutatas kérdéive

1., EImult e mar 18 éves?
-igen -nem
2., Kérem dontse el, Onnek, mint szurkolé mennyire jatszanak fontos szerepet az alabbi

kifejezések (1: egyaltalan nem, 7: teljes mértékben)

- hiiség 1234567
- tisztelet 1234567
- fair play 1234567
- igazsagossag 1234567
- szenvedély 1234567
- elhivatottsag 1234567

3., Ont az els6 alkalommal mi motivalta arra, hogy az aktuilis kedvenc csapata
mérkozésére kilatogasson? Hogyan kezddodott, hogyan valt szurkoléva?

- Ismerds ajanlotta/ hivott el mérkdzésre

- Csaladon beliil, valaki az adott csapat szurkol6ja volt

- Helyi kotédés motivalta/ varosa csapatat latogatta meg

- Online figyelt fel erre a csapatra

- Ismerdse a csapat tagja volt

- Ismerdse a csapat hattértagja volt

4., Mennyi ideje szurkol kedvenc csapatanak?

- Kevesebb, mint 1 éve -1-2 éve - 3-5 éve

- 6-8 éve - 8-10 éve - T6bb, mint 10 éve

5., Mennyire befolyasoltak Ont (1-7 terjedd skalan) a kévetkezé allitasok abban, hogy ijbol

és ujbol kilatogasson a mérkozésre és szurkolova valjon?

- a hangulat 1234567
- a kozeg 1234567
- a buifé kinalata 1234567
- szurkolas min6ésége 1234567
- csarnok/stadion kinézete 1234567
- tobbi szurkolo viselkedése 1234567
- a csapat teljesitménye 1234567
- egyéni jatékosok 1234567

- sziinetekben 1év6 programok 1234567



6., 1-7-ig terjedo6 skalan kérem értékelje, a felsoroltak mennyire befolyasoltak abban, hogy
On a kedvenc csapatinak a szurkoléjava valt. (1:egyaltalin nem befolyasolt, 7: nagy

mértékben befolyasolt)

- tarsadalmi Osszetartozas fokozott €lménye 1234567
- népszerliség az adott sportag irant 1234567
- Onbecsiilés (egy gydztes meccs utani jo €rzés) 1234567
- szorakozas 1234567
- stresszlevezetés 1234567
- izgalom/fesziiltség 1234567
- csoporthoz valé tartozas 1234567
- menekiilés a minden napi stressz elol 1234567

7., On akKor is tovabb szurkol és tamogatja kedvenc csapatat, ( kérem jelolje be ami Onre
vonatkozik, tobb valaszt is bejelolhet)

- ha a mérk6zés kozben egyértelmiien vesztésre all

- ha kikaptak az adott mérk6zésen

- ha folyamatos nyeretlenségi szériaban van

- ha a jatékosok hozzaallasat nem megfelelonek itéli meg

- ha egy jatékos vagy edz6 nem szimpatikus Onnek

8., Mennyire fontos On szamara a sportfogyasztas, a sport rendszeres kovetése?

- rendszeresen kovetem a sportokat éldben - rendszeresen kdvetem a sportokat online

- amennyiben iddm engedi, kilatogatok a mérkdézésekre, egyébként online kdvetem

- n¢ha kovetem a sportokat online vagy éloben - egyaltalan nem kovetek sportokat

9., Mennyire fontos helyet foglal el az On életében a sport, mint aktiv, szabadidés
tevékenység?

- En magam is rendszeresen sportolok - Heti 2-3 alkalommal sportolok

- Néha-néha eljarok eddzeni, sportolni (havonta tobbszor)

- Nincs idém sportolni, csak havi 1-2 alkalommal - Egyaltalan nem fontos szamomra a sport
10., Mely csapatsportagakat kedveli? (Tobb valasz is lehetséges)

- Labdartgas - Kézilabda - Jégkorong

- Roplabda - Vizilabda - Egyéb

11., Van e egy kedvenc csapata vagy tobb csapatnak is szurkol egyszerre?

- Egy kedvenc csapatom van - Tobb csapatnak is szurkolok egy sportagon beliil

- Tobb csapatnak is szurkolok tobb sportagon beliil

12., Hol koveti a sporteseményeket?

- természetesen éloben - online (tv, internet) - mindkettd



13., Inkabb egyéni vagy csapatsportokat kedvel és kovet?

- Egyéni - Csapat - Mindketto

14., Ont mi motivalja arra, hogy kilatogasson egy mérkézésre? Keérem vilassza ki a 2
legjellemzébbet, az On szempontjiabol!

-csapat szeretete -csaladdal valo id6toltés -csapatban val6 jatékos az On ismerdse

- szimpatizal az egyik jatékossal - tetszik 6nnek az adott csapat meze/logoja

- barataival val6 id6toltés - kikapcsolddas, boldogsaghormon szerzése

15., On egy 1-5-ig tarté skalan mennyire tartja magat elhivatott szurkolonak?

- 1 (nézd)

- 2 (néha megnézek egy-egy meccset online)

- 3 (néha kilatogatok mérkozésekre)

- 4 (gyakran kiladtogatok mérkdzésekre)

- 5 (elhivatott, fanatikus szurkolo)

15., Az interneten fellelheté kutatasok alapjan On melyik szurkoléi tipusba sorolna magat?
- "Minden rajtam van" rajong6 (mezek, salak viselése, szurkoloi termékek megvétele)

- "Mindenkivel 6ssze tud gytilni" ( mindig 6 gytijti Ossze a tobbieket)

- "Ha esik ha fij" (Minden koriilmények kozott ott van a meccseken)

- "Tarsasadg miatt jottem" (Majdnem minden meccsen ott vannak, de a legfébb motivaciojuk a
mérkozések utani osszegytilések)

- "En is {iztem ezt a sportot" (Egyszer az adott sportot tizte, mindent tud rola, )

16., Kérem egy masfajta csoportositasi rendszerben is valassza ki, melyik illik leginkabb
Onre!

- Die-hard (Legelhivatottabbak, élnek halnak a sportért)

- Trendkovetd (Mindig annak a csapatnak szurkol, akinek éppen jol megy)

- Szuper szurkold (Elkotelezettek €s mindent megtesznek, hogy ezt meg is mutassak. Salak,
mezek viselése)

- Rivalis drukker (Elhivatottak, vagy egy rivalis csapat ellen vagy egy jatékos ellen szurkolnak)
- Bérlettulajdonos (Minden fontos pillanatban ott vannak, tdmogatjdk csapatukat, kevésbé
intenzivek, mint fentebb emlitett tarsaik)

- Ha jol mennek a dolgok (Ha jol megy a csapatnak, akkor lathatd, de ha nem, akkor eltiinnek a
lelatokrol)

- Az elemz6 (Elemeznek, leginkabb a szamok érdeklik dket)

- Alkalmi szurkold (Azért latogatnak mérkdzéseket, hogy jol érezzék magukat, hattérbol

szurkolnak)



17., Kérem nevezze meg kedvenc csapatat, sportaggal és telepiiléssel egyiitt! ( pl. Dvtk,
labdartgas - Miskolc)

Ha esetleg tobb kedvenc csapata is van, azt is tiintesse fel a valaszaban

18., On mennyire tartja magat "aktiv" szurkolonak?

- A B kozépet erdsitem, mindig hangosan buzditom a csapatom (indulokkal, szurkoléssal,
rigmusokkal)

- Nem a B kozépben foglalok helyet, de veliik egylitt buzditom a csapatot (énekléssel, tapsolassal
stb)

- Néha csatlakozom egy egy szurkoldi rigmus énekléséhez

- Csak tapsolok a goloknal és csendben kdvetem a mérkodzést

19., Milyen rendszerességgel latogat el kedvenc csapata hazai meccseire személyesen?

- Minden alkalommal a helyszinen szurkolok - A legtobb meccsen tiszteletemet teszem

- Ahogy az idom engedi, kilatogatok a mérkozésekre

- Csak néhany mérkozést tekintek meg éloben

- Online kdvetem az eseményeket, nem jarok mérkdzésekre

20., Ellatogat kedvenc csapata idegenbeli mérkézéseire?

- Mindig ott vagyok az idegenbeli mérkdzéseken is

- Ahogy az id0m engedi, ellatogatok - Ritkan, néha néha eléfordul

- Nem jarok, de online kovetem - Egyaltalan nem jarok

21., Mennyi lenne az a maximalis tavolsag, amit hajland6 lenne utazni a kedvenc csapata
meccseire?

- 0-50 km - 50-100 km - 100-300 km - 300 km-t6l1 tobb - egyéb
22., Mit ad Onnek a helyszini szurkolas élménye? Tobb vilaszt is megjelolhet!

- Osszetartozas érzést, a csapathoz és a szurkolotdborhoz valo tartozast

- Uj élményeket, pozitiv inpulzusokat - A mékuskerékbél valo kiszakadast

- Pozitiv élményeket - Megbecsiilést- Euforikus érzéseket, energidkat - Biiszkeséget
23., On szerint mitél lesz jé egy szurkolotabor? (tobb vilaszlehetéség is megjelolhetd)

- Megteremti a hangulatot, vezeti a tobbi szurkolot (szurkoloi rigmusokat skandalnak, dobokkal
¢és egyeb eszkozokkel fokozzak a hangulatot)

- FelelOsségteljesen viselkedik, a fair play szabalyainak megfeleléen szurkol

- Elkiséri a csapatot az idegenbeli mérkdzésekre is

- Figyeli a csapatat, a rosszabb idészakokban segitd kezet nyujt és egy emberként szurkolnak

- A mérkdzésen kiviili eseményeket szerveznek (szurkoloi talalkozok, kozonségtalalkozok)
24., Neme

-no -férfi



25., Eletkora (kérem irja le szam formatumban az életkorat)

26. Lakhelye

- megyeszékhely - varos - falu -kozség

27., Legmagasabb iskola végzettsége

- Altalanos iskola

- Szakmunkasképz6(Kozépfoku iskola érettségi nélkiil, szakmai oklevéllel)
- Erettségi

- Erettségire épiil kozépfoku szakképesités ( pl: OKJ-s bizonyitvany)

- Fdiskola, egyetemi diploma

28., Csaladi allapota

- egyediilallo - egyediilallo gyermekkel/gyermekekkel

- kapcsolatban €16 - hazas -hazas gyermekkel/gyermekekkel



