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Absztrakt

A digitalis kompetenciat a 21. szazad alapkompetenciaként tartjak. A 21. szdzad leggyakrabban
hangsulyozott készségei kozo6tt az informaciokezelést, a kritikus gondolkodast, a kreativitast, a
problémamegoldast, az egytittmtikodést és a kommunikaciot emlitik (van Laar et al., 2017). Ha
a kommunikacios szakméra gondolunk, az emlitett készségekkel minden kommunikacios
szakembernek rendelkeznie kell ahhoz, hogy a munkajat a legnagyobb hatékonysaggal végezni
tudja. A kommunikacids szakember feladata, hogy a szervezetekben belsé és vagy kiilso
kommunikacidt folytasson, kialakitsa a szervezet arculatat, befolyasolja a szervezeti imazst,
valsdgkommunikaciot, médiakommunikaciot folytasson, kommunikacios stratégiat készitésen.
A digitalis korban szintén fontos kompetencia a kozosségi haldzat(ok) segitségével torténd
kommunikacié. A kozossegi halozatok fontos szerepet toltenek be egy vallalat életében, a
marketingstratégidjuk szerves részét képezik. Romaniaban kevés szo esik arrél, hogy ezen
feliiletek kezelését végzé kommunikacios szakemberek rendelkeznek-e a megfelelé digitalis
készségekkel. A jelen kutatds célja, hogy kepet kapjunk a roméaniai magyar kommunikacios
szakemberek kozosségi halozati készségeirdl. A kutatds elvégzéshez van Deursen et al. 2019-
ben kidolgozott standardizalt kérd6ivét alkalmazzuk, amely a kdzOsségi médiahasznélati

készségeket méri. az 89 romaniai magyar kommunikacios szakemberb6l allé mintan.

Kulcsszavak: 21. sz&zadi készsegek, digitalis kompetencia, kdzosségi haldzati készség,

kommuniké&cids szakemberek, roméaniai magyar



1. Bevezetés

A digitalis kompetencidkat 21. szazadi alapkompetencidknak tartjak. Az Eurdpai Unio a
tagallamaiban rendszeresen méri a lakossag digitalis kompetenciait (Id. Eurostat), vizsgaljak
mind az iskolasok, mind a felndtt lakossag digitalis kompetenciait. Ek6zben, hidny mutatkozik

a kiilonboz6 szakmakban dolgozo szakemberek digitalis kompetenciajanak felmérésében.

A kozosségi haldzatok a mindennapjaink részét képezik, segitenek abban, hogy szeretteinkkel
és baratainkkal kapcsolatban lehessiink, mindemellett hasznos informacio birtokaba juthatunk
a segitségevel. A k6zosségi média egy eszkdz, amely elésegiti, hogy Uzeneteinket napi szinten
eljuttassuk azoknak, akiket fontosnak tartunk. A kozosségi haldzatot nem csak magancélra
hasznéljuk, hiszen ez egy 0j médium és nagy potencial rejlik benne, amit a szervezetek
igyekeznek maximalisan kihasznalni a profitszerzes és hirnévnovelés érdekeben. A kdzosségi
haldzat kezeléséhez szilkség van az emberi tényezore. A felhasznalonak — legyen a cél szakmai
vagy maganéleti —tartalmakkal kell feltdlteni a feltletet, ezeknek a koncepcidjat ki kell talalnia,
forméat kell neki adni (szOveg, kép, vided, zene sth.) és el kell juttatni a célcsoporthoz.
Mindemellett, a kommunikécids szakemberek fel kell tudjak ismerni a fogyasztok motivacidjat,
¢s ezen keresztiil az is, hogy hogyan lehet meggy6zni 6ket, vagyis is sziikségilk van (AbuJbara,
Worley 2018).

A szervezetekben megné a jelentdsége azoknak a személyeknek, akik kezelik ezeket a
feluleteket. A szakirodalom meghatarozza a Social Network Site Skilles (K6z0sségi halozati
készségek) fogalmat. (Hsieh 2012, van Deursen et al., 2019, Varlage, 2017). Ezekkel a
készségekkel a kommunikécids szakembereknek rendelkeznitik kell, ahhoz, hogy a kzdssegi
média fellleteken kommunikacioval, kapcsolattartassal foglalkozhassanak. Van Deurson,
Varlage, Van Laar (2018) harom részre bontja a kozosségi halozati/média készségeket, éspedig:
(1) kommunikécios kozossegi haldzati készségek, (2) tartalomgyartéi kdzosségi haldzati
készségek, (3) stratégiai kdzosségi haldzati készségek. Ezekkel a készségekkel a felhasznalok
kiilonboz6 szinteken rendelkezhetnek. A kutatast eddig németorszagi mintan veégezték el. Az
eredmeények ravilagitanak arra, hogy az 1-tdl 5-ig terjed6 skalan a szakemberek mindossze alig

a kozepszint felett, 3-as felett helyezkednek el (van Deursen, 2019).

Jelen kutatas célja hogy képet kapjunk a romaniai magyar kommunikacios szakemberek
kozosségi halozati készségeinek szintjérél. A dolgozatomban megnézem, hogy a romaniai
magyar kommunikacios szakemberek milyen szinti kozosségi média készségekkel

rendelkeznek.



Ehhez hasonl6 kutatas még nem készilt a romaniai magyarsag korében, igy képet kaphatunk a
szakembereink kozosségi halozati készségeinek szintjérdl, tovabba a készségek szintjén 1étez6
hidnyossadgokrdl. Ez a kutatds Kkiindulépont lehet a kommunikaciés szakemberek
készségfejlesztésének megtervezésében. Ebben a dolgozatban a kvantitativ, kérdéives kutatas
eredményének a leird statisztikai részét fogom bemutatni. A késébbickben késziilni fog egy
komplexebb dolgozat, ahol a nyert adatok részletesebb feldolgozésa lesz olvashat6. Ott a
vizsgélt populécidra vonatkozo értelmez6 megallapitasokat is tesziink. Jelenlegi dolgozatban a
modszertan részletes bemutatdsa olvashato, illetve a minta bemutatasa és a mintara jellemz6

allitasok keriilnek bemutatasra.



2. Elméleti hattér

2.1. A 21-ik szazadi készségek

A vilag a technologiai fejlédés hatasara folyamatosan valtozik. A gazdasagban ¢és a
munkaerdpiacon is valtozasokat észleliink, amelyek részben a globalizdcionak és a
nemzetkoziségnek tudhatok be. A 21. szazadi keszségek sziikségesseégét a tarsadalomban
bekovetkez6 valtozasok indokoljak (Voogt, Roblin é. n.). Szervezetként és egyénkent is
viszonyulni kell a valtozashoz, és meg kell felelni a szakmai és mindennapi kihivasoknak. Az
ipari tarsadalmat magunk utdn hagyva, napjainkban az informaciés és kommunikécids
technologiak allnak a valtozo tarsadalmunk gazdasagi kdzéppontjaban. Ez azt is jelenti, hogy a
jelenlegi munkavallalok 0Osszetett feladatokat kell megoldjanak, amelyek magasabb
képzettséget igényelnek. A rendelkezésre all6 informéaciohalmazbdl gyorsan és pontosan kell
kivélasztaniuk azt az informéacidt, amire sziukséguk van. Vagyis, a technikai felkésziltség
mellett olyan készségekre is sziikségiik van, amelyek ezt lehet6vé teszik. (van Laar et al., 2017).
A tudas alapu tarsadalomban aktivan és hatékonyan vesznek részt azok az emberek, akik
birtok&dban vannak az olyan készségeknek, mint pl. az egyiittmtikodés, a kommunikacio, a
digitalis kompetencia, a problémamegoldas, a kritikus gondolkodas és a kreativitas.

A 21. szazadi készségeket a World Economic Forum?® évente kozzétett jelentése irja le. A
globalis szintii jelentés tartalmazza azon készségeket, amiket a munkaltatok jelolnek meg, mint
az elkovetkez6 ot évre varhat6 legfontosabb készségeknek (Bereczky, 2022: 135). Ha a 21.
szazadi készségekrdl van sz0, a szakirodalomban a kovetkezd készségeket emlitik:
informaciokezelés, kritikus gondolkodas, kreativitds, problémamegoldas, egylittmikodes,
kommunikécid, illetve vizsgaltak ezek mellett a technikai készségeket is. A tudasalapu
tarsadalomban nem csupan a készségek a fontosak, jelentds szerepe van a tudéasnak és a
hozzaéllasnak is. Kijelenthetd, hogy a 21. szdzadi készségeket nem csupan a technikai

készségek vagy a digitalis kompetencia alkotja (van Laar et al., 2017).

L https://www3.weforum.org/docs/WEF _The Good Work Framework 2022.pdf
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2.1.1.Digitalis kompetencia és mérése
A digitalis kompetenciat az Eurdpai Parlament és az Eurdpai Tanacs az egész életen at tartd
tanulas nyolc kulcskompetencidjanak egyikeként tartja szadmon (Janssen et al., 2013).

A digitalis kompetencia tébb mindent foglal magaba. Ide tartozik az informacios tarsadalom
tevékenysegkent, akar a munka vagy a tanulas terdiletén. ,,A kompetenciat az IKT alapkészségei
tdmasztjak ald: a szamitogépek hasznélata informéciok lekérdezése, elérése, tarolésa,
eldallitasa, bemutatasa és cseréje, valamint az interneten keresztiil torténé kommunikéciora és

az egylittmtikddési halézatokban valé részvételre.” (EP, 2016,4).

A kompetenciat készségek, attitidok és tudas alkotjak (Janssen et al., 2013). Ennek ellenére a
kompetenciat és a készségek fogalmat tobb helyen is szinonimaként hasznaljak (EP, 2016,4).2
A digitalis készségek kapcsan féleg a fiatalok és diakok digitalis kompetenciaszintjét
vizsgaljak. A munkahelyek 90%-a igényel majd alapvet6 szamitogépes készségeket (Czeglédi,
Juhasz, 2020). Azonban, a kutatasok még nem terjedtek ki az egyes szakmak képvisel6inek

digitalis készségeinek a mérésere (van Laar et al., 2017).

Az Eurdpai Unioban a felnéttek digitalis kompetencidjanak mérésére, foként szakmai korokben
elfogadott standardizalt mutatokat a DigiComp keretrendszer rdgziti.® E szerint a digitalis
kompetenciat 21 készség alkotja, ezek 5 kompetenciateriiltre csoportosithatok. Ezen
készségeknek harom szintje lehet: nincs, alapszintii, vagy alapszint feletti. Az (I) informacio
kompetenciateriilethez a kovetkezd, mutatok tartoznak: informéacidkeresés arukrdl és
szolgéltatasokral, informéacioszerzés a hat6sagok honlapjairol, online
hirek/Ujsagok/Ujsagmagazinok olvasasa vagy letdltése, fajl vagy mappa maésolasa vagy
mozgatasa, egészségligyi informaciok keresése. A (1) kommunikacié kompetenciatertlethez a
kovetkezo készségek kapcsolodnak: e-mailek kildése/fogadasa, az interneten telefonalés, video
hivas (webkameran keresztil), kdzosségi haldzatokon vald részvétel, lzenetek Kkildése
chatoldalakra, sajat készitésti tartalmak feltoltése barmely weboldalra megosztas céljabol. A
(1) tartalomkészités kompetenciater(lethez tartozik a weboldalak vagy blogok létrehozasanak
készsége, a szamitdgépes program irasa specialis programozasi nyelv hasznalataval, masolas

és beillesztés, duplikalas hasznalata informaciok masolasa vagy athelyezése céljabol egy

2 There are various definitions for digital skills or competences. In addition, several terms, such as 'digital
literacy',4 'digital competence’, 'ICT-related skills' and 'e-skills's are often used synonymously to describe digital
skills.”

3 https://joint-research-centre.ec.europa.eu/digcomp_en
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dokumentumon belll, elektronikus prezentaciok (peldaul didk) keszitese prezentacios
szoftverrel, beleértve képeket, hangokat, videdkat vagy diagramokat, alapvetd aritmetikai
képletek hasznalata szdmjegyek 0sszeaddsahoz, kivondsahoz, szorzasahoz vagy elosztasahoz
egy tablazatkezelében. A biztonsag csoportba (V) tartozik a biztonsagi szoftver vagy eszkoz
(példaul virusirto, spam-ellenes szoftver vagy tiizfal) hasznalata a sajat szamitogép és az adatok
védelme érdekében, egy vagy tobb ilyen termék legalabb idénkénti frissitese. A (V)
Problémamegoldas kompetenciaterllethez tartoznak a kovetkez6 mutatok: U0 eszkdzok
csatlakoztatasa és telepitése, Uj operacios rendszer telepitése vagy régi operacios rendszer
cseréje, szoftveralkalmazasok konfiguracios paraméterecinek modositasa vagy ellendrzése,
online tanfolyam elvégzése, magancélu aruk vagy szolgaltatdsok vasarlasa vagy megrendelése
az interneten keresztil (az elmdlt 12 honapban), online értékesités, allaskereses vagy palyazat
elklldése, internetes banki ugyintézés, idépontkérés egy orvoshoz egy weboldalon keresztiil
(EP, 2016). A birtokolt digitalis kompetencia segit az operativ feladatok elvégzésében, és
csOkkenti a munkaid6t. A kompetencia birtokaban a munkahelyi betanitas kevesebb id6t vesz

igénybe, és pozitivan jarul hozzé a munkahelyen az el6rejutasban (Czeglédi, Juhasz, 2020).

Az Eurdpai Unié célja, hogy 2023-ra a lakdssag 80%-a legalabb alapvetd digitalis készséggel
rendelkezen (DESI, 2022). Az eddigi mérések kimutattdk, hogy az eurdpaiak 21%-a nem
rendelkezett digitalis készsegekkel 2015-ben, abbol az okbdl kifolyo6lag, hogy nem hasznaltak
az internetet. Luxemburgban ez az arany 3% volt, mig Romaniaban és Bulgaridban 44%. E két
orszag mellett még lemaradt orszagnak szamit Portugélia, Lengyelorszag, Horvatorszag,
Ciprus, Olaszorszag, Gorogorszag, Bulgaria, ahol a lakossag legalabb 30%-a nem rendelkezett
2015-ben digitalis keészségekkel. Az adatok a digitalisan képzettek novekvd tendenciajat
mutatjdk. 2016-ra 2012-es adatokhoz képest Eurdpédban atlagosan 2%-al nétt a digitalisan
képzettek tabora, mig Romanidban ez a ndvekedés 6%-ot jelentett (EP, 2016). Az Gjabb
jelentésekbdl kitiinik, hogy az EU-ban 2021-ben a 16-74 év kdzotti emberek 87% hasznélta az
internetet, de csak 54%-uk rendelkezett legalabb alapvet6 digitalis készségekkel (DESI, 2022).
Ha a digitalis aldimenziokat nézzilk, akkor az latszik, hogy tdbben rendelkeztek KT
ismeretekkel, mint tartalomkészitéi vagy problémamegoldoi készséggel. Ha a hianyossagok
részérél kozelitlink, azt mondhatjuk, hogy 2015-ben ,,az uniés polgarok 25%-a nem rendelkezik
informéacids készségekkel és 30%-a kommunikéacios készségekkel, mig 36%-uk nem
rendelkezik tartalomkészitési és probléma megoldasi készségekkel. A készségekkel
rendelkezOk korében az informacios, kommunikacios és tartalomalkotasi készségek altalaban

atlagon felliliek. A problémamegoldo keépességek esetében azonban nem ez a helyzet (EP,



2016). 2022-ben az eurdpaiak 54%-a rendelkezik legalabb alapvetd digitalis készségekkel,
amely 26 szazalékponttal marad el a célértékt6l (vagyis a 80%-t0l). Az egyes orszagok kozotti
jelentds kiilonbségek megmaradtak. Vannak tagallamok, akik kozel jarnak a célhoz, ilyen
Hollandia és Finnorszag. Itt 2021-ben a legalabb alapszintii digitalis készségekkel rendelkezék
aranya 79% volt. Nyolc tagallamban viszont a legalabb alapszintii digitalis készségekkel
rendelkez6k aranya nem éri el az 50%-ot. Ide soroljak Romaniat, Bulgariat, Lengyelorszagot
és Olaszorszagot is (DESI, 2022).

A Gazdasagi Egyiittmiikodési és Fejlesztési Szervezet (OECD?*) 2016-ban végzett, és a
felnéttek digitalis készségeirdl szold kutatasbol kitiinik, hogy a ndk kevésbé hasznaljak
munkajuk soran az IKT eszkdzoket, mint a férfiak. A didkok altalaban magasabb szintii digitalis
készségekkel rendelkeznek. Az 55-74 éves korosztalyra az alacsony szintii digitalis
kompetencia jellemz6 (OECD, 2017).

A munkaer6 korében a digitalis készségek szintje magasabb, mint az EU atlaglakossaganak
korében. Az unios munkaeré minddssze 13%-a nem rendelkezik digitalis készségekkel. Ez a
ardny magasabb Romaniaban, itt Bulgariahoz hasonléan, a munkaer6 tobb mint egyharmada
nem rendelkezik digitalis készségekkel. Osszességében, az unidés munkaerd mintegy 37%-ra
igaz, hogy nem rendelkezik megfeleld digitalis készségekkel, vagyis az 6k digitalis készségei
alacsony szintiiek vagy teljesen hidnyoznak. Bulgéaridban (64%) és Romaniaban (70%) a
munkaerd nagy része alacsony digitalis készségekkel rendelkezik, vagy egyaltalan nem
rendelkezik ilyennel. A 2012-es eredményekhez képest 2016-ra az EU egészeét tekintve 1%-kal
nétt a digitalisan képzettek ardnya a munkaer6piacon (EP, 2016). Tovabbra is a digitalis
kompetencia folyamatos fejlesztésére van sziikség, ehhez eszkzok kellenek, de megvaldsulhat

a munkahelyen, a tanulmanyok soran, vagy a maganéletben is (Czeglédi, Juhasz, 2020).

2.1.2. A kozosségi oldalak miikédési elvei

A kozOsségi halozati oldalakat olyan web-alapu szolgaltatasként hatdrozzuk meg, amelyek
lehetévé teszik az egyének szamara, hogy (1) egy korlatozott rendszerben nyilvanos vagy félig
nyilvanos profilt hozzanak létre, (2) létrehozzanak egy listat més felhasznalokbol, akikkel
kapcsolatuk van, és (3) megtekintsek és atnézzék a sajat ismerdseik altal l1étrehozott kapcsolatok
listajat” (Boyd, Ellison, 2007).

4 (Organisation for Economic Co-operation and Development)

9



A kozosségi média fontos része a szervezetek médiamixének, az iigyfelek, befektetOk miatt is.
Az SNS, vagyis Social Networking Sites (kdzdsségi halozati oldalak) a kozosségi média egyik
fontos tipusa, ahol lehetéség van a szovegek, képek videdk és egyéb tartalmak megosztasara.
Ilyen hal6zat a Facebook, LinkedIn, Twitter is. Itt a felhasznalok azonosithatd profillal
rendelkeznek. A platformok a felhasznalé altal megadott tartalmakbdél, mas felhasznalok altal
szolgaltatott és/vagy a rendszer &ltal biztositott adatokbdl allnak. Ezeken a feliilleteken olyan
kapcsolati hald jon létre, amelyet masok megtekinthetnek, akar atjarhatnak (van Deursen et al.,
2019).

A koz0sségi halozati oldalak tobbsége lehetdve teszi, hogy a felhasznald multimédias tartalmat
osszon meg magarol, illetve ezek a fellletek altalanossagban rendelkeznek nyilvanos
iizenetirasi lehetdséggel (komment), €s személyes, nem nyilvanos tizenetkiildésre is lehetoséget
biztositanak. Jellemzd a kozOsségi haldzathasznalatra, hogy a felhasznalok a platform
segitségével elsésorban olyan emberekkel kommunikdlnak, akik mdar részesei a szocialis
halézatuknak, tehat a hasznalat f6 motivacidja a meglévé kapcsolatok fenntartdsa az (j
kapcsolatok szerzésével szemben. A regisztracié sorén a felhasznalé létrehozza a profiljat, amit
a késdbbiekben bdvithet. A felhasznald adatokat oszt meg magarol. Fontos kérdés a profil
lathatdsaga, illetve a kapcsolatok azonositasa (Boyd, Ellison, 2007). A koz6sségi oldalakon

kialakulhatnak szegmensek, akik egy érdeklddési kor mentén csoportosulhatnak.

2.1.3. Kozosségi halozatok hasznalatahoz sziikséges készségek

Hsieh (2012) a kdzosségi haldzati készsegeket ugy hatarozza meg, mint az IKT-k hasznalatanak
képességét a tarsadalmi interakciok megkonnyitése érdekében. Meglatasa szerint a kozosségi
halozati készségek a digitalis er6forrasok egy tipusa, amely az emberek demografiai hattere és
tarsadalmi—gazdasagi statusza szerint valtozik. Vagyis, a magasabb tarsadalmi—gazdasagi
statuszu és tobb IKT tapasztalattal rendelkezd emberek nagyobb valdsziniiséggel szereznek
magasabb szintli kozosségi halozati készségeket. A kozOsségi haldzati  készségek
konceptualizicidjat van Deursen at al. (2019)-nal olvashatjuk. A kiindulépontot az internetes
készségek két csoportja adja: a technikai készségek és az online tartalmak megértéséhez
sziikséges készségek. A szerzOk ugy vélik, hogy az online tartalmak megértéséhez sziikséges
készségek és a kozossegi haldzati keszségek kozel allnak egymashoz, mivel a tartalommal
kapcsolatos internetes készségekhez a szakirodalom a kommunikacios készségeket, a tartalom

létrehozasahoz szlikséges készségeket, illetve a stratégiai készséget sorolja.
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A technikai készségeket tulmutatoan, a szerzok, a kozosségi haldzati készségeket harom nagy
csoportra bontjak: (1) kommunikacios kozosségi halozati készségekre, (2) tartalomkészitoi

kdzosségi haldzati készségekre és az SNS stratégiai készsegekre (van Deursen at. al., 2019).

(1) A kommunikacids kozosségi haldzati készségek alapjaul az altalanos kommunikacios
készségek szolgalnak. Akkor mondhatjuk egy személyre, hogy rendelkezik ezekkel a
készségekkel, ha keépes a kommunikacids készségeit a kodzosségi haldzati oldalakon is
hasznélni. A k6zosségi médiaban képes lzeneteket megfogalmazni, kodolni és dekddolni.
Vagyis, részt tud venni online diskurzusokban. Hasznalja a kdzosségi halozati oldalak adta
lehetdséget, a chat funkciodt, hogy példaul a privat iizenetben kiildott kérdésekre valaszt adjon.
Mas tanulmany is alatamasztja ezt. Részletezik, hogy a kommunikacids kdzosségi halozati
készségekhez szlikséges, hogy a felhasznalok (1.) chat beszélgetéseket tudjanak létrehozni,
ezeket megértsék és értelmezzék. Vagyis a felhasznalok fizikai jelenlét nélkil is képesek kell
legyenek valos idejii kommunikaciot folytatni. Képesek kell legyenek arra, hogy (2.) online
csoportokhoz tudjanak csatlakozni. Ez egy lehetdség, hogy a szervezet szandékosan
befolyasolja a kozdsseg narrativajat, a valaszokat, a hozzaszolasokat. Ide tartozik az is, hogy a
felhasznal6 (3.) stratégiai kapcsolatokat tudjon kialakitani. [j modon a szervezetnek lehetdsége
van az offline kapcsolatainak kibdvitésére. Vagyis, meg kell taldlni az érdekelt feleket, és
hozzajuk csatlakozni az online kommunikéacié révén (Verlage 2017). Osszességében a
kommunikacids kozdssegi halozati készségek van Deursen és munkatarsai (2019) szerint ezzel
az ot kijelentéssel iratjuk le: (1.) Az egyén képes hatékonyan hasznalni a k6zosségi halézati
oldalakat a kiils6 és belsé levelezéshez. (2.) Szamara nem jelent problémat, hogy hatékonyan
kommunikéljon a kozosségi halozati oldalakon keresztiil. (3.) Konnyli szdmara érthetd
narrativakat irni a kozosségi halozati oldalak bejegyzéseiben (pl. Facebook-bejegyzés). (4.)
Konnyen megérti a csevegd partnerei érzelmeit a kozosségi haldzati oldalakon. (5.) Képes részt

venni a kozosségi haldzati oldalakon zajlo panelbeszélgetésekben.

(2) A tartalomkészitdi kozosségi halozati készségek alatt olyan készségeket értlink, amelyek
szilkségesek ahhoz, hogy a szakember online tartalmat készitsen a szervezete prezentéalasa
céljabol, és ezeket kozzé tegye. Ide soroljuk azokat a készségeket, amelyek a kozOsségi halozati
oldalakon megjelend tartalom eldallitasdhoz sziikségesek, vagy a szakmai profil
letrehozasahoz. A szakemberek képesek kell, hogy legyenek az online tartalmakat a célcsoport
jellemzdire alakitani, és ezt a legjobb idépontban kozzétenni (van Deursen at. al., 2019). A
tartalomkészitési kozosségi haldzati készségek tehat a kovetkezdket foglaljadk magukba:

»Informacids szoveges iizenetek Iétrehozdsa. Professziondlis videodtartalom 1étrehozésa.
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Professzionalis fotd- és keéptartalom létrehozéasa. Aktivalo tartalom létrehozasa. Szervezeti
profil létrehozasa. Személyes iizleti profil Iétrehozasa” (Verlage 2017, 5.) Hiszen a
szervezetiiket a koOzOsségi médidban is képviselik, itt tesznek kozzé informécidkat,

tajékoztatasokat. A videos tartalom jo eszk6z a kozonség figyelmenek felkeltésére.

(3) A stratégiai kdzosségi haldzati készsegek a kozosségi média stratégiai céld felhasznalasat
jelentik a szakmai célok elérése érdekében. A szakembernek rendelkezni kell a stratégiai
donteshozatal készségével, ugyanis a szervezeti célokat leginkabb tamogatd kdzosségi halozati
oldalt kell kivalasztaniuk. A stratégiai tervezésnél figyelembe kell venni a célcsoport jellemzdit,
az id6zitést. A szakmai sikeresség érdekében dontést kell hozni arr6l, hogy az SNS-t hogyan
hasznalhatja fel a marketingcélok elérésehez, pl. informaciogyiijtésre, ami segit a tartalom

mindségi javitdsdban (van Deursen at. al., 2019).

A stratégiai kdzosségi haldzati készsegeket Varlage (2017) Ugy hatarozza meg, mint egy
bizonyos cél felé vald orientacionak a képessége, amely sordn a cél eléréséhez szilkséges
1épések megtételére van sziikség. A cél eléréséhez sziikséges a megfeleld dontések meghozatala
¢s a célbodl eredd eldnyok megszerzése. Ezen készségeket van Deursen és munkatarsai (2019)
Ot kérdéssel mérik, ahol a valaszadok 1-t61 5-ig terjed6 skalan kell bejeloljék, hogy mennyire
jellemz6 rajuk a kijelentés. Az allitaisok a kovetkezOk: ,,Konnyen tudok tobb
igyfelet/fogyasztot szerezni a kozosségi halozati oldalak hasznalataval.”, ,,A k6z0sségi haldzati
oldalak hasznélataval nyereségesebbé tudom tenni a szervezetemet.” ,,Nem jelent problémat
szdmomra, hogy pénziigyi hasznot hizzak a kdzdsségi halozati oldalak hasznalatabol.” ,,A
kozosségi halozati oldalak hasznalatdval konnyen eldnyre teszek szert a szervezetem
versenytarsaival szemben.” ,,A kozdsségi haldzati oldalak hasznalata révén javitani tudom a

kapcsolataimat a fontos érdekelt felekkel.” (van Deursen at. al., 2019, 7.).

Verlage (2017) hangsulyozza a kozosségi halozati készségek személyes tényezdit is, s Kiemeli
a egyéni kdzosségi média hasznalati szokasokat, a kozossegi média tapasztalatot. Megjegyzi,

hogy az munkahelyi vezetdi stilus is hatassal van a k6zosségi halozati készségek szintjére.

2.2. Kommunikacios szakemberek és digitalis készségeik

A szervezetek sikerességét alapvetden meghatarozza, hogy az alkalmazottai a digitalis vilagban
milyen ismeretekkel és készségekkel rendelkeznek. (L&szl6, 2012) A PR szakemberek
kompetenciait két csoportra oszthatjuk (1) specifikus képességek — olyan keépességek, amelyek

a PR témajahoz kapcsolddnak, illetve (2) nem specifikus képességek — vagyis olyan
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képességek, amik nem tekinthetéek a PR szakember alapvetd kompetencidjahoz, ilyen a vezetés
képessége (Tech, Konczosné, é.n.). A PR szakembereknek szikseégik van technikai
készségekre, de fontos szdméra az iraskészség, és az lzleti elvek alapos ismerete, a kritikus
gondolkodas, problémamegoldas, az analitikus készségek és stratégiai gondolkodas. Annak
ellenére, hogy szamukra az egyik legfontosabb képesség a meggy6z6 iras, az Egyesiilt Allamok
PR vezet6inek 70%-a Ugy érzi, hogy a diplomasok nem eléggé felkésziltek ezen a téren, és a
végzettek hianyos iraskészsége is szembetiiné (Tench, Konczosné, é.n.). Europaban is a PR és
menedzsment szakmaban képességhiany figyelheté meg (Tench, Moreno, 2015). Az Egyesult
Kiralysagban a vallalatok részérdl olyan visszajelzések vannak, hogy a diplomasok még az
akkreditalt tanfolyamok elvégzése utdn sem rendelkeznek a kommunikacio és a PR teriletén

valé munkavégzéshez sziikséges megfeleld készségekkel (Tench, Konczosng, é. n.).

Konczosné (2013) kutatasaban® a megkérdezett kommunikacios szakemberek kiemelték, hogy
az online kommunikaci6 fontos a szervezeteknek, de ezt a lehetdséget nem hasznaljak ki eléggé.
Nyilvanvaldva valik, hogy az online felliletek hasznalata, annak folyamatanak megértése fontos
és elengedhetetlen a kommunikaciés szakemberek szamara. Mindegyik megkérdezett
szakember azt nyilatkozta, hogy nem rendelkezik elegendé digitalis készséggel az
ujmédiacsatornak hasznalatahoz. Ugy vélik, hogy ezeket a készségeket informalis Gton tudjak
megszerezni, egymastol tanulva, a napi gyakorlatban. A kommunikécios szakemberek minden
esetben tdbb kodzosségi média eszkozt tartanak fontosnak a kommunikaciomenedzsment
szamara, mint amennyit val6ban hasznalnak. A kommunikacios szakemberek alkalmazasanal
fontos szempont a kommunikécié és vagy kdzkapcsolatok terliletén szerzett diploma. Ez a
kivalasztasi forma leginkabb az allami szektorban és a nonprofit szervezeteknél jelenik meg. A
szakemberek kiemelik, hogy a fiatal generaci6 szamara a legfontosabb kompetencidk a
kdzosségi médidval, a monitoringgal, illetve az elemzéssel kapcsolatosak. A szakemberek
egyetértettek azzal, hogy gyengék a kozosségi médiaval kapcsolatos kompetenciaik, és ezt
fejleszteni kell. Fejlesztési lehetdségként a tobbgeneracidos csapatmunkat emlitették.

(Konczosné, 2013)

A kozOsségi haldzati oldalt hasznalva a szakemberek kapcsolatokat talalhatnak, izeneteket

kildhetnek, vallalati profilt hozhatnak létre. A tovabbiakban a k6zOsségi médiat a vallalati

5> Az ECOPSI program egy kétéves kutatasi projekt, amely az eurépai kommunikacios szakemberek altal
megkdvetelt kompetencidkat vizsgalja. A tanulmany a kommunikacios szerepek matrixan keresztil mélyrehatd
betekintést nyujt a négy kommunikacidés szerepkorhoz sziikséges kompetencidkba: bels6 kommunikacio,
valsagkommunikacio, kozosségi média és kommunikacios vezeto.

13



tartalmak hatékony terjesztésenek egyik eszkozeként tekintjik. A kozosségi haldzati oldal
lehetové teszi a szervezetek szamdra, hogy nagy kozonséget érjenek el, erdsiti a
médiakapcsolatokat, de lehetéséget teremt a kollegak kozotti kommunikaciora is. A kozosségi
média megfeleld hasznalata hozzajarul a szervezeti célok megvalositasahoz, segitséget nyujt a
termékpromaocidban, imazsfejlesztésben, a valsaghelyzet kezelésében (van Deursen et al.,
2019). A véllalati, szervezeti kdzossegi halozat hatassal van a vallalati bizalomépitésre, az
informacitatadasra €s segit a gyenge kapcsolatok felpezsditésében (Baksa, Drétos, 2018). Az
eurdpai szakemberek bevallasa szerint a kozdssegi médiaval kapcsolatos ismereteik fejlesztesre

szorulnak (Tench és Konczosné).

van Deursen et. al., (2019) vizsgaltak azokat a tényezdéket, amelyek hozzajarulnak a kozosségi
halézati oldalak sikeres hasznélathoz. A kozosségi halozati készségek elbrejelzbinek tartja a
kovetkezoket: egy személy kozosségi média platformjainak a szama, a munkahelyi kdzosségi
haldzat fejlesztésére forditott id6 és azon évek szama, amikor a kozosségi halozatot

hivatasszertien hasznalta.

3. A kutatas modszertana

3.1. A kutatas célja

A Kkutatas célja, hogy képet kapjunk a romaniai magyar kommunikéacids szakemberek kdzosségi
média készségeir6l. Annak érdekében, hogy adatokat szerezzink, a szervezeti kozosségi
halézati készseégekrdl online kérdGives felmérést végeztiink. Olyan magyar szakembereket
kérdeztiink meg, akik Romaniéban tdltenek be kommunikécids poziciot, es/vagy rendelkeznek
kommunikécios végzettséggel. A kérddiv magyar nyelven volt elérhetd, igy garantaltuk azt,
hogy valdban csak a magyarul beszélé személyek toltsék ki. A mintavétel tobb lépésben
valosult meg. Azokat a személyeket kértem a Kitoltésre, akiket ismerek, és tudom, hogy
kommunikécid szakterileten végeztek, és/vagy ilyen poziciot téltenek be, vagy a munkajukhoz
tartozik a véllalati, szervezeti k6zosségi média kezelése. Majd olyan roméniai szervezeteknek
kildtem el a kérdéivet, amelyek aktivak a Facebook kozosségi médidban és magyarul is
kommunikalnak, viszont nem ismerem azt a személyt, aki a tartalomgyartast és a
tartalompublikalast végzi. Mindkét esetben arra kértem az kozosségi oldalak kezel6it, hogy
tovabbitsdk az Uzenetemet olyanoknak is, akik szintén hasonlé feladatokat latnak el.

Amennyiben nem érkezett visszajelzés, egy Ujabb Uzenetet kildtem, amelyben emlékeztettem
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a szakembereket a kitoltési lehetdség lejartara, 0jbol kértem, hogy amennyiben szeretne

hozz4jarulni a kutatashoz, toltse ki a kérdoivet.

3.2. A kutatasban vizsgalt személyek

A Kkutatasi célcsoportba tartozik minden olyan személy, aki Romaniaban él, beszél magyarul és
egy vallalatnak vagy szervezetnek a kozossegi média oldalait kezeli. A szakirodalombdl
kittinik, hogy ezt a feladatot nem csak kommunikéacids szakemberek végzik (Tench, Konczosné,
é.n.). Egy kisebb vallalkozasnal lehet ez maga a vallalkozas vezet6je, vagy a szakmaban jartas
személy. A Romanidban is miikodé nagy nemzetkozi szervezetek gyakran miikodtetnek
romaniai kozosségi oldalt, de nem tarjak fontosnak, hogy a romaniai magyarokkal is
kommunikaljanak, ilyen a Coca-Cola Facebook oldal vagy a Dechatlon Romania Facebook
oldal. Elképzelhetd olyan eset, hogy ehhez hasonlé oldalak kezelést egy magyar szakember
végzi, viszont erre nem tért ki a kutatas, a hasonl6 oldalak kezel6it nem kértem a kutatasban
valo részvételre. Igy olyan oldalaknak irtam a Facebook iizenetkiildési lehetéségét kihasznalva,
akik magyarul is kommunikalnak, akiknél latszik, hogy aktivan foglalkoznak az oldallal,
atlagosan hetente legalabb két posztot tesznek ki. Ez azt sugallja, hogy valaki foglalkozik a
szervezetnél a kdzosségi médiakommunikacioval. Ezen kritériumok alapjan a kutatasban vald
részvetelre buzditdé Uzenetemet kikildtem a varosi Onkormanyzatoknak, kulturalis
szervezeteknek, tanintézményeknek, egyetemeknek, nonprofit szervezeteknek, kiilonboz6
termékek értékesitdjének, turisztikai egységeknek, szalloddknak, éttermeknek, épitkezési
cegeknek, kereskedelmi lancoknak, informatikai-, szoftverfejleszté cégeknek, kiilonb6zé
termékek értékesitdinek. Igyekeztem minden olyan szervezetnek irni, akit megtalaltam. Elso
korben azoknak a szervezeteknek irtam, akiknek tudtam a létezésérdl, majd mas megyében,
varosban €16 ismerdsimtol érdeklddtem az ott fellelhetd szervezetekrdl. A Facebookon
rakerestem a varosok nevére, kivalasztottam az ,oldal” szlr6funkcidt, igy nem a
maganszemélyeket, csoportokat, hanem a konkrét Facebook oldalakat tudtam keresni.
Bongésztem az interneten fellelhetd cégek/szervezetek listajat, a listdban szerepld
szervezeteknek megnéztem a Facebook oldalat, amennyiben magyarul is kommunikaltak, az
oldalon személyes iizenetet irtam. Kértem a kezeldiket, hogy vegyenek részt a kutatdsban,
csatoltam az online kérddiv linkjét. A kérddivet 194 személynek vagy oldalnak kiildtem ki.

Osszesen 89-en toltotték ki a 2023.03.28. — 2023.04.06. kozotti periddusban.
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Hipotézisek

A kutatési célhoz igazodva a kapcsolddo szakirodalmak alapjan 2 hipotézist fogalmaztam meg.
H1. A szervezeti kdzosségi média oldal kezel6k magas kommunikacids kozosségi haldzati
készséggel rendelkeznek, mig alacsonyabb szinten van a stratégiai kdzdsségi halozati
készséguk. H2. A romaniai magyar kommunikacids szakemberek, vagy kozosségi mediat
kezelok kozosségi halozati készsége fiigg a munkahelyi kdzosségi médian eltoltott idotol. Ezen
feltevéseimet van Deursen (2019) németorszagi kutatasara alapozom, amely sorén egyértelmu

kapcsolat igazolhato a hipotézisben megfogalmazott két tényezo kozott.

3.3. A kutatas mérési szempontjai és eszkoze

Mennyiségi modszerrel végeztik a felmérést. Az online kérddivet a Google Urlapok
segitségevel készitettik el. A kéréiv a link megosztasaval jutott el a célcsoportunkhoz.
Kivancsiak voltunk arra, hogy hogyan miikodnek a Romanidban magyarul is kommunikald
kozosségi oldalak, azt néztik, hogy ki van mdogottik. Az online kérddiv elsé részében a
kitoltének személyes jellemzdket kellett megadniuk: nem, kor, lakhely, végzettségi teriilet,
szakmdja, idegen nyelvtudasa. A kérdéiv masodik részében a valaszadok kozosségi
médiahasznélati szokasaira voltunk kivancsiak. Kérdeztiik, hogy milyen kézdsségi halozatokat
hasznalnak a maganéletben, a munkahelyén, hetente hany orat tolt ezeken a platformokon.
Kivancsiak voltunk arra is, hogy midta hasznalja ezeket magancélra vagy szervezeti célra.
Megkérdeztiik azt is, hogy milyen digitalis eszkozoket haszndl a mindennapokban. A kérddiv
harmadik szakaszaban azon szervezet sajatossagaira voltunk kivancsiak, akiknek az oldalat
kezeli a valaszadd. Ezen rész els6 kérdése arra vonatkozott, hogy milyen jogviszonyban van a
valaszaddnk a szervezettel: alkalmazottja vagy maganvallalkozoként dolgozik nekik, esetleg
egy olyan szervezetnél dolgozik, akinek a profiljaba tartozik az Ugyfelek kdzosségi média
feliileteinek kezelése? Erdeklédiink arrdl is, hogy milyen iparagban tevékenykedik a szervezet,
majd az alkalmazottak szdméra kérdeztlink ra. Fontos szempont volt, hogy a szervezetnek
milyen hatdékére van (helyi, megyei, orszagos, nemzetkdzi). Megkérdeztik, hogy a
kommunikaciés munkakoron kivil milyen més poziciot tdltenek be a szervezetnél, az alabb
felsorolt lehetdségekbdl tobbet is megjeldlhettek a kitoltok: kommunikéacids szakember,
marketinges szakember, értékesitd, brand manager, nincs mas szakember a szervezetnél, aki
ezeken a terlleteken dolgozna. Ebben a szakaszban keértlik a valaszaddinkat, hogy soroljak fel,
hogy milyen feladatokat latnak el annal a szervezetnél, ahol a kozdsségi halézati oldalakat
kezelik.
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A negyedik szakaszban a romaniai magyar kommunikéacids feladatokat ellatdé szakemberek
kdzosségi haldzati oldalak kezeléséhez sziikséges készsegeit vizsgaltuk. Ehhez van Deursen et
al. (2019)-nél megjelend onbevallason alapuld kérddivet hasznaltuk, amelyet magyar nyelvre
forditottunk. Ebben, a kozossegi halozati készsegek harom csoportba kilondinek el.
Mindharom kodzosségi haldzati készség merésére 6t-0t kijelentés vonatkozott. A valaszado
egyt6l otig terjed6 skalan kellett értékelje készségeinek szintjét (az egy azt jel6li, hogy a
kijelentés egyéaltalan nem vonatkoztathatd ra igaz allitdsként, az 6tés pedig azt, hogy teljes
mértékben igaz ra nézve a mondat tartalma). Az egyt6l 6tig terjed6 skalan mértik, hogy milyen
szintli (1) kommunikacios, (2) tartalomkészit6i es (3) stratégiai kozosségi halozati készségekkel

rendelkeznek.

A kozosségi haldzati készségek felmérése utani kovetkezo szakaszban azt kérdeztiik meg, hogy
hogyan fejlesztik, a valaszadok a kozosségi haldzati készségeiket. Mindemellett kivancsiak
voltunk arra, hogy mennyire tartjdk hasznosnak a szervezet fejlesztésében a kozosségi halozati
oldalakon keresztilli kommunikéciot. Rakérdeztiink, hogy a szervezet vezet6je hogyan
vélekedik a témat illetGen, itt szintén a skala segitségével mértlink. VVégezetul azt kértik, hogy

értékeljék a kozosségig haldzati oldal adta lehetdségek kihasznalasi fokat.

4. Eredmények

4.1. Leiro statisztikak
A kérdéivet 194 személynek vagy oldalnak kiildtem ki. Osszesen 89-en toltotték ki a
2023.03.28. — 2023.04.06. koz6tti periodusban.

A kit6lték koziil 58 n6 és 31 férfi. A kit6lték tobbsége, 79 személy, varosban laknak, mig 10
szemely lakik falun vagy kozségben. A valaszaddk koziil a legtobben, 40-en Maros megyébdl
toltottek ki a kérddivet, Hargita megyébdl 20 kitdltés érkezett, Kovaszna megyébdl 13, Kolozs
megy¢ébdl 10, Bihar megyébdl 2, mig Szatmar megyébdl 1 és Szucsedva megyébdl szintén 1
kitoltés érkezett. 2 esetben az erdélyi oldalak kezel6i Pest megyei (Magyaroszag) tartozkodasi
helyet adtak meg.

A kor eloszlasat tekintve a 89 kit6lt6bol 33-an 18-25 év kozottiek. A valaszaddkbdl 18-an 26-
30 év kozottiek, mig 17-en vannak 31-35 év kozott, 5-en 36-40 év kozottiek, 5-en 41-50 év

kozottiek, mig 2 személy 51-60 év kozotti.
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A kitoltok koziil 43-an rendelkeznek BSc vagy BA alapdiplomaval, 33-an mesterdiploméval
(MA), 9 személy jelenleg is egyetemista, 2-en doktori fokozatot is szereztek, mig 2 személynek

nincs felséfoku végzettsége.

Ha a kit6ltok végzettségét nézziik, akkor azt talaljuk, hogy 45-en rendelkeznek kommunikacio
szakteriiletr6l ~ diplomaval, = masok  bolcsészként,  (jsagirdkent,  szinmiivészként,
képzémiivészként, marketingesként, forditd tolmacsként végzik a kdzosségi média feluletek

kezelését.

Arra kértiik a kitoltoket, hogy ne csak a végzetségiiket, hanem a szakmajukat/foglalkozasukat
is irjék le. A vélaszaddkbol 20-an valamilyen marketingeskent fogalmaztak meg pozicidjukat.
Kommunikéacidsként 22-en definidltak magukat, de tébben voltak azok is, akik kozdsségi média
specialistat irtak a foglalkozasukhoz, ide 8 személy sorolhatd, de volt egy személy, aki
tartalomkészitoként jeldlte meg magat, ketten menedzserek. Tovabbd a media, turisztika,
pedagogia teriiletrél toltotték ki a kérddivet. A Kkitoltok kozdtt vannak egyetemistak,

irodavezetok.

A mintaban szereplé 89 emberb6l 54-en annak a szervezetnek kezelik a kdzdsségi média
oldalait, amelynek az alkalmazasaban allnak. 16-on olyan szervezetnél dolgoznak, amelynek
profiljaba tartozik kiilsds cégek kozosségi halozati oldalainak a kezelése. A kitoltok koziil 11-
en maganvallalkozoként kezelnek k6zosségi haldzati oldalakat az Ugyfeleknek. 8 személy az

egyéb lehetdséget jelolte meg.

Arra is kivancsiak voltunk, hogy hany alkalmazottja van azoknak a szervezeteknek, akiknek a
kdzosségi oldalait kezelik a valaszadoink.

1. tablazat A SZERVEZET ALKALMAZOTTAINAK A SZAMA

A szervezet
alkalmazottainak
a szama 1-5 6-10 11-24 25-49 50-100 100+

N 25 10 12 12 9 19

N=87

Rakérdeztlink ezen szervezetek hatokorere is: 26 esetben helyi hatokori szervezetek oldalat

kezelik a kitoltdink. 28 esetben orszagos, 19 esetben nemzetkdzi, 14 esetben megyei hatokori

Vizsgaltuk azt, hogy a kit6ltonk mellett milyen szakemberek vannak, vagyis a szervezeteknél

a valaszaddn kivil van-e mas személy, aki kommunikaciéterilethez kapcsolodé poziciét tolt
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be. A felsorolt poziciokbol tobbet is valaszthattak a kitdltok. Ennek megfeleléen a
kovetkezéképpen alakultak az eredmények: A 89 koziil 44-en emlitették, hogy rajtuk kivil a
szervezetnél dolgozik méas kommunikacios szakember, 35 helyen van marketinges szakember,
mig 16 esetben értékesitdt is foglalkoztat a szervezet, 12 helyen van brand manager. A kitoltok

kozul 32 jelezték, hogy a felsorolt poziciokban nem dolgozik senki sem a szervezetnél.

2. tablazat KOZOSSEGI OLDALAK HASZNALATA A MAGANELETBEN, A

MUNKEHLYEN
Facebook Twitter Instagram  Tik- LinkedIn You-  Pinterest Egyéb
Tok Tube

magan- 86 10 75 41 32 74 37 11
celra
munka- 87 9 70 23 26 48 4 3
helyi
célra
N=87

Az eredmények nem okoztak meglepetést, hiszen Roménidban rendkiviil népszerti a Facebook
a lakossag korében, ez aldl a fiatalok sem Kivételek (Tékés, 2014), sét a romaniai egyetemistak
sem (lordache és Lamanauskas, 2013). Méas kutatasok alatdmasztjak, hogy a kozOsségi
oldalakat leginkabb szabadidd eltoltésére hasznaljdk a felsdoktatasban résztvevd hallgatok,
viszont arrél is beszamolnak, hogy a kézosségi oldalak segitik a tanulmanyaikat, hiszen itt
tudnak kapcsolddni a csoporttarsakkal, tanarokkal. A tananyagot és egyéb fontos informéacidkat
tudjak megosztani egymassal. (Ahmed és Meena 2022).

A kitolték tobbsége, 64-en tobb mint 10 éve hasznélnak kozdssegi média oldalakat a
maganéletben. Munkahelyi célra a kit6ltok koziil csak 13-an hasznaljak ezeket tobb mint 10
éve. 24-en hasznaljak 6-10 éve erre a célra a kozdsségi hal6zatokat. 30-an hasznaljak 2-5 éve.

22 kitoltd kevesebb, mint 2 éve hasznalja hivatasszeriien ezeket az oldalakat.

4.2. Kozosségi halozati készségek

Az Onbevallason alapul6 kérddives moddszert hasznalva a valaszadok gy vélik, hogy az 6k
kozOssegi média készségeinek a szintje az egytdl 6tig terjedd skalan 4,12. ez egy atlag, amely
a kovetkezoképpen keriilt kiszamitasra: Ezen készségek szintjének megéllapitasara van

Deursen (2019)-nél hasznalt 15 kérdésbol allo kérddivet alkalmaztunk, itt a kitoltd egytdl Gtig
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terjedo skalan tudott valaszolni a kérdésre. Minél magasabb a szdm annal magasabb egy adott

személy keszségeinek szintje. A 15 kérdésre adott reakciok szamtani kozéparanyosa jelzi egy

adott személy kdzosségi média készsegének szintjét. A kitoltok kozosségi média készsegeinek

szintjének szamtani kozéparanyosa irja le a minta kozosségi média készsegeinek szintjét. A

szamitasokat, az IBM 4altal kinalt SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) statisztikali

elemzOprogrammal végeztik.

A kozosségi halozati készségek harom 6 tényezobdl allnak, kommunikacids, tartalomkészitoi,

illetve stratégiai kozosségi halozati készségekbdl. Ot-6t kérdés vonatkozott a harom tipusra, igy

15 Kkérdes vizsgalta a kozosségi haldzati készségeket.

3. Tablazat A KOZOSSEGI HALOZATI KESZSEGEK SZINTJE

Atlag  Szoras
Kommunikéacids kdzosségi haldzati készségek 4,391 0,552
Képes vagyok hatékonyan hasznalni a kozosségi haldzati oldalakat a kiilsé
¢s belso levelezéshez. 4,551 0674
Nem jelent probléméat szamomra, hogy hatékonyan kommunikaljak a
kdzosségi haldzati oldalakon keresztil. 4,596 0,635
Konnyl szamomra érthetd narrativakat irni a kozosségi halozati oldalak
bejegyzéseiben (pl. Facebook-bejegyzés). 4,483 0,740
Konnyen megértem a csevegdpartnereim érzelmeit a kdzosségi halozati
oldalakon. 4,247 0,743
Képes vagyok részt venni a kdzdsségi haldzati oldalakon zajlo
panelbeszélgetésekben. 4,079 0,956
Tartalomgyartdi kozosségi haldzati készségek 4,252 0,623
Nem jelent problémat szamomra, hogy professzionalis k6zosségi haldzati
profilokat hozzak létre, olyanokat, amelyek a szervezet arculatat és 4,292 0,815
markaértékeit kommunikaljak.
Nem okoz gondot szdmomra, hogy professziondlis sz6veget hozzak létre a 5
kozosségi halézati oldalakon. 4393 079
Konnyti szamomra pozitiv reakciokat kivaltani a kozosségi haldzati 5
oldalakon az altalam létrehozott tartalmakkal. 4,135 0,828
Nem okoz gondot szamomra, hogy olyan tartalmakat hozzak létre a
kdzosségi haldzati oldalakon, amelyek pozitiv felhasznal6i kommenteket 4,180 0,833
kapnak.
Képes vagyok olyan fotokat késziteni, amelyek illeszkednek a szakmai 5
kdzosségi haldzati oldalak vallalati értékeihez. 4,258 0,846
Stratégiai kozosségi halozati készsegek. 3,735 0,778
Konnyen tudok tobb tgyfelet/fogyasztot szerezni a kozosségi haldzati
oldalak hasznalataval. 3,775 0,901
A kozosségi haldzati oldalak hasznalataval nyereségesebbé tudom tenni a

3,933 0,963

szervezetemet.
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Nem jelent problémat szamomra, hogy pénziigyi hasznot hizzak a

koz6sségi halézati oldalak hasznélatabol. 3292 1227
A kozosségi halozati oldalak hasznélataval konnyen eldnyre teszek szert a
szervezetem versenytarsaival szemben. 3,708 1,014
A koz6sségi haldzati oldalak hasznalata réven javitani tudom a

3,966 0,859

kapcsolataimat a fontos érdekelt felekkel.

N(férfi)=31; N(nd)=58

Az eredmények azt tiikrozik, hogy a mintaban szerepl6 személyek kdzosségi halozati készségei
az atlagnal (3-nal) magasabbak. A H1. hipotézisem beigazolodott, legmagasabb szinten a
kommunikécids készségekkel rendelkeznek, mig a legalacsonyabb szinten a stratégiai

készségek vannak.

4. tablazat KERESZTTABLA. A KESZSEGEK SZINTJENEK ALAKULASA A
MUNKAHELY K.H. ORASZAM/HET VONATKOZASABAN

Kdzosségi
Hetente a Kommunikéciés Tartalomgyart6i Stratégiai k.h. halozati
munkahelyen/ k.h. készségek k.h. készségek készségek készségek.
ora N Atlag Atlag Atlag Atlag
0-5 23 4,357 4,278 3,722 4,119
6-10 31 4,452 4,265 3,600 4,105
11-20 21 4,419 4,267 3,800 4,162
21-30 7 4,143 4,086 3,771 4,000
31-40 3 4,333 4,133 4,400 4,289
40+ 1 Nincs adat szamolva

N(férfi)=31; N(n6)=58; jelmagyarazat: k.h. (k6zdsségi haldzati)

5. tablazat KORRELACIO A KESZSEGEK ES A MUNKAHELYI1 KOZOSSEGI
HALOZATON ELTOLTOTT IDO KOZOTT

Munkahelyi k.h. eltltott

Oraszam/hét.
Stratégiai k.h.k 0,182
Kommunikéacids k.h.k. -0,006
Tartalomgyartoi k.h.k -0,014

Munkahelyi k.h. éraszam/hét.

Jelmagyarazat: k.h. (k6zdsségi halozat) k.h.k (k6zosségi haldzati készségek)
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A H2. hipotézisem, nem nyert igazolast. Vagyis a romaniai magyar kommunikacios
szakemberek, vagy kozosségi médiat kezeldk kozosségi halozati készsége nem figg

bizonyithatéan a munkahelyi k6zdsségi médian eltoltott id6tol.

5. Ertelmezés

A kutatasunkbol kitlinik, hogy a kommunikacids feladatokat nem csak a kommunikacios
szakemberek végzik, viszont ezek a személyek altalaban rendelkeznek felsdfoku végzettséggel,
ha azt nem is kommunikacios teriileten szerezték. A szakirodalom Torokorszagban ir le a
szakmarol hasonld jelenséget, ott a PR terilletet olyan személyek uraljak, akik nem

rendelkeznek erre irdnyul6 formalis képzéssel (Tench és Konczos é. n.).

Nemek tekintetében azt 1atjuk a szakirodalomban, hogy a férfiak a ndkkel szemben tobbségben
vannak a vezetdi szerepet is megkivandé kommunikécios pozicidkban, amely magasabb
pénzbeli megbecstiltséggel jar a technikai kommunikéacios feladatokat ellatd személyek béréhez
képest (Beurer-Zuellig, et al., 2009). Ebben a felosztasban egyértelmii, hogy a kozosségi
oldalak kezelése a technikai kommunikaciés feladatokhoz sorolhatd be, nem a vezetoi
kommunikécios feladatokhoz. A kikiildott kérddivet tobbnyire ndk toltottek ki, kevesebb
aranyban képviseltették magukat a férfiak. Nagyobb, reprezentativ kutatasra lenne sziikség
annak a megallapitasara, hogy valoban ebben a régioban is a n6k dominalnak-e a technikai
kommuniké&cids feladatok elvégzesében, azon belil is a kdzdssegi haldzati oldalak kezelésében.
A Kis létszdmban végzett kutatasom nem teszi lehet6vé ennek a kérdésnek a megvalaszolasat,

tisztazasat.

A valaszadok tobbsége fiatal, ami utalhat arra, hogy a szakmanak ezt a szegmensét inkabb a
fiatalokra bizzak, hiszen az Ok digitalis készségeik fejlettebbek. A huszas éveiben jard
személyek haromnegyedének alapszint feletti a digitalis kompetencidja, mig a kor
elérehaladtaval, az id6sebb személyek esetében ez az ardny csokken. Korabbi mérések szerint
a kommunikacié kompetenciateriileten elonyokkel rendelkeznek a fiatalok, ebben a
korosztalyban a legmagasabb a haladok aranya. Ezek mellett masok a digitalis kompetenciak
vizsgalatakor a digitalis eszkdzok hasznalatara is hangsulyt fektetnek a kutatdsukban.
Kijelentik, hogy aki nem tudja ezeket az eszkdzOket kezelni, azokat a mindennapokban is
hatranyok erik, nem csak a munkakeresés, munkavegzes soran. De a digitalis eszk6z6k megléte
sziikséges ahhoz is, hogy ezen a teriileten fejlddni tudjon a felhasznélo, akar gyakorléssal, akéar

ugy, hogy online tanfolyamokat végez el (Csordéas, 2020). A kutatasunkba részvevé személyek
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mindegyike, 89-en napi szinten hasznaljak az okostelefont, 83 szemely minden nap hasznal
laptopot. Azok akik naponta asztali szamitdgépet hasznalnak, 40-en vannak, ennél kevesebben,
13-an hasznélnak a mindennapokban tablagépet.

A valaszadokbol (n=89) 54-en annak a szervezetnek kezelik a kdzossegi média oldalait,
amelynek az alkalmazasaban allnak, de 16-on olyan szervezetnek dolgoznak, amelynek
profiljaba tartozik a kiilonb6z6 cégek kozosségi halozati oldalainak kezelése. Azt latjuk a
szakirodalomban, hogy egyre tobb véllalkozés van jelen online és a weboldal izemeltetése
mellett a szervezeteknek van kozosségi halozati oldaluk, amelyikre figyelmet szentelnek, és
kihasznaljak az egyik fontos jellemzdjét, vagyis az ligyfelek részérdl a visszajelzési lehetoséget.
Emellett egy masik elénye a kozdsségi média fenntartdsanak a szervezet részérdl, hogy
célzottan, szegmentalt célcsoportnak tud lzenni. Kutatds tamasztja ald, hogy a szervezetek
marketingstratégiajuk kapcsan offline és online eszkozoket hasznalnak. Altaliban a kettot
kombindljék, de eléfordul, hogy csak online kommunikélnak, ritka az az eset, amikor csak az
offline kommunikaciéra tdmaszkodnak. Derll ki egy Magyarorszagon végzett Kis és

kdzépvallalkozéasokat vizsgald kutatasbdl (Lesko, 2018).

A kitoltok korében stratégiai k6z0sségi halozati készségek szintje viszonylag alacsony. Annak
ellenére, hogy mar a kdzosségi médiadban vald jelenlevés is egy stratégiat kovetel meg a

szervezet részEerol.

Ebben a kutatasban inkabb a kisvallalkozasok és a nemzetkozi hatokorrel rendelkezd
szervezetek reprezentdljdk magukat. A kitolték visszajelzésébdl kideriil, hogy egyes
szervezeteknél nincs kulon kozosségi médiafelelds, tobben kezelik a felileteket, és mindenki
megosztja, feltdlti azokat a cikkeket, tartalmakat, amelyeket elokészitett. A rutinszerli, egy
dologra Gsszpontositd feltoltésbél nem kdvetkeztethetiink magas szintii kozosségi halozati
készségre. Az eredmények tikrozik a nemzetkdzi méréseket. A minta tagjai jol teljesitettek a
kommunikacids kdzosségi haldzati készseégek terén, valamivel kevesebb pontot értek el a
tartalomkeészitdi kozosségi halozati készségeknél, a leginkabb a stratégiai kozosségi halozati
készségek maradnak el. A magas pontszdmok oka lehet, hogy a kérdések nem tesznek
kilonbséget a kozosségi haldzatok kozott, igy megtorténhet, hogy a valaszolé az éaltala
leginkdbb ismert, uralt kozosségi médiara asszocialva tolti ki a kérddivet, igy ez torzitast

okozhat az eredményekben.
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A kutatéas korlatai

A Kutatasban a kdzosségi halozati készségek szintjének megallapitasara van Deursen (2019)-
nél is hasznalt onbevalladson alapuld kérddivet hasznaltuk. Ez azt jelenti, hogy nem allitottuk
konkrét kihivasok, feladatok elé a kitoltoket, a sajat bevallasuk, belatasuk szerint valaszoltak a

kérdésekre, és jeloltéek meg egyes allitdsoknal, hogy az rajuk nézve milyen mértékben érvényes.
Kovetkeztetések

A 21. sz&zadi készségek egyik fontos alapkészsége a kommunikacios készség, de ugyanide
sorolhatjuk a digitalis készségeket is. Ezekbe a csoportokba betagolhato a kdzdsségi haldzati
készség, amely konceptualizaciojahoz a szakirodalom az internetes készségeket, a digitalis
készségeket veszi alapul. igy alakul meg a kommunikacios kozosségi haldzati készség, a

tartalomkészitoi kozosségi halozati készség és stratégiai kozosségi halozati készség fogalma.

A kutatasunkba résztvevok kozott tigy a maganéletben, mint a munkdjuk kapcsan a
leggyakrabban hasznalt k6zosségi haldzatok a Fecebook, Instagram, YouTube. Tébbségiik 30
év alatti, és annak a szervezetnek kezelik az a kozossegi média oldalait, amelynek az
alkalmazéséaban allnak. A valaszokbdl az latszik, hogy a szervezeteknek nem minden esetben
kezelik kommunikacidos szakemberek a kozosségi oldalaikat, viszont a kezeldk szinte

mindegyike egyetemi végzettséggel rendelkezik (a kivétel csupan két személy).

A készségeket tekintve a romaniai magyar valaszadok hasonl6é eredményeket mutatnak, mint
az ugyanezzel a médszerrel vizsgalt Németorszagi kommunikacios szakemberek. Az latszik,
hogy magasabb szinten vannak a szakemberek kommunikacios k6zosségi haldzati készségeik,

mint a stratégiai k. h. készségeik.
Kitekintés

A tovabbiakban, a lekérdezésbol nyert adatokat vizsgaljuk és elemezziik. A kovetkezd részben

nagy hangsulyt fektetiink a kozosségi halozati készseégeket befolyasolo tényezdkre.

A jovOben érdemes lehet egy kvalitativ kutatast is elvégezni a szakemberek korében, melynek
kozéppontjaban a kozossegi halozati készségek fejlesztési lehetségei allndnak. A temanal
maradva érdekes lenne megvizsgalni a munkaltatok elvarast a kdzosségi haldzati készségek

teriletén.
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Melléklet
A kikuldott kérdoiv:

Kozosségi médiahasznalati készségek <

Tisztelt résztvevd!

A jelen kutatas célja, hogy képet kapjunk a roméniai magyar kommunikacios szakemberek kézosségi halézati
oldal készségeirdl.

A kutatasban felhasznalt adatokat tdblazatban 6sszegezzik, statisztikai elemzéseket végzlink, amelyekbdl
egyetlen résztvevd azonossaga sem allapithaté meg. A kapott statisztikai eredményeket a szakdolgozatomban
fogom felhasznélni.

Koszonom a kitdlest!

Hegyi Gellért (e-mail: agellerthegyi@gmail.com), Kommunikacié és kézkapcsolatok szakos hallgato, Sapientia
EMTE, Marosvasarhelyi Kar.

Utmutato: (a kitsltés kb.10 percet vesz igénybe)

A kitdltés megkonnyitése céljabdl a kérddivet t6bb oldalra osztottuk. Kérem a lap aljan kattintson a

"kovetkezd" gombra.

Neme: *

ferfi

Lakhelye: *

Varos

kozseg/falu

Lakhely, megye *

Révid széveges valasz
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Eletkor *

18-25
26-30
31-35
36-40
41-50
51-60

60+

Az 6n végzettsége *

nincs fels6foku végzettségem
egyetemista vagyok
alapdiploma (Bsc vagy BA)
mesterdiploma (MSc)

PhD/DLA, doktori fokozat

Az 6n végzettségi teriilete: *

Révid szdveges vélasz

Az 6n szakmaja/foglalkozésa: *

Révid szdveges vélasz

28



Melyik nyelveket hasznalja legalabb kdzépfokon? (Tobh valaszt adhat meg.) *

magyar
angol
roman
német

egyéb

Mely kézodsségi haldzati oldalakat hasznalja a magénéletben? (Tobb valaszt adhat meg.)

Facebook
Twitter
Instagram
TikTok
LinkedIn
YouTube
Pinterest

egyéb
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Mely kozdsségi haldzati oldalt hasznalja hivatésszer(ien a munka kapcsan? (Tobb vélaszt adhat
meg.)

Facebook
Twitter
Instagram
TikTok
LinkedIn
YouTube
Pinterest

egyeb

Hany éve hasznal k6zosségi halozati oldalakat magancélra?

kevesebb, mint 2 éve
2-5 éve
6-10 éve

t6bb, mint 10 éve

Hany éve hasznal kozdsségi haldzati oldalakat munkahelyi célra?

kevesebb, mint 2 éve
2-5 éve
6-10 éve

tobb mint 10 éve

30



Hetente hany orat tolt a munkahelyen a kozdsségi halozati oldalakon a munkaval kapcsolatos
feladatok megoldasa érdekében?

Révid szbveges valasz

Hetente hany 6rat tolt a kozdsségi halézati oldalakon magéancélbdl, sajat kedvieléshdl?

Révid szoveges vélasz

Milyen digitalis eszkozoket hasznal napi szinten? (Tobb vélaszt adhat meg.)

okostelefon

tablet

laptop

asztali szamitégép

egyéb

On elsddlegesen milyen szervezetnek kezeli a kézdsségi haldzati oldalait?

Annak a szervezeinek, amelynek az alkalmazéséban allok.
A szervezetiinknek t6bb Ggyfele van, akiknek kezeljuk az kozésségi halézati oldalait.
Maganvallalkozdként kezelek k6zdsségi haldzati oldalakat az tigyfeleknek.

egyéb

Az a szervezet, akinek a kdzdsségi halozati oldalait kezeli milyen teriileten (iparagban)
tevékenykedik? (Ha tobb szervezetnek kezeli az oldalét, kérem vélaszon ki egyet a sajat
preferencidja alapjan és a tovabbiakban erre vonatkozoan vélaszoljon a kérdésekre.)

Rovid szdveges vélasz

31



Hany alkalmazottja van annak a szervezetnek, amelynek a kdzésségi halozati oldalat kezeli?
1-5
6-10
11-24
25-49
50-100

tobb, mint szaz

Annak a szervezetnek a hatokdre, amelynek a kbzosségi halozati oldalait kezeli:
helyi
megyei
orszagos

nemzetkozi

A szervezetnek, amelynek a kozosségi haldzati oldalait kezelem van mas alkalmazottja is az alabbi
beosztasban: (Tobb valaszt adhat meg.)

kommunikaciés szakember
marketinges szakember
értékesitd

brandmanager

nincs mas ember, aki ezeken a teriileteken dolgozna
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Milyen feladatokat lat el annal a szervezetnél, ahol a kozdsségi halozati oldalakat kezeli? *
(irasban sorolja fel.)

Hosszu szdveges valasz

Kozosségi halozati készségek (kommunikacios)

<

Kérem jelélje be egy 1-5 ig terjed® skélan, hogy mennyire jellemzdek dnre az egyes allitédsok.

Ahol (1= egyaltalan nem igaz ram, 2= nem nagyon igaz ram, 3= se nem igaz, se nem hamis, 4= nagyon igaz
ram, 5= teljesen igaz ram)

Képes vagyok hatékonyan hasznalni a kézosségi halozati oldalakat a kiilsé és belsé
levelezéshez.

Nem jelent problémat szamomra, hogy hatékonyan kommunikaljak a k6zosségi halozati
oldalakon keresztdl.

Konnyl szamomra érthetd narrativakat irni a kbzosségi halozati oldalak bejegyzéseiben (pl.
Facebook-bejegyzés).
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*

Kdnnyen megértem a csevegopartnereim érzelmeit a kozosségi halozati oldalakon.

Képes vagyok részt venni a kozosségi halozati oldalakon zajlo panelbeszélgetésekben.

KozOssegi halozati oldal tartalomkészitGi készségek

<

Kérem jeltlje be egy 1-5 ig terjed6 skalan, hogy mennyire jellemzdk dnre az egyes allitasok.

Ahol (1= egyaltalan nem igaz ram, 2= nem nagyon igaz ram, 3= se nem igaz, se nem hamis ram, 4= nagyon
igaz ram, 5= teljesen igaz ram)

Nem jelent problémat szamomra, hogy professzionalis kozosségi halozati profilokat hozzak
létre, olyanokat, amelyek a szervezet arculatat és markaértékeit kommunikaljak.
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*
Nem okoz gondot szamomra, hogy professzionélis szoveget hozzak létre a kozdsségi halozati
oldalakon.

Konny( szamomra pozitiv reakciokat kivaltani a kozosségi halozati
oldalakon az &ltalam Iétrehozott tartalmakkal.

Nem okoz gondot szamomra, hogy olyan tartalmakat hozzak létre a kozdsségi haldzati
oldalakon, amelyek pozitiv felhasznaldi kommenteket kapnak.

Képes vagyok olyan fotokat késziteni, amelyek illeszkednek a szakmai kdzosségi halozati
oldalak vallalati értékeihez.
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KozOsségi halozati oldal stratégiai készségek

»<

Kérem jelélje be egy 1-5 ig terjedd skalan, hogy mennyire jellemzék dnre a felsorolt allitasok.

Ahol (1= egyaltalan nem igaz ram, 2= nem nagyon igaz ram, 3= se nem igaz, se nem hamis ram, 4= nagyon
igaz ram, 5= teljesen igaz ram)

*

Kénnyen tudok tobb ligyfelet/fogyasztot szerezni a kdzosségi halozati oldalak hasznalataval.

*

A kOz0sségi halozati oldalak hasznalataval nyereségesebbé tudom tenni a szervezetemet.

Nem jelent problémat szamomra, hogy pénziigyi hasznot hizzak a kdzosségi halozati
oldalak hasznéalatahdl.
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A kozGsségi halozati oldalak hasznalataval konnyen elényre teszek szert a szervezetem
versenytarsaival szemben.

A koz6sségi halozati oldalak hasznélata révén javitani tudom a kapcsolataimat a fontos
érdekelt felekkel.

Hogyan fejleszti a kozosségi médiahasznalati készségeit? (Tobb vélaszt adhat meg.)

Nem figyelek erre tudatosan.

A prébalkozas soran jovok ra, hogy mit kell tenni.
Kévetek ilyen 1émaju tédjékoztatd csatorndkat.
Magam keresek és végzek el képzéseket.
Munkaltato tart, kild képzésekre.

Segitséget kérek a kollégaktdl, csaladtagoktol.

Egyéb médon.
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*

A munkaltatéja mennyire tartja hatékonynak a kozosségi halozati oldalakat a szervezete
fejlesztésében?

On mennyire tartja hatékonynak a kozosségi haldzati oldalakat a szervezet fejlesztésében? *

1 2 3 4 5

O O O O O

On milyen mértékben haszndlja ki a kozosségi halozati oldalak nydjtotta lehetdségeket munkéja
soran?
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