A szorongas paradoxona

Hogyan hat az érzelmi allapot a tervez6i munkara?

“The most beautiful thing is the mysterious.

1t is the source of all true art and science."

—Albert Einstein

., Ami miatt a kreativitds oly bamulatos, hogy hatdsa alatt létiinket

sokkal teljesebbnek érezziik, mint életiinkben barmikor.’

— Csikszentmihalyi Mihaly

Cél

Kutatdasom célja a mentélis egészség romldsadval és a szorongds ndvekvd problémajaval
kapcsolatos helyzet feltardsa a tervezdi szakmaban. A tervezok is ki vannak téve az ilyen tipusu
mentalis kihivasoknak, és ezek hatdssal lehetnek a tervezési folyamatokra és a kreativitasra. A

latlelet célja az, hogy megértsiik a jelenlegi helyzetet ebben szakméban.
Modszertan

Modszertani szempontbdl szakirodalom-elemzés €s 6t félig strukturalt interju elkészitése
szolgal a kutatas alapjaul. Az interjukbdl szarmaz6 adatokat elemeztem, hogy arnyaltan és
atfogoan tudjam értelmezni, dsszefogni a valaszokat. Osszegezve: a szakirodalom-feldolgozas,
a kvalitativ adatgy(ijtés €s az elemzés kombinalasaval pontosabban felmérhetjiik hogyan hat a

szorongas a designerekre és munkéjukra.
Bevezetes

A szorongas élménye kivétel nélkiil minden emberre jellemzd, és sokaknal olyan problémékhoz
vezethet, mint a fobiak, a panikbetegség vagy a generalizalt szorongasos zavar. A szorongasos
zavarok a leggyakoribb osztalya az Osszes pszichologiai zavarnak?, és a szorongasszintek,

mentalis zavarok jelentésen megnéttek a 20. szazad utolsé felében?. A szorongasos

! Ronald C Kessler et al.,, "Lifetime and 12-month prevalence of DSM-III-R psychiatric disorders in the
UnitedStates: results from the National Comorbidity Survey," Archives of general psychiatry 51, no. 1
(1994).

2 Jean M Twenge, "The age of anxiety? The birth cohort change in anxiety and neuroticism, 1952—1993," Journal

of personality and social psychology 79, no. 6 (2000).



rendellenességek kiilonbozoek, sokféleképpen érinthetik az embereket, befolydsolva a

mindennapi feladatok megfelelé miikodését.

A tervezOknek rendelkezniiik kell azzal a kreativ potenciallal, hogy egy dolgot szamos
kiilonb6z6 szemszogbol képesek legyenek megvizsgélni, és elére lassanak szamos lehetséges
kimenetelt. Ez a képesség kéz a kézben jar a szorongas képességével, amely kimeritheti kreativ
kvalitasaikat is. Egyszerre képes allandd kiizdelem vagy flow moddban tartani, ezaltal

legyengiteni elméjiiket €s testiiket.

Kutatdsomban megvizsgalom, hogy ezek a megallapitasok milyen kovetkezményekkel
jarhatnak a tervezés folyamatara nézve a tervezdi 1élektan vonatkozasaban. Amellett érvelek,
hogy folyamatosan Ujra kell gondolnunk a kreativitds és a mentalis egészség koriili bonyolult,
Osszetett kérdések megvitatasanak modjat. Ezért fontos, hogy latleletet vegylink a tervezdket
érintd mentalis nehézségekrdl, és felmérjilk azokat. Ot tervezégrafikussal — 3 MOME-s
hallgato, 2 fiiggetlen, szabaduszo — készitettem interjut, annak érdekében, hogy a széles korii
szakirodalmi attekintés utan vizsgdlatom targyava tehessem a hazai tervezdi szcéna egy adott
dimenzidjat. A beszélgetések soran figyelembe vettem az alany nemét, korat, fontosabb
munkait és el6tanulményait. Valamint személyes benyomasaim és az interjialany dnbevallasa

alapjan szamitasba vettem szorongésszintjét az egyéni személyiségjegyek vonatkozasdban.
A tervezoi lélektan komplexitasa

., Nézetem szerint a tervezo feladata minden esetben az, hogy felmérje a pontos szerepét a tervezési
folyamatban, s megtaldlja a megfeleld tavolsagot a kapott tartalomtol. Nem fontos minden tervben

latszani, jelen lenni, mint tervezé. Alkalmazott tervezéként a hatralépés képessége ugyanolyan erény,

’

mint a totalis szabadsaggal valo élni tudas.” — Salat Zalan Péter, interjualany

A tervezOket meghatarozza latasmodjuk komplexitdsa, €s az, ahogyan képesek mindezt
kiilonbozo reprezentaciokon, médiumokon keresztiil kozvetiteni. Mintakat helyeznek egymasra
az elmében (emberi arcok, geometriai formdk, fizikai jelenségek, hangok, szovegek), vagyis
megprobalnak egymastol tavollévé gondolatokat Otvozni, amelyek teljes mértékben
meghatarozzak a képzeletet, az érzékelési teret’. Andrew D. Huberman agykutaté szerint ahhoz,
hogy az egyén valami kreativat hozzon létre, alapvetd dolgot kell felfednie a vilagrol vagy a
miikddésiinkrdl. Ehhez a vildg elemeinek jrakombinéldsat kell hasznalnia, oly modon, ami

elragadd, hasznos, izgalmas és meglepd szdmunkra, viszont kozben még csak nem is vagyunk

3 George Becker, "The association of creativity and psychopathology: Its cultural-historical origins," Creativity
Research Journal 13, no. 1 (2001).



tudataban annak, hogy mi az alapvetd szabalya. Ez azt jelenti, hogy oda kell figyelni arra, hogy
egy tartomanyt zatonyra lehet futtatni, ha minden ujdonsagot megvonunk tdle, de igy is, hogy

tal sok asszimilalatlan jdonsag bebocsatasat engedélyezziik?.

A jo6 design azt jelenti, hogy a szépség és a hasznalhatosag egyenstlyban van®. Ahhoz, hogy a
produktum valdban szép és kellemes legyen, hasznos funkciot kell betoltenie, jol kell
miukoddnie, hasznalhatonak és érthetének kell lennie. Mas szdval, egy oOtlet vagy termék lehet
eredeti, de csak akkor tekintik kreativnak, ha szolgal valamilyen célt vagy funkciot, még akkor
is, ha ez a cél kizarolag esztétikus. A tervezés szamos tényezdjének harmonidban kell lennie,
¢és kiegyenstlyozottsagot kell tiikroznie. A tervezOnek egytdl egyig figyelembe kell vennie
ezeket a komplex jellemzoket, szamolni veliikk, ¢és megtervezni a kritériumoknak
legmegfeleldbb, az adott projektre is reszponziv produktumot. Mindezek mellett szem el6tt kell
tartania a marketing szempontokat, az esztétikai vonzerdt, és a gyarthatdsagot is. A kreativ
jelzot kiérdemld termékek szamos tényezd Osszjatékanak eredményei, nem egyetlen ember

6 Osszességében, a termékeknek megfizethetdnek,

elméjébdl pattannak ki elszigetelten
funkcionalisnak és ¢lvezetesnek kell lenniiik, és mindenekeldtt 6rommel kell, hogy eltdltson a

birtoklasuk és a hasznalatuk.

Egy tervezési megoldas szépsége csak akkor relevans, ha megvaldsul, vonzova valik, és
ténylegesen értéket tud nyljtani a végfelhasznaloknak (mas szoval, ha hatdsa van). Ezért a
tervezés az esztétika, a technologia és az lizleti szempontok kozotti egyenstly folyamatos és
szandékos megteremtése. A minket koriilvevd, emberek altal alakitott targyi vilag is
befolyéasolja mentalis egészségiink allapotat. Felmeriil a kérdés, hogy a mentélis zavarok
korddban tartdsdhoz hozzajaruld eszk6zok megtervez6i milyen szorongdsszinten allnak,
alkotnak, és az mekkora hatdssal van alkot6i folyamataikra, munkamoraljukra. A ,tervezés” a
lehetséges vilaga, €s azzal foglalkozik, hogy a dolgok hogyan lehetnek, vagy hogyan kellene
lenniiik, szemben a ,,tudomanyokkal”, amelyek azzal foglalkoznak, hogy a dolgok hogyan
vannak. Ez a jellemzdje magaban hordozza a szorongés megjelenésének lehetdségét. Vajon,
lehetséges a szorongason keresztiil tervezni? Vagyis abban az allapotban elérni a kreativitas

kiiszobét, €s megtalalni a divergens gondolkodashoz sziikséges potencialt?

Altalanossagban elmondhat6, hogy az ismeretlenség eldzetes minimalizalasa nagymértékben

enyhitheti a munkéval kapcsolatos szorongast azaltal, hogy a tervezé szdmol minden olyan

4 Csikszentmihalyi Mihaly, "Kreativitas," Akadémiai, Budapest (2009).
5 Don Norman, "Emotion & design: attractive things work better," interactions 9, no. 4 (2002).
6 Mihaly, "Kreativitas."



valtozoval, amelyet képes elore latni. Az azonositds, majd a csokkentés vagy kikiiszobolés
folyamatain megy végig a riziké faktort redukalni kivané alkotd. Felteszi magéanak az Gsszes
kérdést: ,,Mi az adott probléma vagy helyzet? Mik a feleldsségeim? Milyen 0j célkdzonség lesz
érintett? Milyen tudasbeli hianyossagaim vannak? Milyen készségek hidnyoznak? Mit kell
eldallitanom? Kik az tigyfelek? Mik a problémak?” Minden feleldsség mas €s mas valtozokkal
jér, ezért fontos a hatdrok megismerése ¢€s az ismeretlen minimalizalasa. Ugyanakkor a
profitmaximalizalas és produktivitas kordban a perfekcionizmus és a maximalizmus gyakori
jelenség a tervezok korében, amit valdjaban rengeteg tapasztalaton és kihivast jelentd mentalis
gyakorlaton keresztiil lehet optimalizalni, mérsékelni és a kiilonbozé projektekre szabottan
alkalmazni. El kell sajatitani, hogyan vagjanak ki bizonyos valtozokat, hogyan hagyjanak
bizonyos teriileteket feltaratlanul. Ez fegyelmet igényel, amelynek kifejlesztéséhez idore van

szlikség.

Az érzelmi intelligencia fejlesztése is kulcsfontossagi az alkotdi szakmaban. Egy projekt
kezdeti szakaszaban, a felmérésekor vagy a megrendeldvel valo targyalas soran a pszicholdgia
¢s az intuicid6 kiemelkedd szerepét hangsulyozta tobb interjualany is. Az érzelmek
érzékelésének, kozlésének, az onmaga és masok érzelmei megértésének, valamint az érzelmek

hatékony szabalyozasanak kompetenciaja is része a tervez6i folyamatnak’.

Kiilondsen nehéz a szorongésban szenveddk szdmara a sajat hatéraik tiszteletben tartasa és az
azokkal szembeni kotelezettségek kezelése, pedig ez a fajta onismeret és dngondoskodas mind
a szakmai, mind a személyes siker szempontjabol kulcsfontossagii. A szorongaskezelési
stratégiak egyik meghataroz6 elemévé valt, hogy az egyén jobban megismerje, €s képes legyen
pozicionalni magat a tarsadalom szovetében. Napjainkban a tarsadalmi stresszel, szorongéssal
kapcsolatos kutatasok ravilagitanak a tulzott kovetelményekre és nyomadsra, amelyek az
emberek altal fenntartott szamos szerepbdl és identitasbdl fakadnak. Ezt a kérdéskort a
kovetkezd két fejezetben részletesebben targyalom a kreativitas €s a szorongas megjelenésének

vonatkozasaban.

A szorongas jelenségének felismerése €s vizsgalata sok esetben problematikus, mivel az
ideggyogyaszatban hasznalt gépek altal mért eredmények nem biztos, hogy megfeleltethetéek
az emberi érzésnek vagy az emberek altal elmondottaknak. A személyes, emberi beszdmolok
egyik hatranya ugyanis, hogy amikor a paciensek szorongasos tiinetekre panaszkodnak, az nem

feltétlentil produkal vizsgalhat¢ fizikai tiinetet. Ez az anomalia hivja fel a figyelmet a szorongés

7 Zeidner, M., Matthews, G., & Roberts, R. D. (2009). What we know about emotional intelligence, 3-37



szocialis megértésen keresztiili feltardsanak fontossagara. Kevés informacié all rendelkezésre
annak meghatarozasara, hogy a szorongés befolyasolja-e, és ha igen, hogyan a tervezdk
mentalis egészségét, ezaltal kozvetetten a kreativ gondolkodasmodjukat. Ebbdl kifolyolag a
tanulmany célja, hogy ramutasson a mentalis egészség kozponti szerepére a kreativ, alkotoi
gyakorlatok vonatkozasaban, és hozzajaruljon egy kialakuloban 1€év6é diskurzushoz. Mielott
elkezdtem volna feltérképezni ezeket a teriileteket, Eric Maisel pszicholégusbdl lett kreativitas-
tréner meglatasai alapjan®, megfogalmaztam magamban egy hipotézist, miszerint a szorongas
érzése negativan befolyasolhatja az oOtletelés €s a kreativitas képességét, ami tovabbi distresszt
okozhat. A szakirodalmi elemzés és a tervezOkkel végzett interjiim eredményei alapjan a

feltételezésem csak részben igaz.

Moédszertan
Név Nem Kor Munkak Diplomaszerzés éve Statusz
Kérdy - Ave Sophia Design Studio-t 9 éve alapitottuk 2023 - Egyetemi hallgatd
756fi 42 - 5 éve foglalkozom kb grafikdval 2008 - Marketing |- Ave Sophia design studié
- 2023-as OTDK nyertes a ,Poszt-taj chi” cim(i projektjével 2003 - Szociolégia |alapitotagjainak egyike
- MlzeumCafé periodika/Szépm(ivészeti Mizeum, 2007-2016
- Gyorgy Péter: Mlzeum — A tanuld-haz cim( tanulmanykétet, 2013
- Muzeum: a lassu m(ifaj cim( kidllitas, Robert Capa Kortars Fotografiai Kozpont, 2015
Saldt Zaldn . Beyésett nevek I-1l. cimU paros kotet, ELTE Bolcsészettudomanyi Kar, 2015 - Konyvtervez6-grafikus
péter Férfi 51 - MUPA 10, A M(ivészetek Palotaja tiz éves évforduldjara készilt album, 2016 na - Fliggetlen art director
- Stille im Innersten, Leipziger Buchmesse 2017, magyar pavilon, Collegium Hungaricum Berlin - Vizudlis tervezé
- Travail de bénédictin, a Lathatatlan spektrumok cim(i kiallitas részlete, Pannonhalmi Bencés
F6apatsag, 2021
- Fortepan Masters — Kollektiv fotografia a 20 szazadbdl cim(i album, 2021
- 2014 Zalegerszeg, Fischer Gyorgy Képzémiivészeti Osztondij
Vaspéri - BA diplomamunka a Soproni Egyetemen / Norcal Noisefest arculatter\'/'ezése
Cintia 28 - 2022 Beyond - Protézisek jatékterapiahoz / Stefan Lengyel Kivaldsagi Osztondij 2024 - Egyetemi hallgatd
- 2022 George W. Bateman, Edward Steere - Zanzibari mesék / Magyar Kényvtervezés Dij -
Gyerekkonyy, ifjusagi konyv shortlist
- Londoni olimpia - MOB csapatkonyv 2012
, - Gydri latogatokozpont infografikai - .
Df:;:ky 36 - Smartmobil conference arculata 2013-2017 2012 SEz\a/baduszo grafikus
- EYOF 2017, gy6r, Mascot
- Egy csepp figyelem alapitvény arculata
W'\j:::' Férfi 27 | 'sv'oi’l'::zem;’;':’:r‘z;;zk?j 2022 2023 - Egyetemi hallgaté

Eldszor a szakirodalomra tdmaszkodva attekintettem a szorongdas €s a kreativitas torténetének
alakulasat a problémamegoldéasban, valamint az alkotdi folyamatban betoltott szerepiiket. A
tanulmany masodik és harmadik fejezetének részeként, integralva a szakirodalmi szakaszok

kozé, ismertetem és értelmezem a tervezokkel végzett interjiim eredményeit.

8 Designing with anxiety, https://issuu.com/maddyangstreich/docs/layout_7_issuu letdltés: 2023.04.15. ,, rengeteg
oka van annak, hogy a kreativ emberek tobb szorongast tapasztalnak anélkiil, hogy ez mentalis rendellenesség
lenne. Ha barkinek ugy kellene a vilagra hoznia dolgokat, mint a kreativ embereknek, akkor szorongdst
tapasztalna.”



https://issuu.com/maddyangstreich/docs/layout_7_issuu

A teljes mélyinterjuk a Melléklet fejezetben olvashatok. Az interjuk elemzése a kondenzécid
(stirités) modszerével torténik, azaz az interjut a sajat szavaimmal roviden dssze is foglalom. A
kondenzacié mellett alkalmazom az interpretacié (értelmezés) modszerét is, azaz az

elmondottak mogott keresem a mélyebb értelmet, jelentést.

Kutatdsomban 6t azonos diszciplinaban aktivan tevékenykedd tervezdvel foglalkozom
mélyrehatobban. Kovetkezésképpen nem all fenn a veszélye annak, amit Gliick empirikus
vizsgalatai soran® tapasztalt — ami azon az elképzelésen alapul, hogy a ,kreativitds” jelentése

eltéro lehet a kiilonb6zo tipust kreativ munkat végzo személyek esetében.

Adatgytijtés céljabol készitettem interjat 6t tervezdgrafikussal. Ehhez egy szabvanyositott, félig
strukturalt interjuprotokollt hasznaltam'®, ami lehetévé tette, hogy ez a folyamat szisztematikus
¢s megbizhatdo modon torténjen. Ez hatékony modja volt annak, hogy informacidkat szerezzek
a szorongassal kiizd6 tervezok tapasztalatairdl, valamint arrél, hogy ez miként befolyasolja
mentalis egészségiiket, kreativitasukat, munkéjukat. A szorongdsszint Onbevallasi
mérdszdmaira timaszkodtam, amelyek kiilonféle hibaknak és véalaszreakcioknak vannak kitéve.
Az interjutervezetben voltak olyan kérdések, amelyeket minden interjualanyt6l meg szerettem
volna kérdezni. ,,Mi a véleménylik arrél, hogy a szakmaban van-e elegend6 szo6 a szorongasrol,
¢s lehet-e nyiltan beszélni a kiégésr6l?” Vagy: ,, Tapasztalnak-e szorongast alkotas kozben, és
ha igen, az minek kdszonhetd?”” Viszont e kérdéseket nem feltétleniil ugyanabban a sorrendben
tettem fel, és nem is mindig ugyanazt a megfogalmazast hasznaltam. Szerettem volna elkeriilni,
hogy egy erdltetett, nem természetes, szinte mechanikus szituacié és diskurzus alakuljon ki. Ez
ellentmondott volna a kutatdsom célkitlizéseinek. Torekedtem rd, hogy az interjik a lehetd
legjobban hasonlitsanak egy természetes beszélgetésre. Ebbdl kifolyolag sziilettek meg eredeti
és reflektiv valaszok, hagytam, hogy a beszélgetés magétol bontakozzon ki az engem érdekld

téma kortil.
A szorongas rovid torténete
Definicios kisérletek

Kutatdsom elméleti alapot nyujt annak vizsgalatdhoz, hogy a szorongasos tlinetek miként

képesek hatni az emberi pszichére és fiziologiara a tervezdi 1€lektan vonatkozasdban. Réviden

9 Judith Gliick, Roland Ernst, and Floortje Unger, "How creatives define creativity: Definitions reflect different
types of creativity," Communication Research Journal 14, no. 1 (2002).
10 Csikszentmihalyi 4ltal hasznalt interjuprotokoll felosztast vettem alapul.



felvazolom a jelenséghez tartozd altalanos pszichologiatorténetet, ahhoz, hogy a mentalis

zavarokat és azok hatésait a tervezdi gyakorlatokra elemezhessem.

A szorongas jelensége gyakorlatilag az emberrel egyidds, az évszazadok soran csupan a hozza
fliz6dd viszony valtozott, tikkrozve az adott tarsadalom lelkiiletét és annak elvarasait'l.
Genetikai megkozelitése — mikor a szorongés pszicholdgiai aspektusait mar nem spiritudlis,
hanem bioldgiai folyamatokbol gydkereztetik, ugy, mint az agyi aramkorok mukodése,
neurokémiai eredet, illetve a gének szerepe — azonban nem ad elegendd valaszt arra, hogy
miben all a koros, illetve természetes szorongas kozotti kiilonbség, amelynek specifikus
kutatdsa a pszichiatria teriilete. Mindannyiunknak van egy személyes szorongasszintje, azaz

egy bizonyos hajlamunk arra, hogy mennyire szorongunk. Ez az altalanos szorongésiszint

genetikailag meghatarozott, és elsdsorban korai, gyermekkori élményeink mentén alakul ki.

Azok az interjlialanyaim, Zso6fi és Zalan, akik gyorsabban megnyiltak a beszélgetés soran, a
gyermekkorukrodl viszonylag hamar elkezdtek mesélni. Egyéltalan nem allt szandékomban az
interju Osszeallitdsakor olyan kérdést feltenni, amely érinti a gyermekkort, vagy barmit, ami
ennyire régre vezet vissza, ¢és fajdalmas, mély sebeket hoz felszinre. Mikdzben a kortars
pszicholdgiai szakirodalmak jelentés hanyada taglalja az 6rokolt sors kérdéskorét a generalizalt
szorongas vonatkozdsadban. Zalant6l arra a kérdésre, hogy tapasztal-e szorongast tervezés
kozben, azt felelte, hogy van a napi stresszek, kis izgalmak dimenzid, és van az igazi szorongas,
ami: ,, Esetemben, gyermekkorra visszavezetheté gydckerekkel. A sziiloi tulféltés, oda nem
figyelés, lekicsinylés, fizikai érintés hianyanak kovetkezményei.” A Zso6fival vald interji soran
egy ¢érzékeny sziild-gyermek témakort is €rintettiink, ami méar messzebb vezet a kutatasom
jelenlegi allasatol és vallalasaitol. Mégis azt gondolom, hogy a késdbbiekben akar ilyen
szintekig is érdemes elmenni a beszélgetés soran. Az idézett szoveg magaért beszél: ,, Nem
hiszem el, hogy aki sziil egy gyereket, és meghal a gyerek par oran beliil, az ne ugy élje végig a
terhességet, hogy van egy ilyen szorongas, amit atadunk a magzatnak. Szoval én azt gondolom,

i)

hogy ez inkdabb egy ilyen transzgeneracios probléma, amivel nyilvan kéne foglalkoznom.’

Megkiilonboztethetd a generalizalt, illetve valamely ingerre valaszként adott reakcio, amelyet

allapot- vagy helyzeti szorongasnak neveziink'?>. A szorongas fizikai valasz is arra, amit a

113

szervezet veszélyként érzékel™. Ezt a testi jelzést a kovetkezd fejezetben Donald Norman

1 Allan V Horwitz, Anxiety: A short history (JHU Press, 2013).

2 Horwitz, Anxiety: A short history.

13 Michael W Eysenck et al., "Anxiety and cognitive performance: attentional control theory,” Emotion 7, no. 2
(2007).



kutatasai alapjan ismertetem, a kreativitas €és affektus vonatkozasaban. A bioldgiai reakcio
magaban foglalja az amygdalat, az érzelmeink székhelyét és a hipotalamuszt, amely kortizolt
¢s adrenalint szabadit fel. Novelik a pulzusszamot, a vérnyomast és a gliikkozszintet — mindez
rendben van, ha egy medvébe botlunk. De kontraproduktiv, ha igy érzi magat a tervezd, amikor
fénoke szigorubb hatariddt jelent bel*. A szorongd hajlamnak vannak pozitiv oldalai is — a
részletekre vald odafigyelés, a minden eshetdségre vald tervezés, a tobb valtozéra vald

lelkiismeretesség.

Sok tervezd, akivel a kutatdshoz beszéltem, leirta a szorongds allapotanak egy nem
szlikségszertien blokkolod oldalat — azt, hogy a hataridok és az idényomas érzése inkabb
fokuszaltsagot, mintsem distresszérzést okoz az alkotd emberekben, ami a time management
relevancigjaval fligg Ossze. Vagyis a szorongasnak vannak pozitivumai is egy tervezd szdmara.
Néha a szorongas segit, mivel mindig minden problémara gondolnak egy projekt kapcsan.
, Mert mindegy, hogy milyen kiilso tényezé miatt, de akkor ott tudok valahogy gyorsan
gondolkodni, kapcsolni, és ebben a szituacioban megvan bennem az, hogy a maximumot tudom
kihozni egy idohianyos helyzetb6l.” Anna inkdbb a talpraesettség hianyat tudja nehezen
elviselni. Mikor le lehetett volna eldre szervezni egy csuszast, legalabb a kozlés szintjén,
,,mégsem szol, hogy varhato... akkor arra nagyon ra tudok gorcsolni, és akkor viszont nagyon

rosszul haladok, tehdt annal rosszabbul nekem semmi nem tudja a munkamat akadalyozni™.

Kutatdsomban kiilonvéalasztom a szorongd, ideges embertipust a szorongastol mint betegségtol,
amit a késdbbi pszichologiai allaspont is részben megtart™. Valamint kiilon figyelmet forditok

a jelenség torténeti beagyazottsagara, az azzal jard értelmezési nehézségekre.

A pszichologia tudomanyteriilete a szorongas fogalmanak deifinidlasat illetéen a Diagnostic
and Statistical Manual of Mental Disorders (DSM) ciml konyvet tekinti mérvadonak. A
mentalis egészség megdrzése érdekében pontosan leirja, hogy a tiinetek miként képesek
manifesztalodni, és hogy mi jellemzi altalanosan a zavarokat. Az 1980-ban kiadott DSM
megjelenése eldtt a szorongas gyakorlatilag csak mas betegségek egy tiineteként tiint fel, nem
kiilonallo allapotként. Ez az allitas ugyan csupan részigazsag, hiszen nagy a valoszinlisége
annak, hogy ha valakinek szocialis fobiaja van, mas szorongésos tiinetek is megjelennek. Annak
ellenére, hogy a DSM-et a National Institute of Mental Health igyekszik érvénytelenittetni, a

mai napig sikeresnek bizonyul az emberek kezelésének teriiletén. Ennek egyik oka, hogy a

14 https://www.fastcompany.com/90139038/a-designers-guide-to-conquering-anxiety Letoltés: 2023.04.17.
15 Angie L Miller, "Creativity and cognitive style: The relationship between field-dependence-independence,
expected evaluation, and creative performance," Psychology of Aesthetics, Creativity, and the Arts 1, no. 4 (2007).
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DSM a jelentkezd problémakra professziondlis, gyogyszerekkel kezelhetdé megoldast kinal,

amelyre a kortars lelkiilet visszatlikrozodéseként is tekinthetiink.

Az altalanos definicié elfogadasanak alapjat az képezi, hogy a vizsgalatok soran feltart agyi
felépités és annak funkciodja idétlen id6k ota azonos. Tehat ha a csataba induld gordg katonak
agyat megvizsgaltdk volna, az adott pillanatban azonos eredményeket produkaltak volna, mint
napjainkban — vagyis a DSM szerint a szorongas egyéni jellemzoktol és torténelmi idoszakoktol
fliggetlen jelenségként kezelendo. Ezt a kijelentést ugyanolyan fenntartasokkal kezelem, mint
a késobbiekben Elisabeth Rudowicz megallapitasat, miszerint a kreativ kifejezés egyetemes
emberi jelenség, amely szildrdan a kulturdban gyokerezik. Egyfeldl egyetértek a fogalmak
univerzalizalo jellegével, masrészt viszont kutatdasom partikularitasabol kifolydlag nem
elhanyagolhato tény, hogy egy adott kulttira is er6sen meghatarozo szerepet jatszik abban, hogy
aktudlisan mi tekintend0 szorongasnak, mentdlis zavarnak, és mindezt mi valtja ki. Az
interjualanyok beszadmolodi alatdmasztjak, hogy Osszességében a tervezdi munkdssaguk nem
fliggetlenithetd attél a kultaratol, akar nemzeti vetiilettél, amelyben élnek. Mas emberek
egzisztencidlis valsdga hatassal van a sajat egzisztenciajukra. Errdl részletesebben a kreativités

rendszerszemléletli megkozelitésének kulturalis vetiiletet taglalé alfejezetében irok.

Tagadhatatlan, hogy a mai tudomanyos hozzaallds merében mas irdnyokat képvisel, mint az
ipari forradalom el6tti spiritudlis felfogéas. Mig régebben az 4julas és a hisztéria volt jellemzdje
a mentalis zavaroknak, ma mar inkabb a szocidlis szorongas, az esetleges izzadas tekinthetdek
elsddlegesnek. E korszak €s a mai neurokémiai allaspont kozott a 19., illetve a 20. szézad
pszichologiaja képez hidat, amely arra a felismerésre jutott, hogy a specidlis biologiai
rendellenességek viselkedésbeli kiillonbségekhez vezetnek. Ezenfeliil a 20. szdzadi pszicholdgia
kifejlesztett egy ujfajta kezelési modot, amely a viselkedéselméletek és a terapidk dsszességét
alkalmazva jelentOs alternativat jelentett a kizardlag mentdlis koncepcidokkal szemben. A
gyogyszeres kezelések — amelyek ugyan nem 1j keletliek, hiszen mar Hippokratész is
opidtokkal és alkohollal igyekezett a tiineteket kezelni — és a viselkedési terapidk jobban
megfeleltek s megfelelnek annak a tarsadalmi kontextusnak, amely 1970 o6ta jellemzi a

tarsadalmunkat.

Szomatikus és pszichologiai vagy épp viselkedésbeli valtozason keresztiil nyilvanulhat meg a

szorongds, valamint képes egzisztencialissa valni. Az egzisztencidlis szorongast az



interjialanyok szdmara a vildgban elfoglalt hely bizonytalansaga és a koriilottiink diiborogve

zajlé globalis folyamatok kilatastalansaga valtja ki'®.
A produktivitas kultusza

A The English Malady ciml tanulmanykotetben Dr. George Cheyne skot orvos hangsulyozza
a kornyezeti és ¢€lettani hatasok kiemelkedo szerepét a mentalis egészségre. A kornyezeti hatés
elengedhetetlen szerepét a kortars pszichologia is hangstlyozza, csakugy, mint a kiviilrél
érkezd jutalom vagy biintetés befolyasold hatasat. A culture of productivity vilagadban a
tervezOk szamos kihivassal néznek szembe. A termelékenység kultuszardl szinte mindenhol
hallani. Rengeteg cikk irdédott mar arrdl, hogy ,hogyan legyilink termelékenyebbek”. A
YouTube és az Instagram tele van rovid videokkal, amelyek azt allitjak, hogy a termelékenység
az uj arany. Ahogy a The Guardian is megallapitja: ,,4 public display of productivity is the new

symbol of class power.” 1

A feltiind termelés kordban a szorongés és kornyezetiink kapcsolatat tekintve a tarsadalmi
osztaly a sz6 szoros értelmében a testre irodott. Lehet, hogy pszeudo az egész imazs, mégis
befolyasolja dontéseinket, sajat magunkhoz vald viszonyunkat. Thorstein Veblen szociologus
alkotta meg a ,,feltiind fogyasztas” kifejezést, melynek mara kialakult a parja, a ,,feltiiné
termelés”, ami egy uralkod6 osztaly 1étét igazolja, és az osztalyhatalom kifejezésére szolgal.
Ha a feltlind fogyasztas az indokolatlan koltekezést iinnepli, a feltiind termelés az indokolatlan
munkdt {innepli. Mindkettd a talzas latvanyossa tételével kozvetiti a dominanciat'®. A hamis
vilagok gyartasa kozben gyarrd alakithatod az életedet is — és nem csak képletesen. Azzal,
hogy dnmagadat termeled, gazdasagi értéket allitasz eld masok szamara. A kiilonb6z6 online
platformokon eltoltott orak lehet, hogy nem fizetett munkaorak, de valddi bevételt termelnek
az Oket birtoklo vallalatoknak. S6t napjainkban az 6nmenedzsment és az dnmarketing akkora
méreteket 6ltott, hogy ha egy idésebb tervezdi generacid tagja vagy, vagy nem vagy jelen a
social média feliileteken, mar fel sem veheted a versenyt a Tik-Tokon és Instagramon hiressé
valt alkotokkal. Anna €s Zalan is kiemelte ennek a latvanyos tendencianak a kovetkezményeit:
., ezt a silanysagot, tehat a reklamiigynokségekrol beszélek, és akkor ott ment ez a stockos vonal,
hogy nyilvan nagyon sok minden volt, amit S. O. S. kellett, és nagyon-nagyon kevés olyan

projekt volt, amit tényleg ugy veégig lehetett volna vinni az elejétdl, és nagyon-nagyon sok utolso

16 Horwitz, Anxiety: A short history.

17 https://www.theguardian.com/technology/2017/apr/24/new-status-symbol-hard-work-spending-ceos letdltés:
2023.04. 12.

18 https://www.theguardian.com/technology/2017/apr/24/new-status-symbol-hard-work-spending-ceos letdltés:
2023. 04. 12.
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pillanatos, igenytelen munka volt”, valamint megemlitette még, hogy ezek az iranyok milyen
mértékben képesek karokat okozni a szakmaban: ,, Es akkor vannak azok a grafikusok, akik
autodidakta modon valahogy grafikusok lettek, és megnéztek egy rakat tutorialt, meg videot, de
osztjak az eszt. Ezeknek is vannak olyan rétegei, akik baromira el vannak telve, mert az
onmarketing az megy, de egyébként selejt munkakat csinalnak, mig mondjuk vannak azok,
akiknek aztan tok mindegy, hogy mit csinalnak, csak pérogjon a dolog, és igazabol mondjuk a
stock logot eladjak dtnevezve, de ugy, hogy ilyen harmincezrekert, csak igy porgetik a dolgot,
de hogy ezzel meg iszonyatosan artanak a szakmanak.” Anna szerint ennek egyenes
kovetkezménye, hogy akik tényleg a nullarol taldlnak ki valamit, mar labdaba sem tudnak ragni
az olcsobb arakkal dolgozo tervezokkel, mert az iigyfelek csak annyit latnak, hogy ekkora

arkiilonbségek vannak, viszont arra nem gondolnak, hogy mi ennek az oka.

Az olyan technoldgiai vezetdk, mint Elon Musk, Jeff Bezos és Tim Cook demonstraljak, hogy
sok mindent meg tudnak csinalni, tele vannak energiaval, lelkesedéssel. Ezek az iméazsok
hatalmas hatassal vannak az életiinkre. Elkezdjiik azt gondolni, hogy jobbnak, gyorsabbnak,
erésebbnek kell lenniink ahhoz, hogy sikeresek legyiink, barmit is csinalunk. A szorongas pedig
erdteljes hatdst gyakorol a munkavégzésre a szorongdshormonok aktivaléddsa miatt, amelyek
a munkamemoria kapcsolodo receptorait célozzak meg!®. Ez a biolégiailag is alatdmasztott
tényezd képes megakadalyozni az alkotoi produktivitast €s kreativitast. A produktiv kudarc
érzéséhez egyszerre hasonlé a szorongas jelensége, mikdzben azon tallép?. Bér a szorongassal
jaré oOnkritika O0sztondzhet, azonban ez a fajta részletes Onreflexi6 konnyen atcsaphat a
perfekcionizmus allapotaba, amelyben a tényleges cselekvés sokszor lehetetlennek bizonyul. A
sikert szinte mindig fokozatosan érjiik el. Irrealis, hogy mindenben 100%-os teljesitményt
nyUjtsunk. Ez nemcsak irredlis, de felesleges erdfeszités is. A relevans informaciok
bemutatasanak miivészete a mindannyiunk rendelkezésére 4llo korlatozott idével szemben
egyensulyban van. Ahogy halad eldre a tervezés, folyamatosan értékelni kell, hogy mely
részeknek van sziiksége nagyobb hiiségre, és mikor ,,elég jOk bizonyos részek. Ehhez pedig
meg kell érteni, hogy hol van a legnagyobb hatasuk. Ez a szorongas paradoxona, hogy egyszerre

motival arra, hogy jobba valj, és azt mondja, hogy nem vagy elég jo.

Burke kutatisaban amellett érvel, hogy a stressz gyakran az identitds folyamatanak

megzavarasabol ered, ami a kiilonbozé stresszt kivaltd helyzetekben gyakori mechanizmus?.

19 Amal Al-Ghareeb, Lisa McKenna, and Simon Cooper, "The influence of anxiety on student nurse performance
in a simulated clinical setting: A mixed methods design," International journal of nursing studies 98 (2019).

20 Kapur, Manu. "Productive Failure." Cognition and instruction 26, no. 3 (2008): 379-424.

2L Peter J Burke, "Identity processes and social stress," American sociological review (1991).



Vizsgalddasai hozzajarulnak a szorongas €s identitas kapcsolatanak vilagosabb megértéséhez,
egy altala kialakitott modell segitségével. Hangstilyozza annak fontossagat, hogy az identitéast
fluid folyamatként, nem pedig az egyén allapotaként vagy tulajdonsagaként értelmezziik,
kontrollrendszerként is képes funkcionalni, és az énre mint egy tarsadalmi szerepben vagy
szitudcioban alkalmazott ,jelentések” Osszességeként tekintiink. Az identitassal kapcsolatos
¢letesemények nagyobb valdszinliséggel okoznak szorongast, mint mas ¢életesemények. Fontos
megkiilonboztetni a ,,stressz” €s a ,,szorongds” kifejezéseket. Ma mar a szorongds (vagy
distressz) fogalmat inkdbb a stresszel kapcsolatos szubjektiv érzésekre hasznaljak. Ebben az
értelmezésben a szorongds vagy distressz a stresszbdl ered, amely a kiilsé koriilmények és a
személy aktudlis allapota kozotti kapesolat eredménye. A szerzd a tanulmanyban végig ilyen

értelemben hasznalja a ,,stressz” és a ,,szorongas” kifejezést.

A stressz legujabb kognitiv szemlélete a megszakitasra 6sszpontosit, és a tulterhelés gondolatat

foglalja magiba. A megszakitaselmélet??

azon a megallapitason alapul, hogy autonom aktivitas
keletkezik, amikor valamilyen szervezett cselekvés vagy gondolkodasi folyamat megszakad.
Az erre a folyamatra valaszul fellépd erds autonom éberség (arousal), amelyet az egyén
szubjektiven distresszként vagy szorongasként ¢l meg. A stressznek ez a megszakitaselméleti
szemlélete kapcsolodik a stressz identitaselméleti megkozelitéséhez, valamint a szociologusok
altal leirt stresszfolyamatok megértéséhez, amit a kovetkezd fejezetben targyalok

részletesebben, mar a Burke altal kinalt modellt bemutatva®.

A vegetativ aktivitds, amely lehet distressz vagy szorongés, olyan jelzérendszerként szolgal,
amely figyelmet kovetel. Ez olyan adaptiv valaszt eredményezhet, amely noveli a figyelmet a
kritikus eseményekre, vagy szélsdségesebb helyzetekben elvonja a figyelmet mas sziikséges

tertiletekrol.

Ezt a megfigyelést Farmer kiegésziti azzal a gondolattal, hogy kialakuld szerepidentitdsunk
fligg az Onsémainktol, amelyek belsd elvarasokat vagy szabalyokat tlikroznek. Az
identitaskonstrukciohoz sziikséges retrospektiv értelemalkotas sordn a tapasztalt ingereket
szervezO keretekbe helyezziik?*. Az idével kialakul6 szerepidentitasunkat befolyasolja multbeli

¢s jelenbeli szereptevékenységiink értelmezése internalizalédik a szerepviselkedésiink

22 Mandler, George. 1982. Stress and Thought Processes. Pp. 88-104 in Handbook of Stress: Theoretical and
Clinical Aspects, edited by L. Goldberger and S. Breznitz. New York: The Free Press

23 Burke, "Identity processes and social stress."

24 Steven M Farmer, Pamela Tierney, and Kate Kung-MclIntyre, "Employee creativity in Taiwan: An application
of role identity theory," Academy of management Journal 46, no. 5 (2003).



folytatasaval®®. Ahogy a tarsadalmi és személyes terhek is novekednek, ha nem tesziink eleget

az adott identitason alapul6 szerepnek.

A kreativitas rendszerszemléletii vizsgalata

Systems Approach

Culture/Society

\ Social Environment
Groups

Individual/Personality
Affect/Cognition/Training

Neurological

Figure 1

The increasingly large concentric circles in this simplified schematic represent the major levels at which
creativity forces operate.

1. abra: Hennessy €s Amabile rendszerszemléletli abraja, Az egyszerisitett abran az
egyre nagyobb koncentrikus korok jelképezik azokat a fobb szinteket, amelyeken a
kreativitas er6i miikddnek

A szorongésos és a kreativ folyamatokat, azok ,,egészét” sokkal tobbnek kell tekinteni, mint a

részek egyszerl 6sszegét. Az egyén sokkal tobb, mint az affektus, a kognicio vagy a gyakorlas.

Habar a fejezet szakirodalom-6sszefoglald igényti is, mégse a hatalmas mennyiségli empirikus,
longitudinalis eredmények Osszesitését tartalmazza, hanem arra tesz kisérletet, hogy feltarja
azokat a meélyebb felismeréseket, amelyek az eredmények széles skalajanak Osszességében
meriilnek fel. Teszi mindezt a tervezoi interjukat €s az azok értelmezéséhez, feldolgozasahoz

sziikséges informaciokat priorizalva.

Attekintésem a kreativitds rendszerszemléletii megkozelitésének sziikségességét feltételezi,
mivel a kreativitds tobb szinten miikodo, egymassal 6sszefliggd erdk rendszerén keresztiil jon
létre, ami gyakran interdiszciplinaris vizsgalatot igényel?®. Ehhez Hennessy és Amabile 2010-
ben megjelent kutatasat veszem alapul, amely megvizsgalja a kreativ személy vagy folyamat és
a kreativ termék értékelését koriilvevo jelenlegi elméleteket, definialasi kisérleteket; valamint
azt, hogy a kortars kreativitaskutatok hogyan operacionalizaljdk ezt az altaluk kreativitasnak

nevezett entitast.

BFarmer, Tierney, and Kung-MclIntyre, "Employee creativity in Taiwan: An application of role identity theory."
2 B Hennessey, "A., Amabile, TM (2010). Creativity," Annual Review of Psychology 61, no. 1.



A teriilet allapotat vizsgalva a kreativitassal kapcsolatos szakirodalmak dobbenetes mennyisége
mellett feltlinden széles kortiek a megkozelitési stratégiak. Valamint a tanulméanyok kozott 1€vo
kevés atfedés és véleménykiilonbség, a konszenzus hidnya, arra utal, hogy a kutatasok gyakran
csak az elemzés egy szintjén — mondjuk az egyén vagy a csoport szintjén — és egyszerre csak

egy tudomanyagon beliil folynak. Tehat a teriilet széttoredezetté valt.

Nem célom a kreativ személyiség mélylélektanardl irni, mivel a kreativitas folyamata rendkiviil
Osszetett, és egyetlen elem sem magyardzza az egész folyamatot. Ha valaki kreativ
tevékenységet szeretne végezni, akkor személyiségének alkalmazkodnia kell az adott teriilet és
a szakértdi kor feltételeihez, amelyek az id6 mulasaval valtoznak, és teriiletenként eltérdéek
lehetnek. Viszont Csikszentmihalyi kijelentésének sszefiiggésében?’ — az ember nem dltheti
fel a kreativitas kopenyét egyszeriien azzal, hogy felvesz valamilyen személyiségstilust — irni
fogok az egyén dnmagahoz valo viszonyulasanak és identitdsanak meghatarozo6 alakuldsarol,

illetve azokrol a tényezokrol, amelyek mindezt befolyasoljak.

A kreativitas pszicholdgiai vizsgalata alapvetd fontossagu az emberi fejlddés szempontjabol.
Ha eldrelépéseket szeretnénk tenni a tudomanyok és a mivészetek terén, akkor sokkal
részletesebben meg kell értentink a kreativ folyamatot, annak elézményeit és gatlo tényezoit. A
kreativitds tanulmdnyozasanak legtobb részteriiletét feloleld és a XXI. szazadi szakirodalomra
Osszpontositd attekintés a pszichologusok novekvd érdeklddését mutatja a kreativitds irdnt,

tovabba a teriilet ndvekvd széttagoltsagat®®

. Az biztos, hogy a kreativitas pszicholdgiajanak
kutatasa elméletileg és modszertanilag egyre kifinomultabba valt, és a kutatok a tudomanyagak
egyre szélesebb korébdl tettek fontos hozzajaruldsokat. Azonban e boviilés kdvetkezménye,
hogy az egyik részteriilet kutatdi nem tudnak a masik részteriileten elért eredményekrdl. A
mélyebb megértéshez tobb interdiszciplinaris kutatdsra van sziikség, amely a kreativitds
rendszerszemléletén alapul, és felismeri a tobb szinten hatd, egymadssal Osszefiiggd erdk

sokasagat®®.

27 Mihaly Csikszentmihalyi, "Flow and the psychology of discovery and invention," HarperPerennial, New York
39 (1997).

2 Hennessey, "A., Amabile, TM (2010). Creativity."

2 Hennessey, "A., Amabile, TM (2010). Creativity."



Definicios kérdések és az alkalmazott kisérleti paradigmak

A vitdk tovabbra is zajlanak a kreativitds definialasa koriil, azonban a legtobb teoretikus
egyetért abban, hogy a kreativitas magaban foglalja egy olyan ujszerti termék, otlet vagy
problémamegoldas kifejlesztését, amely értéket képvisel és hasznos az egyén és/vagy a
nagyobb tarsadalmi csoport szamara®,3!. Andrew Huberman szerint a kreativitas a vilaggal
valo interakci6 soran torténik, oly modon, hogy annak elemeit kombinalja, ujrakombinalja, és

ezaltal valami fundamentalisra ravilagit®. A kiilonbozé szakirodalmi meghatarozasokkal

Task
Motivation

2. abra: Amabile egyéni kreativitds modelljének
harom komponense (1996)

szemben az interjualanyok teljesen mas, s6t akar oppondld kijelentéseket is tettek, mikor
megkértem Oket, hogy szubjektiv modon definidljak a kreativitast, és irjak koriil a kreativ
személy jellemz0it.

Weiszer Mark ugyanazt a hiatust hangstlyozta, mint amelyet Kaufman is kiemel kutatasaban;
azaz hogy nem feltétleniil kell tarsadalmilag hasznosnak lennie annak a megoldasnak,
egyébnek, ami kreativ, ,,mert akkor mit fogok mondani arra a didkra, gyerekre, aki képes tobb
aspektusbol megvizsgalni egy problémat, és egy nem a vilagon egyediilallo, de a sajat kozege

szempontjabol egyediildllo dolgot tud létrehozni. A kreativ ember az, aki képes tobb aspektusbol

30Teresa M Amabile et al., "Assessing the work environment for creativity," Academy of management journal 39,
no. 5 (1996)..

31 J. B. Peterson, How Creative you are? ,, ...say things like everyone’s creative, it’s like that’s wrong if we apply
the definition to everyone, it loses its meaning. First of all you have to be pretty smart to be creative because
otherwise you just going to get where other people have already got and that’s not creative by definition. You also
have divergent thinking capabilities and that’s part of your trait structure and creative people are really different
than non-creative people. For example they are highly motivated to do creative things, experience novelty in and
to chase down aesthetic experience.”

Letdltés: 2023.04.02. https://www.youtube.com/watch?v=pKZYS3{fFTc8&t=2s&ab_channel=tmcleanful
$2https://www.youtube.com/watch?v=KP1JcD-0-4Q&t=2771s&ab_channel=AndrewHuberman,Let51tés:
2023.03.30.
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https://www.youtube.com/watch?v=KPlJcD-o-4Q&t=2771s&ab_channel=AndrewHuberman

sajat valaszt kialakitani egy adott problémara, és nem kell, hogy unikalis legyen.” Kérdy Zsofi
optimista valasza, melyet a sajat tapasztalataibol kiindulva fogalmaz meg, hogy minden
emberbdl ki lehet hozni a kreativitast, de nem mindenkibdl ugyanugy: ,, Tehat szerintem kell
ehhez egyfajta intelligencia, nyitottsag, rugalmassag, a kritika humorral valo megkézelitése.”
Duboczky Anna is kiterjeszti a kreativitds meghatarozasat: ,, Teljesen mindegy, hogy most
tulajdonsagokrol beszéliink, vagy szinekrol, vagy formdakrol, vagy texturdkrol, vagy anyagi
vagy tizleti megolddasokrol. Ezeknek van olyan vonzata, hogy ha nem szokvanyos dolgokat csinal
valaki, akkor kreativva valik.” Szerinte egy jO adag talpraesettség, a kereteken kiviil
gondolkodas €s az egymastdl tavol 1évo dolgok kombinacids képessége is sziikséges. Vaspori
Cintia véleménye, hogy a kreativ személy olyan, aki a kudarcot szinte ugyanolyan szintre tudja
emelni, mint egy pozitiv visszajelzést — és mindkettdbdl ugyanannyi tanulsagot le tud vonni.
A kreativitas pedig az, amikor nem féliink.” Salat Zalan Péter véleménye, hogy koriilvesz
minket a kreativitas, viszont nem mindenki birtokolja a kreativitast. ,, Hosszu ido volt, amig
rajottem, hogy az nem természetes, hogy te valamit el tudsz képzelni, valamit latsz, fantdzidlsz,
hogy az alomképeidet meg tudod fogalmazni, és becsukod a szemed és ezt latod is, majd egy
nagyon akkuratus munkadval létre is tudod hozni. Ennek egyaltaldan nincs mindenki birtokdaban.

Lehet fejleszteni, de inkabb veliink sziiletett.”

Amabile, a téma egyik legismertebb kutatdja négy pontban meghatirozta, hogy mi nem
tekinthetd kreativitasnak. (1)A kreativitds nem egyenld az excentrikus személyiséggel, mert a
kreativitds végeredményének hasznosnak is kell lenni, nemcsak ujnak, ez pedig a kreativ
cselekedetbdl és nem a személyiségbdl fakad. (2) Nemcsak miivészet, mivel barmely teriileten

megjelenhet. (3) Nem azonos az intelligenciaval. (4) Nem minden esetben jo és etikus®.

Ahogyan Amabile is atfogd szemléletre Osszpontosit, és keretek kozé helyezi, hogy mit nem
tekintiink kreativitdsnak, gy Csikszentmihalyi Mihaly is rendszermodellt alkalmaz a
kreativitds meghatarozéasakor; tovabba 6 is hangsulyozza, hogy ez a kifejezés, ahogyan a
mindennapokban hasznaljuk, tilsagosan atfogd, ezért rengeteg zavart okoz. Emiatt sziikséges
kisziirni azokat a jelenségeket, amelyek nem szamitanak definici szerint vett kreativitasnak3*.
Amaibe harmadik pontjaval is korrelal Csikszentmihalyi, mivel szerinte sem szinonimadi a

kreativitasnak a tehetség €s a zsenialitds. Szerinte a kreativitas egy rendszer harom elemének

33 Teresa M Amabile, Creativity in context: Update to the social psychology of creativity (Routledge, 2018).

34 Mihaly, "Kreativitas.", Harom kreativ jelz6vel illethetd jelenséget kiilonboztet meg: ,,Vannak, akik szokatlan
gondolatokat fejeznek ki, érdekesek és inspiraloak, viszont nem jarulnak hozza valami maradando jelentdoségii
dologhoz, ezert inkabb brilians emberek. Vannak az egyénileg kreativ emberek, akik maguknak megtartott
kovetkeztetésekre jutnak, szubjektiv jellege miatt nehéz az ilyen fajta kreativitdassal foglalkozni. Végiil az olyan
egyénisegek, akik kulturankat valamilyen jelentés szempontbol megvaltoztattak.”
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3. abra Csikszentmihalyi Mihaly a flow-allapothoz vezetd ut
abraja

interakcidjabol jon 1étre. Az elsé komponens a tartomany, amely az emberiség tudashalmazaba
agyazddott szimbolikus szabdlyok és folyamatok rendszere, vagyis szimbolikus szabalyokat
tartalmazo kultara. A masodik komponens a szakértdi kor, amely azokat az embereket jeldli,
akik annak eldontésére hivatottak, hogy egy adott eredmény bekeriiljon-e a tartoméanyba, ezaltal
az ujitast elismeri és igazolja. A harmadik az egyén, aki a szimbolikus tartomanyba 1j dolgokat
visz a maga sajatos személyiség- és képességstruktirdjaval. Mindharom 0sszetevd sziikséges a

kreativitas 1étrejottéhez>®.

A kutatoknak nehézséget jelentett konszenzust taldlni a definicids Osszetevok tekintetében,
amelyek tilmutatnak az 0jdonsag és a megfeleldség (érték) két kritériuman. Az eddig targyalt
Amabile- és Csikszentmihdlyi-elméleteket kivanja kiszélesiteni Beghetto és J.C. Kaufman,
valamint Geir Kaufmann, akik szintén kiemelkeddek a kreativitaskutatas teriiletén. Mig az
el6z6 két kutatdé a mi nem a kreativitds iranyabol, inkabb korlatozo jellegli megkozelitést
alkalmazott vizsgalodasai soran, addig Kaufmann kibdviti a kreativitds meghatarozasat.
Els6ként az inger és a valasz Gjdonsaga kozotti egyértelmil distinkcidt, valamint a kreativitas

¢s az intelligens viselkedés kiilonb6z6 fajtdinak 1) taxondmidjat szorgalmazta, beleértve a

proaktiv és reaktiv kreativitast is*®. E javaslat folytatasaként Beghetto és Kaufman®’ amellett

% Mihaly, "Kreativitas."

%Geir Kaufmann, "What to measure? A new look at the concept of creativity," Scandinavian journal of
educational research 47, no. 3 (2003).

37 Ronald A Beghetto and James C Kaufman, "Toward a broader conception of creativity: A case for" mini-c"
creativity," Psychology of aesthetics, creativity, and the arts 1, no. 2 (2007); Beghetto and Kaufman, "Toward a
broader conception of creativity: A case for" mini-c" creativity.",,A mini-c fogalmat nem egyszeriien azért
javasoljuk, hogy a kreativitas egy ujabb keretét teremtsiik meg, hanem azért, hogy egy folyamatot javasoljunk,
amely révén a kreativitas fejlodik. A mini-c-t a kreativ élet folyamatos fejlédésének részeként latjuk (v6. Cohen,
1989). Ha azt allitjuk, hogy mindenki kreativ, akkor minden a mini-c-ben kezdddik. A legtdbb esetben a mini-c-
bl little-c valhat; rendkiviili esetekben a little-c aztan big-c-vé alakulhat. Méas esetekben, ahogyan azt majd
targyalni fogjuk, a mini-c soha nem fejlédhet ki.”



Distinguishing Mini-c From Big-C and Little-c

Big-C Little-c Mini-¢
Scope Breakthrough creativity that changes Everyday creativity that may make a solid Intrapersonal creativity that is part of
a field contribution the learning process.
Example of a product A painting by Van Gogh A painting you create to give to a dear A Student’s sketch pad with various
friend combinations of light and shadow.
Example of a person Bill Gates A colleague A high school art student
Assessment Usually historiometric; examining Psychometric tests; Consensual Microgenetic methods
impact or citations Assessment Technique
Experience More than ten years needed Some level of schooling or general Virtually none
experience

4. abra: Beghetto és Kaufman abréja, amely megmagyarazza a Mini-C differenciajat

érvelt, hogy a kreativitas jelenlegi felfogésa korlatozott, ezért ki kell terjeszteni, és a ,,Big-C”
(nagybetls, azaz kiemelked®) kreativitas és a , little-c” (kisbetls, azaz hétkoznapi) kreativitds
tanulmanyozasa mellett elengedhetetlen az tgynevezett ,,mini-c” (minibetlis) kreativitas,
vagyis a személyes tudas és megértés kialakitdsaban részt vevo kreativ folyamatok feltarasa is.
A szerzOk azt targyaljak, hogy a mini-c kreativitas kategoridja hogyan kezeli a kreativitds
jelenlegi koncepcidinak hianyossagait, és hogy bevonasaval kiszélesitené a kreativitas fejlodési
kontinuumat, 0j és fontos elemzési egységet kindlva ezzel a kutatoknak. A lényeg az, hogy
minden, masok altal kreativnak itélt hozzajarulas (legyen az little-c vagy Big-C) a mini-c-ben
keletkezik, és hogy ez a kezdeti (mini-c) szikra konnyen elpusztulhat, ha nem téaplaljuk

megfelelden.

Kiilon emlitésre méltd Beghetto és Kaufman azon meglatdsa, hogy a kutatoknak ki kell
sz¢lesiteniliik modszertani megkozelitésiiket €s a kreativitds fogalmat, azaltal, hogy a mini-c
kreativitast is bevonjak, mivel a kreativitas jelenlegi termékorientéalt konceptualizacidja kevés
teret hagy az interperszonalis vizsgalatoknak®®. A legtobb kreativitaskutatd munkassagat végig
nézve valdban igaz, hogy a kapitalizmus intenzivebbé valasanak kovetkeztében elkezdték a
kreativitast is atkapitalizalni. A folyamatos €s széles korii érdeklddés azirant, hogy a kreativ
gondolkodés és a problémamegoldas képezhetd-e, egyértelmiien annak kdszonhetd, hogy a
legtobb, innovativ termékfejlesztést és problémamegoldast igényld szervezeti kornyezetben az
egyénektdl elvarjak, hogy a ’projektcsapatokban’ valo egyiittmiikodés soran egyre kreativabba
valjanak — hiszen a kreativitds eredményei hozzdjarulnak jovonk gazdagsdganak és
komplexitdsanak noveléséhez. A kreativitasrol példaul Jordan Peterson gy beszél, mint magas
kockézat, magas hozamu stratégiardl. Vagy a diverzitas kutatas szempontjabol szemlélve, az
elmult évtizedben a szervezeti, korporit kreativitassal kapcsolatos kutatasok voltak a
legmeghatarozobbak. Egy meghatarozo példdja ennek a 2009-ben Beauregard altal végzett

kutatas, amely a szervezeti teljesitmény ¢€s kreativitds kapcsolatat vizsgélta — beleértve a

38 Beghetto and Kaufman, "Toward a broader conception of creativity: A case for" mini-c" creativity."



fokozott tarsadalmi cserefolyamatokat, a megnovekedett koltségmegtakaritast, a
termelékenység javulasat és a fluktuacido csokkenését — a human erdforrds menedzsment

vonatkozasaban®®,

Fontos, hogy sziilessenek ilyen megkozelitésii tanulmanyok, empirikus vizsgalatok és mérések,
ugyanakkor nem szabad elfelejteni, hogy a kreativitas jelenségének van egy szociokulturalis €s

egyéni, munkatol fliggetlen szintje, amely az interakciokon keresztiil valosulhat meg.

Gliick és munkatarsai azt vizsgaltak, hogy az erds kiilsé korlatokkal szembesiilé miivészek
kreativitdsfogalma kiilonbozik-e azoktol a miivészektdl, akik szabadon valaszthatjdk meg a
témakat, az anyagokat és az idSbeosztast®®. Ezt a kutatast azért emelem ki, mert az
interjualanyok altal interpretdlt helyzetbdl az deriilt ki, hogy egymadstdol merdben eltérd
lehetdségek kinalkoznak egy céges kozegben dolgozd ¢és egy szabaduszo, fiiggetlen
tervezOgrafikus szamara, nemcsak a kreativitds kibontakozasa, de az igazi értéket képviseld
termék vonatkozasaban is. Gliick vizsgalata szisztematikus kiilonbségeket talalt a harom
csoport kozott a kreativitas meghatarozaséban: a szabad miivészek a kreativitds kemény munka
szempontjat hangsulyoztdk, mig a pszicholdgus hallgatok a pozitiv érzéseket, a korlatozott
miivészek pedig a funkcio és a problémamegoldas fontossagat emelték ki kreativ munkajukban.
A tanulmany azt sugallja, hogy a kiils6 korlatok hatassal vannak arra, hogy a milivészek hogyan
érzékelik a kreativitast. Természetesen a kreativitdsrol alkotott elképzelések egyéni

kiilonbségeit is figyelembe kell venni a kreativ munka értékelésénél.

Kutatdsomban az egyének kreativitdsara fokuszalok, ezenfelil megvizsgalom, hogy a
szorongas hogyan képes befolyasolni a tervezdi folyamat, a tervezdi lélektan alakuldsat.
Ugyanakkor az alkotdk altal 1étrehozott produktum oldalarol sem szabad megfeledkezni. A
jovobeli kutatasok 1 irdnyait tekintve a létrejovo termék oldalardl is érdemes szemiigyre venni
a szorongas hatasat az emberre. A termékek és személyek kreativitdsdnak vizsgélata egymastol
nem elvalaszthatd, ugyanakkor értékelésiik modszere eltérd. A kreativ termékek értékelése
nagyrészt egy konszenzusos értékelési folyamaton (Consensual Assessment Technique) alapul,
amelyet kozel 30 éve formalizaltak a konszenzusos értékelési technikaban®'. Ezt a modszert

széles korben hasznaljék és folyamatosan vizsgaljak a kreativitas szakirodalmaban*?. Az utobbi

% T Alexandra Beauregard and Lesley C Henry, "Making the link between work-life balance practices and
organizational performance," Human resource management review 19, no. 1 (2009).

40 Gliick, Ernst, and Unger, "How creatives define creativity: Definitions reflect different types of creativity."

4l Hennessey, "A., Amabile, TM (2010). Creativity."

42 Baer, J., Kaufman, J. C., & Gentile, C. A. (2004). Extension of the consensual assessment technique to
nonparallel creative products. Creativity Research Journal, 16(1), 113—117.



években kiterjesztették e modszer hatokorét, €s mar nem parhuzamos termékek értékelésére is
hasznéljak — ezalatt a kevésbé kontrollalt, ,,rendezetlenebb” koriilmények kozott eldallitott
miivekre kell gondolni. Mig a termékek kreativitdsat muld és nagymértékben helyzetfiiggd
allapotnak tekintik, addig a személyeké jellemzden viszonylag tartds €s nagyrészt stabil

személyiségvonasként operacionalizalhato.

A kreativitas neuroldgiai vetiiletét tekintve a lehetdségek tarhaza végtelen €s igéretes, de még
kozel sem tartunk ott, hogy képesek legyiink leképezni a kreativ folyamatot, ahogyan az az
emberi agyban kibontakozik. Még a legmodernebb miiszerek is elfedik azt a sorrendet,
amelyben a kiilonboz6 agyi teriiletek aktivalodnak a magas szintll kreativitast eredményezd

massziv parhuzamos feldolgozas soran®.

Affektiv vetiilet

Paula Scher, amerikai grafikus szerint ,, mieldtt elolvasndad, megvan az értelme és a lelke %

annak, amit olvasol, befogadsz. Ennek oka az affektiv rendszeriink, amely a gondolkodastol
fliggetleniil mikodik. Donald Norman is alatimasztja, hogy a gondolataink azutan keletkeznek,
hogy az affektiv rendszer felszabaditotta a vegyi anyagokat®. Biologiai miikodését tekintve a
rendszer neurokémiai anyagokon keresztlil hat a megfeleld agyi kdzpontokat érintve, és
megvaltoztatja azt, ahogyan érzékeliink, dontiink és reagalunk. Gyors reagald rendszer, ami
befolyasolja hogyan itélkeziink, és hatdsa van arra is, hogy mennyire vagyunk képesek
feladatokat elvégezni. Az affektiv rendszer megvaltoztatja a problémamegoldas kognitiv
paramétereit, a kognitiv rendszer pedig interpretalja és értelmezi a vilagot. Mindkét rendszer
hatassal van a masikra: egyes érzelmeket — affektiv allapotokat — a megismerés vezérli, a

megismerést pedig az affektus befolyasolja®®.

A kreativitas definidlasa és mérése koriili vitdk ugyanugy megtalalhatoak az affektus és a
kreativitds kapcsolatdnak vizsgélatai koriil is. Ugyanakkor a legtobb kisérleti kutatds azt
mutatja, hogy a pozitiv affektus magasabb szintli kreativitashoz vezet, mivel eldsegiti a belsd
motivaciét, valamint a rugalmas gondolkodast és a problémamegoldast, még a kiilondsen
Osszetett és nehéz feladatok esetében is. Ezzel szemben Kaufmann cafolja azt az érvet, amelyet

a kutatasok nagy része jelez, hogy a pozitiv hangulat megbizhatéan elésegiti a kreativitast.*’

43 Miller, "Creativity and cognitive style: The relationship between field-dependence-independence, expected
evaluation, and creative performance."

4 Netflix, Abstract series: The art of design. Paula Scher: Graphic Design, Episode aired Feb 10, 2017.

45 Norman, "Emotion & design: attractive things work better."

46 Norman, "Emotion & design: attractive things work better."

47 Geir Kaufmann, "Expanding the mood-creativity equation," Creativity Research Journal 15, no. 2-3 (2003).



Szerinte a kreativitds sokrétli konstrukcio, és a kiilonb6z6 hangulatok differencialtan
kapcsolodnak a kreativ gondolkodas kiilonboz6 dsszetevoihez. Egyes tanulmanyok kimutattak,
hogy a pozitiv hangulat eldsegitheti a termelékenységet, de az 6tletek mindségét nem, és bar a
pozitiv affektus manipulaciéi javithatjdk a hangulatot, és csokkenthetik az allapotbeli
szorongast, nem feltétleniil fokozzak a divergens gondolkodast. Meghatarozdéak még a Leonard
L. Martin és kollégai altal kimutatott megfigyelések. Ezek szerint a pozitiv hangulat azt jelzi az
egyéneknek, hogy biztonsdgban vannak, ami arra motivalja 6ket, hogy 0sztonzést keressenek,
és expanzivabban gondolkodjanak, rugalmasabb asszociaciokat hozzanak 1étre.*® A dual-tuning
modellje azt allitja, hogy mind a pozitiv, mind a negativ hangulatok, amelyeket tamogato
kornyezetben éliink at, kedvezden hatnak a kreativitdsra. A pozitiv hangulatok 6szténzik az
expanziv, jatékos gondolkodast és az 1j Otletek generalasat, mig a negativ hangulatok jelzik,
hogy valami problémés, és arra késztetik az egyént, hogy gondos és szisztematikus
informaciofeldolgozassal javitson a dolgokon. A kozelmultban végzett kisérletek
alatamasztottak ezeket a nézeteket, és valdszinii, hogy — minden mas tényezot figyelembe véve
— a pozitiv affektus jobban eldsegiti a kreativitast, mint a negativ affektus*®. Ehhez a disputahoz
csatlakozik Norman, aki amellett érvel, hogy a negativ affektus 6sszpontositja az elmét, ezaltal
jobb koncentraciohoz vezet — vagyis egy szorongésos allapot csokkenti a figyelemelterelést, és
hasznos is lehet, ha nem til erés, mert az mar gatolja a teljesitményt, a divergens gondolkodast.
Szerinte a szorongas hatasa képes a feldolgozast a fokuszalas €s a koncentralas irdnyaba terelni.
Ugyanakkor Norman egy veszélyhelyzet példajan keresztiil vezeti le e megallapitasait. Egy
ilyen szitudcioban félelem vezérelt és fenyegetésre adott reakcid az, ami a szlikitd
gondolkodashoz vezet. Bioldgiai oka, hogy neuralis transzmitterek szabadulnak fel az

agyunkban®.

Bér a pozitiv affektus esetében konnyebben elterelddik a figyelmiink, mégis ezaltal a kreativitas
felszabadul, a gondolkodasi folyamatok kiszélesednek, és tobb alternativa vizsgalata is felmeriil

az egyénben.

Ezek az ellentétes nézOpontok és az dket vezérld adatok az affektus kognitiv tevékenységre

gyakorolt hatdsanak arnyaltabb megitélése mellett érvelnek.

48 Leonard L Martin et al., "Mood as input: People have to interpret the motivational implications of their moods,"
Journal of personality and social psychology 64, no. 3 (1993).

49 Martin et al., "Mood as input: People have to interpret the motivational implications of their moods."

%0 Norman, "Emotion & design: attractive things work better."



Kognitiv vetiilet

A kreativ teljesitmény hatterében all6 kognitiv folyamatokrol szold szakirodalmak aga is
kiilondsen diverz és sokrétii®l. A kutatok altal alkalmazott kisérleti és elméleti megkozelitések
széles skalan mozognak, kezdve a teriiletspecifikus kognitiv mechanizmusok dnbevallasos és
esettanulmanyi modszerekkel torténd vizsgalatatol, amelyek ramutattak arra, hogy a kognitiv
mechanizmusok teriiletspecifikusak — a g (altalanos intelligenciafaktor) kivételével. Mas
szemponti megkdzelités alapjan Kray és kollégai feltartdk a kreativ asszocidcios feladatokat
javitd kontrafaktudlis gondolkodasmodok altal kivaltott kapcsolati feldolgozasi stilusokat

(,,relational processing style™)%.

,, Counterfactual thinking is a concept in psychology that involves the human tendency to create
possible alternatives to life events that have already occurred; something that is contrary to

what actually happened®.”

A pszichologidnak egy olyan elméletérdl van szd, amely magédban foglalja azt az emberi
képességet, mikor egy mar megtortént eseményt mashogyan interpretal, mint a valésagban,
vagyis képes 0sszehasonlitani a valdsagot azzal, ami lehetett volna, ez az embert arra készteti,
hogy figyelembe vegye az ingerek kozotti asszociaciokat, kapcsolatokat. Vizsgélatuk azzal az
eredménnyel zarult, hogy bar az ilyen gondolkoddsmoddok kérosak lehetnek az 0j otletek
generalasara, hosszitavon javithatjak a teljesitményt a kreativ asszociacios feladatokban®. A
szakirodalom kiemeli tovabba a figyelmi folyamatok, a kognitiv kontroll és a fogalmi
kombinaci6 fontossagat a kreativ gondolkod4asban®®, valamint a problémamegoldé stilus egyéni
kiilonbségeit, beleértve a valtozasra valod orientacidt, a feldolgozds modjat és a dontési

modokat®®. A | Mennyire kreativ ez a személy?” kérdés helyett a ,,Hogyan kreativ ez a személy?

51 Hennessey, B. A., & Amabile, T. M. (2010). Creativity. Annual review of psychology, 61, 569-598. , 4
kozelmultban a Korean Journal of Thinking and Problem Solving cimii folyoirat egy egész kotete (18. kétet, 2008)
reprezentativ mintdt adott a kutatok dltal alkalmazott kisérleti és elméleti megkozelitések széles skalajabol.”

52 Laura J Kray, Adam D Galinsky, and Elaine M Wong, "Thinking within the box: The relational processing style
elicited by counterfactual mind-sets," Journal of personality and social psychology 91, no. 1 (2006).

3Neal J Roese, "Counterfactual thinking," Psychological bulletin 121, no. 1 (1997).

% Kray, Galinsky, and Wong, "Thinking within the box: The relational processing style elicited by counterfactual
mind-sets."

% Thomas B Ward, "Creative cognition, conceptual combination, and the creative writing of Stephen R.
Donaldson," American Psychologist 56, no. 4 (2001).,,a fogalmi kombindacio tanulmanyozasanak "konvergens
megkozelitése" mellett érvelt, amely magaban foglalja mind az anekdotikus beszamolokat, mind a kreativ folyamat
laboratoriumi vizsgadlatat”

% Donald J Treffinger and Edwin C Selby, "Problem solving style: A new approach to understanding and using
individual differences," Korean Journal of Thinking and Problem Solving 14, no. 1 (2004).,,A problémamegoldasi
stilust ugy hatarozzuk meg, mint kovetkezetes egyéni kiillonbségeket abban, ahogyan az emberek a problémak
megoldasa vagy a valtozasok kezelése soran a problémadk tisztazasa, az otletek eldallitasa vagy a cselekvésre vald
felkeésziilés érdekében a generalast és a fokuszalast eldonyben részesitik és végzik”


https://en.wikipedia.org/wiki/Psychology

Mik az erdsségei? Hogyan iranyitja €s tereli az ember a kreativ energiait?” kérdéseket teszik

fel.

Szamos kutatas vizsgalta az intelligencia egyéni kiilonbségeinek hatasat a kreativitdsra. A
tanulmanyom szempontjabol relevans kutatdsok eredményeit emelem ki a szakirodalmi
korpuszbol. Feist és Barron a kreativ személyek fejlodési palyajat kdvette nyomon, €s kiilonos
hangsulyt fektetett az intelligencia (elsddleges mentalis képességek, térbeli és szamolasi
képességek) €s az intellektus, a potencial és a személyiség (pl. onbizalom, tolerancia, nyitottsag,
pszicholégiai beallitottsag és introverzid, nem kognitiv tényezd) stabilitisara/ingadozasara.®’
Eredményeik aldtdmasztottdk a hipotéziiket, miszerint nem intellektudlis jellege miatt a
személyiség magyardzza a kreativitas egyedi eltéréseit az intellektus és a potencial altal mar
megmagyarazott eltéréseken tal. A potencidlon és intellektuson tul a személyiségvaltozok (mint
példaul a tolerancia és a pszichologiai gondolkodasmod) a kreativitas variancidjanak akar 20%-

4t is megmagyaraztak®®. Hasonlo kdvetkeztetésre jutott 2005-ben Perrine és Bordersen, akik a

kreativitast viszonylag stabil egyéni kiilonbségi valtozonak tekintik®®.

Sternberg egy masik megkozelitést alkalmazva azt allitotta, hogy a kreativitast leginkabb az
intelligenciaval és a bolcsességgel vald dialektikus kapcsolatdban lehet megérteni. A
megfogalmazas szerint az intelligenciat (tézis) leggyakrabban a meglévo tarsadalmi programok
elémozditasara hasznaljak, mig a kreativ (antitézis) gondolkodas gyakran szembemegy ezekkel
a programokkal, és jakat javasol. A bolcs (szintézis) emberek felismerik, hogy egyensulyt kell
teremteni az intelligencia €s a kreativitasa régi és az 0j kozott, hogy a tarsadalmi kontextusban

egyszerre lehessen stabilitast és valtozast elérni®.

A teriilet azonban tovabbra is homalyos marad, és 6vatossagra int, ha a kreativ teljesitményt az
érintett ismeretek vagy kognitiv folyamatok fajtdjanak egyetlen modellje alapjan probaljuk
magyarazni. Osszességében a szakirodalom azt sugallja, hogy a kreativ teljesitmény a kognitiv
mechanizmusok ¢és OsszetevOk Osszetett kolcsonhatasat foglalja magaban, amelyek

kontextusfliggdek €s sokrétiiek.

"Gregory J Feist and Frank X Barron, "Predicting creativity from early to late adulthood: Intellect, potential, and
personality," Journal of research in personality 37, no. 2 (2003).

8Feist and Barron, "Predicting creativity from early to late adulthood: Intellect, potential, and personality." ,If
traits function to lower behavioral thresholds in given situations, then the traits of self-confidence, openness,
tolerance, and psychological mindedness (among others) may serve as a relatively direct link to creative behavior.”
%9 Nicholas E Perrine and R Marc Brodersen, "Artistic and scientific creative behavior: Openness and the mediating
role of interests," The Journal of Creative Behavior 39, no. 4 (2005).

60 Robert J Sternberg, "What is the common thread of creativity? Its dialectical relation to intelligence and
wisdom," American Psychologist 56, no. 4 (2001).



Egyéni kiilonbségek

A kreativitaskutatas fontos teriilete a kreativ embereknél jelen 1évé személyiségjegyek
vizsgalata. Tovabbd a személyiség ¢és a pszichopatologia kozotti kapcsolat vizsgalata a
pszichiaterek és a pszichologusok érdeklddésére is szamot tart. A kreativitasrol alkotott
elképzelések egyéni kiillonbségeinek gondolata hozzajarulhat a tudomanyos kreativitassal €s a
muvészi kreativitassal kapcsolatos megallapitasok kozotti kiilonbségek €s atfedések vilagosabb
megértésé¢hez is a szakirodalomban. Ahogyan Treffinger érvel, a kreativitas fogalmainak
strukturalis keretét még nem sikeriilt kialakitani (lasd még Kaufmann, 1993)%%.
Csikszentmihalyi is 6vatossagra int a kreativnak tekintett egyén tulajdonsagainak leirdsakor. A
kutatdsom szempontjabol egyetlen és egyben jelentéssiiritd jellemzd, melyet relevansnak
tartok, a komplexitds. A sokoldalt, néha ellentmondd, ebbdl kifolydlag divergens
megkozelitési modokat alkalmazd személy, aki képes fenekestiil felforgatni az életét azért,
hogy elérje azt, amit kigondolt. Az, aki képes nagyon mélyen lenni, majd hatalmas érzelmi
amplitadoval flow-allapotban alkotni. Akikkel interjut készitettem, egytdl egyig érzelmekben
gazdag emberek, akiket képes annyira megérinteni a vildg, hogy eltiinik az En-tudatuk. Ez azt
jelenti, hogy képesek tullendiilni azon a fajta En-tudaton, ami jellemz6en terhes szamunkra —
azon, ahogyan a hétkoznapokban folyamatosan figyeljiik, hogy masok mit gondolnak rélunk,

hogy kedvezé benyomast tettiink-e masokra®?,

A kreativitas empirikus vizsgélata és a szakirodalmi korpusz is egyontetiien az egyén szintjére,
az egyediségre Osszpontosit, azaz arra, hogy mi kiilonbdzteti meg a kiemelkedden kreativ
személyeket a tobbiektdl. A kreativitdshoz kapcsolddd személyiségvonasok vizsgalata is
relevans, ezért kreativitas kutatasa 0sszefiigg a személyiséggel kapcsolatos tanulmanyokkal. A
rendkiviil kreativ személyek személyiségére és egyéni kiilonbségeire vonatkozo6 szakirodalom
atfogo vizsgalata utan ugy tlinik, hogy szamos tulajdonsag altalaban 6sszefligg a kreativitassal,
bar nem feltétleniil univerzalis minden kreativ személy esetében. Nehéz feladatnak bizonyult a
kutatok szamdra a kreativitds szempontjabol lényeges egyéni kiilonbségek valtozoinak

azonositasa.

Perrine és Bordersen kutatasukban kiemelik, hogy a kreativitast viszonylag stabil egyéni

kiilonbségi valtozonak tekintik®. Az alkoté miivészek és a tudosok képesek lehetnek bizonyos

61 Treffinger and Selby, "Problem solving style: A new approach to understanding and using individual
differences."

62 Mihaly, "Kreativit4s."

83 Perrine and Brodersen, "Artistic and scientific creative behavior: Openness and the mediating role of interests."



foku tobbértelmiiséget elviselni az esztétikardl, illetve az eszmékrdl alkotott elképzeléseik
tekintetében, kiilondsen akkor, ha azok els6é latasra ellentmondasosnak tiinnek. A
tobbértelmiiségnek ez a tolerancidja biztosithatja, hogy az 1) informacidokkal vagy
tapasztalatokkal valo talalkozasnak megvan a lehetdsége arra, hogy beépiiljon a meglévo
sémakba. A nyitott emberek rendelkeznek azzal a képességgel, hogy latszolag ellentmondasos

elképzeléseket, értékeket és tapasztalatokat tartsanak fenn vagy olvassanak ssze.

Sok kutatds a ,tapasztalatokra vald nyitottsag” €s a ,latens gatlas” néven emlegetett
személyiségjegyekre Osszpontositott. A tapasztalatokra vald nyitottsag magas szintjét
Osszefiiggésbe hoztdk a kreativitds vondsaval, mig legalabb két vizsgalat negativ korrelaciot
mutatott ki a latens gatlas és a tapasztalatokra valo nyitottsag kozott®*%°. Kimutattdk az LG
csOkkenését a magasabb nyitottsagi és extraverzids tulajdonsdgokkal jellemezhetd egyének
korében — vagyis az alacsony szintli latens gatldssal rendelkezdk, akiknek nehézséget okoz a

beérkez6 ingerek kisziirése, gyakran mutatnak kreativitasi vonasokat.

Mas kutatdsok az Onbizalom kozponti fontossaga mellett érveltek a kreativ viselkedés
szempontjabol. Meglepd, de az Onbizalom alacsonyabb szintje eldre jelezheti a kreativitas
magasabb szintjét — e tényt a még egyetemista interjialanyok hatarozottan alatdmasztottak.
Akik mar évek ota a munka vildgdban tevékenykednek, azok hatdrozottabban allnak ki
onmaguk ¢és bizonyos {ligyek mellett, viszont ezt esetiikkben inkabb a tapasztalatnak
tulajdonitom, mintsem a megingathatatlan akaratnak. Az 6nbizalom foka nem elvéalaszthat6 a
visszacsatolasi hurok és a megszakitaselmélet téziseit1%®, mivel az alkotasnak az a jellege, hogy
valaki masnak — legyen az ligyfél vagy munkaltaté — készitenek kreativ munkat, azt jelenti,
hogy a tervez6k szinte naponta szembesiilnek itélkezéssel, kritikaval. Sok esetben
képességeiket és 6ket magukat az alapjan itélik meg, amit papirra vetnek, ez pedig felemésztheti
az Onbizalmat. Folyamatosan igazolni €s védeni kell az otleteket az emberek eldtt, ugyanis
mindent, amit a tervezdk csinalnak, teljesen atvilagitanak. Anna elmondasa alapjan, ,, ha jo

munkat végzek, akkor tényleg torodom vele, és azt akarom, hogy jo legyen. Néha a

8 Jordan B Peterson, Kathleen W Smith, and Shelley Carson, "Openness and extraversion are associated with
reduced latent inhibition: Replication and commentary," Personality and Individual Differences 33, no. 7
(2002).,, Latent inhibition (LI) is a preconscious gating mechanism that allows animals with complex nervous
systems to ignore stimuli previously experienced as irrelevant. Decreased LI has been associated with
dopaminergic agonist intoxication and schizophrenic conditions.”

% Shelley H Carson, Jordan B Peterson, and Daniel M Higgins, "Decreased latent inhibition is associated with
increased creative achievement in high-functioning individuals," Journal of personality and social psychology 85,
no. 3 (2003).

8 Burke, "Identity processes and social stress."



marketingosztaly azt mondja, hogy nem tetszik a kék szin, vagy olyan irrelevins tényekre

hivatkoznak, mint a férjemnek vagy a feleségemnek nem tetszik a vastagsag.”
Pszichopatologia

A kreativitas és a mentalis betegségek kozotti szisztematikus kapcsolat tovabbra is kiemelkedd
téma a szakirodalomban, a pszichopatoldgia pedig ennek a témanak az egyik meghatarozo
tényezdje. A kutatasok Osszefliggést mutatnak a pszichopatoldgia, kiilléndsen a skizotipia és a
kreativ viselkedés kozott, de a vélemények ellentmondésosak. Egyesek szerint a kreativitast és
a mentalis betegségeket 0sszekotd szakirodalom hibas. Becker kutatdsaban azt vizsgalta, hogy
egyes intellektualis feltételezések az idok sordn atalakulnak, és széles korben elterjedt
hiedelemm¢ valnak. A romantikus zsenikultuszt jel6li meg origénak. Az irodalmi romantikusok
mozgalma volt az, amely a legerdteljesebb lendiiletet adta a klinikai Oriilet és kreativitas

kapcsolatanak megitéléséhez®’.

A kreativ egyénekre ¢és az alkotéfolyamat természetére
vonatkozo6 sajatos intellektualis feltételezések, amelyeket a romantikusok a gérog antikvitastol,
az italiai reneszansztol és a felvilagosodastol ,,0rokoltek”, hogyan alakultak at késébb olyan
logikai rendszerré, a szerepelvards részévé, amely kizarta a teljes egészség és jozansag
lehetdségét a kreativ zsenik részérdl. Ez a hiedelem annyira meggydkeresedett, hogy még a
modern miivészek és irok is nyomadst érezhetnek arra, hogy megfeleljenek az ,,Oriiltség”
elvarasanak, mint az alkotoi folyamat sziikséges részének. Rothenberg amellett érvel, hogy bar
mind a kreativitds, mind az elmebetegség a normativ gondolkodasmodoktol valo eltéréssel jar®,
mig a mentalis betegségek tlinetei sztereotipizaltak és gyakran bandlisak, addig a kreativités
ujszerti és gazdag eredményeket produkdl. Becker harom egészséges és adaptiv, kognitiv
kreativ folyamatot azonosit, amelyek azt tdmasztjak ald, hogy a rejtély maganak a kreativ

folyamatnak a természetében rejlik, nem pedig abban, hogy az a betegségbdl ered, vagy azt

eldsegiti:

a) A ,homoszférikus gondolkodas” két vagy tobb, ugyanazt a teret elfoglald kiilonalld

entitds aktiv elképzelésébdl all, amely elképzelés 1) identitasok artikulacidjdhoz vezet.

57 Becker, "The association of creativity and psychopathology: Its cultural-historical origins.",, 4 romantikusok
bizonyos kulturdlis axiomak szelektiv dtvételével és ujradefinialasaval a multbol nemcsak logikus kapcsolatot
teremtettek a kreativitas és az Oriilet kozott, hanem olyan kapcsolatot is, amelyben az Oriilet egyszerre volt
szanalmas és magasztos allapot, amely éles ellentétben allt azzal, amit ok rettegett normalitasnak tekintettek.”

8 Albert Rothenberg, "Essay: Creativity—the healthy muse," The Lancet 368 (2006).,,The author calls for hope,
not treatment resistance, for suffering patients, as the number of highly creative people throughout history without
evidence of disorder dwarfs the list of successful mentally ill creators.”



b) A janusi folyamat, amely leggyakrabban a kreativ alkotds korai vagy inspiracios
szakaszdban miikodik, tobb ellentét vagy antitézis egyidejileg torténd aktiv
elképzelésébal all.

c) Az artikulacio folyamata a szétvalasztas és az 6sszekapcsolas egyidejiiségébol all (mint
az artikulalé beszéld esetében, aki a szavakat €s a gondolatokat egy Osszefliggd

aramlason beliil megkiilonbozteti és elkiiloniti egymastol)®.

A lelki gyotrelmek, mentalis zavarok elvarasa vagy legalabbis azok kozvetitése tovabbra is
része annak a szakmai ideoldgidnak, hogy mit jelent igazan kreativnak, mivésznek lenni. A
szenvedd miivész mitoszabol addédoéan hajlamosak vagyunk maig azt gondolni, hogy ahhoz,
hogy egy nagy formatumu szinész, festé vagy kolté korszakos miiveket alkothasson, olyan

héfokon kell égnie, amibe adott esetben 6 maga is belepusztulhat’.

Jelentds kutatasi bizonyitékok allnak rendelkezésre a pszichopatologia, kiillondsen a skizotipia
és a kreativ viselkedés kozotti kapcsolatrol’t. Mindezek ellenére Chavez-Eakle és munkatarsai
megfigyelték, hogy a magasan kreativ teljesitményt nyujtd személyek kiilondsen alacsony
pontszamot értek el a pszichopatologia terén, és hogy a pszichopatologia inkabb a
személyiséggel, mint a kreativitassal fiiggott ossze’?. Cintia és Zsofi elmondasa alapjan a
szocialis szorongds és a nem megfeleld kiilsd ingerek hatdsdra bekovetkezd szorongis,
depresszio, manias hajlam inkébb redukalja a kreativitasra valo hajlamot. Errdl igy nyilatkozott
Cintia: ,,...amikor nem féliink, szorongunk. Mert azt folyamatosan érzem. Es akkor

elkonyvelem, hogy itt vége a karriernek, meghalt a kreativitas bennem.”

Ezek az eredmények azt sugalljak, hogy a pszichopatologia kezelése, amennyiben jelen van,
elésegitheti a kreativ potencial kibontakozasat. Csikszentmihalyi Mihaly megfigyelései alapjan
a korlatozott kapacitasu figyelem miatt a kreativ embereket gyakran furcsanak, 6nzének vagy
kegyetlennek tartjak — pedig ezek nem a kreativ emberek tulajdonsagai, hanem olyan vonasok,
amelyeket tapasztalataink alapjan tulajdonitunk nekik. Nettle ezeket az egymasnak

ellentmond6 eredményeket egy hibrid modellel magyardzta, amelyben a skizotip

89 Becker, "The association of creativity and psychopathology: Its cultural-historical origins.",,A hatékony
karakteralkotds a szerzé folyamatos Onartikulalasaval jon létre. Hamletet nem lehet egyszeriien magéanak
Shakespeare-nek tekinteni, mert a karakter a meggy6z6 empatiaban Shakespeare bels6 €s kiilsd énjének olyan
vonasainak szétvalasztasa és egyidejli dsszekapcsolasa révén all dssze, mint a gyaszolo sziild, az elveszett kamasz,
az értelmiségi ember.”
Ohttps://konyvesmagazin.hu/panodyssey_cikkek/zavada peter a_szenvedo_muvesz mitosza.html
letoltés:2023.04.22.

"I Anna Abraham and Sabine Windmann, "Selective information processing advantages in creative cognition as a
function of schizotypy," Creativity Research Journal 20, no. 1 (2008).

2 Rosa Aurora Chavez-Eakle, Ma del Carmen Lara, and Carlos Cruz-Fuentes, "Personality: A possible bridge
between creativity and psychopathology?," Creativity Research Journal 18, no. 1 (2006).
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személyiségjegyek eldsegithetik vagy akadalyozhatjdk a kreativitast, olyan tényezoktdl

fliggden, mint a mutacids terhelés és az idegrendszeri fejlodési allapotok .

A figyelem kozponti szerepe mind a kreativ folyamatok, mind a szorongéasalapi mentalis
zavarok részét képezi. Legyen sz6 korlatozott vagy korlatlan kapacitdsu kogniciorol,
negativ/pozitiv affektusrol, az LG emelkedésérdl vagy csokkenésérdl. Eysenck és Calvo
kutatasukban a figyelemkontroll-elmélet feldl kozelitik meg a szorongas €s a megismerés

kozotti osszefliggéseket’

. A célvezérelt figyelmi rendszer miikodését az ingervezérelt figyelmi
rendszer befolyasolja. A szorongas a figyelemszabalyozas csokkenése mellett ndveli a
fenyegetéssel kapcsolatos ingerekre irdnyuld figyelmet (ldsd még Norman). A szorongas
feldolgozasi hatékonysagra gyakorolt kedvezdtlen hatasai két kozponti végrehajtd funkciotol
fliggenek, amelyek a figyelemszabalyozast foglaljak magukban: a gatlastol és az elmozdulastol.
Am a szorongas nem ronthatja a teljesitmény hatékonysagat (a teljesitmény minéségét), ha
kompenzacids stratégidk alkalmazasdhoz vezet (pl. fokozott erdfeszités; a feldolgozasi

eroforrasok fokozott felhasznalasa).
Szocialpszichologiai vetiilet

Hennessy ¢s Amabile a kreativitast a szocialpszicholdgia vonatkozéasaban is targyalja, kiilonos
tekintettel az intrinzik motivacid elvére. A szerzOk amellett érvelnek, hogy a tarsas kornyezet
nagymértékben befolyasolhatja az egyén kreativ tevékenységre valdé motivaciojat €s végso

soron kreativ teljesitményét’

. Vagyis a tarsadalmi kornyezet hatassal van a motivaciora, ¢és
vezethet a motivacid a személyes készségekkel és gondolkodasi stilusokkal egyiitt a kreativ

viselkedés kifejezddéséhez.

Az intrinzik motivacid, vagyis az a késztetés, hogy valamit pusztan a feladat élvezete, az iranta
valo érdeklddés és személyes kihivas miatt tegylink, bizonyitottan eldsegiti a kreativitast, mig

az extrinzik motivacio altalaban karos.

A kutaték megallapitottak, hogy a kiilonféle extrinzik kényszerek és motivatorok, mint példaul
az elvart jutalom, az elvart értékelés, a feliigyelet, a verseny és a korlatozott valasztasi
lehetdségek aldashatjdk az intrinzik motivaciot és kreativitast. Ennek a jelenségnek az
érzékeltetésére Mark valasza a legadekvatabb, aki a MOME movement tagja volt, ami a MOME

Tervezdgrafika Tanszék alapszakos hallgatoinak 6nszervez6do csoportja volt. 2019-ben indult,

8 Daniel Nettle, "Reconciling the mutation-selection balance model with the schizotypy-creativity connection,"
Behavioral and Brain Sciences 29, no. 4 (2006).

"Eysenck et al., "Anxiety and cognitive performance: attentional control theory."

> Amabile et al., "Assessing the work environment for creativity."



¢s céljuk a kozhasznu, nonprofit szervezetek megsegitése, az arculattervezésen keresztiil.
Szamara a motivacié mindig akkor jelentkezik, amikor egy nagyobb rendszerben észlel tigy
hibat, hogy nemcsak a problémat szeretné felvetni, hanem egy megoldast is tud ra talalni. A
MOME movement projekt pedig a social design par excellence példaja. Viszont utana ,,a
motivacio addig tartott, amig erre volt ennek az adott rendszernek befogadokészsége, és amikor
nem, akkor nyilvan elfogy az ember, vagy legalabbis én ezt éreztem magamban, hogy akkor

fogy el a motivaciom, amikor mar nem reziliensek az én mondanivalomra a mogottem lévok”.

Ezt a hatast kiilonb6z0 korcsoportokban megfigyelték, az Ovodasoktdél a tapasztalt
szakemberekig. Kaufman Goldilocks-elve is alatamasztja ezt az allitast. Az elv arra utal, hogy
az egyének kreativitasanak 0sztonzéséhez megfeleld visszajelzésre van sziikség. Mindez azt
sugallja, hogy az egyéneknek adott visszajelzésnek nem szabad sem tal szigorinak, sem tul
engedékenynek lennie — vagyis a visszajelzések megfeleld egyensulyanak megtaldlasa az
egyének kreativitdsdnak fejlodéséhez vezethet. Cintia, Mark és Zsofi beszamoldjaban is
felbukkant az egyetemi kozeg demoralizald jellege, ami nem feltétleniil a tandroknak, az
¢piiletnek vagy az atmoszféranak tulajdonithat6, sokkal inkabb annak a rendszernek, amelybe
az iskola éppen betagozodik. Ez nemcsak a didkokat érinti, hanem evidens modon a tanarokat
is. Mark: ,, Szerintem probalnak jol valasztani, van egy-két... szoval nehéz bizonyos poziciokba
talalni megfelelo embert, aki inkabb az egyetemet fogja vdlasztani ahelyett, hogy, ha jo
szakember vagy, ha egy befutott szakember vagy, akkor neked nem az az elsédleges, hogy itt az
egyetemen beszélgess a grafikarol napi négy ordkat. Meg azt is érzem, hogy egy bizonyos
személynek a kapcsolati tokéjén alapulnak a vdlasztott szakemberek, akik itt oktatnak, vagy
vezeté pozicioba kezdenek keriilni.” Cintia egy olyan kipakolas élményét mesélte el, ami
nemcsak Ot, de a szaktarsait is megviselte: ,, XY-ra eleve akkora nyomas volt helyezve, hogy o
azt nem tudta menedzselni magdaban, és azt a hatalmas zizegést rank rakta. Es ez teljesen szavak
nélkiil is miitkodott, ez az datrakds, olyan ruhdt rakott rank, ami nem a miénk.” Zso6fi témoren és
érthetéen annyit mondott err6l a korvonalazodé tizleti szemléletrdl, hogy , Ok se

’

tizletemberek...”. Az oktatok és a munkaadok is tobbet tehetnének a hallgatok és a
munkavallalok mentalis egészségéért, ha a kritikus visszajelzéseket konstruktiv moédon adnak

at, és ténylegesen komolyan vennék a mentélis egészséget.

Beghetto és Kaufman tanulménya bemutatja az eszmei kodvaltas fogalmat is, amely ravilagit

arra, hogy az egyéneknek sziikségiik van jelekre a szocidlis kornyezetiikbdl, hogy 4t tudjanak



véltani a mini-c és a little-c kreativitas kozott’®. Ahhoz a meglatashoz Csikszentmihalyi is
csatlakozik, hogy a kreativitds nem pusztan az emberek fejében jelenik meg, hanem gondolataik
¢s szociokulturalis kdrnyezetiik interakciojaban is. A visszajelzés, a munka nyomon kdvetése
¢s értékelése egymassal szorosan 0sszefiiggd tényezok. Ehhez a szemléletmddhoz kapcesolddik
Marknak a kreativitds definicids kérdéseihez vald hozzaalldsa, amit korabban a Definicids
kérdések alfejezetben mar idéztem. Sok elmélet hangstilyozza a kreativitdsnak a tarsadalomra
hasznos voltat. Azt, hogy csak az a kreativ, aminek konkrét tdrsadalmi kifizetddése van. Ezzel
szemben allitja azt Mark, hogy ott kezdddik a kreativitas, amikor egy gyermek a sajat kozege

szempontjabol valami unikalisat hoz létre.

Egyes szociologusok és szocialpszichologusok szerint a kreativitas teljes egészében az
attribuciotol fiigg, vagyis az alkotd egyén egy olyan iires vdszonhoz hasonlit, melyre a
tarsadalmi konszenzus vetit kiilonleges képességeket. Az interjualanyok koziil a még
egyetemista, fiatalabb személyek szamara a kiilsé elvarasoknak valé megfelelés €s az azon
keresztlil kapott visszaigazolds kiemelkedden fontos mind a bels6 motivacid, mind a
progresszivitas fenntartdsdnak szempontjabol — TDK-elismerések, presztizsértékli projektek
megvaldsitasa, amelyek hasznosak a tarsadalomra nézve, nem csupan esztétikailag mutatosak.
Mindekdzben hatarozott egyéni eltérések is megfigyelhetok. Ha valaki nem képes meghallani
és tudatositani a dicséretet, akkor a szorongas allapota inkabb eredeztethetd az egyéni mentalis
problémékbol. Ami a dijakat és versenyeket illeti, Mark és Zsofi is kiemelték (akik mindketten
a social design elkotelezettjei), hogy szamukra nem igazan fontos egy ,,aranyérem”. Marknak
fontosabb a csaladja és Oonmaga el6tti igazolas, mint barmilyen méashonnan érkezd: ,, Ezzel
elottiik is tudtam bizonyitani, hogy ez igy jo volt, de nem érzem azt, hogy ha most kapnék egy
Arany Rajzszog dijat, vagy egy formatervezési dijat, akkor az barmin valtoztatna.” Szamomra
Kérdy Zso6fi ingadozd és sokatmondd motivaciokeresései a legmeghatarozobbak. Iddrendet
kovetve: azért felvételizett a MOME-ra, mert egy konceptudlis gondolkodast szeretett volna
kialakitani, intézményi keretek kozott. Ebbdl kifolyolag ,,az, hogy nem javasoltak soha
projektemet a Stefan Lengyel észtondijra, ez nekem még nem okozott frusztraciot, mert tényleg
nem annyira grafikailag szépen egybetartott projektjeim voltak, inkabb film, meg
experimentdlisabb dolgok”. Ugyanakkor, amire a legbiiszkébb, €és ami eldszér sok energiat
adott neki a folytatashoz, az egy TDK-n elért els6 helyezés volt. Ez utana teljesen atalakult, és
a kezdeti sikerélmény elmult. Azt érezte, hogy mar mindent kihozott a témabol, és nincs mivel

kiegésziteni: ,, Iszonyu nagy szorongdst okozott a harmadik félévben, hogy azt éreztem, hogy

®Beghetto and Kaufman, "Toward a broader conception of creativity: A case for" mini-c" creativity."



azert valasztottam ezt a diplomatémat és szakdolgozati témat — ugye a ketto nalunk ossze kell
fiiggjon a tervezografikan — mert a TDK-n ték nagy sikert ért el.” A mélypont utdn egy
komponens megvaltoztatdsaval — 0j célcsoport kijelolésével — Zsofi motivacioja tjra felivelt:
, Akkor ez igy nagyon-nagyon elkezdett flow-ba helyezni, és akkor megtalaltam egy csomo

embert, aki ebben részt venne, tancos, filmes, nagyon tetszett nekik.”

Farmer ¢és munkatarsai eredményei alapjan az egyének munkahelyi kreativitasa akkor a
legmagasabb, ha mind magukat kreativ munkavallaloknak érzik, mind pedig azt, hogy

szervezetiik értékeli a kreativ munkajukat.”’

A Theoretical Framework for Creative Role Identity

Perceived Organizational
Valuing of Creativity

Perceived Coworker
Creativity Expectations

Creative
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5. abra: A Farmer altal megalkotott szerepidentitas modell

Farmer kutatdsanak célja a munkavallaloi kreativitds tanulméanyozésa a tajvani munkahelyeken,
ahol a szerepidentitas €s az azt befolyasold tényezdk szerepét vizsgélja a kreativ folyamatban.
A kreativitas kultirafiiggd, ezért a tajvani kultirara jellemzd szerepidentitasi-modell alapjan
veszi gorcsd ald a kreativ magatartast. Az én kutatdsom szempontjabdl Farmer tanulméanyéabol
a szerepidentitas-elmélet (role identity theory) és a hozzé kapcsolodo kreativ szerep-azonossag
modell (a model of creative role identity) meghatarozo helyzete és funkcidja a fontos (5.4bra).
Elvonatkoztatok attol a tényt6l, hogy munkahelyi kornyezetre koncentralva, mas kulturat
vizsgalva jutott el az eredményekig. Ezért fogom a munkavallalé vagy alkalmazott helyett a

tagabb egyén fogalmat alkalmazni, és a munkahelyi kontextust kitagitom tarsadalmi

" Farmer, Tierney, and Kung-Mclntyre, "Employee creativity in Taiwan: An application of role identity theory."



kornyezetre — ezaltal Farmer megfigyelései O0sszevethetové valnak az interjualanyaim altal

elmondottakkal .

A szerz6 egy kreativ szerep-azonossag modellt javasol, amely két kulcsfontossagti kérdésre
Osszpontosit. Az els6 kozponti kérdés a kreativitasra jellemzd szerepidentitas birtoklasdhoz
kapcsolodo tényezOkre iranyul, a masodik pedig a kreativ identitds és az egyén kreativ
teljesitménye kozotti kapcsolatra. Integralt modelljiik alapot nyujt a kreativ szerepidentitas
elézményeinek azonositdsdhoz, valamint annak megértéséhez, hogy az egyéni kreativitas

szempontjabol ez hogyan érvényesiil tarsadalmi kontextusban.

A konceptualis modellek szerint a tarsadalmi kontextusnak jelentésége van az egyéni
kreativitds szempontjabol. A szerepidentitas-elmélet alkalmazasa ravildgithat azokra a
mechanizmusokra, amelyek révén a szocialis milid az énképen keresztiil megteremti a
kreativitas alapjat. Mivel a szerepidentitdsok altalaban a kdrnyezettel egyiitt nyilvanulnak meg,
Farmer vizsgélati eredményei kiegészithetik ¢és bovithetik a meglévd interakcionista
modelleket, amelyek az egyén kreativitasat a személyes tulajdonsagok, a viselkedés és a helyzet

Osszetett termékeként allitjak be.

J. Saunders Redding az elsd afroamerikai szerzOknek rendezett konferencian tartott beszédében
kiemelte, hogy a személyiségiink, vagyis az identitasunk az, amely a kreativ erdfeszitéseink
forrasa’®. Ahogy magunkat latjuk — akinek hissziik magunkat —, az nagyban meghatirozza,
hogyan cseleksziink. A kreativ emberek erds onképekkel rendelkeznek arrdl, hogy kreativak.
Am az 6sszefiliggés a személyes énkép, az dnkoncpecio (self conception) és a kreativitas kozott
nem egyértelmii. Az dnmagunkkal kapcsolatos szerepidentitasnak (role identify)® kiilonds
jelentdsége lehet annak megértésében, hogy az egyén hogyan alakit ki kreativ 6nazonossagot,
és hogyan viszonyul ez az identitds a kreativ cselekedetekhez®'. A szerepidentitds egy
onmagunkrdl alkotott nézet vagy Onmagunknak tulajdonitott jelentés, amely egy adott

szerephez kotddik, és amelyet a megjelenésiink és az énképiink alapjan fejlesztiink ki, illetve

8 Ugyanakkor megjegyzend6, hogy Farmer kutatasi szempontjai hianypotloak. Egyrészt, mert Azsia egyre
nagyobb szerepet jatszik a globalis gazdasagban, és a multinacionalis vallalatok egyre inkabb ,tudasteremtd”
munkahelyeket (“knowledge-creating” jobs) azsiai kornyezetbe helyeznek at. Valamint eddig elenyész6 szamu
kutatas sziiletett, amiben nem amerikai munkahelyi kdrnyeztet vizsgalnak az innovacioval kapcsolatos kutatasra
buzditva ,,a feltorekvé gazdasagok szervezeteinek korében”. (Madjar, 2006) Igy a munkavallaloi kreativitas
vizsgalata Tajvanon kiemelkedden fontos. Mivel a tajvani kultira tarsadalmi szovetének kozponti elemei a
szerepek és a hozzajuk tartozo cselekvések (Liu, 1986), a szerepidentitas-keretrendszer potencialis lehetdséget rejt
magaban a munkavallalok kreativ viselkedésének megértéséhez, ebben a kulturalis kornyezetben.

 Farmer, Tierney, and Kung-Mclntyre, "Employee creativity in Taiwan: An application of role identity theory."
8 Burke, "Identity processes and social stress."

81Burke, "Identity processes and social stress."



reflexszerlien jon létre a masok szamara észlelt megjelenés, a megjelenés onértékelése és az
ezen az itéleten alapuld affektusok révén. Az elmélet szerint az én nagyrészt azokbdl a
kiilonboz6 tarsadalmi szerepekbdl all, amelyekben az egyén részt vesz — vagyis ez az érzés két

fo forrasbol ered:

(1) a tarsas kapcsolatokbdl szarmazo, az énre vonatkozd visszajelzésekbdl, tarsadalmi normativ
elvarasokbol, amelyek az egyén dnkoncepcidjanak egyik 6 forrasat jelentik a reflexivitason

keresztiil;

(2) a kapcsolodo onértékelésekbdl, vagyis onmagunknak az ilyen elvarasokon keresztiil torténd

meglatasabol.

Mivel egy konkrét szerep szorosan kotddik az egyén én- vagy identitdstudatdhoz, az identitas
igazolasa érdekében az egyén hajlamos ennek a szerepidentitasnak megfelelden viselkedni. A
kutatds bevezet egy olyan onkoncepcids attributumot, amely az egyén identitdstudatahoz és

kreativ cselekvéséhez kotodik.

A szerepidentitas altal generalt onértelmezés egy 6nszabalyozo értelmezési folyamatot tiikroz,
amelyben a masoktol és dnmagunktdl szarmazd relevans visszajelzéseket egyeztetjiik Ossze,
hogy megprobaljuk az identitast igazolni, tAmogatni és érvényesiteni®?. Végsé soron a
szerepidentitas a szerepelvarasok internalizalt rendszerét jelenti, az identitas fontossaga pedig

a vonatkozo szerep iranti elkotelezettség fliggvénye.

Ezek a felfogasok tiikrozik a viselkedési elvarasokat és — ami taldn még fontosabb — az
elvarasokat, amiket masok varnak el t6liink. A tarsadalmi elvarasok szerepidentitas-fejlodésre
gyakorolt hatdsa tagadhatatlan, és 6sszefiigg a kreativitassal kapcsolatos elvaradsokkal, melyek

szintén katalizatorai a kreativ teljesitménynek®. Figyelembe véve azt, hogy az identitastudat

82 Anna Riley and Peter J Burke, "Identities and self-verification in the small group," Social Psychology Quterly
(1995).

8 Jing Zhou and Jennifer M George, "When job dissatisfaction leads to creativity: Encouraging the expression of
voice," Academy of Management journal 44, no. 4 (2001).
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6. abra: A jelentés korforgasa, az A és B lehetséges
megszakitasi pontok feltiintetésével

gyakran a kis csoportokon beliili személyes interakciok soran alakul ki, a tanaroknak, a
kortarsaknak, a mentoroknak is kiemelkedd viszonyitasi pontként szolgalhatnak a kreativitassal
kapcsolatos elvarasok tekintetében, amelyek tajékoztatjdk az egyént a kreativ szerepidentitas
érzésérdl. Farmer maga hangsulyozza, hogy az imént emlitett ,,érvek” nem kultarafiiggéek,

ezért is batorkodom univerzalizalni e megallapitasokat.

Peter J. Burke azaltal, hogy megszakitaselméletét® integralja az identitiselméletbe, lehetévé
teszi, hogy jobban megértsilk azokat a helyzeteket €s feltételeket, amelyek a szorongést
okozzak. Mikor egy identitas aktivalodik, egy visszacsatolasi hurok jon 1étre®. Ahogy a 6.
abran lathato, ennek a huroknak négy dsszetevdje van: egy standard (az 6njelentések halmaza);
egy bemenet a kornyezetbdl vagy a szocidlis helyzetbdl (beleértve az egyén reflektalt
értekeléseit, azaz az Onmagara vonatkozo jelentések észleléseit); egy folyamat, amely
Osszehasonlitja a bemenetet a standarddal (egy komparator); és egy kimenet a kornyezet felé
(értelmes viselkedés), amely az Gsszehasonlitas eredménye. A rendszer ugy miikodik, hogy a
kimenet (viselkedés) a szocialis helyzet fel¢ torténd modositdsaval probalja megvaltoztatni a

bemenetet (reflektalt értékelések), hogy az megfeleljen a belsd standardnak.

Burke szerint a szerepidentitds motivalja a szerepjatszast, mert a relevans szerepek betoltése

kielégiti az 6nigazolas kritikus sziikségletét, €s lehetdve teszi masok szamara, hogy azonositsak

84 George Mandler, "Stress and thought processes," Handbook of stress: Theoretical and clinical aspects (1982).
8 Burke, "Identity processes and social stress."



és kategorizaljak az egyént®®

. Minél kozpontibb az egyén szerepidentitasa, annal nagyobb a
valdszinlisége annak, hogy az egyén viselkedése Osszhangban lesz ezzel az identitdssal. A
szerepidentitds-elmélet egyik érdekes kikotése azonban az, hogy csak akkor hajlamos
szerepkonzisztens teljesitményt eredményezni, ha a helyzet kovetelményei Gsszhangban
vannak az identitas érvényesitésével. Ha konzisztencia all fenn, a kontextusbol szarmazo
szereptdmogatas dnigazolast nytjt, és megerdsiti a vonatkozd identitast, ezaltal pedig noveli az
ilyen szerepbeli teljesitmények valoszinliségét. Ha a szituacidspecifikus kovetelmények nem
allnak 6sszhangban egy erdsen kiemelkedd szerepidentitassal, és az azzal 0sszhangban 1évo
cselekvéseket nem értékelik vagy nem erdsitik meg, az veszélybe keriil, és az identitas birtokosa

szorongasos érzéseket tapasztal®’

. Amikor szerepidentitdsunk és annak rank hatd pozitiv
megnyilvanulasai kibillentek az addig megszokott keretek koziil, az a covid ideje alatt volt.
Annak lerakodésarol, hatasairdl a tervezoi szakmara mas-mas aspektusbdl ugyan, de Anna és
Cintia is beszélt. Egyedi helyzetet eredményezett a pandémia az alkotdk életében. Sokan
elveszitették a megrendeléseik nagy részét, ahogyan Anna is: , Kimondom, ez a pandémia,
haboru, klima dltalanos triumviratusa, ez gyonyoriien megtette a hatasat, de eleinte nem
szorongtam, nekem akkor pont rendezvényes munkdaim voltak, meg tigyfeleim, tehat egyik
naprol a masikra szallt el minden munkam, de hdla égnek volt tartalékom.” Béar 6 nem
kifejezetten a szorongas ¢lményét emeli ki, de elismeri, hogy ,, nekem is voltak azért olyan
hullamok, amikor azt éreztem, hogy ez a monotonitds, hogy nem vagyok dsszehangolva a
munkatempoval, meg a menettel, ez egy nagyon-nagyon keserves dolog tud lenni.” Ha
szabadiszd vagy, akkor egyfeldl megvan a szabadsagod, hogy a megrendeldk kozott
,»valogathass”, ugyanakkor benne van az a rizikofaktor, hogy honnan jon a kovetkez6 munka
¢s fizetés, €s nem mindig van meg az a biztonsag, rutin vagy vonalvezetdi tdmogatas, amely
egy ,.,hagyomdanyosabb” felallasban. Akiben ¢l egy erds megfelelési kényszer és maximalista
hozzaéllas, ami egyenes Ut a szorongésos allapothoz, annak a Covid kovetkeztében 1étrejott
zart, szeparalt vilag megkonnyebbiilést okozott. Ezért élhette meg Cintia nyugalommal ezt az
id6szakot: ,, Ez annyira érdekes volt, hogy lehet, hogy az, hogy megallt a vilag, az nekem jol
esett, mintha megkonnyebbiiltem volna egy picit, a COVID alatt, hogy igy nincs semmi. Nem
torténik semmi, minden bolt be van zarva, maszkot vehetiink, és el lehet bujni.”’ Ehhez
hozz4adddik, hogy nehéz minden helyzetben szerepkomfortosan viselkedni, ha mar kialakitott
az egyén egy szerepidentitast, amelyet azutan szeretne levetkdzni, akkor nincs 6sszhangban a

szitudcio altal elvart és az 6nmagadban a helyzetre reflektiven kialakitott identitas. Mivel az

8 Burke, "Identity processes and social stress."
87 Burke, "Identity processes and social stress."



erésen birtokolt szerepidentitasok kozponti helyet toltenek be az énérzésben, €s az egyén
elkotelezi magat az identitastudatanak védelme mellett®®, az ilyen forgatokonyvekben az egyén
hajlamos lesz tartozkodni a szereppel kapcsolatos cselekvésektdl, vagy a szorongés az identitas
valtozasahoz vezet. Cintia sajat bevallasa szerint: ,, Sokan mondjak, foleg a szaktarsaim, hogy
mindig ugy nézek ki kiviilrol, mint akinek minden mederben van, de beliilrél meg ugye soha nem
erzem azt, hanem azt érzem, hogy a kétszazotven dolog a felénél van mindig, és akkor hopp, ezt
a kettot meég megcesinalom, amig van erom, de utana alszok két orat. Szoval a konyveket is ugy
csinaltam meg, hogy két ora rajz, és akkor ket ora alvas, merthogy egy ido utdan lekapcsolt az
agyam, és csak bamultam a lapot, és nem csindltam semmit. Teljes bénulds volt. Nem tudtam

megcsindlni, amit amugy szeretnék megcsinalni, valahol beliil szeretnék.”

Az interjialanyok beszamoldi alapjan masok kreativitdsi elvdrdsai nem allnak pozitiv
kapcsolatban a kreativ szerepidentitas erdsségével. Ennek része az is, hogy az erds kreativ
szerepidentitassal rendelkezd egyének hajlamosak személyre szabni a kreativitas értékével
kapcsolatos kontextudlis visszajelzéseket, ezért rendkiviil érzékenyek a kreativitasuk észlelt
fogadtatasara. Cintia is megerdsiti ezt az Osszeolvadast és a vele jard nehézségeket: ,, [tt is van
a probléma, hogy a kritikat, ha kapok, akkor azt ugy veszem rogtén, hogy megtamadtak, mert
olyannyira egybefiizodott az én belsd motivaciom arra, hogy ezt csinaljam, mert csak ezt tudom

csinalni azzal, hogy az a produktum az én vagyok.”

Ha az egyetem értékeli a kreativ cselekvést, megerdsiti kreativ szerepidentitasukat, azzal
fokozza a szerepkonform kreativ teljesitményt. Ezzel szemben, ha az er0s kreativ
szerepidentitassal rendelkezd egyének olyan koriilmények kozott talaljak magukat, amelyek azt
sugalljak, hogy kreativ viselkedésiik irrelevans vagy leértékelt, akkor kivonulnak a kreativ
elkotelezettségbdl. Mivel a szerepidentitds kialakulasat részben masok tekintetén keresztiil
érjiik el, az értelmes identitdsok fenntartasa szinte minden tarsadalomban fontos. A kreativitas
érzeékelt megbecsiilése az innovaciot €s a kreativitast tamogato kornyezet egyik kulcsfontossag

Osszetevdje, és szamos terepkutatisban dsszefliggésbe hoztdk a kreativ teljesitménnyel®.

Osszességében a szocidlis szorongas az identitdsfolyamatokat fenntartd visszacsatoldsi hurok

megszakadasabol is eredeztethetd.

8 Burke, "Identity processes and social stress."
8 Amabile et al., "Assessing the work environment for creativity."



A kreativitas és a szorongas kapcsolatanak tovabbi meghatarozo tényezoi

A szakirodalomban vita folyik a jutalmak kreativitasra gyakorolt hatdsarol. A behaviorista
hagyomanyt ®° kovetd tudosok azt allitjak, hogy a kreativitas konnyen ndvelhetd jutalmazassal,
mig a szocidlpszichologiai megkdzelitést alkalmazd kutatok elismerik mind a motivacios
orientacid, mind az extrinzikus motivaciok Osszetettségét. Bizonyos specialis feltételek mellett
a jutalom ndvelheti az extrinzik motivacid szintjét anélkiil, hogy negativ hatassal lenne az
intrinzik motivaciora vagy a teljesitményre. A jutalmak fokozhatjak az intrinzik motivaciot és
a kreativitast, de csak abban az esetben, ha megerdsitik a kompetenciat, hasznos informaciokat
nyujtanak tamogatdé moddon, vagy lehetdvé teszik az emberek szamara, hogy olyasmit
cselekedjenek, amire mar eleve intrinzik motivaltak voltak®!. A masfajta szemléletet képviseld
tudosok szerint a jutalom képes csokkenteni az intrinzik motivaciot és a kreativitast, amikor azt
eredményezi, hogy az emberek gy érzik, a helyzet irdnyitja dket, ezaltal az 6nrendelkezésiiket
gyengitik®. A vitak kozéppontjaban a kreativitaskutatasokat vezérld definicios, az alkalmazott

kisérleti feladatok és a vizsgalatban részt vevoknek adott instrukcidknak a kiilonbségei allnak.

Az autondémia és az idényomas ugyancsak befolyasoljak a kreativitaskutatds iranyait. A
tarsadalmi kornyezetiink diverzitasa miatt egymastol eltérd tanulmanyokban vizsgéljak e
faktorok kreativitdsra gyakorolt hatasat, azzal vald Osszefliggésiiket. Hennessy és Amabile
kutatasukban a tarsadalmi kornyezet négy lehetséges helyszinét elemzik mélyebben: iskolai,
munkahelyi kornyezet, szervezetek, kulturalis szféra. Az altaluk elém tart komplex struktiradk
¢s hatotényezdik koziil a sajat vizsgalataim, valamint az interjik sordn megszerzett
ismeretanyag szempontjabol relevans informéciokat ismertetem a szakirodalom-0sszegzd

fejezeten beliil.

% George Graham, "Behaviorism," (2000).,,4 behaviorista hagyomdny a pszicholégia egyik iranyzata, amely a
20. szazad elején alakult ki. A megfigyelheto viselkedés tanulmdanyozdsara dsszpontosit, nem pedig a belsé
mentalis folyamatok, példaul a gondolatok, érzelmek és érzések vizsgalatara. A behaviorizmus azt dllitia, hogy
minden viselkedés, legyen az egyszerii vagy dsszetett, megmagyardazhato a klasszikus kondicionalas, az operans
kondicionalas és a megfigyeléses tanulas elveivel.”

%1 Amabile et al., "Assessing the work environment for creativity."

92 Edward L Deci and Richard M Ryan, Handbook of self-determination research (University Rochester Press,
2004).,, Deci and Ryan suggested that there are two primary cognitive processes through which contextual factors
affect intrinsic motivation. Change in perceived locus of casuality relates tot he need for autonomy: when an event
prompts a change in perceptions toward a more external locus, intrinsic motivation will be underminded, whereas
an event prompts a change toward a more internal perceived locus, intrinsic motivation will be enhanced. The
second process, change in perceived competence, relates tot he need for competence: when an event increases
perceived competences intrinsic motivation will tend to be enhanced, whereas, when an event diminshed perceived
competences, intrinsic motivation will be undermind.”



Autonomia

Az autonomiat, amely az egyének szamara bizonyos foku felhatalmazast eredményez, régota a
munkahelyi, szervezeti, iskolai kornyezet fontos jellemzdéjeként tartjak szamon a kreativitas
eldsegitése szempontjabol. Az elméleti érvelés szerint, amennyiben az emberek bizonyos foku
felelosséget €s ellendrzést éreznek a munkajuk felett, akkor bels6leg motivaltabbak lesznek, és
igy nagyobb valdszintiséggel fogjak teljes mértékben felhasznalni kognitiv folyamataikat a
munka soran felmeriild problémak megoldasara. Alge és munkatarsai két tanulmanyban is
kapcsolatot talaltak a felhatalmazas és a kreativitas kozott®. Azok a szervezetek, amelyek
tiszteletben tartjadk a munkavallalok személyes adatainak magéanéletét, novelik a munkavallalok
felhatalmazas (empowerment)-érzését, ami viszont fokozza kreativitadsukat. A tanulmany a
munkahelyi informaciévédelem, illetve annak mentalis és viselkedésbeli hatasainak kapcsolatat
vizsgalja. A hipotézismodell szerint az informaciovédelem eldre jelzi a pszicholdgiai
felhatalmazast, amely a munka soran felmeriilé szabadon valasztott magatartasokat, példaul a
kreativ teljesitményt és a szervezeti polgari magatartast (OCB, ,,organizational citizenship
behavior” — egy olyan fogalom, amely azon viselkedési formakat jelenti, amelyek nem
szerepelnek a hivatalos munkakori leirdsban, de hozzdjarulnak a munkahely hatékony

miikodéséhez és a kozos célok eléréséhez®.
Idonyomas

A tarsadalmi koérnyezetnek a kreativitast befolyasolo konkrét aspektusai koziil az idényomas az
egyik leginkabb kutatott szempontja. A tanulméanyok azt mutatjak, hogy ez éltalaban kéarosan
hat a kreativitasra. Az egyéni tulajdonsdgok és a helyzet azonban szerepet jatszanak az
1dényomas hatdsainak meghatarozasaban. Az Osszes tervezd, akivel interjut készitettem,
kiemelte az idObeosztds és tapasztalat fontossagat, ami képes hozzajarulni az Onbizalom
noveléséhez. Egy kreativ szakma pont annyira paradox tud lenni, mint a szorongas maga. ,, 4
dacca formalasnak azonban pozitiv hatasai vannak, s elsépré erdvel bir” — mondja Zalan, aki

magat outsiderként pozicionalja.

Mark és Zalan is egymastol teljesen fiiggetleniil az 6vond/pedagogus példéjat hozta fel, mikor
arrol kérdeztem Oket, hogy a tervezdi szakma stresszesebb-e, mint a tobbi. Mark szerint
masfajta stressz jellemzi a két hivatast; az 6vét sokkal szabadabbnak ¢éli meg a ,,hektikusabb”

idébeosztas vonatkozasaban. Kiemeli, hogy tulajdonképpen akkor csindlhatja a munkait,

9 Bradley J Alge et al., "Information privacy in organizations: Empowering creative and extrarole performance,"
Journal of applied psychology 91, no. 1 (2006).
% Alge et al., "Information privacy in organizations: Empowering creative and extrarole performance.”



amikor szeretné. Viszont, ha dolgoznia kell egy fontos munkan, akkor abban a periddusban
minden figyelmét az adott projektre 6sszpontositja. nagyon kell koncentralnia. Zalan az idébeli
tényez0 mellett a feleldsséget is megemliti. ,, De alapvetden tervezni egyenlo jaték. A fantazia
jatéka a fikcioval. Ha innen kozelitem, osszehasonlithatatlanul kevesebb felelosséggel és
stresszel jar ez a munka, mint a szakmak altalaban. Az ovond/pedagogus, akire rabizzak a
gvermekeiket a sziilok, egy buszsofor, aki tomeget szallit nap mint nap, a miitéteket végzo orvos,
egy épitomunkds, aki hazat épit, az informatikus, aki épp mesterséges intelligenciat fejleszt...
Hosszan sorolhatnank azokat a munkakoroket, amelyek sokkal tobb felelosséggel és ezaltal
stresszel jarnak.” A masik k6z0s vonas kettejiik interjajaban, hogy a szorongas allapotat annak
tulajdonitjak, amilyen modon az egyén bizonyos helyzeteket kezel. Sokszor nem a tehertdl
roskadunk 6ssze, hanem attol, ahogyan vissziik. ,, Onmagunknak okozzuk a stresszt” — mondja
Zalan, vagy ahogy Mark fogalmaz: ,, Inkabb a mentalis egészségtdl fiigg az, hogy valaki hogyan
tudja kezelni a munkdjabol adodo stresszt.” Az interji sordn késobb hozzaflizte: ,, Szerintem az
is sokat hozzatesz, mert hogyha megélted mar azt, hogy egy munkdara nem te vagy a jo, és nem
egymast keresitek, akkor utana sokkal konnyebben fogsz valtani, mint amikor elészor keriilsz
ebbe a szitudacioba, és magadat hibaztatod azért, mert nem vagy elég felkésziilt. ” Zalan szamara
sem az id6hidny a legemésztobb: ,, Ha az a kérdés, hogy nyomas alatt, a hataridohoz kozeledve,
hogyan teljesitek... A valaszom: a legjobb hatdssal van ram.” Szamara a félelmet inkabb az
jelentette, hogy kifogy az otletekbdl, és nem tud reszponzivan reagalni egy feladatra. Azonban
hosszu Onismereti Ut és tapasztalat utan realizalta, hogy ,.az igazi dskreativitas kiapadhatatlan

forras”.

Az egyéni tulajdonsagok szerepet jatszhatnak abban, hogy az emberek miként reagdlnak az
idShianyra, amint azt Madjar és Oldham® kisérlete is bizonyitotta. A polikronicitas® egy
egyéni kiilonbséget mutatd valtozd: azon feladatok szama, amelyekkel az egyén szivesen
foglalkozik egyszerre. A résztvevok nagyobb kreativitast mutattak az egyéni preferencidjuknak
megfeleld feladatfeltételben, és az észlelt iddnyomas kozvetitette ezeket a hatasokat. Erre a
jelenségre Mark kijelentése reflektal: ,, Ha valami miatt szoronganom kell, akkor nem azzal,
hanem egy masik feladattal, ami akkor éppen nem annyira fontos. Sokkal szabadabbnak érzem
magam és kreativabb vagyok, mint abban, amin gércsolnom kellene.” Az egyének alacsonyabb

idonyomast érzékeltek a preferencidjuknak megfeleld koriilmények kozott, ami aztan

% Nora Madjar, Greg R Oldham, and Michael G Pratt, "There's no place like home? The contributions of work
and nonwork creativity support to employees' creative performance," Academy of Management journal 45, no. 4
(2002).

% A polikronik-monokronik (polychronic-monochronic) koncepcidjat Edward Hall (1959) alakitotta ki a
kiilonbozo kultarak idéfelhasznalasanak antropologiai szempontu kutatasa soran.



hozzajarult a kreativitis magasabb szintjéhez. Altalanossagban elmondhatd, hogy az
idényomas hatésa a kreativitasra negativ, azonban az idonyomas tipusa fontos. A legtobb magas
idonyomasi napot a munka széttoredezettsége és az egyes fontos problémakra vald
Osszpontositas hianya jellemezte. Ha azonban az egyének nagy idonyomas alatt védve voltak a
figyelemeltereléstol €s a toredezettségtol, és ha hittek a megoldand6 probléma fontossagéaban,
akkor a kreativitas fokozodott. Valojaban az ilyen (viszonylag ritka) nagy idényomast napokon

a kreativitas ugyanolyan magas lehet, mint az alacsony/kdzepes iddnyoméasu napokon.

A pszicholégiai biztonsag szintén kulcsfontossagu a kreativitas szempontjabol, mivel a negativ
kovetkezményektdl vald félelem nélkiil teszi lehetévé a kockazatvallalast és a kisérletezést.
Edmondson és Mogelof ugy vélik, hogy a pszicholdgiai biztonsag azért kulcsfontossagl a
szervezetek kreativitdsa szempontjabol, mert a kreativitds sok kockazatvallaldssal,

kisérletezéssel és gyakori kudarccal jar®’.

Osszességében barmilyen tipust kornyezet eldsegitheti vagy akadalyozhatja a kreativitast, attol
fliggden, hogy hogyan van felépitve. Pontosabban az olyan kornyezeti tényezdk, mint a stressz
¢s a nyomds, altalaban karosan hatnak a kreativitasra. Azonban, ha a szervezet, egyetem,
munkahely tamogaté kdrnyezetet teremt, amely biztonsagot nyujt, idot enged a probléma
megoldasra, lehetdséget biztosit az 6nallé munkavégzésre, megfeleld fejlodési visszajelzést ad,

¢és eldmozditja a kreativ célokat, akkor javithatja a kreativitast.

Kutatdsomban nem célom a kreativitast definialni, inkabb arra az evidenciara mutatok ra, hogy
interdiszciplinaritasa, Osszetett jelentésrétegei miatt a mélyebb megértés érdekében
rendszerszintli és rendszerszemléletli vizsgéalatokra van sziikség. Ennek a szemléletmodnak
minden kontinensen nemcsak része, de kézéppontja is az oktatdsi rendszer, amin beliil érdemes

figyelembe venni, hogy a tanitasi technikak, a tanari viselkedés és az iskolai tarsas kapcsolatok

crer

Altaldnossagban elmondhatd, hogy az oktatasi rendszerben a magas szintii tesztelés, az
ellendrizhetdség hangsulyozésa a kreativ viselkedés hattérbe szoruldsahoz vezetett az olvasas,
iras és szamolas konnyen szamszeriisithetd elsajatitdsa javara®®. Ez a valtozas megnehezitette a
kutatok szdmara, hogy finanszirozast biztositsanak az iskolai kreativitds tanulmanyozasara.

Véleményem szerint ennek a valtozasnak az elérése a pedagogusok, dontéshozdk ¢€s kutatok

% Amy C Edmondson and Josephine P Mogelof, "Explaining psychological safety in innovation teams:
organizational culture, team dynamics, or personality?," in Creativity and innovation in organizational teams
(Psychology Press, 2006).

% Nel Noddings, "Thinking about standards," Phi Delta Kappan 79, no. 3 (1997).



felelossége, akiknek a nyitottabb és kreativitast fokozod tanitdsi technikak mellett kellene
érvelniiik. Ugyanakkor ez az irdny madar tulmutat irdsom keretein, igy inkabb az oktatasi

kreativitas pszicholdgidjara fokuszalok a kovetkezd néhany bekezdésben.

Plucker ¢és munkatarsai egy atgondolt tanulmanyban érveltek a pszicholdgiai elméletek
alkalmazasa mellett az oktatisi gyakorlatban. Attekintették a szakirodalmat, és arra a
kovetkeztetésre jutottak, hogy a kreativitassal kapcsolatos mitoszok €s sztereotipiak tulsulya,
valamint a kreativitas pontos meghatarozasanak elmulasztasa megfojtotta a legtobb innovaciot,
a kreativ Otletek sikeres megvaldsitasara iranyuld kutatasi erdfeszitéseket a pedagdgusok
részér6l. A tanulmany f0 része a kreativitds fogalmédnak és meghatdrozasanak konkrét
javaslatait tartalmazza, hogy maximalizalni lehessen a kreativitas potencialis hozzajarulasat a
pedagdgiai pszichologidhoz; ezenfeliil Plucker megéllapitja, hogy a kreativitds fontos
Osszetevdje a problémamegoldasnak és mas kognitiv képességeknek, az egészséges szocialis és

érzelmi jolétnek, valamint az iskolai és felnéttkori sikereknek®.
Kulturalis vetiilet

A pszichologiai folyamatok és a kultira kozott dsszetett kdlcsonhatés all fenn: a pszichologiai
folyamatok befolyasoljak a kultarat, a kultira pedig befolyasolja a pszicholdgiai

folyamatokat'®

. Az egyéni gondolatok és cselekedetek befolyasoljak a kulturalis normakat és
gyakorlatokat, ahogy azok az idOk soran fejléddnek, és ezek a kulturalis normak és gyakorlatok
befolyéasoljak az egyének gondolatait és cselekedeteit. Lehman ugy véli, hogy az
interperszonalis kommunikécio, a figyelem, az észlelés, az attributiv gondolkodas, az
Onszabalyozas, az emberi cselekvOképesség, az Onértékelés és a kulturalis paradigmak
kontextualis aktivalasa terén végzett kutatdsok osszefliggésében a szakirodalom jelentds része
alatdmasztja az ¢ allitasait. A kontrasztiv kulturdlis paradigma szerint a kultira nem képes
meghatdrozni az egyén vagy az etnokulturdlis csoport vélaszait, hanem értelmezési
perspektivakat biztosit a valosag értelmezéséhez. A kiilonbségek annal hangstilyosabbak, minél
nagyobb szerepet jatszik a kulturalis paradigmék relevancidja vagy alkalmazhatosidga az
itéletalkotds vagy a viselkedés kontextusaban, €és enyhiilnek, ha a paradigma relevancidja

homalyos®®*,

9 Jonathan A Plucker, Ronald A Beghetto, and Gayle T Dow, "Why isn't creativity more important to educational
psychologists? Potentials, pitfalls, and future directions in creativity research," Educational psychologist 39, no. 2
(2004).

190 Darrin R Lehman, Chi-yue Chiu, and Mark Schaller, "Psychology and culture," Annu. Rev. Psychol. 55 (2004).
101 L ehman, Chiu, and Schaller, "Psychology and culture."



Az emberek a kiilonb6z6 kontextusokban gyakran kiilonboz6 kulturalis paradigmakat kovetnek
— vagyis az alkalmazhatdésagukat és ismeretelméleti értékiiket az adott helyzetek is
befolyasolhatjak. A kreativitds akkor valik igazan relevanssd a kulturalis paradigmdk
vonatkozasaban, amikor az egyén egy, mar elfogadott paradigmat szeretne feliilbiralni, de nincs
meg a képessége, motivacidja vagy erdforrasa arra, hogy alternativ megoldasokat mérlegeljen.
Egyszertibb megoldasként kezeli, ha egy problémara konszenzusosan érvényesitett,
konvencionalizalt megoldast nyujtanak neki. Ezzel az elképzeléssel 6sszhangban az itélkezés
¢s a dontéshozatal soran a paradigmak kovetésének valoszinlis€ége megnd, ha az embereknek
kulturdlisan érvényesitett indokokat kell felhozniuk dontések indokldsahoz, kognitivan

elfoglaltak, vagy idényomas alatt kell itéletet hozniuk.

Zsofinak abbol a kijelentésébdl, amelyet a palyakezddknek iizen, emelek ki egy érdekes, erre a
kulturalis szinten megmutatkozd és az értékitéleteinket is befolyasold, olykor feliilbiralo
kiilonbségre reflektald €s szinte minden interjualanynal visszakdszoné gondolatot: ,, Barmit
csinal az ember, legyen az kreativ szakma. Szerintem eljon az a pont, amikor kiégiink. Ehhez
mondjuk igy a magyar tarsadalom meg az értékrendek is segitenek, vagy hat igy hozzdjarulnak,
szoval szerintem pont amiatt siman érdemes barmikor valtani.” Ezt az értékrendet, amely a
kelet-kozép-eurdpai 1étformahoz tartozik, Zalan, Anna (6 a Covid, habort, klima
triumviratusanak aspektusabol) és Mark is kiemelte. Zalan 0gy fogalmazza meg: , Az igazi
szorongas a kozép-europai létezés formdaja. Egzisztencialis félelem, kishitiiség és az
értéktelenség érzése. Esetemben. Gyermekkorra visszavezetheté gyokerekkel.” Mark ennek a
jelenségnek inkabb az esztétikai, mindségtani és itéletalkotd hatasait hangstlyozza ki:
., Igazabol én nem fogok problémat csinalni, hogy valakinek a sz*ra szép vagy valakinek szép a
sz*r, ez igy mindenkinek a sajat személye. Es én nyilvan sajndlom azt, hogy az emberek nem
latjak, ami csunya, az csunya, és ami szép, az szép, hogy nem akarom azt mondani, hogy az a
szép, amit én gondolok szépnek, csak azt érzem, hogy ami a nagy tobbségnek szép ma
Magyarorszagon, az nem biztos, hogy annyira szép.” Ez a személetmdd fakadhat abbol a
névekvo tendenciabol, ami egyre hatrabb helyezi a koncepcio és a gondolkodas primatusat a
tervezés eldtt. Ahogy korabban Anna is ravilagitott, a tervezés folyamata nagymértékben kitett
a gazdasagi, politikai, tarsadalmi valtozasoknak — vagyis ahol az emberek sporolnak, ott nem a
dragabb ¢és mindségibb arculatot fogjadk megvasarolni, hanem az olcsobbat, sildnyabbat,
amelyet egy j6 marketinggel eladhatova tesznek. Zalan is csatlakozik ehhez a tervezoi

magatartashoz: ,, Teljesen mindegy, hogy a tervnek milyen stilusa van. A hangsuly a



gondolkozdasmodon van, amelyet roppant nehéz tetten érni. Tulzott jelentoséget tulajdonitunk a

’

stilusnak. Ugy beszéliink réla, mintha amogétt gondolatok lennének. Pedig ez nem helyes.’

Ahogy Lehman, ugy Rudowicz is kolcsonhatast feltételez a fogalmak kozott. A kultra
kreativitasra gyakorolt hatdsa Osszetett és erdsen interaktiv, és magéaban foglalja a torténelmi,
tarsadalmi és egyéni kulturak kozotti tényezoket'%2. Rudowicz tigy véli, hogy a kreativ kifejezés
egyetemes emberi jelenség, amely szildrdan a kultaraban gyokerezik, és mélyrehato hatassal

van magara a kultiraral®,

Csikszentmihalyi szerint a kreativitas a kulturalis evoluci6 eredménye!®

. A bioldgiai evolucio
soran véletlenszerli valtozasok jonnek 1étre a gének és kromoszomék kozott, mig a kulturalis
evollcid soran a mémekben jonnek 1étre valtozasok. A mémek informécidegységek, melyeket
a kultara teremt, tart fenn és tovabbit, példaul a nyelv, eszkdzok, tarsadalmi normak, értékek és
gondolatok, mint példaul a szerelem, a szabadsag vagy a csaladi hiiség. A bioldgiai evolucio
esetében az értelmetlen valtozasok eltlinhetnek a kovetkezd generacidban, mig a talélés
szempontjabol fontos valtozasok beépiilnek az Orokletes szerkezetbe. A mémek nem
automatikusan 6roklédnek tovabb a kovetkezd generacioba. Minden embernek ujra és Gijra meg
kell tanulnia Gket, a fennmaradds és a kultara folytatdsa érdekében. Am ugyanennek a
fennmaradésnak az érdekében n¢hadny embernek merész Iépéseket kell tennie, és meg kell
véltoztatnia ezeket a mémeket. A meglévOk megvaltoztatasara irdnyuld erdfeszitések kreativ
torekvéseknek tekinthetdk, a kreativitas azonban csak akkor marad hasznos jelentéssel bird
fogalom, ha az eredménye egy olyan Otlet vagy termék, amelyet masok elismernek és
elfogadnak. A kreativitdst, mint mentalis folyamatot nem lehet elkiiloniteni azoktol a
szociokulturalis rendszerektdl, amelyekben az egyén miikodik. Ezek a rendszerek
tamogathatjak vagy akadalyozhatjak a memék valtozasat, és befolyasolhatjak a kreativ termék
vagy Otlet értékelését — vagyis a kreativitast kulturdlis €s tarsadalmi jelenségként kell

értelmezni, nem csupan mint mentalis folyamatot'®.

A kultara kreativ potencialra gyakorolt hatdsainak vizsgalatakor a modszertani €s
operacionalizalhat6 fogalmi halo kdzponti részét alkotja az individualizmus, a kollektivizmus

és az identitas kifejezés is. Megosztd eredmények sziiletnek az olyan tanulmanyokban, amelyek

102 Elisabeth Rudowicz, "Creativity and culture: A two way interaction," Scandinavian journal of educational
research 47, no. 3 (2003).

103 Rudowicz, "Creativity and culture: A two way interaction."

104 Mihaly, "Kreativitas."

105 Mihaly, "Kreativitas."



crer

az egyik csoport vizsgalatai szerint a nagyobb individualizmust mutatoknak magasabb a kreativ
potencialja, a kollektivisztikusak alkalmazkodobbak, és a kevésbé kreativ viselkedéshez allnak
kozelebb® 197 addig mas kutatocsoportok ezzel ellentétes eredményre jutottak. Oyserman®
ugy véli, hogy az individualista kultirakbol szarmazé emberek nem mindig mutatnak magasabb
individualizmus-pontszdmokat és alacsonyabb kollektivizmus-pontszdmokat, mint a
kollektivista kulturakbdl szdrmazok. Ezek az ellentétes megallapitdsok mind a kulturalis
befolyéas paradoxonjanak koszonhetok — vagyis amikor a kulturat egy etnikai kornyezetben

rogzitett valaszrendszerre redukaljak, a vart csoportkiilonbségek hianya veszélyezteti a kultara

magyarazo6 hasznossagat'®.

A kulturdlis paradigmak fontos szerepet jatszanak az identitds kifejezésében. Ahogyan a
szerepidentitas’' is jelentésen befolyasolja a kreativitasra valé hajlamunkat, Gigy a kultira

hatdsa az identitasunkra szintén képes determinalni a kreativitashoz valé hozzaallasunkat!!?,

Osszegzés

Az elmult években a kreativitasra €s szorongasra vonatkozé irodalom jelent6s novekedését
tapasztaltuk, mind a terjedelem, mind a modszertani és elméleti szinvonal tekintetében. Ezek
ravilagitottak, hogy az agy idegrendszeri eseményeit, a mentélis betegségek viselkedéses
megnyilvanuldsait vagy az egyéni személyiségjegyeket nem elszigetelt mddon kell vizsgalni,
hanem az adott kornyezettel egyiitt, amelyben az egyén fizikai, intellektualis és szocialis
fejlddése megtortént — az agyi neurologikus szinttdl a kulturalis szintekig. A technologiai
innovécio, kiilondsen az fMRI, valamint a kutatokhoz vald hozzaférés novekedése jelentdsen
hozzajarult az ,,alkoto6 agy” virtualis informacidbombajahoz. Habar a kreativitds az emberekben
bizonyos tulajdonsagokat mutat, amelyek stabilak, ez is olyan allapot, amelyet a mentalis

egészség allapota és a kornyezet befolyasol.

16 Peijia Zha et al., "The impact of culture and individualism—collectivism on the creative potential and
achievement of American and Chinese adults," Creativity Research Journal 18, no. 3 (2006).

107 Aik Kwang Ng, "A cultural model of creative and conforming behavior," Creativity Research Journal 15, no.
2-3(2003).

108 Daphna Oyserman, Heather M Coon, and Markus Kemmelmeier, "Rethinking individualism and collectivism:
evaluation of theoretical assumptions and meta-analyses," Psychological bulletin 128, no. 1 (2002).

199 Tehman, Chiu, and Schaller, "Psychology and culture.", ,,A kettds kulturalis azonossdggal rendelkez6
kisebbségeket hozza fel példaként. Kozottilk vannak olyanok, akik azonosulni akarnak a tobbségi csoporttal
azaltal, hogy az értékeiket azokéhoz igazitjdk, mig mdasok az etnikai és kulturalis azonossadgukat szeretnék
megerdsiteni, azaltal hogy ragaszkodnak a sajat kulturalis csoportjuk dominans értékeihez, és eltavolodnak a
tobbségi csoporttdl.”

110 Farmer, Tierney, and Kung-McIntyre, "Employee creativity in Taiwan: An application of role identity theory."
U1 T ehman, Chiu, and Schaller, "Psychology and culture."



Szamos tudoményag eloényods lehet a szorongas és kreativitds hatdsainak a tervezoi
folyamatokra gyakorolt mélyebb megértéséhez, viszont csak akkor, ha a kutatok és az
elméletalkotok egyiitt dolgoznak, és megértik, figyelembe veszik a masik diszciplina szintjén
elért eredményeket. Ellenkez6 esetben a rejtélyek elmélytilhetnek. Csak akkor tudjuk a titkaikat
megoldani és felhasznalni, ha egyszerre tobb lencsét hasznalunk, attekintjiik a szinteket, és
rendszeresen gondolkodunk a szorongés és kreativitas korrelacigjardl. Ezt a rendszerszemléletti
megkozelitést tdmogatjak a grafikusok is, akikkel az interjikat készitettem. Cintia szerint a
vildg Osszes szakmajanak egyiitt kellene dolgozni €s egymadst kiegészitve, egymassal
harméniaban 1étezni. ,, Es a design csak csepp a tengerben, egy nagyon kis pici rész a sok pici
kozott.” Zso6fi hasonld véleménnyel van a design szakma szerepérol: ,, Amikor csak a tervezo
probal kitalalni valami, akdr erdltetett, vagy iranyitott social design megoldast, azt nem
gondolom igazi megolddsnak. Szerintem ez akkor tud miikodni, hogyha tényleg azokkal az adott
szakemberekkel komolyan dolgozik egyiitt a tervezo, és akkor nem a tervezé iranyit, hanem
sokkal inkabb egyiittmiikodik példaul az 6kologiai szakemberrel.” Végezetiil Annat idézem, aki
arrol mesélt, hogy hogyan alakitana ki egy stadiot: ,, Ugy képzelem a stidiét, hogy legyen egy
fotos, egy marketinges, egy webes, esetleg két fejleszto, egy grafikus, legyen egy videos, a csapat
érzése igy jelenik meg bennem. Szélesiteni tudjuk a perspektivikat, és tényleg egymas keze ala

’

tudunk dolgozni, és egyiitt tudunk egy jobb, komplexebb dolgot csinalni.’

A jovobeli kutatés irdnyait tekintve egy pszichologussal vald kozos munka segithet azonositani
azokat a mogottes pszicholdgiai mechanizmusokat is, amelyek a szorongés, a tervezési
gyakorlat €s a kreativitas kozotti kapcsolat hatterében allhatnak. Ezenkiviil érdemes még tobb,
az interdiszciplinaris elvére é€piild kutatast kezdeményezni, mivel a rendszerszemléletli
vizsgalodasok nagymértékben képesek hozzajarulni a kreativitaskutatds gazdagitasahoz,
valamint a teriilet tovabbi novekedését szolgdld kulcskérdések eldtérbe helyezddéséhez.
Adataim és értelmezéseim nem adnak reprezentativ valaszokat altalanossagban a tervezOkrol
vagy a szorongasos zavarokban szenvedd alkotokrol. Tovéabbi kutatasokra van sziikség,
amelyekben mas, életkorukban, iskolai végzettségiikben és mentalis egészségi allapotukban
eltérd egyénekkel indokolt, hogy meghatarozzék ezeknek az eredményeknek az

altalanosithatosagat.

Fontos, hogy az ember 1) készségeket sajatitson el, és megismerje a kulturalis szféra mas részeit
amelyeknek akar latszolag semmi koziik a grafikai tervezéshez, ezéltal felhivva a figyelmet a
nyitottsdg fontossadgara. Arra, hogy mindannyian tegyiink a magunk részérél azért, hogy a

mentalis egészségiigyi problémakhoz még mindig kapcsolddd megbélyegzés lekiizdhetd



legyen, és hogy olyan kulturat 6sztondzziink az egyetemeken, tigynokségeknél, amely nemcsak
a latszat kedvéért segiti a szorongassal kiizdd embereket. Az dsszes interjualany egybehangzo
véleménye volt, hogy nincs elég sz6, legalabbis Oszinte diskurzus és kezdeményezés a mentalis
egészségrol, a szorongas hatéasairdl a tervezdi szakman beliil. Salat Zalan Péter igy fejezte ki
ezzel kapcsolatos meglatasat: ,, 4z én tapasztalasom szerint nincs. Annyira nincs, hogy
komolyan meglepddtem a TDK-kutatds temajan. S mindez alatamasztja a kutatas hianypotlo és

)

érvényes szerepét. Es diskurzust indithat el egy roppant fontos témdaban.’
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