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Osszefoglalé

A dolgozat célja a Vekker Kavézoban implementalt SysGest vallalatiranyitasi rendszer
hatasanak elemzése a Vekker Kavézo miikodésére. A kutatds soran elemeztem a rendszer
implementalasanak folyamatat, valamint a bevezetés utani iizleti folyamatokra gyakorolt hatast.
Az adatokat személyes félig-strukturalt interjuk segitségével gyijtottem, amelyeket a
szakirodalommal dsszevetve elemeztem. Az eredmények azt mutatjak, hogy a SysGest rendszer
bevezetése jelentdsen javitotta a kavézo miikodését, hiszen a rendszer segitségével konnyebben
nyomon kovethetdek a megrendelések, a készlet kezelése is hatékonyabba valt, a pincérek pedig
gyorsabban és egyszeriibben kezelik a rendeléseket a forgalmasabb napszakokban is. A kutatas
eredményei alapjan azt lehetne javasolni, hogy a vallalat hozzon 1étre egy CRM modult, amely
elsd sorban javithatja az iigyfélélményt, de hasznos informacidval is szolgal a kavézo
vendégeir6l. A CRM modul mellett a Keep People Inspired stratégia olyan megkozelitést
képvisel, amely az alkalmazottak motivaciojat és elkotelezettségét Osztonzi a hossz tava

munkaviszony érdekében.
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1. Bevezeto
A digitalis technologidk fejlédése és terjedése soran a vallalatok egyre nagyobb hangsulyt

fektetnek a digitalizalt menedzsment folyamatok bevezetésére, mint példaul ERP (Enterprise
Resource Planning) rendszerek hasznalatara. A digitalizalt menedzsment folyamatoknak
koszonhetden a vallalatok hatékonyabban, illetve termelékenységiiket novelve tudjak javitani a

mindennapi miikodésiiket, valamint ezaltal hosszutdvon csdkkentik a kdltségtényezoket.

Ezeknek a rendszereknek a jelenléte kiilondsen fontos lehet a vendéglatdiparban tevékenykedd
vallalatok szamara, hogy a kiilonb6z0 kiilso €s belso tevékenységek 0sszehangoltan egy sikeres
véllalkozast eredményezzenek. Ebben a tekintetben az ERP rendszerek kiilonds szerepet
kapnak a kavézok és egyéb vendéglatoipari egységek esetében, hiszen lehetdvé teszik, hogy az
igyfelekkel, partnerekkel és az alkalmazottakkal hatékony €s nyilt kommunikécid j6jjon 1étre,

ezaltal javitva az lizleti folyamatokat, valamint a profitabilitast hossza tdvon.

A kutatas sordn arra a kérdésre keressiik a valaszt, hogy a vallalatiranyitasi rendszer bevezetése
¢s gyakorlati alkalmazasa hogyan jarul hozza a hatékonyabb iizleti miikodéséhez, valamint,
hogy milyen hatassal van a vallalat tgyfélelégedettségének mindségére, mindezt a
sz€kelyudvarhelyi Vekker Kévézo esettanulméanyan keresztiil. A dolgozatban eldszor sz6 esik
az ERP rendszerek vizsgalatarol, majd ezt koveti a székelyudvarhelyi Vekker Kavézo altalanos
bemutatasa, a SysGest vallalatiranyitasi rendszer elemzgése, illetve a rendszer elényeinek a
feltarasa, hogy milyen belsdé folyamatokat konnyit meg hasznalata révén. Ezt kdvetden egy
részletes elemzés kovetkezik az interjuk eredményeirdl, valamint nem utols6 sorban a rendszer
implementéalasat kovetéen az eredmények ¢és hatasok Osszegzésesével ¢&s javaslatok

megfogalmazésaval zarul a jovot tekintve.

A SysGest egy olyan vallalatiranyitasi rendszer, amelyet kis- és kozépvallalatok szdmara
fejlesztettek ki. A rendszer lehet6vé teszi a vallalatok szamara, hogy hatékonyabban
miukodjenek az automatizalt pénziigyi ¢s adminisztrativ folyamatok révén, ezéltal javitva az
tigyfélkiszolgalas mindségét. A Vekker Kavézo esetében a SysGest rendszer tobb modulbol
tevddik Ossze, amelyek kozott megtalalhatdak az étterem, szamvitel, készlet és bérszamfejtés,
ezek lehet6vé teszik a pénziigyi, tgyfélkiszolgalasi, raktarkezelési és tigyviteli funkciok
hatékony kezelését. Fontos, hogy a felhasznalok szabadon médosithatjak a rendszer beéllitasait
¢s az egyes modulokat igényeik szerint, igy a Vekker Kavézo konnyedén tud alkalmazkodni a

valtozo iizleti kdrnyezethez.



2. Szakirodalmi attekinto
A véllalatiranyitdsi rendszerek 1) megkozelitést jelentenek az ismétlodé feladatok

automatizalasara, amelyek lehetdvé teszik a vezetdk szdmara, hogy egy atfogo képet kapjanak
a vallalat aktualis helyzetérol és a valos id6ében torténé miveletekrél. Az ERP-rendszer
segitségével a szervezet erOforrasai integralt modon adminisztralhatéak, automatizalhatoak a
legtobb osztaly vagy funkcio szamara, igy az informaciok valds idében hozzaférhetok (Princely

& Nazmun, 2006).

A véllalatiranyitasi rendszerek mar az 1960-as években megjelentek az iizleti vilagban, de a
széles kori elterjedésiik csak az 1990-es években kezdddott. Azota az ERP rendszerek szdmos
fejlesztésen estek at, és az informatikai fejlddésnek koszonhetden 1) lehetdségek és trendek
jelentek meg. Azoknak a vallalatoknak, amelyek hasznalnak mar ERP rendszert, a digitalizacio
elényeit ¢lvezhetik, és hatékonyabban tudjak irdnyitani a folyamataikat. A jovoben az ERP
rendszerek varhatéan tovabb fejlddnek, valamint 0j technologidk és trendek keriilnek
bevezetésre, amelyek még hatékonyabba ¢és jobban alkalmazkodoéva teszik Oket a vallalatok

szamara (Ana-Maria & Bogdanel, 2018).

2.1. Vallalatiranyitasi rendszerek fébb jellemzdi
A vallalatiranyitasi rendszer egy olyan szoftverrendszer, amelynek célja a vallalkozas Gsszes

funkcionalis egységének hatékony integraldsa. Kiterjedhet a véllalkozason kiviili felekre is,
példaul a szallitora ¢és az iigyfélre, hogy bevonja Oket az integracidés folyamatba.
Kulcsfontossagu eleme az lizleti infrastruktiranak, amely megoldast nytjt a vallalat szamara.
Az ERP egy atfogd szoftvercsomag, amely arra torekszik, hogy integralja a vallalkozas
folyamatainak €s funkcidinak teljes skaldjat annak érdekében, hogy holisztikus képet nyujtson
az uzletrdl egyetlen informatikai architektirabol. Az 1d6 mulasaval az ERP rendszerek
fejlesztése és frissitése folyamatosan zajlik, hogy javitsak funkcionalitdsukat és noveljék
integracios képességeiket. Az ERP szallit6i, mint az Oracle, SysGest, SAP, PeopleSoft, a J. D
Edward stb. kiilonb6z6 modulokat fejlesztettek ki a véllalkozds valamennyi funkcionalis

egységének lefedésére és tamogatasara (Abd EImonem et al., 2016).

A vallalatiranyitasi rendszerek célja, hogy azonnal és valos idében informacidt nyujtsanak,
ezzel elésegitve a "verseny- és stratégiai elonyok" megszerzését. Ez lehetové teszi, hogy a
vallalat vezetdi gyorsabban tudjanak reagélni a piaci valtozasokra, vagy akar a kiilonb6z0 tizleti

lehetdségekre, ezaltal ndvelve a vallalat versenyképességét és eldnyeit a versenytarsakkal
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szemben. Mivel az ilyen rendszerek egy atfogd képet nyujtanak a wvallalat adatairdl,
megkonnyitik az adatfeldolgozés folyamatat és novelhetik végeredményben a profitabilitast

(Hassan et al., 2011).

A szervezet kiilonboz0 részeiben 1€vo informacidk egyestilnek és taroldédnak egy kozpontositott
adatbazisban, ezaltal kikiiszobolik a tobbszoros adatbevitelt, igy sokkal jobb adat atlathatosagot
biztositanak (Aman et al., 2008). Az adatok elemzése alapjan nem csak a vallalat miikodésérdl
tudhatnak meg informaciokat a vezetok, hanem olyan teriiletekre is betekintést nyerhetnek,
amelyek valtozasra vagy javitdsra szorulnak. Példaul egy ilyen vallalatiranyitasi rendszer
lehetové teszi a készletek és az értékesitések megfigyelését, igy konnyen észreveheti a vallalat
vezetdje, ha bizonyos termékbdl nem értékesitenek olyan jol, mint kordbban, tehat gyorsan

reagalhat az 4&r modositasa vagy egy 0j marketingkampany altal.

2.2. ERP rendszer kivalasztasa
A megfeleld6 ERP rendszer kivalasztasa kritikus szerepet jatszik a vallalati teljesitmény és

hatékonysag javitasaban. A kivalasztasi folyamat fébb 1épései Molnar és munkatarsai (2013)
szerint: a kovetelmények meghatarozasa, a rendszerbeszerzési folyamat megtervezése, az
informaciogyijtés, a beszallitok és az ERP rendszerek értékelése, a rendszer kivalasztasa €s
bevezetése, valamint a rendszer kiértékelése. A kivalasztasi folyamat fobb 1épései mellett
tanulmanyuk soran elemezték az ERP rendszer bevezetésére hatod tényezdket, amelyeket egy
tablazatban foglaltak dssze a kiilonbozo tényezOk hatdsat a sikerességre vonatkozdan (Molnar

etal., 2013).



Az ERP rendszer Eléfordulas

T e e T esettanulmanyokban
tényezok
Gyenge | Atlagos | Erds Atlagos | Gyenge | Erds
pozitiv | pozitiv | pozitiv | Semleges | negativ | negativ | negativ
hatas hatdas | hatas hatas hatas hatas

Felso vezetoi
tamogatas 242% | 152% | 18,2% | 18,2% 6,1% 9,1% 9,1%

Vallalati tamogatas | 24,2% | 152% | 12,1% | 12,1% 121% | 12,1% | 12,1%
Uzleti folyamatok

Ujra tervezése 3,0% 6,1% |182% | 18,2% 18,2% | 18,2% | 18,2%
Hatékony

projektmenedzsmen

t 212% | 212% |212% | 9,1% 9,1% 9,1% 9,1%

Szervezeti kultira 3,0% 6,1% | 12,1% | 12,1% 27,3% | 182% | 21,2%
Oktatas és képzés 6,1% 21,2% | 36,4% 9,1% 9,1% 9,1% 9,1%
Felhasznaloi

részvétel 3,0% 6,1% | 18,2% | 18,2% 18,2% | 18,2% | 18,2%
Felhasznaloi
jellemzok 6,1% 9,1% | 21,2% 9,1% 9,1% 21,2% | 24,2%
ERP szoftver
illeszkedése 24.2% | 24,2% | 36,4% 6,1% 3,0% 3,0% 3,0%

Informaciominbség | 24,2% | 24,2% | 36,4% 6,1% 3,0% 3,0% 3,0%
A rendszer

mindsége 242% | 242% |364% | 6,1% 3,0% 3,0% 3,0%
ERP-t biztosit6 cég
mindsége 6,1% | 24,2% | 36,4% | 21,2% 3,0% 6,1% 3,0%

1. tablazat: ERP rendszer bevezetésére hato tényezok, forras: Molnar et al. (2013)

Ekren és munkatarsai (2018) az ERP rendszer 4 fazisat allapitottdk meg, amelyek a kovetkezok:
rendszer elOkészitése és tervezése, rendszer telepitése és kivitelezése, rendszer adaptacidja,

rendszer lizemeltetése és karbantartasa (Ekren et al., 2018).

Rendszer Rendszer
el6készitése és telepitése
tervezése és kivitelezése

1. dbra: ERP rendszer fazisai, forrdas: Ekren et al. (2018)

Alaskari €s munkatarsai (2019) megfoglamaztak egy keretrendszert az ERP kivalasztasa soran,

amely 3 f6 szakaszbol all: meghatarozas, értékelés és kivalasztas.

A meghatdrozas szakaszéaban a vallalat jelenlegi folyamatait hatarozzak meg és értékelik annak

érdekében, hogy megértsék az ERP rendszerrel szemben felallitott kovetelményeket.



Az értékelés szakaszaban az ERP rendszerekkel kapcsolatos funkcionalitdsok és modulok
értékelése torténik az egyes szolgaltatok altal nyujtott ajanlatok alapjan.

A kivalasztas szakaszédban a korabbi két szakaszban szerzett informéciok alapjén torténik a
megfeleld ERP rendszer kivalasztasa és bevezetése. A keretrendszer azonban csak eszk6z, nem
cél onmagaban, ¢s minden egyes kis- ¢és kozépvallalat kiilonbozd, ezért a keretrendszer
rugalmassagot biztosit a véllalkozasok szdméara a sajat igényeiknek megfeleléen vald

alkalmazkodashoz (Alaskari et al., 2019).

Meghatarozas A‘ m’egfelf:lo ERP rends’zer
kivalasztasa és bevezetése
Ertékelés ’Fu’nkc1’0nahtas'c’>k és modul‘o’k
értékelése az ajanlatok alapjan
Kivalasztas A megfelel6 ERP rendszer

kivalasztasa és bevezetése.

2. abra: Az ERP kivalasztas harom szakasza, forras: Alaskari et al. (2019)

2.3. ERP rendszerek bevezetésének kihivasai
Az ilyen rendszerek bevezetése egy Osszetett folyamat, amely sordn nem csak a technologiai

kérdéseket kell figyelembe venni, hanem az alkalmazottakat €és a szervezeti kulturat is
sziikséges szem el6tt tartani. A bevezetés folyamatat altaldban az alkalmazottak kiképzése
koveti, de az is megtorténhet, hogy egy digitalizalt rendszer helyettesithet akar egy human
eréforrast is, ami jelen esetben a Vekker Kavézo esetében is igy tortént, mivel az a munka,
amelyhez korabban két alkalmazottra volt sziikkség, mar csak egy ember munkdjat veszi
igénybe. Az alkalmazottak képzése kulcsfontossagu egy ilyen 0jitds folyaman, hogy a lehetd
legsikeresebb legyen a rendszer bevezetésének végkimenetele, hiszen a jovot tekintve 6k kell a
gyakorlatban a legtobbet hasznaljak, ami hosszu tdvon nagyon fontos a vallalat szempontjabol.
Hassan €s munkatarsai (2011) szerint az ERP rendszerek sikeres bevezetése abban all, hogy a
szervezet képes alkalmazkodni az 0 valtozasokhoz. Ez csak akkor érhetd el, ha a szervezet
képzési programokat €és munkafolyamatokat biztosit a munkavallalok szdmara, hogy
alkalmazkodni tudjanak az ERP rendszerek bevezetésével jaro uj valtozasokhoz (Hassan et al.,
2011).



A beszerzésre vonatkozoé dontés egyre Osszetettebbé valik egy ilyen valtozd ¢és
versenyképes kornyezetben. A vallalatok, amelyek a rendszerintegraciora torekednek,
olyan rendszert kell valasszanak, amelyek a vallalat céljait tamogatjak, mikdzben megorzik
az lizleti tevékenység szempontjabol kulcsfontossagu alkalmazasokat, hiszen ezek nélkiil a

vallalat nem érné el a céljait. (Haddara, 2014).

Madapusi és D’Souza (2012) szerint a fobb kihivasok a vallalatiranyitasi rendszerek bevezetése
soran a felmeriil6 magas koltségek, az iddigényes €és komplex implementacidos folyamat,

valamint az emberi er6forrasok jelentds igénybevétele (Madapusi & D'Souza, 2012).

Az implementaci6 altaldban hosszabb peridodust vesz igénybe, emellett pedig szamos
munkafolyamat 4talakitdsaval is jarhat, leginkabb az adminisztracio teriiletén. A vallalati
eréforras-tervezési rendszerek bevezetésének legiijabb hulldma jelentds eréforrdsfelhasznalast
jelent, és dramai hatassal van az Osszes lizleti folyamatra, ezek a rendszerek hosszu tavon

befolyasoljak a vallalat teljesitményét (Manhaning et al., 2021).

2.4. Sikerfaktorok az ERP rendszer sikeressége érdekében
Az ERP bevezetésének sikere gyakran szamos tényezének koszonhetd, mint példaul a

felhasznaloi részvétel és a rendszerfejlesztésben valo részvétel, az iizleti igények felmérése, a
projekt elemzési szakaszaban zajlo folyamatok és a rendszerbe tervezett adatintegracio szintje.
Az ERP megviltoztatja ezeket a folyamatokat az egyedi rendszer tervezésétdl a cég meglévd
iizleti folyamatainak befogadasira a cég igényeinek leginkdbb megfelelden csomagolt

alkalmazasrendszer kivalasztasaig (Bradley, 2008).

A vallalatiranyitasi rendszer bevezetése sordn Mohmed (2015) szerint a kovetkezd 7
sikerfaktorra kell koncentralni, hogy az ERP rendszer eredményes legyen:
o iizleti terv és vizio kidolgozasa: ez alapjan az egész szervezet elérheti céljait, valamint a
gazdasagi eredményei is javulhatnak.
e valtozasmenedzsement: az 1j rendszer bevezetésekor és a folyamatos fejlesztések soran
szlikség van arra, hogy az alkalmazottak és a vezetdség is kello felkésziiltseggel

rendelkezzen a valtozasokra.
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o kommunikacio: kulcsfontossagu elem az alkalmazottak és a vezetdség esetében a
projekt sikeressége érdekében, ezeket a kommunikacios csatornakat a vallalatnak kell
biztositania a gyors informacidaramlas érdekében.

e Vezetoi tamogatas: az elkotelezettség, valamint az aktiv részvétel a folyamatokban a
vezetdség részeérdl fontos szerepet jatszik a projekt sikerében.

e ERP csapat dsszetétele: a sziikséges készségek és a motivacio elhanyagolhatatlan elem
az alkalmazottak esetében, de a kompenzaciorél sem feledkezhetiink meg, amelyet a
tanulas soran kell, hogy biztositson a véllalat.

e projektmenedzsment: a célok meghatirozasa és a tervezés lépéseinek definicioja
kihagyhatatlan a projekt érdekében.

o rendszer elemzése és technikai bevezetése: ebben az esetben az igények
meghatarozasara és a kdvetelményekre fontos fektetni a hangstlyt, hogy a sziikséges

funkciok és modulok azonositasa soran a vallalat sajatos igényeire szabjak azokat

(Mohmed, 2015).

Az ERP rendszerek bevezetése tobbnyire dsszetett s hosszadalmas folyamat, amely szamos
kihivassal egyiitt jar. Hamad és tarsai (2022) az ERP rendszerek sikeres bevezetése érdekében
a kovetkezo kritikus sikerfaktorokat azonositottdk: a felsd vezetés elkotelezettsége ¢€s
tamogatasa, projektmenedzsment, felhasznalok képzése és oktatasa, lizleti terv és jovokép,
technologiai infrastruktira, partnerek részvétele, valtozasmenedzsment, kommunikécio,

melyeket a tovabbiakban mutatok be részletesen (Hamad et al., 2022).

24.1. A felso vezetés elkotelezettsége és tamogatasa
Az ilyen rendszerek bevezetése altalaban a felsd vezetés dontése, €s annak sikeressége az ERP

elfogadasanak 6sszhangjan mulik a stratégiai tizleti célokkal (Yingije, 2005).

A bevezetési projektek legfontosabb és kritikus sikertényezéjeként altalaban a fels6 vezetés
tamogatasat azonositjak. Az ERP rendszer bevezetésének sikeréhez sziikséges a felsé vezetés
allando tdmogatasa, amely biztositja a sziikséges er6forrasokat. A felsd vezetés tamogatasanak
két f6 szempontja van az ilyen rendszerek bevezetése esetén: a vezetés biztositdsa és az
er6forrasok biztositdsa. A sikeres megvaldsitas érdekében a vezetésnek figyelemmel kell
kisérnie a projekt minden 1€pését, és iranyt kell mutasson a végrehajtasnak. A vezetésnek

ugyanakkor nyitottnak kell lennie az 4j gondolkodasmadd elfogadéséra, hogy az ERP rendszer
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bevezetése a vallalat minden szintjén sok tanulast vesz igénybe, beleértve a vezetdséget is

(Tariqg, 2005).

2.4.2. Projektmenedzsment
A projektmenedzsment a készségek €s ismeretek alkalmazasat jelenti, amelyek segitségével a
meghatdrozott tevékenységek litemezése ¢€s nyomon kdvethetdésége koordindlhatdé annak
biztositdsa  érdekében, hogy a projekt célkitlizései sikeresen teljesiiljenek.
A hivatalok projektterv meghatarozza a tevékenységeket, elkdtelezi a személyeket a

végrehajtasra és elOsegiti a szervezeti tamogatast a végrehajtasi folyamat megszervezése altal.

(Tariqg, 2005) (Aldayel et al., 2011).

2.4.3. Felhasznalok képzése és oktatasa

A rendszer hatékony mitkddése és fenntartasa érdekében nagyon fontos, hogy a felhasznalok
képesek legyenek hatékonyan hasznalni azt. Ehhez kulcsfontossagl, hogy megértsék az ERP

rendszer logikajat és koncepcidjat, valamint ismerjék a rendszer jellemz6it (Yingije, 2005).

2.4.4. Uzleti terv és jovokép
Az ERP projekt sikeréhez nélkiilozhetetlen, hogy a vallalkozas rendelkezzen egyértelmi
elképzelésekkel ¢€s tizleti tervvel. A rendszer bevezetése elott célokat kell kitlizni, valamint
érdemes egy hosszu tavu iizleti tervet kidolgozni, ami tiikrdzi a vallalkozas jovoképét. A vildgos

jOvOkeép segit irdnyt mutatni a vallalatirdnyitasi rendszer kidolgozasahoz (Tsai et al., 2009).

2.4.5. Technologiai infrastruktura
Tariq (2005) azzal érvel, hogy a megfelel6 informatikai infrastruktara, hardver és halozatépités
elengedhetetlen az ERP rendszer sikeréhez. Az ERP bevezetése 0sszetett folyamat, amely az
orokolt rendszerekrdl az integralt infrastruktirara vald atallast jelenti. A megfeleld hardver
kivalasztasa a valasztott ERP szoftver fliggvényében torténik, amely altaldban javasolja a

megfeleld hardverkonfiguraciot a rendszer hatékony mitkodése érdekében (Tarig, 2005).

2.4.6. Partnerek részvétele
A megvalo6sitasi szakaszban kiilonb6z6 partnerek vesznek részt, példaul tanacsadok, valamint
szoftver- ¢és hardvergyartok. A kozottik 1évé megfeleld partnerség megkonnyiti a

meghatarozott célok elérését (Michael, 2011).
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2.4.7. Viltozasmenedzsment
A valtozdsmenedzsment feladata, hogy megvaltoztassa a szervezet mitkddését, hogy az uj
rendszer sikeres legyen. Ehhez szigoru felligyeletre és a felhasznalok oktatisara van sziikség a

rendszer technikai hasznalataval kapcsolatban (Frimpon, 2012).

2.4.8. Kommunikdcio

Az ERP bevezetése sikeresebb lesz, ha a kommunikacio jelen van az egész szervezetben.
Fontos, hogy minden érintett fél megértse a projekt céljait és eldnyeit, valamint tajékoztassak
oket a projekt allapotardl. Az atlathat6é informéacidomegosztas segit elkeriilni a kommunikacios

hibakat a projekt soran (Seo et al., 2013).

2.5. ERP rendszerek hatasa a vallalati teljesitményre és versenyképességre
Nishad és Channakeshavalu (2013) szerint az ERP rendszerek bevezetése javithatja az operativ

szintl tevékenységek hatékonysagat, valamint lehet6vé teszi a kommunikacids akadalyok
megsziintetését a szervezetben. Az ERP rendszerek segitségével a véllalatok hatékonyabban
miikodhetnek, ezaltal novelhetik nyereségességiiket és javithatjak versenyképességiiket

(Nishad & Channakeshavalu, 2013).

Az ERP rendszer segitségével az iizleti folyamatok automatizalhatok, és a rendszernek
kdszonhetden az informéciok aramldsa is sokkal hatékonyabban és gyorsabban torténik a
vallalaton beliill. A hasznélat sordn a pontossag ¢és konnyebb hozzaférés is segit a
dontéshozatalban, amely jelentésen befolydsolja a vallalat teljesitményét, hiszen sokkal
hatékonyabban tud miikddni ezek altal. Emellett az ERP segit a vallalatok koltségeinek
csokkentésében, az eréforrdsok hatékonyabb kihaszndlasdban, de a vevdi elégedettség
novelésében is, hiszen a véllalatok a rendszer segitségével jobban tudnak alkalmazkodni a piaci
kihivasokhoz és igényekhez. Tovabba, a rendszer altal biztositott adatok és jelentések lehetové
teszik a vezetOség szdmara, hogy egy pontos és atfogo képet kapjanak a vallalat miikodésérol,
valamint, hogy felismerjék és azonositsak a problémakat, idében reagalva azokra (Bernard et
al., 2006).
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A vaéllalati teljesitmény és versenyképesség javulasa Kevin és munkatarsai (2007) szerint a
kovetkezd tényezdknek tudhatd be az ERP rendszer bevezetését illeten: az iizleti folyamatok
jobb integracidja és koordinaciodja, a hatékonyabb adatgyiijtés és elemzés, a jobb dontséhozatal
¢s gyorsabb reakciokészség a valtozd piaci kornyezetre. Kiemelik azt is, hogy a
vallalatiranyitasi rendszer bevezetése nagy mértékben hozzajarulhat a koltséghatékonysag
noveléséhez, a termelékenység és hatékonysdg javitasahoz, valamint a vevoi elégedettség

noveléséhez (Kevin et al., 2007).

3. Modszertan

3.1. A vallalat altalanos bemutatasa
A székelyudvarhelyi Vekker kavézod egy népszerti ujhullamos kavézo, amely a varos

kozpontjaban taldlhato, és jelenleg 2 munkaponttal rendelkezik. A kavézo kiilonb6zd forrd és
hideg italokat kindl, beleértve a kavét, teat és tiditdket. Nagyon hires az egyedi desszertkavéirol,
amelyeket kiillonboz6 izvilagban késtolhatnak meg a vendégek, mint példaul a soskaramell,
vajkaramell, tiramisu vagy a csokis keksz, de ezek mellett mindig torekednek a valtozatossagra

¢s kiilon nydri- illetve téli szezondlis ajanlatokkal varjak a kavézni vagyodkat.

A kévézd kindlata kiterjed a reggelikre, amelyek kozott taldlunk péksiiteményeket,
croissantokat, granolat és szendvicseket is. Hangulatos €s bardtsagos kornyezetet kindl a
vendégeknek, akik élvezhetik az italokat és az ételeket a benti térben vagy akar a kiiltéri
teraszon. A kavézo gyakran helyszint biztosit kiilonb6zd kulturalis eseményeknek, példaul

konyvbemutatoknak, kiallitdisoknak és CSR eseményeknek is.

A Vekker kavézo célja, hogy mindségi kavézoi élményt nyujtson a vendégeknek, valamint helyi
és friss alapanyagokbol késziilt ételekkel és italokkal szolgaljon. A helyi kozdsség és az oda
latogatok korében is nagyon népszerli, ezzel hozzdjarulva a helyi gasztronémiai kultira
fejlodéséhez. A kavézo misszioja, hogy a kavé altal egy tigynevezett szocialis hidat alakitsanak

ki az emberek kozott, ezaltal 0sszekotve dket, amely a mottdjukbdl is ered: ,,4 kavé dsszekort”.
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3.2. Szervezeti struktura
A Vekker Kavézo esetében a szervezeti felépitésben egy tulajdonos van, aki felelds a vallalat

iranyitasaért és dontéshozatalaért, egyben a menedzseri szerepet is betolti. Az adminisztracios
feladatokat egy eldkonyvelé és egy konyveld végzi, akik felelosek a pénziigyi
tevékenységekért, mint példaul a szamlazas és az adobevallasok. Egy kontrolling szakember és
egy kontrolling asszisztens is dolgozik a vallalatnal, akik a gazdasagi és pénziigyi tervezésben
segitenek. A napi miikodést a baristak €s pincérek biztositjak, akik feleldsek az ételek és italok

készitéséért, valamint a vendéglatasért.

Tulajdonos

3. abra: Vekker Kavézo szervezeti struktiurdjanak felépitése

A székelyudvarhelyi Vekker Kavézo esettanulmanyan keresztiil fogom vizsgalni, hogy hogyan
befolyasolja a digitalizalt menedzsment folyamatok bevezetése egy vallalat hatékonysagat és
pénziigyi helyzetét. Osszesen 9 személyes, félig strukturalt interjut készitettem a véllalat
vezetdségeével és alkalmazottjaival. Az interju a vallalat dolgozoéival €s tulajdonoséaval lehetéveé
teszi, hogy részletes adatokat gytiijtsek a vallalat miikodésérdl a SysGest rendszer bevezetése
el6tti és utani valtozasokrol. A személyes interjuk soran lehetdség van arra, hogy mélyebb
betekintést nyerjlink a vallalat belsé mitkkddésébe és dolgozok tapasztalataiba, amelyek altal
konnyebben megértjiik azokat a tényezdket, amelyek hatdssal lehetnek az ERP rendszer
bevezetése és implementalasa soran. A félig strukturalt interjuk eldnye, hogy egy adott struktira
mellett eltérhetiink, szabadon beszélgethetiink a vallalat vezetdjével, valamint az ott dolgozé

személyzettel, ezaltal a kutatds céljara 6sszpontositva és a f6 kérdésekre koncentralva.
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3.3. Kutatasi kérdések
A kutatas soran a kovetkez6 kérdésekre keressiik a valaszt a szakirodalmi elemzés alapjan:

1. Milyen kritikus tényezdket kell figyelembe venni a SysGest vallalatiranyitasi rendszer
sikeres bevezetése érdekében?
2. Hogyan befolyasolja a SysGest vallalatiranyitasi rendszer a Vekker Kavézo mikodését?

3. Hogyan hat a vallalatiranyitasi rendszer bevezetése az tligyfélelégedettség mindségére?

3.4. Interjuk
Az interjuban felmeriilé kérdések célja, hogy altaluk megértsiik a vallalatiranyitasi rendszerek

fontossagat és mikodését az iizleti szféraban, jelen esetben a székelyudvarhelyi Vekker Kavézo
esettanulmanyan keresztiil. A kérdések struktraja a szakirodalom struktarajat kovetve épiil fel,
hiszen a kérdések megfogalmazasa az adott szakirodalmi rész kulcs szavai koré épiilnek, azokra
fokuszalva, ezéltal egy koherens és Osszefiiggd kérdéssort alkotva, a kutatds céljara
Osszpontositva.

Az interjuban megfogalmazott kérdések elsdsorban az ERP rendszer kivalasztasi folyamatara,
valamint az iizleti folyamatokra Osszpontosultak és a kérdések az alanyok munkakoreihez
kapcsolodoan vannak megfogalmazva, tehat a vaéllalat tulajdonosaval inkdbb a technikai

részrél, az alkalmazottakkal pedig a rendszer gyakorlati alkalmazasrol esett szo.

A kovetkezd tablazat Osszefoglalja a Vekker Kavézo alkalmazottjai altal készitett interjuk
adatait, az interjlialanyok nevét, a munkakort, amelyet betoltenek, illetve az interjik id6tartamat

¢és a datumot, amikor az interjuk késziiltek:

Interjualany neve Munkakor | Interju idétartama Datum
1. Vinczellér Arpad tulajdonos 50 perc 2023.04.10.
2. Péter Adél elokonyveld 30 perc 2023.04.11.
3. Ferencz Otté-Ferdinand konyveld 25 perc 2023.04.11.
4. Jurca Patrik barista 25 perc 2023.04.18.
5. Barabas Attila pincér 20 perc 2023.04.18.
6. Lorincz Nikoletta pincér 30 perc 2023.04.17.
7. Albert Sandor kontrolling 40 perc 2023.04.17.
8. Nagyobb Andrea pincér 25 perc 2023.04.13.
9. Csergo Barbara pincér 35 perc 2023.04.12.

2. tablazat: Interjuk adatai
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Az interjuk készitése soran a személyes kommunikaciét helyezziik eldtérbe, amely lehetové
teszi, hogy mélyebb betekintést nyerjiink a vallalat mikodésébe, az ERP rendszer
bevezetésének folyamataba, valamint a felmertilt kihivasokba. A vallalat vezetdjével késziilt
interji folyaman megtudhatjuk, hogy mi volt a motivacido a SysGest rendszer bevezetése
mellett, illetve milyen célokat tliztek ki maguk el¢, milyen akadalyokkal taldlkoztak és hogyan
oldottdk meg azokat. Az alkalmazottakkal késziilt interjuk soran betekintést nyerhettem a
mindennapi munkafolyamatokba, a SysGest rendszer hasznalataba, a felmeriilé problémakba,

de a rendszer altal nytjtott elonyokrol is szo esett.

Az adatokat interjuk altal gy(jtottem Ossze, amelyeket a kutatasi kérdésekre fokuszalva
készitettem. Az interjuk soran a félig-strukturdlt interji modszere mentén haladtunk, igy
megadva a lehetdséget az interjualanyoknak, hogy szabadon beszéljenek az adott témarol,

ugyanakkor a kutatas céljai szerint fokuszaltak maradjunk.

Nagy hangsulyt fektettem az interjuk készitése soran a Vekker Kévézo sajatossagaira, valamint
azokra a kihivasokra, amelyekkel szembe kellett néznie a vallalatnak a rendszer implementélasa
soran. Fontos volt, hogy pontosan megértsem az alkalmazottak és a vallalat vezetdjének
nézOpontjat, igy sikeriilt jobban megérteni hogyan értékelik az ERP rendszert és annak hatésat
a vallalat miikodésére. Az interjik utan pedig elengedhetetlen az informéacidk elemzése, példaul
a vallalat pénziigyi adatainak és folyamatainak attekintése, amely lehetdvé teszi, hogy a kutatas

egy atfogod képet alkosson a vallalat miikodésérdl az ERP rendszer bevezetése utan.

fgy az interjiik és adatok elemzését kovetden az eredmények kombinalasa lehetdvé teszi, hogy
a kutatas valos és megbizhatd eredményekkel szolgaljon, melynek segitségével javaslatokat
fogalmazhatok meg a Vekker Kavézoé ERP rendszerének fejlesztésére és hatékonyabba

tételéhez.
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4. Elemzés

4.1. SysGest rendszer elemzése
A SysGest egy lokalis vallalatiranyitasi rendszer, amelyet a felhasznalok a helyi halézaton

keresztiil érhetnek el és nem igényel felhd alapt infrastruktirat. Ennek kdszonhetden a rendszer
gyors és megbizhatd, az alkalmazottak konnyen hasznalhatjak anélkiil, hogy bonyolult
telepitési vagy karbantartasi folyamatokat kellene végrehajtaniuk. A rendszer célja, hogy
optimalizalja az iizleti folyamatokat, valamint személyre szabottan igazodik a vallalatok sajatos

igényeihez és belso folyamataihoz egyarant.

A SysGest a felhasznalok szdmara lehetévé teszi a kiillonb6z6é dokumentumok kezelését, az
adatok elemzését és a kiilonféle jelentések generalasat, de a vallalat teljesitménye is nyomon
kovethetd altala. Egy atfogo és személyre szabhat6 rendszerrdl van szd, amely megoldast nyujt
a felhasznalok szédmara, hogy kivalasszdk azokat a modulokat, amelyek a legjobban
illeszkednek az adott vallalat igényeire és tevékenységi koreire, igy konnyen integralhatdo mas

alkalmazasokkal és rendszerekkel is.

4.1.1. Integralt rendszer
A szoftver magaban foglalja a nagyvallalatok folyamatait. A rendszer a modernitds jegyében
dolgozza ki a vallalati tevékenységek modellfolyamatat, amelyet a teljes szoftver tekintetében
integral a kozosen hasznalt adatbazisokba. Az integracio kiterjed az online funkcidkra is,
hozz4jarulva a kereskedelmi tevékenységek befejezéseéhez: igy az iigyfélszolgalat, a marketing,
a kiilonboz6 folyamatok tdmogatasdhoz, amelyek az irodai tevékenységekkel parhuzamosan
mitkddnek. Ez a tulajdonsdg nagyban hozzajarul a kavézd hatékonyabb és gordiillékenyebb
miikodéséhez, lehetdséget nyujtva a készletgazdalkodasra, valamint a vasarldi adatok mély
elemzésére és felhasznaldsara. Ezaltal 1d6t és pénzt megtakaritva, ami hosszu tavon a vallalat

sikerességének esélyeit noveli.

Példaul, ha a Vekker kavézoban nagyon népszerli egy adott desszertkavé, a SysGest rendszer
altal generalt adatok alapjan a kéavézo vezetdi felismerhetik ezt a tendenciat és hatékonyabban
tudjak kezelni a készleteket, hogy mindig legyen elegendd mennyiségli kavé €s szirup a vevok
szdmara. Emellett az adatok segitségével a kavézd vezetdsége marketing stratégiakat is
kidolgozhat, hogy tovabb noveljék az adott kavé népszerliségét, vagy mas termékeket

népszerlsitsenek az ligyfelek korében.
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4.1.2. Teljes rendszer
A SysGest magja és néhany modul szinte teljes egészében lefedi a vallalati tevékenységeket. A
rendszerbe integralédnak a folyamatokhoz sziikséges informdacidok, amelyek ellendrzési
pontokat foglalnak magukban. Lehetévé teszik az adminisztrativ feladatok mechanikus
részének automatikus végrehajtasat, és ha specialis dontést kell hozni, akkor a felhasznalo
beavatkozhat az automatizalt folyamatokba. Példaul képes nyomon kovetni a készpénzes ¢és

elektronikus fizetéseket, igy id6t takarit meg az ilyen feladatok manudlis elvégzése helyett.

4.1.3. Automatizalt konyvelés
A rendszer szempontjabdl relevans, hogy a legtobb funkcidohoz szdmviteli paramétereket lehet
adni, amelyek alapjan a kiilonb6z0 dokumentumokat automatikusan lehet feldolgozni.
Lehetdség van kézi konyvelésre is, de ez csak kiilonleges esetekben sziikséges. A vallalkozas

értekelését kiilonb6zo csoportokban végezhetik (koltség, jovedelem, jovedelmezdség stb.).

4.1.4. Biztonsag és internet
A rendszeren beliil magas szinten biztositott az adatbiztonsag, amelyen keresztiil a felhasznalok
hozzaférhetnek és modosithatjdk a hozzajuk rendelt adatokat. Az internetes technologia altal
kinalt megoldasok segitségével olyan feliiletek generalhatok, amelyeken keresztiil az adatok
nagy tavolsagokbodl elérhetdk lesznek, valamint ezek az adatok visszakereshetOk és

modosithatok.

4.1.5. Adaptalhato az egység szervezeti felépitéséhez
Ha a szervezeti struktura, valamint a kozpontositott és decentralizalt tevékenységek
megvaltoznak, szoftveren keresztiil szallithatok, csak a régi és az 10 szervezeti egységek
egyenértékii egyeztetésére, az 0 struktura naploinak meghatarozasara és a modositas elotti
1d6szak adatainak atalakitasara van sziikség. Lehetdveé teszi a rendszer hosszl ideig torténd
hasznalatat a program moddositasa nélkiil. Példaul, ha a kdvézo ugy dont, hogy szendvicsekkel

crer

adatokat konnyen at lehet konvertalni, ugy, hogy azok megfeleljenek az 01 struktirdnak.
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4.1.6. Paraméterezheto
A rendszer fogalmi felépitése szamos paraméteren alapul, megkonnyitve egyrészt a vallalkozas
adminisztrativ folyamataihoz valo rugalmas alkalmazkodésat, masrészt a kornyezeti elemek
modositasat. Ilyen kornyezeti elemek lehetnek: a torvények valtozasa, valamint a vallalkozés
tevékenységének kiterjesztése, amely a paraméterek atalakitasaval, illetve 0j paraméterek
elfogadasaval a szoftvert a valtozasokhoz igazitja a program modositasa nélkiil. Ennek
kovetkeztében a szoftver hossz ideig biztositja az adatok szamitogépes feldolgozasat.
Ugyancsak, ha a szendvicsek bevezetését vessziik példaként, a rendszer paramétereit sziikséges
atalakitani, hogy tartalmazzak az 0j termékeket, és azok arat, vagy akar egy 1j izesitett kavé
esetében is sziikséges bevezetni az Uj szirupot, amely kiilon kell, hogy bekeriiljon a

nyilvantartasba.

Adaptalhat6 a
szervezeti strukturahoz

Automatizalt Biztonsag és

konyvelés / — internet

Teljes rendszer Paraméterezheto

SysGest rendszer

Integralt rendszer A P
tulajdonsagai

Lokalis rendszer

4. abra: SysGest rendszer tulajdonsagai

Az alapvetd funkciok kozé tartozik: a szamlazas, a raktdrozas, az értékesitések nyomon
kovethetdsége, a pénziigyl elemzés €s a CRM. Ezen beliil a rendszer moduléris felépitésii,

amelyek kiilonbozd teriiletekre fokuszalnak és azokat hatékonyan tdmogatjak.

4.2. Vekker Kavézo altal hasznalt modulok
Ahhoz, hogy a napi miikddést hatékonyan tudjak lebonyolitani a kavézokban, a Vekker ennek

érdekében a SysGest rendszeren beliil 4 modult hasznél napi szinten:

4.2.1. Szamvitel modul
Ez a modul lehet6vé teszi a klasszikus szamviteli adatok rogzitését, miiveletek végrehajtasat,
valamint a kiilonboz0 jelentések generalasara is alkalmas. Az ligyfelek és szallitok szdmlainak
kovetése, az adoszamitas, a szamlazas és a pénziigyi jelentések is elérhetdk ebben a modulban.

Ezek mellett a koltségvetés tervezésére, valamint a bankszamlak kezelésére is lehetéséget kinal.
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4.2.2. Készlet modul
Az egyes kavézokhoz és egyéb tarhelyeken talalhato készletek bevételezésére, nyilvantartasara
szolgal, valamint nyomon koveti a kimend termékek altal generalt koltségeket is. Ezen modulon

beliil elvégezheto a készletek leltarozasa is.

4.2.3. Etterem modul
A kiilonboz6d kavézokban ugynevezett terminalok” 4ltal megjelenitett adatok
parametrizalasara szolgal ez a modul, valamint itt rgziilnek a terminalokon bevezetett adatok
(rendelés, nyugta, asztal szama, vasarlas ideje, kifizetés modja, termékek stb.), amelyekbdl

késobb jelentések generalhatok.

4.2.4. Bérszamfejtés modul
Ez a modul az alkalmazottak bérét és egyéb juttatdsait segit kezelni, valamint az ezekhez
kapcsolodo adok és jarulékok szamitasat. Ez elengedhetetlen az alkalmazottak béreinek

kezelésének és nyilvantartasanak érdekében.

Készlet Bérszamfejtés
modul modul

Szamvitel Etterem
modul modul

5. abra: A Vekker Kavézo altal hasznalt modulok a SysGestben

A fentebb emlitett funkciok segitségével a SysGest rendszer hatékony megoldast nyujt a vallalat
szamdra a pénziigyi, szamviteli, beszerzési, értékesitési, projekt-, termelési és HR folyamatok
kezelésére. A rendszer integralt moduljai lehetévé teszik a vallalkozasok szamara, hogy
egyetlen rendszeren keresztiil kezelhessék az 0sszes tlizleti folyamatot, ezéltal novelve az iizleti

hatékonysagot és minimalizalva az emberi eréforrasra forditott 1d6 és koltség mennyiségét.
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A rendszer bevezetése szamos elénnyel jar a vallalat miikodését illetéen, ugyanakkor fontos

megemliteni, hogy bizonyos szempontokat figyelembe véve el6fordulhat, hogy hétranyos

hatast gyakorol a véllalat belsé folyamataira. A kovetkezd tablazat osszefoglalja a rendszer

kiemelkedd eldnyeit, valamint a potencialis hatranyokat:

SysGest rendszer elonyei

SysGest rendszer hatranyai

Egyszeri rendelés, gyors és konnyll fizetés
online feliileten keresztiil (ligyfélelégedettség)

Idéigényes a rendszer integraldsa és betanulasa,
illetve jelentOs anyagi er6forrast is igényel.

Egyszertsitett adatbeviteli folyamatok, melyek
megkonnyitik a szamviteli osztaly miitkodését.

Iddigényes felhasznalodi feliilet, amely sokszor
nem intuitiv, leginkabb nagy tétel esetében.

Valos idejii kapcsolat a ké&vézokban [évo
értékesitési pontok (terminalok) és a kdzponti
adatbazis kozott.

Limitaltak az export lehetdségek, vagyis a régi
sztenderdek szerint mitkd6 Excel fajlok.

Kiilonb6z6 relevans adatok ¢és jelentések
generalasara alkalmas, igy hatékonyabban

tervezhetnek a jovoben.

Az automatikus készletfigyelés és utantoltési
modulok nem pontosak, ezért felmeriilhet
készlethiany vagy tobblet.

Lokalis szupport biztositasa

Oktato6i anyagok hianya

3. tablazat: SysGest rendszer elonyei és hatranyai a Vekker Kavézo esetében

A SysGest rendszer hasznalata soran azonnal, kvazi valoés iddben kinyerhetd, pontos

informaciok érhetdek el a kavézokban torténd értékesitési folyamatokrol, valamint az éppen

aktualis készletek nyilvantartdsarol. A rendszer lokalis szupportot biztosit a kdvézoknak, igy a

problémak gyorsan és hatékonyan kezelhetdek. Az egyszerlsitett adatbevitelnek kdszonhetden

a szamviteli folyamatok is konnyebben elvégezhetdek, valamint valos idejli kapcsolat all a

kavézokban levo értékesitési pontok vagy mas néven terminalok és a kdzponti adatbazis kozott,

ami lehetévé teszi a gyors adatfeldolgozast.

22




Azonban a rendszer hasznélata soran szamos hatrany is felmeriilt, ezek koziil az egyik az
iddigényes felhasznaloi feliilet, amely sokszor nem intuitiv és nehezen kezelhetd, ez leginkabb
nagyobb tételben torténd rendelésfelvétel soran fordul eld. Ez kiilondsen nehéz lehet egy 4j
alkalmazott betanitisa esetén, féleg, ha az illeté egyaltalan nem, vagy csak nagyon kevés
informatikai hattértudassal rendelkezik, ilyen esetben lassithatja ez a munkafolyamatokat. Egy
masik hatrany a limitalt export lehetdségek, amelyek a régi sztenderdek szerint miikodo Excel
fajlokra korlatozoédnak. Ennek kovetkeztében az adatok nehezen konvertalhatok és
felhasznalhatok maés rendszerekben vagy programokban, igy megneheziti a kiilonb6zo

jelentések és elemzések készitését, vagy azok mindségét.

A SysGest rendszeren beliil két nézet talalhato: az éttermi és a back office nézet. Mindkét nézet
elénye, hogy atfogo informéciot nyujt a kavézo miitkodésérdl és hatékonyabba teszi a mitkddési

folyamatokat, ezzel hozzajarulva a kdvéz6 hatékony mitkodéséhez.

4.3. Rendelés korforgasa a SysGest rendszeren keresztiil
Az alabbi folyamatabra bemutatja, hogy hogyan jut el a termék a vendéghez, valamint, hogy a

rendelés hogyan keriil be a SysGest rendszerbe, majd hogyan tavozik a készletbdl. A folyamat
a kovetkez6 1épéseket koveti: a vendég megérkezik a Vekker Kavézoba, majd elfoglalja a
szamara megfeleld helyet. A pincér odamegy, megkérdezi, hogy szeretne itallapot vagy mar
tudja, hogy mit szeretne fogyasztani, majd ezt kovetden felveszi a rendelést és bevezeti a
SysGest rendszerbe. A rendszer automatikusan Kinyomtatja a rendelést, amit tovabbit a
baristanak, aki elkésziti a vendég szamara elfogyasztani kivant terméket. Ha elkésziilt, a pincér
kézbesiti a rendelést, a vendég pedig elfogyasztja. Amikor fizetni szeretne a vendég két

lehetdsége 4ll a rendelkezésére: készpénzes vagy kartyas kifizetés.

Ha tobben vannak az asztalnal, példaul egy barati tarsasag, lehetdség van egyben vagy kiilon-
kiilon is a fizetésre, ami Ggy jon létre, hogy a pincér kiilon kijeldli az asztalon levo termékek
kozil azt, amelyiket éppen fizetni szeretnének, igy mindenki fizetheti a sajat részét kartyaval

vagy akar készpénzzel.
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E Vendég ! E Asztal ! E Rendeles- |
! erkezésea ! ! kivalasztasa, ! ! felvétel a !
! kavezoba ! ! helyfoglalas ! 3 pincér altal !
_____________ 1 [T TTTTTTTTTN T T TTTTN
E Rendelés ! E Rendelés ! E Rendelés !
! elkeszitese, ! ! tovabbitdsaa ! ! bevezetése a !
! felszolgalas ! ! baristanak ! ! SysGest-be !
Készpénz ! Kivezetés: Bon fiscal
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! ! Kartya | Kivezetés: Cod client |
! Fizetés ! bmmmmmmm e o '
1 1 ini il 1
B e e ! Készpénz ' Kivezetés: Bon fiscal |
Egyben IZ'_'_'_'_'_Z'_'_'_'_:Z'_'_'_'_Z',

Kartya ' Kivezetés: Cod client

6. dbra: Rendelés folyamatdabra

4.4, Ettermi nézet
Ez a nézet a kavézd vendéglatdi tevékenységéhez kapcsolodd informaciokat tartalmazza,

beleértve a vendégek altal kivalasztott asztalokat és az ahhoz tartozo rendeléseket a pincér altal.
Ebben a nézetben keriilnek bevezetésre a termékek, amelyeket a vendégek rendelnek a pincér
altal, ami lehetévé teszi a rendelések automatikus kinyomtatasat és tovabbitasat a baristakhoz.
Ezaltal a rendelésfelvétel és a kavékészités folyamata is felgyorsul, igy hatékonyabban tudnak
dolgozni. A rendszer nem csak a rendelés és elkészités folyamatat konnyiti meg, hanem a
pénztar kezelését is, hiszen a nap végén torténd elszamolas egyszerlibben és gyorsabban
lebonyolithato altala. A rendszer nyomon koveti az 6sszes napi tranzakciot, igy pontosabb és
megbizhatobb adatok allnak majd a rendelkezésre a pénziigyi és szamviteli kimutatdsok

elkészitéséhez.
Ez a nézet rengeteg 1d6t €s energiat sporol meg az alkalmazottak szadmara, hiszen a rendelések

kezelése és a pénztari miveletek manualis végrehajtasa hosszii id6t venne fel, illetve

minimalizalja a hibak eléfordulasanak gyakorisagat.
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4.5. Back office nézet
A kavézo teljes iizleti folyamatat atfogja a beszerzéstdl egészen a készletezésig. Ez a nézet

lehetové teszi a szamvitel osztaly és a vezetdség szamdra, hogy betekintést nyerjenek a
hattérben torténd folyamatokba, mint példaul a beszerzett aruk bevételezését a készletbe
(recepciozas), az arukészlet nyilvantartasat, a beszallitok listazasat, valamint a cash flow
kovetését. Példaul, ha az éttermi nézetben egy pincér beiit egy Colat, az automatikusan
levonodik a készletbdl, ami megjelenik a back office nézetben is, igy konnyebb nyilvantartani

a készlet mennyiségét.

Elénye, hogy lehetdvé teszi az alkalmazottak teljesitményének mérését a bevétel alapjan,
valamint a fogyasztasok kategorizalt mérését is. A vallalat ennek a funkcionak a segitségével
beazonosithatja példaul a legnépszeriibb kavéjat, igy nagyobb hangstlyt fektethet arra az adott
kavéra a kommunikaci6é sordn. Ellenkezd esetben, pedig a vallalat meghatirozhatja, hogy
melyik az a desszertkavé, amelyet a vendégek nem, vagy csak nagyon ritkan fogyasztanak, igy

arra a termékre is kidolgozhat egy marketingstratégiat.

A rendszer heti, havi, valamint negyedéves jelentéseket is tud generalni, de nyilvantartja a
koltségeket, a bevételt, igy lehetdvé teszi az iizleti teljesitmény értékelését és optimalizalasat és

a dontéshozatalban is jelentds szereppel bir.

5. Interjuk elemzése
Ebben a részben elemzésre és bemutatasra keriilnek azok az informaciok, amelyeket a félig-

strukturalt személyes interjuk soran gytjtottem Ossze a Vekker Kavézo alkalmazottjai és a
tulajdonosa altal. Az interjuk elemzése soran 7 kategoriat kiilonitettem el, amelyek a

kovetkezok:

5.1. SysGest rendszer bevezetésének lépései
A Vekker Kavézo tulajdonosa tobb tényezot is figyelembe vett, amikor a vallalatiranyitasi

rendszer bevezetésérdl dontott. Az egyik fontos szempont az volt, hogy a SysGest rendszer
biztositotta a sziikséges hattértdmogatast, konnyen elérhetd volt a vallalat szdmara, de az is
szerepet jatszott a dontési folyamatban, hogy a SysGest egy helyi vallalat, amely lokélis szinten
képes volt megfeleld tamogatdst nyUjtani a kévézd szamara. A tulajdonos pozitiv

visszajelzéseket hallott a rendszer hasznalatardl, amely megerdsitette a dontés meghozatalaban.
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De fontos szempontként emlitette a rugalmassagot, amit a SysGest rendszer nyujt, igy

konnyedén megfelel a sajatos igényeknek és kihivasoknak.

Az alabbiakban bemutatom a SysGest rendszer bevezetésének 1épéseit és annak folyamatat a
Vekker Kavézo esetében, amely lehetdvé teszi a vallalat szamara, hogy konnyebben és

egyszerlibben kezeljék a vallalat mindennapi mikodését:

5.1.1. Célok megfogalmazasa
A tulajdonos szamara fontos volt, hogy beazonositsak elsé sorban a vallalat sziikségleteit és
céljait, amit a rendszer bevezetése altal szeretnének elérni. Ugyanakkor fontos volt, hogy
letisztazza a vallalat részletes miikodését, ahhoz, hogy az ERP rendszer a lehet6 legjobban

illeszkedjen a vallalat igényeihez.

5.1.2. ERP rendszer kivalasztasa
A Vekker Kévézoé tulajdonosanak fontos volt, hogy megtalalja azt az ERP rendszert, amelyik a
leginkabb megfelel a vallalat szamdra, lehetdséget ad az adatok hatékony kezelésére,

felhasznalobarat feliiletet és megfeleld funkciokat biztosit a mindennapi mitkddést illetden.

5.1.3. Hardverek beszerzése
A szoftver kivalasztasa utan fontos 1épés a hardverek megvésarlasa, példaul ebben az esetben a

szamitogépek és egyéb periféridk voltak, amelyek nélkiil a rendszer nem lenne miikoddképes.

5.1.4. Telepités
A szoftver és hardverek beszerzését a rendszer telepitése kovette, amely magéban foglalja az
adatbazis konfiguralasat, a kiilonb6zé modulok beéllitasat, a gépek Osszekotését, amelyet egy

informatikus szakember végez el.

5.15. Tesztelés
A rendszer telepitését és konfiguralasat kvetden, fontos, hogy a vallalat tesztelje a rendszert,
hogy valdoban megfelelden miikodik és ha meriilnek fel problémak, akkor azokat még a

bevezetés elott kikiiszoboljek vagy megoldjak.
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5.1.6. Személyzet felkészitése
A rendszer bevezetése elott nagyon fontos, hogy az alkalmazottak megfeleld oktatdsban
részesiiljenek, hiszen ez a 1€épés kulcsfontossagli a késébbi hatékony miikddés érdekében. Az
alkalmazottak nagyon kell figyeljenek, hogy mindent helyesen vezessenek be és ki a termindlon
keresztiil, hiszen hibdk esetén a jelentések és az informaciok nem lesznek relevansak és

problémakat eredményezhetnek.

5.1.7. Bevezetés
Ha a tesztel6i fazis sikeresen zarul, akkor az utolsé 1épés a rendszer bevezetése, amely soran
fontos, hogy az Osszes sziikséges adat rendelkezésre alljon a rendszeren belil és az
alkalmazottak, akik a rendszert kezelik, a lehetd legjobban felkésziiltek legyenek a rendszer

hasznalatara.

Célok ERP Hardverek  SysGest
azonositasa kivalasztasa beszerzése telepitése

Rendszer Személyzet  SysGest
tesztelése  felkészitése bevezetése

7. abra: SysGest rendszer bevezetésének lépései
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5.2. Implementacios koltségek
Az egyszeri telepitési és beszerzési koltségek, valamint a hardver koltségei miatt a rendszer

jelentds kiadasokkal jar egy kisebb vallalat életében. A tulajdonos szdmara azonban hosszu tava
megtakaritast ¢és megoldast jelent egy ilyen rendszer bevezetése, ami jelentOs
bevételndvekedéshez vezet. A rendszer lehetdévé teszi tovabba a testre szabast és az iizleti

folyamatok tovabbi optimalizalasat kiilonb6zé modulok és egyedi megoldasok bevezetésével.

A SysGest rendszer bevezetése soran szamos koltséggel kellett szembesiilnie a vallalatnak,
példaul az egyszeri telepitési koltség munkapontonként 1000 RON volt, mig a szoftver egyszeri
megvasarlasa 2000 RON volt. Ezek mellett a hardverek megvasarlasa is elengedhetetlen, ezért
munkapontonként 1500-2000 RON kozott mozgott ez az Osszeg. A rendszernek van egy
fenntartasi koltsége is, amit havonta sziikséges fizetni, ez 75 RON-ba keriil és szintén a
kiadasokhoz tartozik. A rendszer telepitésekor sziikség volt egy kiils6 munkarét alkalmazni, aki
szaktudasa altal bevezette a rendszert, illetve megismertette azt a vallalat dolgozodival, az 6
munkadija 6ranként 150 RON-ba kertilt. Igény esetén, ha valamilyen uj modult vagy személyre
szabott megoldast szeretne implementalni a vallalat a mar meglévék mellett, ez az o6radij

ugyancsak ennyibe kertil.

Tehat 0sszesen a SysGest rendszer implementalasanak koltsége a Vekker Kavézo esetében
koriilbeliil 8000 RON volt, ha mindkét munkapontra szamoljuk. Az interjiban feltevodott a
kérdés, hogy lehetdség volt-e a kiaddsok minimalizaldsara az implementélds soran, viszont a
vélasz egyértelmii, hogy nem. Ezen kiadasok teljes mértékben fixek és nem fiiggtek semmitol.
Minden munkapont bevezetése ugyanakkora koltséggel jart, illetve az ) modulok vagy
személyre szabott megoldasok implementaldsa is azonos oOradijért volt elérhetd. Bar az
implementécios koltségek nem voltak csokkenthetdk, a rendszer bevezetése hosszu tdvon mégis
hozz4jarult a kavézo hatékonyabb miikodéséhez, ezéltal a bevételek novekedését is eldsegitette.
A felmeriilt koltségek gyorsan megtériiltek a vallalat szamara, nagyjabol 3 honap alatt, ami azt
jelenti, hogy a Vekker Ka&vézd6 az ERP rendszer bevezetése utdn rovid idén beliil

profitndvekedést realizalt a rendszer hasznalatabol szarmazo elénydk révén.
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A rendszer bevezetését kovetden lecsokkent az egyik munkaerd koltsége, ami lényegesen
terhelte azel6tt a vallalatot, igy ez a profitabilitds novekedését eredményezte. Konkrétan 3.000
RON havi fix koltséggel lett kevesebb a kavézo kiaddsa a rendszer bevezetése utan, de ezen
kiviil automatizalodtak a belsd folyamatok és javult az ligyfélelégedettség szintje a sorban allas
kikiiszobolése, a gyorsabb rendelésfelvétel €s kiszolgalas altal, ami mind hozz4jarul a vallalat

eredményességének noveléséhez.

SysGest rendszer implementaciojanak koltségei a
Vekker Kavézoban (2022)

Szoftver beszerzése ® Rendszer telepitése

m Hardverek megvasarlasa = Uj modul vagy fejlesztés munkadija

8. abra: SysGest rendszer implementacios koltségei

5.3. A SysGest rendszer szamviteli osztalyra gyakorolt hatasa
Az elokonyveldvel és konyveldvel készitett interjuk soran kideriilt, hogy a SysGest rendszer

bevezetése pozitiv hatast gyakorolt a vallalat konyvelési folyamataira, hiszen az 0j rendszer
bevezetése altal valos ideju rogzitést és feldolgozast tesz lehetdvé, amely nagy mértékben
csokkentette a manualis munkafolyamatok mennyiségét, valamint minimalizalta a hibazasi

lehetéségek szamat is, ezaltal hatékonyabba téve a konyvelési folyamatokat.
Az 11j rendszer szamos konyvelési feladatot 1at el, tobbek kdzott a szamlazast, banki és pénztari

forgalom nyilvantartasat, a készletek kovetését, az AFA-val kapcsolatos adobevallasok

kezelését, valamint kimutatasok és zarasok eldkészitésére is alkalmas.
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A vaéllalat hatékonysdga az 0j rendszer bevezetése ota folyamatosan javult, és a konyvelési
folyamatok egyre inkébb a tandcsadas kozponta szakértéi konyvelés irdnyaba fejlodtek, ami a
versenyképesség kulcsfontossagl eleme. Ezek az eredmények jelentds elényoket kindlnak a
vallalatnak, ezaltal segithetnek az elemzések €s ajanlasok megfogalmazasaban.

A hatékony konyvelési folyamatok alapvetd fontossaggal birnak a Vekker Kavézo miikodése
soran, mivel a szamviteli tevékenység nélkiilozhetetlen az tlizleti dontések meghozataldhoz, a
vallalat pénziigyi helyzetének felméréséhez, valamint a hosszl tava tervezéshez. Azonban a
manualis konyvelési folyamatok iddigényesek és hajlamos a hibalehetdségre, amelyek a
szamviteli adatok pontatlansagahoz vezethetnek. A SysGest rendszer viszont lehetdséget nyu;jt
a konyvelési folyamatok hatékonyabba tételére, valamint az adatok valds ideji rogzitésére és

azok feldolgozasara.

A kovetkezo tablazat 0sszefoglalja a SysGest rendszer hasznalatanak fobb elényeit a szamviteli

osztaly tekintetében:

Elony megnevezése Magyarazat
1do- és Az automatizalt adatrogzités €s feldolgozas csokkenti a
koltségmegtakaritds

manualis munkét, valamint a vallalati koltségeket.

Pontossag A valds idében torténd adatrogzités gyorsabb és pontosabb
feldolgozast tesz lehetdvé, ezaltal segit leredukalni a hibak

szamat.

Megbizhatosag A rendszer pontosan és megbizhatdan kdnyveli a tranzakciokat,

igy az adatok konnyen elérhetdk és ellendrizhetok.

Rugalmassag A SysGest rendszer testre szabhato a vallalat igényei és mérete

szerint, valamint kdnnyen alkalmazkodik a véltozasokhoz.

Atlathatésdg A SysGest rendszer feliiletén valds idoben lehet informaciokat
nyerni, és a rendszerben tarolt adatokbol késziilt kimutatdsok

segitenek az tlizleti dontéshozatalban.

4. tablazat: SysGest rendszer elonyei a szamviteli osztaly tekintetében
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5.4. Alkalmazottak elégedettségének vizsgalata
Az interjuk soran alkalmam volt beszélgetni 4 pincérrel és 1 baristaval, akik kozil egy

pincérnek volt tapasztalata a SysGest rendszer bevezetése el6tti idészakrol, igy fontosnak
tartom elmondani, hogy hogyan is zajlottak a jelenleg automatizalt folyamatok manualis
keretek kozott.

Az el6z0 rendszerben csak egy pénztargép €s egy papir allt a rendelkezésiikre, amelyen a
termékek kodjai voltak feltiintetve és onnan kellett bevezetni a kivant termék mennyiségét a
pénztargépbe, ami nagyon iddigényes volt, masrészt pedig nagyon nehéz volt minden apré
részletet megjegyezni, ezért sokszor olyan is volt, hogy elfelejtett valamit bevezetni a gépbe,
igy a nap végén elszamolaskor a készlet hianyos volt. Ha éppen egy csticsidoben egyszerre sok
vendég érkezett és manualisan kellett bevezetnie minden tételt, eléfordult, hogy hibazott, igy
rengeteg id6t vett igénybe a hiba kijavitasa, éppen ezért nagyon komplex és iddigényes volt az

eloz6 rendszer kezelése.

Azonban a SysGest rendszer bevezetése pozitiv hatassal volt az alkalmazottakra és a
munkavégzésre, hiszen a rendszer segitségével minden rendelés pontosan és gyorsan
rogzithetd, ami nagyon megkonnyiti a pincérek munkdjat, valamint kevesebb igy a
rendelésekkel kapcsolatos felmeriild probléméak szama. Ezek mellett felmeriilt az is, hogy a
rendszer segitségével konnyebben tudjak figyelni a megrendeléseket, igy hatékonyabb

iddmenedzsmentet eredményezve a pincérek szamara.

Ezek mellett még sokan kiemelték a rendszer atlathatosagat, valamint az egyszeriien €s gyorsan
tanulhatdsagat, hiszen sokan egy vagy maximum két nap alatt sajatitottdk el a rendszer

hasznalatat, de volt olyan is, aki par 6ra alatt megtanulta hogyan kell kezelni.

Sokan viszont megjegyezték, hogy az étterem modul nem rendelkezik keres6funkcidval, ami
csucsidOben hatraltathatja a pincéreket, hiszen a sok termékkategoéria koziil néha nehezen lehet
megtalalni éppen azt, amelyet a vendég kér, igy novekedhet a varakozasi idé, ami ritka
esetekben fordul csak eld. Egy masik negativum, amit kiemeltek a rendszer hasznalatdval
kapcsolatban a rendszer idonkénti lefagyasa, amit egy ujrainditassal tudnak helyreallitani. Ez
ugyancsak hosszi varakozasi id6t eredményezhet, ami a vendégek elégedetlenségéhez is

vezethet, igy minél inkabb redukalni kellene az ilyen esetek eldfordulasat.
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Az alabbi tablazat szisztematikusan Osszefoglalja az alkalmazottakkal készitett interjuk soran
leggyakrabban emlitett elonyoket és hatranyokat, amelyek napiszinten jelen vannak a

munkafolyamat soran:

Elonyok megnevezése Hatranyok megnevezése
Hatékonyabb idémenedzsment Rendszerhibak miatti gyakori leéllas
Egyszerlibb és gyorsabb rendelésfelvétel Keres6funkci6 hianya
Gyorsabb, pontosabb szamlazas Asztalok kozotti atjarhatosag hianya
Pontos készletkezelés Aramhoz valo kétottség
Koénnyedén megtanulhat6, atlathat6 feliilet Id6igényes nagyobb tétel bevezetése

5. tablazat: A SysGest rendszer elonyei és hatranyai a pincérek szemszogebol

5.5. A SysGest rendszer bevezetésének sikertényezoi
Egy vallalatiranyitasi rendszer bevezetésének sikeressége érdekében sok tényezot figyelembe

kell venni az implementacid soran. A Vekker Kavézo esetében ezek a sikertényezdk a
felkésziilés, a hatékony kommunikaci6 a vezetGség és az alkalmazottak kozott, a
felhasznalobarat kezelési feliilet a SysGest rendszerben, valamint az adatok és folyamatok

egybehangolasa.

Els6 sorban fontos a megfeleld felkésziilés, amely magédban foglalja a vallalat igényeinek
felmérését, valamint a vallalatiranyitasi rendszer alkalmazkodasat a wvallalat igényeinek
megfelelden. Ez segit abban, hogy a véllalat elkeriilje a tobbletkiadasokat €s az implementacio
késedelmét. Figyelni kell arra is, hogy a vallalat minden szinten felkésziiljon a vallalatiranyitéasi
rendszer bevezetésére, mind a dolgozok esetében fontos a felkésziilés, mind az adatok
elékészitésének szintjén, hogy konnyen alkalmazkodni tudjon a vallalat egésze az 1j

rendszerhez és annak kihivasaihoz.

A hatékony kommunikécio pedig elengedhetetlen a rendszer implementacidja alatt, mivel az
alkalmazottak teljes mértékben informalva kell legyenek az aktualis helyzetrdl, annak
érdekében, hogy sehol ne cstisszon meg a folyamat. A megfelel6 kommunikéci6 altal a pincérek
és baristak teljes mértékben megértették a rendszer 0j funkcidjat, igy gyorsan alkalmazkodtak

a rendszerrel érkezo valtozasokhoz.
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Ezek mellett a felhasznalobarat feliilet is szignifikans szerepet toltott be a sikeres
implementacio érdekében, hiszen a konnyen kezelhet6ség mellett az éttermi nézet egy érthetd,
letisztult képet nyujt a felhasznald szamara, ami sokkal inkabb megkonnyiti a rendszer

hasznalatat, igy ezaltal minimalizalva a betanulashoz sziikséges 1d6 mennyiségét.

Nem utolsé sorban fontos az adatok és a folyamatok egybehangolasa, ami segitséget nytjtott
az alkalmazottak és az adminisztrativ személyzet szdmara, hogy megszokjak a valtozast és
attérjenek az 01j rendszer hasznalatara. Az egylittmiikodés €s az 6sszehangolt munka novelte a
vallalat teljesitményét és mar rovid idon beliil érzékelhetd volt a fejlédés, valamint a

szolgaltatds mindségének a javulasa.

5.6. Az ERP rendszer bevezetésének hatasa a Vekker Kavézo miikodésére
A SysGest rendszer jelentds mértékben hozzajarul a kavézo hatékonyabb miikddéséhez, mivel

lehetové teszi a relevans iizleti folyamatok hatékonyabb mérését és kezelését. Ez stratégiai és
marketing dontések meghozataldban is nagy segitséget nyujt, hiszen a rendszer altal nyujtott
informaciok alapjdn jobban atlathatova vélnak az {zleti folyamatok és pontosabb

eldrejelzéseket lehet adni a jovobeli trendekrol.

Az el6z6 modszerben minden munkapontot kiilon kellett kezelni, majd az eredményeket
manualisan kellett dsszehangolni, ami sok 1d6t vett igénybe. Azonban a SysGest rendszer
bevezetésével ezt az 6sszehangolasi folyamatot kiiktattdk, mivel egyetlen kolléga és gép kezeli
az informaciokat, igy leegyszerlisitve az adminisztrativ folyamatokat. Ez azt jelenti, hogy
mindenki egyszerre kapja meg ugyanazt a pontos informaciot, ami lehetdveé teszi a hatékonyabb

konyvelést, adminisztracidt és vezetdi dontéshozatalt.

A SysGest segitségével a kavézd konnyen elemzi értékesitési adatait és jelentéseket készit
réluk. Az ERP rogziti minden egyes értékesitett termék adatait, igy azokat az 1d6, termék,
lokacid, operator és megrendeld dimenzidk mentén is elemezhetjiik. Ennek koszonhetéen
pontos historikus jelentések készithetok a fenti dimenzidk mentén. A jelentések alapjan a

kavézo valos adatokon alapuld, a jovOre vonatkozo becsléseket tud késziteni.
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Az egyes kavézok kihasznaltsagat és csucs idoszakait is mérhetjiik az adatok alapjan, ami segit
az er6forrasok hatékony tervezésében. Az ERP rendszer segitségével az egyes kavézok bruttd
arrését is pontosan szamolhatjuk, amelyek az arazasban nyujtanak segitséget és jol mutatjak az
egyes kavézok teljesitményét. Az ismert fix koltségek alapjan megallapithato az egyes kavézok

profitabilitasa is.

Az értékesitett mennyiségek és a készletek mozgasa segithet abban, hogy a kdvézo beszerzési
tevékenysége optimalisabb, tervezhetobb és koltséghatékonyabb legyen. Az adatok alapjan
pontosabb beszerzési dontéseket hozhatunk, az aruk Gsszehasonlitasa €és a készletmozgasok

nyomon kovetése révén pedig elkeriilhetok a veszteségek és a felhalmozott raktarkészletek.

Ezek mellett a rendszer naprakész és akar valds idében is lekérdezhetd informaciokat biztosit
az értékesitésrol, mint példaul a mennyiség, ar, értékesités iddpontja és pontos helye. Tovabba,
nyomon kovethetdek a készletek helyzete, értéke €s azok forgasa is. Mindez az értékesitési és
készletinformaciok megfeleld kiértékelése révén lehetdvé teszi a hatékonyabb dontéshozatalt,

ami stratégiai és marketing szempontbdl is eldnyos lehet a kdvézo szdmara.

Az adatok bevezetése a rendszerbe nem csak az operativ mitkodés tamogatasat szolgalja, hanem
a szamvitel alapjat is képezi. Ez azt jelenti, hogy a szamvitel is tdmogatott lesz a rendszer
segitségével, és az adatbevitel csak egyszer kell megtenni. Igy az adminisztraciés folyamatok
is egyszerlisodnek, mivel a rendszer egyszerre kezeli a kiilonb6z6 munkapontokat, és egy
kolléga ¢és egy szervergép is elegendd lehet ahhoz, hogy mindenki ugyanazt a pontos

informaciot kapja az adott idépontban.

A vallalat versenyképességét is nagy mértékben javitotta a rendszer azaltal, hogy a
koltségfaktorok lecsokkentek, igy a rendelkezésre allo forrasaikat hatékonyabban tudtdk
hasznositani vallalatok beliil. Ennek koszonhetden a Vekker nagyobb mennyiségben tudott arut
beszerezni a beszallitoktol és a nagyobb mennyiségnek koszonhetden alkupoziciot tudott
képezni, ezaltal kedvezObb aron vasdrolhattdk meg a termékeket. Példaul konkrét példat
emlitett a tulajdonos a tejbeszerzéssel kapcsolatban, miszerint az el6zé évre hivatkozva

nagyobb mennyiséget rendelt, cserébe egy 4%-0s kedvezményben részesiilt a rendelés soran.
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Nem csak a hatékonysagot, hanem a marketing, beszerzés és koltségoptimalizalas terén is nagy
segitséget nyujtott a SysGest rendszer. A vallalat torekedett arra, hogy kiakndzza a rendszer
altal nyujtott lehetdségeket, valamint a tobbi versenytarssal szemben kreativabban és jobban
kihasznalja a lehetdségeket, példaul ne csak a napi elszdmolésra haszndljak a rendszert, hanem
a vendégek preferencidinak mérésére vagy a szadmviteli folyamatok automatizalasara is.

Gyakorlatilag igyekeznek kihaszndlni maximalisan minden funkciot, amit a SysGest nytjt.

5.7. Ugyfélelégedettségre gyakorolt hatas
A Vekker kéavézoban a SysGest rendszer bevezetése jelentds hatdssal volt az

ugyfélelégedettségi szint ndvekedésére, hiszen a rendszer lehetové tette az ligyfelek szamara,
hogy egyszeriibben és gyorsabban leadjak rendeléseiket, valamint, hogy nyomon kovethessék
azokat. Az automatizalt folyamatok és a minimalizalt varakozasi id6k révén szintén pozitiv
hatast eredményezett az lgyfélélmény javitasaban. Az tgyfélelégedettség novekedése a
visszatéro tigyfelek aranyanak emelkedésével is jart, ami tovabbi novekedést eredményezett az

értékesitési mutatokban.
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9. abra: Az interjuk eredményeinek strukturaja
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6. Javaslatok
Az interjuk eredményei alapjan elmondhatjuk, hogy mar csak egyetlen 1épést kell megtennie a

Vekker Kavézonak, hogy maximalisan kihasznélja a SysGest rendszert és annak eldnyeit. Ez a
1épés egy CRM modul kifejlesztése lenne, amely lehetdvé teszi a vendégek megfigyelését és
ezzel egyiitt egy hiiségrendszer kialakitasat. A hliségrendszer segitségével a vallalat hosszu
tavon javitand az tigyfélelégedettség szintjét, igy a visszatérd vendégek szdma is magasabb
lenne, ami a bevétel novekedését eredményezné. Ezek mellett pedig segitene a véllalat
vezetoségének a vendégek ¢és azok preferencidinak megismerésében, igy a
marketingkommunikacios stratégidjukat kialakithatnak a CRM modul segitségével kinyert
informaciok alapjan. Példaul személyre szabott kinalatok Kialakitasa a visszatéré fogyasztok

szamara, ami jelentds mértékben ndvelné az tigyfélelégedettség szintjét.

Egy masik javaslat az alkalmazottak motivacidjaval kapcsolatosan egy KPI stratégia lenne,
ebben az esetben Keep People Inspired, ami arra fokuszalna, hogy fenntartsa és novelje az
alkalmazottak motivaciojat és elkotelezettségét a vallalat irant. Mivel a SysGest rendszerbol
kinyerhetd az alkalmazottak teljesitménye, ezért azok felhasznéldsa altal a Vekker Kavézo
rendszeres elismerésben vagy fejlesztésben részesitheti a vallalat alkalmazottjait. Példaul
azokat az alkalmazottakat, akik kiemelkedden teljesitenck az értékesitésben, érdemes lenne

jutalmazni akar pénziigyi, akar fejlédési lehetdségek felajanlasa altal.

Az alkalmazottak motivacioja érdekében a hatékony KPI stratégia bevezetéséhez sziiksége lesz
a vallalatnak teljesitményindikatorok meghatarozasara, valamint mérési modszerek
kidolgozasara, valamint ezek hatékony kommunikacidjara az alkalmazottak szamara. Példaul
napi vagy heti célok kitlizése altal, amit, ha egy alkalmazott teljesit, bonuszban vagy jutalomban
részesiil. Példaként olyan teljesitménymutatok meghatarozasara lehet sziikség, mint példaul
heti eladott kaivémennyiség meghatarozasa, atlagos vasarloi kosarérték novelése vagy a kevésbé

népszerl termékek értékesitési szamanak novelése.
Ezek mellett a rendszeres visszajelzés, coaching és éves teljesitményértékelés is fontos, hogy

megtorténjen, hiszen az alkalmazottak egyéni fejlddése nagy mértékben hozzajarul a vallalat

egészének a fejlodéséhez és hatékonyabb miikdéséhez.
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7. Kovetkeztetések
Osszességében elmondhatd, hogy a SysGest véllalatiranyitasi rendszer bevezetése pozitiv

hatést gyakorolt a kavézo miikodésére. Az 11j rendszer bevezetésének elénye, hogy centralizalt
¢s automatizalt, ezaltal a vallalat egyszeriibben tudja kovetni a pénziigyi, készletezési és az
értékesitési folyamatokat. Az adatok valds idoben elérhet6k és pontosak, ezaltal a dontéshozatal
is egyszeriibbé és gyorsabba valik. A rendszer hasznalata soran javult a kavézoban dolgozo
pincérek és baristak hatékonysaga, hiszen kevesebb 1dd alatt tobb rendelést tudnak elkésziteni,

igy ez az ligyfélelégedettség szintjét is pozitivan befolyasolta.

A vallalatiranyitdsi rendszerek valds id6ben torténd informacidszolgaltatdsra ¢és a
versenyképesség novelésére Osszpontositanak. A szakirodalom szerint ezek a rendszerek
elosegitik a piaci valtozasokra vald gyors reakcioképességet ¢és novelik a vallalat
profitabilitasat. A Vekker Kavézo esetében beigazolddni latszik a Hassan és munkatarsai (2011)
altal kutatott tény, hogy a vallalatiranyitasi rendszer bevezetése segitett a belsd folyamatok
automatizalasa €s hatékonysaga elérésében, valamint a rendszer segitségével a Vekker
stratégiai elonyokre tett szert az atlathatd pénziigyi adatok és hatékonyabb tizleti dontséhozatal

révén, ezaltal ndvelve a versenyeldnyét a kavépiacon.

Azonban a kutatasnak voltak bizonyos korlatjai, példaul a mintavétel mérete korlatozott volt,
hiszen csak a kavézo alkalmazottjait vizsgaltam, igy nem tudunk altalanos kovetkeztetéseket
levonni a teljes vendéglatoiparra vonatkozoan. A kutatas idékorlatokba is titkdzott, hiszen nem
allt rendelkezésre elegendd iddmennyiség a rendszer teljes kori és hosszu tava hatasainak

vizsgalatara.

A tovabbfejlesztési lehetdségek kozott megemlitettem a rendszer CRM  moduljanak
kifejlesztését, melynek segitségével megfigyelhetd a fogyasztok magatartasa, illetve a
fogyasztoi preferenciak mérése, amelyeket a vallalat felhasznalhat a jovébeni eredményesség
érdekében. Ezek mellett kitértem az alkalmazottak motivacidjara is, hiszen nagyon fontos egy
vallalat hatékonysaga érdekében az alkalmazottak motivacidjanak fenntartdsa, ezért a KPI
fogalom elsajatitasaval igyekeztem egy 0j motivacios stratégiat megfogalmazni: KPI = Keep

People Inspired.
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