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Bevezetés

A munka jelentését nehéz meghatdrozni, tekintettel arra, hogy a munka hatdrai nem
mindig vilagosak. A leginkdbb elterjedt munkafogalom gazdasagi szemléletli, azonban a
sziikségletkielégités biztositasan til, a modern tarsadalmakban a munka a tarsadalmi integracio
alapjaul is szolgal (Torok, 2009). Napjainkban a munkahelyi generacios kutatasokban kitiintetett
figyelmet kapnak az Y generaciés munkavallalok. Ennek oka egyrészt az, hogy 6k az egyik fiatal
nemzedék a munkahelyen, masrészt soha nem véltek még akkora kiilonbséget felfedezni a
munkaveégzést, elvarasokat illetden, mint az ipszilonos és a naluk iddsebb munkavallalok kozott
(Csutoras, 2021). A kirivo kiilonbozdségek mellett nehéz észrevenni, hogy az Y generacié még
rendelkezik olyan tulajdonsagokkal, értékekkel, mint idésebb munkatarsaik. Munkavégzésiikre
még erdsen jellemzd a linearis gondolkodas — egy olyan vilagban kezdtek el tanulni, ami még
megkivanta az egymas utani gondolkodast. A valtozds azonban az 6 iddjiikkben tortént, ezért 6k
tudtak a leggyorsabban alkalmazkodni hozza, ami sokakbol ellenérzéseket valtott ki (Steigervald,
2020).

A fentiekbdl kiindulva a dolgozatban harom témat kapcsolok Ossze: a munkat, ennek
jelentését, a munkavégzési modokat és ezeknek valtozéasait; az Y generacid munkavégzési
sajatossagait, munkdaval kapcsolatos attitidjeit; végiil a munkavégzés és a foglalkoztatas
kihivasait az egyre rohamosabb tempoban fejlodé automatizacio-robotizacid-digitalizacio
fényében. Célszerlinek tartom a munka jelentését egyéni szinten vizsgélni, figyelembe véve az
egyén kozosségének, kornyezetének hatasait a sajat értelmezésére nézve. Ennek alapjan az elsd
kérdés, amit felteszek, hogy az 6ket koriilvevd kornyezet miként befolyasolta, vagy befolyasolja
azt, hogy milyen jelentést hordoz szdmukra a munka és hogyan hatarozzak meg az értelmes
munka fogalmat. A masodik kérdés: a gazdasdgi, megélhetést biztositd jellegén kiviil, milyen
mas szerepet tulajdonitanak a munkanak — dolgoznanak-e akkor is, ha olyan mennyiségii pénzhez
jutnanak, amely munka nélkiil is biztositja megélhetésiiket életiik hatrelévo részére? A harmadik
kérdést azokra a technoldgiai fejlédésekre alapozom, amelyek révén mar elkezdddott az a
folyamat, aminek sordn a monoton, illetve az emberekre artalmasnak mindsiildé munkakat
kivaltjak a gépek. Az utolso kérdésem tehat: melyek lehetnek a jové szakmai, kik lehetnek a jovo
alkalmazottai — milyen hatassal lehet a foglalkoztatasra az automatizacid, robotizacid €s a

digitalizacio?



Az adatfelvétel soran huszonegy, szellemi munkat végzé Y generacios munkavallaloval
beszélgettem egy-egy félig strukturalt interju keretén beliil gyerekkori, munkaval kapcsolatos
élményekrdl, sziilok és nagysziilok munkavégzési sajatossdgairdl, palyavalasztasrol, szabad
akaratrol, munkavégzésrdl és jovoképrol, a jovo szakmairdl egyéb, mas témakat is érintve —
megpengetve olyan hurokat is, hogy — az alapjaban véve szamitogéphez kotott munkavégzés

mellett — miként élhetik meg néha a hivatasorientalt munkavégzés élményét is.

A dolgozat elméleti részében els6ként a munka jelentését, munkavégzési modokat és ezek
valtozasait ismertetem. Kovetkezd 1épésként az értelmes ¢€s értelmetlen munka fogalmat
hatdrozom meg, a feltétel nélkiili alapjovedelmet (FNA), illetve az automatizacié-robotizacio-
digitalizaciorol, majd a foglalkoztatas tovabbi lehetdségeirdl esik sz, ennek tikrében. Ezt
kovetden a kutatds modszertanan belill bemutatom a kutatas soran alkalmazott modszert, az
interjuvezetében emlitésre keriilé témakat, illetve az interjukban résztvevd személyeket. A
kutatds eredményeinek leirasa sordan kozlésre keriil, hogy a fent emlitett témak milyen
mindségben vonatkoztathatok a résztvevo fiatalok mindennapjaira, munkavégzésére, kiemelve az
6 nézOpontjukat, véleményiiket is interjurészek kozlése altal. Végiil megfogalmazom az elemzés

soran levont kovetkeztetéseimet. A dolgozatot a felhasznalt szakirodalom listja zarja.



1. ELMELETI ATTEKINTES
1. A munka
1.1. A munka értelmezése és annak valtozasai

Egészen az Gjkor kezdetéig a munka kizardlag a létfenntartast biztositotta. A reformacio,
a polgarsag megerdsddése, illetve a természettudomanyos fejlddések hoztak el a munka ujkori
értelmét, ami szerint a modern tarsadalmak mar a munka tarsadalmai. A munka mar nem csupan
fizikai erdkifejtésként értelmezhetd, és a hozza kapcsoldédd masodlagos jelentések is kedvezobb
szinezetet kapnak (Torok, 2009). A munka immar magaba foglalta a fizikai és szellemi
tevékenységeket is és leginkabb pozitiv jelentésekkel birt — olyan tevékenység, ami egészséget,
fennmaradast, jokedvet és kiteljesedést kolcsondz. Azonban megjegyzendd: aki tovabbra is
fizikai munkat végzett, aligha feledkezhetett el korabbi negativ jelentéstartalomtol: a munka
faradtsagos, kemény és olykor gyotrelmes (Kocka, 2001). Tovabbi fontos valtozas, hogy a 19-20.
szdzad lényegében a pénzkeresd munkdra sziikiti le a munka értelmezését. Bar sokféle munka
van: haztartasi, 6nellatd, onkéntes, a fejlett nyugati tarsadalmakban, ha valakit6l megkérdezziik,
hogy dolgozik-e valamit, akkor igenlé valasz esetén valamilyen pénzkeresé munka emlitésére
szamitunk. Ha mégis valamilyen mas tevékenységre tesz utalast, akkor ez tovabbi magyarazatot
igényel részérdl (Torok, 2014). Korabban a munka végzése kizarta az egyént a teljes és szabad
emberi 1étbol, a 20. szdzadra azonban a teljes élet egyetlen tarsadalmilag elismert utjava, az

Hertelmes élet” szinonimajava valt (Torok, 2009).
1.2. A bérmunka tarsadalma

A bérmunka tarsadalma azt a modern ipari tarsadalmakra jellemzd allapotot jelenti, ami a
18. szazad végétol a 20. szazad elejéig fokozatosan kialakult: munkahelyi keretek kozott végzett
fizetett munka, ami a megélhetés biztositdsa mellet a tdrsadalmi stitusz és az identitas alapjat
képezi (Torok, 2006). A munkaerének ugyantigy piaca lett, mint a foldnek — altalanosan
eladhatova és megvehetévé valt egy bérnek nevezett aron (Polanyi, 2004). A munka jutalma mar
nem a megtermelt javak, esetleg egy kis kiegészités volt a haztartdsok szamdara, hanem bér,
amibOl lehetett élelmet, ruhakat és szorakozast vasarolni (Nemes, 2019). A mai modern
tarsadalom kiérdemelte a fogyasztéi tarsadalom titulust, hisz elsdsorban a fogyasztod

képességeiken keresztiil lehet Oket mozgositani. Korabban a tarsadalom tagjaival szemben az volt



elvarasként megfogalmazva, hogy termeljenek. Napjainkban ez némileg leegyszerlisodott:
fogyasztani, minél gyakrabban, minél tobbet. Allandd kivancsisagban, izgatottsagban,
ugyanakkor elégedetlenségben léteznek — ha nem reagalnak a feléjiik kozvetitett lizenetekre,
akkor lemaradnak arr6l, amirdl a tobbség nem. A modern ember egyik legnagyobb szorongasa
pedig nem mas, mint hogy kimarad valamibdl. Bar a megélt érzésiik az, hogy ebben a
folyamatban 6k irdnyitanak, mégis mar-mar kényszeres magatartasként jelentkezik, hogy 1épést
tartsanak, kiemelkedjenek. Kezdetben a munka volt az az eszkéz, ami altal az emberek meg
tudtak hatdrozni tarsadalmi helyzetiiket, munkavégzésiiket pedig elére meghatarozott szabalyok
iranyitottak. Ezzel szemben ma a felelésség az egyénen van arra vonatkozoan, hogy
meghatarozza magat, gondoskodjon arrol, hogy megismerjék és elismerjék (Bauman, 2005). Ezt
a fizetett munkat az esetek tulnyomd tobbségében alkalmazott viszonyban végzik, azaz
bérmunkasként. Vannak, akik jobb, masok rosszabb allast foglalnak el, viszont azonos
kategoriaba tartoznak: dolgoznak. Mindenki keresi valamivel a kenyerét, ezzel biztositjak
megélhetésiiket — kiilonbozo szinteken persze — és ezen keresztiil kapcsolodnak be a tarsadalom
¢letébe. Mas szoval: a bérmunka sokkal tobb, mint a sziikségletkielégités biztositasanak modja a
kapitalista tarsadalmakban; a bérmunka a modern tarsadalmakban a tarsadalmi integracio alapja

(Torok, 2009).
1.3. Valtozasok a munka vilagaban és az értékrendben

Azon folyamatok koziil, amelyek a munka tarsadalmanak végét jelolik az egyik f6
tényezd a munka vilaganak az atalakuldsa, amit réviden az atipikus munkaformak terjedésének
nevezhetnénk. Annak érdekében, hogy a foglalkoztatasi koltségeket csokkentsék, elkezdtek
meghonosodni — eléggé gyorsuld iitemben — a hagyomanyos munkaviszonyoktol -eltérd
alkalmazasi formak. Ilyen atipikus munkaformédk lehetnek: a részmunkaidd, a megbizasi
szerzOdések, a tavmunka, a bedolgozéds, az Onfoglalkoztatds, a meghatarozott idére szo0lo
szerzddések, a be nem jelentett munkavégzések és tarsaik. Ezeket a munkavallalok nem mindig
onszantukbol, hanem jobb opcié hijan vallaljak el (Torok, 2006). Megoldast jelentene, ha a
munkavallalonak lehetdsége lenne egy jobb alkupoziciora, vagyis szabadabban donthetne az
elvallalt munkak tipusardl, illetve a munka- és a munkaid6 mennyiségérdl. Ehhez sziikséges
lenne az a szabadsag, ami révén nemet lehetne mondani egy ajanlatra tigy, hogy ne a megélhetés

legyen a tét. Ez az egyik érv a feltétel nélkiili alapjovedelem bevezetése mellett (Standing, 2012).



Régen, kozel ki tudtak szamolni, hogy ha valaki megtanul egy szakmat, talal egy munkahelyet,
hacsak nem csinal valami 6ridsi meggondolatlansagot, nagy eséllyel ugyan arr6l a munkahelyr6l
nyugdijba is mehet (Steigervald, 2020). Ha valaki egyszer felépitett maga szamara egy identitast,
akkor ezt épitette élete végéig. Azonban a linedris karrierit mar nem is igen valaszthato
lehetdség, kevés olyan lehetdség van, ami altal egy tartds identitast tud valaki meghatarozni maga
szamara a munkavégzése altal (Bauman, 2005). Napjainkban az, hogy a tanulmanyok
befejezésétél a nyugdijba vonulasig valaki folyamatosan és ugyanazon a teriileten dolgozik
egyaltalan magatol értet6dd. A karrier egyre gyakrabban szakitédik meg, helyébe 1ép az atképzés,
tovabbtanulas, de akar szakmavaltés is sziikségessé valhat. Nem beszélve arrél, amikor egy-egy
megszakitast a munkanélkiili statusz kovet. A rugalmassag ¢és az alkalmazkodas a munkakdri
leiras egyik legjelentdsebb pontjava nétte ki magat. Az intézményi keretek elhagyasa egyfeldl
ugyanakkor joval tobb bizonytalansag és kevesebb védelem tarsul hozza (Torok, 2006). A
szabalyok egyoldaliak és a munkaltato érdekeit szolgaljdk, a munkaviszony iddtartama
bizonytalan, ahogy minden mas felelésségvallalds megléte, amit egy jol miikodo intézményi keret
kozott a munkaado biztositani szokott. Ennek ellenére ezeket a véltozasokat a munkavallalok —
talnyomorészt azok, akik még nem csaladfenntartok — mégsem ¢élik meg akkora egzisztencialis
fenyegetettségként, mint gondolnank. E vélekedés mogott az az elgondolés all, hogy az élet még
sok 1j, izgalmas lehetdséget tartogat, és ha valaki barmi aron elkotelezi magat egyetlen rendszer
mellett, akkor megfosztja magat minden olyan lehet6ségtdl, amit a folyamatos valtozas, fejlodés

tartogathat szamara (Bauman, 2005).
1.4. A munkanélkiili jovo tarsadalomképe — automatizacio-robotizacio-digitalizacio

Miota a digitalizacio, az automatizacio €s a robotizacio hatast gyakorol a foglalkoztatésra,
olyan pesszimistabb nézetek is szarnyra kaptak, hogy a gépek egyre tobb munkat fognak
helyettesiteni (Mako ¢és mtsai.,2018). McKinsey&Company2017-es kutatasi jelentésében
olvashat6, hogy a kezdeti joslatokkal szemben a mesterséges intelligencia (a tovabbiakban MI)
nem csupan a kékgallérosokat érinti kedvezdbtleniil. Ugyanolyan gyorsasaggal fejlodnek példaul a
szamitastechnikaban, az egészségiigyben is, de a jogaszok munkéjanak egy kisebb részét is képes
mar ellatni (Fan, 2019). Mi lehet a jovo szakmaja ezutan? Olyan szakmat kell valasztani,

amellyel a gépek jelenleg nehezen boldogulnak. Viszonylag biztonsdgosnak szdmit a human



szféra: a tanari, az egészségiigyi, a tudos, a szocidlis munkas, a papi hivatas és mellettiilk még jo
né¢hany. Ezekkel szemben a repetitiv cselekvésekbdl all6 munkdk sorsa mar most kérdéses.
Szintén fontos kérdés, hogy hogyan késziilhetnek fel a fiatalok egy olyan munkaerdpiacra, ahol
mar nem dolgozzak végig az életiiket egyetlen munkahelyen (Tegmark, 2018). Jelenleg az IBM
¢s a Microsoft azt a médot is keresi, hogy miként tud a MI egyiittmiikodni az emberrel — egy

olyan jovore kell torekedniink, ahol a munkavallalok és a technologia kiegésziti egymas munkéjat
(Fan, 2019).

2. Az értelmes és értelmetlen munkavégzések meghatarozasa és megszervezése

Bizonyos munkékat mindig is sokkal konnyebb volt hivatdsnak tekinteni, ezaltal az értelmes
munka csoportjdba sorolni, mint mdasokat. Amig etikai szempontbol kozelitették meg a
munkavégzések értékét, igazabol semmilyen munkat nem lehetett értelmetlennek nevezni. Ha
valaki elvégezte kotelességeit, akkor ez mar elegendd volt ahhoz, hogy elégedettek legyenek
vele. Ilyen szempontbol minden munkavégzést egyenldnek lehetett tekinteni, hisz mindenkinek
megvolt a lehetdsége arra, hogy jol végezze a munkdjat. Azonban, amint elkezdték esztétikai
szempontbol vizsgalni és csoportokba rendezni a munkavégzéseket, a kozottik 1évo

kiilonbozéségek hangstulyosabbak lettek (Bauman, 2005).

Arra vonatkozolag, hogy mit tekintiink értelmes munkénak, nincs egy egységes, mindenki
altal elfogadott meghatarozas. Leginkabb ugy foghatdo meg a jelenség, mint egy olyan pozitiv
pszicholdgiai allapot, amelyben az ember azt érezheti, hogy feladatai elvégzésével hozzajarul egy
rajta kiviil 4ll6 személy vagy ligy fejlodéséhez is. A munkahelyi elégedettségnek, a jolétnek és a
jo teljesitménynek egyik feltétele, hogy meg legylink gy6zddve arrdl, hogy az elvégzett
munkéanknak van célja és értelme. Ha feladatainkat véltozatossdg jellemzi, lehetéséglink van a
fejlodésre, a sajat otleteink kibontakoztatasara, illetve ha kapunk allando visszajelzéseket, akkor

feltételezhetd, hogy a munkank az értelmes kategoriaba sorolhatod (Albrecht et al., 2021).

Ezzel szemben értelmetlen munkanak nevezhetjiik azt a munkakort, amely annyira
sziikségtelen, hogy még az adott allast elfoglald személyek szamara is nehezen értelmezhetd a
sajat munkakoriik (Graeber, 2018). Az alkalmazottaknak nincs vagy csak nagyon kevés
lehetdségiik van arra, hogy hatékonyan kihasznaljak képességeiket. Rutinszer(i feladatokat
végeznek, ami nem teszi lehetdvé szamukra, hogy valddi eredményeket érjenek el, értéket

teremtsenek. Ezek a munkakorok ugyanigy hatast gyakorolnak a motivaciora, a munkahelyi
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elégedettségre, a jolétre, de ez esetben negativ hatasukat fejtik ki ugy az egyénre, mint az egész
szervezetre (Albrecht et al.,2021) — nehéz a munka méltosagardl besz€lni tigy, ha a lelkiink

mélyén azt érezziik, hogy semmi sziikség nincs arra, amit csinalunk.

Egy masik meghatarozas szerint értelmetlen munka az, ami ma mar gond nélkiil
automatizalhatd lehetne, mégis emberek végzik el (Graeber, 2018). A human er6forras szamara
egyre fontosabb feladatta valik a munkaerd megtartdsa. Az anyagi juttatasok egy adott pontig
hatasosak tudnak lenni, azonban egyre fontosabba valik az alkalmazottak szaméara, hogy azt
érezzék: munkajuknak van jelentdsége, van egyértelmii feleldssége ¢€s elvégzett munkara
kozvetlen visszajelzést kapjanak. Nem beszélve arrdl, ha né a kompetencia érzése, akkor az

egyéni és csoportos teljesitmény is javulast mutat (Albrecht et al., 2021).

Az allami és a maganszektor kozott nem az a legnagyobb kiilonbség, hogy hol talalunk t6bb
értelmetlen munkat, hanem hogy a maganszektorban az értelmetlen munkat tobben és jobban
feliigyelik. Ha érdemben nem is visznek véghez semmit a munkavallalok, akkor is minden aldott
nap ott kell iilnilik az irdasztal mellett, munkat szinlelve (Graeber, 2018). A kiilonb6z6
tudomanyagak eszkozeinek felhasznaldsa révén a feliigyeleti médok repertodrja mara jelentds
mértékben gyarapodott. A fegyelmezés, az ellendrzés és az elszamoltatas lehetdségei megndttek,
ez pedig még nagyobb hatalmat adott a menedzsment kezébe (Kuczi, 2008). Mig az iparosodas
el6tt a munka hatarozott idobeosztas nélkiil és kevésbé szabalyozottan folyt (Kocka, 2001), E. P.
Thompson (1990) tanulmanya o6ta ismert, hogy a mechanikus 6ra milyen hatékony fegyelmezo
eszkoz. Az 1d6 elkezdte a legszemélyesebb hétkoznapi dolgainkat is irdnyitani és pénzre valthatd
lett, méghozza a munkaltatd pénzére. Epp ezért az id6t maradéktalanul munkara kell forditani —
minél megbizhatobb lett az drak pontossaga, annal hangsulyosabba valt a munkaidé-fegyelem.
Akik feliigyelték a munkat tigyeltek arra, hogy mindenki pontosan érkezzen, senki ne hagyja el
indokolatlanul a helyét, tartsak be a hataridéket, ne szakitsak meg a munkavégzést — vagy a
munkat imital6 tevékenységet —, illetve ne beszélgessenek senkivel. A munka latvanyat azonban
konnyebb volt elérni, mint a hatékony munkavégzést megszervezni. Mindazoknak, akik a munkat
feliigyelték, meg kellett elégedniiik a folyamatos munka latvanyaval (Kuczi, 2008) — azonban, ha

az ember elég nyomorusagosan érzi magat a munkavégzés kozben, akkor mar raszolgalt a

fizetésére (Graeber, 2018).



3. A feltétel nélkiili alapjovedelem

A feltétel nélkiili alapjovedelem lehet az a minta, amely levalasztja a munkat az érte
nyujtott ellenszolgaltatasoktol (Graeber, 2018). Megteremtené azt a biztonsagot, hogy mindenki
¢lelemhez, lakhatdshoz juthasson, illetve elérhetd legyen az egészségiigyi ellatas. Az altalanos azt
jelenti, hogy a meghatarozott pénzdsszeg mindenkinek egyenléen ki lenne fizetve az adott
tarsadalomban. Annak, hogy miért feltétel nélkiili harom oka van. Az elsé, hogy nem kellene
beszamoljanak egyéb jovedelmiikrél, ahogy azt sem kellene megmagyarazni, hogy esetleg miért
nincs. A masodik, hogy nem lennének feltételek megszabva arra vonatkozoélag, hogy ki, mire
kolti el, szabadon hatarozzak meg a prioritasokat (Standing, 2017). Az 6sszeg pénzben kerlilne
kifizetésre és nincs semmilyen konkrét felhasznalashoz kotve, mint az élelmiszerjegyek vagy az
utalvanyok esetében (Standing, 2012). A harmadik, hogy nem lenne viselkedési feltételekhez
kotve, vagyis nem lenne kotelezettségiik arra vonatkozolag, hogy mellette munkat vallaljanak
(Standing, 2017). Az alapjovedelem szabalyos id6kozonként keriil kifizetésre, ami a
leggyakoribb javaslatok alapjan azt jelenti, hogy havonta, de torténhet ez gyakrabban is vagy épp
ritkabban (Nemes, 2019). Egy masik jellemzdje, hogy nem kell semmilyen koriilmények kozott
visszafizetni — ha megkapja egy munkanélkiili személy, nem kell visszafizesse, ha aztan munkat
talalt (Standing, 2017).

Tovabbi célja, hogy a tarsadalomban val6 részvételre ne a szervezett munka vilagaba valo
bekapcsolodas legyen az egyetlen mod. A feltétel nélkiili alapjovedelem hozzajarulhatna ahhoz,
hogy megoldddjon azok helyzete is, akik akarninak, de a jelenlegi keretek kozott nem tudnak
dolgozni (Torok, 2009). Ezzel kapcsolatban azonban mas kérdések is felmeriilnek. Példaul, hogy
mi a garancia arra, hogy a nem dolgoz6, de alapjovedelemmel rendelkez6k valoban nem valnak
majd kirekesztetté, hanem az Onkéntes, kozhasznli munkavégzések ugyanolyan elismerést
érdemelnek majd, mint a fizetett munka. Tovabba az, hogy miként tudjak biztositani azt, hogy a

tarsadalom szamara hasznos tevékenységek ezt kovetden is el legyenek végezve (Torok, 2006).
4. Generaciok
4.1. Ezek a mai fiatalok...

Nincs 14j a Nap alatt, ha azt mondjuk: az emberek felhaborodasukat fejezik ki a fiatalokkal

szemben. Babilon romjai kozott egy haromezer éves égetett agyagtablan a kovetkezd iizenetet
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talaltak: ,, 4 fiatalsag velejéig romlott. A fiatalok elvetemiiltek és semmirekellok. Sohasem lesznek
olyanok, mint a régi idok fiatalsaga. A mai fiatalok nem lesznek képesek megorizni a
kulturankat.” Hésziodosz az i.e. 8. szazadban szintén nem vélekedett tal jol roluk: ,, Nem taplalok
tobbé semmiféle remeényt orszagunk jovojét illetoen, ha holnap a mai fiatalsag keriil hatalomra,
mert ez a fiatalsag kibirhatatlan, nem ismer meértéket, egyszeriien rettenetes.” Helyzetik a
kozépkorban sem fordult sokkal jobbra. Egy 1274-bdl szarmazott irds szerint ,, a mai fiatalok nem
gondolnak semmire, csak magukra. Nem tisztelik sem a sziileiket, sem az iddseket. Minden
korldattal szemben tiirelmetlenek. Ugy beszélnek, mintha egyediil 6k tudndnak mindent. Ami
szamukra bélcsesség, szamunkra bolondsag” (Nemes, 2019). Eotvos Lorand 1887-ben ugy
nyilatkozott az egyetemi hallgatokrol, hogy csak nagyon kevesen jarnak szorgalmasan az
eldadasokra, nem mélyednek el kutatasokban, és még ez a kis rész sem tanul komolyan év
kozben, hanem inkébb a vizsgak el6tti napokon betanul egy rovid ismétlé konyvet vagy kézrol-
kézre jar6 jegyzeteket. Rdadasul sokaknak nem volt pénziik arra, hogy zavartalanul folytassak
tanulmanyaikat, igy dolgozni kényszeriiltek, ami egyértelmiien a tudomanytdl rabolta el az idot

(Eotvos, 1985).
4.2. Hogyan alakultak ki a generaciok és miért beszéliink ilyen sokat roluk

A vilagban torténd valtozasok a kiillonbozd generdciok viselkedésén, szokasain,
eszkdzhasznalatain mérhetdk le a legjobban. Az iparosodas el6tt a gazdasagok nagy része harom
generaciot fogott Ossze. Ezekben a csaladi-gazdasagi egységekben kiilonb6z6 kort emberek éltek
egyiitt, ahol a gyerekek is ellattak a koruknak megfelel6 feladatokat — éppen ezért nem is valt el
ennyire egymastol a gyermekkor és a felnbttkor. A nemzedékeket harminc-harmincot évben
hataroztdk meg, ugyanis a 19. szizadig atlagosan ez volt a varhato élettartam. Emile Littré,
francia lexikologus volt az elsd, aki szembe ment ezzel a meghatarozassal és 1863 -ban: egy
korban €16, azonos korti emberek Osszességeként definidlt egy nemzedéket. Ennek oka egyrészt a
katonasag és a formadlis oktatas megjelenése volt, amikor az azonos koru fiukat elkezdték életkor

szerint csoportokba rendezni és besorozni (Nemes, 2019).

A generacios elmélet legjelentdsebb alkotasa 1928-ban sziiletett, Németorszagban. A
nemzedéki probléma cimi tanulmanyt a magyar szarmazasia Karl Mannheim irta, akit a
szociolégia egyik uttoréjeként tartunk szamon. O volt az elsé tudds, aki szociologiai és

fejlodéslélektani szempontbol foglalkozott a generaciok kérdéseivel. Alapfeltevése az volt, hogy
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minden élmény a korai életévekben kialakult személyiségre épiil — mindent, ami 0j ahhoz
viszonyitunk, amit a kezdetekt6l ismeriink (Nemes, 2019). Ezt erésiti meg a pszichologia
tudomanya is, hangsulyozva, hogy minden olyan hatés, ami korai életéveinkben, gyerekkorban és

fiatalkorban ér minket meghatarozza azt, hogy milyen felnétté valunk (Roth & Vincze, 2010).

A huszadik szazad elejét6l egyre tobb pszichologus, szociologus, biologus €s orvos
igyekezett feltarni a gyermek- és fiatalkor sajatossagait €s a fiatalok miikodési mintazatait. Freud,
Piaget, Erikson és mas korabeli tuddsok elkezdték elkiiloniteni egymastol az emberi életut
szakaszait, azok sajatos sziikségleteivel ¢s jellemzoivel egyiitt (Roth & Vincze, 2010). Mannheim
arra is magyarazatot probal adni, hogy miért 1étezhet ma ekkora fesziiltség a generaciok kozott.
Viszonylag alland6 és homogén tarsadalmakban és kozosségekben — parasztcsalddokban, vilagtol
elzart torzsekben, tobb évszazadig fennallo hiibéri tarsadalmakban — meg sem jelenhettek
szamottevy kiilonbségek, hiszen nem volt ekkora szakadék az idosebbek ¢és a fiatalabbak
¢letvitele kozott. Bar valtozasok akkor is torténetek, de olyan lassan, hogy az alacsony varhato

¢lettartam miatt, komolyabb konfliktusok nem tudtak kialakulni (Nemes, 2019).

A mindennapokhoz sziikséges tudas, a szakmdk, a gyermeknevelés tudomanya aparol
fiura, anyarol lanyra szallt. A tapasztalat és a tudas azokban a kdzosségekben egyet jelentett az
¢letkorral (Steigervald, 2020). A nemzedékek kozotti fesziiltségek akkor kezdédtek, amikor a
munkavallalok fiatalkoruk ellenére is magasabb poziciokat foglaltak el pusztdn azért, mert
nyelveket beszélnek, kdnnyebb Oket oktatni és atképezni. Minimum duplazodott a varhato
¢lettartam, éppen ezért sokkal tobb és ma mar gyorsabb valtozast latunk magunk koril. A
magasabb varhato élettartam kovetkezménye az is, hogy mig korabban jellemzéen harom
generdcio élt egy adott idében, ma mar hat generacionak kell egyiitt boldogulni és megtalalni a

kozos hangot (Nemes, 2019).
4.3. Munkavallalok az ABC betiii kozott

A jelenleg €16, hat generacio koziil — alfa, Z, Y, X, baby-boomer, veteranok — négy van
jelen a munkaerdpiacon. A jellemzd panaszok alapjan a munkahelyi problémék jelentds részét a
fiatalok okozzak — a foglalkoztathatd népesség kozel harminc szazalékat a fiatalabbgeneracios

munkavallalok teszik ki, akiket egyes szakirodalmak alapjan YZ!-nek neveziink. A probléma

LA késBbbiekben sz6 lesz arrdl is, hogy hogyan alakulnak ki kisebb csoportok még egy generacion beliil is, azaz a
mikro-generacidkrol.
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crer

munkarél és a munkamoralrol, mint idésebb munkatarsaiknak. Mindehhez hozzatartozik még,
hogy a technologia fejlédése is az ¢ oldalukra jatszik (Steigervald, 2020). Az alabbi tablazatban
olyan tulajdonsagok vannak felsorolva, amelyekkel valdsziniileg mindenki magaénak ismerne el

a munkavégzése szempontjabol, fiiggetleniil attdl, hogy melyik generacioba tartozik.

tisztelet intimitas nyitottsag interaktivitas
szorgalom Onallosag kreativitas sokszinliség
tapasztalat fliggetlenség visszajelzés ¢lmény
munkamoral kotelességtudat kozosségi élmény Onmegvalositas

1. dbra: A generdciok munkahelyi sajatossagai®

A fent felsorolt tulajdonsagok koziil — fliggetlentil attol, hogy ki melyik generacidba tartozik —,
barki 6rommel érezné magaénak barmelyiket. Mégis, ha a sztereotipidkat vessziik alapul, akkor
az elsé oszlop a baby boomereket, a masodik az X-eket, a harmadik az Y-okat, a negyedik pedig
a Z-ket jellemzi (Nemes, 2009). A modern emberi-er6forras menedzsmenten beliil a generacio-
menedzsment annak elfogadasara irdnyul, hogy a felmeriil kiilonbségekre €s hasonldsagokra
lehetdségként tekintsiink, amely végsd soron hozziadott értéket biztosit a szervezet szamadra.

Ennek okén a human erdéforras tevékenységek tartalma is boviilt (Csutoras, 2021).
4.4 \ersenyelényben az Y-ok

Korabban az életet a folytonossag jellemezte. A hagyomanyok és azoknak ismerete
tartotta egyben a kozosséget, egyuttal Kijelolte mindenkinek a helyét. Az idésebbek voltak a tudas
forrasai, a fiataloknak pedig megérte rajuk hallgatni, hisz 6k rendelkeztek az élethez sziikséges
tudassal. A modernizacioval egyidoben megvaltoztak az addigi szabalyok: a sziilének és

gyereknek teljesen masok lettek a viszonyitasi pontjai (Somlai, 2010).

A fiatal ipszilonok megjelenése és a veliikk érkezd erds alkupozicido szinte mindenhol
erOteljes hatdssal volt a cégkultirara. Mas elképzelésekkel érkeztek, ami a munka vilagat illeti —
rajottek, hogy az életet nem csak végig dolgozni, hanem élvezni is lehet. Ennek okan viszonylag

magas fizetéseket, rugalmassagot, szabadsagot harcolnak ki maguknak.

2Nemes, 2019 pp. 23
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A modern munkahelyeken a fiatalok elényt élveznek az idGsebbekkel szemben.
Mindamellett, hogy bizonyos teriileteken gyorsabban valik elvaluttd a régi tudas, de a fiatalok
tobb 1d6t is tudnak szédnni az 0j informdciok befogaddsara, a tanuldsra, mint az aktiv
kenyérkeresOk, akiknek mellesleg a csaladjukrol is gondoskodniuk kell (Nemes, 2019). A
fiatalok esetében gyakrabban emelik ki a motivaciot, a magasan képzettséget, illetve a nagyobb
elvardsokat az élettel és a munkdval kapcsolatosan, az idésebb munkavallalokkal szemben.
Jellemzden elfogadobbak a kulturalis €s egyéb kiilonbozdségekkel kapcsolatban, ami annak lehet
a kovetkezménye, hogy tobb lehetdségiik adodott arra, hogy elhagyjak a megszokott, komfortos
teret ugy fizikailag, mint az online vilagban. Hangsulyos szdmukra az egyéniség, az dnallosag, a

kapcsolatteremtés €s a kapcsolattartds igénye, a munka és maganélet egyensulyanak fenntartasa

(Csutoras, 2021).
4.5. A generacios elméletek kritikai

A generaci6 fogalma és a generaciok kutatdsa mar rég jelen van a kdzgondolkodésban, a
gorog filozofusoktdl kezdve. Az egyik legéltalanosabb kritika, hogy a wélt generacios
sajatossagok sosem lesznek igazak egy generacié minden egyes tagjara (Csutoras, 2021). Nagy
résziikk azt nehezményezte, hogy a kutatdsok jelentds ardnyban kifejezetten a fehérgalléros,
szellemi munkat végz6 fiatalokra Gsszpontositanak és alig talalunk olyan kutatast, ahol olyanok
szemszOgeébol vizsgalndk a generaciok kérdéseit, akik nem tanulnak tovabb a felsdoktatasban
vagy kétkezi munkésként keresik a kenyeriiket. Vagyis az torténik, hogy a kozbeszédben egy
sziik réteg jellemzdit vetitjiik ki egy egész generaciora és azt tekintjilk az egyetlen érvényesnek

(Nemes, 2009).

Egy masik gyakorta eléforduld kritika arra alapozza ellenvetéseit, hogy sok esetben még a
szellemi munkat végzd fiatalok esetében sem beszélhetiink reprezentativ mintarol a kutatas soran.
Vegyiik példanak Howe és Strauss meghatarozonak mindsitett, Millenial Rising® cimii kotetét —
ami egyébkeént oriasi hatdssal volt a generacios diskurzusokra —, amelyben kovetkeztetéseiket egy
olyan kutatdsra alapoztdk, amelyben Osszesen 202 tanart és 655 didkot kérdeztek meg. A
résztvevok ugyanabbol a megyébdl szarmaztak és a diakok ugyanabban az évben érettségiztek,

ennek ellenére kovetkeztetéseiket az Egyesiilt Allamokban 616 Osszes ipszilonosra

3Howe, N. —Strauss W. (2000). Millenials Rising — The Next Great Generation
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vonatkoztattdk. Csak érdekességképp: az Egyesiilt Allamok népesség-nyilvantartasi hivatala a
vizsgalat évében 83,1 millio Y generacios fiatalt jegyzett (Nemes, 2009).

Ezek mellett nem szabad elfelejteniink, hogy még generacidkon beliil is tobb csoportrol
beszéliink. Bar sziiletési éviikk szerint ugyanabba a csoportba vannak sorolva, nehezen
elképzelhetd, hogy egy 27 éves ipszilonosnak ugyanazok lennének referencia pontjai, mint egy
40-41 évesnek. Igy sziiletnek meg a mikro-generaciok: az Y/Z, akik évszam szerint ipszilonosok,
de még nagyon kozel vannak a Z-hez, a massziv Y-ok, illetve azok, akik sok szempontbo6l inkabb

mutatnak hasonlésagot az X generacidos munkatarsaikkal (Steigervald, 2020).

A generacidkat egyének alkotjak, sajat személyiséggel, preferenciaval és vilagnézettel. Hidba
szlilettlink ugyanabban az évben, elsdsorban a sajat multunk, hatterlink és értékrendiink hatarozza
meg a dontésinket, gondolkoddsmodunkat és véleménylinket fliggetleniil attdl, hogy milyen
évszam kerlilt a sziiletési igazolvanyunkba (Nemes, 2009). Sokkal inkabb generacids jegyekrol
beszélhetiink, amelyek alapjan egyik csoportot sem pozicionalhatjuk a masik ald vagy fol¢,
hanem az adott idGszakot hatarozzak meg a teljes tarsadalomban (Steigervald, 2020). A
generacios megkdzelités altal — feltéve, ha helyesen hasznaljuk — nyomon kovethetjik a
tarsadalmunkban torténd valtozdsokat. Nem cimkék halmazat adja 4t nekiink, amelyeken
keresztiil csoportokba soroljuk az embereket €s a koztiik fellelhetd kiillonbozdségeket a végletekig

leegyszerisitjiik (Nemes, 2009).
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1. KUTATASI RESZ
1. A kutatas modszertana

A dolgozatban harom folyamatot kovetek végig: a munka jelentésének és a munkavégzési
modoknak a valtozasait; azt, hogy az Y generdcio, hogyan vette fel- és tartja a 1épést a jelenleg is
folyamatban 1év6 valtozasokkal; végiil, hogy az egyre gyorsabb tempdban fejlodé automatizacio-

robotizacio-digitalizacid milyen hatast gyakorol a munkavégzésre és foglalkoztatésra.

Célszeriinek tartom mindezeket egyéni szinten vizsgalni, figyelembe véve a korai
szocializacios kozegek — ugy, mint: csaldd, rokonok, baratok, iskola — hatdsat is a sajat
értelmezéseikre nézve. Ennek alapjan a kutatas elsé kérdése, hogy az dket koriilvevd kornyezet
miként befolyasolta, vagy befolyasolja azt, hogy milyen jelentést hordoz szdmukra a munka ¢&s
hogyan hatdrozzdk meg az értelmes munka fogalmat. A masodik kérdés: a gazdasagi,
megélhetést biztositd jellegén kiviil milyen mas szerepet tulajdonitanak a munkéanak —
dolgoznanak-e akkor is, ha olyan mennyiségii pénzhez jutnanak, amely munka nélkiil is biztositja
megélhetésiiket ¢€letiik hatralévo részére? A harmadik kérdést arra a folyamatos technologiai
fejlodésre alapozom, amelyek révén mar elkezdddott egy folyamat: a monoton, illetve az emberre
artalmas munkakat kivaltjak a gépek. Az utols6 kérdésem tehat: melyek lehetnek a jovo szakmai,
kik lehetnek a jovo alkalmazottai —milyen hatassal lehet a foglalkoztatdsra az automatizacio,

robotizacio és a digitalizacio?

Az adatfelvétel soran 21, Kolozsvaron dolgozo, szellemi munkat végzé Y generacios
munkavallaloval beszélgettem egy-egy félig strukturalt interju keretén beliil. A kutatas elso
vizsgalt kérdésére vonatkozoan elhangzott kérdések kozott szerepelt példaul, hogy milyennek
lattak gyerekként a felnéttek munkédjat, melyek voltak azok a tevékenységek, amelyekbe Oket is
bevontak; mi alapjan hoztak meg a tovabbtanulasra/szakmavalasztasra vonatkozo dontéseiket —
volt-e valaki, aki direkt modon iranyt mutatott nekik, vagy indirekt modon példat? Illetve, eddigi
tapasztalataik alapjan mit gondolnak arr6l, hogy hol huzodik meg a hatar az értelmes és az
értelmetlen munkavégzések kozott. A masodik felvetett témakdrre vonatkozdan szo6 esett arrol,
hogy hivatasnak érzik-e a munkéjukat — melyik része az, ahol megélhetik a hivatasorientalt
munkaveégzés élményét is? Tovabba, ha nem szdmitana a fizetés, akkor mi az a munka, amit

legszivesebben végeznének, és ez mennyire térne el a jelenlegitdl? A dolgozat harmadik

16



témakorét — automatizacid, robotizécio, digitalizacid —, két némileg tdle fiiggetlen kérdés

alakitotta: melyek lehetnek a jovo szakmai? Kik lehetnek a jovo alkalmazottai?

A résztvevok koziil tizenegyen nok, tizen férfiak. Az atlagéletkor 30 év — a legfiatalabb
27, legid6sebb 35 éves. A célcsoport kivalasztasakor azért valt szempontta, hogy szellemi, irodai
munkat végzo fiatalokkal készitsek interjukat, mert a szakirodalmak, illetve a média altal
megismert sztereotipidkat roluk mintaztak. Lévén, hogy a fiatal generéciot rajtuk keresztiil
kutatjék a legtobbet, az az ipszilonozas, aminek az utébbi években tanui lehetiink, egész pontosan
roluk szol. Nehéz lenne elképzelni, hogy egy vidéken €16 fiatalnak, aki a napi megélhetésért
dolgozik ugyantigy a rugalmas munkaidd, a mobilitas, a céges laptop és hasonldk lennének a

legnagyobb problémai (Nemes, 2019).

A munkaerdpiacon eltoltott éveket nézve 14 év a leghosszabb 1d6, mig 2 év és 8 honap a
legrovidebb. A jelenlegi munkahelyen eltoltott id6 szempontjabol 10 a legtobb id6, 4 honap pedig
a legkevesebb. A huszonegy személybdl hatan vannak, akik még egyszer sem valtottak
munkahelyet — legtobb id6, amit valaki eltltott ugyanazon a munkahelyen 10 év, a legkevesebb

pedig 3 év.

A sziill6k munkavégzési modjat tekintve: nyolc esetben emlithetjiik meg mindkét sziild
esetében fizikai munkat — szakmunka és foldmiivelés —, tiz esetben pedig szellemi munkét
végeztek — az esetek tobbségében itt is eléfordul a foldmiivelés, mint ,,hobby”. Harom személy
esetén kiilonbozik a munkavégzés modja: két esetben az édesanya szellemi munkat végez, az

édesapa pedig fizikait, egy esetben pedig forditva.

A megkérdezettek koziil tizennégy személy vette ki jelentdsebben részét — ezen beliil is,
ki tobbet, ki kevesebbet — a sziilok, nagysziilok munkavégzésébdl, ami legtobb esetben a

foldmiivelést foglalja magaba és/vagy mithelymunkakat.

A kutatds egyik korlatja, hogy az Y generacioba tartozd6 munkavallalok egyetlen
csoportjara fokuszal, igy altalanosabb képrol egyeldre tovabbra sem beszélhetlink. Azonban, ha a
nyilvanossagban helyet foglalo allaspontra szeretnék valaszt kozvetiteni az érintett fiatalok
rész¢érdl, akkor azt lattam célszerlinek, ha magam is hasonlé csoportot célzok meg, viszont

mélyebbre asunk a valaszokért.
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Az adatfelvételben résztvevo személyeket az alabbi tablazatban ismertetem. Ez alapjan

hivatkozok rajuk az elemzés soran.

Sorszam | Azonosito Nem Eletkor Foglalkozas
1 B. L. férfi 33 informatikai projekt menedzser — productowner
2 B. Zs. férfi 31 marketingigazgatd
3 B. Z. nd 30 €pitdmérndk — projekt koordinator,
assistantdepartmentmanager
4 Cs. J. né 29 solutionarchitect, associatemanager
5 E. N. nd 33 €pitdmérndk
6 F. E. no 27 programozo, team lead
7 l. R. nd 32 IT toborzo
8 J. L no 32 konyveld, financialanalyst
9 J. Gy. férfi 28 Szamitogép mérndok — automatizalas
10 K T. férfi 28 JAV A-programozé
11 K. Z. férfi 27 programoz6
12 K. A nd 27 IT elemzd
13 M. H. né 28 manufacturing& automation associate
14 M. Sz. férfi 31 automatizalas elemzd
15 N. K. nd 28 programozo6 — 10S fejlesztd
16 P.T. ferfi 35 mérnodk, technologiai igazgatd
17 P. A no 31 épitdmérnok, projekt koordinator
18 T. M. nd 27 vegyészmérnok, kutatasi asszisztens
19 T. A ferfi 32 adatelemz6
20 V. V. férfi 28 QA AutomationEngineer
21 V. L ferfi 34 programozé — ajutorprogramator

2. abra: Az interjuban résztvevo személyek
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2. A kutatas eredményei

2.1. ,Addig se csinal bajt...” — a gyermekkori élményektol a fizetett munka

vallalasaig

A kutatdas elso kérdése: az oket koriilvevo kozosség, kornyezet miként befolyasolta, vagy
befolyasolja azt, hogy milyen jelentést hordoz szamukra a munka és hogyan hatarozzak meg az

értelmes munka fogalmat?

., Pdlyavalasztasban az egyik meghatarozo pont a csalad — hogy latott-e mar olyan szakmat

kozelrél, ami felkeltette az érdeklédését —, a masik pedig a tandra.” — dr. Juhdszné Csapé Edit*

A fenti példahoz hasonldan, arra a kérdésre, hogy milyen élmények, tapasztalatok voltak
meghatarozok szdmukra arra vonatkozoan, hogy mit gondolnak a munkardl, miben latjak az
értelmét, illetve mi az a munka, amit 0k el szeretnének majd vallalni és altala fejlodi, két
meghatarozd kozeget emeltek ki a valaszadok. A csaladot, mint elsddleges szocializacios
szinteret — sziilbket, nagysziiloket, ritkabb esetben valamelyik kozelebbi rokont —, illetve egy
vagy tobb tanaruk tanitasi, munkavégzési stilusat, magatartasat. Ilyenkor nem csak azt lesték el a
tanartol, hogy az adott szakmat hogyan lehet, vagy kell miivelni — figyelembe véve, hogy ahol
megjelenik példaként, ott sem feltétleniil az adott szakmat vitték tovabb: példaul nem tanit
kozgazdasagtant, de kozgazdasz lett® —, hanem ugy vélik, hogy a didkokkal szemben tanusitott
magatartasuk, problémamegoldasuk tobb esetben is meghatarozza azt, hogy 6k milyen csoport-

vagy felsObb vezetdk lettek.

wNyilvan valamilyen szinten a sziileim voltak az elsédleges példaképek, de ennél erésebb
példaképem volt egy liceumi tanarom, aki miatt aztan... aki dltal itt vagyok, ahol.” B. Zs.

marketing igazgato — 23-25 bekezdés

Hasonldan hatarozza meg Kormendy (2018) is a szellemi kdzeg és az emberi viszonyok
fontossagat arra vonatkozoan, hogy felndttként eredményes munkét tudjunk végezni. Az egyén
feleldssége mellett 6 is hangsulyozza a csaladi kdzeg és az oktatdsi rendszer feleldsségét is. Ha

ezekben a kozegekben a kooperalds, masok tisztelete, az igazsagossag igénye, a képzettség, a

4dr. Juhdszné Csapd Edit, vegyész: ,,Midta megvan a kislényom, megtanultam nyolc éra alatt tizenkettét dolgozni” -
https://wmn.hu/wmn-pwr/59028-miota-megvan-a-kislanyom-megtanultam-nyolc-ora-alatt-tizenkettot-dolgozni-
5B. Zs. marketing igazgatd — 23-25. bekezdés
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motivaltsag, illetve egyértelmii, épitd korlatok felallitisa mintaként jelenik meg, akkor a

felnovekvo nemzedék maga is elsajatitja ezeket a magatartasokat, akar indirekt modon is.

Szinte attdl kezdve, hogy a gyerekek jarni kezdtek, a segitségiiket mar igénybe vették a
gazdasagban. A leglényegesebb nem az volt még, hogy mekkora hasznot termelnek, hanem hogy
jatékosan kiprobaljak magukat egyes munkafolyamatokban. Ezt kovetden, ahogy néttek, ugy nott
a felelésségiik is (Fél — Hofer, 1997).

., Példaul az elso emlékeim igy a mezorol, amikor pityokat szediink 6ssze, volt nekem egy
ilyen nagyon-nagyon mini vedrem, hogy dsszesen szerintem beleférhetett két vagy hdarom
pityoka, és akkor ugymond ilyen jatékosan, hogy ne is unatkozzak, de ha mar ott vagyok,
akar csinalhatok is valamit, akkor mindig az volt az én feladatom, hogy én szedhettem
ossze a legnagyobbakat. Legalabb nem kellett nézzek, hogy hol boklaszok, mi torténik.”
E. N. épitomérnok — 16. bekezdés

., Amennyire gyerekkent lehetett, ezekben részt vettem, de igazabol még most is jarok néha
haza segiteni. Tudok én is iiltetni, gyomlalni, kapdlni, szolot kétni, hajtani, metszeni. Na,
ez példaul szerintem egy értelmes és szép munka, foleg, hogyha megterem a gyiimélcse.
Azt én még kifogtam, hogy kicsik, fiatalok, felnéttek, idosek egyiitt mennek, kalakaban
dolgoznak egymdsnak. Altaldban édesanydm mellett segitettiink a hdztartisban én és a
hugom. Akar mosogatas, akar kint az dllatokat rendezni. Ahogy ndttem, ugy nottek a
feladatok is. Ritkabban, édesapam mellett megtanultam kaszalni, meg széget mérni,
hajlitani lemezeket, hogy minek, azt mar nem tudom.” T. M. vegyészmérnok, kutatdsi

asszisztens — 8-10. bekezdés

A felndttek a munkét annak tudatdban szervezték meg maguk szdmara, hogy korlatozott
mennyiségl erdvel gazdalkodnak, épp ezért figyeltek arra, hogy minél kevesebb erd fogyjon
kozben, illetve minden munkafolyamat utan gondoskodni kellett arrol, hogy ez az eré megujuljon
(Fél — Hofer, 1997). Az erkdlesi alapokon szervez6dd rendszerek része volt a sajat
teljesitoképesség €s igények ismerete, példaul: az eréforrasok elosztdsa, eszkozkészités és ezek
hasznalata, a munkafolyamatok megszervezése (Szabo, 2006). A megmiivelendé foldeket
felosztottak kisebb tavokra, amelyeket lehetdleg megallas nélkiill meg tudtak munkalni. Amire

odafigyeltek, hogy ezek a tavok akkorak legyenek, amelyeket ténylegesen, sziinet nélkiil véghez
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tudnak vinni. Ezzel az id6t is tagoltdk ¢és adagoltdk a munkaba a rovidebb-hosszabb pihendket.
Fontos szempont ugyanakkor, hogy realis hatarokat allitsanak fel: nem szabad sem tal rovid, sem
tul hosszu tavok legyenek (Fél — Hofer, 1997). Nem egyszer tortént meg az, hogy az id0s gazda
raszolt a fiatalabbra, amiért az energidjaval nem gazdalkodott megfelelden, ezért hamar kifaradt
(Szabo, 2006). ,, Testtel is hizzad, meg karral is!”® — hangzotta felszolitds példaul kaszalas
kozben, de a tudatos erdkifejtés mas munkafolyamatokban is megmutatkozott. Nem csak az
szégyellnivalo, ha valaki talsagosan kiméli magat, de az is, ha indokolatlanul sok er6t hasznal fel
(Fél — Hofer, 1997) — példaul megfigyelhet6 az Oregek rosszallasa az esti, lampanal torténd
munkakkal kapcsolatosan is (Szabo, 2006). Munka kozben, helyesen adagolt pihenéssel kell
gondoskodni az erd fennmaradasardl. Napkozben tiz-tizenot perces megallds megujithatja a
munkaerdt — ,, csak annyi kellett neki, aludt tiz percet, negyed ora mulva mar allt be megint az

dgydsra”’ (Fél — Hofer, 1997).

., Van ugy, hogy alszok napkozben, munkdban is. Ezt nem szégyellem elmondani. Egy fél
ora ilyen power nap-et be szoktam iktatni, hogyha ugy érzem, nem vagyok friss. Berakom
az ébresztot, tehat nem akarok igy aludni, két orat munkaidé kozben semmiképp sem, de
sokat segit. Rengeteget, olyan, mintha kapnék egy pofont, és ujra aktiv vagyok és
produktiv. Ez ilyen life hack.” B. L. informatikai projektmenedzser-productowner — 89.
bekezdés

. Igy, hogy pihenni, azt mire érted, hogy munka kézben, vagy munka utin? Mert azért én
munka kézben is pihenek, ha ugy van. Jo, azt kell tudni rolam, hogy én azért szoktam néha
beiktatni egy-egy alvast munka kézben, hogyha ugy van, és nyolc ordabol én nem dolgozok
legtobbszor csak otot. Attdl fiigg, van olyan is, hogy dolgozunk tizet a nyolcbol.” K. Z.
programozo — 64-66. bekezdés

A munka természete mindig is ugy alakult, hogy idénként teljes erdbedobast igényelt,
aztan volt lehetdség kicsit megpihenni, apranként felkésziilni az 1, nagyobb feladatokra. A
mezdgazdasagban ez ma is igy torténik: a vetéskor, arataskor, sziiretkor minden kézre sziikség
van, majd amikor az Orzéssel, karbantartassal, egyéb apré teenddkkel telik az id6, akkor

nyugodtabb periddusok is vannak (Graeber, 2018). Pihenés utan megjul az er6, de ha

6 Fél — Hofer, 1997 p. 162
7 Fél — Hofer, 1997 p. 163
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talterheljiik magunkat, akkor az alvds sem lesz hatékony, nem marad mas, mint a kimeriiltség.

Ilyenkor ajanlatos leallni legalabb egy-két napra, hogy potoljak az erét (Fél — Hofer, 1997).

., Ritkdan van idéd projekt utian megallni, de végiil is nem feltétleniil van sziikséged
kipihenni. Miutan a projektet befejeztiik, utina egy ideig még van a tesztelés, a
karbantartas, meg akarmi, ami mar nem annyira stresszelo, hacsak nincsenek valami

nagy probléemak.” K. T. JAVA-programozo — 66. bekezdés

A kronikus kimeriiltség, a kiégés fogalma azt kovetden keriilt be a kdztudatba, hogy
Herbert Freudenberger, pszichoanalitikus, 1974-ben megalkotta a burnout fogalmat, ami nem egy
allapotra, hanem egy folyamatra utal — egy er6forrds kiégése nem azonnal, hanem egy bizonyos
id6intervallumon belill torténik meg. Ha egy emberi szervezetet vesziink egy jol miikodo
energiaforrasnak, akkor a test-lélek-szellem harmasanak természetes ¢és folyamatos
elgyengiilését, elhasznélasat, illetve a vitalitds csOkkenését jelenti (Kollar, 2014) — az
onmegvalositds ¢és az Onpusztitds egyszerre torténik meg ilyenkor (Han, 2010). A
személykozponti megkozelités szerint érzelmi, fizikai, mentalis elfaradast jelent. A
szervezetkdzpontu megkodzelités szerint a kiégés hosszantartd foglalkozasi stressz kovetkeztében
kialakult tiinetegyiittes. Tiinetei lehetnek: érzelmi kimeriilés, elszemélytelenedés, érzéketlen,
cinikus magatartés az tigyfelekkel és a munkatarsakkal szemben, illetve csokken a teljesitmény és
a kompetencia érzése (Kollar, 2014). A rugalmassag nem csupan a munkavallalo részérdl lett
elvards a munkaado6 iranyaba, hanem ez forditva is megvalosult. Erre jatszik még ré a technologia
fejlédése, ami altal mindig elérhetévé valtunk — az ember pedig akkor zsdkmanyolja ki a
leginkabb Onmagat, amikor rugalmas ¢és mindenre nyitott (Han, 2010). A kiégésrdl szo6lod
szakirodalmak a human szféraban, erdteljes érzelmi igénybevétellel dolgozok érintettségét emelik

ki leginkabb, de ahogy lathatjuk a mas munkakorokben is megjelenhet valamilyen formaban
(Kollar, 2014).

., Nekem a burnout igazabol akkor tortént, mikor nagyon sok meetingem volt. Azok a
meetingek olyan farasztok tudnak lenni, mert sokszor csak ugy odahivnak téged, hogy
legyél ott, és tényleg abszolut semmit nem csinalsz, csak hallgatod a siiketségeket, 8
orabol 6-ot. Volt egy meeting, ahol ugy felhuztam magam, hogy kiléptem, mikézben épp
beszéltek hozzam. Irtam a menedzseremnek, hogy veszek ki egy szabadnapot, mert az

agyam gy éreztem, hogy elrobban. Es kell iigyelni szerintem, mert nagyon-nagyon, gy
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megijedsz magadtol, mikor ugy érzed, hogy nem vagy képes semmire. Csak fekiidjek le és
ne is gondolkozzak.” B. L. informatikai projektmenedzser, productowner — 81-91.
bekezdés

,, Nalam ugy nyilvanult meg, hogy bekapcsoltam a laptopot, de effektiv nem csinaltam
semmit. Nem csak egy naprol van szo, egy periodusrol van szo. Igazdabol kiprobaltam
mindent. Kiprobaltam azt is, hogy még csak egy kicsit maradok, biztos én vagyok
tiirelmetlen. Kiprobaltam azt is, hogy hagyok csapot-papot, elmegyek szabadsagra,
csinaljatok, amit akartok. (...) Akkor gondoltam, hogy na, jo, akkor valosziniileg a karrier
szempontjabol kell elmozdulni, vagy egy masik részére a cégnek, vagy egy teljesen uj

céghez.” Cs. J. solution architect, associate manager — 66. Bekezdés

., Amikor van egy huzosabb ido, utana azért szoktam lazabban venni a munkat. Mikor meg
is beszéljiik, hogy kell valamirél megmondani, hogy mennyi idé alatt csinalom meg, és az
mondjuk, egy nap lenne, de én mondok harom napot. Tudom, hogy meg tudnam csindlni,

de pihenek, lazabban veszem.” K. Z. programozo — 62. bekezdés

Az idGsebbek a moralis elvekre hivatkoztak, amikor azt tapasztaltak, hogy a fiatalok
¢jszaka is dolgoznak — ugy gondoltdk, hogy ezzel a természet rendje ellen cselekszenek. A
fiatalok azért is tekintenek még el konnyebben ezektdl az elvektdl, mert eréforrasaikat altalaban
konnyebben meg tudjak tjitani. Ennek ellenére még mindig vannak az egyensuly megteremtésére
iranyuld torekvések (Szabo, 2006). Bar a hagyomanyostdl eltéré aranyban, azonban még mindig
egyarant érvényesiil a munkavégzés sordn a munka egyiittes, kiilsé és belsé motivacidja. Még
azok esetében is, akik nagyon szorgosan ¢és lelkiismeretesen végzik a munkdjukat, mikodik egy
erds kényszer is. Egyediill nem miikddik sem a belsé meggydzddés, sem a kiilsé motivacio,

azonban, ha olykor erdfeszitések aran is, de torekedniink kell az egyenstly megteremtésére
(Kormendy, 2018).

A sziileim foldmiiveléssel foglalkoztak. Mivel én mérnok vagyok, nem sok mindent
tanultam el a sziileim munkdjabol, viszont munkamoralt, azt ugy gondolom, hogy mi még
tanulhattunk a sziileinktol, a nagysziileinktol akkor is, ha ok egy teljesen mas teriileten
dolgoznak (...) Amit mondjuk megtanultam téliik, hogy vannak a munkanak — fiiggetleniil
attol, hogy mennyire szereted a munkdadat — olyan pillanatai, amikor nem kedvtelésbol

csindlod, hanem azert, mert kell. Ezért kell legyen egy egészséges motivaciod, ami segit
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akkor is felkelni, amikor semmi kedved hozza. Tehdt amit tanultam téliik, azt mondandm,
az ez... egy egeszséges munkamoral.” P. T. programozo, technologiai igazgato — 6.

bekezdeés

Az értelmetlen munka két meghatarozdsa szerint ide tartoznak azok a munkak,
amelyeknek nincs semmilyen kézelfoghaté eredménye, nem lehet nyomon kdvetni a munka
folyamatat és annak haszna nem mérheté az egyén érdekein kiviil. Egy masik szempont szerint
értelmetlenek azok a repetitiv munkak, amelyeket ma mar gond nélkiil lehetne automatizalni,
mégis emberek végzik el még mindig (Graeber, 2018). Az értelmes és értelmetlen munka
meghatarozasanak kérdésében harom csoport alakult ki a valaszadok kozott. Azok a személyek,
akik gyerekként legtobbet a fizikai munkaval taldlkoztak, inkdbb az els0 meghatarozas szerint
fogalmazzak meg, hogy mit jelenthet az értelmes munka: (1) értelmes munka az, aminek van egy
kézzel foghatd produktuma, masokra is hat valamilyen formédban és ezt emberek hozzak létre.
Ezzel szemben azok, akiknek sziilei — de akar nagysziilok is — inkabb szellemi munkat végeztek,
az (2) automatizacid-robotizacio-digitalizacio, illetve az iizlet szempontjabol kozelitik meg a
kérdést: értelmes munka az, amit nem tudnak elvégezni a robotok — ha valamilyen munkét mar el
tudnanak latni, ennek ellenére még mindig emberekkel végeztetik el, akkor az a munka az
értelmetlen kategoériaba keriil. (3) Ez azonban nem jelenti azt, hogy sehol nem jelent meg

mindkét nézépont, 0k képezik a harmadik csoportot.

(1) ., Igy sokkal masképp értékeled azt, amikor ldtsz egy munkdat és tudod, hogy ezt valaki
a sajat kezével csindlta, hozzahasonlitva egy olyanhoz, ami kijon egy gyarbol és egy-ketto
meg van csinalva. Vagy akar, ha azt nézziik, amikor vasarolunk... inkabb kiadok t6bb
peénzt olyanra, amirol tudom, hogy egy kis vallalkozas csinalta, mert tudom, hogy nem

gyari robotok csinaltak.” V. V. QA Automation Engineer — 6. bekezdés

(2) ,,Sok olyan van mar, amit lehet automatizalni, mar nem muszdj, ember végezze a
monoton munkadt, az olyat, amihez nem kell semmi kreativitds, amihez az ember se tudna
hozza adni semmi pluszt, ha ¢ végezné, mert azt csak ugy csindlod egymds utan, ahogy

kell.” J. Gy. szamitogép mérnok — automatizdldas — 4. bekezdés

(3) ., A masik pedig, hasznos munkdanak nevezném azt, amibol nem csak te profitalsz, aki
dolgozol rajta. Példaul gondolok az Uber alkalmazasra, ami nyilvan pénzt hoz annak, aki

fejlesztette, de pénzt hoz annak is, aki sofor, és megold egy problemat annak, aki
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haszndlja. Tehat egy ilyen win-win-win.” P. T. programozo, technologiai igazgato — 4.
bekezdés

Vannak azonban azok a helyzetek is, amikor maga a munka nem lenne értelmetlen,

viszont a munkavallalo — mivel a lehetdség adott — nem tolti ki értelmesen az erre szant idot.

., Megtorténhet, hogy akar fél évet is iil valaki kispadon, mert nincs projekt. Ugyanugy
fizetik, minden juttatasod ugyanugy megvan. (...) Normalis esetben tréningekkel telik ez
az idé, mert nagyon sok lehetdségiink van, nem normalis esetben meg YouTube. Most van
egy kollegdnk, aki be van pdnikolva. O mdr mdsfél éve nem csindl semmit, és mondtdk,
hogy azert ugy ideje lenne projektet keresni. De ez nagyon természetes egy IT cégnél,
mert nem azt csindlja, hogy megnyer egy projektet és utina vesz fel embert, hanem
vannak emberei, megnyer egy projektet, és akkor van, hogy varnak. (...) Na, most tirik

egy ideig, de utana szolnak.” M. Sz. automatizdlds elemz6 — 78-84. bekezdés

A munkaorientdciok meghatarozdsa Bellah és munkatarsai (1985) nevéhez flizédik, ami
alapjan, harom modon hatarozhatjuk meg a munkankat, €letiink mas teriileteihez viszonyitva. A
munkaorientdci6 megmutatja, hogy milyen okbdl és milyen céllal végezziik el az adott munkét.
Tekinthetiink réa allasként, ami csupéan az anyagiakat biztositja; karrierként, ami soran az anyagiak
mellett a személyes fejlodésiink is célunkkd valik; a harmadik pedig a hivatasorientalt
munkaveégzés, amelyben az el6z0 két szempont mellett mar megnyilvanul a foglalkozas irant
érzett lelki hajlam, belsé vonzodas. Egyes munkavégzések esetében egyértelmiien feltételezhetd
egy a hivatastudat — ez esetben arra voltam kivancsi, hogy egy — alapjaban véve — napi szinten
szamitogéphez kotott, maganyosabb munkavégzés folyaméan, miként ¢élhetik meg a

munkavallalok a hivatasorientalt munkavégzés élményét is.

Az interjuk sordn a vélaszok abba az irdnyba mutatnak, hogy a humanszférdhoz
hasonldéan, a szellemi-irodai munkat végzé munkavallalok esetében is akkor beszélhetiink
hivatasorientalt munkavégzésr6l, amikor a megszokott munkatevékenységeik mellett olyan
feladatokat is kapnak vagy olyan akcidkban is részt vehetnek, amelyek altal az életszemléletiik, a
személyiségiik, illetve az értékrendjiik is kifejezésre juthat. Esetiinkben ezek olyan plusz
tevékenységeket jelentenek — akar munkaidon kiviil, akar kivaltva vele az adott munkanapot —,
amikor kdzvetlen kapcsolatban vannak mas emberekkel: csapatvezetdi tevékenységeket latnak el,

mentoralnak, tanitanak vagy egyéb, kozosség szamara hasznos tevékenységben vesznek részt,
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példaul: fat {iltetnek, szemetet szednek, vagy adott esetben elmennek egyiitt vért adni.
Megtudhattuk tovabba, hogy mivel a vallalatok felismerték, hogy ezek a tapasztalasok, élmények
a munkahelyi jollétet is pozitiv iranyba mozditjak el — hisz ez tulmutat az egyéni, pénzkeresd
érdeken —, igyekeznek tamogatni és honoralni ezeket a programokat, akcidkat valamilyen

forméaban.

,, Tanitottunk ugye, mint mondtam tobb héten keresztiil egy osztalyt, és amikor ott voltak a
cégnél, olyan emberek jottek, és sikeresen elkészitettek egy prezentaciot, akik azelott
harom honappal még azt kérdezték tolem, hogy kell, kijelolni egy szoveget vagy, hogy
tettem szokozt a szovegbe. Eltelt tizenkét hét, ott vannak a cégnél és van egy full
prezentaciojuk. Az jobb érzés volt, mint az, amikor azt mondjak, hogy elindult a gyar és
kijott az elso termék, amit leprogramoztunk. Ram az nincs semmilyen hatassal, semmit
nem valtoztat az életemen, de amikor latom, hogy igen, huszonhat gyermekbol tiz mar
képes egy prezentaciot bemutatni azért, mert mi ott voltunk és tanitottuk éket, az nagyobb

sikerélmény volt ugy mindennél.” M. Sz. automatizalds elemzé — 18-84. bekezdés

. En nagyon szeretem, amit csindlok, de nem érzem hivatdsnak. Viszont a mdsik része,
ami az emberekkel van, azt lehet, hogy mar hivatisnak érzem, hogy tanitsam déket, hogyha
arra van sziikség, vezessem oket arra, hogy tudjunk menni tovabb és mindig jobbak
legyiink, szoval inkabb errdl mondhatnam azt, hogy hivatas, ami az emberekkel van. De
amiket csinalgatok a szamitogépen és klikkelgetek, azt nem.” B. Z. épitomérnok —

projektkoordindtor, assistant department manager — 60, 66. bekezdés

Ideélis esetben a csaladon és iskolan beliili kozosségek biztositjak a feltételeket a
kiemelkedd teljesitményhez. Az eredményeket elismerik, a hibakat kijavitjak, nem biintetik. Ez
azonban nem jelenti azt, hogy ez a hozzaallas magatol értet6dd lenne. Az ilyen magatartas az
adott kozOsség tobb tagjatol is aldozatot kovetel azaltal, hogy idot szakitanak arra, hogy sokat
foglalkozzanak a gyerckek és a fiatalok igényeivel. A sziilok esetében, hogy anyagiakat is
aldozzanak a tanittatasra. Ugyanakkor mindkét oldalrol megjelenik az, hogy hatarokat szabjanak
¢s egyértelmii, kovetkezetes elvarasokat fogalmazzanak meg a fejlédés érdekében, ezt pedig

nyomon is kovessék (Kormendy, 2018).
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,, Becsiiltem benne, hogy 6 latott bennem lehetoséget és gyakorlatilag a sajat idejébol tett
oda, hogy kihozza bel6lem azt, amit annyi idosen lehetett.” P. T. mérnok, technologiai

igazgato — 28. bekezdés

2.2. A munka gazdasagi és moralis jellege — a feltétel nélkiili alapjovedelem

kérdése

A kutatas masodik kérdése: a gazdasagi, megélhetést biztosito jellegén kiviil, milyen mas
szerepet tulajdonitanak a munkdanak — dolgoznanak-e akkor is, ha olyan mennyiségii pénzhez

Jutnanak, amely munka nélkiil is biztositia megélhetésiiket életiik hatrelévo részére?

Egy 2021-ben, angol és indiai fiatalok korében elvégzett kutatas kovetkeztetései szerint,
az anyagi fiiggetlenedést kovetéen a fiatalok gyakran szembesiilnek azzal, hogy el kell
tekintenilik attdl, hogy mi lenne szdmukra a kielégitd és a vagyott munka annak érdekében, hogy
a megélhetéshez sziikséges kiadasokat fedezni tudjak. Ekkor mar maguk is megtapasztaljak, hogy
milyen stresszforras lehet a pénz, pontosabban annak hidnya. Mar nem csak egy adott termék arat
latjak kiirva, hanem azt is, hogy a megvasarlashoz sziikséges anyagiak megteremtése mennyi
munkét vesz igénybe. A rendelkezésiikre 4llo anyagiakbol mar nem csak a szorakozasukat kell
fedezzék, hanem sajat fizetésiikb6l kell megoldjak a megélhetésiiket, illetve jobb esetben a
megtakaritast is (Durara, Hugh-Jones & Madill, 2021). Az egyre fokoz6dd szorongast sokan
azzal igyekeznek csokkenteni, hogy kitoljak az oktatasi rendszerben valé bennmaradés idejét,
hogy azzal is id6t nyerjenek. Nem ritka tehat, hogy a kapunyitasi panik egyiitt jar az egyetemi
félévek halasztasaval, diplomahalmozassal, ezzel is eltolva a munkavallalas datumat (Mihalyi &
Koczor, 2023).

., Kicsit mindig késleltettem, hogy mikor kezdek majd dolgozni, mert féltem, hogy hu, de
rossz lesz. Majd meg is fogod ldtni, hogyha kérdezel ilyesmirdl, hogy nem egybdl
informatika egyetemre jottem, valtottam, meg kezdtem tobbet. Kozben egy kicsit

visszamaradottnak éreztem magamat a tobbiekhez képest, akik mar harmadéven elkezdtek

dolgozni.” V. V. QA Automation Engineer — 6, 10, 22. bekezdés

Bar a munka vilaga elsdre csupan nehézségekkel telinek tlinhet, azonban nélkiile
képtelenek lennénk fedezni koltségeinket, eltartani magunkat és csaladunkat (Graeber, 2018).

Azonban a modern tarsadalmakban mar nem elégséges az emberek szamara az, hogy a munka
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altal csupan az alapvet6 sziikségek legyenek kielégitve (K6rmendy, 2018). Arra is térekednek,
hogy (1) mésok szdmara is értéket teremtsenek, kivivjak masok elismerését, illetve arra hogy (2)
a megélhetésen tul a fogyasztd képességeiket is kamatoztatni tudjak. Azonban ahhoz, hogy az 1j
statuszszimbolumokra szert tegyenek, pénz sziikségeltetik — ennek megszerzéséért pedig munkat
kell vallalni, olyat, amiért fizetnek, és lehetéleg jol fizetnek (Bauman, 2005). A jo mindségi
munka — ami magaba foglalja a kedvezé anyagiakat és a bels6 motivaciot, elkotelezoédést is —

ndveli az dnbecsiilést, a hasznossag- illetve a valahova tartozas érzését (Kormendy, 2018).

(1) ,, Az motival, hogy sajat tapasztalatbol tudok dtadni és segitek olyan embereket, akik
demotivaltabbak vagy hamarabb ott hagynik a probadlkozast. Mert most is olyan
embereket tanitok, akik reprofilalodnak, ehhez a szakmahoz. Nem mindenki fogja fel
olyan konnyen a dolgokat, de ha el tudod magyarazni ugy, ahogy neked kellett volna
elmagyardzza valaki... mivel nem annyira rég tortént az egész, igy még jobban a
fejemben van, hogy mik a leggyakoribb akadalyok.” V. V. QA Automation Engineer
— 50. bekezdés

(2) ,, Hogyha mondjuk a legujabb telefont meg akarom venni, akkor nem fogok hdrom
honapot vacillalni rajta. Hanem lehet, hogy megveszem impulzivan, és akkor ez igy
okés. De ilyen kiemelkedo sikereim nem nagyon voltak (...) Inkabb ugy érzem, hogy
egy munka, amit el kell végezni, amiért pénzt kapsz, abbol a pénzbol lehet csinalni

dolgokat.” B. L. informatikai projektmenedzser-product owner — 36, 56. bekezdés

A szerencsésebbek el tudnak foglalni egy olyan teljes munkaidds foglalkoztatason alapuld
allast, ami megfelel6 koriilményeket teremt, azonban a nem mindenki esetében fiigg Ossze a
munkavégzésiik azzal, amivel a legszivesebben foglalkoznanak (Graeber, 2018). A kevésbé
szerencsések kozil keriil ki az a réteg, akiket Standing (2012) nyoman prekariatusként
ismerhettiink meg: alkalmi, rovid tava vagy ideiglenes munkakat vallal6 emberek, akiknek
jovedelmiik viszonylag alacsony és bizonytalan, illetve nem rendelkeznek a munkavallalas
biztonsaganak egyetlen formdjaval sem. RoOvid tavl szerzddésekre rendezkednek be,
részmunkaidds, megbizasi szerzdédésen alapulod ajanlatokat fogadnak el, de ide tartoznak a
gyakornoki allasok is. Egyre tobben vannak, akik nem hivatalosan kapjak meg a fizetésiiket, ezt a

modot pedig kiilondsen megkonnyiti a rugalmas foglalkoztatas térnyerése.
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Vannak azonban, akik onszantukbol vallalnak el ilyen jellegi munkékat ideig-6raig. Ennek oka
lehet az, hogy id6t adnak maguknak, (1) ameddig kitalaljak, hogy mi lenne a szamukra megfeleld
szakma vagy (2) az adott helyzet jelenleg egy nagyobb cél elérését teszi lehetdvé, aminek

eredménye csak késobb lesz tapinthato.

(1) ,, Voltam futar, és amugy a futarkoddst imadtam, csak nagyon keveset kerestem (...)
Igen, feketén fizettek. De az egy nagyon nyugis kis munkahely volt. Mondjuk nem fizettek
sokat, de mar az orom volt, hogy valaki oriil, hogy vezetek neki. Néha ugy érzem, hogy
szivesebben lennék kamionsofor, vagy buvar, amihez egy konkrét skill kell. (Ha nem
szamitana a fizetés) Te, lehet, hogy sofér lennék.” M. H. manufacturing & automation
associate 8, 76-78. bekezdés

(2) ,, Hivatalosan négy ordt dolgozok egy nap, gyakorlatilag hat-hét-nyolc orat. Tudom,
hogy ahhoz, hogy elérjem a célomat, amit most kitiiztem ez a munka és munkakornyezet
idealis, és most ez kell ahhoz, hogy be tudjam fejezni a doktorit. A juttatasok elég
minimalisak, de akkor is, e nélkiil jelenleg nem tudnam folytatni. Ez biztosit nekem mégis
annyi szabadidot és mellette a megélhetést, hogy ez most jelenleg ezzel egyiitt tud
mitkodoképes lenni. Ez szamomra ugrodeszka, szeretnék minél hamarabb végezni,
megszerezni a diplomdmat és utana pedig tovabb menni.” T. M. vegyészmérnik, kutatdsi

asszisztens — 46, 50, 58. bekezdés

Az, hogy dolgoznéanak-e akkor is, ha nem szdmitananak az anyagiak, szakirodalom altal a
feltétel nélkiili alapjovedelem javaslatdval volt a leginkabb megragadhatd. A kérdésre adott
valaszok kivétel nélkiil igenlok voltak. Még ugy is, hogy nem a lehetséges alapjovedelem
Osszegével szamoltak, ami a csak a legsziikségesebbeket biztositja, hanem a kérdést gy
értelmezték, hogy dolgoznanak-e, ha a jelenlegi fizetésiik munka nélkdil is adott lenne. A kérdés
soran, hogy akkor is ugyanazt csinalnak, mint most vagy valami teljesen egyébbel
foglalkoznanak, a valaszok harom csoportba sorolhatok. (1) Egy résziik ugyanazt csinalnd, mint
most, csak kevesebb 6raszamban. Egy masik csoportba azok sorolhatok, (2) akik valami teljesen
mas jellegli munkat vallalnanak, olyat, amit jelenleg nem engedhetnének meg maguknak, mivel
az ¢€letszinvonalukban jelentds visszaesést eredményezne a csekély juttatasok miatt. (3) Végil a
harmadik csoportba azok keriiltek, akik inkdbb valami massal foglalkoznénak, viszont azt, hogy

mi az, ami tényleg érdekelné dket, nem tudtak megfogalmazni.
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(1) ., En csindlndm ugyanezt, amit most, de kevesebb iddbefektetéssel egy nap. Tehdt én
nagyon szeretném azt, ha tudnék négy vagy hat oraban dolgozni és anyagilag ne érezzem

meg.” 1. R. I'T-toborzo — 64. bekezdés

(2) ,,Apukam eredetileg szabo. Attol fiiggetleniil, hogy lattam a szabdsnak a szépségét, az
nyilvanvalo volt, hogy abbol 6 nem tud megélni. Szoval mindig volt parhuzamosan tobb
foglalkozdsa. Ha nem szamitana a fizetés, akkor szerintem ruhdkat terveznék és varrnék.
Ez apukamtol jon valosziniileg. Vagy cipoket. Az ugy tetszett és a masik az, hogy nagyon
sokszor vannak elképzeléseim, amiket nem lehet megtalalni sehol.” E. N. épitomérnok —

10, 76. bekezdés

(3) ,,Hat, jelenleg inkabb csak pénzkeresési forrds. Ilyen szempontbol, ahhoz képest, hogy
mit tudndl adni az emberiségnek, ha egyebet csinalnadl és ahhoz képest mit csinadlsz...
azert most ket kiilonbozé dolog van.” V. L. programozé — ajutor programator — 102.
Bekezdés

Mivel az allandoé juttatas leginkabb csak az alapsziikségleteket elégitené ki, nagy eséllyel
az embereknek tovabbra is szandékukban allna a munkavéllalds. Azonban a kisebb nyomads
hatasara tobben vallalhatnanak olyan munkat is, amelyre bar hivatast most is éreznek, de az adott
munkakor anyagi megbecsiiltsége miatt nem lenne biztositva szamukra a megélhetés €és a haladas
— ilyenek példaul az ,,embertdl emberig” tipust munkdk, amelyet ma tilnyomoérészt ndk
végeznek, ezért is nevezik ezeket rozsaszin galléros munkaknak. A munka elsésorban pénzforras,
a megélhetés és a fejlédés eszkoze. Epp ezért az emberek gyakran lemondanak arrél, hogy olyan
munkat végezzenek, ami megegyezne az értékrendjiikkel. Ez mégis ellensulyozhato olykor azzal,
hogy meghuzunk sajat magunknak egy moralis hatart, amit nem Iépiink 4t akkor sem, ha nagyobb

Osszegekre tehetnénk szert, viszont ha kdzvetve is, de artunk vele masoknak (Nemes, 2019).

wAkkor tobb igazsagot teremtenék a vilagban. Példaul mindig kapok ilyen hiilye munka
ajanlatokat, annyi pénz van benniik. A fogaddasok és a szerencsejaték iparban és nem...
nem tudnék egy vonalnyi kodot se irni nekik hozza, tudvan, hogy mdsok pénzt veszitenek
ebbol és életek, meg csaladok mennek tonkre sokszor e miatt. Szoval nem, ilyenkor nem

érdekel a pénz, nincs annyi.” V. V. QA Automation Engineer — 83-84., 88. bekezdés
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Az emlitettekhez hasonl6 eredményekre jutott Olah (2021) is tanulmanyaban, melyben nyilvanos
YouTube videdkhoz irédott kommenteken végzett elemzést, a feltétel nélkiili alapjovedelem
témakorére fokuszalva. A videok harom percnél hosszabbak kellett legyenek, hogy elegendd
informaciot tudjanak szolgéltatni ahhoz, hogy diskurzust inditsanak el a kommentszekcioban —
bar arrdl nem lehet informaciot kapni, hogy a felhasznalok megtekintették-e a videdt vagy sem,
mieldtt elkiildték a megjegyzésiiket. A tobb ezer megjegyzésbdl 489 felelt meg minden
kritériumnak, ennyi keriilt be a végleges adatbazisba. Az elemzett valaszok 66%-a negativ
értekeld véleményt tartalmazott, csak 34% fejezte ki tdmogatasat az alapjovedelem valamely
tulajdonsagaval szemben. A bizalmatlansagot leginkabb az eredményezi, hogy az élet egyik
legmeghatarozobb teriiletéhez kapcsolodik, az egzisztenciahoz. Az emberek fenyegetettségként
¢lik meg az egzisztencialis kiszolgaltatottsagot, ugy gondoljak, hogy maguk kell térekedjenek a
létfenntartasukra. Masrészrél a munkavégzést nem csak az anyagiakkal kapcsoljak Ossze, de
szorosan Osszekapcsoljdk az értékteremtéssel és a hivatdstudattal. Koérmendy (2018)
megallapitdsdhoz hasonloan ebben az esetben is hangsulyosan megjelenik az, hogy a munka altali
elismerés és a siker elérése vagy annak lehetdsége elsddleges szerepet jatszik az életiinkben. A
tarsadalom azt ismeri el, aki dolgozik és ez a fajta munkafelfogas alapvetden jellemzd volt a
kommentek szerzdire is. Nem csak masokkal, hanem sajat magukkal szemben is elvarasként
fogalmaztak meg, hogy valamilyen formaban aldvessék magukat a tarsadalmi kotelezettségeknek,

bekapcsolddjanak az értékek teremtésébe, hisz a jutalomnak is igy van értelme a végén.

2.3.A jovo szakmai és a jovo alkalmazottai — automatizicié-robotizacio-
digitalizacio

A kutatas harmadik kérdése: melyek lehetnek a jovo szakmadi, kik lesznek a jovo
alkalmazottai — milyen hatassal lehet a foglalkoztatasra az automatizdcio, a robotizdacio és a
digitalizacio?

A jOovO szakmait illetden harom teriilet keriilt tobbszori emlitésre. A rohamosan fejlédo
technoldgiai valtozasokra alapozva nem meglepd, hogy a leghangstlyosabb, szinte minden
valaszban megjelend szakmék azok voltak, amelyek az automatizacid-robotizacio-digitalizacio
terepét érintik. Azonban a valaszadok legnagyobb ardnya — azok is, akiknek az automatizacio ¢s a

mesterséges intelligencia a teriiletiik — erre tigy tekintenek, mint egy izgalmasnak tiind folyamat,
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ami altal sokat tanulhatunk a munkarol, kapcsolataink értékérdl, sajat alkalmazkodo
készségilinkrél, nem pedig egy mindent magaba szippantd veszélyforrasra. Kisebb ardnyban,
megjelent a (1) pszicholégus szakma, mint egyre inkabb feltorekvd szaktertilet, illetve
hangsulyos volt a (2) tanarok szerepe, viszont ezt minden esetben egy ,,de” kdvette, mivel ugy
gondoljak, hogy nem ez lesz az a teriilet, ami a jovOben nagyobb megbecsiilésnek fog drvendeni

¢s meg fogjak fizetni.

(1) .,A mental health, a terdpia és ezek. Mert a vilag nagyon valtozik, és tul hamar
fejlodik, ahhoz képest, hogy az emberi agy mit bir és latszik is, hogy sok mindenki
mentalisan nem tul stabil. Nagyon érzékenyek vagyunk mindenre és nagyon sok
problemank van egyszerii dolgokbol. Nem is csak a pszichologia, hanem az egész well
being per total, mert szerintem egy olyan korszakban vagyunk, ahol az emberek
kezdenek afelé is menni, hogy oké, de én is legyek jol. Ne csak pénzem legyen, hanem

legyen egy belsd egyensuly is.” V. V. QA Automation Engineer — 90. bekezdés

(2) .,Ha nem igazsdagosak, akkor ugy nem azok, hogy lehet, tobbet kapok, mint kellene.
Amire nagy sziikség van, az nem a pénzrol szol. Nem tartom igazsdagosnak azt, hogy
egy programozo mennyit keres, és mds munkahelyen mennyit keresnek. Sose az a
szakma lesz megfizetve a legjobban, ami nélkiil nem lehetiink meg, hanem az, amibe
16bb pénzt fektetnek. Es az nem lesz a tanitds, vagy az egészségiigy.” K. T. JAVA-
programozo — 56-58. bekezdés

Mivel az automatizacid, a robotizacio és digitalizacido volt a leginkabb a valaszok
kozéppontjaban, ezért a tovabbiakban ennek lehetdségeit targyalom részletesebben. A jovo
alkalmazottjat is ennek mentén irjak le leginkabb: olyan személy, aki nem csak egy teriilethez ért,
aki tajékozott, aki gyorsan alkalmazkodik az 0j helyzetekhez és cselekvoképes tud maradni

varatlan helyzetekben is.

Ha az automatizacio és robotizacid a tervezett tempoban halad eldre, akkor fontolora kell
venniink, hogy mit tehetiink annak érdekében, hogy noveljiik esélyeinket a munkaerdpiacon.
Ugyanakkor mit tehetnek a kormanyok a boldogulas érdekében, mit tehet az oktatasi rendszer,
hogy a lehetd legjobban készitse fel a fiatalokat egy olyan munkaerdpiacra, ahol egyes joslatok

szerint egyre kevésbé lesz sziikség az emberre (Tegmark 2018)? Nem biztos, hogy a
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legcélravezetobb azt a modellt alapul venni, aminek nyoman az emberek egy egész életet
ledolgoztak ugyanazon a munkahelyen. Egy mai fiatal a diplomaosztéjan, mar kozel sem lehet
biztos abban, hogy a jelenlegi tudésa, a szakma, amit megtanult néhany év milva még ugyanigy
sziikséges lesz. Egyre gyakoribba valhatnak a palyaeclhagyasok, az atképzések, a karrier
megszakitasok — akar munkanélkiilivé valas okan — vagy az lesz az alaphelyzet, hogy a

folyamatos oktatas hozza fog tartozni a munkavégzésekhez (Steigervald, 2020).

A masik dolog, ami miatt talan egyre ritkabb lesz az, hogy valaki elkezd dolgozni egy
helyen és ott is fejezi be, az az, hogy ritka az a cég, ami garantaltan fennmarad negyven-
otven eévig. Tehat még a Fortune 500-ot is megnézziik, azért akik a listan voltak, mondjuk
tiz évvel ezelott, nem biztos, hogy nem mentek csodbe. Tehat azt hiszem, hogy ez egyre

inkdbb a kivételhez fog tartozni.” P. T. mérnok, technolégiai igazgato — 60. Bekezdés

., Nyilvan nem lehet mindenki csak tapasztalt. Sokszor sokkal nehezebb egy uj szemléletet
adni, egy uj munkafolyamatot megtanitani olyannak, akinek mar be vannak régziilve mas
munkafolyamatok. Sokkal kénnyebb, hogy nullarol megtanits valakinek valamit jol, mint
elobb leépiteni azt, amit tud és helyettesiteni mas tuddssal, szokasokkal, szemlélettel.
Konnyebb kiképezni valakit, mint atképezni, de sokkal tébben lesznek most az ilyenek is
ebbdl a generdciobol. Lesznek kivételek, nyilvan, de azt latom, aki olyan kornyezetbdl jon,
fliggetleniil attol, hogy milyen generdciohoz tartozik, ahol neki meg kellett dolgozzon
azert, hogy meglegyen, amilye van és latja az értékét annak, hogy 6 megtanult dolgokat és
azt akarhogy nem veszi mar el téle senki, azokkal igyis-ugyis fogunk tudni egyiitt

dolgozni, mindegy honnan jott.” 1. R. IT-toborzé — 68. bekezdés

A MI torténete koriilbeliil hatvan évvel ezelott kezdodott, amikor feltevodott a kérdés: mi
lenne, ha lennének olyan gépek, amelyek képesek lennének utanozni az embereket? Ma mar
mindenhol okos eszk6zok vesznek minket koriil: Alexa® és a Google Home otthon iilnek és
varjak az utasitdsainkat, az onvezetd jarmiivek pedig elindultak hoditd utjukra a szallitas és a
logisztika vildgaban. Azonban kezdeti joslatokkal szemben a MI nem csupan a kékgalléros
munkavallalokat érinti kedvezotleniil (Fan, 2019). Mindezeket figyelembe véve, milyen tanacsot
adhatunk a fiataloknak? A legésszerlibbnek tiind talan az lehetne, hogy igyekezzenek olyan

teriiletet valasztani, amellyel a gépek egyelére nehezen boldogulnak, igy valdsziniileg a

8 az Amazon emberi hangon beszél8 virtudlis asszisztense
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kozeljovoben még nem éri utol Oket az automatizacio, vagy csupan részfeladatokat vallalnak at
(Tegmark, 2018). Az el6rejelzések szerint harom szempontot érdemes figyelembe venni: igényel-
e az adott teriilet emberi interakciot, tarsas intelligenciat; igénybe veszi-e a kreativ gondolkodast;
illetve kiszamithatatlan-e a munkavégzés kornyezete. Amely szakmaék esetében igennel tudunk
vélaszolni ezekre a szempontokra, annal inkabb tiinik jo valasztasnak az adott teriilet (Tegmark,

2018). Milyen szakmakra gondolhatunk?

,,Nem lehet teljes mértékben digitalizalni példaul az orvostudomanyt, a jogot. Nem lehet
teljes mértékben az druszallitast (...) Vannak madr nagyon érdekes rendszerek, amelyek
osszekapcsoljak az autokat, de egy sofor kell (...) Nem latom azt sem, hogy digitalizalni
lehessen a tanitast (...) Ha valakinek gyermekkeént azt mondod, hogy itt van és oldd meg
és mindent meg tudsz tanulni az internetrol, akkor az a gyermek tizendt év mulva nagyon
buta lesz. Mert nem ugy all hozzad, vagyis na... érted.” M. Sz. automatizdlds elemzdé —

112-116. bekezdés

,Azok a szakmak, amik biztos megmaradnak, azok olyanok, amiket nem lehet a
mesterséges intelligenciaval helyettesiteni. Meglepd, hogy 2023-ban milyen nehezen
talalsz egy jo vizszereldt vagy valakit, aki legipszkartonozza a hazadat.” P. T. mérnok,

technoldgiai igazgato — 18-86. bekezdés

Hasonlé véleményen van Tegmark (2018), aki szerint viszonylag biztonsagosnak
szamitanak a kovetkezd palyak: tanar, egészségiigyi dolgozo, tudds, mémdk, jogasz, szocialis
munkds, miivész, fodrasz satobbi. Ezt a sort egésziti ki Nemes (2019) azzal a felvetéssel, hogy a
MI, a robotika, illetve a gépi tanulds szdmos erkdlcsi problémat is felvet, amelyekrdl egyelore
Iényegesen kevés szo esik. Nem okoz mordlis kihivast, ha arra utasitunk egy gépet, hogy egy
Excel tablaban kiszamoljon valamit vagy kiildjon el egy automatikus iizenetet. Adhatunk-e
azonban jogot egy gépnek — tevodik fel a kérdés. Kérdéses az is, hogy ezt a dontést mennyire
tanacsos teljeskdrben a profitorientdltak kezében hagyni. Sokkal célszerlibb lenne ezt egy
egyetértésen alapuld torvénykezéssel szabalyozni, megfeleld szakértdk bevonasaval. A szerzd
szerint a MI-kutatok, mérnokok, jogaszok mellett Gjra eljohet a bolcsészek — filozofusok,
antropologusok, nyelvészek — ideje, de ezeket a kérdéseket ugyanugy képesek targyalni a
torténészek, szociologusok vagy teologusok is. A moralis kérdések megvalaszolasaval — mit

jelent a szabadsag, testvériség, egyenldség, biztonsag, méltosag, dnrendelkezeés satobbi — a MI-
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vel kapcsolatos technologidkat egyre inkabb a tarsadalom szolgalataba tudjuk allitani tgy, hogy a
lehetséges veszélyeit elkertiljiik. Hacsak az emberek nem programoznak szandékosan igényt vagy
akaratot a MIl-algoritmusokba, akkor még a szuperintelligens rendszerek is értiink fognak

dolgozni, vagy éppenséggel veliink (Fan, 2019).

A fejlodés az esetek 99,9 szazalékaban jo, viszont lehet, hogy van az a pont, ahonnan
mar nem szolgdlja az adott tarsadalomnak a javat. Nyilvin ez egyértelmii egy
atombombanal vagy vegyifegyvernél, hogy nem lesz jobb az életiink attol, hogy azok egyre
jobbak és egyre hatisosabbak lesznek. De még olyan dolgokban is, amik akdar a
segitségiinkre lehetnek, mint a MI, ott is talan a tarsadalomnak kellene egy bizonyos
etikett szerint meghuzni egy hatart, hogy oké, hogy ezzel meg tudjuk oldani és kirughatunk
ezer embert, juhu, de tényleg akarjuk ezt?” P. T. mérnék, technologiai igazgato — 78-86.
bekezdés

A MI, a robotika és a gépi tanulds elsd sorban csupdn eszk6zok. Ahogy az
internethasznalat esetében, ugy itt sem jelenthetjiik ki egyértelmiien, hogy egy rossz dologgal
allunk szemben. Az interneten keresztiill ma mar akar az otthonunkbdl is elvégezhetjiik olyan
egyetemek kurzusait, ahova a fizikai tdvolsdg miatt el6tte nem juthattunk volna el, de ha a
sOtétebb oldalat nézziik: online zaklatasra is felhasznalhaté — hogy mit kezdiink vele, az rajtunk
all (Nemes,2019). Az optimistak szerint az automatizalt foglalkozésok helyét tijak vehetik at,
keveset tudunk egyel6re arrol, hogy a MI milyen ij munkahelyeket termel ki. A multban is igy
tortént, azota, hogy az emberek az ipari forradalom idején a technolégia okozta
munkanélkiiliségtol félve fellazadtak (Tegmark,2018). McKinsey & Company munkatarsai
mintegy nyolcszaz foglalkozast és kétezernél is tobb tevékenységet elemeztek részletesen az
Egyesiilt Allamokban. Az eredmények azt mutatjdk, hogy a kovetkezé évtizedben az
automatizacié csak nagyon kevés foglalkozas teljes eltiinését fogja eredményezni — ennek
ellenére kisebb-nagyobb atalakulasok minden foglalkozast érinthetnek. Ezek mellett még van egy
szempont, amit figyelembe kell venniink, mégpedig az olyan makrogazdasagi és tarsadalmi
szabalyozasok szerepét, mint az automatizaci® moralis-jogi elfogadottsdga, szabdlyozasa, a
kereslet-kinalat viszonya. Egészen mas lesz a hatas azokban az orszagokban, ahol a robotok utan

is kell majd tarsadalombiztositasi jarulékot fizetni, mint ahol nem (Mako és mtsai., 2018).
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,»Nekem az a dolgom, hogy az embereket helyettesitse a rendszer. (...) Tehat attol, hogy
most mit tudom én, el tudunk tiintetni egy pdar munkahelyet, mert automatizalni kell a
rendszert, az nem azt jelenti, hogy mindenhol fogjik haszndlni azt az automatizalt
rendszert, illetve hogy nem fog kelleni példaul egy rendszergazda.” M. Sz. automatizdlds
elemzo — 12-14. bekezdés

,, Ugyanugy megtortént ez, amikor az emberek eldszor lattak gozgépet meg autot: kiverte
oket a viz, hogy Ur Isten, itt mi lesz. Minden dtalakult, de nagyon sok munkahely
teremtodott altaluk és minden bizonnyal most is igy lesz, csak ezekrdol még keveset tudunk.

P. T. mérnok, technologiai igazgato — 78-86. bekezdés

Az ipari forradalom idején az emberek elkezdték felfedezni, hogy miként hasznalhatjak az
izmaik helyett a gépeket, igy a fizikai munkat elkezdte felvaltani a szellemi munka. Most épp azt
probaljak kitalalni, hogy miként helyettesithetjiik gépekkel az esziinket. Ha ez a folyamat is
sikerrel jarna, kérdéses, hogy mi lehet a kdvetkezd terep, ahova az ember tovabb allhatna. Az
optimista elgondolasok szerint — a MI altal 1étrehozott uj munkak mellett —, ahogy a fizikai
munkat felvaltotta a szellemi, gy a kdvetkez0 nagy robbanas a kreativ munkak terén fog
bekodvetkezni — persze, jogos az észrevétel: a kreativitas is szellemi folyamat, eldbb-utobb a

gépek azt is képesek lesznek elsajatitani (Tegmark2018).

,,Azoknak az embereknek van jovdje, akik jo problémamegoldo készségekkel rendelkeznek
és nem feltétleniil a programozdsra gondolok, mert a programozads is el fog jutni egy

olyan szintre, amikor mar meg tudja csinalni a M1.”" T. A. adatelemzé — 100. bekezdés

., Szerintem a legtobb szakma egyre hibridebb, tehat nincs ilyen, hogy a jovo szakmdja. Az
a jovo alkalmazottja, aki gyorsan alkalmazkodik és gyorsan tanul. Szerintem egyre
kevesebb lesz ilyen, hogy konkrét szakma. Egyre tobb ember kel, e-maileket irjon,
Exceleket vezessen, és mellette értsen még hdrom dologhoz, hogy barhova felvegyék. Es
akkor nem feltétleniil nevezik az embereket ugy, hogy vegyész vagy programozo, hanem
kicsi ilyen, kicsi olyan, sok mindent kell tudni, és konnyen kell alkalmazkodni.” M. H.

manufacturing & automation associate — 88. Bekezdés
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1. KOVETKEZTETESEK

A dolgozatban a fiatal, Y generaciés munkavallalok tapasztalatain, nézdpontjain
keresztiil vizsgaltam a munka jelentését, ennek valtozasait, illetve az értelmes és értelmetlen
munka lehetséges meghatarozasait; a munka szerepét az emberek életében, illetve azt, hogy
milyen formaban valtoztatna a munkavégzéshez val6é hozzaallasukon az, ha megélhetésiik eleve

adott lenne; végiil a foglalkoztatas atalakulasat, a technologia fejlédése révén.

A kutatds elsd kérdése esetében a korai szocializacidos kozegekben szerzett
tapasztalatok, élmények elmesélése altal kaptam informaciokat arr6l, hogy mi az, ami leginkabb
meghatarozza, hogy mit jelent szamukra a munka, hogyan valasztottak szakmat, hogyan
viszonyulnak a munkéhoz, immar aktiv pénzkereséként. Az adatok feldolgozéasakor két csoportot
tudtam elkiiloniteni. Ezek alapjan a csalad és a tanarok szerepe valt hangsulyossa. Csaladtagok
koziil a sziilok és nagysziilok szerepe bizonyult hangsulyosnak, ritkdbb esetben egy kozeli rokon
keriilt megnevezésre. Mindkét esetben érvényes volt az, hogy nem azt épitették be a
tudastarukba, amit mondtak nekik, hanem azt, amit lattak és maguk is megtapasztaltak. Az egyén
sajat feleldssége mellett Kormendy (2018) is az emberi viszonyok fontossagat hangsulyozza arra
vonatkozdan, hogy munkavégzésiinkben kiemelkedd teljesitményt tudjunk nytjtani. Tovabba
erre erdsit rd a fejlédéspszichologia is, hangsilyozva, hogy minden olyan hatis, ami a korai
¢letévekben, illetve fiatal felndttként ér minket meghatarozza azt, hogy felnéttként milyen

magatartast produkalunk az élet kiilonbo6z6 teriiletein (Roth & Vincze, 2010).

A kutatds masodik kérdése soran arra voltam kivancsi, hogy a gazdaségi jellege
mellett milyen egyéb szerepet tolt be az életiikben a munka, illetve, hogy vallalnanak-e barmilyen
munkét — akar fizetett munkat, akar 6nkéntes alapon —, ha a megélhetésiikhoz sziikséges anyagiak
nélkiile is biztositva lennének. Arrol, hogy az anyagiak megszerzésén kiviil milyen mas szerepet
tolt be az életilkkben a munka, a hivatastudatra illetve az értelmes munkavégzésekre vonatkozo
kérdések altal kaptam informaciokat. Ezek alapjan elmondhat6, hogy az, amikor a kdzdsséggel
vagy a kozosségért dolgoznak, egy alapvetden irodahoz/szamitogéphez kotott munkavégzés
soran is meg tudja teremteni a hivatasorientalt munkavégzés élményét — ,, a munka a kozossegben
nyer valodi értelmet”® Azt, hogy dolgoznanak-e akkor is, ha nem ettdl fiiggne a megélhetésiik, az

FNA felvetésével tudtam leginkdbb megragadni. A valaszok altal harom csoport volt

9 Kérmendy, 2018 —pp. 2
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elkiilonithetd, viszont abban nem volt kiilonbség, hogy mindenki tevékeny maradna ezt kdvetden
is, fizetett munkavégzés keretén beliil. Mindez annak ellenére, hogy nem egy olyan
alapjovedelemmel szamoltak, ami minddssze a létfenntartasra elegendd, hanem a kérdést
szabadon gy értelmezték, hogy a jelenlegi jovedelmiik lenne adott munka nélkiil is. Mivel az
alapjovedelem csak az alapsziikségleteket elégitené ki, ugy vélik, hogy az emberek tovabbra is
elkoteleznék magukat a munka mellett. A kiilonbség talan abban mutatkozna meg, hogy milyen
jellegh munkat végeznének — ha az anyagiak egy része adott, akkor nagyobb eséllyel
elvallalhatnak olyan munkdkat is, amit jelenleg az adott munkakor anyagi megbecsiiltségének
hianyaban nem foglalnak el (Nemes, 2019). Kovetkezd érvként emlithetdé meg, hogy mivel a
modern ember megszokta a (tul)fogyasztast, nem valoszinii, hogy beérné kevesebbel akkor sem,
ha azért cserébe nem kellene dolgozzon (Bauman, 2005). Harmadik érvként pedig Olah (2021)
eredményeit emelném ki 0jra, aki hangsulyozza az tigyeink feletti személyes kontroll fontossagat.
Mivel a munka, ezen beliil az anyagiak az egyik legszemélyesebb részét képezik az életiinknek,
az emberek fenyegetettségként €lik meg azt, hogy egy alapjovedelem altal kiszolgaltatottak
lehetnek. A kontroll megtartdsanak igénye erdsebbnek mutatkozik, mint annak vagya, hogy
megszabaduljanak a munkavégzéstdl. Bar ugy vélik, hogy rovidtdvon kedvezd lenne, hogy
sziinetet tartsanak a munkavégzésbol, hossza tavon mégsem tudjék elképzelni, hogy semmilyen
tevékenységet ne vallaljanak — ,, 4 Napndl fiité? Abban teljesen benne lennék most. De ugy

hosszii tavon nem tudndm elképzelni azt, hogy ne foglalkozzak valamivel, nem.” *°

A harmadik kérdés soran a jovo szakmadirol, a jovO alkalmazottjanak tulajdonsagair6l,
illetve az automatizacio-digitalizacid-robotizacid foglalkoztatasra gyakorolt lehetséges hatasairol
beszélgettiink. A valaszok alapjan a jovo szakmai lehetnek azok, amit az informaciés technoldgia
koré szervezddnek, illetve azok, amiket a gépek nem tudnak helyettesiteni, példaul a
humanszféra, illetve a kreativitast igénylé6 munkak. Hasonloan vélekedik Tegmark (2018), aki
szerint szakmak szempontjabol a legbiztonsdgosabbnak szamitanak azok, amelyek emberi
interakciokon alapulnak — tehat a humanszféraba tartozok —, illetve azok, amelyek kritikus
gondolkodast, kreativ problémamegoldast igényelnek. Ugy gondoljak, hogy érdemesebb a jové
alkalmazottjaban gondolkozni. A jov6 alkalmazottja az, aki minél tobb teriileten tud tajékozodni,
jo targyaloképességgel rendelkezik, gyorsan alkalmazkodik 1j helyzetekhez, j6 a

problémamegoldd készsége és idegen nyelveket ismer. Bar kisebb-nagyobb valtozasok minden

10T, M. vegyészmérnok, kutatdsi asszisztens —62. bekezdés
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foglalkozést érinthetnek, azonban mindeddig nagyon kevés foglalkozas teljes eltlinését lehet
kilatasba helyezni, illetve kevés informacié van arr6l, hogy milyen uj munkahelyek jelenhetnek
még meg — ,, £z jorészt a mi keziinkben van, hogy mennyire akarjuk, hogy datvegye a feladatokat.

Magatol nem termelddik ki a mesterséges intelligencia.

Az Y generaciordl szold hirek pontosan tiz éve kaptak ugy igazan nagy teret a

t12 és mellé oldalakat

kozbeszédben. 2013-ban a nagyhir Time magazin egy teljes cimlapo
szentelt annak, hogy részletezze: az ipszilonok a valaha ¢élt legdnzdébb, leglustabb,
legnarcisztikusabb munkavallalok, akik nem tudnak Onallésodni. Azdta eltelt tiz év, a helyzet
pedig keveset valtozott leszamitva, hogy mar egyre tobb tudomanyos értekezés is megjelenik a
témaval kapcsolatosan. Utobbiak alapjan megfigyelhetd az is, hogy az ipszilonok egyre inkabb a
veteranok, azaz a nagysziilok, illetve a fiatalabb baby boomerek €s id6sebb X-ek, vagyis a sziileik
tradicionalis értékeihez fordulnak vissza. Mas kérdés lehet az, hogy eltértek-e valaha annyira téle,
mint azt a kozbeszédben hangoztatni vélik — esetenként csak a szerepldk és a diszlet valtozott, de
az alaptorténet ugyanaz maradt. Az egyik leghangsulyosabb kiilonbség, ami az interjuk soran
mégis megfigyelhetd volt, hogy a fiatalok szamara mar nem csupan a fizikalis, hanem a mentalis
egészségiikre forditott figyelem is hangstlyossa valik. Az mar nem elég szamukra, hogy valami
nem mukodik, de érteni akarjak ennek mélyebb vonatkozésait is. Tudatosabban térekednek arra,
hogy az altaluk tapasztalt negativ élmények is értelmet nyerjenek, és altaluk teremteni tudjanak

valamit, ami az utanuk kovetkez6 fiatalok segitségére lehet.

1P, T. programozd, technoldgiai igazgat — 86. bekezdés
2 Millennials: The Me Me Me Generation (2013) - https://time.com/247/millennials-the-me-me-me-generation/
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