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1. BEVEZETES

Az ékszerek mindig is kiilonleges vonzerdvel birtak az emberek szamara, az évezredek
soran jelent0s szerepet jatszottak az emberiség torténetében, legyen sz6 vallasi,
szimbolikus vagy divat kiegészitokrél. Nemcsak a szépségiikrol ¢és elegancidjukrol
ismertek, hanem az érzelmeket és a személyes stilust is képesek kifejezni.

Az ¢ékszerpiac napjainkban viragzik, és egyre nagyobb igény mutatkozik az egyedi,
mindségi ¢és stilusos ékszerekre. A fogyasztok valasztéka kiterjedt, és a kiilonb6zo
arkategoridkban és stilusokban elérhetd termékek sokszinlisége szinte végtelen. Az
¢kszerpiacra jellemz0, hogy folyamatosan valtozik, ahogy az 10j trendek és divatiranyzatok
jonnek ¢€s mennek. A piaci verseny heves, és a vallalatoknak folyamatosan meg kell
Ujulniuk, és alkalmazkodniuk kell ahhoz, hogy megfeleljenek a fogyasztok elvarasainak.

A Pandora a vilag egyik vezetd ékszermarkaja, és hatalmas sikerrel mitkodik az
¢kszerpiac kiilonboz6é szegmenseiben. Az elmult évek soran a Pandora a fogyasztok
korében kiépitette hirnevét, mint egy olyan vallalat, amely mindségi ékszereket kinal
megfizethetd aron.

A kutatasom legfobb metivacidja, hogy a Pandora vallalatot kiilonb6z6 szempontok
szerint megvizsgaljam, valamint a primer kutatdsom soran a magyarok Pandora vasarlasi
szokasait elemezzem. A témavalasztasom legfobb oka, hogy 17 éves korom 6ta én magam
is a vallalat egyik rendszeres vasarloja vagyok.

Fo6 Kkutatasi kérdésem: Mi a Pandora ¢kszerek titka? Miben rejlik az ékszernagyagyu
sikere?
Kutatasi médszerem: Szekunder €s primer kutatas.

Szekunder Kkutatas keretein beliil bemutatom a Pandora cég torténetét,
termékpalettdjat, elemzem a helyét a piacon figyelembe véve a versenytarsakat is. Céljaim
kozé tartozik az is, hogy felkutassam azokat a nehézségeket, amikkel az utobbi években
szembe kellett néznie a vallalatnak, illetve hogyan kezelte a cég ezeket a problémakat, és
hogyan hatottak ezek a miikddésre €és a vasarloi szokasokra. Kutatdsom soran azt is
megvizsgalom, hogy a Pandora milyen I1épéseket tesz a vallalati tarsadalmi
fogom kiilonb6z6 modszerekkel (SWOT analizis, BCG matrix, 4P elemei). Azt is meg
fogom vizsgalni, hogy a Pandora esetében hogy jelenik meg a napjainkban széles korben

elterjedt tomeges testreszabas.
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Primer kutatasom soran pedig azt szeretném felmérni, hogy a magyaroknak milyen
vasarlasi szokasai vannak a Pandora esetében, illetve mennyire ismert ez a marka
Magyarorszagon. Itt kitérek arra, hogy mekkora 6sszeget szoktak kiadni egy-egy vasarlas
esetén, milyen gyakran vasarolnak, milyen hatassal volt/van a Covid és az inflaci6 a
vasarlasi szokasaikra, valamint megvizsgalom, hogy milyen eltérések vannak a kiilonb6z6
generaciok szokasai, véleménye kozott. Ehhez kvantitativ modszerrel online kérddives
megkérdezést végzek. Kutatdsom eredményeképpen azt varom, hogy sikeriil megalkotni
egy perszona profilt a Pandora egy tipikus magyar vasarlojarol. A dolgozat végén pedig
Osszegzem az elemzés eredményeit, és javaslatokat fogok tenni a cég szdmara.

A dolgozatom logikai felépitése, menete az alabbi abran lathato (1. dbra):

» Témavalasztas

N_] * Hazai és kiilfoldi szakirodalmak, szakfolyoiratok, értekezések,
U/ internetes forrasok 0sszegyljtése (szekunder adatok)

 Szekunder adatok feldolgozasa

 Problémafelvetés, kutatasi kérdés pontositasa

 Primer kutatas, modszer meghatarozasa

» Kvantitativ kutatas elokészitése

e Online kérdodivezés

» Eredmények feldolgozasa, kiértékelése

» Kovetkeztetések levonasa

» Problémamegoldas, javaslatok tétele, a kutatas jovobeni iranyai

— G o J o J o J G _ J o A _____J

1. abra: A dolgozat logikai felépitése

Forras: sajat szerkesztés
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2. A VALLALAT ES A TERMEKPALETTA BEMUTATASA

ElsOként szeretném bemutatni a Pandora vallalatot, a cég rovid torténetét és a
termékpalettat. Kitérek tovabba a versenytarsakra, a thaifoldi gyartasra és a Pandora

innovacios tevékenységére.

2.1. A CEGROVID TORTENETE

A Pandora manapsag az egyik legnépszeriibb ékszermarkanak szamit, amely
egyediilallonak szamitd ékszereirdl valt hiressé. Néhany év alatt egy egyszerii kis dan
¢kszeriizletbdl a vildg egyik vezetd ékszermarkdjava ndtte ki magat, és manapsdg mar
tobb mint 100 orszagban vannak jelen a termékei.

A Pandora vallalat torténetének kezdete egészen 1982-ig nyulik vissza, amikor is
a dan hazaspar, Per és Winnie Enevoldsen megnyitottak a déniai Koppenhagaban a kis
szerény Ekszeriizletiiket. Akkor még nem is sejtették, hogy az a kis hely a vilag egyik
vezetd €kszervallalatanak sziil6helyévé valik. A hazaspar mar akkoriban gyakran utazott
Thaifoldre, hogy importékszerek utan keresgéljenck. Ahogyan fokozatosan nétt az
¢kszereik utani kereslet, gy egyre nagyobb hangsulyt fektettek a déan tigyfelek felé
torténd nagykereskedelemre. (Hadberg, 2016.)

Indulasuk utan 5 évvel, 1987-ben mar olyannyira sikeresek voltak, hogy bezartak a
kis tzletiiket, ezzel felfiiggesztve a kiskereskedelmi tevékenységiiket, és egy nagyobb
telephelyre valtottak még inkabb fokuszalva a nagykereskedelmi értékesitésre. Idékdzben
a dan hazaspar felvette az els6 hazon beliili tervezot a sajat, egyedi ékszerek tervezéséhez,
majd 1989-ben elkezdték az ¢kszerek gyartasat Thaifoldon.

A vallalat 2000-ben dobta piacra az elsé charm karkotét a dan piacon. A kezdeti
hatalmas sikereket meglovagolva, valamint az egyre novekvd kereslet hatdsira a cég
nemzetkozi terjeszkedésbe fogott, és 1) piacokra 1épett be. Elsdként 2003-ban az Egyesiilt
Allamokat (ma ez a legnagyobb piaca), majd 2004-ben Németorszagot és Ausztraliat is
meghdditotta.

A nemzetkozi terjeszkedés hevében a Pandora kénytelen volt a gyartasi
kapacitasait ndvelni, ezért 2005-ben nyitott egy hatemeletes miihelyt, amely ma is
kozponti szerepet jatszik a cég miikodésében. 2008-ban a masodik, 2010-ben pedig a
harmadik és negyedik lizemét is megnyitottak, ezzel is biztositva a vallalat termelési

hatékonysagat.
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Napjainkban a Pandora egy vertikalisan integralt {izleti modellt mtikddtet a hazon
beliili tervezéstdl és gyartastdl a globalis marketingen keresztiil a direkt disztribucioig
szamos piacon. A termékei jelenleg tobb mint 100 orszagban ¢és 6 kontinensen
megtalalhatoak tobb mint 6500 értékesitési helyen, ebbe kb. 2500 sajat markatizlet is
beletartozik. A cég jelenleg tobb mint 32 000 embert foglalkoztat. (pandoragroup.com

alapjan sajat forditas)

2.2. A PANDORA TERMEKPALETTAJANAK BEMUTATASA

2.2.1. A Pandora termékei és kollekcioi
A Pandora alapvetéen ékszerek gyartasaval és értékesitésével foglalkozik, melyeket az
alabbi 5 csoportba sorolhatunk:

e charmok

e karkotok

e nyaklancok és medalok

e gylrik

o fiilbevalok

A termékek Osszetételét tekintve a tobbség eziistbdl késziil, de a termékpalettan
megtaldlhatoak aranybol, muranoi tlvegbdl, rdzsaaranybol, tlizzomancbdl és borbol
késziilt termékek is.

Eredetileg a Pandora f6 termékcsoportja a karkotdk és a charmok, ennek
kdszonhetden tettek szert nemzetkozi népszerliségre. A charmok tulajdonképpen kis
gyongyoket jelentenek, amelyek mind-mind egyedi jelentéssel birnak. Ezzel a
koncepcioval teszik az egyszeri vasarlot visszatérd vasarlova, hiszen aki egyszer vasarol
egy karkotét, nagy valoszinliséggel visszatér, hogy charmokat is vasaroljon az {ires
karkotore, illetve kiegészitse ujabb charmokkal az ékszerét. Az egész koncepcidnak
tulajdonképpen az a lényege, hogy a karkotd tulajdonosa kifejezhesse sajat magét a
charmokon keresztiil. Vagyis a Pandora {6 jellemzdi az egyediség, kombinalhatosag,
unikalitas és a személyre szabhatosag. A charmok valasztéka hatalmas, tobb szaz
darabbdl valaszthatunk, melyek mas és mas témakorokhoz kapesolodnak, pl. kardcsony,
allatok, sport. A charmoknak pedig tobb tipusa van: hagyomanyos charmok, fiiggd
charmok, spacerek és klipek. (Lapsakkarn, 2018,. p. 7-9. — sajdt forditds)
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Az alabbi képen egy Osszeallitast lathatunk kiilonb6z6 tipusu charmokbol: (2. dbra)

2. abra: Egy lehetséges dsszeallitas a kiilonb6z6 tipusti Pandora-charmokbél
Forrés: sajat fotd
A Pandora esetében az egyediség, unikalitdis nemcsak a charmok
kombinalhatdésagaban mutatkozik meg. A termékpalettan talalhatunk olyan charmokat is,
amelyek gravirozhatéak, még személyesebbé téve a charmokat. (Ennek hatterérdl
termelésmenedzsment szempontjabol egy késobbi fejezetben irok részletesen.) Ez a
szolgaltatds egyelére nem mindenhol elérhetd, csupan néhany markaiizletben.
(uk.pandora.net alapjan sajat forditds)
A Pandora termékeit kiilonbozé kollekciokba sorolhatjuk be, ezek koziil a 3
legnagyobb és legismertebb az alabbi:
e Pandora Moments
e Pandora Me
e Pandora Reflexions
A Pandora Moments a cég legismertebb, legkeresettebb kollekcidja. Ebben a
kollekcioban 3 tipust karkotét kiilonboztetiink meg: kigydlancos, merev és sliding
karkotd. A kollekcioban megtaldlhatjuk a charmok hatalmas valasztékat is, szinte minden
eseményre van elérhetd charm, legyen az sziiletésnap vagy évfordulo. A valasztékban
talalhatunk gyongy, fliggd, spacer €s klip charmokat is. Utobbiak azt a szerepet szolgaljak,

hogy a karkoton 1évé charmokat a helyiikon tartsa, €s nem mozduljanak el. A gyarté kinal
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szamunkra biztonsagi lancot is, amely megakadalyozza, hogy elveszitsiik a charmokat, ha
netan kinyilna a kark6to kapocs része. (thejewelhut.co.uk alapjan sajat forditas)

A Pandora a Moments kollekci6 keretein beliil jol ismert markakkal is
egylttmikodik ékszerek készitésében. Olyan markakkal, mint példaul a Marvel, Walt
Disney és a Pixar. Osszesen a Moments kollekcio, beleértve a kollaboraciokat is, a bevétel
73%-4t teszi ki. A Moments népszerliségét tdmasztja ala az a tény is, hogy a legtobbet
eladott darab az ebbdl a kollekciobdl szarmazoé szivzaras kigyodlancas karkotd volt, 2022-
ben 1,2 milli6 darabot adtak el beldle. (Pandora Annual Report 2022., p. 20. alapjan sajat
forditas)

A Pandora Reflexions kollekcidja szintén charmokat ¢s karkotoket kinal a
vasarloknak, viszont ez egy letisztultabb, minimalistabb stilust képvisel. Ezen kollekcio
darabjait eziistbdl készitik, de talalunk arannyal vagy rozsaarannyal futtatott darabokat is.

A Pandora Me az ¢kszernagyagyu egyik legujabb kollekcioja, amellyel foként a Z
generaciot célozza meg. Ezen kollekcio darabjai kozott karkotket és szines charmokat
talalhatunk leginkdbb. Utobbiak tobbségben szinesek és kiilonb6zé szimbdlumokat
abrazolnak, ezzel is segitve a fiatalok Onkifejezését. Ezeknek a szimbolumoknak nincs
konkrét jelentése, az egész koncepcionak az a lényege, hogy a viseldje donti el, hogy
szamara mit jelentenek a kiillonb6z6é szimbolumok. Ez a kollekcio szintén kigyolancos €s
merev karkotoket jelentet meg, de piacra dobtak egy lancszemekbdl allo karkotot is.

(thejewelhut.co.uk alapjan sajat forditas)

Az alabbi abran a fent emlitett 3 kollekcid darabjaibol késziilt Osszeallitasokat

lathatunk: (3. dbra)

Pandora Momenv

3. abra: Osszeallitasok a kiilonb6zé kollekciok darabjaibél
Forras: sajat szerkesztés (pandora.net)
Ezen kiviil a Pandora megkiilonboztet tovabbi 3 kollekciot:
e Az egyik a Pandora Timeless, ami foéként gylriiket, nyaklancokat és
fiilbevalokat kinal.
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jeleniti meg, geometrikus dimenzioval megfliszerezve.

e llletve a Diamonds by Pandora, amely laboratoériumban eldallitott
gyémantokat és Ujrahasznositott aranyat és eziistot hasznal fel. Ez jelenleg
csak az USA-ban, Kanadaban és az Egyesiilt Kiralysagban érhetd el.
(Pandora Annual Report 2022., p. 20. alapjan sajat forditds)

Fontos megemliteni még azt is, hogy vannak olyan charmok, amelyek csak bizonyos
orszagokban érhetéek el, ezek mindig az adott orszagra jellemzo épiileteket, targyakat,
eseményeket jelentetik meg. Ezzel is megnyerve 1-1 orszag vevéi korét, vagy akar a
turistak is vehetnek a szamukra kedves orszagra emlékeztetd charmbol. Illetve vannak
olyan charmok is, amelyek pedig csak a Disney parkokban érhetéek el, ezek mind-mind
kiilonb6z6é Disney meséhez kapcesolodnak. (pandora.net)

Természetesen Magyarorszagra vonatkozodan is késziilt ilyen charm, melynek egyik
oldaldn kalocsai mintat lathatunk, masik oldalan pedig a ,,Hungary” feliratot. Ezt az alabbi

abra is mutatja: (4. abra)

4. abra: Magyarorszag charm

Forrés: pandora.net

2.2.2. AKkiilonb6z6 Pandora-kollekciokbol szarmazo bevételek
Kutatdsomban megvizsgaltam, hogy a Pandora miikodésében mely kollekciok a
legfontosabbak, és a beldliik szarmazo jovedelem hogyan oszlik meg a 2022-es évben. A
vallalat Osszbevétele 26 463 milli6 dan korona volt. Ebbdl 19 192 milli6 dan korona
bevétele volt a Moments kollekciobdl, ez a teljes bevétel 73 %-at teszi ki (ez 2°%-0S
novekedést jelent, hiszen 2021-ben csupan 71%-at tette ki). Ebbdl a kollekciobol
szarmazo eladasok szama pedig 5 %-kal n6tt 2021-hez képest.

Ezen kiviil a Timeless kollekcid a bevétel 16 %-at, a Signature kollekcio a 7,1 %- at,
a Me kollekcio a 3,1 %-at, a Diamonds by Pandora pedig a 0,8 %-at tette ki. Az eladasok

szamat tekintve 2021-hez képest a Timeless €és a Signature 2%-o0s €s 12%-o0s csokkenést
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mutatott, a Me ¢€s a Diamonds by Pandora pedig 40%-0s és 130%-0s novekedést ért el.
(Pandora Annual Report 2022, p. 47.)
A 2022-es bevétel megoszlasat a kollekciok kozott az alabbi abra szemlélteti: (5.

abra)

®Moments ™ Timeless ® Signature Me Diamonds by Pandora

30 1%

5. abra: A kiilonb6z6 Pandora-kollekciokbdl szarmazé bevételek megoszlasa (2022)

Forrés: sajat szerkesztés

2.3. A PANDORA VERSENYTARSAI

Az ékszerpiacot harom f0 szegmensre lehet osztani. Az elsé szegmenst az elérhetd arszint
jellemzi, ahol az arak 1 500 dollar alatt vannak, és a Pandora is ebben a szegmensben
helyezkedik el. Az els6 szegmensbe tartozik az ékszerpiacon tevékenykedd vallalatok
nagyobb része, mivel ez a teljes piacbdl 57%-ot tesz ki. A masodik szegmenst a luxus
kategoria jellemzi, ahol az &rcimke 1 500 - 10 000 dollar kozott mozog. A harmadik
szegmenst pedig a prémium ¢ékszerek alkotjak, amelyek 4ra meghaladja a 10 000 dollart.
(Lapsakkarn, 2018,. p. 27. — sajdt forditds)

Mint minden véllalatnak, a Pandoranak is sok versenytarsa fellelhet6 a piacon.
Elészor érdemes tisztdzni, hogy mit is jelent a versenytars kifejezés. ,,Sziikebb értelemben
azok a versenytarsak, akik ugyanazt vagy hasonlo terméket/szolgaltatast kindalnak, mint
mi. ... Tagabb értelemben azonban mindenki versenytars, aki a vevo pénztarcajaert kiizd.”
(Rekettye-Tordcsik-Hetesi, 2016)

A versenytarsak azonositdsa és megfigyelése fontos szempont egy vallalat szdmara,
hogy képes legyen felismerni a versenyhelyzeteket, vagy éppen képes legyen

versenyelonyre szert tenni. A versenytarsak azonositdsa lehetévé teszi a vallalatok
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szamara, hogy megértsék, hol helyezkednek el a piacon mas szereplokhdz képest. Ez segit
meghatarozni a vallalatok erdsségeit €s gyengeségeit, valamint azt, hogy milyen
tertileteken kell javulniuk vagy differencidlniuk magukat a versenytarsakkal szemben. A
versenytarsak megismerése tovabba segit a megfeleld drazasi stratégia kialakitdsdban. Az
arversenyben vald részvétel vagy a prémium arazds valasztdsa példaul kozvetleniil

A versenytarsak szambavételénél fontos feltérképezni, hogy a piacon mely tovabbi
vallalatok vannak jelen, és mit kinalnak a fogyasztok szamara. Erre jo technika lehet a
termék-piac térkép. Ez egy olyan technika, ahol felsoroljuk, hogy hany vallalat
,,bombazza” hasonl6 termékkel a fogyasztokat. (Rekettye-Tordcsik-Hetesi, 2016)

A versenytarstérkép kozepén a Pandora talalhatd, megnevezve a fo tevékenységét:
¢kszergyartas és —€rtékesités (azon belill is leginkabb charmok és karkotdk). A belsd
korben a Pandora f6 versenytarsai lathatoak, akiknek nagyban hasonl6 a fétevékenysége,
valamint az arképzése is. A kiilsé korben pedig a kozvetett versenytarsak talalhatoak meg,
akik szintén foglalkoznak hasonld termékekkel, de mas az arképzésik vagy a 0
tevékenységiik.

Személyes tapasztalataim alapjan és az interneten fellelhetd informéaciok alapjan

megalkottam a Pandora versenytarstérképét (6. dbra):

Tiffany & Co

Swarovski

Bvlgari

Chamilia

Harry Winston

6. abra: A Pandora versenytarstérképe

Forras: sajat szerkesztés
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ElsOként szeretném ismertetni a Pandora kozvetlen versenytarsait. Ahogy
emlitettem, ide olyan cégeket vélogattam Ossze, akiknek a f0 tevékenysége az
¢kszergyartas és értékesités, valamint a termékei kozott nagy szamban jelennek meg a
charmok ¢és karkotok. Az Osszehasonlitds alapjaként a vallalatok arképzését és a
magyarorszagi jelenlétet vettem alapul. (4 lenti adatok a 2023. oktoberi allapotot
tiikrozik.)

Kezdésként a Pandorat jellemezném a fent emlitett szempontok alapjan. A
hivatalos oldal alapjan a 426 tipus koziil a legolcsobb charm jelenleg a Me kollekcio egyik
eziist darabja, ami 5400 forintért megvasarolhato. A legdragabb darab viszont 14 karatos
aranybol késziilt, és 148 500 forintért kaphato. Szoval elmondhatd, hogy az arak kozti
kiilonbségek szélsdségesek, de a legtobb és a legnépszeriibb charmok ara 10 000 és 30 000
forint k6zott mozog. A karkotok tekintetében a legolcsobb darab borbdl késziilt, és 17 500
forintba kertil, a legdragabb pedig szintén 14 karatos aranybol késziilt, és 781 000 forintért
kaphat6. Itt szintén nagy az arak mozgéstere, viszont a jelenleg elérhetd 49 tipus koziil
csupan 3 darab van, amely 71 000 forintnal dragdbb. Ahogy kordbban emlitettem, a 2022-
es évben nemzetkozi szinten a legtobbet (1,2 millié darabot) az alabbi képen lathato (7.
dbra) szivzaras eziist kigyolancos karkotébol adtak el, ez jelenleg minddssze 21 200
forintért kaphat6. Ebbdl is latszik, hogy az olcsobb darabok kereslete a legjelentdsebb.

(hu.pandora.net)

7. abra: A legtobb eladott darabszammal rendelkezé karkoté 2022-ben

Forrés: pandora.net
A Pandora tzletek listajat is tanulmanyoztam, és 2 tipust kiilonboztettem meg: a

hivatalos markaiizleteket ¢€és a hivatalos markakereskedok iizleteit. Jelenleg
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Magyarorszagon dsszesen 10 hivatalos Pandora iizlet van, ebb6l 9 Budapesten talalhato. A
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markakeresked6kbdl pedig 15 rendelkezik iizlettel, tobbségiik vidéki varosokban talalhato
meg. Tehat 6sszesen 25 lizletben vasarolhatunk ma Magyarorszagon Pandora ékszereket.
Ezen kiviil természetesen mind a markakereskeddk, mind a Pandora webshopjan keresztiil
is vasarolhatunk. (pandora.net)

A német ¢kszergyartét, a Thomas Sabo-t szintén hasonldé szempontok alapjan
vizsgaltam meg. Jelenleg a hivatalos magyar webshop szerint 530 tipust charm koziil
valaszthatunk. Itt a legolcsobb darab csupan 2799 forintba keriil, mig a legdragabb darab
67 599 forint. Ebbdl is lathatjuk, hogy habar a charmok valasztéka nagyobb, az arak
mozgastere viszont sokkal kisebb. A tobbségiik viszont 10 000 és 40 000 forint kozott
mozog. A karkotok tekintetében is nagyobb a valaszték a Pandordhoz képest, hiszen 130
darabbdl valaszthatunk. A legolcsobb darab 11 598 forint, a legdragabb 79 199 forint.
Vagyis itt szintén kisebb az arak mozgastere. (tsshop.hu)

A Thomas Sabo jelenleg Magyarorszagon 2 hivatalos markabolttal rendelkezik
Magyarorszagon, ezek a fOvarosban taldlhatéak. Ezen kiviil 7 tovdbbi viszonteladd
talalhatd meg a févarosban, illetve 8 kiilonb6zd vidéki varosokban. Osszesen ez tehat 17
iizletet jelent, kicsit kevesebb mint a Pandora esetén. Ezen kiviil természetesen mind a
markakereskedok, mind a Thomas Sabo webshopjdn keresztiil is vasarolhatunk.
(tsshop.hu)

A kovetkezd versenytars az Aurora Charm, mely szintén foként charmok és
karkotok értékesitésével foglalkozik. EI6bbi termékkategoriat tekintve jocskan elmarad a
Pandoratol, hiszen csupan 102 charm koziil valaszthatunk. A legolcsobb darab mindossze
4740 forint, a legdragabb pedig 30 445 forint. Ebbdl is latszik, hogy a Pandoraval
Osszehasonlitva olcsobb alternativakat kindl. A karkotdk tekintetében szintén olcsobb
alternativakrol beszélhetiink, a 11 darabbol a legkedvezobb aru 13 880 Ft, a legdragabb
pedig 38 485 Ft. Ez a marka nem is rendelkezik magyarorszagi iizlettel, csupan a magyar
nyelvii webshopjukrol rendelhetjiik meg a termékeket. (auroracharm.hu)

A Pandora kozvetlen versenytarsai kozé sorolhatjuk tovabba a Trollbeads-et.
Legismertebb termékei szintén a charmok és a karkotdk. Itt szintén megvizsgaltam a
marka arait. A hivatalos magyar oldalon csupan 11 féle karkotot talalhatunk, melyek arai
8990 Ft és 479 990 Ft kozott mozognak. Am itt is fontos kiemelni, hogy a 11 darab koziil
mig a legdragabb darabért tobb mint 400 000 Ft-ot kérnek, addig a masodik legdragabb
darab csupan 89 990 Ft. A charmok, vagy ahogy ezen marka hivja Oket; a beadek
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valasztéka elég nagy, 338 darab kozil valaszthatunk. A legolcsobb darab 8990 Ft-ba
kertil, a legdragabb pedig 2 milli¢ forintba. Itt szintén kiemelném, hogy ez a 2 millids
Osszeg egy kiugro érték, hiszen a sorban kovetkez6 darab 259 990 Ft. Az Aurora Charm-
hoz hasonléan a Trollbeads sem rendelkezik magyarorszagi iizlettel, viszont a hivatalos
magyar  webshopbol  barmikor  megrendelhetjik a  kivalasztott  darabokat.
(trollbeadsekszerek.hu)

A kovetkezé marka az olaszorszagi Nomination. Mivel nincs hivatalos magyar
webshopja, igy a hivatalos angol nyelvii oldalat vettem az 0sszehasonlitas alapjanak. A
charmok valasztéka hatalmas, tobb mint 600 koziil valaszthatunk, melyek ara 20 eurdtol
137 eurdig terjed (mivel a forint-eur6 arfolyam 360 napos atlagara 388 forint, igy ezzel
szamolva a charmok ara 7760 Ft és 53 156 Ft kozott van). A karkotok esetében 38
tipusbol valaszthatunk, az arak pedig 25 eurd és 169 eurd kozott mozognak (9700 Ft és
65572 Ft). Vagyis a Pandordhoz képest szintén alacsonyabb arakrdl beszélhetiink.
Magyarorszagon jelenleg nem rendelkezik hivatalos markaiizlettel, viszont a
viszonteladok iizleteiben és webshopjain keresztiil megvasarolhatdak az ¢ékszerek.
Budapesten 1, vidéken pedig 9 viszonteladoi iizlet talalhat6. (nomination.com alapjdn
sajat forditas)

Az aldbbi abra a kiilonbozé versenytarsak termékeit mutatjak be egy-egy

Osszeallitassal: (8. dbra):

Thomas Sabac =~ Aurora Charm 3&%’.' \ommatlon ¢ ' 3
',’.‘ v Trollbea ) { .;.j__ " s j/ »
SO ekl
- ) : ’!-'.9 f :
'-“"‘-‘,—w{(" ~

~ 0 % oJ
]
8. abra: A Pandora versenytarsainak bemutatasa

Forras: sajat szerkesztés (tsshop.hu, auroracharm.hu, trollbeadsekszerek.hu,
nomination.com)

Ahogyan emlitettem, a versenytarstérkép kiils6 korében a kozvetett
versenytarsakat jelenitettem meg. Koziilik a Chamilia és a Gnoce tartozhatna a
kozvetlen versenytarsak kozé tekintve a kindlatot €s az arakat, viszont egyik marka sem
elérheté magyarorszagi iizletben, illetve magyar nyelvli webshoppal sem rendelkeznek,
igy ezeket az elemzésem Osszehasonlitd szempontjai miatt a kozvetett versenytarsak

kozott helyeztem el. Tovabbi versenytarsak lehetnek: Swarovski, Tiffany & Co, Chopard,
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arra a kovetkeztetésre jutottam, hogy termékpalettdjuk kiillonbozik a Pandoraétol, hiszen
nem a charmok az els6 szamu termékeik, illetve a kinalatukban fellelhetd charmok ara
joval magasabb arkategoriaba esik, mint a Pandora.

A versenytars elemzés végén készitettem egy dsszehasonlito tdblazatot a kozvetlen

versenytarsakrol a fenti szempontok alapjan a konnyebb atlathatosag érdekében: (1.

tablazat)
1. tablazat: A Pandora és versenytarsainak osszehasonlitasa
Charmok Karkoték Uzletek szama Hivatalo
S
Vallalat Ara (Ft) Tipusok Ara (Ft) Tipusok | Marka- | Visz. Bss magyar
szdma szdma tizlet elado ( db)z webolda
Min Max (db) Min Max (db) (db) | (db) |
781
Pandora 5400 | 148 500 426 17 500 000 49 10 15 25 van
Thomas
Sabo 2799 67 599 530 11598 79 199 130 2 15 17 van
Aurora 4740 | 30455 102 13880 | 38485 | 11 0 0 0 van
Charm
2 000 479
Trollbeads 8990 000 338 8990 990 11 0 0 0 van
Nomination | 7760 53 156 >600 9700 65572 38 0 10 10 nincs

Forras: sajat szerkesztés

A fenti tdblazat alapjan elmondhato, hogy a Pandora komoly versenytarsakkal néz
szembe. Leginkabb azzal emelkedik ki a tobbiek koziil, hogy a Pandoranak van a legtobb
markaiizlete Magyarorszagon, igy talan ismertebb is, mint a tobbi marka. A charmok
vélasztéka is igen nagy, csak a Nomination és a Thomas Sabo elézte meg, utobbi markatol
a karkotok valasztékaban pedig szintén jocskdn elmarad. Az arak tekintetében pedig
veszélyt jelenthet a cég szamara, hogy a charmok esetében vannak olcsébb alternativak a

piacon, a karkotdk arait nézve pedig a legdragdbbnak szamit.

2.4. A PANDORA GYARTASI TEVEKENYSEGE

Ahogyan korabban mar emlitettem, a Pandora székhelye Daniaban talalhato, de a gyartasi
tevékenységét Thaifoldon végzi. Jelenleg a thaifoldi részleg tobb mint 12 300 embert
foglalkoztat, tobbségiik a gyartason dolgozik. Az ékszereket kézzel készitik (ez egyébként
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kezén megy keresztiil. (careers.pandoragroup.com alapjan sajat forditds)
A thaifoldi gyartdsnak szamos eldnye lehet a vallalat szdmara:

o Kaoltséghatékonysag: Thaifoldon a munkaerd olcsobb, mint Danidban vagy
mas fejlett orszdgokban. Ez lehetdvé teszi az alacsonyabb gyartasi
koltségeket, amelyek hozzajarulnak az ¢€kszerek versenyképes drainak
fenntartasahoz.

e Szakértelem: Thaifold hosszt ideje ékszerkészitd kozpont, és a teriileten
tobb olyan szakember és vallalat talalhato, amelyek rendelkeznek az
¢kszerkészités terén szerzett tapasztalattal és szakértelemmel.

e Rugalmassag: Thaifoldon szamos kis- és kozepes méretli ékszergyartd
véllalat talalhatd, amelyek gyorsabban és rugalmasabban tudnak reagalni a
Pandora igényeire, ¢és alkalmazkodni az évszakonként valtozo
divatiranyzatokhoz.

e Globalis ellatasi lanc: A Pandora globalis ellatasi lancot miikddtet, és
kiilonboz6 orszagokban 1évo gyartoiizemekkel dolgozik egyiitt az ékszerek
eléallitasaban. Ez lehetdvé teszi szamukra, hogy a termelési folyamatot
optimalizaljak és a kiilonbozé piacokra vald szallitdst hatékonyabban
kezeljék. (Polgdr, 2008. alapjan)

Az alabbi abra a thaifoldi gyartas okait foglalja 6ssze: (9. dbra)

Koltséghatékonysag

Thaif6ldi

gyartds |[gd Szakértelem
okai

Globalis
ellatdsi lanc

Rugalmassag

9. abra: A thaif6ldi gyartas okai

Forras: sajat szerkesztés
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2.5. INNOVACIO A PANDORANAL

A mai iizleti vilagban egy vallalat sikeres miikddéséhez elengedhetetlen a folyamatos
innovacio. Az innovacio egy igen sokrétii fogalom, tobb meghatarozas is létezik. A
kovetkezd leiras 1993-bol Portertdl szarmazik: ,, Olyan kis fejlesztési lépések sorozata,
amely lehetoséget nyujt a versenyelony folyamatos fenntartasara.” (Porter, 1993)

Az innovacid ¢és a vallalati stratégia szorosan Osszekapcsolddnak, és a vallalatok
szamara fontosak ahhoz, hogy fenntartsdk vagy ndveljék versenyeldnyiiket az
iparagukban. Az innovacid lehetdséget kinal 1) termékek €s szolgaltatdsok kifejlesztésére,
valamint hatékonyabb és rugalmasabb termelési folyamatok bevezetésére.

Az innovacio az értéket hozza létre a fogyasztok és a vallalatok szamara. Az 1j
termékek ¢és szolgaltatasok javitjdk a fogyasztok életét, mig az innovativ termelési
folyamatok csokkenthetik a koltségeket és novelhetik a hatékonysdgot. Emellett az
innovacio lehetéséget teremt a versenyeldny megszerzésére vagy megtartasara a
versenytarsakkal szemben.

Az innovacids stratégia megfeleld meghatdrozésa kiemelten fontos. A konkrét
célok kitlizése és az innovacié folyamatanak folyamatos monitorozésa segit abban, hogy a
vallalat valoban hozzaadott értéket teremtsen a fogyasztok €s a piac szdmara. Az
innovacid nem csak az 0j termékekre vagy szolgaltatasokra korladtozodik, hanem magaba
foglalhatja az tizleti folyamatok, az iizleti modellek és a technologiai fejlesztések terén
torténd vjitasokat is.

Az innovacidhoz sziikség van az egyedi képességek ¢s a tudas kialakitdsara és
fejlesztésére 1s. Ezek a képességek a vallalat sajat kultarajan és eréforrasain alapulnak, és
hosszl tavon segitenek fenntartani az innovacio képességét.

Az innovacio folyamatosan valtozik, és a vallalatoknak alkalmazkodniuk kell a
valtoz6 piaci igényekhez és kornyezethez. Az innovacidé tehat dinamikus folyamat,
amelyet a vallalatoknak folyamatosan figyelemmel kell kisérniiik és fejleszteniiik kell,
hogy versenyképesek maradjanak az iparagukban. (Voros, 2018.)

Az innovaciot sok tényezd szerint lehet csoportositani. Az egyik csoportositas a
targya szerint 2 tipust kiilonboztet meg Dedak, 2023. alapjan:

e termék innovacio
e {izleti folyamat innovacio

A termék innovacié alatt nem csupan egy teljesen Uj, az adott vallalat

crcr
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vezetése mar megtortént. Ennek a tovabbfejlesztett &arunak pl. funkcidjéban,
megjelenésében vagy mas terméktulajdonsagaban, teljesitményében jelentdsen el kell
térnie a vallalatnal mar kordbban megjelent verziotol.

Ezen kiviil beszélhetiink iizleti folyamat innovaciérol is, ez azt jelenti, hogy a
vallalat tizleti folyamataindl ) vagy a korabbitdl jelentdsen eltérd eljaras jelent meg.
Ezekhez az fizleti folyamatokhoz sorolhatjuk a gyartashoz vagy szolgaltatdshoz
kapcsolodo magtevékenységeket, vagy a tamogatd tevékenységeket, mint pl. a marketing
vagy a logisztika.

Ugyanakkor beszélhetiink a két tipus kombinacigjardl, hiszen eléfordulhat, hogy egy
Uj termék legyartasahoz 1j tizleti folyamatok bevezetésére van szilikség, vagy éppen egy 10j
iizleti folyamat jelentds javulast okoz egy termék tulajdonségaiban. (Dedk, 2023.)

A Pandora esetében taldlkozhatunk néhany példaval:

1. Ahogyan korabban is emlitettem, laboratériumi koriilmények kozott allit eld
a vallalat gyémantokat. Ezzel 1étrehoznak 0j termékeket, valamint az iizleti
folyamataikat is 4t kellett szervezni, hiszen az eldallitdisukhoz specidlis
berendezésekre €s gyartd folyamatokra van sziikség.

2. A Pandora céljai koz¢ tartozik, hogy 2025-re csak ijrahasznositott aranyat €s
eziistot hasznaljon fel az ékszerek gyartasdhoz. Ehhez szintén az lizleti
folyamatok (pl, gyartas, logisztika) innovacioja sziikséges.

3. Tovabba, a Pandora egy évben tobb uj kollekcioval is jelentkezik a
fogyasztok szamdra, igy évente minden ¢kszertipusbol jelennek meg 1j
darabok. Ezt a termékinnovéciok kozé sorolhatjuk.

4. A termékinnovaciora jo példa lehet még olyan 0 termékek megjelenése,
amely kordbban nem volt a Pandora kinalataban. Ilyen pl. a nemrégiben
megjelent nyakorv kisallatok szamara.

5. A Pandora globdlis jelenlétének koszonhetéen folyamatosan innovaciot
igényelnek az {izleti folyamatok, hiszen ezeket Ossze kell hangolni a
megfelelé és pontos, megbizhaté miikodés érdekében. Igy a kiilonbozd
részlegek kozti kommunikaciot digitalis megoldasokkal segitik. (Pandora
Annual Report 2022. alapjan sajat forditas)

Ezen kiviil csoportosithatjuk az innovaciot a valtozas ujszeriisége, mértéke szerint.

Ez alapjan is 2 csoportot kiilonboztethetiink meg Csizmadia, 2023. alapjan:
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e radikalis innovacid
¢ inkrementélis innovacid

A radikalis innovacié az olyan jelentOs és forradalmi valtozasokat jelent, amelyek
alapvetden atalakitjdk egy ipardg vagy vallalkozds mikodését. Az inkrementalis
innovacio pedig roviden azt jelenti, hogy egy vallalat vagy szervezet meglévo termékeket,
szolgaltatdsokat vagy folyamatokat fokozatosan fejleszti, javitja vagy korszerlsiti. Ez a
fajta innovaci6 altalaban kisebb 1épésekbdl all, és nem hoz Iétre teljesen 1) vagy
forradalmi termékeket vagy eljarasokat, hanem az aktudlis verziok hatékonysagat,
mindségét vagy funkcionalitasat ndveli. (Csizmadia, 2023.)

Ha a fenti példakat vessziik sorban, akkor az elsé és masodik példa radikalis
innovacionak szamit, hiszen az Gjrahasznositott arany és eziist, valamint a laboratoriumi
gyémant felhasznalasa radikalis valtozasokat hozhat az ¢kszeriparba. A harmadik,
negyedik és 0todik példa pedig inkdbb inkrementalis innovacionak szamit, hiszen ezek
nincsenek nagy hatassal az egész iparagra, ezek csupan kisebb valtozasokat, javulasokat

okoznak a cég miikodésében.
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3. A CEG MULTIDISZCIPLINARIS SZEMLELETU VIZSGALATA

A kovetkez6 részben a Pandora vallalatot fogom megvizsgalni tobb kiillonbozd szempont
alapjan. Elészor megnézem, hogy milyen 1épéseket tett az elmult években a tarsadalmi
modszerrel (SWOT analizis, BCG matrix és a 4P elemei mentén). Végil pedig
bemutatom, hogy a tdmeges testreszabds, az egyéniesitett tomegtermelés hogyan jelenik

meg a vallalat termelésében.

3.1. TARSADALMI FELELOSSEGVALLALAS A PANDORA ESETEBEN

A vallalati tarsadalmi felelésségvallalas (CSR= Corporate Social Responsibility) sok
néven ismert, €s szamos meghatarozasa létezik. A CSR egy stratégiai eszkoz is lehet a
versenyképesség tamogatdsara. Az ISO, a Nemzetkozi Szabvanyiigyi Szervezet
meghatarozasa jol koriilirja ezt a fogalmat: a CSR ,,egy szervezetnek a tarsadalmat és a
kornyezetet befolyasolo dontéseiért és tevékenységeiért tett felelosségvallalasa olyan
atlathato és etikus viselkedés révén, mely hozzdjarul a fenntarthato fejlodéshez — beleértve
a tarsadalmi jolétet és egészséget is —, figyelembe veszi az érintettek elvarasait. Megfelel
az alkalmazando jogszabalyoknak és a nemzetkozi viselkedési normadknak; az a szervezet
valamennyi teriiletén integraltan megjelenik és azt a vallalat kapcsolatain keresztiil
ervényesiti” (1SO, 2008). A CSR azonban még nem rendelkezik egységes definicidval, és
diszciplinarizal6dasa folyamatban van.

A CSR lényege az értekek és érdekek beépitése a vallalati mitkodésbe, és az
érintettek hatékony menedzsmentje annak érdekében, hogy a véllalat fenntarthatéan ¢és
sikeresen miikddjon. Az érintettek azok, akikre a vallalat hatassal van, és akik hatédssal
vannak a vallalatra. A CSR az érintettek egylittmiikodését és a kozos értékteremtést
hangsulyozza.

A vallalati értékteremtésnek nem csak pénziigyi szempontbol kell mérhetdonek
lennie, hanem tarsadalmi és kornyezeti szempontbol is. Ez a harmas eredménykritérium
szemlélete, amely szerint a vallalatoknak nem csak profitot kell termelniiik, hanem a
tarsadalom és a kornyezet szempontjait is figyelembe kell venniiik. A CSR az érintettek
hatékony menedzsment;jét jelenti annak érdekében, hogy a vallalat megfeleljen ezeknek az
elvarasoknak. (Braun, 2016.)

Az alabbi abra a CSR harmas eredménykritériumat foglalja 6ssze: (10. dbra)
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Tarsadalmi
felelosségvallalas

Taradalom

10. abra: A vallalati tarsadalmi felel6sségvallalas 3 alappillére

Forras: sajat szerkesztés Braun, 2016. alapjan

Mint minden iizleti vallalkozasnak, a Pandoranak is els6dleges célja a fogyasztoi
igények magas szinvonalll kielégitése profitszerzés mellett. Viszont emellett egyfajta
tarsadalmi elvards, hogy a cég a tarsadalom szamara valamit vissza is forgasson a
profitbdl. A kovetkezdekben erre szeretnék néhany példat, intézkedést bemutatni.

A Pandora vallalat nézetei szerint a felelds tizleti gyakorlatok és a magas mindségi
¢kszerek kinalasa kozott szoros kapcsolat van. Ezért elkotelezettek a termékek felelds
modon valod fejlesztése és gyartasa mellett. Nagyszerti kdrnyezetet biztosit az emberei
szamara; valamint a tevékenységiik kdrnyezeti hatdsai minimalizalasara torekszenek.

A cég szorosan egylittmikodik a beszallitoival annak érdekében, hogy iizleti
tevékenységlik megfeleljen a Pandora etikai normainak az emberi és munkajogi
szabalyok, a biztonsagos munkakoriilmények, a kornyezetre vald hatasok, illetve a
tisztességes tiizleti gyakorlatok terén. A Pandora felelds beszallitoi programja részeként
képzéseket tart, és ellendrzi a beszallitokat, szoros parbeszédet folytat veliik, és széleskori
tamogatast ny(jt nekik annak érdekében, hogy minden beszallitd megfeleljen a cég
szigoru eldirasainak.

Természetesen a Pandora a munkavallaléival is torédik. Thaif6ldon talalhatod
modern gyartd létesitményei biztonsagos munkakoriilményeket biztositanak tobb mint

6,800 munkavallalonak, akik az ékszerek készitésében vesznek részt, valamint
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folyamatosan megujuld és innovativ munkalehetdségeket kinal szamukra. A thaifoldi
kézmiivesek versenyképes béreket és juttatdsi csomagokat kapnak, amelyek magukban
foglaljak az ingyenes étkezést, ingyenes buszkozlekedést, konyvtari szolgaltatasokat,
plusz szabadsagokat, sporttevékenységeket, valamint szamos tarsadalmi rendezvényt. Az
iizletekben dolgoz6 személyzetet részletes képzésben részesitik az értékesitési készségeik
fejlesztésére, valamint annak biztositasara, hogy helyesen tajékoztassak a fogyasztokat az
¢kszerek egyediségérél, mindségérdl és integritasarol.

Az ékszergyartd ipar, mint minden mas iparag, hatassal van a kornyezetre. Viszont a
Pandora nagy erdfeszitéseket tesz annak érdekében, hogy minimalizalja az okolégiai
labnyomat a viz- és energiakdltségek csokkentésével. Emellett Gjrahasznositjak a gyartasi
folyamatbol szarmazé hulladékanyagokat is. Igy a gipsz téglakba és a Murano iiveg
tormelékei csempékbe keriilnek, amelyeket helyi épitkezéseken hasznalnak fel.
(sg.pandora.net alapjan sajat forditas)

A Pandora olyannyira elkotelez0dott a fenntarthatésag ¢s a tarsadalmi
felelosségvallalas terén, hogy minden évben kiad egy un. fenntarthatdsagi jelentést
(Sustainability Report). A kovetkezékben ebbdl fogok néhany konkrét példat bemutatni.
Viszont eldszor érdemes lenne a fenntarthatosdg fogalméat is értelmezni. A
legaltalanosabb meghatarozds a Brundtland-jelentésbol szarmazik, amely szerint a
fejlodeés akkor fenntarthato, ha a jelen sziikségletek kielégitésével nem veszélyezteti a jovo
generdciok  sziikségleteinek  kielégithetoségeét.” (Csath, 2021.) Fontos tovabba
megemliteni, hogy a fenntarthatosagnak 3 vetiilete van: a gazdasagi, tarsadalmi és a
természeti kornyezet, melyek kolcsonhatasban allnak egymassal. (Csath, 2021.)

A Pandoranak konkrét céljai vannak a fenntarthatosag teriiletén:

A vallalat két hossza tava célt tiizott ki a szén-dioxid-kibocsatas csokkentése terén,
amelyeket a Science Based Target (Tudomanyos Alapi Célok) kezdeményezés'
jovahagyott:

e A szén-dioxid kibocsatas 2030-ig torténd 50%-os csokkentése a sajat
miukodése és beszallitoi, tizleti partnerei teljes értéklancanak terjedelmében a
2019-es évi adatokhoz képest.

e 2040-ig elérni a nettd zérd kibocsatast az Okologiai labnyomuk tovabbi

csokkentésével ¢és a maradék kibocsatdsuk  redukalasaval vagy

Y ,,2015-ben létrejott kezdeményezés, melynek célja a globdlis felmelegedés negativ hatdsainak
csokkentése” (Mehlhoffer, 2023.)
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kompenzalasaval. (Pandora Sustainability Report 2022, p. 12. alapjan sajat
forditas)

Az alabbi abra a nett6 zard kibocsatas elérését bontja le 1épcséfokokra: (11. dbra)

EMISSIONS REDUCTIONS
Reductions roadmap to reach

net zero target

90%

reduction of Scopea 1 and 2
emissions’

2019 50%

reduction across
Scopes 1, 2and 3 emissions™?
2025

Net zero

EMISSIONS REDUCTIO NS

CARBON REMOVALS

11. abra: A Pandora célkitiizésének lépcséfokai a netté zéré kibocsatas tekintetében

Forras. Pandora Sustainability Report 2022., p. 13.

A 2030-ig torténd kibocsatasok felezéséhez az alabbi célokat tlizték ki:

2025-1g szénsemlegessé valni sajat miikodésiikben, a kibocsatasokat legalabb
90%-kal csokkentve a 2019-es adatokhoz képest. Széneltavolitd
mechanizmusok ¢és kompenzacidk segitségével teszik fenntarthatobbd a
maradék kibocsatasokat.

2030-ig a 2019-es kiindulasi alapértékrol 42%-kal szeretnék csokkenteni az

értéklanccal kapcsolatos kibocsatasokat.

Sikeriilt 6sszességében 2022-vel bezardlag 6%-kal csokkenteni a kibocsatasokat a

2019-es kiindulasi értékhez képest - ez azt jelenti, hogy jo Gton halad a vallalat ahhoz,

hogy 2030-ig a kibocsatasaikat felezni tudjak, amit célul tiztek Kki. (Pandora

Sustainability Report 2022, p. 12. alapjan sajat forditas)

Sikertiilt csokkenteni tovabba a teljes iiveghazhatasu gazkibocsatast 6%-kal a 2019-

es kiindulési alapértékhez képest. 2022-ben a sajat miikodésbdl szarmazo kibocsatast
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27%-kal sikeriilt csokkenteni 2021-hez képest. Ez elsésorban Megujulé Energia
Tanusitvany (RECs) megszerzésén keresztiil valosult meg, amelyekkel lefedték az eurdpai
sajat tulajdonu és lizemeltetett iizletek és irodak nagy részét, valamint a thaifoldi gyarto
1étesitmények teljes villamosenergia-ellatasa megujuld energiaforrasokkal valdosul meg.
(Pandora Sustainability Report 2022, p. 10. alapjan sajat forditds)

Ahogyan mar korabban is emlitettem, a Pandora 2022-ben bevezette Diamonds by
Pandora kollekciot, amely laboratoriumban létrehozott gyémantokat tartalmaz, amelyeket
100%-ban megujuld energiat felhasznalva készitenek. A laboratériumban eldallitott
gyémantok a csekély szénldbnyomu ¢ékszerek jovojét jelzik eldre. A megujuld energia
felhasznalasanak koszonhetéen ezeknek a gyémantoknak a szénlabnyoma 95%-kal
alacsonyabb, mint a banyaszott gyémantoké. Ha az 6sszes gyémantot ugyanolyan alacsony
szénldbnyommal banydszndk, mint a Pandora laboratériumban létrehozott gyémantjai,
évente tobb mint 6 millié tonna CO2e kibocsatast lehetne megtakaritani.

Annak ellenére, hogy a Diamonds by Pandora kollekcidéban talalhatdo gyémantokat
laboratériumban allitjadk eld, ugyanolyanok, mint a banyaszott gyémantok, mivel
ugyanazokat az optikai, kémiai, hétani és fizikai tulajdonsagokat mutatjak, és ugyanazon
szabvanyok szerint vannak besorolva, amit a 4C-nek neveznek - vagas, szin, tisztasag és
karat (cut, colour, clarity és carat). (Pandora Sustainability Report 2022, p. 16. alapjin
sajat forditas)

A laboratoriumban létrehozott gyémantok bevezetése mérfoldkd volt a luxusiparban,
¢és utat nyitott az ékszeripar jovéje felé. 2022-ben tovabbi 1épéseket tett a vallalat annak
érdekében, hogy korkoros gazdasagi iizletté valjon. 2022-ben elérték a 61%-0s beszerzett
ujrahasznositott eziist és arany aranyt, és azon az uton van a cég, hogy elérje a céljat,
miszerint 2025-re ez az arany 100% legyen. (Pandora Sustainability Report 2022, p. 17.
alapjan sajat forditas)

Ezen kiviil a Pandora tovabbi célokat tlizott ki humanerdforrés teriileten is. Célul
tlzte ki, hogy 2025-ig a senior vezetdséghen a munkavallalok harmada né legyen, €s
2030-ig szeretné elérni a nemek egyenlé aranyban valé megoszlasat. A 2022-es adatok
alapjan a vezetéségben dolgozok 71%-a férfi, és csupan 29%-a né. (Pandora
Sustainability Report 2022, p. 23. alapjadn sajat forditds)

2019 ota a Pandora egyiittmiikodik az UNICEF-fel annak érdekében, hogy
tamogassa a nehéz sorsu gyermekeket, és lehetdségeket teremtsen a fiataloknak

egészségesebb, biztonsdgosabb ¢élethez. A Pandora minden évben kiad egy limitalt
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UNICEF charmot, és minden eladott darab utdn 15 eur6 tdmogatast nyujt a szervezetnek.

(Pandora Sustainability Report 2022, p. 29. alapjan sajat forditas)

2023-ban a Pandora UNICEF charm-ja egy kék muranoi iivegbdl késziilt
holégballon charm, melyet 2023. szeptember 28. és 2023. december 28. kozott lehet
megvasarolni. Az alabbi abra mutatja a 2023-as UNICEF charmot: (12. dbra)

fl\kﬁf‘)

/
a
w
v

o

/2'1\‘

12. abra: A 2023-as Pandora UNICEF-ért charm

Forras: divatekszerbolt.hu

Eddig a Pandora dsszesen 10 millio dollart adomanyozott az UNICEF-nek, ezen
keresztiil tobb mint 1,2 millié gyermeknek segitett. Az adomany tamogatja az UNICEF
programjait az oktatds és készségfejlesztés, személyes megerdsités €s a nemek kozotti
egyenldség terén. 2022-ben a Pandora tAmogatasa tobb mint 129 000 gyermeknek segitett,
és tovabbi 260 000 gyermek kozvetve profitalt ezekbdl a tevékenységekbdl. Az orosz-
ukran haboru kitorésekor a Pandora az els6 vallalati partner volt, aki valaszolt az UNICEF
felhivasara, hogy tdmogassa a haborus dvezetben végzett munkajat. Az azonnali, 1 millio
dollaros adomanyt az egészségiigyi ellatas biztositasara iranyitottak 4,5 millié gyermek és
né szamdra, valamint mentalis egészségligyi €és pszichoszocidlis tdmogatasra 2,2 millid
gyermek és gondvisel6 szamara Ukrajnaban és kornyékén. (Pandora Sustainability Report
2022, p. 29. alapjan sajat forditas)

Ahogyan a fenti példakbol is lathatjuk, a vallalati tarsadalmi feleldsségvallalas
biztositja a vallalatok szamara, hogy hosszu tavon sikeres legyen és fenntartaté novekedést
érjen el. Viszont ez nem csupan a vallalatok szdmra elényds, hanem a kornyezetre és a

tarsadalom tagjaira is pozitiv hatassal lehet.
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3.2. A PANDORA MARKETINGSTRATEGIAJANAK ELEMZESE

crer

modszerek segitségével.

3.2.1. BCG-matrix a Pandora termékeirol

A Boston Consulting Group (BCG) altal kifejlesztett BCG-matrix egy egyszerii ¢€s
hatékony eszkoz a vallalati portfolid elemzésére és stratégiai dontések meghozataldra. A
BCG-matrix a piaci részesedés ¢és a piaci ndvekedés alapjan csoportositja a vallalatok
iizleti egységeit vagy termékeit. Ezen elemzés segit a vallalatnak azonositani azokat az
iizleti egységeket, amelyek a legjobban teljesitenek, és azokat, amelyek javitdsra vagy
atalakitasra szorulnak.

A BCG-matrix négy {6 kategoridba sorolja a termékeket:

Sztarok (Stars): A sztarok olyan iizleti egységek vagy termékek, amelyeknek magas
a piaci részesedésiik, és a piac is dinamikusan né. Ezek a termékek potencidlisan nagy
nyereséget hozhatnak a vallalatnak, de gyakran igényelnek befektetéseket is a ndvekedés
fenntartasahoz.

Kérdéjelek (Question Marks): A kérddjelek olyan iizleti egységek vagy termékek,
amelyeknek magas a piaci novekedése, de alacsony a piaci részesedésiik. Ezek a termékek
potencialisan novekedhetnek €s valhatnak csillagokka, de kockazatosak is lehetnek, ¢€s
tovabbi beruhdzéasokra lehet sziikségiik.

Fejos tehenek (Cash Cows): A fejds tehenek olyan iizleti egységek vagy termeékek,
amelyeknek magas a piaci részesedésiik, de a piac mar nem nd olyan gyorsan. Ezek a
termékek altalaban stabil bevételt hoznak a vallalatnak, és magas nyereséggel jarnak, de
kevesebb beruhdzast igényelnek.

Doglott kutyak (Dogs): A doglott kutydk olyan iizleti egységek vagy termékek,
amelyek alacsony piaci részesedéssel €s alacsony piaci novekedéssel rendelkeznek. Ezek a
termékek altalaban nem hoznak jelentds nyereséget, €s a vallalatnak el kell dontenie, hogy
megtartja-e vagy elveti ezeket a termékeket.

A BCG-matrix segitségével a vallalatok meghatarozhatjak, hogy mely {izleti
egysegeikre kell fokuszalniuk, és hogyan kell elosztani az er6forrasaikat a portfoliojukon
beliil. Ezaltal segiti a vallalatokat a stratégiai tervezésben €s a portféliomenedzsmentben.
Azonban fontos megjegyezni, hogy a BCG-matrix csak egy eszkdz a sok koziil, és mas
tényezOket is figyelembe kell venni a stratégia kialakitdsdban és végrehajtdsaban.

(Balaton, Tari, 2016.)
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A fenti tudés alapjan elkészitettem a Pandora termékeinek BCG matrixat is, amely

az alabbi abran lathato: (13. dbra)

Sztarok Keérdojel
A
o
.ﬁg’
Fejos tehén Daoglott kutya

Piaci novekedés

Piaci részesed és
13. abra: A Pandora termékeinek BCG-matrixa
Forras: sajat szerkesztés, Pandora Black Crown Diamond User Guide, us.pandora.net

Elséként a sztarokat mutatnam be, ebbe a kategéridba az eziist charmokat tettem,
hiszen nagy a piaci részesedésiik, illetve nagy a potencialis piaci novekedésiik is.
Altalaban ebbél a termékkategoriabol a legnagyobb a valaszték, hiszen évente szamos uj
darabot dobnak piacra. A charmok iranti kereslet is nagy €s népszeriieck. A magas nyereség
érdekében viszont folyamatos fejlesztésre van sziikségiik.

A kérddéjelek koz¢ a Pandora kiséllat termékeit, vagyis a nyakorveket sorolnam.
Ezek azok a termékek, melyeket nemrégiben dobtak piacra, ezért még alacsony a piaci
részesedésiik. Még nem tudni, hogy milyen jové var rdjuk. Valhatnak a késdbbiekben
csillagokkd vagy doglott kutyakka is

A fejos tehenek kozé¢ a Pandora karkotdk tartoznak. Nagy a piaci részesedésiik,
hiszen nagy a valaszték, és ahogyan kordbban emlitettem, a legtobbet eladott Pandora
¢kszer is egy karkotd volt 2022-ben (1,2 millié darab). A termékbdl szdrmazd bevételek
jelentések, cash-flow-ja a pozitiv tartomanyban mozog. Itt mar inkabb a szinten tartas és

az aratas a fo cél, mint a piaci részesedés novelése.
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Végiil doglott kutyanak a Pandora orat jeloltem meg. A Pandora még a 2010-es
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évek elején dobta piacra a Pandora Black Crown Diamond Watch kollekciot, viszont
hamar abba is hagytdk az ordk tervezését €s értékesitését, valdszinlileg nem teljesitette a
hozza fliz6tt reményeket, nem szarmazott beldle elég magas profit. Hiszen ahogy
emlitettem, ebben a termékkategdridban alacsony a piaci részesedés €s szintén alacsony a

piaci ndvekedés lehetdsége, igy altalaban a kivezetés mellett dontenek a vallalatok.

3.2.2. Marketingmix a Pandora esetén

A marketing eszkozeit szamos kiilonb6z6é modon lehet csoportositani. A marketingmix
egy vallalat altal alkalmazott marketingeszkdzok kombinacigjat jelenti kiillonbozd piaci
helyzetekben.

Az egyik legismertebb marketingmix definici6 McCarthy-hoz kapcsolodik, aki
1984-ben részben didaktikai célokbdl javasolta a marketingeszk6zok 4P (product, price,
promotion, place) elnevezésili csoportositasat. Ezt a rendszert mar 1960-ban bevezette.

A termékpolitika része pl. a terméktervezés, mindség, csomagolds. Az arpolitika
része az arazas, arképzés, fogyasztdi arelfogadas és arkedvezmények. Az értékesitési
politika része tobbek kozott a kereskedelmi formak meghatarozasa, illetve a kereskedelmi
partnerek kivalasztasa. A kommunikacios politika legfontosabb része pedig a reklamok,
hirdetések, proméciok. (Bauer, Berdcs, Kenesei, 2016)

A kovetkezdekben a Pandora négyféle politikajat fogom bemutatni réviden.

3.2.2.1. Termékpolitika
Korabban mar bemutattam a Pandora termékpalettajat. Ahogyan emlitettem, jelenleg a
termékeit 5 nagy csoportba sorolhatjuk be:

e charmok

e karkotok

e nyaklancok és medalok

e gyirik

o fiilbevalok

A termékpolitika fontos része a csomagolas is. A vasarld elsddlegesen a termék

csomagolédsaval taldlkozik, és a jo csomagolds képes megragadni a figyelmet, valamint
Osztondzheti a termék valasztdsdt. A csomagolds gyakorlatilag olyan, mint egy Ot
masodperces reklamfilm a termék szdmara. Az elsé benyomas, amit a csomagolas kelt,

rendkiviil fontos, és nagy hatassal lehet a vasarloi dontésre. A csomagoldsnak nemcsak az
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amikor otthon felbontjdk a csomagolédst és hasznalatba veszik a terméket. Az idedlis
csomagolas nemcsak védi a terméket, hanem konnyen kezelhetd ¢s kényelmes is.
Ezenkiviil néhany csomagoldanyag akar a lakas diszévé is valhat, hozzajarulva az otthoni
kornyezet esztétikajahoz. (Keller, Kotler, 2016.)

A megvasarolt Pandora termékekhez mindig diszcsomagolas, disztaska jar.
Nemrégiben atdolgoztak a csomagolds OsszetevOit, hogy illeszkedjen az is a
fenntarthatosagi célokhoz, igy kevesebb miianyagot tartalmaz, elallitasa pedig 60%-Kkal
kevesebb liveghazhatast gaz kibocsatasaval jar. (pandorgroup.com alapjan sajat forditds)

Az alabbi képen lathatjuk a csomagolas jelenlegi design-jat: (14. abra)

[\,/\"

Y/

NDORA

.
_PANDORA

14. abra: A Pandora termékek csomagolasa

Forrés: pandoragroup.com
A Pandora tovabba torekszik a mindségi alapanyagok felhasznéldsara, valamint a
fogyasztok szamara mindségi termékek gyartasara és értékesitésére. Eppen ezért torekszik
rd, hogy a termékei megfeleljenek a mindség termékalapu ismérveinek. Ezek az ismérvek
pedig a kovetkezdek: teljesitmény, sajatossdgok (extrdk mint pl. a gravirozhatdsag),
megbizhatdsdg, vagyis meghatarozott ideig képes ellatni a funkcigjat, megfeleldség,

tartossag (miné€l hosszabb élettartam), szervizelhetdség, észlelt mindség (primer kutatdsom
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amire a Pandora kiilondsen nagy hangsulyt fektet. (Heidrich, 2017..)
3.2.2.2. Arpolitika

A Pandora arpolitikajahoz készitettem egy tablazatot, amely a kiilonb6z6 {6
termékkategoriak arait mutatja be, amelyek elérhetéek a Pandora hivatalos magyar
nyelvii webshopjan. (2. tabldazat) (hu.pandora.net). (2023. oktéberi dllapot)

2. tablazat: A Pandora termékek arai

Arak (Ft)
Terméktipus
Legalacsonyabb Legmagasabb

Charmok 5400 Ft 148 500 Ft
Karkotok 17 500 Ft 781 000 Ft
Gylrik 8 800 Ft 160 500 Ft
Filbevalok 5400 Ft 196 900 Ft
Nyaklancok 12 800 Ft 232 000 Ft

Forras: sajat szerkesztés, pandora.net

Fontos megjegyezni, hogy a Pandora termékeit minden markaboltban, viszontelad6i
iizletben, valamint a webshopokban is azonos dron vasarolhatjuk meg.

Természetesen folyamatos akcidkat is kindl a Pandora. Ha feliratkozunk a
hirleveliikkre, akkor az els6é vasarlasunkhoz kapunk egy 10%-os kupont. Ezen kiviil
Osztonzik a vasarlokat azzal is, hogy egy karkotd/fiilbevalo/nyaklanc es 2 db charm
egyidejlileg torténd vasarlasa esetén 20% kedvezményben részesiilhetiink, illetve 2 db
Pandora ME gylirli vasarlasa esetén szintén 20%-kal olcsobban vésrolhatunk Tovabba
jeles alkalmak (pl. karacsony, anydk napja) idején egy bizonyos értékhatar felett ajandék
limitalt karkotét vagy ékszerdobozt kaphatunk a vasarlasunk mellé. Jelenleg is (2023.
oktober) folyik egy ilyen akcio, amely keretein belill 25.500 Ft-os vasarlds esetén
kozmetikai taskat kaphatunk (/4. dbra). llletve fontos megemliteni, hogy a kifuto

kollekciok darabjait minden évben leakcidzzak juniusban és decemberben. (pandora.net)
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25.500 FT FELETTI PANDORA VASARLAS ESETEN

PANDORA

15. abra: A Pandora egyik promocidjanak plakatja
Forréas: jutaorackszer.hu

3.2.2.3. Ertékesitési politika

A Pandora értékesitési politikaja kapcsan mar emlitettem, hogy jelenleg
Magyarorszagon Osszesen 10 hivatalos Pandora tizlet van, ebbdl 9 Budapesten talalhato, 1
pedig Gyorben. A markakereskeddkbdl pedig 15 rendelkezik iizlettel, tobbségiik vidéki
varosokban taldlhat6 meg: Tatabanyan, Pécsett, Szegeden, Szentendrén, Sopronban,
Kecskeméten, Nyiregyhazan, Miskolcon, Szombathelyen, Hévizen, Nagykanizsan,
Veszprémben ¢&s Zalaegerszegen. Tehat Osszesen 25 iizletben vasarolhatunk ma
Magyarorszagon Pandora ¢kszereket. Ezen kiviil természetesen mind a markakereskeddk,
mind a Pandora webshopjéan keresztiil is vasarolhatunk. A hivatalos viszonteladok pedig a
kovetkezd kereskedék: Ujvilag Ekszer Ora, JUTA Nefrit ékszer-ora szalon, Palantic
ékszer, Schneider Ora-Ekszer iizlet, Velekey Ekszervilag és a Petré Galéria. (pandora.net)

Azt is megvizsgaltam, hogy a Pandora 2022-es bevétele hogyan oszlott meg a
kiilonb6zd kereskedelmi formak kozott nemzetkdzi szinten. Ezt egy tortadiagramon

abrazoltam: (16. dabra)
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3%

® Pandora tulajdondban
allo kiskereskedelmi
egységek

m Nagykereskedelem

Kiils6 disztribucio (third
party distribution)

16. abra: A Pandora 2022-es bevételének megoszlasa a Kiilonb6z6 kereskedelmi
formak kozott

Forrés: sajat szerkesztés

Ahogyan a 16. abrardl leolvashatjuk, a Pandora tulajdonaban all6 kiskereskedelmi
egységekbdl szarmazd bevétel a vallalat teljes bevételének 72 %-at teszi ki, ez 19 115
millié6 dan koronat jelent. Ezen belill is 64%-ot tesznek ki a markaiizletek, 29%-ot a
Pandora webshopjai, és tovabbi 7%-ot az egyéb Pandora tulajdonu értékesitési pontok. A
nagykereskedelembdl (viszonteladok) a teljes éves bevétel 25%-a szarmazik, ez 6 628
millio dan koronat jelent. Ezen beliil kb fele-fele ardnyban oszlik meg a bevétel a
viszonteladok tizletei és az egyéb értékesitési pontok kozott. Az éves bevétel 3%-a pedig a
kiils6 disztribtciobol (thid party distribution) szarmazik, ez 721 millié dan koronat jelent.
(Pandora Annual Report 2022., p. 47. alapjan sajdt forditads)
3.2.2.4. Kommunikdcios politika
A kovetkezokben a Pandora kommunikaciés politikajat fogom gorcsé ala venni.

A Pandora Magyarorszagon az egyik legismertebb ¢kszermarkak kozé tartozik. A
marka szamos promocios technikdt alkalmaz termékeinek népszeriisitésére. Egyrészt
ugynevezett ATL (above the line) eszkézoket alkalmaznak, példaul TV reklamok,
koztertileti plakatok, promdcio. Masrészt BTL (below the line) eszkozdket is bevetnek a
minél hatékonyabb marketing érdekében, példdul vasarlashelyi reklamok, PR, direkt
marketing, vasarlasosztonzés, eseménymarketing, szponzoralas. Ezen eszk6zok mellett a
Pandora természetesen jelen van az online térben és a kozosségi oldalakon is.

(pandora.net)
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3.2.3. SWOT analizis a Pandora esetében

A SWOT-analizis (mas néven GYELV-elemzés) egy mozaikszd, amelyet a kovetkezo
négy sz6 kezddébetiijébol alkothatunk: Weaknesses (Gyengeségek), Strengths (Erésségek),
Opportunities (Lehet6ségek) és Threats (Veszélyek). Ez egy egyszerii, konnyen alkothato
modell, amely nagyszer(i eszk6z a marketingtervek készitéséhez. A SWOT-analizis azon
tényezOk feltardsara iranyul, amelyek befolyasoljak a vallalat jelenlegi helyzetét. Ezek
kozé tartoznak a vallalat erdsségei és gyengeségei, valamint a kornyezeti lehetoségek és
veszélyek.

Az erosségek és gyengeségek a vallalat belsd aspektusait értékelik, példaul a
termékek mindségét, a munkaerd képzettségét és az iizleti folyamatok hatékonysagat.
Ezek az elemek segitenek azonositani, hogy miben jeleskedik a vallalat, és miben van
szlikség fejlesztésre.

A lehetéségek és veszélyek pedig a kiilsé tényezoket vizsgaljak, példaul a piaci
trendeket, a versenytarsak viselkedését és a jogi szabalyozéast. Ezek az elemek
lehetdségeket hordoznak a vallalat szaméra, de ugyanakkor potencidlis veszélyek is
lehetnek. (Jozsa, 2016.)

A fenti ismeretek alapjan elkészitettem a Pandora ékszergyartdé SWOT-analizisét,
melynek 0sszefoglalo tablazatat itt lathatjuk: (3. tabldzat)

3. tablazat: A Pandora SWOT-analizise

Erésségek Gyengeségek
e nagy termékvalaszték e versenytarsakhoz képest magasabb ar
o  arkategoridk széles skalaja e  csak az ékszerekre fokuszal
e tarsadalmi felelosségvallalas,
fenntarthatosag a fokuszban
e nemzetkdzi jelenlét, sok tizlet

(versenytarsakhoz képest)

folyamatos innovacio

testreszabhatdsag

kombindlhat6, kiegészithetd ékszerek

jO hirnév

kézmiiveseinek szakképzettsége
Lehetéségek Veszélyek

Uj versenytarsak jelenléte a piacon
inflacié

realbérek csokkenése

gazdasagi valtozasok

ellatasi problémak (alapanyagok)
nemesfém arainak emelkedése

globalis ellatasi lancot ¢érinté kiilsé
hatasok (pl. Covid-helyzet)

e tovabbi flizletek nyitdsa a mar lefedett
orszagokban
terjeszkedés tovabbi orszagokba
Uj termékek bevezetése

e orszagcharmok korének bdvitése

Forras: sajat szerkesztés
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A Pandora erésségei kozé tartozik, hogy nagy a termékvalasztéka, és minden
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arkategoriaban kinal termékeket. A tarsadalmi feleldsségvallalasra és a fenntarthatésagra
is koncentral, és kiilonbozo 1€péseket tesz az égisze alatt. Nagyon sok orszagban van jelen,
¢s sok tizlettel rendelkezik a vilag kiilonb6z6 orszagaiban. Folyamatosan torekszik az
innovaciora mind a termékei, mind az iizleti folyamatai tekintetében. J6 hirnévvel
rendelkezik, ez tobbek kozott a szakképzett kézmiivesek altal készitett termékeinek
mindségével érte el. Kiilonlegessége tovabba abban rejlik, hogy ¢ékszereinek
kombinalhat6sagaval a felhasznalok egyedi kombinacidkat hozhatnak 1étre.

Gyengeségei kozé sorolhatjuk, hogy csak az ékszerek gyartasara fokuszal, holott
vannak olyan versenytarsai, akik tovabbi termékeket is forgalmaznak (pl. taskakat).

Eppen ezért a lehetdségek kozé sorolhatjuk azt, hogy Gjabb termékeket dob piacra a
vallalat, pl. bovithetné¢ az orszdgcharmok korét, vagy 1j iizleteket nyit, illetve tovabbi
orszagokba terjeszkedik.

Viszont el6fordulnak veszélyek is a cég szamara. A jelenlegi gazdasagi helyzet nem
tul kedvezd a vallalat szdmara, hiszen az inflacié hatasaként megemelkedett a nemesfémek
ara, valamint az emberek realbére is csokkent, emiatt visszaeshet a kereslet. Tovabba sok
versenytarsa van jelen a piacon, akiknél magasabb arszinvonalon értékesiti a termékeit.
Tovabbi veszélyt jelenthet a globalis ellatasi lancot érintd kiilsé hatasok, mint amilyen a

Covid-helyzet is volt.

3.3. A CEG OPERATION MANAGEMENT SZEMLELETU ELEMZESE, AVAGY TOMEGES
TESTRESZABAS KICSIT MASKEPP
A tomegtermelés az 1970-es, 1980-as években kezdett el valsagba keriilni, hiszen piaci
korlatokba iitkozott, valamint veszélyeztette a természeti és kornyezeti értékeket. Eppen
ezért egyre tobb kétely jelent meg a tomegtermelésre épiilé gazdasagi ndvekedést illetden.
A hagyomdanyos tomegtermelés tilsdgosan merev és rugalmatlan, az informacios lanc
egyre hosszabba valt, és az informéciok mennyisége is novekedett. Ez zavarokhoz
vezetett, hiszen a nagy mennyiségii informaciot nehéz feldolgozni, illetve sok volt a téves,
hamis informdacié. Erre a valsdgra volt egyfajta véalasz a piacon a robbandsszeriien
bekovetkezett valasztékbdvités. Ez viszont nem kedvezett a tomegtermelésnek, hiszen igy
az egységkoltségek emelkedtek, a fogyasztok szamara pedig megnehezitette a valasztast.
A fenti okok miatt sziikség volt a tomegtermelés 1) alapokra valo helyezésére, igy
jelent meg a kozgazdasagban egy 0j fogalom, a mass customization, melynek tobb magyar

megfeleldje is van: tomeges testreszabas, egyéniesitett tomegtermelés vagy személyes
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tomegtermelés. Hart (1996.) definicidja szerint: ,, A témeges tesreszabdas nem mas, mint
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rugalmas folyamatok és szervezeti strukturak alkalmazasa valtozatos és gyakran egyeéni
fogyasztora szabott termékek és szolgaltatasok eloallitasara — nem magasabb darak mellett,
mint a hasonlo, de standardizalt és tomegtermékkeént eldallitott termékek drai.” (Hart,
1996.) Tulajdonképpen azt jelenti, hogy a javakat perszonalizalt alapokon termelik.
Fontos, hogy a terméknek fiiggetlen modulokbol kell allnia, hogy aztan olcsén és kdnnyen
lehessen Oket varialni. A tomeges testreszabas célja, hogy a fogyasztokat a céghez vagy
markahoz vonzzak, és hossza tavon meg is tartsak. (Szabo-Kocsis, 2002, p. 4-7.)

A tOmeges testreszabdsnak négy alaptipusa van: az egyiittmiikodd tipusa, az
alkalmazkodé vagy adaptiv, a kozmetikdzo6 és a lathatatlan testreszabés. Dolgozatomban
csak az alkalmazkodé tipusi testreszabassal foglalkozom, hiszen a Pandora esetében is
ezt figyelhetjik meg. Az alkalmazkodé testreszabas esetén a vallalat egy standard
terméket kinal, melyet az egyénhez lehet igazitani. Ezt a terméket ugy gyartjak le, hogy
azt a fogyasztok, vasarlok sajat magukra tudjék szabni. A lényeg, hogy az ilyen
termékeket a vasarlé mas modon szeretné hasznalni, mint a tobbi vevd. Igy a fogyaszto
sajat maga tudja egyedivé tenni a megvasarolt terméket. A Pandora ennek egy tokéletes
példaja, hiszen a charm karkotok esetében a gyartd sokféle karkotdt €s charmot kinél a
vasarloinak. Az egész koncepcionak pedig az a lényege, hogy a fogyasztok az iires
karkotokre vasarolnak a tetszésiiknek megfeleld charmokat, és mivel rengeteg charm
koziil valaszthatnak, igy a kiilonb6zé kombinaciok szdma végtelen. gy mindenkinek a
sajat karkotdje egyedi, varidlhaté és személyre szabhato lesz. Ezen keresztiil a karkotd
viseldi kifejezhetik magukat, érdeklddési koriiket vagy éppen a személyiségiiket. A
vasarlok egyedisége korlatlan lehet, az egyéni igényeik szama pedig tulajdonképpen
végtelen. Viszont vigyazni kell, hiszen a vevok belezavarodhatnak a tal nagy valasztékba.
(Szabo-Kocsis, 2002. p. 23-27.)

A tomeges testreszabas egyik alapkdve a vevokrol szerzett informacio. Ez
elengedhetetlen a termékek tervezéséhez. Ez minél mélyebb és alaposabb tudast jelent a
vasarlok igényeir6l. Ehhez fontos feltérképezni a fogyasztok szokdsait, életmodjat,
igényeit, vagyait. Minél tobb verzid késziil egy termékbdl, ami minél valtozatosabb, annal
jobban eladhat6 és személyre szabhat6 a vevok igényeire. (Szabo-Kocsis, 2002. p. 161.)

A Pandora esetében fontos még megemliteni a modularitast is. A modularitas azt
jelenti, hogy egy terméket, szolgaltatast vagy folyamatot kisebb részekre bontanak, majd

ezeket az elemeket elkiilonitve allitjak eld, akar kiilonalld szervezeti vagy jogi egységek
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révén, majd ezeket valamilyen mddon Osszeillesztik. A nagyfoki modularitas azt jelenti,
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hogy a komponensek egymasbdl konnyen Osszedllithatok, és képesek 1j kombinéciok
l1étrehozasara. A modularitas nem csupan a termelés, hanem a termék felhasznaldsa soran
is felbukkanhat. Ez azt jelenti, hogy a vevé a sajat igényeinek és izlésének megfeleléen
kombinalja a termék Osszetevdit, pont, mint a Pandora esetében a karkotd és charmok
kombinaciojanal. (Kocsis-Szaba, 2001.)

A modularis terméktervezés és -felépités nem csupan a felhasznalok szamara
hasznos, hanem a termeld szervezetek szamara is. El0szor is, a vallalat megszabhatja a
termékbe beépiilé standard komponensek maximalis szamat, és ezeket mar a gyartas korai
szakaszaban legyarthatja, mig a gyartasi folyamat végére hagyhatja azokat az
Osszetevoket, melyek kiilonbozdéek a terméktipusokban. Mésodszor, a vallalat gyartasi
folyamata révidebb 1d6t vesz igénybe, hiszen a kiillonb6z6 modulokat parhuzamosan,
egymastol elkiilonitve is eld lehet allitani. Harmadszor pedig, a modularitds az innovacio
taptalaja lehet, hiszen megkonnyiti a termékfejlesztést.

A fogyasztok szemsz0gébdl eldszor is azért lehet hasznos a modularitds, mert az
lehetdve teszi a testre szabhatdsagot, igy jobban illeszkedik a termék a vevd igényeihez,
mint a hagyomanyos termékek. Mdésodszor, a modularitds lehetdvé teszi a termékek
tovabbépithetdségét, fejleszthetdségét. Példaul a dinamikus fogyasztok, ha eldszor csak a
termék egy szerényebb, kevesebb modulbdl alld verzidjdhoz tudnak hozzaférni, akkor a
késobbiekben (pl. jovedelemndvekedés esetén) lehetdségiilk van arra, hogy ujabb
modulokat vasaroljanak meg, igy bdvithetik, kiegészithetik a mar birtokukban 1évo
terméket anélkiil, hogy Ujat kellene vennilik. Ez is tokéletes példdja a Pandora karkotén
1év6 charmok bdvitésére, jak vasarlasara. Harmadszor pedig, ha a termék elromlik, akkor
nem kell a vevéknek az egész terméket lecserélni, hanem csak a tonkrement modult kell
cserélni, amely igy kisebb anyagi aldozattal jar. (Szabo-Kocsis, 2002. p. 73-76.)

A modularitashoz és a tomeges testreszabas fogalmakhoz kapcsolodik még egy
kozgazdasagi kategoria, a valtozatossagi hozadék. Ennek az a lényege, hogy a vallalat
alacsonyabb koltségeket ér el azaltal, hogy minél tobbféle valtozatot, modult gyart, igy
annal nagyobb lehet az eladott darabszam. Emiatt a cég allando koltségei nagyobb
terméktomeg kozott oszlik el. Vagyis a moduldris termelés esetén koltségesokkentd
tételnek szamit a valtozatossag, viszont a hagyomanyos tomegtermelés esetén a széridk

novelésével tudjak elérni a koltségesokkentést. (Szabo-Kocsis, 2002. p. 86-87.)
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A Pandora ¢kszereknél a gravirozhatd charmok esetében van lehetdség egyedi
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charmok létrehozasara. Ebben az esetben van néhany alaptipus, melyekbdl valaszthat a
fogyaszto, majd ezt lehet egyéniesiteni kiilonbozo feliratok, szimbolumok gravirozasaval.
A gravirozas soran a fogyasztdé maga valaszthatja meg a felirat vagy a szimbdlum
nagysagat ¢s betlitipusat. Ennek megtervezésére rendelkezésre all egy online feliilet is, ez
viszont a magyar vasarlok szdmara nem elérhetd. Viszont két budapesti lizletben
rendelkezésre all gravirozo gép, ott viszont el lehet késziteni a kivant feliratot vagy
szimbolumot. (us.pandora.net)

Az alabbi abra az online tervezo feliiletet mutatja be: (/7. dbra)

Engrave your item

Aa<

\ As

17. abra: A gravirozhat6é charmok online tervezé feliilete

Forras: us.pandora.net
A tOmeges testreszabds hatterét érdemes megvizsgalni termelésmenedzsment
szempontbol is. A Pandora esetén a gravirozott charmok az egyéniesitett tomegtermékek
korébe tartoznak. A gravirozhatd charmok esetében a két folyamatot kiilonboztethetiink
meg egymastol: az elsd rész az alap charm gyartdsa, a masodik rész pedig a vevoi igény

belépése és az egyéniesités, vagyis a gravirozas folyamata. Az els6 rész esetében push
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folyamatrol beszélhetiink, hiszen ez egy olyan folyamatot jelent, amely a vallalattol indul,
¢s a piac felé iranyul. A vallalat feltalal, kifejleszt és kinal egy terméket, amelynek célja,
hogy vevoOket talaljon. Amikor pedig megtorténik a charm egyéniesitése (vagyis a
gravirozas), az mar pull folyamat. Ez a push stratégia ellentéte, hiszen ezek a folyamatok
a piacrdl indulnak a véllalat felé. A piac serkenti az igényeket, amelyek Osztonzik a

vallalatot egy adott termék kifejlesztésére. (Corniani, 2008. alapjan sajdt forditas)
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4. AZ ELMULT EVEK NEHEZSEGEI

A kovetkezd fejezetben azt fogom bemutatni, hogy az utobbi néhany évben milyen
nehézségekkel kellett szembenézni a Pandora ¢kszergyartonak, illetve azok milyen
hatassal voltak a vallalatra és a fogyasztoi magatartasra.

A gazdasagi kornyezet tovabbra is valtozik, amit néhdny tényezd, példaul a
pandémia, az ukrajnai orosz invazio, a globalis ellatasi lancok zavara és az alapanyaghiany
még tovabb gyorsitott. A McKinsey altal az Egyesiilt Allamokban végzett Consumer
Pulse felmérés szerint a fogyasztok kétszer olyan pesszimistak az gazdasagot illetéen ma,
mint a pandémia soran voltak. (Pandora Annual Report 2022, p. 23. alapjan sajat
forditas)

A 2020-as koronavirus-jarvany rengeteg vallalatnak okozott nagy fejtorést és
nehézségeket. A virus megfékezésének érdekében tett intézkedések és korlatozasok
megnehezitették a vallalatok helyzetét. Ez nem volt mashogy a Pandora esetében sem. A
Pandoranak is sorban kellett bezarni az tizleteit Europa-szerte, beleértve Franciaorszagot,
az Egyesiilt Kiralysagot és Németorszagot, és a legtobb eurdpai piacon bevezetett
korlatoz6 kiskereskedelmi irdnymutatdsok is negativan hatottak a teljesitményére. A
COVID-19 okozta aruhazi korlatozasok miatti negativ hatast ugy tinik (részben)
ellenstlyozta a fogyasztoi kiadasok ujraelosztasabol szarmazd pozitiv hatds, amely az
utazas ¢€s szolgaltatdsok helyett ajandékozasra és diszkreciondlis termékek vasarlasara
iranyult. (Pandora Annual Report 2020. p. 8. alapjan sajat forditas)

Megvizsgaltam, hogy a Covid-helyzet hatassal volt-e a vasarlasi szokasokra oly
moédon, hogy megnéztem, hogy a bevételek hany szdzaléka szarmazott a Pandora
tulajdonaban 1évd hivatalos internetes webshopokbol. Ehhez adatokat a 2016-os évtol

talaltam egészen 2022-ig. (Pandora Annual Report 2016-2022.)
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Az eredményeket az alabbi oszlopdiagram mutatja: (/8. dbra)
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18. abra: A személyes és online vasarlasok aranya (2016-2022)

Forrés: sajat szerkesztés

A fenti 18. abra alapjan azt a kovetkeztetést vonhatjuk le, hogy mig a Covid-helyzet
elétt 20 %-nal nem volt magasabb az online vasarlasok aranya, addig 2020-ban ez az
arany tobb mint 100 %-kal nétt, igy 20 %-r6l 41 %-ra ugrott fel. Habar az online
vasarlasokbdl szarmazo bevételek aranya csokkend tendenciat mutat az utobbi két évben,
még mindig a 2020. el6tti adatok felett van.

Tovabba az orosz-ukran haboru kitorése szintén hatdssal volt a Pandora
miukodésére. Azon a napon, amikor Oroszorszag megtamadta Ukrajnat (2022. februar), a
Pandora Ugy dontott, hogy felfliggeszti minden lizleti tevékenységét Oroszorszagban és
Fehéroroszorszagban. Tovabba tajékoztatta beszallitdit és lizleti partnereit arr6l, hogy a
Pandora nem fog elfogadni olyan nyersanyagokat, termékeket vagy szolgaltatasokat,
amelyeket kozvetleniil vagy kozvetve Oroszorszagbol vagy Fehéroroszorszagbol
szallitanak.

A haboru eldtt Oroszorszag és Fehéroroszorszag kevesebb mint 1% -at tette ki a
Pandora teljes bevételének, és az lizleteit helyi forgalmazok kezelték. A Pandoranak
nincsenek tovabbi kapcsolata ezekkel a forgalmazokkal, és mar nem tartjak az {izleteiket a
Pandora hal6zatanak részeként. Ezen kiviil az inflacid €és a pénz vasarloerejének
csokkenése sem hat pozitivan a vallalatok, igy a Pandora mikddésére sem. (Pandora
Annual Report 2022. p. 10. alapjan sajat forditas)

A tovabbiakban a Pandora mérlegét és eredménykimutatasat veszem gorcso alé az

elmult néhany évbol, egészen 2015-t61 2022-ig. Néhany fontosabb mutatoszamot fogok
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kiemelni, amely megmutatja, hogy a cégnek hogyan sikeriilt kezelnie az elmult évek
nehézségeit.
Elséként az eladott darabszdmot érdemes megvizsgalni, melynek értékeit az alabbi

oszlopdiagram szemlélteti: (19. dbra)

140 -
120 -

112 BT g
100 o 102 103
| ] I I I | I l

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 @ 2022

évszam

N Y (2] (]
o o o o
1 1 1

eladott darabszam (millié db)

o

19. abra: A Pandora eladott ékszereinek szama (millié darab) (2015-2022)

Forrés: sajat szerkesztés

Ahogyan a fenti 19. abra is mutatja, a koronavirus jarvany el6tti idészakban rekord
mennyiségli Pandora ékszert adtak el vilagszerte, viszont 2020-ban, a pandémia évében
jelentdsen visszaesett. 2021-ben és 2022-ben mar jobban teljesitett a cég, elérte a 2015-6s
szintet, és Ujra megkozelitette a rekord mennyiségii 117 millid darabot. Fontos még
megemliteni, hogy 2022-ben sem esett vissza 2021-hez képest az eladott darabszam az
energiavalsag és az inflacio hatdsara.

A kovetkezé mutatoszam az EBITDA, amely azt mutatja meg, hogy a vallalat
mennyi jovedelmet termel a tiszta miikodési tevékenységébol, anélkiil, hogy azokat a
tényezoket figyelembe venné, amelyek az adozast, kamatfizetéseket és az értékcsokkenési
leirast érintik. Ez a mutatd lehetové teszi a vallalatok 6sszehasonlitasat, kiilonosen azaltal,
hogy meghatdrozza, mennyi profit marad a véllalatnal az értékesitési vagy szolgaltatési
tevékenysége utan. Az EBITDA segit megérteni, hogy mennyire hatékonyak a vallalatok a
maguk miikodési teriiletén, és hogy mennyire tudjak maximalizalni a nyereségiiket

anélkiil, hogy az addzasi és egyéb pénziigyi tényezO6k nagy hatassal lennének ra. (hold.hu)
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Az alabbi abra azt mutatja, hogy az elmult években mekkora arbevételre tett szert a

vallalat, és ennek mekkora részét teszi ki az EBITDA (zolddel jeldlve): (20. dabra)
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20. abra: A Pandora arbevétele és EBITDA értéke (millio DKK) (2015-2022)

Forrés: sajat szerkesztés
Ha az EBITDA értékét elosszuk az éves arbevétellel, akkor megkapjuk az EBITDA
értékét %-os formaban. Ezeket az értékeket az alabbi tablazat mutatja be: (4. tdbldzat)

4. tablazat: A Pandora arbevétele és EBITDA értéke (millio DKK) (2015-2022)

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 | 2022
Arbevétel
(milli6 16737 | 20281 | 22781 | 22806 | 21868 | 19009 | 23394 | 26463
DKK)
EBITDA
(milli6 6214 7922 8505 7421 6148 4999 7838 | 8716
DKK)
EBITDA
% 371% | 391% | 37,3% | 32,5% | 28,1% | 26,3% | 33,5% | 32,9%

Forras: sajat szerkesztés

Ahogyan a fenti 20. abra és 4. tablazat is mutatja, a vallalat jelentGs visszaesést
szenvedett el a koronavirus-jarvany idején, ezt mind az arbevétel, mind az EBITDA %-0s
érteke mutatja. Ugyanakkor az arbevétel tekintetében mar 2021-ben meghaladta a jarvany
elotti évek eredményeit, 2022-ben pedig még jobban tudta ndvelni az arbevételt. Az

EBITDA tekintetében ugyszintén talpra tudott allni a jarvany utdn, de egyeldre stagnal, és
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még nem tudott visszaklszni a jarvany eldtti évek adatainak kozelébe. Habar a 33% koriili
EBITDA ¢érték is mar jonak mondhatdo, ami pedig a jo Aarréspolitikarol ¢és a
koltséghatékonysagrol (keleti munkaerdpiac) arulkodik, valamint a bizonytalan gazdasagi
helyzet ellenére rugalmasan és hatékonyan tud miikodni a vallalat.

Ezek utdn megvizsgéltam azt is, hogy az elmult évek soran hogyan alakult a vallalat

Osszes targyi eszkozének értéke. Az adatokat az alabbi diagram mutatja be: (21. abra)
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21. abra: A Pandora targyi eszkozeinek értéke (millio DKK) (2015-2022)

Forras: sajat szerkesztés

A fenti 21. abra szépen abrazolja, hogy a targyi eszkozok értéke 2019 év végéig
szinte linearis novekedést mutat, viszont a koronavirus idején ebben is visszaesés tortént,
amely folytatodott 2021.ben is. Viszont 2022-ben meghaladta a targyi eszkdzok értéke a
2020. eldtti iddszak adatait is. Ez azt jelzi, hogy a vallalat talpra tudott allni a Covid
nehézségei utan, €s Gjabb beruhazasokat, bévitéseket tudott végezni (pl. 0j gyarépiilet, Uj
geépek).

Végiil pedig megvizsgaltam azt is, hogyan alakult a Pandora nett6 miikodétokéje az

elmult években. Ennek adatait az alabbi abra mutatja be: (22. dbra)
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22. abra: A Pandora netté miikodétékéje (millio DKK) (2015-2022)

Forrés: sajat szerkesztés

Ahogyan a fenti 22. abrardl leolvashatjuk, 2017-ben volt a legmagasabb a netto
miikodotoke. 2018-ban mar egy kisebb visszaesést mutatott, de 2019-ben mar negativ
elojelt lett. Ez 2020-ban érte el mélypontjat, majd javulni kezdett, és 2022-re Gjra a
jarvany elotti szintet érte el. Ez azt mutatja, hogy a vallalat likviditasi helyzete Gjra stabil.

Osszességében elmondhatd, hogy a Pandora vallalat stabilan és hatékonyan
miikddik, novekszik az arbevétele. A 2020-as koronavirus-jarvany negativ hatdsai
latszoédnak a cég eredményeiben, de az utdbbi 2 évben sikerilt talpra allni, és visszatérni a
2020. eldtti iddszak eredményeihez. A jelenlegi bizonytalan gazdasagi helyzet ellenére az
eredményei javuld tendenciat mutatnak. A vallalat képes a folyamatos fejlddésre, ezt a jo
likviditasi mutatoja is alatdmasztja.

(A 4. fejezet adatainak forrasa: Pandora Annual Reports 2015-2022)

A 2023-as gazdasagi kilatasok tovabbra is rendkiviil bizonytalanok. A magas
inflacid és az emelkedd hitelkamatok arra utalnak, hogy a fogyaszt6i kiadasok nyomas ala
keriilhetnek. A cég erds rugalmassagat tapasztalhatjuk, hiszen a makrogazdasagi feltételek
2022-ben elkezdtek romlani, de a jelenlegi kereskedelmi helyzet tovabbra is biztato.
Jelenleg a Pandora csak korlatozott mértékben észlelt jeleket a fogyasztdi kiadasok
eltolodasardl. Mindazonaltal a Pandora kiilonb6z6 forgatokonyveket tervez, beleértve a
jelenlegi makrogazdasagi hattér gyengiilését is. (Pandora Annual Report 2022. p. 13.
alapjan sajat forditas)

Ez az elemzés csak a vallalat szemsz0gébdl vizsgalta az elmul évek nehézségeit, de

primer kutatdsom soran felmérem a fogyasztdi oldal allaspontjat is.
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5. PRIMER KUTATASOM BEMUTATASA

5.1. AKUTATAS CELJA
Kutatasom kozéppontjaban a magyarok Pandora-ékszer vasarlasi szokasai allnak. Az
online kérddives megkérdezésem legfobb célkitlizései az alabbiak:

e felmérni, hogy a rendszeres Pandora-ékszer vasarlok korében mennyire ismertek a
véllalat versenytarsai,

e tanulmdnyozni, hogy a magyarok atlagosan mennyit koltenek Pandora-ékszerre
egy-egy vasarlas soran, valamint jelenleg mekkora értékben rendelkeznek
Pandora-¢kszerekkel,

o feltérképezni, hogy mely kollekcidkat és €kszertipusokat részesitik eldnyben,

e felderiteni, hogy milyen alkalombol, hol és kiknek szoktak a magyarok Pandora-
ékszert vasarolni,

e megvizsgalni, hogy az utobbi évek nehézségei (Covid-helyzet, energiavalsag,

inflacid) hogyan hatottak a magyarok Pandora-ékszer vasarldsi szokasaira,

valamint megismerni a magyarok véleményét a Pandora-ékszerekrol.

5.2. A KERDOIVES MEGKERDEZES MODSZERENEK BEMUTATASA

Az alabbi 23. abra a kérddives kutatdsom modszerének legfontosabb jellemzdit mutatja

be: (23. abra)
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Online kérdoives
megkérdezés

— Kwvantitativ technika

Alapsokasag: Pandora
—  ¢kszert ismerdk
sokasaga

| _|Minta elemszama: 500
6

|| Kivalasztas modszere:
célzott kutatas

Primer kutatas

|| Adatgytijtés idétartama:
2023. oktober 5.-9.

Minta jellege: nem
reprezentativ

23. abra: A kérdoives kutatasom jellemzoéinek osszefoglalasa

Forrés: sajat szerkesztés

Ahogyan a fenti 23. abra is szemlélteti, a primer kutatasomat kvantitativ technikaval,
azon belill is online kérddives megkérdezés segitségével bonyolitottam le. A kvantitativ
technika az empirikus vizsgalat egyik fajtaja, Iényege, hogy ,.elengedhetetlen a matematikai-
statisztikai modszerek alkalmazasa, és a kutatis eredményeit is szamszeriisitve kozlik.”
(Boncz, 2015.) Am ez a technika nem csupan a szamokra korlatozodik le, hanem a felmérés
soran a valaszadok véleménye és allaspontja is megjelenik. A kutatds soran a jol megvalasztott
mintanak kdszonhetden az egész alapsokasag attitiidjére kovetkeztethetiink.

A primer kutatasom tovabbi jellemz0i:

e A kutatas célteriilete: Magyarorszag

e A Kkutatas célcsoportja: magyar fogyasztok barmely korosztalybol, akik ismerik a
Pandora-ékszereket

e Mintavétel moédja: célzott kutatds, egyéb részleges adatfelvétel, Onszamlalas
(online formaban)

e A minta nagysaga: 500 f6

e A mintavétel idopontja: a mintavételi eljaras elokészitését 2023 szeptemberében
végeztem, a kérdoivet pedig 2023. oktober 5. €s 9. kozott lehetett kitdlteni.

e Adatgyiijtés lebonyolitasa: Az 0Osszeallitott kérdéiv kérdéseit a kerdoivem.hu

rendszerében rogzitettem, ¢és a link terjesztésével értem el a valaszadokat.
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Kimondottan olyan személyeket kerestem, akik ismerik a Pandora-ekszereket hogy
igy pontos, részletes képet kaphassak a szokdsaikrol. Az online kitdltdk onkitoltds
formaban adtak valaszt a kérdésekre. A kérddivben tobbségbe keriiltek a zart
kérdések, ahol a kitoltok valaszlehetéségeket jelolhettek meg, illetve Likert-skalan
jelolhették tapasztalataikat, érzéseiket. A végén egy nyitott kérdéssel is
talalkozhattak, ahol megoszthattak velem a témaval kapcsolatban a véleményiiket.

e A kérdéiv linkje: https://www.kerdoivem.hu/kerdoiv/1169603735/

A magyarok Pandora-ékszer vasarlasi szokasainak felmérését célzo online kérdéiv

fobb teriiletei az alabbiak voltak (a kérddivet az I. melléklet tartalmazza):
e Alapadatok (nem, életkor, iskolai végzettség, lakohely tipusa, havi nettd
jovedelem)
e Témaspecifikus kérdések:
o Altalinossigban milyen ékszerviselési és vasarlasi szokasai vannak a
valaszadonak?
o A Pandora mely versenytarsait ismeri a valaszadd?
o Honnan ismeri a Pandora-ékszereket a valaszad6?
o Midta és mekkora értékben rendelkezik Pandora-ékszerekkel?
o Milyen gyakran, hol és mekkora értékben vasarol Pandora-ékszereket?
o Ismer-e olyan charmokat, amelyek egy adott orszagot jellemeznek?
o Mely Pandora kollekciokat és ékszertipusokat részesit eldnyben?
o Milyen alaklombol és kinek szokott Pandora-ékszereket vasarolni?
o Az utobbi évek nehézségei (Covid-helyzet, energiavalsag, inflacido) hogyan
hatottak a magyarok Pandora-ékszer vasarlasi szokasaira?
o Mi motivalja a valaszadot a Pandora-ékszerek vasarlasara?

Elemzési technika: Az eredmények feldolgozdsdhoz nagy segitséget jelentett a
Microsoft Excel program, a szemléletes bemutatdshoz ott készitettem diagramokat,
grafikonokat, valamint az adatok szamszerlisitését, statisztikai elemzését is ebben a
programban végeztem. A kapcsolatszorossagi vizsgalatokat pedig SPSS 25.0 program

segitségével végeztem el.

5.3. AKUTATAS EREDMENYEINEK BEMUTATASA
ElsOkeént a kitoltdk demografiai adatait mutatom be. Az online kérddivet 6sszesen 500 {6

toltotte ki, ebbdl 497 {6, vagyis 99,4% nd volt, 3 16, vagyis 0,6% pedig férfi volt. Ez azt
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mintaban. Ez nem véletlen, hiszen a Pandora ndi ékszereket gyart, igy a rendszeres
vasarloi is leginkabb a ndk koziil keriilnek ki. Mindharom férfi azt nyilatkozta, hogy
baratndjiik szdmara szoktak Pandora-ékszert vasarolni.

Az életkort tekintve a legfiatalabb kitoltd 15 éves, a legiddsebb kitoltd pedig 71
éves volt. Az atlagéletkor pedig 33,7 év volt.

A kovetkezd kérdés a kitoltdk legmagasabb iskolai végzettségére vonatkozott. Tobb
mint a kitoltok fele, 51,8%-a féiskolai, egyetemi vagy anndl magasabb végzettséggel
rendelkezik. A masodik helyen az érettségi vagy szakérettségi all, a kitoltok 41,4%-a
jelolte meg ezt a kategoriat legmagasabb iskolai végzettségnek.

Az alabbi abra szemlélteti a kitoltok iskolai végzettség szerinti megoszlasat: (24. dbra)

2.0% 4,89

m [egfeljebb 8 altalanos
® szakmunkésképzo/szakiskola
51,8% H ¢rettségi/szakérettségi

féiskola/egyetem/magasabb

24. abra: A Kitoltok iskolai végzettség szerinti megoszlasa

Forrés: sajat szerkesztés
A kovetkez6 kérdés a valaszadok lakéhelyének tipusara vonatkozott. A tobbség, a
valaszadok majdnem egyharmada, Osszesen 32,6% megyei jogu varosban €l, a masodik
legnépszerlibb valasz a kisvaros volt, itt a kitoltdk 23,8%-a ¢él. A maradék két
valaszlehetdséget (Budapest és falu/kdzség) egyarant 21,8% vélasztotta. Az alébbi

kordiagram mutatja a kit6ltok lakohely szerinti megoszlasat: (25. dbra)
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m Budapest
H megyei jogu varos
m kisvaros

falu, kozség

25. abra: A Kitolt6k megoszlasa lakohelyiik tipusa szerint

Forrés: sajat szerkesztés
A kovetkezd kérdés a kitoltdk havi netté jovedelmét mérte fel. A valaszadok tobb
mint felének, Osszesen 54,2%-anak 200 001 és 400 000 Ft kozott van a havi nettd
jovedelme, mig csupan 6,2%-nak van tobb mint 600 000 Ft-os havi netté jovedelme. Az

alabbi abra mutatja a valaszadok havi netté jovedelmének megoszlasat: (26. dbra)

m -- 200 000 Ft

m 200 001 Ft — 400 000 Ft

= 400 001 Ft — 600 000 Ft
600 001 Ft --

26. abra: A valaszadék megoszlasa havi netté jovedelmiik szerint
Forrés: sajat szerkesztés
A kovetkezd néhany kérdés a valaszadok altalanos ékszerviselési szokasaira
vonatkozott. Elsoként azt vizsgéaltam, hogy a kitolték milyen gyakran hordanak

¢kszereket. A tulnyomo tobbség, vagyis a kitdltdk 87,2%-a naponta hord ¢€kszert, mig
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csupan 0,4% nem hord egyaltalan ékszert. Arra a kérdésre, hogy a vélaszad6 milyen
gyakran vasarol ékszert, 6sszesen 48,8% (vagyis majdnem a kitoltok fele) valaszolta azt,
hogy évente haromnal tobb alkalommal vasarol ¢kszert. Nem sokkal lemaradva a méasodik
helyen az évente legfeljebb kétszer valaszlehetdség allt, ezt dsszesen a kitoltok 40,2%-a
jelolte meg. A maradék két valaszlehetoség kozott a tobbi valaszadd szinte ugyanolyan
aranyban oszlott el, 5,8%-uk évente, 5,2%-uk pedig még ennél is ritkdbban vasérol
¢kszereket.

A kovetkezd kérdés soran azt mértem fel, hogy a kitoltdk mely felsorolt
¢kszermarkakrol hallottak mar, itt tobb valaszt is meg lehetett adni. Itt a Pandoran kiviil
felsoroltam a kozvetlen versenytarsait, akiket korabban az elméleti részben részletesen is
ismertettem, elemeztem. Ezek a kovetkezok voltak: Aurora Charm, Nomination, Thomas
Sabo és a Trollbeads. A legismertebb marka természetesen a Pandora volt. Masodik
helyen nem sokkal lemaradva a Thomas Sabo all, a kit6lték tobb mint 83%-a ismeri. A
harmadik helyen jocskan lemaradva a Trollbeads, nem sokkal utdna az Aurora Charm,
majd szintén kicsivel mogotte a Nomination allt. Az utébbi markakat a kitolték csupan
kevesebb mint 28%-a ismeri. Az alabbi abra a felsorolt markakat mutatja csokkend sorban

aszerint, hogy a kitolték koziil hanyan ismerik azokat: (27. dbra)

Pandora

Thomas Sabo

Trollbeads

markak

]II‘I

Aurora Charm

Nomination

100 200 300 400 500 600
Kitolt6k szama (f6)

o

27. abra: A Pandora és kdzvetlen versenytarsainak sorrendje ismertségiik alapjan
(fo)

Forras: sajat szerkesztés
Azt is kutattam, hogy a kit6lték honnan ismerik a Pandora ékszereket. A kitolték

tobb mint fele, vagyis 59%-uk ismerdsok, baratok vagy csaladtagok altal hallottak a
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Pandorarol. 26,2%-uk reklam vagy hirdetés altal, mig 14,8%-uk azaltal ismeri, hogy latott
mar masokon Pandora-ékszert viselni. Az abra a kit6ltok valaszainak megoszlasat mutatja:

(28. abra)

B ismerdsok, baratok,
csaladtagok altal

o reklam/hirdetés altal

lattam valakin

28. abra: A valaszadok jellemzéen honnan ismerik a Pandora ékszereket? kérdésre
adott valaszok megoszlasa

Forras: sajat szerkesztés

Azt is megvizsgaltam, hogy a kit6ltok koziil hanyan rendelkeznek Pandora-
ékszerekkel. A tobbség, 96,6% rendelkezik Pandora-ékszerekkel, és csupan 3,4%, vagyis
17 6 valaszolt nemmel. Aki nem birtokol Pandora-ékszereket, tobbségiik csaladtagoknak,
vagy rokonoknak szokott vasarolni. Arra is rakérdeztem, hogy akik rendelkeznek Pandora-
¢kszerekkel, 6k mikor szerezték meg az elsd darabjukat. A valaszadok majdnem fele,
Osszesen 49,1%-a 2-5 éve, 28,4%-a 1 éve, 22,6%-a pedig tObb mint 5 éve szerezte meg
els6 Pandora-¢ékszerét. Az aldbbi abra azt mutatja be, hogy a kitdltok valaszai hogyan

oszlanak meg: (29. abra)
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H] éve
m2-5 éve

tobb mint 5 éve

29. abra: A kitolto miota rendelkezik Pandora-ékszerrel? kérdésre adott valaszok
megoszlasa

Forras: sajat szerkesztés

A kovetkezo kérdéssel az volt a célom, hogy felmérjem, hogy a magyarok korében
mennyire ismertek azok a charmok, amelyek egy adott orszaghoz kapcsoldédnak, ilyen pl.
a kizarolag Olaszorszagban megvasarolhatdo Colosseum-charm. A vélaszadok tilnyomo
tobbsége, majdnem 90%-a ismer legalabb egy ilyen charmot.

Azt is megkérdeztem a Kkitoltéktél, hogy milyen gyakran szoktak Pandora-
¢kszereket vasarolni. A valaszadok tobb mint 40%-a ritkdbban vasarol, mint félévente,
35,2%-uk félévente, 24,4%-uk pedig negyedévente vasarol 0j Pandora-ékszereket. Az

alabbi abra a valaszok megoszlasat mutatja: (30. abra)

H negyedévente
| f¢lévente

ritkabban

30. abra: A kitolték vasarlasi gyakorisaganak megoszlasa

Forrés: sajat szerkesztés
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A kovetkezd kérdés arra vonatkozott, hogy a vélaszadok mely tipusu ékszereket
részesitik elonyben. Itt tobb valaszt is meg lehetett jelolni. Elsd helyen nem meglepd
modon a charmok allnak, masodik helyen nem sokkal lemaradva a karkoték, harmadik
helyen jocskan lemaradva a fiilbevalok, majd a gylriik allnak, az utolsé helyre pedig a
nyaklancok keriiltek. Az alabbi abra sorrendben mutatja az ékszertipusokat aszerint, hogy

hanyan jelolték meg preferalt tipusként: (31. dbra)

charm
karkoto

fiilbevald

ékszertipus

‘II”

gylirG

nyaklanc

100 200 300 400 500
kitoltok szama (f6)

o

31. abra: A valaszadék altal preferalt ékszertipusok (f6)

Forras: sajat szerkesztés

Azt is felmértem, hogy a dolgozat elején bemutatott 5 kollekciét hanyan ismerik, ez
esetben tobb valaszt is meg lehetett jeldlni, illetve a kitolték korében mely kollekcio a
legkedveltebb, ennél a kérdésnél pedig csak egyet lehetett valasztani. A két sorrend
teljesen megegyezik, ugyanis a Pandora Moments kollekcid toronymagasan a
legismertebb és egyben a legkedveltebb kollekcid is, és ez 6sszhangban van azzal is, hogy
a 2022-es arbevétel esetében ez a kollekcio tobb mint 70%-o0s részesedést ért el. Ezt koveti
mindkét esetben a Pandora Me, majd a Pandora Reflexions. Negyedik helyre keriilt a
Pandora Signature, majd ezt koveti a Pandora Timeless. Az alabbi abra vilagoskék szinnel
jeloli, hogy a kiilonb6zd kollekciokat hanyan jelolték meg altaluk ismertnek, sotétkék
szinnel pedig azt jeldltem, hogy hanyan vélasztottak kedvenciiknek az egyes kollekciokat:

(32. dbra)
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ismert kollekcidé  mkedvenc kollekcio

Pandora Moments _

Pandora Reflexions

kollekciok

Pandora Me _
|
Pandora Signature ]

Pandora Timeless

0 100 200 300 400 500
kitoltok szama (f6)

32. abra: A Pandora kollekciok ismertsége (f6)

Forrés: sajat szerkesztés
A kollekciok ismertségének sorrendjét az alabbi SPSS 25.0 programmal készitett
abra is igazolja. Itt a kollekciok ismertség szerinti megoszlasat foglalja 6ssze a tablazat:

(5. tabldzat)

5. tablazat: A Pandora kollekciok ismertség szerinti megoszlasa

Igen vélaszok ardnya

Kollekciok: Table N %
Ismeri a Pandora Moments kollekcidjat? 94,6
Ismeri a Pandora Me kollekci¢jat? 77,6
Ismeri a Pandora Reflexions kollekcidjat? 58,4
Ismeri a Pandora Signature kollekciojat? 28,2
Ismeri a Pandora Timeless kollekci6jat? 17,8

Forras: SPSS 25.0 altal generalt abra

Az 5. tdblazat alapjan elmondhato, hogy a Moments kollekciot a valaszadok 94,6%-
a ismeri.

A kovetkezd kérdés soran azt mértem fel, hogy a valaszadok milyen alkalombél
szoktak Pandora-¢kszereket vasarolni, itt szintén tobb valaszt is meg lehetett adni. A
legnépszeribb valasz a sziiletésnapi és névnapi alkalom volt, ezt Osszesen 34,4%
valasztotta. Ezt kovette a kiilonb6z6 akciok bevezetése (22,8%), majd nem sokkal
lemaradva a karacsony és husvét (20,3%). Ezt koveti tobb mint 15%-kal az 0j kollekciok

vagy 0j ¢kszerek megjelenésének idopontja. Az utolso helyre pedig az anyak napja keriilt
(7%).
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Arrol is megkérdeztem a kitdltoket, hogy Kinek szoktak Pandora ékszert vasarolni.
Itt is tobb vélaszt meg lehetett adni. A tobbség, majdnem a kitoltdk fele (49,9%) sajat
részre, 32,9% csaladtagoknak, rokonoknak, 17,2% pedig baratjuk vagy baratndjiik részére
szokott Pandora-¢kszereket vasarolni.

A kovetkezO kérdés arra vonatkozott, hogy a valaszadok jellemzden hol szoktak
Pandora-ékszereket vasarolni. Itt elsé helyre keriilt a Pandora hivatalos (fizikai) iizletei,
ezt koveti a Pandora hivatalos online webshopja. A harmadik helyre kertilt a viszonteladok
webshopja, ezt pedig a hasznalt ¢kszerek vasarlasa koveti. Manapsag erre mar rengeteg
csoportot talalunk a kozosségi média feliileteken, ahol kimondottan Pandora-ékszereket
lehet venni vagy éppen eladni. Az utolsé helyre pedig a viszonteladok ékszeriizletei
keriiltek. Az alabbi abra azt mutatja, hogy hanyan valasztottak a kiilonb6z6 opciokat: (33.

dbra)

Pandora hivatalos tizletek

viszonteladok weboldala

masodkézbol

¢kszeriizletek (viszonteladok)

online, a Pandora hivatalos weboldalarél _

0 50 100 150 200 250 300 350 400

33. abra: A kitoltok altal preferalt vasarlasi helyek (f6)

Forras: sajat szerkesztés

Azt is megkérdeztem, hogy a kitolték egy-egy vasarlas soran atlagosan mennyit
szoktak kolteni. Itt a valaszolok tobb mint fele atlagosan 20 001 és 40 000 Ft kozotti
Osszeget kolt el. Ezt koveti 37,2%-kal a maximum 20 000 Ft-ot koltdk csoportja. Ettol
jocskéan lemaradva a harmadik helyre keriilt a 40 001 4s 60 000 Ft k6zotti Osszeg, ezt a
valaszadok 7,6%-a valasztotta. Végiil pedig utolsd helyre keriilt a 60 000 Ft feletti
Osszeget elkoltok csoportja, a kitdltdk kevesebb, mint 2%-a tartozik ide. Az alabbi abra
mutatja a kitoltok megoszlasat aszerint, hogy egy vasarlas soran atlagosan mennyit

szoktak elkolteni: (34. abra)
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1,6%

m 60 001 Ft --
=40 001 Ft - 60 000 Ft
= -- 20 000 Ft

20 001 Ft - 40 000 ft

- 53,6%

34. abra: A valaszadok altal egy vasarlas soran atlagosan eltoltott 6sszegek
megoszlasa

Forras: sajat szerkesztés

Kutatdsom kitért arra is, hogy azok a valaszadok, akik azt allitottadk, hogy van
Pandora-ékszeriik, 6k jelenleg kb. mekkora értékben birtokoljak azokat. A kitolt6knek
majdnem a fele, dsszesen 48,9%-uk nyilatkozta azt, hogy jelenleg maximum 200 000 Ft
értékben van Pandora-¢ékszeriik. Tobb mint 30% 200 001 és 400 000 Ft kozotti 6sszeget,
11,8% 400 001 és 600 000 Ft kozotti Osszeget jelolt meg, és csupan 9,1% a legalabb
600 001 forintnyi értéket adta meg. Az alabbi abra a kitoltok megoszlasat mutatja aszerint,

hogy mekkora értékben rendelkeznek Pandora-ékszerrel: (35. dbra)

m -- 200 000 Ft

m 200 001 Ft - 400 000 Ft

=400 001 Ft - 600 000 Ft
600 001 Ft --

35. abra: A valaszadok megoszlasa aszerint, hogy mekkora értékben birtokolnak
Pandora-ékszereket

Forrés: sajat szerkesztés

Ahogyan az elméleti részben is emlitettem, a vallalatnak az elmtlt évben megannyi
nehézséggel kellett szembe néznie, ilyen volt pl. a Covid-helyzet, az inflacidé és az
energiavalsag. A kitoltoket arrol is megkérdeztem, hogy ezek a nehézségek hatassal

voltak-e a Pandora-ékszer vasarlasi szokasaikra. A kitoltok véleménye vegyes volt, 40,4%
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hatassal a szokésaikra.
Azoknak, akik az el6z6 kérdésre igennel valaszoltak, meg kellett adniuk, hogy

mennyire értenek egyet az alabbi allitasokkal egytdl 6tig terjedd Likert-skalan:

o Gyakrabban vasarolok Pandora-ékszert.

o Ritkébban vésarolok Pandora-ékszert.

o Elényben részesitem a személyes vasarlast.

o Elényben részesitem az online vasarlast.

o Tobb pénzt koltok egy-egy vasarlas soran.

o Kevesebb pénzt koltok egy-egy vasarlas soran.

Az alabbi abra mutatja a kérdés eredményeibdl kinyert értékeket: (36. dbra)

atlag ®modusz

Ritkabban vasarolok Pandora-ékszert. 5

Kevesebb pénzt koltok egy-egy vasarlas
soran. 5

Elényben részesitem az online vasarlast. 3 33
Elényben részesitem a személyes 3
vésarlast. — 3
Tobb pénzt koltok egy-egy vasarlas 2.2
soran. 1

2

- . 2.1
Gyakrabban vasarolok Pandora-ékszert. _ 1

0 1 2 3 4 5

36. abra: Hogyan befolyasoltak a valaszadokat az elmult évek nehézségei?

Forras: sajat szerkesztés

Ennél a kérdésnél az atlagokat és a moduszokat vettem figyelembe. Ahogyan a fenti
36. abra is mutatja, a modusz, vagyis a leggyakoribb valasz 5 volt a ,,Ritkabban vasdrolok
Pandora-ékszert.” és a ,,Kevesebb pénzt koltok egy-egy vasarldas soran.” allitasok esetén.
Ez akar az inflacid egyik hatésa is lehet. Ezen allitasok ellentettjei viszont nem igazan
jellemzdek a kitoltdkre, itt a modusz mindkét esetben 1 volt. Ami még érdekes, hogy a
vasarlas helyszinét tekintve nem lehet egyértelmiien eldonteni, hogy mely irdnyba tolodott
a vasarlok viselkedése, hiszen mind a személyes vasarlas, mind az online vasarlés

preferalasanak modusza 3 volt.
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A kovetkez6 kérdés soran azt mértem fel, hogy a kitoltéket mi motivalja arra, hogy

Pandora-ékszereket vasaroljanak. Itt szintén tobb

valaszt is megadhattak. Az els6 helyre az

érzelmi érték keriilt, vagyis elsdsorban fontos események, emlékek kapcsan vasarolnak.

Ezt koveti az egyedi tervezés és testreszabhatosag lehetdsége. Harmadik helyre keriilt a

kombinalhatdsag, negyedikre a divat és stilus, utolsé helyre pedig az ajandék vasarlas

masoknak keriilt, mint motivald er6. Az alabbi

abra azt mutatja be, hogy a kiilonb6z6

motivacios tényezOk mennyire fontosak, mennyire jatszanak kozre egy-egy vasarlas soran:

(37. dbra)
érzelmi érték (pl. emlékek, fontos —
események)
p 4
'R egyedi tervezés és testreszabhatosag _
z |
p)
3 kombinalhatésag _
- 4
2
S divat és stilus _
=
ajandék vasarlas masoknak _
0 50 100 150 200 250 300 350 400
kitoltok szama (f6)

37. abra: A valaszadékat motivalo tényezok (f6)

Forrés: sajat szerkesztés

Az utolso elotti kérdés soran arra kértem

a valaszadokat, hogy jeloljék be, hogy

egyt6l 6tig terjedd Likert-skalan mennyire elégedettek az alabbi tényezdékkel:

o A Pandora-ékszerek ara

o A Pandora-ékszerek minésége
o A Pandora-ékszerek egyedisége
o

o A Pandora folyamatos innovécioja

Design a Pandora-ékszerek esetében

A valaszokat a Kendall-féle mutatoval elemeztem. Az alabbi tablazat az egyes

tényezOkre vonatkozoan az atlagos rangszamokat mutatja meg: (6. tabldzat)
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Rangszamok

Atlagos rangszam
Mennyire elégedett a Pandora ékszerek 1,81
araval?
Mennyire elégedett a Pandora ékszerek 2,06
dizajnjaval?
Mennyire elégedett a Pandora ékszerek 3,45
mindségével?
Mennyire elégedett a Pandora ékszerek 3,72
innovacidjaval?
Mennyire elégedett a Pandora ékszerek 3,96
egyediségével?

Forras: SPSS 25.0 altal generalt abra a kutatas eredményei alapjan
A 6. tablazat értékei alapjan elmondhatjuk, hogy a valaszadok leginkabb a Pandora
egyediségével, legkevésbé pedig az ¢kszerek araval voltak elégedettek. A Kendall-féle W
teszt pedig a valaszadok egyetértésének mértékét mutatja meg. Az aldbbi tdblazat a teszt
eredményeit mutatja meg: (7. tdbldzat)

7. tablazat: A Kendall-féle W teszt eredménye

Test Statistics
N 500
Kendall's W* ,492
Chi-Square 984,158
df 4
Asymp. Sig. ,000
a. Kendall's Coefficient of Concordance

Forras: SPSS 25.0 altal generalt abra

A fenti 7. tablazat értékeibdl azt olvashatjuk ki, hogy a Kendall-féle egyetértési
mutato érteke 0,492, ami azt jelenti, hogy igéretes egyetértési szint mellett a valaszadok
egyetértése kozepes volt. A szignifikancia értéke kisebb, mint 0,05, ezért a tényezdk
sorrendjének egyezdsége nem a véletlen miive.

Ezek utan az SPSS 25.0 program segitségével tovabbi vizsgalatokat végeztem el,
elsOként kereszttabldkat készitettem, majd ehhez kapcsolodoan kapcesolatszorossagi
elemzéseket futtattam le.

Els6ként megvizsgaltam, hogy milyen kapcsolat van a vélaszadok lakohelyének
tipusa ¢és akozott, hogy midta van Pandora-¢kszeriik. Ehhez kapcsoléddan khi négyzet

probat végeztem, melynek eredménye a 2. mellékletben taldlhatd meg. Azt allapitottam
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meg, hogy 5 % szignifikancia szinten gyenge szignifikans kapcsolat van a 2 ismérv kozott,
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mert p=0,001<0,05. A mddszer a legenyhébb kovetelményeknek megfelel, mivel 20%-o0t
nem haladja meg azon cellak szama, ahol az elvart gyakorisag 5-nél kisebb. Az Adjusted
Residual értékek segitségével azt is megallapitottam, hogy a Budapesten élokre jellemzo,
hogy tobb mint 5 éve, illetve nem jellemzd, hogy 1 éve szerezték meg elsd Pandora-
¢kszeriiket. A kisvarosban ¢€lokrél viszont nem mondhaté el, hogy tobb mint 5 éve
rendelkeznek ilyen ékszerekkel.

A vizsgalat soran a kovetkez6 kereszttablat kaptam: (8. tdbldzat)

8. tablazat: A valaszadok lakhelye és a Midta van Pandora ékszere? kérdésre adott
valaszok aranya (f6)

Kereszttabla
Miéta van Pandora ékszere?
nincs
Pandora tobb mint 5
ékszerem 1 éve 2-5 éve éve Total
A valaszado | Budapest Count 1 16 56 36 109
lakhelye Adjusted Residual -1,6 -3,4 9 32
falu/kozség | Count 5 37 49 18 109
Adjusted Residual 8 1,7 -,6 -1,5
kisvaros Count 1 38 62 18 119
Adjusted Residual -1,8 1,3 1,2 -2,0
megyei Count 10 46 70 37 163
jogu varos | Adjusted Residual 2,3 3 -1,4 3
Total Count 17 137 237 109 500

Forras: SPSS 25.0 altal generalt dbra a kutatas eredményei alapjan

Azt is elemeztem, hogy milyen Osszefliggés van a valaszado jovedelme ¢€s akozott,
hogy jelenleg kb. mekkora értékben rendelkezik Pandora-ékszerekkel. Itt szintén khi
négyzet probat végeztem, melynek eredmény a 3. mellékletben talalhato. 5%
szignifikancia szinten gyenge szignifikans kapcsolat van a 2 ismérv kozott, mert
p=0,001<0,05. A moddszer a legenyhébb kdvetelményeknek megfelel, mivel 20%-0t nem
haladja meg azon celldk szdma, ahol az elvart gyakorisag 5-nél kisebb. Az Adjusted
Residual értékek segitségével a kovetkezoket allapitottam meg: Azok, akik maximum 200
000 Ft havi nettd jovedelemmel rendelkeznek, altalaban maximum 200 000 Ft értékben
rendelkeznek Pandora-ékszerekkel, és nem jellemz6 rajuk, hogy 400 000 Ft-nal tobb pénzt
fektettek ezekbe az ékszerekbe. Az eggyel magasabb jovedelem kategdriaba (200 001-400
000 Ft) esOk esetében altalaban tobb mint 200 000 Ft értékben birtokolnak Pandora-
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¢kszereket. Akik viszont 400 000 Ft-nal tobbet keresnek havonta, nekik 600 000 Ft-nal is
nagyobb értékben van Pandora-¢kszeriik.
A vizsgalathoz kapcsolodoan az alabbi kereszttablat kaptam: (9. tabldazat)

0. tablazat: A valaszado jovedelme és a felhalmozott Pandora-ékszerek értéke (f6)

Kereszttabla
Jelenleg kb. mekkora értékben rendelkezik Pandora
¢ékszerrel?
200 001 Ft- | 400001 Ft -
-200 000 Ft | 400000 Ft 600 000 Ft | 600001 Ft - Total
A -- 200 000 Ft | Count 74 27 5 4 110
valaszado Adjusted Residual 4,0 -1,3 -2,6 -2,2
jovedelme | 200 001 Ft —| Count 125 89 36 21 271
400000 Ft | Adjusted Residual -2,1 18 14 -9
400 001 Ft —| Count 42 21 12 13 88
600 000 Ft Adjusted Residual -,6 -1,3 7 2,2
600 001 Ft -- | Count 11 10 4 6 31
Adjusted Residual -1,7 A4 3 2,1
Total Count 252 147 57 44 500

Forras: SPSS 25.0 4ltal generalt abra a kutatas eredményei alapjan

Tovéabba azt is tanulmanyoztam, hogy van-e Osszefiiggés a valaszadd jovedelme és
akozott, hogy midta van Pandora-ékszere. Azt elvégzett khi négyzet proba eredménye a 4.
mellékletben taldlhato. 5% szignifikancia szinten gyenge szignifikans kapcsolat van a 2
ismérv kozott, mert p=0,01<0,05. A moédszer a legenyhébb kovetelményeknek megfelel,
mivel 20%-ot nem haladja meg azon cellak szama, ahol az elvart gyakorisag 5-nél kisebb.
Az Adjusted Residual értékek segitségével a kovetkezOket allapitottam meg: a maximum
200 000 Ft havi nettdo jovedelemmel rendelkezdk csoportja esetén elmondhatd, hogy
jellemzden 1 éve van Pandora-ékszeriik, valamint nem jellemzd, hogy tébb mint 5 éve van
nekik. A havi nett6 200 001 Ft és 400 000 Ft-ot keresdknek jellemzden 2-5 éve, a 600 000
Ft-nal tobb havi nett6 jovedelemmel rendelkezéknek pedig altalaban tobb mint 5 éve van

Pandora-ékszeriik.
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A vizsgalat soran az alabbi kereszttabla késziilt el: (10. tablazat)

10. tablazat: A valaszadé jovedelme és a Midta van Pandora ékszere? kérdésre adott
valaszok (f0)

Kereszttabla
Miota van Pandora ékszere?
nincs Pandora tobb mint 5
¢kszerem 1 éve 2-5 éve éve Total
A -- 200 000 Ft | Count 3 42 49 16 110
valaszado Adjusted Residual -4 2,9 -7 -2,1
jovedelme | 200 001 Ft —| Count 9 65 140 57 271
400 000 Ft Adjusted Residual -1 -1,9 2,1 -5
400 001 Ft —| Count 3 21 41 23 88
600 000 Ft Adjusted Residual ,0 -8 -2 11
600 001 Ft -- | Count 2 9 7 13 31
Adjusted Residual 1,0 2 -2,9 2,8
Total Count 17 137 237 109 500

Forras: SPSS 25.0 altal generalt abra a kutatas eredményei alapjan

Azt is megvizsgaltam, hogy milyen Osszefiiggés van a valaszadok kedvenc
kollekcioja és az iskolai végzettségiik kozott. Ehhez készitettem el az alabbi tablazatot:
(11. tablazat)

11. tablazat: A valaszadék kedvenc kollekcidja és az iskolai végzettség kozotti

osszefiiggés
A valaszadd iskolai végzettsége
legfeljebb 8 | szakmunkésképzd/ | érettségi/szak | fdiskola/egyetem/ma-
altalanos szakiskola -érettségi gasabb
(A) (B) © (D)

Melyik Me Szavazatok 40,0 4,2 15,5 14,3
Pandora aranya (%)

kollekcio | Moments | Szavazatok 60,0 87,5 77,8 718
tetszik aranya (%)

Onnek | Reflexions | Szavazatok 0 42 39 73
legjobban ardnya (%)

? Signature Szavazatok 0! 4.2 1,9 4,2
aranya (%)

Timeless | Szavazatok 0 0 1,0 2,3
aranya (%)

Forras: SPSS 25.0 program altal generalt dbra a kutatas eredményei alapjan
A fenti 11. tablazat alapjan azt a megallapitast tettem, hogy a legnépszeriibb

kollekcié a Moments volt. Ezen kiviil a Me kollekci6 a legfeljebb 8 altalanost végzettek
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korében. (Viszont a 40%-os érték nem szignifikansan nagyobb, mint a 4,5%-os érték.)

Tovéabba varianciaanalizist is végeztem, amelyet vegyes kapcsolatok esetén lehet
alkalmazni. Itt a kitoltok életkorat vetettem Ossze azzal, hogy jelenleg kb mekkora
értékben rendelkeznek Pandora-ékszerekkel. Itt a mintat normal eloszlastnak tekinthetjiik.
Viszont a szérdshomogenitast ellendrizni kell. Ezt Levene-teszt segitségével végeztem el,
melynek eredménye a mellékletek kozott talalhatd. Itt a szorasok egyenldnek tekinthetdk.
(0,05<0,178) Igy mar elvégezheté az ANOVA-teszt, melynek eredményét a kovetkezd
tablazat mutatja: (/2. tabldzat)

12. tablazat: Az ANOVA-teszt eredménye

ANOVA
IA valaszado életkora
Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups 1568,740 3 522,913 4,040 ,007
Within Groups 64192,978 496 129,421
Total 65761,718 499

Forras: SPSS 25.0 program altal generalt abra

A 12. tablazatbdl elolvashatjuk, hogy a vélaszaddk felhalmozott Pandora-ékszer
érteke és az életkor kozott szignifikdns Osszefiiggés van (0,007<0,05). Mivel ebbdl nem
lehet megallapitani, hogy pontosan hol van az Gsszefiiggés, ezért post hoc vizsgalatot is
végeztem, méghozzd Tukey-féle tesztet a szérdshomogenitas fennéllasa miatt, melynek
eredménye a mellékletek kozott talalhaté meg. Igy elmondhatd, hogy a magyar Pandora-
¢kszereket ismerdk sokasdgara igaz, hogy a maximum 200 000 Ft értékben felhalmozott
Pandora-ékszert birtoklok csoportjaban szignifikansan alacsonyabb az atlag életkor, mint
azok csoportjaban, akik 600 000 Ft-nal nagyobb értékben rendelkeznek Pandora-
¢kszerekkel. Tovabba megvizsgaltam, hogy milyen szoros kapcsolat van a 2 ismérv
kozott. A vizsgalat eredményeit az alabbi tablazat foglalja 0ssze: (13. tablazat)

13. tablazat: A vegyes kapcsolat szorossaganak vizsgalata

Kapcsolatszorossagi vizsgalat

Eta Eta Squared

A valaszado életkora * Jelenleg ,154 ,024
kb. mekkora értékben

rendelkezik Pandora ékszerrel?
Forras: SPSS 25.0 program altal generalt dbra
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A 13. tablazat alapjan elmondhat6d, hogy mivel a szdérasnégyzethanyados értéke
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0,024, ezért a felhalmozott Pandora-ékszer értéke az életkor szorasanak 2,4%-at
magyardazza. A szorashanyados értéke pedig 0,154, vagyis gyenge, de szignifikans
Osszefliggés van a jelenleg birtokolt Pandora-¢kszerek értéke és az €letkor kozott.

Végiil az utolsé kérdés egy nyitott kérdés volt, ahol a valaszadok megoszthattak
velem a Pandordval kapcsolatos benyomasaikat, véleményiiket, érzéseiket és
tapasztalataikat. Itt a kit6lték véleménye vegyes volt, voltak pozitiv és negativ nézetek is
egyarant.

Els6ként a pozitiv hangvételii valaszokbol emelnék ki néhanyat. ,, Tokéletesen
elégedett vagyok a marka felépitésével, elérhetoségével, marketingjével.” Voltak tobben,
akik az egyediségiik miatt vasaroljak szivesen: , Mindig egyedi és csodaszépek az
ekszerek.” ,,Jol kombinalhato, kitiiné ajandék.” Néhanyan pedig azt is megosztottak
velem, hogy miért szeretik a Pandora-ékszereket: ,, Nagyon szépek, minden alkalomhoz
lehet venni akar sajat részre, akar ajandékba.” ,,Szeretem, hogy ha ranézek a csuklomra,
sok emlék eszembe jut. Ugy Jo az egész, ahogy van.” ,,Szeretem azt a stilust, amit képvisel.
Az egyszerii, mégis vonzo megjelenést benniik/veliik.” (forrds: primer kutatas)

Akadtak olyan valaszadok is, akik azért részesitik eldnyben a Pandora-ékszereket,
mert azok soksziniiek és innovativak, valamint barki talalhat a személyiségének,
izlésének megfelelé darabokat: ,, Dinamikusan fejlédik, mindig van valami vj. Mindenki
megtalalja a magahoz vagy a szezonhoz illé ékszert.” , Szerintem nagyon jol miikédik,
hogy ennyi kollekcio van, mindenki taldl magdanak megfelelét.” Ugyanakkor akadt olyan
valaszado is, aki szerint egyfajta statuszszimbolumma valt a Pandora-€ékszer: ,,Szép és
design-os ékszerek tartoznak kozé. De az az érzésem, hogy stdtuszszimbolumma valt.”
(forras: primer kutatds)

Azt is kiemelném, hogy a valaszadok véleménye azt tiikkr6zi, hogy pozitivan
vélekednek a Pandora-ékszert forgalmazd iizletek terjeszkedésérdl: ,,Személy szerint
imdadom Oket, talan lehetne egy kicsit nagyobb valaszték egy-egy iizletben. Annak viszont
nagyon oriilok, hogy egyre tobb varosban lehet hozzajuk jutni.” (forras: primer kutatas)

Természetesen voltak olyan megjegyzések is, amelyek negativ kritikat fogalmaztak
meg a vallalat felé. Ami feltlint szdmomra, hogy sokan panaszkodtak a mindségre, az
arakra (foleg az utobbi 1 év aremelkedésére), valamint sokan hidnyoljak a régi kollekcidok
elegancigjat, kifinomultsagat és kidolgozottsagat, ugyanis a mostani kollekciok nem

igazan nyerték el a tetszésiiket. Ezekbdl a véleményekbdl is megosztok parat: ,,Sajndlom,
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hogy az utobbi években inkdabb a kollabordciokra megy ki (Disney, Marvel, Tronok
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harca), amivel kisebb vasarloi réteget érnek el a torzsvasarlokon beliil. "Régen minden
jobb volt", ha kozhelyes akarok lenni. Ezek a darabok nem kombindlhatoak annyira jol.
Ezen kiviil nagy szivfajdalmam, hogy nem egyenlo a piac, a legjobb darabokat nem
Jjelentetik meg itthon (Azsia-exkluziv fank, rozé teknés), illetve, hogy vezetik ki a legjobb,
még minoségi/értékes darabokat (murandi iiveg helyett szintetikus? Szép, gyonyori, meg
fogom venni, de ne futtassdak ki az tiveget emiatt, annyit nem ér - ugyanez a Reflexions
kollekcioval. Sokkal idotallobb és nagyobb réteg szamara érdekes, mint a Me kollekcio
iranya szerintem.)” Az el6z06 valasz is mutatja, hogy sokaknak a Me kollekcio nem szamit
nagy kedvencnek. Ahogyan az elméleti részben is emlitettem, ezt féként a Z generaciod
szamara talaltdk ki. Ez viszont az idésebb generacionak nem nyerte el a tetszését: ,, 4 régi
kollekciok sokkal szebbek, jobban kidolgozottak voltak. Most jobbara a fiatalabb
generdacionak kesziil ékszer, jo lenne, ha az iddsebbekre is gondolnanak.” A valaszaddk
azt is kiemelték, hogy a tematikus kollekciok helyett a régebbi darabokra vagynak:
,, Visszavezethetnék az olyan charmokat, amikkel 6nmagunkat tudjuk kifejezni, sajnos
ilyenbdl egyre kevesebb van, és inkabb tematikus kollekciok jelennek meg, ezért sem
vasarolok mar Pandora ékszert.” ,,Régi vonal jobb volt, mint a mostani kollekciok.
Minoségibb, kidolgozottabb ékszerek, tobb anyag volt benniik anno.” (forrds: primer
kutatdas)

Eléfordultak olyan vélaszadok is, akik szerint a Pandora-ékszerek kezdik elveszteni
egyediségiiket: ,,Tul nagy reklamnak koszonhetéen lassan atlagosnak fog szamitani, mivel
nagyon népszeri, ezaltal veszit az egyediségébol, ami régebben megvolt.” ,, Szerintem nem
minden esetben a filmek és sorozatok felé kellene menni, hanem inkdabb t6bb személyre
52016 charmot kellene késziteni, tobb orszag, kultiura specifikust.” (forras: primer kutatas)

Tovabba egyes valaszadok a mindségre panaszkodtak: , Az utdbbi idében a
mennyiségre mentek inkabb véleményem szerint. A charmok kidolgozottsaga gyengébb, a
szinezettek lekopnak, és egyre nagyobbak is, ami vékony csuklo esetén nem kedvezé.” ,, Az
elmult évek soran az arak nem mindig tiikrozik a minéséget.” (forrds: primer kutatds)

Az 10jabb kollekcidok egyeseket el is tantoritanak a vasarlastol, inkdbb a régebbi
kollekcidk darabjainak vasarlasara 0sztonzi oket: ,,4 régi Pandora sokkal néiesebb volt az
arany, és a dragakovek hasznalataval. Most silany, tinédzsereknek valo, mesefigurak, nem
NOKNEK, hanem kislanyoknak késziilnek. A mostanibél ritkan vasdrolok, inkdbb

masodkézbol a régi, minoségi darabokat.” (forras: primer kutatds)
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Osszességében elmondhatd, hogy a valaszadok véleménye elég vegyes volt a

Pandora-ékszerekkel kapcsolatban. Sokan elégedettek voltak altalanossagban a
termékeivel, de akadtak olyanok is, akik foként a mindséget, az arakat és a jelenlegi
kollekcid darabjait kritizaltak.

Végiill pedig egy perszona profilt készitek a Pandora egy tipikus magyar
vasarlojarol. Ez egy olyan mddszer vagy eszkdz, amelyet arra hasznalnak, hogy jobban
megértsék a ,tipikus vasarlo” személyiségét, viselkedését, preferencidit ¢és egyéb
jellemzoit. Lényege, hogy egy atfogd képet adjon a személyrdl, €s segitse a szakembereket
abban, hogy jobban megértsék az illetd viselkedését, motivacioit és sziikségleteit. A
perszona profil 1étrehozasadhoz altalaban kiillonb6zé modszerek és eszkdzok hasznalhatok,
egyik ilyen metodus a kérd6iv. (Revella, 2015. p.3-15. alapjan sajat forditas)

A perszona profil megalkotdsa soran a kérddiv valaszlehetdségeit vettem
figyelembe, és mindenhol a leggyakrabban valasztott lehetdséget adtam meg (ezt itt
szinessel jeloltem). Ez alapjan elkészitettem egy tabldzatot, amely 0Osszefoglalja a

kérdésekre adott valaszokat, majd ez alapjan elkészitem a perszona profilt is: (14.

tablazat)
14, tablazat: Adatok a perszéna profil elkészitéséhez
Név: Pan Doéra
Nem: né
Eletkor: 34 ¢év
Iskolai legfeljebb 8 szakmunkasképzo/ ) ) )
. érettségi/szakérettségi | foiskola/egyetem/magasabb
végzettség: altalanos szakiskola
Lakhely: Budapest megyei jogl varos kisvaros falu, kozség
Havi netto
) -200 000 Ft 2001 000 — 400 000 Ft 400 001 — 600 000 Ft | 600 001 Ft-
jovedelem:
Ekszerviselés )
. naponta hetente havonta ritkabban
gyakorisaga:
Fkszervasarlas | évente 3-nal | évente legfeljebb
kétévente két évnél ritkabban
gyakorisaga: tobbszor kétszer
) | ismer6sok,

Honnan ismeri

baréatok,
a Pandora- reklam, hirdetés altal latta valakin

csaladtagok
ékszereket:

altal
Miodta
rendelkezik P. | 1 éve 2-5 éve tobb mint 5 éve
¢ékszerekkel:
Ismer-e .

igen nem
orszag-
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MINEETIRAEL

specifikus
charmot:
Pandora-
ékszer ) )
negyedévente | félévente ritkabban, mint félévente
vasarlas
gyakorisaga:
Mely
ékszertipust
) karkotd charm nyaklanc fiilbevald gylirti
részesiti
elényben:
Kedvenc ] _ .
Moments Reflexions Me Timeless Signature
kollekcio:
Milyen uj ékszerek,
sziiletésnap, ) ) akcid
alaklombol karacsony, husvét kollekcidok anyak napja
névnap ) bevezetésekor
vasarol: megjelenésekor
csaladtagoknak,
Kinek vasérol: | sajat részre baratnak, baratndnek
rokonoknak
Pandora ]
Hol szokott . online, a Pandora ékszeriizletek viszonteladok
hivatalos masodkézbdl
vasarolni: hivatalos weboldalarol (viszonteladok) weboldala
iizletek
Atlagos
-20 000 Ft 20 001 — 40 000 Ft 40 001 — 60 000 Ft 60 001 Ft-
koltés:
Mekkora
-200 000 Ft 200 001 — 400 000 Ft 400 001 — 600 000 Ft | 600 001 Ft-
értékben:
Nehézségek ]
igen nem
hatésa:
o ) egyedi tervezés és ajandék vasarlas érzelmi érték )
Motivacio: divat és stilus kombinalhat6sag

testreszabhatdsag

masoknak

(pl. emlékek)

Elégedettség: (atlagos rangszamok értéke)

Ar: 1,81
Mindség: 3,45
Egyediség: 3,96
Design: 3,72
Innovacio: 4,2/5

Forras: sajat szerkesztés

A fenti tidblazat alapjan pedig igy nézne ki a Pandora egy tipikus vasarldjanak

perszona profilja: (38. dbra)
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Név: Pan Dora
Motto: , Szeretem, ha ékszereim nem csak ékes
diszként ragyognak, hanem segitségiikkel

kifejezhetem onmagamat is.”

ALAPADATOK: PANDORAVAL KAPCSOLATOS SZOKASOK:

Kor: 34 év Ismeri az orszagsajatos charmokat

Nem: no Ritkdbban  vasarol = Pandora-ékszereket,  mint
félévente

Iskolai végzettség: fels6foku Kedvenc ékszertipusa a charm, kedvenc kollekcidja a
Moments

Lakhely tipusa: megyei jogu varos Altalaban sziiletésnap vagy névnap alkalmabol

szokott vasarolni, foként sajat részre

Havi netté6 jovedelem: 200001 - A Pandora hivatalos iizleteit részesiti elényben

400 000 Ft

Személyiség tipus: extrovertalt Atlagosan 20 001 és 40 000 Ft kozotti 6sszeget kolt
EGYEB: el, osszesen pedig kevesebb mint 200 000 Ft-ban

Naponta hord, és atlagosan évente 3-nal halmozott fel Pandora-ékszereket.

tobbszor vasarol ékszereket. Az elmult évek nehézségei nem voltak hatassal a
Kedvenc markdja a Pandora, melyet szokasaira

ismer0sok, csaladtagok, bardtok 4ltal A vésérlds soran a legnagyobb motivald eré szdmara
ismert meg. az ékszerekhez kapcsolodo érzelmi érték.

Tobb mint 2 éve vasarolta els6 Pandora- Leginkdbb a Pandora-¢kszerek egyediségével,
¢kszerét. legkevésbé pedig az arukkal elégedett.

ROVID TAVU CELOK:

Bdviteni a Pandora-ékszer gylijteményét.

38. abra: Perszona profil a Pandora egy tipikus vasarléjarol

Forras: sajat szerkesztés, kép forrasa: tylers.co.uk
Egy ilyen perszona profil 1étrehozasa hasznos lehet a véllalat szamara, hogy el tudja

képzelni egy tipikus vasarldjat és annak habitusat.
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6. OSSZEFOGLALO GONDOLATOK

A Pandora ¢kszermarkat dolgozatomban tobb megkozelitésbdl is bemutattam, elemeztem.

Elséként a vallalat megalakulasat és a termékpalettat mutattam be. It
ismertettem, hogy az ékszerorids egy dan hazaspar kis ékszerilizletébdl nétte ki magat,
torténete pedig egészen az 1980-as évek elejéig nyulik vissza. Az attérd sikert a 2000-es
évek elején érte el a charm karkotok piacra dobasaval. Sikere azota is toretlen, illetve
nemzetkdzileg is széles korben elterjedt a vallalat, manapsag a legtobb orszagban jelen
van ¢ékszereivel. Ezutan bemutattam a cég termékpalettajat. Itt részletesen ismertettem a
kiilonbozé termékkategoriakat, foként a charmok és karkotdk voltak a fokuszban a
kombindlhatdésaguknak, testre ¢és személyre szabhatdsaguknak és egyediségiiknek
koszonhetden. Kitértem néhany kiilonleges charmra is, mint pl. a kiilonb6z6 orszagokhoz
kapcsolodo és a gravirozhatd charmokra. Ezutan a kovetkezé kollekciokat mutattam be:
Pandora Moments, Pandora Me, Pandora Reflexions, Pandora Timeless, Pandora
Signature és a Diamonds by Pandora. A bemutatasuk utan azt is megjelenitettem, hogy a
kiilonb6z6 kollekcidk milyen ardnyban jarultak hozza a cég 2022-es bevételéhez. Itt a
vezet6 kollekcio a Moments volt, amely az éves arbevétel tobb mint 70%-at tette ki. (Ez a
kérd6iv soran is visszatiikrozodott, hiszen a valaszaddok korében ez a kollekcid volt a
legismertebb és egyben legkedveltebb is.)

Megvizsgaltam tovabba a vallalat versenytarsait is. Itt elkiilonitettem a kozvetett és
kozvetlen versenytarsakat aszerint, hogy mely arkategériakban mozognak, illetve hogy
megvasarolhatoak-e a termékeik valamely magyarorszagi iizletben. Ez alapjan a kozvetett
versenytarsak kozé a kovetkezdket soroltam: Tiffany&Co, Chopard, Chamilia, Harry
Winston, Bvlgari, Gnoce és a Swarovski. A kozvetlenek kozé pedig a kovetkezok
keriiltek: Thomas Sabo, Aurora Charm, Nomination és Trollbeads, ezeket a markakat
részletesebben is elemeztem. Ezek alapjan pedig elkészitettem a Pandora
versenytarstérképét. A végén egy 0sszehasonlitd tdblazatot is beillesztettem, €s levontam
a kovetkeztetéseket. Ez alapjan azt allapitottam meg, hogy a Pandora azért van jo piaci
pozicioban, mert tobb iizlettel rendelkezik Magyarorszagon, mint a tobbi vallalat. Viszont
a termékvalaszték tekintetében vannak erdsebb markak is (Thomas Sabo ¢s Nomination),
illetve az arak tekintetében is talalunk kedvezObb aru alternativakat a piacon.

Megvizsgaltam még azt is, hogy a Pandora milyen tényezok miatt szervezte ki a

gyartasi tevékenységét Thaifoldre. Itt négy okot jeloltem meg: elsdként a
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koltséghatékonysagot, ugyanis a keleti munkaerd olcsobb, igy a gyartasi koltsegek is
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alacsonyabbak. Masodikként a szakértelem miatt, hiszen Thaifold mar jo ideje
¢kszerkészitd kozpont, igy a munkaerd is ennek megfeleléen képzett. Harmadikként a
rugalmassag miatt, hiszen Thaif6ldon sok kisebb ¢ékszeriparban tevékenykedd vallalat
talalhatd meg, akik konnyen reagdlnak és alkalmazkodnak az ékszerorids igényeire.
Utolsoként pedig a globalis ellatasi lanc miatt, hiszen igy optimalizalhatjak a termelési €s
szallitasi folyamatokat.

Azt is kutattam, hogy az innovaciéo mennyire jellemz6 a vallalatra, melyet kétféle
csoportositas szerint néztem meg. A valtozas targya szerint termék vagy iizleti folyamat
innovéaciora hoztam példakat, a valtozas mértéke szerint pedig a radikalis és inkrementalis
innovaciot vizsgaltam.

A harmadik fejezet a Pandora multidiszciplinaris szemléletii vizsgalatat foglalta
magaba. Els6ként azt deritettem fel, hogy a vallalati tarsadalmi felelésségvallalas (CSR)
miként jelenik meg a vallalat mikodésében. Ennek harom alappillére van: a véllalat, a
tarsadalom ¢és a kornyezet. Utobbi pillér szorosan Osszefonodik a fenntarthatésag
fogalméval. A Pandora minden évben kiad egy ugynevezett fenntarthatosagi jelentést, ahol
részletezi a fenntarthatd fejlodés iranyaba tett 1épéseit. A CSR égisze alatt a Pandora a
beszallitoival és a munkavallaloival is szorosan egyiittmiikodik €s tamogatja Oket.
Ugyanakkor az UNICEF-fel is kooperal, és tamogatja a raszoruld gyermekeket, kiilonos
figyelmet forditva az utobbi idokben a haboris Gvezetben él6 ukran gyermekekre. Ezen
kiviil minden évben megjelenik egy UNICEF-ért charm is, melynek bevételébdl
tamogatjak a szervezetet. Célja tovabba, hogy csokkentse az 6kologiai labnyomat, éppen
ezért a szén-dioxid kibocsatas redukalasat tlizte ki hosszl tava célként, valamint 2040-re a
véllalat szeretné elérni a nettd zérd kibocsatast is. A fenntarthatosag jegyében megjelent a
Diamond by Pandora nevii kollekcié is, melynek lényege, hogy banyaszott gyémantok
helyett laboratériumban eléallitottakat hasznalnak fel. Ezen kiviil az jrahasznositott
nemesfémek (arany, eziist) is egyre nagyobb aranyban keriilnek felhasznélasra a vallalat
gyartasi folyamatai soran.

a termékeire vonatkozoan a BCG-matrixot. Itt a sztarok kozé az eziist charmokat, a fejos
tehenek kozé a karkotoket, a kérddjelek kozé a kisallat nyakorvet, a doglott kutyak kozé
pedig a karorat soroltam. Kovetkezd 1épésben a marketingmix elemeit vizsgaltam az

¢kszergyartd esetében, igy szemiigyre vettem az értékesitési, kommunikacids, termék és
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arpolitikat. Ezek utan elkészitettem a vallalatra vonatkozoan a SWOT-analizist is. Itt

KUTATASI, FEILESZTES! ES INNOVACIOS ALAPBOL FINANSZIROZOTT SZAKMAI TAMOGATASAVAL KESZULT.”

feltartam, hogy a Pandoranak mik az erdsségei (pl. folyamatos innovaci6, kombinalhat6,
kiegészithetd ékszerek), és mik a gyengeségei (pl, magas ar). Azt is megvizsgaltam, hogy
milyen lehetdségei vannak a jobb piaci pozicid elérésére (pl. 0j termékek bevezetése, 1)
iizletek nyitasa), illetve hogy milyen veszélyekkel kell szembe néznie (pl. 1j versenytarsak
megjelenése, globalis ellatasi lancot érintd kiilsé hatasok).

A kovetkezO alfejezetben a Pandora operation management szemléletii elemzését
végeztem el. Ismertettem a tomeges testreszabas kialakulasanak hatterét és fogalmat. Itt
kiilon kitértem a modularitasra, ami a vallalat charm karkot6i esetén valosul meg a
termékek kombinalhatdsdga révén, és annak eldnyeire mind a vallalat, mind pedig a
fogyasztd szemszdgébdl, valamint ehhez kapcsolédoan a valtozatossagi hozadék fogalmat
is értelmeztem. Tovabba az egyedi, gravirozhaté charmok esetét is bemutattam, ahol a
gyartasi folyamatot termelésmenedzsment szempontjabol két részre tagolhatjuk: push
(charm gyartasa) és pull (egyéniesités) folyamat.

A negyedik fejezet soran azt analizaltam, hogy az utébbi évek nehézségei (Covid-
helyzet, inflacio, energiavalsag) hogyan hatottak a véllalat miikodésére. Elséként a
személyes és online torténd vasarlasok aranyat hasonlitottam 6ssze 2016-tol 2022-ig. Itt a
2020-as vilagjarvany idején jocskan megugrott az online vasarlasok aranya, ¢€s azota is a
virushelyzet el6tti szint felett van. Tovabba elemeztem a mérleg és eredménykimutatas
néhany adatat 2015-t61 2022-ig. El6szor az eladott ékszerek darabszamat, majd az éves
bevételt és az EBITDA értéket vizsgaltam meg. Az el6z6 két adat segitségével az
EBITDA érteket szazalékos forméaban is megadtam. Utdna abrazoltam még a targyi
eszkozok, illetve a nettdé mikodotoke értékének alakulasat is. Azt a kovetkeztetést vontam
le, hogy a Pandora stabilan és hatékonyan miikddik, az arbevétele is ndvekvd tendenciat
mutat. A 2020-as események negativ hatassal voltak a vallalat miikodésére, de az utobbi
két év soran sikeriilt Gjra ndvekvo palyara I€épnie az eredményeit tekintve.

Az 6todik fejezetben a primer kutatisom eredményeit mutattam be. Kvantitativ
technikdval online kérddives megkérdezést végeztem, melynek soran célom volt felmérni,
hogy a magyaroknak milyen Pandora-ékszer vasarlasi szokasai vannak, kitérve pl. arra,
hogy milyen rendszerességgel, hol, mekkora értékben, kiknek és milyen motivacios
tényezok hatasara vasarolnak. A felmérés soran Osszesen 500 fot sikeriilt elérnem. Az

eredmények Osszesitése és vizsgalata alapjan a kovetkezd megallapitasokat tettem.
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A demograifiai adatokat tekintve a kitolték talnyomd tobbsége nd volt,
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atlagéletkoruk 33,7 év volt. Lakohelytiket tekintve a tobbség megyei jogh varosban ¢l. Az
atlagos havi nettd jovedelem 200 001 Ft és 400 000 Ft kozé esett. Az altalanos
¢kszerviselési szokasaikra az jellemzd, hogy majdnem 90% naponta hord ékszert, €s
majdnem a valaszadok fele évente haromnal tobb alkalommal vasarol ékszert. A megadott
¢kszermarkak koziil a Pandora volt a legismertebb, nem sokkal lemaradva mésodik helyen
a Thomas Sabo all, majd jocskan hatrébb a harmadik helyen a Trollbeads, negyedik
helyen az Aurora Charm, utols6 helyen pedig a Nomination all. A kit6lték 59%-a
ismer0sok, baratok vagy csaladtagok altal ismerte meg a Pandorat. Majdnem 97%
valaszolt igennel arra a kérdésre, hogy rendelkezik-e jelenleg Pandora-ékszerrel. Koziiliik
a tobbség, majdnem 50% 2-5 éve szerezte meg elsé darabjat. Szintén tobbségben voltak
azok, akik ismernek legaldbb egy olyan charmot, amely egy adott orszagot jellemez
(majdnem 90%). A Pandora-ékszer vasarlasi gyakorisagot tekintve tobb mint a kit6lték
40%-a felévnél is ritkdbban véasarol, és csupan 24,4% szerez be negyedévente Uj
darabokat. Az €kszertipusokat tekintve elsd helyen allnak a charmok, utolsé helyre pedig a
nyaklancok keriiltek. A kollekciok ismertségét tekintve a Pandora Moments all elsd
helyen, utolso helyre pedig a Pandora Timeless keriilt. A legjellemz6bb valasz arra, hogy
milyen alaklombol vésarol Pandora-¢kszert, a sziiletésnap és névnap volt, utols6 helyre
pedig az anyak napja keriilt. A véalaszadok tobbsége leggyakrabban sajat részre szokott
Pandora-ékszert venni. A vasarlas helyszineként legtobben a Pandora hivatalos iizleteit
jeloltek meg, legkevesebben pedig a viszonteladdk €kszeriizleteiben vasarolnak. Egy-egy
vételezés soran atlagosan 20 001 Ft és 40 000 Ft kozotti 6sszeget koltenek el. Egy atlagos
termékrajong6 jelenleg maximum 200 000 Ft értékben rendelkezik Pandora-ékszerekkel,
és csupan 8,8% valaszolta azt, hogy 600 000 Ft-nal is tobb pénzt fektetett beléjiik. Az
elmult évek nehézségei (pl. Covid-helyzet, inflacio) a kitdlték tobb mint 59%-anak nem
hatottak a szokasaira. Akik igennel feletek az el6z6 kérdésre, 6k jellemzden azota
ritkabban vasarolnak és kevesebb pénzt is koltenek. Viszont nem lehetett egyértelmiien
eldonteni, hogy a személyes vagy online vasarlas felé¢ hajlanak jobban. A valaszadokat
leginkabb az ékszerek érzelmi értéke (pl, emlékek, fontos események) motivalja a
vasarlasra, a masoknak valé ajandékvasarlds viszont az utolsé helyre keriilt. Azt is
kutattam, hogy mennyire elégedettek a Pandoraval kapcsolatos kiilonbozo tényezokkel. Itt

elsé helyre keriilt az egyediség, utols6 helyre pedig a Pandora-ékszerek ara keriilt. A
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Kendall-féle W teszt eredménye alapjan elmondhatd, hogy a valaszadok egyetértési
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szintje kozepes, €s a tényezdk sorrendjének egyezdsége nem a véletlen miive.

Kapcsolatszorossagi vizsgalatokat is végeztem. Itt a khi négyzet probak elvégzése
alapjan gyenge szignifikans kapcsolatot allapitottam meg a valaszado6 lakhelye és akozott,
hogy miodta rendelkezik Pandora-ékszerekkel. Legtobb ideje a Budapesten ¢élok
rendelkeznek ilyen ékszerekkel, jellemzdéen tobb mint 5 éve. A kitdltd jovedelme és a
felhalmozott Pandora-ékszerek értéke kozott szintén gyenge szignifikans kapcsolat van.
Akiknek 400 000 Ft-nal magasabb a havi nett6 jovedelme, 6k jellemz6en 600 000 Ft-nal is
nagyobb értékben birtokolnak jelenleg Pandora-ékszereket. A jovedelem és akozott, hogy
a valaszado6 miota rendelkezik Pandora-¢kszerekkel, szintén gyenge szignifikans kapcsolat
figyelhetd meg. A 600 000 Ft-nal tobbet keresdk jellemzden tobb mint 5 évvel ezelott
szerezték meg elsé darabjukat.

Tovabba készitettem egy kereszttablat a kiilonb6zé Pandora kollekciok
népszeriisége ¢és az iskolai végzettség kapcsolatanak elemzéséhez. Itt azt allapitottam meg,
hogy a Pandora Moments a legnépszerlibb. Ugyanakkor a Me kollekcié a legfeljebb 8
altalanost végzettek korében szignifikansan népszeriibb, mint a szakmunkasképzdt vagy
szakiskolat végzettek korében.

Végiil pedig varianciaanalizist is folytattam, hogy megvizsgéljam a vélaszadd
életkora és a felhalmozott Pandora-ékszerek értéke kozotti kapcsolatot. A 2 ismérv kozott
gyenge szignifikans kapcsolat figyelheté meg. Az is elmondhat6, hogy a magyar Pandora-
¢kszereket ismerdk sokasagara igaz, hogy a maximum 200 000 Ft értékben felhalmozott
Pandora-ékszert birtoklok csoportjaban szignifikansan alacsonyabb az atlag életkor, mint
azok csoportjaban, akik 600 000 Ft-nal nagyobb értékben rendelkeznek Pandora-
¢kszerekkel. Tovabba megallapitasra keriilt, hogy a felhalmozott Pandora-ékszer értéke az
¢letkor szorasanak 2,4%-at magyarazza.

Az utols6 kérdés sordn pedig a valaszadok a véleményiiket fejthettek ki az
¢kszergyartoval kapcsolatban. Itt voltak pozitiv tapasztalatok, mint pl. az ékszerek
egyedisége, kombindlhatdsaga, személyre szabhatésdga. Viszont voltak negativ
megjegyzések 1is, amelyek fOként a Pandora mindségét, arat, az 1j kollekciok
kidolgozottsagat kritizaltak.

A szakirodalmi és a gyakorlati kutatdsomra alapozva a kovetkezd javaslatokat teszem:

Alapvetden a Pandora termékpalettaja széles skalan mozog, viszont lehetne tovabbi

termékekkel boviteni. Ilyen lehet pl. a bokaldnc vagy a piercing ¢kszerek. Ezen kiviil ugy
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is bovithetné a vésarloinak korét, ha mas célcsoportoknak is gyartana darabokat, pl.
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megjelentethetne egy kollekciodt, amely kimondottan férfiak szamara kinal ékszereket.

Piaci rést képez az is, hogy nincs hivatalos szerviz/javité, igy a garancia letelte
utan problémas a javitas (kiilonosen igaz pl. fluoreszkalo, kiilonallo, 16go alkatrészek
esetén). A poétlas nehézkes vagy éppen lehetetlen, féleg kifutott daraboknal, mikdzben az
¢kszerekhez altalaban emlékek/emberek kotddnek, vagyis fontosak viseldjiiknek. Biztosan
lenne ra igény, hogy a régi kedvenc darabok szakszer( javitast kapjanak, akar magas aron
is. Ezen kiviil az is egy megoldas lehetne, ha lehetne kiilonb6zd alkatrészeket kiilon
vasarolni. Itt arra gondolok, hogy pl. a nyitott merev karperecek esetén, ha elveszik a
végzard elem, akkor ne kelljen egy 0j karkotdét vasarolni, hanem elég lenne a hianyzoé részt
potolni, igy a fogyasztok szamara is ez egy pénztarcabaratabb kivitelezés lenne.

A régi kollekciokhoz hasonlé darabokat is érdemes lenne Ujra bevezetni. A kérddiv
soran feltartam, hogy a kitoltok kedvelik a Pandora Reflexions kollekciot, amelyet az
utobbi idékben a véllalat hanyagolt, igy nem készitettek Gjabb darabokat beléle. Erdemes
lenne erre nagyobb hangsulyt fektetni, és visszahozni a régi elegansabb vonalat.

Tovabba jo otlet lenne a vasarlas mellé kiegészité szolgaltatasokat nyujtani, mint
pl. a garancialis karkoto tisztitas.

Mivel a kitoltok panaszkodtak az ékszerek arara, igy ugy gondolom, hogy hasznos
lenne egy olyan kollekcidt bevezetni, amely alacsonyabb ard charmokat kinal. Igy tobb
ember szamara is elérhet6vé valik a marka, és nem utanzatot vasarolnanak annak
érdekében, hogy trendik maradjanak a tarsadalomban.

A kutatasom soran azt is feltartam, hogy a Pandora elsdsorban a charmokra és a
karkotokre fokuszal. Viszont a nyaklancok, gylirlik és fiilbevalok nem kapnak elég
figyelmet, igy ezekre a darabokra nagyobb fokuszt kellene forditani

Végiil pedig a kitoltok esetében tobben is arra panaszkodtak, hogy gyakran fordul
eld, hogy egy-egy kollekcio esetén nem minden darab kaphatdé Magyarorszagon is (pl.
Disney, Marvel, Harry Potter). fgy ezeket érdemes lenne minden orszagra teljes koriien
Kiterjeszteni.

Osszefoglalva elmondhatd, hogy a Pandora sikere abban rejlik, hogy olyan
termékeket kinal, amelyek lehetové teszik a vasarlok szamara, hogy sajat egyedi stilusukat
¢s torténetiiket fejezzék ki az ékszereken keresztiill. A cég sikeresen kombindlja a
hagyomdnyos kézmiives technikdkat a modern diz4jnnal, igy létrehozva egyedi és

ikonikus ékszereket. A vallalat azonban az innovacidban és a Kkreativitisban is
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kiemelkedd. Habar bdven akad versenytarsa a piacon, a versenyben stabilan helyt tud
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allni, valamint az utobbi években bekdvetkezett nehézségeket okozod hatasokat is jol
kezelte, illetve ezek negativ kovetkezményeibdl is ki tudott labalni.

Véleményem szerint a dolgozatom tovabbfejleszthet. Erdemes lenne
klaszteranalizist végezni, amely sordn a kérddivet kitdltd személyeket tovabbi csoportokba
lehetne sorolni. Ezen kiviil jo kutatdsi téma lehetne, ha a kérddivet mas orszagok
allampolgarai is kit6ltenék, igy Ossze lehetne hasonlitani a vasarlasi szokasaikat a
magyarok attittidjével.

Ez a kutatomunka szdmomra nagy jelentéséggel bir, ugyanis mélyitette kotédésemet
a Pandora markahoz. Elveztem mind a szekunder, mind pedig a primer kutatas soran az
adatgyijtést, és azok elemzését. Igy jobban belelathattam abba a vilagba, mely irant mar
17 éves korom oOta rajongok, valamint ugy érzem, hogy igy kozelebb keriiltem a

markahoz, mint egy atlag-fogyaszto.
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1. MELLEKLET: AZ ONLINE KERDOIV SABLONJA

Kedves Valaszado!

Jona Rozina vagyok, a Pannon Egyetem harmadéves gazdalkodasi és menedzsment
alapszakos hallgatdja. TDK-dolgozatom témaja a Pandora ékszermarka, és szeretném
felmérni, hogy a magyaroknak milyen vasarlasi szokasai vannak a Pandora termékeinek
korében. A kutatas sikeressége érdekében szeretnék Onnek feltenni néhany kérdést a
témaval kapcsolatban. A kérddiv kitoltése kb 5-10 percet vesz igénybe.

Elore is k6szonom!

Jona Rozina
1. Az On neme:
e nb
o férfi
2. Az On életkora:

3. Az On legmagasabb iskolai végzettsége:
legfeljebb 8 altalanos
szakmunkasképzd/szakiskola

érettségi/ szakérettségi

foiskola /egyetem/magasabb
4. Az On lakhelye:
Budapest
Megyei jogl varos
Kisvaros
Falu, kozség
5.  Kérem, adja meg az On havi nett6 jovedelmét:
- 200 000 Ft
e 200 001 Ft—400 000 Ft
e 400001 Ft— 600 000
e 600001 Ft-

Témaspecifikus kérdések:

6.  Milyen gyakran hord On ékszert?
naponta

hetente

havonta

ritkabban

nem hordok ékszert

7. Milyen gyakran vasarol On ékszert ?
évente 3-nal tobbszor

évente legfeljebb kétszer
kétévente

2 évnél ritkabban
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8. Az alabbiak koziil mely markakrol hallott mar?
Aurora Charm
Nomination
Pandora
Thomas Sabo
Trollbeads
9.  Honnan ismeri a Pandora ékszert?

e Ismerdsok, baratok, csaladtagok altal

e reklam/hirdetés altal

o lattam valakin

10.  On rendelkezik Pandora mérkaju ékszerrel?

e igen

o nem (kovetkezd kérdés atugorva)
11. Midta rendelkezik Pandora ékszerekkel?

o 1[¢ve

o 2-5¢ve

o tobb, mint 5 éve
12.  Ismer-e On olyan charmot, ami egy adott orszagot jellemez? (pl. Olaszorszag =
Colosseum charm)

e igen
nem
13. Milyen gyakran véasarol Pandora ¢kszert?
negyedévente
félévente
ritkabban
soha
14. Milyen tipusu ékszereket részesit elényben a Pandora ¢kszerek esetében?
karkoto
charm
fiilbevalo
gyurd
nyaklanc
15.  On melyik Pandora kollekciokat ismeri az aldbbiak koziil?
Pandora Moments
Pandora Me
Pandora Reflexions
Pandora Timeless
Pandora Signature
16.  Onnek melyik Pandora kollekci6 tetszik jobban?
Pandora Moments
Pandora Me
Pandora Reflexions
Pandora Timeless
Pandora Signature

17. Milyen alkalombol vasarolt Pandora ékszert?
e sziiletésnap, névnap
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18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

karacsony, husvét

uj €kszerek/kollekcio megjelenésekor

anyak napja

akcio bevezetésekor

On kinek vésarolt Pandora ékszert?

sajat részre

csaladtagoknak, rokonoknak

barat/baratnd

On hol vasarolt mar Pandora ékszert?

Pandora hivatalos iizletek

Online, a Pandora hivatalos weboldalan

Ekszeriizletek (viszonteladok)

Viszonteladok weboldala

Masodkézbol

Mennyit forditott atlagosan egy-egy vasarlaskor Pandora ékszerre?
-20 000 Ft

20 001 - 40 000 Ft

40 001 - 60 000 Ft

60 001 Ft -

Jelenleg kb mekkora értékben rendelkezik Pandora ékszerrel?
-200 000 Ft

200 001 - 400 000 Ft kozott

400 001 - 600 000 Ft kozott

600 001 Ft -

Az elmult évek nehézségei (Covid, inflaciod, energiavalsag) hatdssal voltak az On
Pandora —ékszer vasarlasi szokasaira?

igen

nem

Ha igen, akkor mennyire jellemzdek Onre az alabbi allitasok? (1-5 Likert skala, 1:
egyaltalan nem jellemzd, 5: teljes mértékben jellemzd)
Gyakrabban vésarolok Pandora ékszert

Ritkébban vasarolok Pandora ékszert

Elényben részesitem a személyes vasarlast

Eldényben részesitem az online vasarlast

Tobb pénzt koltok el egy-egy vasarlas soran

Kevesebb pénzt koltok el egy-egy vasarlds soran

Mi motivélja Ont a Pandora termékek vasarlasaban?

Divat és stilus

Egyedi tervezés és testreszabhatdsag

Ajéandék vasarlas masoknak

Erzelmi érték (pl. emlékek, fontos események)
Kombinalhatosag

On mennyire elégedett az aldbbi tényezokkel? (1-5 Likert skala, 1: egyéltalan nem
elégedett, 5: teljes mértékben elégedett)

A Pandora ékszerek ara

A Pandora ¢kszerek mindsége

A Pandora ¢kszerek egyedisége
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e Design a Pandora ékszerek esetében
e A Pandora folyamatos innovacidja
26. Milyen javaslatai, észrevételei vannak a Pandoraval kapcsolatban? (nyitott kérdés)

2. MELLEKLET: AZ ELSO KHi NEGYZET PROBA EREDMENYE

Chi-Square Tests

Asymptotic
Significance (2-
Value df sided)
Pearson Chi-Square 29,311° 9 <,001
Likelihood Ratio 31,096 9 <,001
Linear-by-Linear Association 7,903 1 ,005
N of Valid Cases 500

a. 3 cells (18,8%) have expected count less than 5. The minimum expected count is

3,71
Forras: SPSS 25.0 program altal generalt dbra a kutatas eredménye alapjan

Symmetric Measures

Approximate
Value Significance
Nominal by Nominal Phi ,242 <,001
Cramer's V ,140 <,001
N of Valid Cases 500

Forras: SPSS 25.0 program 4ltal generalt abra a kutatas eredménye alapjan

3. MELLEKLET: A MASODIK KHi NEGYZET PROBA EREDMENYE

Chi-Square Tests

Asymptotic
Significance (2-
Value df sided)
Pearson Chi-Square 28,656° 9 <,001
Likelihood Ratio 28,958 9 <,001
Linear-by-Linear Association 19,339 1 <,001
N of Valid Cases 500

a. 2 cells (12,5%) have expected count less than 5. The minimum expected count is
2,73.
Forrés: SPSS 25.0 program 4ltal generalt abra a kutatas eredménye alapjan
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Symmetric Measures

Approximate
Value Significance
Nominal by Nominal Phi ,239 <,001
Cramer's V ,138 <,001
N of Valid Cases 500

Forras: SPSS 25.0 program altal generalt abra a kutatas eredménye alapjan

4. MELLEKLET: A HARMADIK KHi NEGYZET PROBA EREDMENYE

Chi-Square Tests

Asymptotic
Significance (2-
Value df sided)
Pearson Chi-Square 21,773 9 ,010
Likelihood Ratio 21,184 9 ,012
Linear-by-Linear Association 5,551 1 ,018
N of Valid Cases 500

a. 3 cells (18,8%) have expected count less than 5. The minimum expected count is
1,05.
Forras: SPSS 25.0 program altal generalt dbra a kutatas eredménye alapjan

Symmetric Measures

Approximate
Value Significance
Nominal by Nominal Phi ,209 ,010
Cramer's V ,120 ,010
N of Valid Cases 500

Forras: SPSS 25.0 program 4ltal generalt abra a kutatas eredménye alapjan

Vi
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5. MELLEKLET: VARIANCIAANALIZIS

Szorashomogenitas vizsgalata:

e

Test of Homogeneity of VVariances
Levene
Statistic dfl df2 Sig.
A valaszadé | Based on Mean 1,647 3 496 ,178
életkora Based on Median ,944 3 496 419
Based on Median ,944 3| 457,073 419
and with adjusted
df
Based on trimmed 1,415 3 496 ,238
mean

Forras: SPSS 25.0 program altal generalt abra a kutatas eredménye alapjan

Leird statisztika az varianciaanalizishez kapcsoldéddan:

Leir6 statisztika

IA valaszado életkora

95% Confidence
Interval for Mean
Std. Lower Upper
N Mean | Deviation | Std. Error Bound Bound Minimum Maximum
- 200 000 Ft 252| 32,62 11,946 ,753 31,14 34,10 15 71
200 001 Ft - 147| 33,33 11,206 924 31,50 35,15 16 59
400 000 Ft
400 001 Ft - 57| 36,51 10,495 1,390 33,72 39,29 18 54
600 000 Ft
600 001 Ft - 44| 37,98 9,490 1,431 35,09 40,86 21 52
Total 500| 33,74 11,480 ,513 32,73 34,75 15 71

Forras: SPSS 25.0 program altal generalt dbra a kutatas eredménye alapjan

Vil
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Post hoc teszt eredménye:

Multiple Comparisons

Dependent Variable: A vélaszado életkora

() Jelenleg| (J) Jelenleg 95% Confidence Interval
kb. mekkora | kb. mekkora
értékben értékben
rendelkezik | rendelkezik Mean
Pandora Pandora Difference
¢kszerrel? ¢kszerrel? (1-9) Std. Error Sig. Lower Bound Upper Bound
Tukey HSD | - 200 000 Ft |200 001 Ft - -,707 1,181 ,932 -3,75 2,34
400 000 Ft
400 001 Ft - -3,890 1,669 ,092 -8,19 41
600 000 Ft
600 001 Ft - -5,358" 1,859 021 -10,15 -57
200 001 Ft - |- 200 000 Ft ,707 1,181 ,932 -2,34 3,75
400 000 Ft 400 001 Ft - -3,182 1,775 ,278 -7,76 1,39
600 000 Ft
600 001 Ft - -4,651 1,955 ,082 -9,69 ,39
400 001 Ft -|-200 000 Ft 3,890 1,669 ,092 -,41 8,19
600 000 Ft 200 001 Ft - 3,182 1,775 ,278 -1,39 7,76
400 000 Ft
600 001 Ft - -1,469 2,283 ,918 -7,35 4,42
600 001 Ft - |-200 000 Ft 5,358 1,859 ,021 57 10,15
200 001 Ft - 4,651 1,955 ,082 -39 9,69
400 000 Ft
400 001 Ft - 1,469 2,283 ,918 -4,42 7,35
600 000 Ft

*. The mean difference is significant at the 0.05 level.
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