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BEVEZETES

A kutatds a tdvmunka, ezen beliill fokuszba helyezve a home office alkalmazasanak
milyenségét, mindségét, gyakorlati megvalositasat, kovetkezményeit és jovojét vizsgalja
elsddlegesen Magyarorszag teriiletén a Covid-19 jarvanyt kozvetleniil megelézden, annak

iddszaka alatt és azt kovetden.

A téma vizsgalatanak aktualitasat az adja, hogy a 2019-ben megjelent Covid-19 jarvany az
egész vilagon megvaltoztatta a foglalkoztatds ¢és munkavallaldas eddig kdébevésett
aranyszabalyként értelmezett forméajat. Szerte a vilagon elkezdték kiemelt mddon alkalmazni a
tavmunkan beliili ugynevezett home office metodusat, ahol a munkavallalok az online tér adta
lehetdségeket kihasznalva otthonukbol végezhették és végezhetik el munkajukat. Bar a
jarvanyhelyzet csillapodott, ennek ellenére a tendencidk azt mutatjak, hogy tovabbra is

népszerl ez a forma az egész vilagon, igy Magyarorszagon is.

Kutatasunk f6 célja a tavmunkan beliili home office jelenségének vizsgalata, hatdsainak
felmérése hazankban. A kutatds arra viladgit ra, hogy a jarvany altal bekovetkezett
munkaerdpiaci valtozasok milyen sajatossagokkal birnak kvalitativ és kvantitativ szempontbdl
két aspektusbol (munkaadd, munkavéllald) is nézve, tovabba mennyire mutatkoznak tartosnak

¢s milyen hatassal lehetnek a foglalkoztatas jovojére.
Az alabbi kutatasi kérdésekre keressiik a valaszt:

1. Milyen trendet, sajatossagokat mutat a home office alkalmazisa Magyarorszagon a
jarvany alatt és utan, illetve nemzetkozi 6sszehasonlitdsban?

2. Milyen sikertényezdk és kudarcfaktorok, illetve dsszefiiggések azonosithatok a vizsgalt
iddszakban a tivmunka home office forméjanak a munkaltatokra és a munkavallalokra?

3. Mennyire hatékonyan végezték a munkavallalok feladataikat a home office soran?

4. Miképpen adhaté meg a home office-ban dolgoz6 munkavallalok , karakterisztikaja”?

5. Milyen j6v0 vizionalhaté a munkavégzés home office-ban torténé megvaldsitasanak?

Kutatasunk médszertanilag az alkalmazott kutatdson beliil egy értékeld, illetve akcio kutatas,
a hatokor mélysége szerint 6tvozi a feltaro, a leiro, a magyardzo és a korreldacios kutatas
jellemzdit, az adattipus szerint pedig vegyes (kvantitativ és kvalitativ) kutatdsnak mindsithetd
Az adatok szekunder és primer forrasokbdl is szarmaznak. A primer adatgytjtés online kérdéiv
segitségével a home office-ban mar dolgozott és dolgozé munkavallalokra és a versenypiaci
vallalatokra koncentrdl. Az adatok foként statisztikai (pl. korrelacidanalizis) és

tarsadalomtudomanyi modszerekkel (pl. Eisenhauer Matrix, persona elemzés) keriilnek
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feldolgozasra. A szakirodalom feldolgozasa soran rendszeres irodalomkutatast végziink, ezt és

a piaci kitekintést kiegészitjiik adatbazis-kutatassal és online keresésekkel is.

Jelen kutatasunk eredménye a home office sikertényezdinek, kudarcfaktorainak feltarasa,
valamint a home office-ban végzett munkavégzés hatékonysaganak meghatarozasa a
foglalkoztatottak idégazdalkodasanak felmérésén keresztiil, a home office-ban dolgozok
karakterisztikajanak kialakitasa, a home office jelenség lehetséges jovOjének vizonalasa, ezaltal
az ebben a témaban fellelhetd kutatdsok korének bdvitése. Kutatasunk késébbi hasznositasa
lehetséges a magyar, illetve nemzetk6zi szintéren a home office-al kapcsolatos tovabbi

publikaciok, felmérések soran.



1. ELMELETI MEGALAPOZAS

1.1 MUNKAIDOGAZDALKODAS A HUMANEROFORRAS GAZDALKODASBAN
A mai felgyorsult iitemii vilagban egyre gyakrabban jelent problémat a maganéletben és a
munkahelyen egyardnt a rendelkezésre all6 idokeret leghatékonyabb felhaszndldsa. Sokszor
tapasztalhatd, hogy a munkavallalok nem, vagy csak részben, esetleg hibasan tudjak hataridére
elkésziteni a rajuk bizott feladatokat. Megfigyelhetd az is, hogy a munkavallaloknak t6bbszor
tulorat kell vallalniuk az el nem végzett feladataik teljesitése érdekében, ami miatt a

maganéletiikben is felhalmozodnak a feladataik.

1.1.1 Munkaidéhoz kapcsolodé definiciok

Mit tekinthetlink valdjaban munkaidének? Azaz milyen jogszabdlyi rendelkezéseknek kell
megfelelni, €és hogyan lehet a legcélravezetobben(legeredményesebben) a munkaban eltoltott
1d6t kihasznalni? Az alabbiakban a témahoz kapcsolodé legfontosabb fogalmakat tisztazom. (1.

abra)

Munkaidd Munkaid6keret

» B =

1. abra: A munkaid6h6z kapcsolodo fogalmak
Forras: Munka Torvénykonyve 86. § (1)-(3) bek.) alapjan sajat szerkesztés

A Munka Torvénykonyve szerint ,,a munkaidé a munkavégzésre eldirt ido kezdetétol annak
befejezéséig tarto ido, valamint a munkavégzéshez kapcsolodo elokészité és befejezd
tevékenység tartama.” (Mt. 86. § (1)-(3) bek.) Ilyen tevékenységeknek tekinthetd a
munkakorhoz kapcsolodo feladatok elvégzésének szempontjabdl fontos munkalatok, példaul a

gépek belizemelése €s az aruk kihelyezése.

Munkaiddének nem tekintheté a készenléti jellegli munkakort kivéve a munkakdzi sziinet és

a munkahelyre torténd utazas €és a hazautazas iddtartama.

A munkaid6 beosztasat a munkaadonak kell meghatdroznia a Mt. 97. § (1) alapjan, kiillonds
figyelmet forditva az egészséges €s biztonsagos munkavégzés szabalyainak kritériumaira és a
munka tipusara egyarant. A munkaltatd és a munkavallald vagy teljes napi munkaidében vagy
részmunkaidében egyeznek meg. A Munka Torvénykonyve az altalanos teljes napi munkaidét

8 oraban allapitja meg, ami a felek beleegyezésével maximum tizenkét o6rara ndvelhetd, ha a
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munkavallaldo a tulajdonos hozzatartozoja vagy készenléti jellegii munkakort tolt be. Az
altalanos teljes napi munkaidénél révidebb munkaiddben is megéllapodhat a munkaltato és a

munkavallalo, ezt részmunkaidonek nevezziik.

A Munka Torvénykonyve értelmében a munkaltatd engedélyezheti a munkavallalonak, a
munkaidéhoz kapcsolddd szabalyok betartasaval, hogy rugalmas munkaidé-gazdalkodas
keretében, munkaidé-keret hasznalataval teljesitse a munkavéllalé az eldirt munkaidot.
Ezesetben a munkaidé két részre oszlik: peremidére és torzsidére. Torzsidé alatt a
munkavallalonak kotelez6 a munkahelyén tartozkodnia, viszont peremidd esetén a dolgozd
valaszthatja meg a napi munkaidd kezdetét és végét egyarant. Fontos figyelembe venni, hogy
rugalmas munkaid6 esetén is a munkakat hataridore be kell fejezni, és a meghatarozott ciklus

atlagaban a teljes, el6irt munkaidét teljesiteni kell.

., ... munkaiddkeret tartama legfeljebb négy honap vagy tizenhat hét lehet, ettol eltéro
idotartamot megdllapitani csak specidlis munkakorok esetében lehet (pl.: a megszakitas nélkiili,
a tobb miiszakos, az idényjellegii tevékenység keretében, a készenléti jellegii, tovabba az Mt.
135. § (4) bekezdésében meghatarozott munkakérben foglalkoztatott munkavallalo esetében,
valamint kollektiv szerzodés rendelkezése alapjan)...” (idézet a Mt. 94. § (1) és a 135. § (4)
bekezdésebol)

A rugalmas munkaidébeosztasnak szamtalan elénye van, melyek miatt a munkavallalok
kedvelik ezt a munkaidd format. Példaul a dolgozokban a rugalmassag erdsiti a fiiggetlenség és
a feleldsség érzetét, igy konnyebben dsszehangolhatd a véllalat és az egyének érdeke. Sokak
szamara kedvez0 lehet, hogy a munkaid6 beosztasat a sajat igényekhez lehet igazitani, ezaltal
nem feltétleniil kell szabadsagot kivenni a munkavallaloknak. Az elonyok mellett figyelni kell
arra is, hogy a rugalmas munkaidd a vezet6tdl nagyobb alkalmazkodast és koordinaciot igényel.
Emellett, ha valaki nyolc 6ranal tobbet dolgozik naponta, az nagymértékben negativan

befolyasolhatja a munkavégzés hatékonysagat.

Fontos, hogy az altalanos munkarendnél a hétvégén munka nem végezhetd, hétfotdl péntekig
kell beosztani a munkavallalonak kiszabott munkaidét. Ezzel ellentétben a torvény megengedi,
hogy az a munkavallald, aki munkaiddkeretes iddbeosztasban dolgozik, a munkaidejét a hét

minden napjara vagy a meghatarozott munkanapokon egyenlétleniil is beoszthatja.

A munkavallalok a munkavégzés ideje alatt jogosultak munkakézi sziinetre, ha a beosztés
szerinti munkaidd hossza meghaladja a 6 6rat. Hat 6rat meghaladé munkarend esetén 20 perc

szlinet illeti meg a dolgozokat. Ezen feliil, ha a 9 6rat is meghaladja a munkaidd tartama, akkor
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tovabbi 25 perc sziinetet kell biztositani a munkavallalonak. A torvény tovabba azt is
meghatdrozza, hogy a munkakdzi sziinetet minimum harom, maximum hat 6éra munkavégzés

elteltével ki kell adni a dolgozdknak.

A munkakdzi sziineten kiviil a {6 szabaly értelmében (Mt. 104. § (1) bek. alapjan) a munkaado
koteles a munkavallalonak a napi munka befejezése €s a kovetkez6 munkanapi munkakezdés
kozott minimum 11 éra egybefiiggé pihendidot biztositani. Ez alol kivételt képez, ha valaki
osztott munkaiddében, magszakitas nélkiili, tobb miiszakos, idényjellegli tevékenység keretében
vagy készenléti jellegli munkakdrben dolgozik. Ezekben az esetekben a napi pihendidd tizenegy
orarol 8 orara redukalhatd. Tovabba a nyari idészamitasra valo atallas esetén a napi pihendido

tiz, a feltételesen alkalmazhat6 nyolc helyett, pedig hét 6ra is lehet.

A 2017-ben modositott torvény értelmében az egymast kovetden beosztott napi pihendidok
hosszanak minimum 22 éranak kell lennie. Tovabba fontos arra is figyelni, hogy a napi munka
befejezése €s a kovetkezd napi munkakezdés kozott minimum tizenegy ora pihendidonek kell
eltelnie és a munkavallalonak hetente 2 pihendnapot kell biztositani, amit havonta minimum

egy alkalommal vasarnapra kell id6ziteni.

1.1.2 Idébeosztast tamogatéo mdodszerek

A rendelkezésiikre allo id6 leghatékonyabb felhasznalasara kiilonds figyelmet kell forditani,
mivel nagyon konnyen abba a hibaba eshetiink, hogy a feladatainkat nem tudjuk idében
elvégezni és kifutunk az el6irt hataridokbdl. A mai rohand vilagban egyre inkabb divatossa
valik az idégazdalkodas témakdre, amin nem lepddiink meg, hiszen a tarsadalmunk annak
kedvez, aki minél célravezetdbben tudja menedzselni az idejét, illetve onmagat. A megfeleld
idObeosztas eléréséhez szamos kidolgozott médszer all rendelkezésiinkre, melyek segitségével

képesek vagyunk egy hatékony napirend kidolgozasara és megvaldsitasara. (2. abra)

1. Eisenhower-

4. Egyéb

3. Pareto elv

modszerek

2. abra: Idégazdalkodasi médszerek
Forras: Méathé Judit, 2017 alapjan sajat szerkesztés



1. Eisenhower-matrix

Az els6k kozott Eisenhower vilagitott rd arra, hogy barmely tevékenység meghatarozhato a
siirgésség és fontossag dimenziojaban. (3. dbra) A matrix két tengelye négy teriiletet hataroz
meg, amelyeknek az egyiittesét Eisenhower-ablaknak vagy iddgazdalkodasi matrixnak
nevezzik. Segitségével konnyedén besorolhatjuk az elvégzendé feladatokat, igy egyszertibben
¢s gyorsabban attekinthetjiik és meghatarozhatjuk a rank varé feladatok fontossagi sorrendjét

és 1dobeli utemezését.

Eisenhower-matrix
Siirgos Nem siirgos
I. Siirgds és fontos Il. Nem siirgds, de fontos
Fontos
(azonnali sziikségesség ablaka) (hatékonysag, effektivitas ablaka)
Nem fontos

3. abra Eisenhower-matrix
Forras: Math¢ Judit, 2017 alapjan sajat szerkesztés

Az alkalmazott kategoériak jelentése:

,, Fontos: Tevékenységek, melyek az értékeinknek megfelel6 tettekrol szolnak, amelyek
egybehangzanak kiildetésiinkkel, illeszkednek legfontosabb céljainkhoz. Ez a prioritasi skdalan
értelmezhetd. (idézet: Mathé Judit: Hatékony idégazdalkodas, Tréning hattéranyag 12.0.)

Siirgos: Tevékenységek, amelyek azonnali lépéseket/cselekvést /reakciot kivannak. Ez pedig az
idoskalan értelmezheto.” (idézet: Mathé Judit: Hatékony idégazdalkodas, Tréning hattéranyag
12.0.)

Az id6gazdalkodas matrix elsé negyedébe, vagyis az ,,azonnali sziikségesség ablakaba”
soroljuk a siirgds €s fontos tevékenységeket, mint példaul az alapvetd biologiai sziikségleteket.
Ide tartoznak még a krizishelyzetek, a valsadghelyzetek, a kritikus szituaciok, az égetd
problémaék és a hataridére elvégzendd munkdk egyarant. Igy a siirgés és fontos negyedbe

azoknak az embereknek a kore tartozik, akik leginkabb siirgds és fontos problémakat oldanak
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meg. Rajuk jellemzd, hogy a sziik hatdridok jelentette fesziiltség alatt tudnak leginkdbb
teljesiteni, allanddan stresszelnek és gyakran ugy érzik, hogy egy perc szabadidejiik sincs. Ha

mégis lenne felesleges idejiik, akkor azt kénytelenek a rutinfeladatok elvégzésére forditani.

Az Eisenhower-matrix masodik, ,,hatékonysag, effektivitas ablakaba” a nem siirgds, de
fontos feladatok tartoznak, vagyis olyan tevékenységek, amelyekkel megelézhetdk a kritikus
helyzetek. Ide sorolhatd az 0j lehetdség keresése, a kapcsolatépités, az onfejlesztés, a tanulast
tamogatd tevékenységek, hosszu tava tervezés, testmozgas €s a csalad pénziigyeinek kezelése
is. Ehhez a csoporthoz azok az egyének tartoznak, akik a lehet0ségekre és nem a problémakra
Osszpontositanak. Ezzel a hozzdallassal sikeresen megel6zheté a valsagos helyzetek

kialakulasa, és ezaltal sokkal nyugodtabb életet élnek a masodik negyedbe tartozo emberek.

A harmadik, azaz a ,,masoknak fontos dolgok™ ablakaba a siirgds, de nem fontos feladatok
tartoznak. Tobbek kozott ebbe a csoportba soroljuk a varatlan tevékenységeket, mint a
telefonhivas, posta atvétele és a kiiszobonon allo tigyek kezelése. Ehhez a negyedhez olyan
emberek kapcsolddnak, akik méasoktol varjak alapvetd igényeik kielégitését, rovidtava célokat
valdsitanak meg ¢€s igyekeznek Onmagukat hattérbe szoritva minden szembejovo akadalyt
mihamarabb megoldani a kozds iigy és a siker érdekében. Az ilyen tipusu emberek altalaban
elismerésre €s dicséretre vagynak, ugyanakkor gyakran csalddottnak érzik magukat, mert tgy
érzik, hogy a sajat életiik irdnyitdsdban meggatoljadk Oket. Kidbrandultsdgukat szabadidds

tevékenységeikkel kivaloan tudjak karpotolni.

A negyedik az ,,idérablo szokasok ablaka”. Az ebbe tartoz6 nem siirgds és nem is fontos
feladatok rengetegszer eldnyt élveznek a mindennapi életben, holott ezek a tevékenységek
veszik a legtobb id6t igénybe, illetve ezeknek van a legkisebb haszna. Ide sorolhatjuk a
halogatast célzo elfoglaltsagokat, a lényegtelen telefonhivasokat, az online térben valo
felesleges bongészést és minden olyan tevékenységet, ami altal nem t6ltédiink fel, illetve

oromot sem nyujt.

Vajon mi a megfelelé arany a négy negyed kozo6tt? Koncentraljunk csak egy ablakra vagy meg
kellene talalni a tokéletes egyensulyt? A szakemberek szerint a megfeleld balansz az ,,ablakok”

aranyaban rejlik, ugyanis a harmonikus életvitelt a kovetkezd megoszlas szolgaltatja:

A 2. negyedben 50%, a tobbi harom negyedben pedig egyiittesen 50% idot toltsiink, ugy hogy
az 1. negyed ardnya ne haladja meg a 25%-ot. Igy a 3. és a 4. ablak egyiittes ardnya maximum
25% lehet.” (idézet: Mathé Judit: Hatékony idégazdalkodas, Tréning hattéranyag 14.0.) (4.

abra)



= 1. negyed = 2. negyed 3.negyed m 4, negyed

4. abra Az Eisenhower-matrix részeinek megfelel6é aranyu megoszlasa
Forras: Math¢ Judit, 2017 alapjan sajat szerkesztés

2. Pomodoro technika

A pomodoro technika vilagszerte kedvelt és népszeri idégazdalkodasi modszer, amely arra
késztet, hogy a feladataink elvégzése kdzben kizarjuk a szamunkra zavar6 tényezoket, ezaltal a
fokuszalt munkéra 6sztonoz. Munkavégzéskor az energiahatékonysag is rendkiviil fontos, ezért
a pomodoro technikdnal tervezett sziinetek biztositjdk az alany frissességét ¢és
koncentraloképességét. (5. abra) A modszer neve az olasz paradicsom szobol ered, mivel a
technikat egy paradicsom alaku 6rdval probalta ki el6szor egy egyetemista. Az emlitett eljaras
egy ciklikus idégazdalkodasi médszer, mivel rovidebb sprintekben, folyamatos produktivitas

mellett kisebb sziinetekkel kell elvégezni a munkat.

’ Munka Pihenés

[© :
5. abra A pomodoro technika idéfelosztasa (perc)

Forras: Sajat szerkesztés a MeRSZ.hu Igy hasznald a pomodoro-technikat a tanulas soran!,
2020 alapjan

A modszer hasznalata rendkiviil egyszerli, mivel a megadott 1épések elvégzésével kivaldan

alkalmazhatd. (6. abra)



frd 6ssze a teend6id listajat és szerezz be egy idozitét!

Allitsd be az id6zitét 25 percre, majd dolgozz egyetlen feladaton
addig, amig az id6zit6 meg nem szolal.

Miutan befejezted a pomodoro ciklust, ird fel, hogy mit sikeriilt
elvégezned é€s jeldld papiron az elvégzett pomodorot is.

6. abra A pomodoro technika menete
Forras: Sajat szerkesztés Hires Norbert, A pomodoro technika, 2023 alapjan

A technikara nem egy kdbe vésett produktivitdsi modszerként kell tekinteni, mivel a pomodoro
lényege a zavartalan, fokuszalt munka és a rovid, frissité pihendk valtogatasa. Igy barki
hasznalhatja ezt az iddmenedzselési lehetdséget, fiiggetlen attol, hogy tanuldsrél vagy munkarol
van szo.

3. Pareto-elv

A Pareto-elvet Vilfredo Pareto olasz kdzgazdasz allitotta fel 1906-ban, amikor megfigyelést tett
az orszag vagyonaval kapcsolatban. (Richard Koch, 2019) A kisérlet alatt arra a megallapitasra
jutott, hogy az olasz lakossag csupan 20%-a rendelkezik az orszag vagyonanak 80%-aval. Ezt
a sémat a késObbiekben mas teriiletekre is levetitette és azzal szembesiilt, hogy eltérd

témakdorokben is ugyanilyen aranyokrol tud beszdmolni.

,,A Pareto-elv Iényege, hogy a cselekedeteink 20%-a fogja eldidézni a kévetkezmények 80%-at.
Ezt azt jelenti, hogy kisebbségben van a cselekedeteinknek, munkanknak az a szdazaléka, ami
valoban hasznos és értékteremto eredményeket hoz. Vagyis a cselekedeteink haromnegyede
nem elég hatékony ahhoz, hogy érdemben elomozditsa az eredmények alakulasat.” (idézet:

Proman Consulting: A pareto-elv jelentése: Idégazddlkodas okosan) (7. abra)

Erdekességnek tekinthetd, hogy az online irasbeli beszélgetésekkor az iizeneteink 80%-at az
Osszes beszélgetdtarsaink csupan 20%-aval valtjuk. Tovabba megallapitottdk azt is, hogy a
munkaban leggyakrabban a telefonunkra valo rapillantds miatt szakad meg a munkamenet.
Pareto elgondolédsat Dr. Joseph Juran roman szarmazasti amerikai mérnok, vezetési tanacsadod
¢s ir6 a késdbbiekben kiegészitette €s azt mondta, hogy az iizleti vilagban jelen 1év6 problémak

80%-¢ért is a problémaforrasok 20%-a felelds. Példaul a munkavallalok termelésének 20%-a



fogja hozni a bevétel 80%-at vagy a termeléskiesés 80%-a a termeldeszkozok 20%-anak

mukodésére vezethetd vissza.

A 80/20 szabaly

A Pareto-elv szerint a
kovetkezmények 80%-at sokszor a

80% tevékenységek 20%-a okozza.

eredmény

7. bra: Abrazolisa a Pareto-elv aranyainak
Forras: Sajat szerkesztés Hires Norbert, A pomodoro technika, 2023 alapjan

A Pareto-elv legfoképp az egyszeriisitésben lehet segitségilinkre. Példaul egy régdta mitk6dod
cég vezetése esetén szinte biztos, hogy a bevétel 80%-at az értékesitek/szolgaltatasok 20%-a
adja. A kezd6 vallalkozasok gyakran eshetnek abba a hibaba, hogy mar a piacra 1épés el6tt
rendkiviil széles termékpalettat szeretnének a vevOknek kinalni, 4m a termékek 80%-a végiil
kiegészitd termékké valik, és nem hoz jelentds profit a vallalkozasnak. Tulajdonképpen ez azt
jelenti, hogy a menedzsment idObeosztasa nem feltétleniil optimalis, mivel a meetingek csak
koriilbeliil 6tode ad hossza tava, megfeleld eredményeket. Ennek mintdjara a hétkdznapi
¢letben is alkalmazhatjuk a Pareto-elvet, csupan arra kell figyelni, hogy ki kell valasztani
minden nap a két legfontosabb dolgot, amivel végezni szeretnénk és ha azzal végeztiink, akkor

a tobbi feladat mar extranak szamit.

A Pareto-elv kifejezetten célravezetd, mivel felismerésével a vallalatok és a maganszemélyek
is nagyobb mértékben tudnak figyelni a tényleges erdsségeikre, a leghasznosabb 20%-ra ¢és

maximalizalhatjak ezek hatékonysagat.
4. Egyéb modszerek

A Rapid Planning Method (RPM) technikat Anthony Robbins alkotta meg. Ez a modszer a
gondolkodés atalakitdsan alapul. Lényege, hogy azokra a dolgokra kell koncentralni, amelyek
tényleg fontosak és arra, hogy miért szeretnénk ezeket véghezvinni, a Iényegtelenebb
tevékenységekrdl vissza kell venni a fokuszt a nagyobb koncentracidképesség érdekében. A
technika masik fontos 1épése, hogy a tervet rugalmasséd és atalakithatova kell tenni, hogy

barmikor lehessen valtoztatni az iitemezési terven. Robbins szerint ahhoz, hogy mind az iizleti
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¢letben, mind a maganéletben sikeresekké valjunk, sziikség van az er6forrasok maximalis, de

mértéktartd kihasznalasara.

A nemet mondas technikaja szintigy hasznos lehet, mint a mar emlitett modszerek. Kiilonos
figyelmet kell forditani arra, hogy csak akkor mondjunk igent, ha az nem megy a feladataink
rovasara. Ennek ellenére azt is érdemes atgondolni, hogy milyen lehetdséget utasitunk el, mivel
rengeteg mindenbdl lehet tanulni és profitalni. Ha elvallalunk egy feladatot, de rendkiviil kevés
1donk van a munka megoldasara, akkor sem szabad azt 6sszecsapni, mivel azzal az emberekben

kialakult képet rontjuk magunkrol.

Végiil, de nem utolsé sorban nem feledkezhetiink meg arr6l, hogy a teljesitoképességet a
mentalis allapot is befolyasolja. Fontos ismerni 6nmagunkat, ahhoz, hogy hatékonyan tudjunk
dolgozni. Minden ember kiilonb6zd, tehat mindenki mas iddintervallumban képes a
maximumot nytjtani. A koran keld tipusok a nap déleldtti oraiban teljesitenek jobban, mig
vannak, akik a késdi o6rdkban hatjak végre a feladataikat tokéletesebben. Fontos, hogy amikor
az emberek nincsenek a produktivitdsuk csticsan, akkor kreativabb, kikapcsold tevékenységeket

kell végezni, igy kdnnyebben elkeriilhetd a sikertelenség érzése.

1.2 TAVMUNKA VS. HOME OFFICE

A koztudatban az elmult évek alatt a tAvmunka és a home office fogalma egyet jelentett,
azonban fontos a jogszabalyi hatteret megvizsgalni, mert megallapithatjuk, hogy valdjaban
nagyban kiilonbozik egymastol a két fogalom. A Munka Torvénykonyve csak a tdvmunka
fogalmat ismeri el, olyant, mint home office, jelenleg nem tartalmaz, bar a jogalkoté mar tett
kiegészitést, igy a Munka Torvénykonyvében a tdivmunka szabélyait tagitotta ki olyan modon,
hogy mar torvényileg is lehetséges a rendszeres otthoni munkavégzés. Lépéseket tehat mar

tettek ez ligyben, azonban még kozel sem teljes a jogszabaly.

1.2.1 Tavmunka

. Tavmunkavégzés esetén a munkavallalo a munkat a munkaidé egy részében vagy egészében
a munkaltato telephelyétol elkiiloniilt helyen végzi.,, (idézet: 2012. évi I. torvény a munka
torvenykonyverdl, 196. §, 1. bekezdés) Ezek mellett ezt a format szamitastechnikai eszkdzokkel

végzik, valamint eredményét elektronikusan tovabbitjak. (dr. Stein Fanni, 2021)

A tdvmunka soran a munkavégzés nem a szokasos helyen, tehat mem a munkaltato

telephelyén, illetve székhelyén torténik, ez azonban nem zarja ki azt, hogy ez az egyéb hely a
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munkavallaldo otthona legyen. Itt jelenik meg el6szor a home office, azaz az otthoni

munkavégzeés.

A szakirodalom tobb kiilonb6zo fajtajat is megkiilonbozteti a tavmunkénak, melyek
részleteikben eltérnek egymastol, azonban egy dologban mind egyeznek, mégpedig, hogy

ennek a munkaszervezési modnak a lényege a rugalmassag. (8. abra)

alkalmi tdvmunka olyamatos tdvmun

észleges tavmunka

Tavmunka

@)

8. abra A tavmunka fajtainak csoportositasa

Forras: Forgacs Tamas, 2009 alapjan sajat szerkesztés Home office

A munkavégzés helye szerint a tavmunka lehet: (Forgacs Tamas, 2009)

+ ofthoni tavmunka: havonta legalabb egyszer végzi otthonabdl a munkavallalo feladatait,
rendelkezik a munkaaddval vald kapcsolatfelvételhez sziikséges eszkdzokkel, nincs
allando kontaktus a tobbi munkavallaloval, az alkalmazott képes 6nalldan ¢és egyediil
elvégezni munkdjat.

+ mobil tdvmunka: ebben az esetben nincs meghatarozott helyszine a munkavégzésnek, a
munkavallald6 oda megy, ahol a feladatot el kell végezni az alkalmazott mobil
kommunikécios eszkozokkel, mint telefon, laptop tartja a kapcsolatot munkaaddjaval.
Leginkabb értékesitd, karfelmérd és tandcsadé munkakoroknél fordul eld ez a forma.

* tavmunka-haz: a foglalkoztato telephelyétdl tavol, altalaban vidéki telepiiléseken
kialakitott szamitogépes eszkozokkel felszerelt irodahelyiséget, irodat jelent a ,,haz”
kifejezés, melyet a munkaltatdé a telephelyhez hasonldan alakit ki, illetve a munka
ellendrzése is hasonldo modon megoldott. Az ilyen ,,hdzak” kialakitasdnak oka altalaban
a koltségcsokkentés, illetve az idémegtakaritds. Ezen iroddk iizemeltetését maga a
munkaltaté latja el, azonban sok esetben eldéfordul, hogy az adott telepiilés

onkormdanyzata vagy egy harmadik fél.
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A munkavégzés rendszeressége szerint a tavmunka:

* alkalmi tavmunka: ilyen esetekben a munkavallalo tdvmunkara is alkalmas feladatokat
ellathat tavmunkéban, azonban ennek rendszeressége nincs eldre meghatarozva. A
tavmunkat a feladat jellege okan lehet kérni és kiilon jovahagyassal, alkalmi jelleggel
torténik csak. Természetesen a munkaltaté maga donti el, mikor és milyen koriillmények
kozott végezhet tavmunkat az alkalmazott, ezért gyakran el6fordul, hogy nem kell a
munkavallalonak olyan feladatot ellatnia, mely ilyen jellegli munkavégzést igényelne.

* részleges tdvmunka: itt a munkavallald el6re meghatirozott napokon és vagy
rendszerességgel végez tavmunkat, ezen beliil is altalaban otthoni munkavégzésrél van
sz6. Gyakori meghatarozott tavmunka mennyiségnek szamit a heti 1-2 nap vagy 2-3
nap.

* folyamatos tavmunka: tehat a munkavallalo teljes munkaidében a telephelytdl tavol

folytatja munkajat, végzi feladatait

Kiemelt szempont a tdvmunka sordn a munkaidd és annak beosztdsdnak kérdése. A szabaly
szerint a munkavallalonak kotetlen a munkaideje, azonban ez nem azt jelenti, hogy a
munkaszerzodésben meghatarozott munkadrakat nem kell figyelembe venni, nem kellene
ledolgozni a kotelezd orakat. A kotetlen munkaidé azt jelenti tehat, hogy a munkaodrak
eloszlasat hatarozza meg a munkavallald, nem azok mennyiségét, természetesen ettdl eltérd
megallapodast is sziilethet, amennyiben ez rogzitve van szerzédésben. A szabaly nem terjed ki
a munkahoz sziikséges informacio-technologiai eszkdzokre, itt minden a felek megallapodasan

mulik, azonban az az altalanos gyakorlat, hogy a munkaltatd szolgaltatja ezeket.

Kutatasunk szempontjabol fontos szempont a koltségtérités kérdésének vizsgalata.
Természetesen, ahogy az elobbiekbdl is megallapithatd, minden a munkaltato és a
munkavallal6 megegyezésén mulik, azon, hogy mit rogzitettek a munkaszerzédésben. Azonban
fontos figyelembe venni, hogy a tdivmunka és az otthoni munkavégzés komoly tobbletkoltséget
jelenthet a munkavallalok szamara, mint példaul a megnovekedett aramfogyasztas, nyomtatas,
telefon, esetleg az internet koltségei. Az altalanos kotelezettségek alapjan a munkaltatonak
kotelessége megtériteni azokat a koltségeket, melyek a munkaviszony teljesitéséhez
kapcsolodoan indokoltan meriilnek fel, azonban tdvmunka esetén kissé arnyaltta valik a kép,
hiszen ezek a felmertiild koltségek nem teljes egészében a munka teljesitésé¢hez kapcsolodoan
meriilnek fel. Példaul otthonunkban az internetet nem csak munkéra hasznaljuk, vagy az aramot
sem csak ¢és kizardlag e c€lbol fogyasztjuk. Tavmunka €s az otthoni munkavégzés esetében
altalaban a felek a munkaszerzédésben arra is kitérnek, hogy mekkora 6sszegben és milyen
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modon kompenzalja a munkaltatd ezeket a raforditasokat. A Munka Torvénykonyvében
rogzitett minimalbérek alapjdn meghataroztak a ,rezsiatalanyt”, azaz, hogy a munkaltato
tdvmunkaban dolgozé alkalmazottjanak havonta, az addév elsé napjan érvényes havi
minimalbér 10%-anak megfeleld osszeges fizethet ki SZJA-mentesen. (dr. Szabo M. Andrés,

2023; 1995. évi CXVIIL. torvény a személyi jovedelemadorol)

Nem tiltott ennél nagyobb 0Osszeget adni, azonban az Gsszeg 10% feletti része ado- és
jarulékkoteles, mint egyes cafetéria elemek. A munkaltatoknak nem kotelez ezt az Gsszeget
kifizetnilik, ez csak egy torvényben megengedett lehetéség, mely még adokedvezményeket is
tartalmaz, és az alkalmazott sem kovetelheti munkaado6jatol, azonban igényt tarthat az
indokoltan a munkavégzéssel kapcsolatosan felmeriilt koltségeinek téritésére. A ,,rezsiatalany”
igény csak akkor nyujthat6 be, ha a munkavallalé nem szamol el tételes koltséget, példaul az

aram ¢és az internet dijat.

1.2.2 Home office, avagy otthoni munkavégzés

Ahogy megallapithattuk, a tivmunka val6jaban egy allando jogi allapotot jelent. Ezzel szemben
a home office, ahogy mar emlitettiik nincs nevesitve a Munka Torvénykonyvében, csak a
tivmunka egy aleseteként tartjdk szamon. (dr. Szabé M. Andras, 2022) Esetenként
munkaltatdi szabalyzatban, hazirendben kitérnek az otthoni munkavégzés feltételeire, azonban

jelenleg jogszabaly nem kotelezi erre a munkaltatokat.

A jogszabaly szerint a munkavallalo akkor végezhet tAvmunkat, ha azt a munkaszerzédésben
is rogzitik. (Andras Klara és tarsai, 2021) Természetesen a virushelyzet kezdetekor nem
modositottak az Gsszes érvényben 1évé munkaszerzOdést, hogy kiegészitsék a tdvmunka
lehetdségeével, vagy kotelezdve tételével. Erre sem 1d6, sem lehetdéség nem volt, hiszen a
folyamat honapokat vett volna igénybe. Ezért is jelent meg még 2020. marcius 18-an a 47/2020
(111. 18.) Korm. rendelet, melynek 6. §-anak bekezdéseiben kifejtik, hogy ,, ...a munkaltato a
kozolt munkaidb-beosztast az Mt. 97. § (5) bekezdése szerinti kozlési szabalyoktol eltérden is
modosithatja, a munkadltato a munkavallalo szamara az otthoni munkavégzést és a
tavmunkavégzést egyoldaluan elrendelheti...” (idézet a 47/2020 (I1l. 18.) Korm rendeletbdl).
A kormanyrendelet tehat lehetdséget ad arra, hogy a Munka ToOrvénykonyvében leirt
megkdtések nélkiil, gyorsan és egyszerlien elrendelhesse a munkaltatd az otthoni
munkavégzést. Kiemelendd, hogy itt szerepel eldszor az otthoni munkavégzés kifejezés,
azonban figyelembe kell venni, hogy ez a rendelet a veszélyhelyzet idején 1épett hatalyba, ezért
itt az otthoni munkavégzést a tavmunkaval majdhogynem azonositjak a virushelyzet miatt az
egészségligyi biztonsag érdekében. Fontos tovabbd megemliteni, hogy a kormanyrendelet mar
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nincs érvényben. A veszélyhelyzet vége 6ta ismét a Munka Torvénykonyveérdl szolo 2012. évi

. torvény van hatalyban, melyben a fenti meghatarozas szerint értelmezziik a tivmunkat.

Az alabbiakban oOsszehasonlitottuk a tidvmunka és a home office-ra vonatkozd f6bb

jellemzoket. (1. tablazat)

1. tablazat TAvmunka és home office altalanos jellemzéinek dsszehasonlitasa

meghatarozott szempontok alapjan

Szempont Tavmunka Home office
meghatarozas munkaszervezési tavmunka egy fajtdja
mod
jogszabalyi hattér Munka Torvénykonyve részleges
munkaidé kdtetlen kotott
rendszeressége eseti/rendszeres, eseti, munkaszerz0désben nem
munkaszerzédésben feltétleniil rogzitett
rogzitett
eszkozok megallapodas alapjan
biztositasa
koltség-térités jogszabaly megengedi, de nem kotelezd, megegyezes

alapjan hatarozzak meg

ellendrzés jelen van

Forras: dr. Kocsis Ildiko, 2020 alapjan sajat szerkesztés

A tavmunka és a home office kozotti kiilonbség valdjaban annak rendszerességében rejlik.
Mig a tavmunka folyamatos, hosszabb id6t is feldlelhet a szerzddés alapjan, addig a home office
altalaban eseti jellegli, vagy a munkaltato rendeli el, vagy a munkavallalo kéri és a munkaltatod
engedélyezi. Otthoni munkavégzés esetében emellett a tavmunkanal mar kifejtett kotetlen
munkaid6 sem jelenik meg. Home office esetében a munkahelyi elvek €s szabalyok érvényesek,
tehat a munkaid6 id6tartama alatt a munkavallalo koteles rendelkezésre allni €s a munkédjat
végezni. Természetesen, itt is hozhat a munkaltato ettdl eltérd szabalyt, amennyiben ebben a
felek megallapodnak. A munkaeszkdzok biztositasanal kiillondsebb valtozast nem figyelhetiink

meg, itt is az altalanos gyakorlat szerint a munkaltato biztositja ezeket.
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Ahogy minden mas munkaviszony esetén, a tivmunka ¢és a home office esetében is biztositani
kell és tiszteletben kell tartani a személyhez fiiz6d6 jogokat. S6t, kiilondsen fontos erre figyelni
ezekben az esetekben, hiszen a munkavallal6 a munkaltato telephelyétdl, székhelyétdl tavol,
otthonaban végzi munkajat. Ennek biztositasara szolgal a munkaltatoi ellenorzés. Alapvetden
a munkaltaté hatdrozza meg ennek az ellendrzésnek a modjat, azonban természetesen ezzel nem
¢lhet vissza a munkaltatd. Az ellendrzéssel nem rohat aranytalan terhet a munkavallaléra, nem
toppanhat be varatlanul az otthonéba, tekintettel kell lennie a masik félre, illetve a munkavallalo
csaladtagjaira is, abban az esetben, ha az alkalmazott otthonabdl végzi munkéjat. Amennyiben
helyszinen torténd ellendrzést akar végrehajtani, azt kdteles meghatarozott idével eldbb jeleznie

a munkavallalonak.

1.3 HOME OFFICE ES A WELLBEING
A vallalati vagy masnéven munkahelyi jollét az elmtlt években népszerii téma lett a
kozéletben és a kutatasok korében is. A munkaltatot tobb témaban is igyekeznek kozelebb
keriilni munkavallal6éihoz, hogy egy élhetobb, elfogadhatébb, kreativitast és tenni akarast
0sztonz6 munkahelyet hozzanak 1étre, ezzel is erdsitve az alkalmazottak lojalitasat. Emellett
tobb kutatas is bizonyitotta mar, hogy a dolgozdi jollét jelentés mértékben ndveli a dolgozdk

hatékonysagat és teljesitményét.

1.3.1 WELLBEING-MUNKAHELYI JOLLET
Maganak a jollétnek — wellbeing-nek — nincs altalanosan elfogadott meghatarozasa, azonban a
szakemberek abban egyetértenek, hogy ez egy tobbtényezés fogalom, mely idében valtozo,

dinamikus allapotot ir le. (Moldovan Zsuzsa, 2022)
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Calkalmazotti felmérés
e stresszcsokkentés
evezetbk képzése
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1.
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3. Fizikai
/ jollet
esport
e egészséges ételek

emegfeleld irodai
felszereltség

*nyugdij

o oktatasi juttatasok
*pénzligyi tervezés
ecoaching
svészhelyzeti pénzalap

2.
Pénzlgyi
jollét

4.
Szocialis
jollét
home office
o koz6sségi téke

evirtualis
kommunikacio

. J \ )

9. abra A munkabhelyi jollét 4 alappillére

Forras: Moldovan Zsuzsa, 2022 alapjan sajat szerkesztés

A munkahelyi jollétet 4 alappillér alapjan vizsgaljuk. (9. abra)
1. Erzelmi jéllét

Kutatasok szerint a munkavallalok nagy hdnyada szdmol be aggodalmairdl, miszerint nagy
mértékben jelenik meg az életiikkben a stressz és a kiégés miatti félelem. Ez is ravilagit arra,
hogy a jarvany utan nem volt til kedvezd hatassal mentalis egészségiinkre. Az tigynevezett
mentalis wellness fogalma sokkal tobbet takar, mint az irodai joga-percek vagy éppen a
relaxaciok. Olyan befelé, vallalat felé iranyuld valtozasokat kell itt szamba venni, mint a

vallalati kultiura, a kommunikaci6 €s a vezetés fejlesztése.

Kifejlesztettek mar tobb modszert is a fenn emlitett mentalis és érzelmi wellness

megvalositasahoz, melyek koziil néhanyat az alabbiakban emlitiink:

“ Alkalmazotti felmérések: anonim kérdoivekkel, felmérésekkel a legkonnyebb a vallalat
fejlesztéséhez a sziikséges informdciokat megszerezni a jelenlegi allapotrdl. Az
alkalmazottak név nélkiil sokkal szabadabban ki merik nyilvanitani véleményiiket, igy
egy hiteles kiindulasi alapot tudnak meghatarozni.

= Stresszcsokkentés: a felmérések kiértékelésével felvazolhatjuk a vallalat jelenlegi
tényleges helyzetét, igy megismerhetjiik, hogy melyek azok a teriiletek, ahol a

leginkabb sziikséges a stresszcsokkentés és a munkaterhelés redukaléasa.
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+ Kikapcsolddads, szabadidd: a stressz csokkentésének egyik leghatékonyabb moédja a
pihentetd, tartalmas szabadido eltdltése. A munkaltatok ezt biztosithatjdk mind vallalati
kereteken beliil és azokon kiviil is, tobb szabadnap, rugalmas munkaidd, napkdzbeni
hosszabb, rovidebb sziinetek, vallalaton beliili kozosségi terek elérhetdségével.

+ Vezetdk képzése: a vallalat hidba biztositja a fizikai feltételeket egy nyugodt és
produktiv munkakornyezethez, ha a vezeték nem rendelkeznek a megfeleld
képességekkel, melyek a human eréforras megfelel kezeléséhez sziikségesek. Tovabba
fontos, hogy a vezetd beosztasi munkavallalokat kiilon képezzek ki ezekre a magasabb
poziciokra, hogy rendelkezzenek a megfeleldé mentalis egészséggel kapcsolatos

tudéssal, illetve képesek legyenek az ezekkel kapcsolatos parbeszédek lefolytatasara.

2. Pénziigyi jollét
Fontos a mind a munkaltat6, mind a munkavallald6 szamara a pénziigyi tervezés, azonban a
munkavallalokat a pénziigyi jollét kérdése a veszélyhelyzet alatt és utan IS nagyban
foglalkoztatja. A munkavallalok munkahelyiiktél is ,elvarjak”, hogy ennek a jolléti
kategorianak az elérésében segitséget kapjanak, azon feliil, amit 6k maguk megtakaritani
tudnak. Természetesen a pénziigyi juttatasok teriiletén is vannak kiilonféle egyetemes eljarasok,
azonban az elmult egy-két évben kezdtek el a munkavallalok egyre nagyobb igénye miatt

elterjedni és megjelenni ezek a honorariumok. Ezekbdl néhany példa:

+ Nyugdij: természetesen itt nem a hagyomanyos értelemben, az allamtol egy
meghatarozott életkor, vagy ledolgozott munkaévek utan kapott havi juttatasrél van szo.
Mar hazankban is vannak olyan vallalkozasok, melyek kiilon nyugdijat biztositanak
azoknak a dolgozoknak, akik hosszl ideje, akar egész palyafutasuk alatt a vallalatnal
dolgoztak és onnan vonulnak nyugdijba. igy ez az alternativa egyfajta kiilon kiegészitd
juttatasként jelenik meg.

£ Vészhelyzeti pénzalap: ezt a kategéridt maga a munkaltato kezeli és kiiloniti el a
munkavallalok szdmara, akik meghatarozott indokok felmutatasaval igényelhetik a
pénzt, példaul a béreldleget. A munkaltatoknal ez a vészhelyzeti alap akar a
bérlevonasokbol is kialakithato.

* Oktatasi juttatasok: ezen a teriileten beliil tobbféle juttatasi formaval is talalkozhatunk.
Nem ritka hazankban, hogy a munkaltatok részben, vagy egészben finanszirozzak

alkalmazottaik egyetemi tanulmanyainak tandijat, amennyiben pozicidhoz kotott
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képzésekrdl van szo, legtobbszor masoddiplomarol, esetleg mesterképzésrél. Emellett
oktatasi juttatasként jelenhet meg a didkhitelek kifizetése is.

+ Pénziigyi tervezés, coaching: a munkavallalok segitése pénziigyeik megtervezése soran
nagyfoku lojalitast képes kialakitani az alkalmazottakban. Ugy érzik foglalkoznak
veliik, hiszen 1d6t és energiat forditanak olyan teriiletre, amelyre nem feltétlentil
szlikséges, foleg olyan alkalmazottak esetében, akiknek semmilyen kozgazdasagi vagy
pénziigyi eloképzettséggel sem rendelkeznek. A pénziigyi tervezés altaldban olyan
tertiletekre terjed ki, mint a jelzaloghitelek, a koltségvetés, a befektetések vagy az

addssag- és hitelkezelés.

3. Fizikai jollét

Az elmult években sokakban felértékelddott a fizikai jollét fontossaga €s az otthon eltoltott két
¢év alatt rengeteg ember kezdett bele kiilonboz6 otthon is végezhetd sportolasi formakba, 1]
étkezési szokasokat vezettek be, tulajdonképpen teljesen atalakult a bioritmusuk. Az irodaba
valo visszatérés miatt sokaknak gondot okozott a régi ritmus jboli megszokasa. Emiatt is
fontos lehet, hogy a munkahelyeken is legyen lehet6ségiik az alkalmazottaknak az ,,otthon
kényelmét” érezni. A munkaltaték eldsegithetik a folyamatot példaul megfeleld irodai
felszerelésekkel, kisebb konyhdk kialakitasaval, hogy az otthonrdl készen vagy félkészen
hozott ételeket megfelelden eld tudjak késziteni. Tadmogathatnak sportolasi lehetdségekkel is,
mely nem feltétleniil jelenti azt, hogy konditermeket kell kiépiteni a cégnek, akar egy

uszodabérlettel vagy edz6termi bérlettel is mar nagyban lehet segiteni az alkalmazottakat.
4. Szocialis jollét

A jollét negyedik alappilléreként a szocidlis jollétet hatarozzuk meg. A virushelyzet egy teljesen
uj vilagot ismertetett meg veliink a kommunikacio és a szocidlis élet teriiletein a virtudlis
univerzum ,,személyében”. Természetesen ez helyzet kihatott a munkavégzésre is, igy kisebb-
nagyobb bonyodalmakat okozva a vallalatvezetdségeknek és a HR munkatarsaknak is. Hidba
van jelen a tdvmunkanal mar megismert ellendrzési lehetoség, nagyobb létszamnal ez mar
nagyobb bonyodalmakat tud okozni. A vezetOknek stratégiailag at kell értékelniiik, hogy
hogyan lehetséges a munkavallalokat segiteni, 0sztondzni ¢és ellendrizni az online
munkavégzési feliileteken keresztill is, kiillonosen, ha ujonnan érkezett alkalmazottakrol van

sz0.

19



1.3.2 WELLBEING OTTHONI MUNKAVEGZES ESETEN

A wellbeing, a munkahelyi jollét jellemzdinek és 4 alappillérének megismerése utan
felmertilhetnek aggalyok azzal kapcsolatban, hogy a fentebb megismert modszereket hogyan
lehet atiiltetni a home office kornyezetébe. A 4 alappillér bemutatdsanal mar kismértékben
kitértiink a veszélyhelyzet utani helyzetre is, azonban jelen alfejezetben a veszélyhelyzet alatti

otthoni munkavégzés szerinti allapotokat mutatjuk be.

kognitiv

10. abra A jollét 3 kategoriaja home office esetén
Forras: Collin Barnes, 2020 alapjan sajat szerkesztés

Az otthoni munkavégzés esetére egyes kutatasokban az el6z6 fejezetpontban ismertetett 4
alappillért atalakitottak, és igy sziiletett meg a 10. abran is lathatd 3 kategoériaja a jollétnek.
(Collin Barnes, 2020) Bar a kategoridk nem felelnek meg kozvetleniil egymasnak, az
megallapithatd, hogy a home office esetén a pénziigyi jolléttel nem foglalkoznak a
szakemberek, mivel ez a kategoria a legtobb esetben a munkavégzés formajatol fliggetleniil

jelen van.

Kognitiv jollét alatt ebben a kontextusban az otthoni munkakornyezetet értiik. Otthonaink nem
munkavégzésre lettek kialakitva, ezért a home office megjelenésével sokaknak nagy problémat
okozott az otthoni ,,irodak” kialakitasa, kiilonosen, ha kisebb teriiletli lakasban tobb személy is
igényelte ezt. A kognitiv jollétiink arr6l szol, hogy otthonunkban a szamunkra megfeleld,
kényelmes, praktikus kornyezetet alakitjuk ki munkavégzésiinkhoz. Fontos az irdasztal(ok)
megfeleld elhelyezése, a kelld tér biztositdsa és nem utolsd sorban a privat szféra is, ha tobb
személy lakik egy haztartasban. Kognitiv jollétiinkhoz tartozik tovabba az 1.1 fejezetben mar
bovebben kifejtett idégazdalkodas is. Természetesen a munkaltatok nem feltétlentil tudjak a

beosztottak minden egyes percét figyelemmel kisérni, mint ahogy azt a vallalatok székhelyén
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megtehetik, igy a munkavallalokra harul az a feladat, hogy sajat idejiikkel hasznosan

gazdalkodjanak, hogy feladataikat kelld idon beliil elvégezzék.

A home office id0szak kezdetekor a munkaltatok tobbsége kozel sem volt felkésziilve arra,
hogy mukodésiiket egyik naprol a masikra teljes mértékben atalakitsdk online formara. A
munkahelyeken a kapcsolatot leginkabb gyakori meetingeken keresztiil tartottak, azonban ez a
munkavallalok napi rutinjat, és idégazdalkodasat is felboritotta, viszont ez volt az egyetlen
kozvetlen ellen6érzési és kapcsolattartasi lehetdség. Szerencsére mara mar tobb szoftver is fejlett
csevegbdablakokkal, aktivitasi id6 szamlaldval és egyéb a munkaltaté szamara rendkiviil fontos

informaciokat szolgaltatd egyéb lehetdséggel elérhetd.

Erzelmi jéllétiink, a szocializacio fontos szerepet jatszik a munkahelyiinkén. A munkatarsi
kapcsolatokat kiépiteni és fenntartani site office — azaz irodai munkavégzés — soran sem

egyszerii, azonban a home office id0szaka alatt ez még nehezebbé valt.

T6bb kutatast is végeztek mar az elmult években, melyekben a tavmunka, illetve a home office
munkavallalokra vald hatasat vizsgalta. (Pataki-Bitto, Kun, 2021) Az alkalmazottak érzelmeit,
jollétét eddig kevésben vizsgaltak, azonban, ha ki is tértek erre a teriiletre, akkor is egymassal
ellentétes eredmények sziilettek, mert hol a pozitiv, hol a negativ hatdsok kertiltek folénybe.
Ami azonban vilagos ¢és egyértelmii, hogy két aspektusbol kell vizsgalni az otthoni
munkavégzés emberi kapcsolatokra vonatkozé hatasat: a csaladi kapcsolatokra, illetve a

munkatarsi kapcsolatokra vonatkozdan.

Tobb kutatés is vizsgalta a munka-maganélet egyensulyat home office esetén. Megéallapithato,
hogy rengeteg problémat vetett és vet fel még mindig az egyensuly fenntartasa az otthoni
munkavégzés esetén. Gajendran és Harrison (Gajendran, R. S., Harrison, D. A., 2007)
kutatasaban arra jutottak, hogy a gyakori — azaz heti 2,5 napnal tobb — tavmunka (ebben az
esetben azonosnak tekintve a home office-al) pozitiv hatasokat gyakorol a munka-maganélet
egyensulyara, azonban ennek a munkatarsi kapcsolatok latjak karat. Kovetkeztetésként
lesziirhetd, hogy minél kevesebbet van jelen személyesen a munkavallal6 a munkahelyén, annal
nagyobb problémaék keriilhetnek a felszinre, emellett a siirgds feladatok ellatdsaban is komoly
gondot okozhat a munkavégzés ezen formaja. A masik oldalt figyelembe véve maganéleti
kapcsolatokra — természetesen nem minden esetben — kimondottan pozitiv hatassal lehet ez a
munkavégzési forma. Tobb id6t tolthet a munkavallalo szeretteivel, nem kell napi szinten akar

orakat toltenie ingdzassal a munkahelye és az otthona kozott.
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Fizikalis jollétrol mar a fenti, 4 alappillérrdl szo616 fejezben is sz6 volt, arrdl, hogy az emberek
egy része Uj rutint alakitott ki mindennapjai sordan mind sportolasi, mind taplalkozasi
szempontbol. Szamtalan cikket lehet olvasni ebben a témaban, hogy melyek a leghatékonyabb
otthon végezhet6 gyakorlatok, amelyek legtobbszor nem igényelnek kiilonosebb kiegészitd
eszkozoket, illetve arrdl, hogyan étkezhetiink a legegészségesebben. Nagy mértékben
felértékelddott a sportolasra szant ido, illetve az egészséges étkezés, szinte 11 életstilust hozva
emberek millidinak hétkéznapjaiba. Fizikai jollétiink megteremtése azonban nem feltétleniil azt
jelenti, hogy napi szinten ordkat kellene kiilonbozo gyakorlatok elvégzésével tolteniink.
Alapvetéen ez a kategoria arrol szol, hogy az egész napos {ilés, otthon tartozkodas
szervezetliinkre mért karos hatédsait csOkkentsiik. Legtobb esetben elegendd megoldas egy
kényelmes, j6 mindségli irodai sz€k vasarlasa, a megfeleld asztal és székmagassag beallitasa.
Azonban sokat megfeledkeznek egyik legfontosabb érzékszerviinkrdl, a szemiinkr6l. A
képernyd el6tt eltoltott megszamlalhatatlan ora kéaros hatassal van latdsunkra. Fontos, hogy
megfeleld vilagitas mellett dolgozzunk, ezzel is kimélve szemiinket. Tobb szemiiveg-gyarto is
kifejlesztett és értékesit, napjainkban kozkedveltté ¢és ismertebbé valt ugynevezett
kékfénysziirds szemiivegeket, melyeket kimondottan arra terveztek, hogy akar dioptria nélkiil
is hasznalhassa barki annak érdekében, hogy csokkentse szemének romlasat, kimélje azt a

képerny0 karos fényétol.
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2. PIACI KITEKINTES

Tudomanyos kutatdsok soran elengedhetetlen a t¢émahoz kapcsolodéan megjeleniteni a vizsgalt
id6szak gazdasagi ¢€s tarsadalmi hatterét a gyakorlatban. Dolgozatunkban a piaci
kitekintésiinket két nagy alfejezetre bontjuk: a magyar és a nemzetkozi korképre. Ezaltal
szekunder adatokat felhasznalva és elemezve egy széles, részletes és hiteles képet festhetiink le

a vizsgalt idészakrol.

2.1 HAZAI KORKEP
Hazai korképiink soran a vizsgalt témankhoz legkozelebb allo relevans szekunder
informacidkat elemezzik 3 részre bontva. El6szor a vallalkozasi kedv alakulasaval, a
vallalkozasok szdmanak, Osszetételének valtozasaval foglalkozunk, majd a témank gerincét
megtestesitd otthoni munkavégzés statisztikait elemezziik Magyarorszagon. Végiil, de nem
utols6 sorban a magyar lakossagi ¢€s nem lakossagi felhasznalok villamos energia
fogyasztasanak kiilonb6z6 adatait felhasznalva vonunk le kovetkeztetéseket. Dolgozatunkban

2019-161 a legfrissebb 2022-es évig tartd iddszakot vizsgaljuk.

2.1.1 A vallalkozasi kedv alakulasa Magyarorszagon

A Covid-19 virus a teljes gazdasagot rendkiviili mértékben érintette, nem csak az egészségiigyi
szférat. Bar Osszességében vizsgalva a vallalkozdsok szdmanak ndévekedése nem allt le
hazankban a kutatasunkban elemzett 2019-t61 2022-ig terjed6 idészakban, azonban
megfigyelheto, hogy a novekedés mértéke jelentésen csokkent. A vizsgalt évek adataiként a
KSH STADAT 9.2.2.1. tablajaban megjelentetett éves atlagos adatokat vettiik figyelembe. (11.
abra).

Bl D = oD

0sszes térsas onallo
vallalkozas véllalkozas vallalkozas
m 2019 1780 126 517 018 1263 108
| 2020 1803 793 512 098 1291 695
2021 1840 130 523 342 1316 788
2022 1857 954 527 670 1330 284

m2019 m2020 w2021 m2022

11. abra Magyarorszagon regisztralt vallalkozasok szamanak alakulasa (db), 2019-2022
Forras: KSH, 2023: STADAT 9.2.2.1.; sajat szerkesztés
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2019 2020 2021 2022
korlatolt felelsségl tarsasag 25376 25 608 30630 27 265
N részvény-tarsasag 543 605 667 543
EE betéti tdrsasdg 2435 2397 1975 999
egyéni vallalkozd 87 826 78178 84 863 85921
Nonprofit es egyéb nem 2951 3831 3774 2977
nyereségérdekelt szervezet
Egyéb szervezet 1722 1362 1221 1479
e=@=» Regisztralt szervezetek 6sszesen 142 362 130396 143 845 137 526
e=@=» Gazdasagi tarsasag 28 359 28618 33279 28 808
a=g== Onallé vallalkozd 109 330 96 585 105571 104 262

12. abra Valédi 1j vallalkozasok Magyarorszagon (db) (2019-2022)
Forras: KSH,2023: STADAT 9.1.1.5.; sajat szerkesztés

Ahogy az el6z6 abranal mar megallapitottuk, a vallalkozésok szdma tarsasagi formanként
szinte minden évben ndvekedett, azonban ez a szdm nem feltétleniil egyezik meg azokkal az
adatokkal, melyek a valédi Gj vallalkozasokrol' szolnak, melynek oka, hogy a megsziint
vallalkozasok is befolyasoljak az adatokat. (12. abra) A virusjarvany idején emellett sokan
elvesztették munkajukat, és a munkanélkiiliségbdl egyetlen menekiiléttnak a vallalkozova
valast lattak, de természetesen nem ez az egyetlen eldidézdje volt az ebben az iddszakban

elinditott vallalkozasoknak.

Nem meglepd modon kiugréan magas volt az aranya az egyéni vallalkozasoknak az 6sszes
Ujonnan regisztralt tdrsasag és vallalkozas koziil. A vizsgalt idészakban az aranyuk 61% kortil
mozgott, tehat megallapithatjuk, hogy ebben az iddszakban egyértelmiien az egyéni vallalkozoi
forma volt a legnépszeriibb. Az eldbbi abra 2020-rdl sz616 megallapitasa utdn ez esetben sem

meglepd, hogy ahogyan az abra is mutatja ebben az évben inditottak a legkevesebb Uj

L A valédi uj vallalkozas az a mitkddd vallalkozas, amely a vonatkozasi évet megel6z6 két évben nem szamitott mitkodének,
¢és nem rendelkezett miik6do jogeldddel sem.
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vallalkozast, azonban az kijelenthetd, hogy a vallalkozési kedv az nagymértékben nem esett

vissza a helyzet ellenére sem.

2.1.2 A tavmunka szamokban

A tavmunka mar jelen volt Magyarorszagosan is a Covid-19 jarvany el6tt is, bar természetesen
sokkal kisebb mértékben, mint a veszélyhelyzet alatt és utan. A KSH mar tdbb, mint 10 éve
kutatja, hogy mekkora mértékben van jelen ez a munkaforma hazankban. A Statisztikai Hivatal
a felmérésében a valaszadok megkérdezést megeldzo 4 hetét vizsgaltak, megprobalva ezzel egy
atlagos iddszakot felvazolni. A 13. diagram is mutatja, hogy a tavmunkavégzés, attol
fiiggetlentil, hogy rendszeresen vagy alkalmanként jelent meg, a 2021-es évben érte el
tetopontjat. Ebben az évben 2019-hez képest mintegy 464%-kal megnétt a tavmunkaban és

ebben az esetben home office-ban dolgozok szama Magyarorszagon.

alkalmazott
500 000
I nem alkalmazott 385 067 419005
400 000 341 653
H munkaszerzédése hatarozatlan ideju
300 000
B munkaszerz6dése hatdrozott idejl
200 000
90 363
részmunkaidds
100 000
teljes munkaidés ) ‘
2019 2020 2021 2022

e ()ssz€5€N az elmult 4 hétben
rendszeresen vagy alkalmanként végzett
tdvmunkat

13. abra A tavmunka megjelenése a Magyarorszagi munkavégzésben (2019-2022) (f6)

Forréas: KSH,2023: STADAT 20.1.1.15. A foglalkoztatottak tdvmunkavégzése munkaerdpiaci
jellemzoik szerint; sajat szerkesztés

2.1.3 Aram- és gazfogyasztas hazankban

Jelenleg hazankban tobb szolgaltatd kozott oszlik el a piac az aram- és gdzszolgaltatas
tekintetében. Szolgaltatot a lakossagi fogyasztok és sok esetben a nem lakossagi fogyasztok
sem valaszthatnak. A szdmlazo cég kiléte attol fiigg, hogy Magyarorszdgon beliil hol

helyezkediink el. Hazankban megkiilonboztetiink egyetemes szolgaltatokat és elosztokat.
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, Az egyetemes szolgdltatdas a villamosenergia-kereskedelem specidilis médja, amelynek
keretében hatosagi aron és meghatarozott szolgaltatasi szinvonalon vehetik igénybe az
daramszolgaltatast az arra jogosult felhasznadlok.” - (idézet: MVIM, 2023; Tajékoztatas, Mit
jelent az egyetemes szolgdltatdis?) hatarozza meg az MVM. Az egyetemes szolgaltatok
felelosek tobbek kozott:

4+ a szerz6déskotésért,
#+ az ligyfélszolgalat biztositasaért, ezen beliil a panaszkezelésért, tdjékoztatasért,
#+ ajogszabalyoknak megfeleld szamlazasért, ezaltal téves szamlazas korrigalasaért,

4+ a tulfizetés visszatéritéséért.

Egyetemes szolgaltatisra hazankban jogosultak a lakossagi fogyasztok, illetve a
kisfesziiltségen vételezok, akik az 6sszes felhasznalasi helyiiket figyelembe véve, egyiittesen a

csatlakozasi teljesitményiik nem haladja meg a 3x63 ampert.

Eloszto vagy elosztoi engedélyes alatt pedig azokat a gazdasagi szervezetek értjiik, melyek
hatosagi engedéllyel rendelkeznek, szabalyozott keretek kozott mitkddnek a villamosenergia-
¢s foldgaziparban. Engedélyiik alapjan meghatarozott teriileten egyediiliként, nemzetgazdasagi
szempontbol természetes monopdliumként miikddnek, teriiletiikon kizardlagosan végzik a
tevékenységiiket, tehat egyben teriileti monopoliumként is kezeljiik is dket. Kiemelendd, hogy
a hatdsagi engedélyben meghatarozott teriileten nem csak jogosultak, hanem kotelesek is ellatni

feladatukat ezek a szervezetek.

Megallapithatjuk, hogy az (egyetemes szolgaltatasra jogosult) ligyfél az egyetemes
szolgaltatoval tartja kozvetetten és kozvetleniil is a kapcsolatot, de a ,,valodi” szolgaltatoval, az

elosztoval nincs feltétleniil kontaktusa.

14. Abra Magyarorszag egyetemes 15. abra Magyarorszag gazelosztoi
foldgazszolgaltatasanak térképe térképe napjainkban
napjainkban
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MV MV et Bt

Az MVM Next Magyarorszég egész teriiletére rendelkezik
villamosenergia-szolgiitatisi engodéilyel

Az MVM az E.ON Aramszolgéitats Kft. tulajdonosa

16. abra Magyarorszag egyetemes 17. abra Magyarorszag aramelosztoi
aramszolgaltatoi térképe napjainkban térképe napjainkban

Forras: MVM, 2023; Egyetemes szolgaltatas €s energiaclosztas

Ahogy a 14-17. éabrakat megfigyeljiik, megallapithatjuk, hogy az egyetemes energia-
szolgaltatasban, ezen belil foldgaz és aram esetében egyarant az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt., illetve az aram tekintetében emellett az E.ON Aramszolgaltaté
Kft. uraljak a piacot. E16bbi magyar, mig utobbi német tulajdonu vallalat. (MVM, 2023;

Egyetemes szolgaltatas és energiaelosztas)

Elosztdi engedélyesek tekintetében mar sokkal szélesebb szervezeti kort tarthatunk szamot
Magyarorszagon. Foldgaz elosztokbol 11, dram villamosenergia elosztokbdl pedig 6 vallalatot,
illetve alvallalatot szamlalhatunk. Megfigyelhetd azonban, hogy mind a f6ldgaz, mind az d&ram
tekintetében az elosztok kozott megjelennek az egyetemes szolgaltatok alvallalatai, tehat
megallapithatd, hogy napjainkban az energiapiacot Magyarorszagon nagyrészt a fent emlitett

két nagyvallalat fedi le, a piac mindkét oldalat figyelembe véve.
Mennyibe Keriilt az aram 2019-2022-ig?

2. tablazat Lakossagi aram dijszabasok tipusai

Dij Leiras
tipusa
Al kedvezményes egy zonaidds (évi 1320 kWh
fogyasztasiQ)
Al altalanos egy z6naidds (évi 1320 kWh feletti rész)
A2 két zonaidGs elszamolas, csucsiddszak
A2 két zonaidds elszamolas, volgyiddszak
Balap ,.¢jszakai” vezérelt, napi 8 felfiitési idével
B vezérelt, napi 12 ora felflitési iddvel
komfort
H hészivattyk és hasonld megujuld energiat hasznositd

berendezések részére
Forras: MVM, 2023: Lakossagi egyetemes szolgaltatdi egységarak alapjan sajat szerkesztés
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Az aramszamlak sokaknak 0sszefiiggéstelen, érthetetlen jogcimekre kiallitott dijakbol 6sszealld
draga papirosnak tlinhetnek. Nem 1is feltétleniil tévednek, azonban, ha kiigazodunk az
aramtipusok lehetetlennek tiinG labirintusaban, rajohetiink, hogy ténylegesen logikus a

felépités, ami alapjan késziilnek.

Osszesen 7 dijszabast kiilonbdztethetiink meg, azonban nem jelenik meg ezek mindegyike havi
aramszamlainkon, kizarélag azok, melyek az altalunk kotott szerzédésnek és dijfizetési

kategorianak megfelelGek. (2. tablazat)

Dolgozatunkban a leggyakrabban hasznalt Al, azaz egy zonaidds dijszabassal — melynek
Iényege, hogy a nap minden szakaszaban ugyanazon az aron vasarolja a fogyaszto az energiat
- kalkulalva mutatjuk be, hogy 2019 és 2022 koézott mennyit valtozott mind lakossagi, mind
nem lakossagi oldalrdl a villamos energidért kifizetett pénz. Dontésiink az Al kategoria
mellett azzal indokolhatd, hogy a lakossag dont6 hanyada ezt a dijszabast valasztja, illetve a
nem lakossagi tligyfelek nagy része is ezt alkalmazza, azonban nem feledkezhetiink meg a
kiilonlegesebb igényekrdl sem a kiillonbozd iparagak gyartasi modszerei miatt. Kutatdsunkban
a jobb érzékeltehetdség és az atlathatosag érdekében ezt az egy dijszabast vizsgaljuk. Fontos
megjegyezni, hogy az altalunk kiszamolt értékek maganak a kWh-kénti villamos energianak a
dijat tartalmazzék, semmilyen egyéb felmeriild koltséget, mint példaul a rendszerhasznalati

dijat nem foglaljdk magukban.

Lakossagi iigyfelek esetében az Al kategoriat két alcsoportra bonthatjuk: kedvezményes,
illetve altalanos. Ahogy az a 2. szam tablazatban is lathatd, az éves fogyasztas alapjan keriilnek
kiallitasra a villamos energia szamlak. Nem haztartasi fogyasztok esetében az Al kategoria
2022. augusztus 1-ig azt jelentette, hogy éjjel-nappal ugyanazon az aron vasarolhattdk az
aramot, azonban jelenleg is, a megndvekedett energia arak miatt bevezették a lakossagi
fogyasztoknal mar ismert kedvezményt, miszerint 4606 kWh éves fogyasztasig

kedvezményes aron vasarolhattak, azonban ef616tt az érték felett mar nem.

Ahogy a 3. tablazatbdl is vilagosan kiolvashatd, ezekre a kedvezményekre rendkiviil nagy
szlikség volt, hiszen, ha csak az elsé két vizsgalt évet (2019 és 2020) nézziik, ott is a lakossagi
kedvezményes ar 104%-kal nétt. Az els6 nagy ugras utan a lakossagi kedvezményes ar nem
valtozott, azonban 2022-re a nem kedvezményes ar annal inkabb, hiszen az el6zd két év

stagnalasa utan 38%-os ar ugrast észlelhetiink.

A nem lakossagi éarakat tekintve a fent megemlitett 0 kedvezmény a nem haztartasi

fogyasztokat megkiméli évi 4606 kWh fogyasztasig az omindézus 171,6%-os dijemeléstol,
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helyette ,,csak” az el6z6 évhez képest 41,9%-kal kellett tobbet fizetniiik. Azonban fontos
kiemelni, hogy ezek az arak az A1 kategoriara vonatkoznak, mas kategoridkat nem vizsgaltunk.
Ha a 4. szamu melléklet adatait megfigyeljiik, akkor lathatjuk, hogy ez az évi 4606 kWh, melyet
kedvezményesen vasdarolhatnak, elenyészd mennyiség a valddi éves fogyasztds mellett, igy
fogyasztasuk dontd hanyadat nem kedvezményes aron vasaroltak. Természetesen a mikro- és
kisvallalkozasoknak ez is nagy segitség volt, hiszen, ahol nem termeld tevékenység folyik,
hanem inkdbb szellemi munka, ott a villamos energia fogyasztas is jelentdsen kisebb, tehat
lehetséges, hogy fogyasztasuk nagy része, vagy akar egésze a kedvezményes kategoéridba
eshetett.

3. tablazat Lakossagi és nem lakossagi villamos energia atlagarak Al dijszabas alapjan
meghatirozva Magyarorszagon 2019 és 2022 kozott

17,62 35,98 35,98 35,97

19,17 37,53 37,53 52

53,71 60,48 61,31 87,04
; - - 166,54

Forras: 2. szamu melléklet, MVM, 2023: Lakossagi egyetemes szolgéltatoi egységarak, MVM,
2023: M.Im szamu melléklet Az NKM Aramszolgaltatd Zrt. altal egyetemes szolgaltatis
keretében értékesitett villamos energia &ra, MVM, 2023: Nem lakossagi egyetemes szolgaltatoi

dijak alapjan sajat szerkesztés

. , . 27 498 518 000
nem haztartasi

o 12 284 471 00
0 10 000 000 000 20 000 000 000 30 000 000 000

m2022 w2021 ®2020 W2019
18. abra Haztartasi és nem haztartasi villamos energia fogyasztas mértéke (adatok

Ft/kWh-ban) (2019-2022)
Forréas: KSH, 2023: STADAT 15.1.1.44. alapjan sajat szerkesztés
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Az arak bemutatasa utan fontos megfigyelni a fogyasztast is. (18. abra) Nem meglep6é modon
ajarvany kezdetekor, 2020-ban, amikor mindenkinek, akinek a szakméja és munkakdriillményei
megengedték, otthonrol kellett dolgozni, a villamos energia fogyasztas mértéke is nott. 2020-
ban 2019-hez viszonyitva kozel 600 000 000 kWh-tal, mig 2021-ben ugyantigy 2019-hez
képest tobb, mint 1 120 000 000 kWh-tal tobb aram fogyott a haztartisokban hazankban.
2022-re mérséklodott ez az érték annak kd&szonhetden, hogy lassan, de biztosan a

munkavallalok tobbsége mar nem kényszeriilt otthonrdl dolgozni, ezaltal ez a fogyasztas

crer

Nem lakossagi fogyasztas 2020-ban az el6z6 évhez képest a varakozasoknak megfeleléen
csokkent tobb, mint 825 000 000 kWh-tal, 2021-ben noévekedés figyelheté meg, majd meglepd
modon 2022-ben ismételt csokkenés volt. Koriilbeliil 137 600 000 kWh-tal kevesebbet
fogyasztottak a nem lakossagi fogyasztok, azonban ez nem tudhatdé be masnak, mint a

sporolasnak, mely nem is meglepd a rendkiviili koltségnovekedés miatt.

500 000 000 000
450 000 000 000
400 000 000 000
350 000 000 000
300 000 000 000
250 000 000 000

200 000 000 000
150 000 000 000
100 000 000 000
50 000 000 000
0

2019 2020 2021 2022

B kedvezményes fogyasztdas M nem kedvezményes fogyasztas Osszesen

19. abra Atlagos lakossagi aramfogyasztas értéke Ft-ban (2019-2022)

Forras: 2. szamu melléklet, KSH, 2023: STADAT 15.1.1.44., MVM, 2023: M.1m szamu
melléklet Az NKM Aramszolgaltaté Zrt. altal egyetemes szolgaltatas keretében értékesitett
villamos energia ara, MVM, 2023: Lakossagi egyetemes szolgaltatoi egységarak alapjan sajat
szerkesztés

A villamos energia ara és mértéke utan 6sszességében is fontos szemlélni a képet. A 19. dbran
is kivehetd, hogy a lakossag évrdl évre tobbet fizet az dramért, és ez a novekedés nem kis
1éptékii. 2019-r61 2020-ra 111,3%-kal fizettek tobbet a haztartasok az egész évet figyelembe
véve. Ennek oka pedig nem feltétleniil az otthoni munkavégzés, hiszen ahogy fent mar

megallapitottuk az kWh-kénti egységar is kozel megduplazodott, ezzel a fogyasztok
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bevételiiket is tobb, mint kétszeresére novelhették anélkiil, hogy ez nagyon feltiind lehetett
volna, hiszen sokak csak a tobb otthoni tartozkodasra fogtak a koltségtobbletet. A hirtelen ugras
utan 2021-ben az el6z6 évhez képest elenyész6, 205 500 000 kWh koriili novekedés figyelhetd
meg, azonban a konstans névekedési periodus 2022-ben sem torik meg, tovabbi emelkedés
figyelheté meg. Erdekes tovabba megfigyelni, hogy a kedvezményes fogyasztas 2020 és 2022
kozott szinte stagnal egy ugrasszerti novekedés utan, mig a nem kedvezményes tarifak mértéke
¢s igy értéke is allando ndvekedésben van. 2022-re rendkiviil megkozeliti a kedvezményes

tarifat, ezzel atalakitva az aranyokat és kozel fele-fele megoszlasban rogziti.

Al (egész napos) fogyasztas  ® nem kedvezményes fogyasztds Osszesen
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20. abra Atlagos nem lakossagi aramfogyasztas értéke Ft-ban (2019-2022)

Forrés: 3. szamu melléklet, KSH, 2023: STADAT 15.1.1.44., MVM, 2023: Nem lakossagi
egyetemes szolgaltatoi dijak alapjan sajat szerkesztés

A lakossag pénziigyeinek taglaldsa utan nem feledkezhetiink meg a nem lakossagi
fogyasztokrol sem. Esetilkben is vizsgaljuk a villamos energiaért kifizetett atlagos
pénzmennyiséget 2019 és 2022 kozott. (20. abra) A villamos energia arairdl szo616 tablazatnal
mar kifejtettiink, hogy az altalunk vizsgalt idészakban a fogyasztdi arak radikdlis modon
valtoztak. Az dramfogyasztas értékét bemutatod abra is ennek megfelelden tiikrozi a helyzetet,
bar kicsit késleltetve az drakhoz képest. 2019 és 2021 kozott az egységarak novekedése ellenére
a nem lakossagi fogyasztok a 3. év (2021) végére a kiindulashoz képest mindossze ~16,5%-
kal fizettek tobbet a vizsgalt Al kategoridban atlagosan. Annak oka, hogy a dijszabasok
ugrasszerii novekedése ellenére nem nétt ezzel szinte aranyosan a kifizetett pénzdsszeg

nagysaga, az lehet, hogy ebben az id6szakban (2020-2021) a munkavallalék egy része az
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otthonaban dolgozott, tehat a vallalatok székhelyein Iényegesen kevesebb villamos energia

kerult felhasznalasra.

2022-ben, amikor mar a munkavallalok nagy része visszatért munkahelyeikre, a fogyasztas
is értelemszeriien elkezdett novekedni, azonban ebben az iddszakban megkezd6dott az orosz-
ukran haboru is, melynek kovetkeztében az energia arak az egekbe emelkedtek. Ez ellen a
vallalatok sem tudtak védekezni, és a 2022. augusztus 1-jét6] bevezetett kedvezmény sem tudott
érdemben segitséget nyUjtani, igy 2021-hez képest ~158,8%-kal fizettek tobbet a nem
lakossagi fogyasztok.

Osszegezve elemzéseink eredményét megallapithattuk, hogy a megndvekedett dram és gaz
koltségek hatterében tobb tényezd egylittes hatasa all. Haztartasi fogyasztoi oldalrol vizsgalva
a kérdést megallapithattuk, hogy bar megnovekedett fogyasztas mértéke a home office idoszaka
alatt, nagy hatassal volt az Osszefogd képre, a ténylegesen kifizetett pénzmennyiségre az
egységarak jelentds ndvekedése is. Nem haztartasi fogyasztoi oldalt megfigyelve a fogyasztés
mértékének ingadozasa mellett — melynek oka szintén a home office — valojaban az egységarak

drasztikus novekedése okozta a megnovekedett kifizetéseket.

2.2 NEMZETKOZI HELYZETELEMZES

A pandémia kovetkeztében szdmos eurdpai allamot foglalkoztatott a home office szabélyainak
vizsgalata és feliilbirdlasa. A szabalyozas orszagonként rendkiviil eltérd, mert Nyugat és
Eszak-Eurépaban mar a Covid el6tt is komoly hagyomanya volt a tivmunkanak, addig
Eurdépa mas tajain Ujnak szadmitott ez a munkavégzési forma. Nyugat-Eurdpaban részletes
eldirasok védik a munkavallalokat, ezzel ellentétben Eszak-Eurdpaban sokkal rugalmasabban
kezelik az otthoni munkavégzést. Ezek nyugaton a tapasztalatokra épiilnek, €szakon pedig a
bizalomra. A Kelet-K6zép- és Dél-Eurdpai orszagokban a virus utan sem ¢élvez elsObbséget a

home office elterjedése és precizebb szabdlyozasa.

Az Eur6pai Unidban 22 allam Kkiilon torvényben hatirozza meg az otthoni munkavégzés
szabalyait, &m ezek csak a legalapvetébb pontokban egyeznek meg. A legkomplexebb torvényi
eléirasok Nyugat-Eurdpara, Franciaorszagra, Hollandidra, Belgiumra, Luxemburgra ¢&s
Ausztridra jellemzOk. Ezeknél az orszagokndl a rugalmas foglalkoztatds mar a virus eldtt is
elterjedt volt, ezért a meglévd részletes szabalyozast folyamatosan egészitik ki kiilondsen a
munkavallalok védelmét figyelembe véve. Példaul Ausztridban a térvényi szabalyozas mellett
kiilon agazatonként és vallalatonként is szabalyozhatjdk a tivmunka és a home office kereteit.

Erdekesség, hogy Daniaban, Svédorszigban, Finnorszagban, irorszagban és Cipruson
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nem szabalyozzak kiilon torvényekkel a tavmunkat, dm ennek ellenére ezeknél az
orszagoknal a legelterjedtebb ¢€s a legrégebb ota bevetett gyakorlat a tivmunka. A legfontosabb
szabalyokat az altalanos munkajogban vagy a munkavédelemhez kapcsol6dd torvények
rogzitik.

crer

viszont a virusnak készonhetéen nagy mértékben megnétt az otthonrdl dolgozé munkavallalok
szama. Manapsag mar a dolgozok tobb munkahelynél is donthetnek a rugalmas idébeosztés
mellett, s6t van amelyik véallalatnal elvart ez a fajta munkavégzés a munkaidd egy adott
részében. A legtobb allam az Eurdpai Unid Kkeleti felén a jarvianynak koszonhetéen uj
szabalyozast vezetett be a munkaidével kapcsolatban. Ennek ellenére nem téma az orszagos
munkavallaléi és munkaltatdi érdekegyeztetéseken a tdvmunka ¢és a home office
finomhangolasa, illetve helyi és vallalati szinten sincsenek kotelez6 érvényii megallapodasok a
rugalmas munkaidébeosztasrol. A keleti régidban a tdvmunka részleteirdl leggyakrabban a

munkaltatok egyoldaliian dontenek és az eldirdsokat a munkahelyi szabalyzatban irjak le.
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21. abra A home office-ban dolgoz6é munkavallalok aranya az EU teriiletén, 2008-2021
(%)
Forrés: Eurofound: The rise in telework: Impact on working conditions and regulations,14.0.

A COVID-19 kitorése ¢€s a lezarasok kovetkeztében sokak gondolkodasmoddja megvaltozott, és
a tavmunkara, illetve home office-ra altalanos munkamodszerként tekintenek. 2008-ban, az
Eurdpai Unidban az alkalmazottak kevesebb mint 8%-a néha vagy altaldban dolgozott

otthonrol. (21. dbra) Ez az arany évrél-évre fokozatos ndvekedést mutatott, mig 2019-ben elérte
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a 11%-ot. A pandémianak koszonhetden az otthonrol dolgozok szama 2020-ra ugrassszertien
megnétt, aranyuk 19%-ra emelkedett. A novekedés a kovetkezd évben tovabb folytatodott,

igy 2022-ben az altalaban otthonrdl dolgozdk aranya 22%-ra nétt, és azota is emelkedik.
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22. abra A home office-ban dolgozok életkor szerinti megoszlasa az EU teriiletén (%),
2019-2021
Forrés: Eurofound: The rise in telework: Impact on working conditions and regulations,17.0.

Az Eurostat kutatdsa alapjan az életkort tekintve a vildgjarvany elétt a kozépkortiakhoz
viszonyitva joval tobb id6s, 65 év feletti munkavallalé dolgozott otthonrol. (22. abra) Emellett
24 éves kor alatt sokkal kisebb valoszintiséggel tudtak otthonrol végezheté munkat vallalni a
fiatalok. Ennek lehet oka példaul az, hogy ha egy fiatal felszolgaloként, a vendéglatasban
dolgozott, akkor az a jarvany alatt nem volt helyettesithetd home office megoldassal, tovabba
lehetséges az is, hogy a gyakornoki allasban dolgozo fiatalokban kevésbé bizott a munkaltatd
az otthoni munkavégzés engedélyezésekor. A jarvany kitorésével a novekedési tendencia
folytatodott. Kortilbeliil 10%-kal emelkedett, azoknak a kozépkoruaknak és fiataloknak az
aranya, akik otthonro6l dolgozhattak, am 65 éves kor f6lott csak gyenge emelkedés figyelhetd
meg.
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Az otthonrdl dolgozé munkavallalék ardnyanak el6rejelzése nem pandémias
forgatokonyv szerint 2015-2035, EU27 (%)
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23. abra Az EU teriiletén josolt és tényleges home office-ban dolgozdok szama 2012-2035
Forrés: Eurofound: The rise in telework: Impact on working conditions and regulations,15.0.

A kutatds soran megallapitottak, hogy a jarvany bekovetkezte nagymértékben befolyasolta a
kiilonb6z6 ¢€letkorban, home office-ban vagy tdvmunkéaban dolgozo személyek szamat. Ha a
korona virus nem sujtott volna le az egész vilagra, akkor a tdvmunka elterjedésének a
gyorsulasi iiteme lassabb lett volna. A 2019-es allapotot normal esetben, becslések szerint

2027-re értiik volna el. (23. abra)
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24. abra Az EU-ban home office-ban dolgozék eloszlasa orszagonként, 2019-2021 (%)

Forrés: Eurofound: The rise in telework: Impact on working conditions and regulations,19.0.
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Az Eur6pai Unidoban a jarvany idején, 2019-t61 minden orszagban nétt az otthoni

munkavégzés aranya. (24. abra) A tagadllamokat Osszehasonlitva az otthonrél dolgozok

szamanak legnagyobb, mint egy 20%-o0s novekedése a kisebb unios orszagokban, mint Maltan

vagy Irorszagban figyelhet meg. A Benelux, illetve Skandinav allamokban a munkavallalok

tobb, mint harmada szamolt be arr6l, hogy a jarvanyhelyzet idején munkajuk legalabb egy

részét otthonrdl végezték. A legkisebb nodvekedés azonban azokban az orszdgokban

tapasztalhatd, ahol a korona virus eldtt szinte egyaltalan nem alkalmaztak az otthoni

munkavégzést. Bulgariaban 6%, Romanidban 7% volt 2021-ben az otthonrdl dolgozdk ardnya

a hagyomanyos munkavégzéshez képest. Magyarorszagon 2021-es februari, KSH adatok

alapjan 482 ezer {6, a foglalkoztatottak 11%-a dolgozott tavmunkaban, illetve home office-

ban.

Az otthoni munkavégzés aranya agazatonként is eltér6 volt az Eurdpai Unidban. (25. dbra)

Otthonrdl dolgozo alkalmazottak agazatonként , 2020 (%) és 2019-2020 (szazalékpontos
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25. abra Otthonhrdl dolgozé alkalmazottak agazatonként, 2020 (%) és 2019-2020

(szazalékpontos valtozas) EU 27 teriiletén

Forras: Eurofound: The rise in telework: Impact on working conditions and regulations,19.0.

A vizsgélt 1d6szak alatt a legnagyobb mértékben a teriileten Kkiviili szervezetek, az

informacio, kommunikacio és az oktatas szektorban nétt a tdivmunka és a home office aranya,

mivel ezeknél az dgazatoknal lehetdségiik volt a munkavallaloknak online munkat végezni.

Az Eurofound kutatdsa alapjan az Eurdopai Uni6 munkavallaléinak kétharmada a

jarvanyhelyzet feloldasa utan is ragaszkodik a home office-ban térténé munkavégzéshez.
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Azokban a munkakorokben, amelyekben lehetdség van a tdvoli munkavégzésre, a jarvany alatt
az alkalmazottak mintegy fele élhetett a lehet6séggel, jelenleg pedig nagyjabol 25%-nak van
erre lehetdsége. A hidnyos adatok és az egyedi megallapodasok miatt a valdsagban joval tobben

dolgozhatnak a munkahelyen kiviil.

A szakértok véleménye szerint a hagyomanyos heti 40 6rés, kotott munkarend mar nem fog
teljesen visszatérni. Kifejezetten a multinacionalis vallalatoknal figyelheté meg a hibrid
munkavégzés clterjedése, amikor a munkavallalonak otthonrdl és az irodabol is egyarant

dolgozniuk kell.

A munkavallalok a munkahelykereséskor nem csak a munka jellegét ¢€s a koriilményeket,
hanem a munkaidd hosszat és beosztasat is fontosnak tartjdk. Az Eurofound felmérései
igazoljak, hogy az Eszak-Eurépara jellemz6 lazabb, humanusabb szabalyozis a munkaidé

beosztasanak meghatarozasanal is fontos szerepet jatszik. (27-28. abra)

26.1% 31.9% 37.7% 43.6% " 60.4% 7% 73.5% 20%
26. abra: A munkavallalé donthet a 27. abra: A munkaado donti el, hogy
munkaidejének beosztasrol milyen munkarendben dolgozzon a
munkavallalo

Forras: Eurofound, 2020: Working during COVID-19
Erdekesség, hogy a skandiniv allamokban bizonyos keretek kozott a munkavallalok

majdnem fele donthet a munkaidé beosztasarol, vagyis, hogy rugalmas vagy kotott

munkaidében szeretnének dolgozni. (27. abra) Ezzel ellentétben Eurdpa keleti és déli

crer

legmagasabb értékkel rendelkezé orszagok kozé sorolhatjuk Bulgariat, Litvaniat és Ciprust. A

legalacsonyabb értékkel birdk, pedig Svédorszag, Déania és Norvégia. A kutatdsbol az is
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kideriilt, hogy Albanidban a legmagasabb azoknak a személyeknek az aranya, akik teljes

mértékben maguk donthetnek a munkaidejiik beosztasarol.

Az eurdpai munkakoriilmény-felmérés arra is kiterjedt, hogy a munkavallalokat rogzitett vagy
rugalmas munkaidében foglalkoztatjdk a munkaltatok vagy sem. A valaszok alapjan a
legnagyobb mértékben Bulgariara, Maltara és Lengyelorszagra jellemzd, hogy az emberek
rogzitett (fix) munkakezdési és munkabefejezési idopont szerint dolgoznak. Ezzel ellentétben
Finnorszagban, Hollandiaban és Ausztridban a munkavallalok koriilbelil fele rugalmas

munkaidében dolgozik.
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3 EMPIRIKUS KUTATAS

3.1 KUTATASI MODSZERTAN
Kutatdsunk f6 célja a tdvmunkan beliili home office jelenségének vizsgalata, hatisainak
felmérése hazankban. A kutatds arra keresi a valaszt, hogy a jarvany altal bekovetkezett
munkaerdpiaci valtozasok milyen sajatossagokkal birnak kvalitativ €s kvantitativ szempontbol
két aspektusbdl (munkaadd, munkavallalo) is nézve, tovabba mennyire mutatkoznak tartosnak

¢s milyen hatassal lehetnek a foglalkoztatas jovojére.

Kutatasunk médszertanilag az alkalmazott kutatdson beliil egy értékeld, illetve akcio kutatas,
a hatokor mélysége szerint O6tvozi a feltaro, a leiro, a magyardzo és a korreldacios kutatas

jellemzdit, az adattipus szerint pedig vegyes (kvantitativ és kvalitativ) kutatasnak mindsitheto.
Osszesen 6t kutatasi kérdésre kivantunk vélaszt adni. (4. tablazat)

4. tablazat: A kutatas kérdései

Kutatasi kérdések ‘

1. Kkutatasi kérdés: Milyen trendet, sajatossagokat mutat a home office
alkalmazasa Magyarorszagon a jarvany alatt és utan, illetve nemzetkozi
osszehasonlitasban?

2. kutatasi kérdés: Milyen sikertényezék és kudarcfaktorok, illetve osszefiiggések
azonosithatok a vizsgalt idoszakban a taivmunka home office formajanak a
munkaltatokra és a munkavallalokra?

3. kutatasi kérdés: Mennyire hatékonyan végezték a munkavallalok feladataikat a
home office soran?

4. kutatasi kérdés: Miképpen adhato meg a home office-ban dolgoz6é munkavallalok
»karakterisztikaja”?

5. kutatasi kérdés: Milyen jové vizionalhaté a munkavégzés home office-ban torténd
megvaldsitasanak?

Forréas: sajat szerkesztés

A primer adatgytijtés online kérddiv segitségével a home office-ban mar dolgozott és jelenleg
dolgoz6 munkavallalokra, tovabba a versenypiaci vallalatokra koncentral. Kérdéiviink foként
zart kérdéseket tartalmazott, de szerepeltek benne nyitott kérdések és 7 fokozatu Likert skalan
értékelendd valaszok egyarant. Online kérddiviinket alapvetden két nagy szekciora bontottuk:
alapadatok felmérésére, valamint témaspecifikus részre. Természetesen a munkavallalok és a

vallalatok képviseldi masképpen megfogalmazott kérdésekre valaszoltak, azonban azok
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szimultan kovetkeztek, mivel ugyanazokra a témakra kérdeztek ra, csak a munka vilaganak két

szemszOgebol.

Adatfelvétel idépontja: 2023.10.10-2023.11.06.

Célcsoport: home office-ben érintett munkavallalok és munkaltatok
Mintavétel moédja: nem valdszinliségi mintavétel/hdlabda modszer
Minta elemszama: 71 {6

4+ ebbdl: munkavallalod: 66 6,
+ ebbdl munkaltatod: 5 vallalat képviseletében 5 £6.

Az adatfeldolgozas modszerei: statisztikai (egyszeriibb mutatoszamok, kapcsolatszorossagi
mérészamok alkalmazasa) és tarsadalomtudomanyi modszerek (pl. Eisenhauer-matrix, persona

elemzgs).

Az osszefiiggesvizsgalat célja két valtozd kozotti kapcesolat erdsségének (intenzitdsanak)
meghatdrozasa. A kapcsolatszorossagi mérészamok eredményei abszolut értékben 0 és 1 kdzott

helyezkednek el, amelyet az alabbiak alapjan érté¢kelhetiink:

- 0,00-0,40 kozott laza kapcesolat, vagy a kapcsolat hidnyzik,

- 0,41-0,70 kozott kozepes a kapcsolat,

- 0,71-0,90 kozo6tt szoros a kapcesolat,

- 0,91-1,00 kozott nagyon szoros kapcesolat all fenn. (Molnar, 2007)

A perszona profil egy olyan tulajdonsagokkal felruhazott fiktiv személy, aki egy adott
célcsoport jegyeit hordozza. Célja, hogy meghatarozhassunk egy altalanos, leginkabb jellemz6
tulajdonsagokkal rendelkez6 esetliinkben munkavallalo karaktert. Kialakitasa soran a sokasagra
leginkabb jellemz0 paramétereket valasztjuk ki, és ezekkel a személyiségjegyekkel, vondsokkal

és szokasokkal ruhazzuk fel a perszonat.

Technikai eszkozként az MS Word és Excel programokat hasznaltuk. Az Excel program
Adatelemzés funkcidjat, tovabba fiiggvényeket is alkalmaztunk az eredmények

szamszerusitéséhez.
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3.2 KUTATASI EREDMENYEK
3.2.1 A minta karakterisztikaja

Kérddiviinket dsszesen 71 6 toltotte ki, ezen beliil 66 f6 munkavallalo és 5 {6 egy-egy vallalat

képviseletében, munkaltatoként.

A minta nemek szerinti alakulasat tekintve 42 f6 not (59%), valamint 29 {6 férfit (41%)

szamlalhattunk, a mintaban tehat a n6k dominaltak. (28. abra)

® NG
@ Ferii

28. abra: A valaszadék nemek szerinti megoszlasa

Forrés: primer kutatds eredménye, sajat szerkesztés

A mintaban kiemelkedé a 26-45 éves Korosztaly siilya, a minta kozel 60%-at jelentik. A
legtobben a 36-45 éves korosztalybdl toltotték ki a kérddivet, akikrél elmondhatd, hogy mar
jelentésebb munkatapasztalattal rendelkezhetnek. (5. tablazat)

5. tablazat: A valaszadok korcsoportok szerinti megoszlisa

Eletkor (év) Valaszadok szama (f6)  Valaszadok aranya (%)

19 26,76
23 32,39
14 19,73
W

71 100,00

Forras: primer kutatas eredménye, sajat szerkesztés

Foldrajzi eloszlast tekintve egyértelmiien dominaltak a varosban €16 kitoltok, tobb, mint 50%

varosi lakos, azonban a févarosbol is érkezett kitoltés szép szammal. (29. abra)
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29. abra: A valaszadok foldrajzi elhelyezkedés szerinti megoszlasa

) ==

Forrés: primer kutatds eredménye, sajat szerkesztés

3.2.2 Munkavallalokra vonatkozé eredmények

A kovetkezokben a munkavallaloknak feltett kérdések eredményeit ismertetjiik. Ebben a
szakaszban tovabbi alap adatokat mértiink fel a minta részletesebb karakterisztikajanak
meghatarozasahoz, majd ezt kdvetden az otthoni munkavégzéssel kapcsolatos jolléti, pénziigyi

¢s hatékonysagra vonatkozé témaspecifikus kérdések kovetkeztek.
1. Munkavallalok tovabbi karakterisztikai elemei
A munkavallalokat havi nett6 jovedelmiik szerint kategdriakba soroltuk. (30. abra)

@ 200.000 Ft/hé alatti jévedelem

@ 200.001-300.000 Ft/ho
300.001-400.000 Ft/ho

@ 400.001-500.000 Ft/ho

@ 500.001 Ft/ho feletti jGvedelem

Sid

30. abra: A munkavallal6 Kitoltok havi nett6 jovedelem szerinti megoszlasa

Forras: primer kutatas alapjan sajat szerkesztés

A mintdban egyértelmiien az 500 ezer forint feletti havi netté jovedelemmel rendelkezok
dominaltak, a minta kozel 50%-at (28 f0) tettek ki. Még tovabbi nagyobb hanyadot, a minta
egyenként tobb mint 20-20%-4t (15-15 £6) tettek ki a 300 és 400, valamint a 400 és 500 ezer
forintos jovedelemmel rendelkezék. Megallapithattuk, hogy mintank kézel 90%-a 300 ezer

forint feletti havi nett6 jovedelemmel rendelkezik.
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o 28
fé

0 5 10 15 20 25 30

Fels6foku végzettség (mesterképzés)
W Fels6fokud végzettség (fGiskolai vagy egyetemi alapképzés)
B |[Kozépfoku végzettség érettségivel, szakmai végzettséggel
W Kozépfoku végzettség érettségivel,szakmai végzettség nélkdl

31. abra: A munkavallalok eloszlasa az iskolai végzettség alapjan

Forras: primer kutatas alapjan sajat szerkesztés

Iskolai végzettségiiket tekintve minden munkavallal6 kitolté rendelkezik legalabb kozépfoki
végzettséggel, érettségivel. Kozel 80% (52 16) felsofoku végzettséggel is rendelkezik, koziiliik

is 24 16 tovabbi mesterfoku tanulmanyokat is folytatott, nem csak alapszintit. (31. abra)

Vélaszadoinkat megkérdeztiik arrdl is, hogy milyen dgazatban dolgoznak. (32. abra) Kozel 30%
(18 f0) egyéb szolgaltatasban, tobb, mint 20% (15 f6) pénziigyi, biztositasi teriileten,
valamint kozel 20% (13 f6) szakmai, tudomanyos, miiszaki tevékenységet folytatd
agazatban. Mintankban egyértelmiien ezek az 4gazatok dominaltak, azonban 9 tovabbi dgazat

is megjelolésre keriilt.

0 10 20 30 40 50 60 70

M egyéb szolgaltatas

M oktatas

W kozigazgatas, védelem, kotelez6 tarsadalombiztositas
szakmai, tudomanyos, m(iszaki tevékenység

W pénzlgyi, biztositasi tevékenység

B informacié, kommunikacié

W szallashely-szolgdltatds, vendéglatas

B kereskedelem, gépjarmjavitas

B vizellatas, szennyviz gyljtése, kezelése, hulladékgazdalkodas, szennyez&dés mentesités

M villamosenergia-, gaz-, gézellatas, légkondicionalas

H feldolgozdipar

W terileteken kivili szervezet

32. abra: A munkavallalok eloszlasa agazati besorolas szerint
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Forras: primer kutatas alapjan sajat szerkesztés

Az a4gazati besorolas utan a valaszadok munkahelyeinek szervezeti tipusat kértiik, hogy

hatarozzak meg. (33. abra)

@ Mikrovallalkozas (<10 f6 foglalkoztatott)
@ Kisvallalkozas (<50 6 foglalkoztatott)

Kézépvallalkozas (<250 6
foglalkoztatott)

@ Nagyvallalat (250 & foglalkoztatott
felett)

@ Kozigazgatasban dolgozom (allami,
énkormanyzati)

@ Non-profit szervezetnél dolgozom

33. abra: A munkavallalok megoszlasa a munkahelyek szervezeti tipusa szerint

Forras: primer kutatas alapjan sajat szerkesztés

Osszességében a kitdltés nagyobb hanyada a versenyszférabol adodott. A minta kozel 60%-a
(38 f6) nagyvallalatnal dolgozik, kozel egyenld aranyban jelennek meg a kdzigazgatas, a
kozépvallalkozasok, valamint a mikrovallalkozasok (6-7-8 f0), azonban van a mintdban

kisvallalkozas és a non-profit szervezet is.

Végiil a karakterisztika meghatarozasaval kapcsolatos utolso kérdésként a valaszadok jelenlegi
munkarendjére voltunk kivancsiak. Eredményként meghatarozhattuk, hogy a teljes
munkaidében valé foglalkoztatas dominalt, a minta t6bb, mint 90%-a (60 f6) tartozik ebbe a

kategoriaba.

2. A munkavillalokra vonatkozoé témaspecifikus eredmények

A munkavallalok karakterisztikajanak meghatarozasa utdn témaspecifikus kérdéseket
fogalmaztunk meg a munkavallalok jollétével, idégazdalkodasukkal és munkajuk

hatékonysagaval kapcsolatban.
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Home office alkalmazasanak gyakorisaga

Covid-19 el6tt Covid-19 alatt

FO

Covid-19 utan

FO |

® Nem, soha Igen, alkalmanként
Igen, havi néhany alkalommal = Igen, heti gyakorisaggal

Igen, teljes munkaidében

34. abra: A munkavégzés home office formajanak gyakorisag szerinti eloszlasa Covid-19
elott, alatt és utan

Forras: primer kutatés alapjan sajat szerkesztés

Elséként azt szerettik volna felmérni, hogy a munkavallalok milyen mértékben ¢és
gyakorisaggal végeznek(tek) munkat home office formaban, mindezt 3 iddszakban kiilon

vizsgalva: a Covid-19 jarvany el6tt, alatta, végiil utana.

Ahogy a fenti adbrakon is jol lathato (34. dbra), az aranyok az altalunk meghatarozott 3
iddszakban nagyban eltolodtak a home office gyakorisdgaval kapcsolatban. Kitdltdink tobb,
mint 50%-a (34 f6) nem dolgozott home office formaban egészen a Covid-19 jarvany
kitoréséig, rendszeresnek mondhato jelleggel csak kevesebb, mint 20%-uk. A jarvanyiddszak
aktiv ideje alatt a teljes munkaidében otthoni munkavégzésiiek aranya volt a legnagyobb,
hiszen a munkaltatok, ahol a munka milyensége megengedte, ott ezt a format valasztottak,

azonban igy is a minta kozel 10%-a (6 f6) egyetlen napot sem dolgozott ebben a formaban.

A jarvany idészaka utan a viszonyok valtoztak, azonban kozel sem tértek vissza a jarvany

elotti allapotba. A home office-ban egyaltalan nem dolgozok aranya a harmadara csokkent,
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mig a heti rendszerességgel, vagy teljes munkaidében ezt a format alkalmazoké tobb, mint

3-szorosara nétt.
Hatékonysdagra vonatkozo kérdések

A home office-al kapcsolatban az egyik legnagyobb kérdés a munkaidd kérdése. Az otthoni
munkavégzés soran nem vagyunk kozvetleniil a feletteseink €s kollégaink kozelében, igy
egymdas munkaiddbeosztasat sem ismerjiik, illetve a sajatunkat sem tudjak teljes mértékben
ellendrizni. Ezaltal felmeriilhet a kérdés, hogy a munkaidonket ki €s hogyan oszthatja be,
feladataink hogyan valtoznak, vagy hogyan neheziti vagy éppen konnyiti meg a vallalati kultura

szerepldinek tavolsaga.

Valaszadoinkat megkérdeztiik arrol, hogy az otthoni munkavégzés ideje alatt milyen gyakran
kellett tulérazniuk. Az eredmény egyértelmiien azt mutatja, hogy nem tal gyakran, hiszen
mintank kozel 50%-a azt a valaszt adta, hogy soha, vagy havonta néhany alkalommal. (35.
abra) Természetesen voltak olyan kitoltdink is, akiknek negativabb tapasztalatuk volt a
tulorazassal kapcsolatban, mert valaszaddink tobb, mint egy 6tode hetente tobbszor, vagy
naponta kellett, hogy munkaidejének letelte is folytassa munkdjat feladatainak elvégzése
érdekében.
® naponta
@ hetente egyszer

hetente tébbszér
@ havonta egyszer
@ havonta tobbszor

@ havonta néhany alkalommal
® soha

A

35. abra: A jarvanyidoszak alatti tuléra gyakorisaganak megoszlasa

Forras: primer kutatas alapjan sajat szerkesztés

A kovetkezokben arrol kérdeztiik valaszadoinkat, hogy a feladataik elvégzéséhez sziikséges id6
mennyisége hogyan valtozott a home office idoszaka alatt, hiszen ez befolyassal lehet a
tulordzasra is. A vélaszadok kozel fele nem szamolt be valtozasrodl a feladatok elvégzéséhez
sziikséges idével kapcsolatban, azonban harmaduk altalanossagban csokkenést tapasztalt.
(36. abra)
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@ nagy mértékben csékkent
@ altalanossagban csdkkent
stagnalt

@ dltalanossagban névekedett
@ nagy mértékben névekedett

36. abra: A feladatok elvégzéséhez sziikséges id6 valtozasanak megoszlasa

Forrés: primer kutatas alapjan sajat szerkesztés

A kovetkezdkben arra voltunk kivancsiak, hogy vélaszaddink milyen informatikai problémakba
iitkdztek az otthoni munkavégzes soran, és ezeknek a megoldasa mekkora nehézséget jelentett,
mivel altalanossagban az otthoni villamos energiai és informatikai rendszerek sokkal nagyobb

terhelésnek voltak kitéve ebben az id6szakban.

® soha
® naponta

hetente egyszer
@ hetente tdbbszor
38% @ havonta egyszer
@ havonta néhany alkalommal
® havonta tébbszdr

4

37. abra: A tapasztalt informatikai problémak gyakorisaganak megoszlasa

Forras: primer kutatas alapjan sajat szerkesztés

pontérték: 5,46
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38. abra: Az informatikai problémak elharitas nehézsége szerinti eloszlasa a 7 fokozatu
Likert-skala szerinti értékelésben

Forras: primer kutatés alapjan sajat szerkesztés
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Valaszadoink kozel 40%-a havi gyakorisaggal tapasztalt informatikai problémakat,
tovabbi kb. 25% havonta néhany alkalommal. (37. abra) A kit6lték tobb, mint 20%-a egyetlen
alkalommal sem. A minta tobb, mint 80%-anak nem okozott nagy gondot a felmerilt

problémak elharitasa, melyet a sokasagra jellemz6 pontérték is mutat (5,46). (38. abra)

Feltételeztiik, hogy a hatékonysagra is hatassal volt/lehetett az otthoni munkavégzés, ennek

kapcsan is fogalmaztunk meg kérdéseket.

Valaszadoink alapvetden pozitivan nyilatkoztak a munkavégzésiik hatékonysdgara, valamint a
siirgds feladatok ellatasara vonatkozd kérdésekben, melyet a mintdra vonatkozé atlagos
pontértékek is érzékeltetnek (5,14 és 4,91). (39. abra) Nagy hanyad tehat agy érzékelte, hogy
a munkavégzés hatékonysagara és a silirgds feladatok ellatdsara is pozitiv hatassal volt az

otthoni munkavégzés.

=@ Mit gondol, Onnek hogyan munkavégzésének hatékonysagara a
home office?

Milyen hatast gyakorolt a stirg6s feladatok ellatasara az otthoni

munakvégzés? o |
1 Nagy mértékben negativan

Nagy mértékben pozitivan
7 2

5 4

Nem érintette
pontérték: 5,14 és

39. abra: A munkavégzés hatékonysagara vonatkozo kérdések értékelése 7 fokozatu
Likert-skalan

Forras: primer kutatas alapjan sajat szerkesztés
Kutatasunk irodalomfeldolgozas, valamint modszertani ismertetdjében mar emlitést tettiink az
Eisenhower-matrixrél, mely az optimalis id6gazdalkodas elérését hivatott segiteni. Empirikus

kutatasunkban valaszaddinkat megkértilk, hogy feladataik Osszességét 100%-nak tekintve

soroljak be tevékenységiik adott ardnyat a matrix altal meghatarozott 4 kategériaba.
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IIl. Siirgds, de nem fontos 31%>25%

36%0<50% 33%>25%

Il. Nem slirgds, de fontos . Stirg6s és fontos

40. abra: A munkavallalok idébeosztasanak Eisenhower-matrixa

Forras: primer kutatas alapjan sajat szerkesztés

Az elméleti kitekintésben feltartuk, hogy a helyes aranyok a matrix esetében: masodik
negyedben maximum 50%, a tovabbi harom negyedben 50%-at kell eltdlteni az idénknek gy,
hogy a 1. negyed ne legyen tobb 25%-nal, tehat a harmadik és negyedik negyed pedig
egylittesen legyen 25%.

Munkavallaloink Eisenhower-matrixa alapjan megallapithatjuk, hogy egy elvarast sikeriilt
teljesiteni azzal, hogy az elsé negyed nem haladhatja meg az id6 50%-at, azonban a tobbitol
nem tér el nagy mértékben az eredmény. (40. abra) Megallapithatjuk, hogy a mintaban szerepld

munkavallalok idébeosztasa nem tokéletes, azonban nem all nagyon tavol az optimalistol.

Kérdoiviink kovetkezod kérdése szintén a munkaidd beosztasara vonatkozott, azonban most a
Pareto-elv érvényesiilését vizsgaltuk meg. A Pareto-elv alapvetden azt feltételezi, hogy
feladataink 80%-at a rendelkezésre allo id6 20%-a alatt végezziik el. Megallapithattuk, hogy a
mintara a Pareto-elv nem érvényesiil, mivel az altalunk megkérdezett munkavallalok
feladataik 80%-at atlagosan a rendelkezésre allo id6é 74%-a alatt teljesitik, tehat kozel

egyenletes munkaiddfelhasznalast kovetnek atlagosan.
Jollet, érzelmi hatdasok

Valaszt kerestiink kutatadsunkban arra is, hogy a home office milyen hatassal volt a
munkavallalok jollétére, érzelmi vilagara. Ennek felmérése érdekében 7 fokozath likert-

skalan értekelték a kapesolddo kérdéseket kitoltdink.
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Rendkiviil negativan

Rendkiviil pozitivan 7 2

™

®
6 °\|. 3

.\.

5 4 Pontérték: 5,16

==e==Hogyan hatott a munka-magdanélet egyensulyara az otthoni munkavégzés?

41. abra: A home office hatasanak értékelése a munka-maganélet egyensulyara 7
fokozati Likert-skalan

Forrés: primer kutatas alapjan sajat szerkesztés

A munka-maganélet egyensulyanak kérdése szamtalanszor felmeriilt mar a home office
vonatkozasaban. Kitoltdinket arra kértiik értékeljék, otthonukban milyen hatést figyeltek meg.
A minta nagy hanyada egyértelmiien pozitiv tapasztalatokrol szamol be, illetve senki sem
érzékelte azt, hogy rendkiviil negativan hatott volna a munka-maganélet egyensulyara a

home office, bar kis szamban jelen volt negativ hatas is. A mintara vonatkozé atlag pontszam
5,16. (41. abra)

Az 1dégazdalkodashoz is részben kapcsolodd kérdésként felmértiik, hogy a koncentracio
mennyiben romolhatott ez altal a munkavégzési forma altal. Eléggé megoszl6 képet kaptunk
a kérdéssel kapcsolatban. Bar kiemelkedd értéket mutat a ,,majdnem soha” valasz 15 f6
valaszadoval, a minta tobbi része nem mutat egyértelmli eredményt. A mintara jellemzd

atlagérték 3,91 volt. (42. abra)

Elszigeteltség érzet tekintetében egyértelmiien megéllapithatd, hogy a minta nagy hanyada
egyaltalan nem érezte magat elszigetelten ez alatt az idészak alatt munkavégzése soran A

mintara jellemz6 pontérték 3,26.
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Hogyan hatott a munka-magénélet
egyensulyara az otthoni
munkavégzés? (1: rendkivdl
negativan; 7: rendkivil pozitivan)

5,17
Mil artékben hatott : P
,l yen merte 'en ate . Milyen gyakran fordul(t) el
negativan az otthoni munkavégzés - P
2 " A P 391 Onnel, hogy elterel6dott a
a haztartasaban él6k hangulatara? 2L Py .
[ e 2,32 figyelme a munkardl home office-
: ., L ban? (1: soha; 7: minden nap)
mértékben)
Mennyire érezte komfortosan Milyen gyakran fordult el6 Onnel,
magat home office-ban? (1: 3,26 hogy a tarsadalomtdl elszigetelten
egyaltaldan nem; 7: teljes 5,83 érezte magat ez alatt az idGszak
mértékben igen) alatt? (1: soha; 7: minden nap)

42. abra: A home office egyes hatasainak értékelése 7 fokozathi Likert-skalan

Forrés: primer kutatas alapjan sajat szerkesztés

Osszességében megallapithatd, hogy az altalunk megkérdezett munkavallalok komfortosan
¢rezték magukat az otthoni munkavégzés soran, kényelmesebbnek érezték, mint az irodai
munkavégzést, valamint elmondésuk szerint az egy héztartasban élékre sem gyakorolt negativ

hatést ez a jelenség.
Pénziigyek

Empirikus kutatadsunkban kitértiink arra is, hogy a megkérdezett munkavallalok koltségei
milyen mértékben valtoztak. Megallapithattuk, hogy az altalunk megkérdezettek
Osszességében nem tapasztaltak nagy mértéki koltségnovekedést egyik altalunk felsorolt
koltség-kategoriaban sem, egyediil a rezsi-kategoriaknal tortént nagyobb kilengés, a villany
esetében érzékeltek hatarozottabban tobben novekedést, azonban a gaz- ¢és a

vizfogyasztasra is hatassal volt az otthoni munkavégzés. (43. abra)
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Villany

2,98

2,67

Egyéb kiadasok

. Gaz
(pl.: szemiiveg) 192

Online, impulzus 2,52
(hirtelen 6tlettdl .,
. Viz
vezérelt)
vasarlasok | 2,08
A\ . 2,61
Elektronikai
esz’ko%o’k (,pl': Elelmiszer
szamitogép, 2,20

fiilhallgato stb.)

43. abra: Egyes kiadasok novekedésének mértéke a home office idészaka alatt 7
fokozatu Likert skalan értékelve

(1: egyaltalan nem valtoztak...7: nagy mértékben nottek)
Forras: primer kutatas alapjan sajat szerkesztés

Az alabbi teriileteken koltséget sikeriilt megtakaritani:

+ utazasi koltségek (pl.: tomegkozlekedési bérletek, benzin) (35 16),
+ ¢élelmiszer-vasarlas (ebédvasarlas, kavézok, cukraszdak latogatasa) (15 £6),

#+ ruhazkodas, szépségapolas, smink (5 £6).

Az altalunk megkérdezett munkavallalok tehat tobb teriileten tudtak spodrolni, azonban a
koltségeik is novekedtek egyes teriileteken. A pénziigyekre vonatkozd tovabbi kérdésben azt

meértiik fel, hogy a munkaltatok mennyiben segitették munkavallaloikat ez alatt az iddszak alatt.

= elektronikai eszkdzoket biztositottak szamomra
= elektronikai eszk6zok vasarlasahoz jarultak hozza pénzben
pénzbeni juttatasokkal (rezsi juttatds, szja szerinti juttatas)

semmilyen formaban nem jarultak hozza

f6 =—F——==—— 4 =R ==

44, abra: A munkavallalok munkaltatok altal torténé tamogatasanak formai

Forras: primer kutatés alapjan sajat szerkesztés
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A munkaltatok nagy része kizardlag a munkavégzéshez ténylegesen sziikséges eszkozokkel
tdmogatta munkavallaloit, informatikai eszkoézoket biztositottak szamukra, vagy pénzben
hozzajarultak azok vasarlasahoz, azonban mintank harmada ugy nyilatkozott, hogy
semmilyen formaban nem kapott timogatast ¢z alatt az idoszak alatt. A megkérdezett
munkavallalok kicsit tobb, mint 15%-a nyilatkozott egyéb pénziigyi tamogatisokrdl, ez

azonban egy rendkiviil kis arany. (44. dbra)
Munkahelyi egyensuly, kapcsolatok

A pénziigyek utdn a munkahelyi egyensulyra, a kapcsolatokra gyakorolt hatdsat mértiik fel a
home office iddszakaban. Elsé kérdésként a kollégakkal valod kapcsolatra gyakorolt hatasra

voltunk kivancsiak.

M pozitivan
valtozott

37; 56%

M negativan
véltozott

45. abra: A kollegakkal valé kapcsolatra gyakorolt hatas szerinti megoszlas

Forras: primer kutatas alapjan sajat szerkesztés

A vélemények megosztok voltak, kozel fele-fele ardnyban vélekedtek tgy kitdltdink a
kollégéakkal valo kapcsolatrol, hogy vagy negativan, vagy éppen pozitivan valtozott ez alatt az
1d6szak alatt, azonban kicsivel nagyobb aranyban jelentek meg azok, akik a pozitiv hatasra
tették le voksukat. (45. abra) A pozitiv valtozasok fé okaként kit6ltéink a kevesebb
konfliktust, surlodast jelolték meg. Mivel sokkal kevesebbet talalkoztak (esetlegesen
személyesen egyaltalan nem), igy konnyebben elkeriilheték voltak a kisebb-nagyobb
konfliktusok, tiirelmesebben voltak egymassal, kiegyensulyozottabbak. Negativ példak
okaként pedig foként a kommunikacios nehézségeket emelték ki, hiszen az irodaban
megtehették azt, hogy atsétaltak egyik helyiségbdl a masikba, hogyha siirgés feladatrdl volt
sz0, vagy visszacsatolast szerettek volna kapni, azonban a home office soran erre lehetdségiik
nem volt, valamint a kollégakkal valé altalanos egyiitt toltott idot hianyoltak (kozos kavé- és

ebédsziineteket).
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o= Mennyiben akaddlyozta a munkafolyamat 6sszehangolasat?
Mennyiben akadalyozta a munkafolyamat folyamatossagat?
1

Egyaltalan nem akadalyozta

Nagy mértékben akadalyozta

46. abra: A munka osszehangolasara és folyamatossagara vonatkozo hatas értékelése
Forrés: primer kutatas alapjan sajat szerkesztés
Valaszadoink tobb, mint fele nem tapasztalt Kiilonésebb problémat a munkafolyamatok

osszehangolasaban az otthoni munkavégzés alatt, valamint a munkafolyamatossagat

tekintve sem, bar kis hanyadban el6fordultak nehézségek. (46. abra)

Covid-19 el6tt

b 4,76

5,09

{ ]
Covid-19 utan ® Covid-19 alatt

5,82

47. abra: A munkaidébeosztasra vonatkozo elégedettség értékelése

(1: egyaltalan nem valtoztak; 7: nagy mértékben néttek)
Forras: primer kutatés alapjan sajat szerkesztés

Vélaszaddink munkaiddobeosztassal valo elégedettsége az altalunk vizsgalt 3 idészakban
némileg valtozott. (47. abra) A Covid-19 jarvany eldtt is dltalanos elégedettség volt
megfigyelhetd, hiszen a minta tobb, mint fele pozitiv tapasztalatokrél szamolt be. A Covid-19
jarvany id0szaka alatt a munkavallalok pozitivitasa kissé csokkent, az elégedettek szdma 4%-
ponttal visszaesett, azonban a jelenlegi iddszakot értékelve elégedettség javulast figyelhetiink

meg, hiszen a mintank kozel 70%-a pozitivan értékeli jelenlegi munkaidébeosztasat.
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Az eredmények utan nem meglepd modon a mintank kézel haromnegyede ugy nyilatkozott,
hogy nem valtoztatna jelenlegi munkaidébeosztasan, mert ugy érzik sikeriil kialakitaniuk
munkaltatoikkal a mindkét fél szamdra idedlis munkaidébeosztast. Osszességében arrdl
szamoltak be kitoltéink, hogy munkdltatoik rugalmasabban kezelik a jarvany idészaka ota a
munkaidO6beosztast, tobb munkahelyen, ha nem is teljes munkaidében home office-ban, de

hibrid munkarendben dolgozhatnak a munkavallalok.

Munkavallaloknak szo6l6 kérddiviink utolsé szakaszahoz érve altalanos tapasztalatokrol

kérdeztiik valaszaddinkat.

30

s %
Pontérték: 5,55 (43.9%)

20

13
10 (19,7%)
9(13,6%)
2(3%)

48. abra: A valaszadok home office-re vonatkozé 6sszegzo értékelése 7 fokozatu Likert-
skalan

(1: egyaltalan nem valtozta, 7: nagy mértékben néttek)
Forras: primer kutatas alapjan sajat szerkesztés

Osszességében valaszadéink kozel 80%-a pozitivan értékelte a home office munkarendet

(atlagérték 5,55), szerette azt. (48. abra)

60%
50%
40%
30% 41%
20%
10%

0%

59%

Helyszini (irodai) Home office
munkavégzés

49, abra: Az otthoni és a személyes munkavégzés preferalasa szerinti megoszlas a

munkavallalok szemszogébol

Forras: primer kutatés alapjan sajat szerkesztés
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Kozel 60%-uk preferalja is azt, mert rugalmasabbnak, kényelmesebbnek tartjak, és ugy érzik,
konnyebben tudnak ebben a formaban munkajukra koncentrdlni, csaladi életiikre pozitiv
hatassal van, valamint a jarvany id6szaka alatt nagy mértékben hozzdszoktak a munkavallalok

chhez a formahoz, és ezaltal komfortosabbnak érzik. (49. abra)

Munkavallaloknak sz6l6 utols6 kérdésként arra kértik kitoltéinket fogalmazzanak meg

javaslatokat, melyek koziil egyet az alabbiakban idéziink.

., Szerintem eldszor egyes emberek home office-al kapcsolatos nézépontjat kellene
megvdaltoztatni. Azt tapasztalom, hogy sokan még mindig azt gondoljak, hogy akik home office-
ban vannak, azok kvazi szabadsagon vannak, holott ez nincs igy. (ez mind munkdltato, mind
munkavallalo szempontjabol igaz). Persze, irhatndam, hogy kell a megfelelé informatikai
rendszer stb., de szerintem a megfelelé hozzaadllds a legfontosabb, ha a hatékonysdagat akarjuk

1

Jjavitani.” — idézet, primer kérdoiv 7. szamu kitoltoje

3.2.3 Munkaltatokra vonatkozé eredmények

Altaldnos kérdések

Elsdként megkértiik valaszadoinkat, hogy az altaluk képviselt vallalatok ipardgi besorolasat

végezzEk el

egyéb szolgaltatasok

pénziigyi, biztositasi tevékenység

épitdipar

50. abra: A képviselt szervezetek iparagi besorolasa

Forras: primer kutatas alapjan sajat szerkesztés

A valaszadoink minden esetben mikrovallalkozasokat vezetnek. Koziiliik kettd a pénziigyi,
biztositasi tevékenységek teriiletén, kettd az egyéb szolgaltatas teriiletén, egy pedig az

épitdiparban tolt be vezetdi poziciot. (50. abra)

Home office alkalmazasanak gyakorisaga
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A vilagjarvany megjelenése el6tt Magyarorszagon kevésbé volt népszerii az otthoni
munkavégzés, mivel leginkdbb csak a multinaciondlis véllalatok korében dolgozhattak home
office-ban a munkavallalok. Ez a pandémia bekdszontével gyokeresen megvaltozott, mivel a
korlatozasok ¢és a megbetegedések miatt szdmos vallalat rakényszeriilt az otthonrol térténd
munkavégzésre. Valaszadoink kozott nem volt olyan munkahely, ahol a vilagjarvany idején
ne lett volna elérhet6 a home office. A legtobb esetben minden munkavallalé szamara elérhetd
volt az otthoni munkavégzés részmunkaidében vagy teljes munkaidében. Ennek ellenére az
¢épitbipari vallalat esetében nem minden dolgoz6 tehette meg azt, hogy otthonrol dolgozzon. A
tendencia a szabalyozasok enyhitésével és a hagyomanyos munkarend visszaallasaval

alabbhagyott, mivel a vallalatok nagyrésze visszaallt az eredeti, megszokott rendbe.

Covid-19 el6tt Covid-19 alatt

0% 20% 40% 60% 80% 100%

M igen, teljes munkaidében (de nem

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Ml igen, részmunkaidében

minden munkavallalénak) [l igen, teljes munkaidében (de nem minden
m igen, teljes munkaidében (minden munkavallalénak)
munkavallalé szamara) M igen, teljes munkaid6ében (minden munkavéllalé

szamara)
Covid-19 utan (jelenleg)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Hnem
MW igen, részmunkaidében
migen, teljes munkaidében (de nem minden munkavallalénak)

igen, teljes munkaidében (minden munkavallalé szamara)

51. abra: A home office elérhetésége a valaszadoé szervezeteknél a Covid-19 elott, alatt
és utan

Forrés: primer kutatas alapjan sajat szerkesztés
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Jelenleg a kitoltdink kozel két otode (40%) nem foglalkoztatja home office-ban a
munkavallalokat. (51. abra) Ezzel szemben a valaszadok harom otode foglalkoztat home
office-ban munkavallalokat kiilonb6zé munkaidében. A home office lehetéségével teljes
munkaidében leginkabb csak meghatarozott teriileten (iroda) dolgozé személyek élhetnek, am

van példa arra is, hogy minden munkavallal6 allandé home office-ban végzi a munkajat.

Hatékonysdagra vonatkozo kérdések

A munkafolyamatok hatékonysagara érkezé kérdések tekintetében eltéré valaszokat

kaptunk, mivel a valaszadok tobbsége szerint a virus el6tt hidnyzott az effektiv munkavégzés.

Covid-19 el6tt

3,8

Covid-19 uta ovid-19 alatt
5

52. abra: A munkafolyamatok hatékonysaganak értékelése 7 fokozatu Likert-skalan

(1: egyaltalan nem folytak hatékonyan; 7: rendkiviil hatékonyan folytak)

Forras: primer kutatés alapjan sajat szerkesztés

A jarvany alatt idészakban tobbnyire mindenki tigy vélekedett, hogy javult a munkavégzés
hatékonysaga. (52. abra) Jelenleg a munkaltatok véleménye err6l rendkiviil megoszlé, mert
van, aki megelégedett a beosztottjainak hatékonysagaval, am van olyan is, aki szerint egyaltalan

nem hatékony a munkavégzeés.

Az Eisenhauer-matrix segitségével szerettiink volna képet kapni arrdl, hogy a vallalati vezetok
hogyan 1atjak a munkavallalok idobeosztasanak hatékonysagat. Megkértiik Oket, hogy az
Eisenhauer-matrix négy negyedét figyelembe véve osszak el a vallalat egyes feladatainak

aranyat szazalékban.

A szakirodalmi meghatdrozdshoz képest nem nagy mértékii az eltérés, mivel az ideélis

keretekhez képest csupan néhany szazalékkal kiilonbozik az ablakok eloszlasa, tehat
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megallapithatd, hogy a minta idbeosztasat oOsszességében nézve az nem all tavol az

optimalistol. (53. abra)

IIl. Stirg6s, de | 24%<25%

Il. Nem siirgds, de fontos nem fontos

1. Stirg6s és fontos

53. abra: A munkavallalok idébeosztasanak Eisenhower-matrixa a munkaltatok
megitélése szerint

Forras: primer kutatés alapjan sajat szerkesztés

A home office-ban torténé munkavégzés szamanak ugrasszeri ndovekedésével a technikai
problémak szama nem nétt nagy mértékben. A valaszadoink kozel fele havonta egyszer
tapasztalt technikai nehézséget, mig volt olyan, aki egyaltaldn nem, illetve olyan is, aki
hetente egyszer vagy tobbszor észlelt ilyesfajta gondot. (54. dbra) A hibdk elharitasahoz a
leggyakrabban nem kellett specifikus tudés, tehat a hibaelharitas leginkabb nem volt
komplikalt.

® Soha

@ Naponta

@ Hetente egyszer

@ Hetente tébbszoér

@ Havonta egyszer

@ Havonta néhany alkalommal
@ Havonta tébbszor

54. abra: Az informatikai problémak eléfordulasa gyakorisaganak megoszlisa

Forras: primer kutatas alapjan sajat szerkesztés
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Kérdoiviink segitségével szerettiink volna arra is valaszt kapni, hogy az otthoni munkavégzés
hogyan befolyésolta a siirgds feladatok ellatasat, mivel az emberek a kevésbé stresszes €s

otthoni kornyezetben konnyebben elcsabulnak a pihenés irant.

9. Milyen hatast gyakorolt siirgés feladatok ellatéasara az otthoni munkavégzés? (1- rendkivil

megnehezitette; 4-nem gyakorolt; 7- rendkiviil megkénnyitette)
5vdlasz

¢ 4 (80%)

3

atlagpontszam: 4,6

2

4
0(0%) 0 (0%) 0 (0%) 0/(0%) 0 (0%) n
0

1 2 3 4 8 6 7

55. abra: A siirgés feladatok ellatasara gyakorolt hatias megitélése a munkaltaté
szemszogébol 7 fokozatu Likert-skalan

Forras: primer kutatas alapjan sajat szerkesztés

A valaszadok tobbsége szerint nem gyakorolt hatast az otthoni munkavégzés a siirgés
feladatok ellatasara (atlag 4,6), egy f6 nyilatkozott ugy, hogy rendkiviil megkonnyitette a

stirg6s feladatok elvégzését. (55. abra)
Pénziigyek

Szerettiink volna valaszt kapni a vallalatok home office-al kapcsolatos kiadasainak alakulasara

is, mivel szamos cikk szolt a jarvany ideje alatt a megemelkedett véllalati kiadasokrol.

Villany
Ly ,2
Egyéb kiadasok (pl. 4,8 &
maszk, fertétlenits . Gaz
stb.) " . 4
3,8

Egyéb juttatasok a A
munkavallalok ~ Viz

Személyi jellegli egyéb

kiadasok i Munkaesy

56. abra: Egyes vallalati kiadasok novekedésének értékelése 7 fokozatu Likert-skalan

(1-nagy mértékben csokkentek; 4- nem valtozott; 7-nagy mértékben novekedtek)

Forras: primer kutatés alapjan sajat szerkesztés
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Leginkabb a munkavallalok szamara biztositott egyéb juttatasok (4,6), példaul az elektronikai
eszkozok és tobbek kozott a jarvany miatt bevezetett 6vintézkedések eszkozeinek kiadasai
(4,8) jelentettek tobbletkoltséget a vallalatoknak a vilagjarvany alatt. A rezsikiadasok mértéke
nem valtozott, vagy ahol valtozott is, ott kis mértékben csokkent. Az 6tb6l négy vallalkozas
nem tapasztalt koltségesokkenést semmilyen teriileten sem, mig egy vallalkozas rezsi vagy
utazasi koltségtérités csokkenésérdl szamolt be, mivel kevesebb volt a gépjarmiihasznalat és az

irodaban dolgozok/vizfogyasztok aranya. (56. abra)

A mintankban szerettiink volna kitérni a munkavallaloknak adott tdmogatasok felmérésére is,

ezért megkérdeztiik, hogy a pandémia idején milyen forméban patronalta a cég a dolgozdkat.

elektronikai eszkdzoket

0,
biztositottam a szamukra 3 (60%)

elektronikai eszkdzok
vasarlasahoz jarultam hozza
peénzben

pénzbeni juttatasokkal (pl.: havi
rezsitdamogatas, szja szerinti
juttatas)

3 (60%)

semmilyen formaban nem
jarultam hozza

1 (20%)

57. abra: A munkavallalok tamogatasanak formai szerinti eloszlas

Forras: primer kutatas alapjan sajat szerkesztés

A beérkezett valaszok alapjan a kitoltd szervezetek leggyakrabban elektronikai eszkozoket
biztositottak a munkavallaloknak vagy pénzbeli juttatisokkal tamogattak a dolgozokat. A
kitoltdink koziil pénzzel senki sem jarult hozzé az elektronikai eszkdzok vasarlasdhoz, illetve
egy cégvezetd nyilatkozott ugy, hogy semmilyen formaban sem tdmogatta a munkavallaloit a

Covid-19 jarvany idején. (57. abra)
Munkahelyi egyensuly, kapcsolatok

Kutatasunkban szerettiink volna kitérni a tarsadalmi kapcsolatok minéségi valtozasara is. Ezzel
kapcsolatban az elsd kérdésiink a munkavallalok kozotti kapcsolatok alakulasara iranyult, mivel
a jarvany kovetkeztében gyakori jelenség volt, hogy a munkavallalok elszigetelédtek
egymastol. A megkérdezettek koziil harom vallalkozés aldtdmasztja a fentebb leirtakat, mig a
fennmaradd kettd szerint pozitivan hatott a munkavallalok kozotti kapcsolatra a karantén

1d6szaka.
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A negativ értékelés alatamasztisara a kovetkez6 indokokat kaptuk:

e Vontatott kommunikécio.

e Elszigetel6dtek a munkavallok egymastol, ezaltal nehezebb volt a Covid-19 utan 0jbol a
normal kerékvagasba visszatérni.

e Hasznos ¢s hatékony is személyesen egyiitt dolgozni. Nem szeretnek a munkavallalok
home office-ban lenni, pedig lehet, hogy par nap home office koltséghatékony lenne a

cég szamara.

A mintédban kitértiink arra a kérdésre is, hogy mennyiben akadalyozta az otthoni munkavégzés

a kollégéakkal a k6zos munkat.

Egyaltalan nem Vvolt akadalyozott

Nagy mértékben akadalyozott

A

58. abra: A munkafolyamatok akadalyozottsaganak mértéke a home office idészaka
alatt 7 fokozatu Likert-skalan

Atlagpontok: 5,0;

Forras: primer kutatds eredménye

A valaszadok szerint a munkafolyamatok dsszehangolasat és folyamatossagat is kozepes

mértékben akadalyozta a home office munkarend. (58. abra)
Elégedettség

A munkaidObeosztas nem csak a munkavallaloknak, hanem a munkaltatoknak is fontos
momentum, ezért munkaltatokat is megkérdeztiikk arrdl, hogy mi a véleményiik a dolgozdk

munkaidObeosztasanak alakulasarol.

A pandémia eldtt a legtobben semlegesnek itélték meg a munkavallalok munkaiddbeosztasat,

amely a jarvany alatt és utan kis mértékben pozitiv az értékelés. (59. abra)
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Covid-19 el6tt

4,4

Covid-19 utd ovid-19 alatt

59. abra: A munkavallalok idébeosztassal valo elégedettségének megitélése a
munkaltatok véleménye alapjan 7 fokozatu Likert-skalan

(1-egyaltalan nem volt elégedett; 4: Semleges; 7-nagyon elégedett volt)

Forras: primer kutatas alapjan sajat szerkesztés

A valaszaddink tobbsége (4 vallalkozas) elégedett a munkavallalok mostani
idobeosztasaval, ezaltal nem valtoztatna azon. Egy munkaadé szerint valtoztatni kellene
dolgozoinak a jelenlegi munkaidégazdalkodasan. A valtoztatast nem igénylok az alabbi

magyarazatokkal tdmasztottak ala valaszukat:

e .Gyermekes csalddanyak dolgoznak ndlunk, NEM TUDOK valtoztatni, ha fent
szeretném tartani ebben a formaban az irodat.”
e  Kialakult egy optimalis beosztas.”

o ,Jol miikodik ez igy.”

A vildgjarvany mindenki szaméra hozott nehézségeket a maganéletben és a munkahelyen
egyarant. A munkahelyi problémak athidaldsanal a vallalati vezetok nagy szerepet jatszanak.
Fontos volt szdmunkra, hogy informaciot kapjunk arrdl is, hogy mivel 0sztonozték a
nehézségek ellenére a munkaltatok a dolgozokat a home office idétartama alatt. Nyilt

kérdéstinkre az alabbi valaszok érkeztek:

¢ . Rugalmas idObeosztas biztositdsa.”

e . Rendszeres online kapcsolat, messenger csoport.”

e . Nem volt 6sztonzés.”

e ,Be lehetett menni az irodaba barmikor. Maszkok, fertétlenité szerek vasarlasanak

tamogatasa.”
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A munkahelyi jollét mellett a vallalati hatékonysagot is szem el6tt kell tartani, ezért a kovetkezo
kérdéslink arra irdnyult, hogy mennyire volt elényds a vallalat szamara a home office
iddszaka. A valaszadéink majdnem fele semlegesnek itélte meg ezt az iddszakot, mig volt,
aki nagyon eléonytelennek vagy épp nagyon elonyosnek tartotta ezt az idGszakot. A
Kkiilonb6z6 szektorokban tevékenykedd vallalatoknak mas és mas véleményiik van, mivel

minden szektornak kiilonb6z6 fajtaju €s mértékii nehézségei vagy éppen eldnyei adodtak.

Kutatasunk {6 célja, hogy feltdrjuk a home office jovojének alakulasat, tendencidjat. A
valaszadéink koziil tobben preferaljak az otthoni munkavégzést jelenleg €s a jovoben is,
mivel ez bevalt és hasznos munkavégzési forma, illetve a munkavallalok is ragaszkodnak

hozza. (60. abra)

® igen
@ Nem

60. abra: Az otthoni munkavégzés preferalasa a munkaltatok szemszogébol

Forras: primer kutatés alapjan sajat szerkesztés

Utolso kérdésként a valaszadoink javaslatait szerettiikk volna kikérni az otthoni munkavégzési

forma jovdjével kapcsolatban, amikre az alabbi értékelhetd valaszokat kaptuk:

wAhhoz az iigyfélkornek is hasonléan kell gondolkodnia. Amig lesznek olyan tigyfelek, akik nem
tudjak az online feliiletek hasznalni, addig a home office is varat magdra.” (Idézet a 3. szamu

egyeéb szolgaltatasi agazatban tevékenykedo kitoltotol.)

>

,Sajat cégiinknél nem tudom mi lenne a megoldas, mert a munkavdallalok nem nyitottak ra.’

(ldézet a 24. szamu pénziigy és biztositasi tevékenységet végzo vallalkozastol.)

3.24 Az eredmények két aspektusu dsszevetése
Az aldbbiakban a minta két aspektusbol nyert eredményeit vetjiikk 6ssze. Az Gsszehasonlitas
objektivitasat neheziti, hogy a munkadltoi minta alacsony elemszamu, ugyanakkor igyeksziink a

jelenlegi eredményekbdl kovetkeztetéseket megfogalmazni.
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Elsoként szembe allitjuk a munkavallalé és a munkaltaté altal tapasztaltakat

témateriiletek szerint. (6. tablazat)

6. tablazat: A kutatas eredményeinek a két résztvevocsoport szerinti 6sszevetése

MUNKAVALLALO

kevésbé jellemzd

teljes munkaido, de
nem minden
munkavallalo

vegyes (hetente)

nem jelentos
(havonta néhany
alkalom)

havi szinten,
elharithato

pozitiv

nem messze az
optimalistol (I1
teljesiil)

pozitiv hatas

inkabb pozitiv

nem jelentos (villany)

informatikai
eszkozok

aranyaiban pozitiv

Home office
alkalmazasanak
gyakorisaga

Covid elott

Covid alatt

Covid utan
Hatékonysag

tulora/siirgds feladatok

informatikai
problémak és
megoldas
munkavégzés
hatékonysaganak
értékelése

Eisenhower-matrix

Jolléti, érzelmi
hatasok
munka-maganélet
egyensulya
koncentracio,
elszigeteltség,
komfortérzet,
haztartasban élokre
hatas
Pénziigyek

koltségek novekedése

munkaltatdi tdAmogatas

Munkahelyi
egyensuly,
kapcsolatok

kapcsolatok
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MUNKALTATO

kevésbé jellemzd

teljes munkaidében, de
nem minden
munkavallalora

vegyes

nem jelentds

havi szinten,
elharithat6

pozitiv

nagyon kozel az
optimalishoz (teljestil
I, 11, 1V)

pozitiv hatas

(nem értékelt)

rezsi nem valtozott,
ndtt egyeb juttatasok
(eszkoz),
ovintézkedések
informatikai eszk6zok,
pénzbeli juttatasok

inkdbb negativ
(elszigetelodés)

Ertékelés

nem értékelhetd

v
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munkafolyamatok

nem akadalyozta osszehangolésa, kdzepes mertekben )4
: akadalyozta
folyamatossaga
it Home office .,
pozitiv (5,55) értékelése pozitiv (5) v
60% Home office 60% v

preferencia

Forras: primer kutatas alapjan sajat szerkesztés

A munkavaéllalok és a munkaltatok aspektusat dsszehasonlitva megallapitottunk, hogy az
altalunk vizsgalt teriiletek nagy részében azonos tendenciaju értékelést adtak a felek,
szamszerl értékelések esetén kisebb eltérésekkel. Leginkdbb a munkahelyi kapcsolatok és
folyamatok alakulasat itélték meg eltéréen a felek, mivel a munkaltatok kis mértékben
negativabbnak érzékelték az ezen teriileten zajlo folyamatokat. Ereztek akadalyokat a
munkafolyamatok Osszehangoldasdban ¢és a munkavégzés folyamatossagdban, illetve 6k

elszigeteltebben lattdk a munkavéllalokat.

Masodsorban azonositottuk és o6sszefoglaltuk a home office altalunk feltart pozitiv és

negativ vonasait a kutatasi eredményeink alapjan. (61. abra)

A primer kutatasunk egyértelmiien a pozitiv tapasztalatokat és hatasokat domboritotta ki a home
office-al kapcsolatban, negativ tapasztalatokat kevésbé figyelhettiink meg, és ha eld is

fordultak, akkor nem voltak hangsulyosak.

‘ Sikertényezok Kudarcfaktorok
*az uj munkarend elterjedt *nincs megfeleld jogszabalyi keret
Magyarorszagon +az alkalmazast illetden a
*pozitiv hatassal lehet a jollétre (pl. vallalkozason beliili konszenzus
munka-maganélet egyensulya, hiany
héztartésban élék Stb) *nem minden munkakorre
*pozitiv hatas lehet a hatékonysagra alkalmazhato
(pl. munkafolyamatok segyes esetekben hatékonysag
osszehangolasa stb.) romlast okozhat (személyiség
csokkenhet a vallalatok energia- befolyasolo tényezo)
koltsege «kollégakkal valé kapcsolat

romolhat, eltinhet

61. abra: A home office alkalmazasanak sikertényezéi és kudarcfaktorai

Forras: primer kutatés alapjan sajat szerkesztés
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Legfontosabb sikertényezéként azt hataroztuk meg, hogy bar a jarvanyhelyzet
,rakényszeritette” a vildgra ezt a munkarendi format, alapvetden sikert aratott és mara kedvelt,
s6t igényelt formava valt. Kudarcfaktorok koziil pedig a jogszabalyi vonatkozasokat
emelnénk ki, mivel bar tervezet és kormanyrendelet részben vonatokozott/ik a formara, konkrét
torvény még nem szabalyozza azt, és ezaltal a munkaltatok szdmara nincs egy egységes séma,

amit kovetni tudnak.

3.2.5 Osszefiiggésvizsgalat

Kutatasunkban az Osszefiiggésvizsgalat célja, hogy statisztikailag igazoljuk az egyes,
munkavallalokra jellemzd demografiai tényezOk kutatds eredményére gyakorolt hatasat,
kiilondsen a hatékonysagra, jollétre, munkahelyi egyensulyra, elégedettségre, valamint a home

office-val kapcsolatos altalanos attittidre.
Az altalunk vizsgalt demografiai tényezok:

4+ nemi hovatartozas,
+ korcsoport,

+ lakohely,

+ iskolai végzettség.

Az altalunk vizsgalt témaspecifikus teriiletek:

+ munkavallalok home office alatti munkavégzésének hatékonyséaga,
home office munkavallalok jollétére gyakorolt hatésa,
a home office iddszaka alatt érzékelt munkahelyi egyensuly,

a munkavallalok elégedettségének mértéke,

- + +

a home office munkarend munkavallalok altali megitélése.

Az Osszefliggésvizsgalatot a mindségi ismérvek dtkodolasat kovetéen Ms Excel Adatelemzés
funkcidjaban megtaldlhato korrelacidanalizissel készitettiik el, melynek eredménye az egyes

vizsgalt elemek egymassal valo 6sszefliggésének szorossagat €s irdnyat mutatta meg.

Példaként bemutatom az életkor és a hatékonysagot leird talora keletkezése kozotti 6sszefliggés

tablajat. (7. tablazat)

KORCSOPORT TULORAZAS
KORCSOPORT | 1
TULORAZAS | 0,03 1
7. tablazat: Az életkor és a tulora kozotti osszefiiggés
Forras: primer kutatas alapjan sajat szamitas €s szerkesztés
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Az eredmény alapjan megallapithatd, hogy adott korcsoporthoz tartozas statisztikailag

igazolhaté modon nem befolydsolta azt, hogy milyen gyakran volt a munkavallalonak sziiksége

a home office id6szaka alatt fitlorazni.

Az alabbiakban egy osszefoglalé tablazatban kozoljiikk a lefuttatott 6sszefiiggésvizsgalatok

eredményeit. (8. tablazat)

Feladatok
o | BRI Ll Cliy Elszige-
Talorazas  szilkséges  maganélet  centra- 5
. a . teltség
id6 egyensuly ciod
valtozasa
0,02 -0,02 0,06 -0,13 0,15
0,03 0,23 -0,15 -0,33 0,01
0,00 0,11 -0,01 -0,13 -0,09
0,02 -0,07 0,14 0,08 -0,24

8. tablazat: Az osszefiiggésvizsgalatok 1. szamu osszefoglalo tablaja

Forras: primer kutatas alapjan sajat szerkesztés

Munka- Munkaid6-
folyamatok Munka- beosztasra
Ossze- folyamatossag ~ vonatkozd
hangolasa elégedettség
-0,03 -0,09 -0,01
0,00 0,01 0,14
0,17 0,11 0,22
0,01 -0,07 0,07

-0,20
-0,10

0,04

Eredményeink alapjan megallapitottuk, hogy statisztikailag is kimutathat6 médon sem a nemi,

sem a korcsoporthoz valo tartozds, sem a lakohely és az iskolai végzettség sem befolydsolta a

munkavégzés hatékonysagat, a munkavallalo jolléttel kapcsolatos érzéseit, elégedettségét €s

ezen munkavégzési mod iranti attitlidjét.

Mivel statisztikailag értékelheté eredmény nem sziiletett a demografiai adatok témakorok

szerinti adatok sszefliggésvizsgalata soran, ezért kapcsolatszorossagot mértiink a kizarolag

a témateriiletekre bontott eredmények kozott. (9. tablazat)

Tuldrazas
Feladatok
elvégzéséhez
sziikséges id6
valtozasa
Munka-maganélet
egyensuly
Koncentracid

0. tablazat: Az 6sszefiiggésvizsgalatok 2. szamu osszefoglalé tablaja

Munkahelyi egyensuly,

Hatékonysag Jollét, érzelem o Elégedettség
Fe!ad?tok Munka- Munkaid6-
elvégzéshez Munka- . 2

e . o . . Kon- Elszige- folyamatok Munka- beosztasra
Tuldérazas sziikséges maganélet . . .. p .
. , centracio  teltség Ossze- folyamatossag vonatkozd
id6 egyensuly , , ,
, , hangoldsa elégedettség
valtozasa
1,00
0,22 1,00
-0,34 -0,33 1,00
-0,04 -0,03 0,04 1,00
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Elszigeteltség 0,10 0,14 -0,39 0,30 1,00

Munkafolyamatok 0,16 0,19 -0,24 0,26 0,30 1,00
o6sszehangolasa

Munkafolytonossag 0,22 0,30 -0,36 0,34 1,00

Munkaidébeosztasra -0,32 -0,12 0,25 -0,38 -0,34 -0,04 -0,16 1,00
vonatkozo
elégedettség

Home office -0,16 -0,32 0,59 -0,20 0,32 1,00

preferalasa
Forras: primer kutatas alapjan sajat szamitas €s szerkesztés
A témateriiletek szerinti adatok egymashoz viszonyitott vizsgalata soran tobb statisztikailag

értékelhetd eredményre is kaptunk.
Szoros kapcsolatot fedeztiink fel:
1) a munka folytonossaga és a munkafolyamatok dsszehangoldsa kozott (R=0,84).

Ez azt jelenti, hogy a munkafolyamatok Osszehangoldsanak milyensége a folyamatos
munkavégzést er6sen befolyasolta, és a nagyobb mértékii Gsszehangolas a munka

folyamatossagat elosegitette.
Kozepes kapcsolatot fedeztiink fel:

1) a munkafolytonossag és az elszigeteltség érzete kozott (R=0,44),
2) a home office preferdlasa és

- amunka-maganélet egyensulya kozott (R=0,59),

- azelszigeteltség érzet kozott (R=-0,47),

- a munkafolyamatok &sszehangolasa kozott (R=-0,44),

- amunka folytonossaga kozott (R=-0,46).

Tehat, minél pozitivabb hatassal volt a home office forma a munkavégzés folyamatossagara,

annal kevésbé érezte a munkavallalo elszigeteltnek magat.

Minél inkabb preferalta egy munkavallal6 a home office format, annal inkabb érezte a munka-
maganélet egyenstilyara annak pozitiv hatasat, ugyanakkor nétt az elszigeteltség érzése is, a

munkafolyamatok dsszehangolasat és folytonossagat viszont segitette.

3.2.6 Persona profilok kialakitasa

A persona elemzéssel célunk a célcsoportunkbdl a munkavallalok modellezése. Az egyes
persona felallitasahoz a primer kutatasunk eredményeit hasznaljuk fel. A personak megadasaval
a munkavallalok jellegzetes demografiai (pl. életkor, nem, iskolai végzettség stb.) és

pszichografiai (pl. attitlid, személyiség stb.) jellemzdit igyeksziink megragadni.
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Adatsziirések segitségével 4 perszona tipust azonositottunk a munkavallalok korében.

Személyes Szabolcs fiatal 30 év koriili, varosban lako férfi, aki a személyes
munkavégzést preferalja. Jelenleg felsofoku végzettséggel (foiskolai vagy

egyetemi alapképzés) rendelkezik €s a koronavirus jarvany ideje alatt teljes

munkaidében home ofice-ban nagyvallalatnal dolgozott. Szabolcs
munkavégzési hatékonysagat az otthoni munka nem befolyasolta, mivel a figyelme nem
terel0dott el annak ellenére sem, hogy kényelmesen érezte magat az otthoni kérnyezetben. A
személyes munkavégzést priorizalé perszonank nem tapasztalt kiilonds mértékben

koltségnovekedést a pandémia idején.

Hatékony Helga harmincas évei kozepén jard felséfoku végzettséggel

h (foiskolai vagy egyetemi alapképzés) rendelkez6 a Covid-19 idején

! nagyvallalatnal teljes munkaidében dolgozo6, varosban €16 személy. Helga
“ elényben részesiti az otthoni ~munkavégzést, mivel sokkal
hatékonyabbnak érzi magat, ha masok nem zavarjadk a munkavégzés kozben. A ndi perszénank
koltségei kis mértékben néttek, am komfortosabbnak tartja az otthoni munkavégzést, ezért

mindenképp ebben a forméban szeretne tovabbra is dolgozni.

Pesti Petra a fovarosban €16, negyvenes éveihez kozeledd nd, aki felséfoki
végzettséggel gazdagodott a karrierjének kezdetén. Petra teljes allasban

dolgozott és jelenleg is dolgozik egy nagyvallalatnal. Petra leginkabb home

office-ban szeret dolgozni, am ennek ellenére kevésbé tartja
hatékonynak ezt a munkavégzési modot, mivel otthon nehezebben tud a
munkdjara koncentralni. Petra az otthoni munkavégzés idején nem érzi magat elszigetelten a

tarsadalomtol és tobbletkoltsége sem keletkezik amiatt, hogy otthonrol dolgozik.

Hibrid Heléna a negyvenen tuli, felséfoku végzettséggel és varosi
lakhellyel rendelkezé nd. Heléna teljes allasban dolgozik egy kis- vagy

kozepes méretli vallalkozasnal, am 6 a hibrid munkavégzést kedveli, mivel

ebben az esetben 6tvozni tudja az otthoni és a telephelyi munkavégzés
elényeit. A pandémia alatt Heléna kiadasa kis mértékben néttek, hatékonysaga visszaesett és

monotonnak érezte a folyamatos otthonlétet.
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4. OSSZEGZES, JAVASLATOK

A home office munkarend természetes térhoditasat rendkiviil felgyorsitotta a 2020-ban
hazankban berobbant Covid-19 jarvany, igy ezzel megvaltoztatta a magyarorszagi munkapiac
eddigi hagyomanyait. A karantén és a szabalyozasok kovetkeztében szamos vallalat az otthoni

munkavégzés alkalmazasara kényszeriilt.

Kutatasunk célja az volt, hogy a home office miikodését megvizsgaljuk, alkalmazasanak
hatasait felmérjiik hazankban. A témat két aspektusbol kozelitettiik meg, hogy képet kapjunk a
munkaerdpiaci valtozasok kvalitativ és kvantitativ sajatossagairol, illetve arr6l, hogy az

eredmények mennyire jovOorientaltak.

Az elsé fejezetben, az elméleti kidolgozas soran megalapoztuk empirikus kutatasunkat. A
szakirodalom segitségével végig haladtunk a munkaiddgazdalkodas témateriiletén. Ezen beliil
jogszabdlyi hattér segitségével meghataroztuk a munkaidéhoéz kapcsolddd szabalyozasokat,
illetve feltartuk a munkaidégazdalkodast segité modszereket. Ezutdn meghatdroztuk a
tavmunka €s a home office kozotti hasonlosagokat és eltéréseket definiciok és jogszabalyok
felhasznalasaval. Megallapitottuk, hogy a home office valojaban a tavmunka egy formdja.
Bemutattuk a munkahelyi jollétet tobb aspektusbol, majd elhelyeztiik ennek jelentdségét az

otthoni munkavégzés esetében.

A masodik fejezetben piackutatast végeztiink. Ebben a részben feltartuk, hogy Magyarorszag
teriiletén milyen volt az altalunk vizsgalt 2018-2022 kozotti idészakban a vallalkozasi kedv,
illetve hogyan alakult a tivmunkat/home office alkalmazasanak a helyzete. Tovabba felmértiik,
hogy hazankban a munkavallaléknak, illetve a munkaltatoknak orszagosan mért adatok alapjan
hogyan valtozott a villamos-energidhoz kapcsolodo koltsége. Piackutatasunk nem lehetett teljes
nemzetkozi kitekintés nélkiil, ezért foként az Eurdpai Unidé (még az Egyesiilt Kiralysagot is
beleértve) teriiletén végeztiink helyzetelemzést. Megvizsgaltuk, hogy melyik orszdgban
leginkabb és legkevésbé elterjedt a home office munkarend, majd csoportokba rendeztiik dket,
¢s meghataroztuk a rajuk jellemzd tendenciakat. Fobb megallapitasainkat az adott kutatasi

kérdésnél kozoljik.

Primer kutatasunkat online kérd6iv keretén beliil folytattuk, amelyben home office formaban
jelenleg is dolgozd, vagy valaha dolgozott munkavéllalokkal, valamint munkaltatokkal
kapcsolatos alap adatokat mértiink fel, majd a kutatasi cél tartalmanak megfeleld

témaspecifikus kérdésekkel tartuk fel tapasztalatikat és kértiik ki a véleményiiket. Osszességben

71



kutatasunkat eredményesnek tekintjilk, mert az eldzetesen felvetett kutatdsi kérdések

mindegyikére valaszt kaptunk.

A tovabbiakban kutatasi kérdéseinket valaszoljuk meg az empirikus kutatasunk eredményei

alapjan. Fontos megjegyezniink, hogy a megallapitasaink a vizsgalt mintara értendok.

1. kutatasi kérdés: Milyen trendet, sajdatossagokat mutat a home office
alkalmazdasa Magyarorszdgon a jarvany alatt és utdn, illetve nemzetkizi

osszehasonlitasban?

Szekunder kutatasunk alapjan megallapitottuk, hogy a tdvmunka mar jelen volt
Magyarorszagosan is a Covid-19 jarvany eldtt is, bar sokkal kisebb mértékben, mint a
veszélyhelyzet alatt és utan. A tavmunkavégzés 2021-es évben érte el tetépontjat, amikoris
2019-hez képest mintegy 464%-kal megnétt a tavmunkaban, illetve a home office-ban
dolgozok szama. Részletes elemzést végeztiink arra vonatkozoan, hogy 2019 és 2022 kozott
Mennyit valtozott mind lakossdgi, mind nem lakossdgi oldalrol a villamos energia fogyasztas
és az emiatt kifizetett osszeg. Osszegezve elemzéseink eredményét megallapithattuk, hogy a
megndvekedett dram és gaz koltségek t6bb tényezd egyiittes hatdasanak eredoi. Haztartasi
fogyasztoi oldalrol megallapithattuk, hogy bar megndvekedett fogyasztds mértéke a home
office iddszaka alatt, nagy hatassal ténylegesen kifizetett dramdijra az egységarak jelentds
novekedése is. Nem haztartasi fogyasztoi oldalrol a fogyasztds mértékének ingadozasa mellett
— melynek oka szintén a home office — valdjdban az egységarak drasztikus novekedése okozta

a megnovekedett kifizetéseket.

Primer kutatasunkban a jarvany elétt az altalunk megkérdezett munkavallalok tobb, mint fele
nem dolgozott soha home office formaban, illetve a munkaltatok kozel kétharmadanal nem
lehetett ezt a format igénybe venni. A jarvany iddszaka alatt a home office alkalmazésa
nagyban nétt, mivel a munkavallalok tobb, mint fele teljes munkaidében dolgozott otthonrol,
azonban a munkaltatok esetében kevesebb, mint kétharmadanal hasznaltik teljes munkaidében
ezt a format. Jelenleg (a jarvany utan) a home office alkalmazéasa a munkavallalok esetében kis
mértékben csokkent, 40%-uk dolgozik legalabb heti rendszerességgel otthonrdl, a munkaltatok
vélaszaibol pedig az deriilt ki, hogy tobb, mint a szervezetek fele biztositja kiilonbozo
rendszerességgel tovabbra is ezt a munkavégzési format. Kutatdsunkban is kidertilt, hogy a
koltségek koziil az dramszamla emelkedését érezték a valaszadok a legerdsebbnek a felsoroltak

koziil, ugyanakkor tigy itéljiik meg, a mértékét nem érezték olyan jelentdsnek (2,98), mint amit
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szekunder adatok elemzésébdl feltételeztiink volna. A munkaltatok jelentésebb mértékben

érzékelték az aramemelkedést (4,20) a vizsgalt idoszak alatt.

A hazai jogszabdlyi kornyezetet megvizsgalva megallapitottuk, hogy bar a tivmunkarol késziilt
torvény, kimondottan a home office-rol még nem (vészhelyzet alatt volt egy kormanyrendelet),
viszont tervben van ennek az elkészitése, melyre a forma egyre nagyobb népszeriisége miatt

van sziikség.

Nemzetkozi kitekintésiinkben azt lattuk, hogy az EU teriiletén a pandémidnak koszonhetden az
otthonrél dolgozok szama 2020-ra ugrassszerlien megnétt, aranyuk 19%-ra emelkedett
(2019-ben 11% volt), 2022-ben az altalaban otthonrol dolgozok aranya 22%-ra nétt, és azdta
is emelkedik. Nemzetkozi 0sszehasonlitasban az Eurdpai Unid teriiletén Nyugat-Eurépaban
inkabb a hagyomanyos munkavégzési format preferaljak. Mikdzben minden orszagban nétt
az otthoni munkavégzés ardnya, a legnagyobb mértéki a kisebb unids orszagokban (Malta vagy
frorszag). A legkisebb novekedés azonban azokban az orszagokban volt, ahol a korona virus
el6tt szinte egyaltalan nem alkalmaztak az otthoni munkavégzést. Az otthoni munkavégzés
aranya dgazatonként is eltérd, a szolgaltatasi agazatokban erds. Az EU munkavallaloinak
kétharmada a jarvanyhelyzet felolddsa utan is ragaszkodik ehhez a formahoz. A home office
jogszabdlyi kornyezetét vizsgilva a legkomplexebb torvényi eldirasok Nyugat-europai
allamokban, példaul Franciaorszadgban, Ausztridban vagy Luxemburgban vannak. Ezzel

ellentétben a skandinav dllamokban nem szabdlyozzak kiilon torvényben a tadvmunkat.

2. kutatasi kérdés: Milyen sikertényezok és kudarcfaktorok és dsszefiiggések

azonosithatok a vizsgalt idoszakban a tivmunka home office formdjanak a

munkdaltatokra és a munkavallalokra?
Kutatdsunk primer részében szembe allitottuk a munkavallalo és a munkadltato altal
tapasztaltakat témateriiletek szerint, melyr6l egy kombindcios tdblazatot készitettiink.
Megallapitottunk, hogy az altalunk vizsgalt teriiletek nagy részében azonos tendenciaju
értékelést adtak a felek. Leginkdbb a munkahelyi kapcsolatok és folyamatok alakulasat itélték
meg eltérden a felek, mivel a munkaltatok kis mértékben negativabbnak érzékelték az ezen
teriileten zajlé folyamatokat. Tehat a home office iddszak alatti munkavégzés mindkeét fél
reszerol alapvetden hatékony, jolléti, érzelmi szempontbol inkabb pozitiv hatasokat hozott, nem
jart jelentds koltség novekménnyel, informatikai eszkdoz tdmogatds volt jellemzo,

Osszességében pozitivan értékelt és a jovore is preferalt forma.
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Kutatasunk soran feltartuk azt is, hogy milyen sikertényezdk és kudarctaktorok jellemezték a

hazai home office jarvany alatti alakulasat. A kovetkezd sikertényezdoket azonositottuk:

+ az 4j munkarend elterjedt Magyarorszagon,
+ pozitiv hatést gyakorolt a jollétre,
+ pozitiv hatast gyakorolhat a hatékonysagra,

+ csokkenhet a vallalatok energia-felhasznalasa és ezaltal koltsége.
Az altalunk meghatarozott kudarcfaktorok pedig a kovetkezok:

+ nincs pontos jogszabalyi rend a home office-ra vonatkozdan,

+ az alkalmazast illetSen a vallalkozason beliili konszenzus hidny lehet,
4+ nem lehet minden munkakorre alkalmazni,

+ hatékonysagromlassal jarhat (személyiségfiiggd),

+

a kollégékkal val6 kapcsolat romolhat, eltiinhet.

Kapcsolatszorossagi vizsgalatunk soran arra torekedtiink, hogy felderitsiik, milyen kapcsolat
hatarozhat6 meg a valaszadd munkavallalok egyes demografiai jellemzdi és az egyes
témateriiletekhez kapcsolddd eredményeink kozott. Kalkulacidink soran nem taldltunk
statisztikailag is igazolhat6 kapcsolatot, vagyis sem a nemi, sem a korcsoporthoz valo tartozds,
sem a lakohely és az iskolai veégzettség sem befolyasolta a munkavégzés hatékonysagat, a
munkavallalo jolléttel kapcsolatos érzéseit, elégedettségét €s ezen munkavégzési mod iranti
attitidjét. A témateriiletekre bontott eredmények kozott lefuttatott kapcsolatszorossagi

vizsgalat alapjan a kovetkezd kovetkeztetésekre jutottunk:

+ A munkafolyamatok dsszehangolasanak milyensége a folyamatos munkavégzést erésen
befolyasolta, és a nagyobb mértékii 6sszehangolds a munka folyamatossagat eldsegitette
(szoros kapcsolat, 0,84).

+ Minél pozitivabb hatéassal volt a home office forma a munkavégzés folyamatossagara,
annal kevésbé érezte a munkavallalo elszigeteltnek magat (kdzepes kapcsolat, 0,44).

+ Minél inkabb preferalta egy munkavallalo a home office format, annal inkébb érezte a
munka-maganélet egyensulyara annak pozitiv hatasat, ugyanakkor nott az elszigeteltség
érzése is, a munkafolyamatok Osszehangolasat és folytonossadgat viszont segitette

(kozepes kapcsolat, rendre: 0,59, 0,47, -0,44, 0,46).
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3. kutatasi kérdés: Mennyire hatékonyan végezték a munkavillalok a feladataikat a home
office sordan?

A munkavallalok hatékonysadgat primer kutatdsunk sordn tobb kiilonb6zd aspektusbol

vizsgaltuk: tuléra mennyisége, informatikai problémak megjelenése és kezelése, a feladatok

elvégzéséhez sziikséges id0 valtozasa, a munka folytonossdga €s a munkafolyamatok

Osszehangolasa.

Osszességében megallapithattuk, hogy a home office munkavégzési forma pozitiv hatassal
volt a megkérdezett munkavallalok hatékonysagara, a talora viszonylag ritkan fordult el
(havonta néhéanyszor), az informatikai problémdk sem voltak gyakoriak, azonban, ha
eléfordultak, akkor is konnyen javithatoak voltak. A feladatok elvégzéséhez sziikséges 1d6
altalanossagban stagnalt, valamint a munkafolyamatok dsszehangolasardl, ezzel parhuzamosan
a munkavégzés folyamatossaganak alakuldsardl is pozitiv visszajelzéseket adtak. A
munkavallalokra elkészitett Eisenhower-mdtrix azt mutatta, hogy a munkaidé felhaszndalds nem
volt messze az optimalistol. A mintara a Pareto-elv nem érvényesiilt, mivel a munkavallalok
feladataik 80%-at atlagosan a rendelkezésre allo id6 74%-a alatt teljesitették, tehat kozel

egyenletes munkaidofelhaszndlast kovettek.

A hatékonysagot a munkaltatoi oldal hasonloan pozitivan értékelte, a munkaltatok oldalarol a
munkavallalokra elkészitett Eisenhower-madtrix pedig nagyon kézel volt az optimalishoz (csak

a II. negyedhez kapcsolddo elvaras nem teljesiilt maradéktalanul).

4. kutatasi kérdés: Miképpen adhato meg a home office-ban dolgozé munkavallalok
karakterisztikaja?

Kutatdsunkban Osszesen 4 perszonat hoztunk Iétre a munkavallalokra vonatkozd primer

kutatasban szereplé eredmények sziirésével.

e

Személyes Szabolcs Hatékony Helga Pesti Petra Hibrid Heléna
harmincas évei

kozepén jar
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varosban él

hatékonyabbnak
érzi magat home

officeban

nagyvallalatnal
dolgozik

5. kutatasi kérdés: Milyen jovo vizionalhato a munkavégzés home office-ban torténo

megvalositisanak?

Jovoképként a korabban mar emlitetteket fogalmazhatjuk meg kutatasunk alapjan. A home
office munkarendi forma tovabbra is szamos munkaltatd és munkavallalo altal alapvetéen
pozitivan értékelt (munkavallalok 5,55, munkaltatok 5) forma, tovabbi térhoditdsa is nagy
valdszintiséggel bekovetkezik. Primer kutatdsunk szerint a munkavdallalok és munkaltatok 60-
60%-a ezt a megoldast preferalna a jovében, amely hasonld arany, mint az EU-ban (kétharmad).
Szekunder kutatasunkbol kidertilt, hogy ha a korona virus nem sujtott volna le az egész vilagra,
akkor a tavmunka elterjedésének a gyorsulasi iiteme lassabb lett volna, és a 2019-es allapotot
2027-re értiik volna csak el. Primer kutatasunk arra is rdmutatott, hogy a home office nem
feltétleniil tiszta formaban igényelt, sokan a hibrid forma mellett teszik le a voksukat, mivel az

elényok mellett hatranyai is lehetnek ezen munkavégzési formanak.

A jovore vonatkozoan javasoljuk a kimondottan a home office-ra vonatkozo torvényi keret
megalkotasat, mely mind a munkavallalok, mind a munkaltatok védelmét szolgalna. A
gyakorlatban is lenne lehet6ség tobb megoldassal komfortosabba, kényelmesebbé, vagy
hatékonyabba tenni a home office munkavégzést. Ilyen lehet példaul munkaszervezd
alkalmazasok hasznalata, mellyel a munkavallald jobban be tudja osztani 6nalldan az idejét. A
kommunikaci6 személyesebbé valhat, ha az e-mail-es iizenetkiildések athelyezédnek
alapvetden kamerés hivasokra. A munkahelyi kapcsolatok megérzése, javitasa a home office

idoszak alatt is lehetséges lenne példaul online csapatépité megoldasokkal. Mindezek mellett
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fontos a munkaado részérdl a bizalom, illetve az, hogy egyedi elbiralasok alapjan megfeleld

koltségtéritést, vagy informatikai tAmogatéast adjon.

Dolgozatunk 6sszefoglalasaként azt allapithatjuk meg, hogy a home office munkarendi forma
alapvetden pozitiv hatast gyakorolt a munkaerdpiacra, térhoditasa tovabb folytatddik a jovoben,
hiszen a munkavallalok eldszeretettel igénylik ezt a munkavégzési format. Sziikséges azonban
a gazdasag folyamatok hatékony ¢és gordiilékeny menetéhez, illetve a vallalati kultGra

zavartalan miikddéséhez a megfeleld jogszabalyi keretrendszer kidolgozasa.
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MELLEKLETEK

1. szamu melléklet: empirikus kutatas kérdéive a munkavallalok és a munkaltatok szamara
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Munkavallalolkra vonatkozo kérdéesek

1. Kérjiik vilassza ki az Onre igaz jelenlegi havi NETTO jivedelem-kategoriat!

() 200.000 Ft/hé alatti jovedelem
200.001-300.000 Ft/hé
300.001-400.000 Fi/ho

400.001-500.000 Fi/hé

O O OO0

500.001 Ft/ho feletti jovedelem

2. Milyen iskolai végzettséggel rendelkezik On? *

O 8 altalanos iskolanal kevesebb

Altalanos iskola 8. osztalya

Kozepfokl vegzetiseg érettsegi nelkiil, szakmai vegzetiséggel
Kozépfokl végzetiség érettségivel, szakmai végzettség nélkil
Kozepfokl vegzetiseg érettsegivel, szakmai végzettzeggel
Felsofokl vegzettség (fdiskolai vagy egyetemi alapképzés)

Felsofolkl vegzettseg (mesterképzes)

OO O0O0O00OO0O0

PhD (doktori végzettséq)

3. Kérjiik valassza ki, milyen agazatban dolgozik: *

Kivalasztas -
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mezdgazdasag, erdogazdalkodas, halaszat

banyaszat, kifejtés

feldolgozdipar

villamosenergia-, gaz-, gdzellatas, légkondicionalas

vizellatas, szennyviz gydjtése, kezelése, hulladékgazdalkodas, szennyezddés mentesités

epitdipar

kereskedelem, gépjarmijavitas

szallitas, raktarozas

szallashely-szolgaltatas, vendeglatas

informacid, kommunikacic

penzigyi, biztositasi tevekenyseg

ingatlanigyek
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informacid, kommunikacio

penzlgyi, biztositasi tevekenység

ingatlaniigyek

szakmai, tudomanyos, miszaki tevékenység

kézigazgatas, védelem; kitelezd tarsadalombiziositas

oktatas

human-egeszseglgyi, szociadlis ellatas

egyéb szolgaltatas

haztartas munkaadoi tevekenysége; termek eldallitasa, szolgaltatas vegzése sajat fogyasztasra

terileteken kivili szervezet

4. Milven tipusna szervezetneél dolgozik? *

Mikrovallalkozas (<10 f& foglalkoztatott)
Kisvallalkozas (<50 18 foglalkoztatott)
Kozépvallalkozas (<250 1o foglalkoztatott)
Magyvallalat (250 fé foglalkoztatott felett)

Kozigazgatasban dolgozom (allami, nkormanyzati)

ONONONONONG

Mon-profit szervezetnél dolgozom

5. Milven munkarendben dolgozik jelenleg? *

O teljes munkaiddben

O részrmunkaiddben
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6. Kérjiik, valaszolja meg az otthoni munkavégzés Onre igaz gvakorisagaval *
kapesolatos kerdeseket!

Igen, havi . .
Nem, Igen, ehdn Igen, heti Igen, teljes
soha alkalmankeént alkalc:nmr!;al gyakorisaggal munkaiddben

Dolgozoti-e
home office

vagy
tdvmunka

formaban a O O O O O

Covid-19
jarvany
megjelenese
elatt

Dolgozott-e
otthonébol a

Covid-19 O O O ) O
jarvany

idején?

Jelenleg

dolgozik-e O O O O O

home office-
ban?

7. Milyen gvakran fordult elé, hogy az otthoni munkavégzés alatt, hogy
tiloraznia kellett?

O naponta

hetente egyszer

hetente tdbbszdr

havanta egyszer

havonta tdbbszér

havonta néhany alkalommal

soha

ONONONONONG
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8. A feladatainak elvégzéséhez sziikseges ido mennvisége nivekedett,

cstkkent vagy stagnalt az otthoni munkavegzese alatt?

O nagy mertékben csikkent
altalanossagban csokkent
stagnalt

altalanossagban ndvekedett

O O O O

nagy mertékben novekedett

g. Milven gvakran fordultak eld informatikai problemak a home office
alatt?

O soha

naponta

hetente egyszer

hetente tdbbszdr

havonta egyszer

havonta néhany alkalommal

havonta tébbszér

O OO O0O0O0

10. Mennyire volt komplikalt ezeknek a problemaknak az elharitasa? *

(1: rendkiviil komplikalt, 7: rendkiviil kénnyii)

rendkiviilkomplikat O O O O O O O rendkiviil kénnyi
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11. Kérjiik ertekelje munkajanak hatekonysagara vonatkozo kérdeseket. *

(1: nagy meértékben negativan, 4: nem érintette, 7: nagy mértékben pozitivan)

Mit gondol, Onnek
hogyan hatott

munkavegzésenek O O O O O O O
hatékonysagara a
home office?

Milyen hatast
gyakorolt a siirgds

feladatok O O O O O O O

ellatisara az
otthoni
munakvégzés?

88



12 Kérem, ossza be a home office alatti feladatainak aranyat %-ban a lenti
Matrixnak megfelelo 4 kategdria szerint (Gsszesen 100% legyen)!

Eisenhower-matrix

Siirgds Nem siirgds
l. Siirgds és fontos II. Mem sdrgds, de fontos
Fontos {azonnali sziksépesség ablaka) {hatékonysag, effaktivitds ablaka)

Nem fontos

0% 10%  20% 30% 40% 30% 60% T0% 80% G

L.
Sirgos

s ©O O O O O O O O O

fontos

Il. Mem
slirgds,

«e © O O O O O O O O

fontos

1.
Slrgds,

de nem D o O O D D O O O

fontos

IV
Nem

s O O O O O O O O O

nem
slirgds

13. A home office egész iddtartama alatt az 6sszfeladatainak 80%-ata
rendelkezésre dlld6 munkaido kb. hany %-aban sikeriilt teljesitenie?
Az eredményt kérjiik %-ban adja meg!

Sajat valasz

89



14. Kérjiik értékelje érzelmi jollétére vonatkozo kérdéseinket. *

Hogyan hatott
a munka-
maganélet
egyensllyara
az otthoni
munkavégzés?
(1: rendkivil
negativan; 7:
rendkivil
pozitivan)

Milyen gyakran
fordul(t) el&
Onnel, hogy
elterelédott a
figyelme a
munkardl
home office-
ban? (1: soha;
7: minden nap)

Mennyire
érezte
komfortosan
magat home
office-ban? (1:
egyaltalan
nem; 7: teljes
mértékben
igen)

Milyen
mértékben
hatott
negativan az
otthoni
munkavégzés
a
haztartasaban
élék
hangulatara?
(1: egyahtalan
nem; 7: nagy
mértékben)

o o O O O O O

o o O O O 0O O

o O O O O O O

o O O O O O O
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Milyen gyakran

fordult eld

Onnel, hogy a

tarsadalomtal

elszigetelten

érezte magéat o O O o o O o
ez alatt az

id&szak alatt?

(1: soha; 7:

minden nap)

15. Milven mértékben néttek az On haztartisinak kiadasai az alabbi
kategoriakban a home office alatt?
(1: egyaltalan nem, tehat nem valtoztak; 7: nagy mértékben nottek)

Villamy
Gaz

Viz

c O O O
o O O O
c O O O
o O O O
c O O O
o O O ®
c O O O

Elelmiszer

Elektronikai
eszkizik

(pl.:

spzé mitagep, O O O O O O O
filhallgato

sth.)

Cnling,
impulzus
(hirtelen

Stlertdl O O O O O O O

vezérelt)
vasarldsock

Egyeb

kiadasok (pl: () O @ O O O O

szemiveg)

16. Mely teriileteken tudott koltséget megtakaritani a home office iddszaka
alatt?

Sajat valasz
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17. Milyen mértékben tAmogatta Ont az alabbi kategéridkban munkaltatoja az *

otthoni munkavégzés soran?

elektronikai eszkézoket biztositottak szdmomra
elektronikai eszkdzok vasarlasahoz jarultak hozza pénzben
pénzbeni juttatdsokkal (rezsi juttatas, szja szerinti juttatas)

semmilyen forméban nem jarultak hozza

00o0oago

Egyeb:

18.1. Hogvan valtozott meg a home office idoszaka alatt a kollégakkal valo
kapesolata, illetve az irodai legkor?

pozitivan valtozott negativan valtozott

kollégakkal valé kapcsolat O O

18.2. Kérjiik indokolja el6zo valaszait. *
Sajat vélasz

19. Mennyviben akadalyvozta az otthoni munkavégzés a kollégakkal a
kizos munkat?
(1: egvaltalan nem akadalyozta; 7: nagy mértékben akadalyozta)

Mennyiben

akadélyozta a

munkafolyamat O O O O O O O
dsszehangolasat?

Mennyiben

akadélyozta a O O O O O O O

munkafolyamat
folyamatossdgat?

92



20. Mennyire volt elégedett a munkaidobeosztasaval az alabbi *
idészakokban?

(1: egvaltalan nem; 7: teljes mértékben igen)

Covid-19

jérvany O O O O O O O
elatt

Covid-19

jarvany o O O O O O O

alatt

Covid-19

pey 0 O O O O O O

utan
(jelenleq)

21.1. Valtoztatna-e jelenlegi munkaiddbeosztasan? *

21.2. Kérjiik indokolja az eldzd kérdésre adott valaszat? *

Sajat valasz

22, Mennyire szerette On a home office-t? *

egyaltalan nem szerettem O O O O O O O nagyon szerettem
23.1. Melyik munkavégzési format preferalja 5sszességében On? *

O Home office-t

O Helyszini (irodai) munkavégzést
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23.2, Kerjiik indokolja az eldzo kérdésre adott valaszat. *

Sajat valasz

24. Milven javaslatai lennének a home office hatékonvabb jévobeli miikddése  *
eldsegitése érdekében?

Sajat valasz

1. Kerjiik valassza ki, milyen agazatban tevékenvkedik a vallalat, amelvnek
nevében kitdlti a kérddiviinket:

Kivalasztas -

Kivalasztas

mezdgazdasag, erdégazdalkodas, halaszat

banydszat, kéfejtés

feldolgozadipar

villamosenergia-, gaz-, gdzellatas, légkondicionalas

vizellatas, szennyviz gy(jtése, kezelése, hulladékgazdalkodas, szennyezddés mentesités
épitdipar

kereskedelem, gépjarmijavitas

szdllités, raktérozas

széllashely-szolgaltatas, vendéglatas

informacié, kommunikécio

pénziigyi, biztositasi tevékenység
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ingatlantigyek

szakmai, tudomanyos, miiszaki tevékenység

kozigazgatas, védelem; kitelezd tarsadalombiztositas

oktatds

human-egészségiigyi, szocidlis elldtas

mivészet, szorakoztatas, szabadidd

egyéb szolgaltatas

haztartas munkaadoi tevékenysége; termék eléallitasa, szolgaltatas végzése sajat fogyasziasra

terlileteken kivili szervezet

2. Milven tipusa szervezet nevében tolti ki a kerdoiviinket? *
O Mikrovallalkozas (<10 16 foglalkoztatott)

Kisvallalkozas (<50 f6 foglalkoztatott)

Kézépvallalkozas (<250 f6 foglalkoztatott)

Nagyvallalat (250 f6 foglalkoztatott felett)

Kdzigazgatasban dolgozom (allami, Gnkormanyzati)

OO OO0O0

Non-profit szervezetnél dolgozom
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3. Kerjiik toltse ki a szervezetére vonatkozoan a home office elérhetoségével *
kapesolatos tablazatot!

igen igen gen. teles igen, teljes
. . . Lo munkaiddben toY
reszmunkaiddben reszmunkaiddben (de nem munkaiddben
nem (nem minden (de minden ) (minden
fe C . minden C e
munkavallalo munkavallalo ., munkavallalo
. . munkavallalo ..
5Zamara) szaméara) .. szaméra)
szamara)
Elérhetd
violt
Oniknél a
nome O O O O O
office a
Covid-19
eldtt?
Elérhetd
volt
Ondknél a
home O O O O O
office a
jarvany
alatt?
Jelenleg
dolgoznak
Ondknél
S O @] @) O O
office-
ban?

4. Mennyire folytak hatékonyan a munkafolyamatok az alabbi
iddszakokban?
(1: egvaltalan nem folvtak hatékonyan; 7: rendkiviil hatékonvan folytan)

Covid-19

elditt O O O O O O O

Covid-19

alatt O O O O O O O

Covid-19

utan o o o O O O O

(jelenleg)
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5. Kérjiik ossza be 2z On megitélése szerint a vallalat eeves feladatainak
aranyvat %-ban a lenn lathato matriv-nak mesfeleloen.
(4 kateodria szerint 100% lerven az Gzszesen)

Elsenhower-matrix
Siirgls Mem siingds
I Sepds és fontos Il Mern surgds, de fontos

Fontos |azonnali szikségessig ablaka) [Fatékomycag, effektivitis ablaka)
e fonbos

0% 10% 20% 30% A0% S0% 6% 7% 0% g
1.
Siirgos
s= o O O O O O O O O
fontos
(%)
Il. Mem
siirgas,
# O O O 0O 0O O O O O
fontos
(%)
L.
Siirgos,
€em O O O O O O O O O
fontos
(%)
I
MNerm
slirgds
wnem 0 O O O O O O O O
fortos

(%)
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6. Kerjik ertekelje az alabbi kérdéseket 1-tol 7-ig! *
(1: nagy mértékben megneheritette; 4: nem hatott rd; 7: nagv mértékben

megktnnyitette)

Mennyiben
nehezitette meg a

kommunikaciot a
beosziottjaival az O O O O O O O
otthoni

munkavégzés?

Mennyire
nehezitette meg a

munkafolyamatok O O O O O O O

ellentrzesét az
otthoni

munkavégzés?

7. Mennyire volt nehéz az otthoni munkavégzésre valo atallas a vallalat *
részére?

(1: rendkiviil nehéz volt; 4: nem volt hatassal ra); 7: rendkiviil kénnyi volt)

rendkiviil nehéz volt O O O O O O O rendkiviil konnyd volt

8.1. Milven gyakran fordultak el informatikai probléemak az otthoni

munkavégzés alatt?

O Soha
O Maponta

Hetente egyszer

Hetente tobbszor

Havonta néhany alkalommal

Havonta tobbszor

O
O
() Havonta egyszer
O
O
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8.2. Mennyire volt komplikalt ezeknek a hibdknak az elharitasa? *

Rendkiviil kénnyd volt O O O O O O O Rendkivil nehéz volt

0. Milyen hatast gvakorolt siirgos feladatok ellatasara az otthoni
munkavégzes? (1- rendkiviil megnehezitette; 4-nem gvakorolt; 7- rendkiviil

megkinnyitette)

Rendkivil megnehezitette O O O O O O O Rendkivil megkénnyitette

10, Milyen mértékben néttek az On szervezetének kiadasai a home office alatt?

(1-nagy meértékben csikkentek; 4- nem valtozott: 7-nagy meértékben nivekediek)

1 2 3 4 5 & 7
Villany D O O D O O O
Gaz O O O QO @] O O
Wiz O O D D O O O
Munkabér O O O QO O O O
Személyi

jellegd egyéb O O D D O O O
kiaddzok

Egyéb

juttatdsok a

murnkavallalak

szamara (pl.: D O O D O O O

elektronikai
eszkizik)

Egyéb
kiadasck (pl.

— o o O o o0 O O

fertatlenita
sth.)
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11. Mely teriileteken tudott kiltséget megtakaritani? *

Sajat valasz

12. Miért? Kérjiik indokolja meg az el6zo kérdésre adott valaszat. *

Sajat valasz

15. Milyen formaban tamogatta On a munkavillaléit az otthoni munkavégzés

soran?

|:| elektronikai eszkozoket biztositottam a szémukra
|:| elektronikai eszkdzok vasarlasahoz jarultam hozza pénzben
|:| pénzbeni juttatasokkal (pl.: havi rezsitamogatas, szja szerinti juttatas)

D semmilyen formaban nem jarultam hozza

|:| Egyeb:

14.1. Mit tapasztalt hogvan valtozott meg ez alatt az 1doszak alatt a
munkavallalék kézotti kapesolat, illetve miben valtozott az irodai legkdr?

O Pozitivan valtozott

O Megativan valtozott

14.2. Kerjiik indokolja meg az el6zo kerdesre adott valaszat! *

Sajat valasz
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15. Mennyviben akadalvozta az otthoni munkavégzés a kollegakkal a kiizis

munkat?

Munkafolyamatok
dsszehangoldsa

Munkafolyamatok
folyamatossaga

O O

o O O O O O
O O O O O O

16. On mennyire volt elégedett a munkavillaléinak a munkaid6beosztisaval az
alabbi iddszakokban?
(1-egviltalan nem volt elégedett; 7-nagvon elégedett volt)

Covid-19

J'élwém‘.-r O O @ O O @ @
eldtt

Covid-19

Jﬁﬁfﬂv O O O O O O O
Covid-19

jarvany O O O O O O O

utan

17.1. Valtoztatna-e a jelenlegi munkaidobeosztasukon? *

17.2. Kérjiik indokolja meg az elozd kérdésre adott valaszat! *

Sajat valasz

18. Milyen formaban 6sztonbdzte a munkavallaloit? Milyen formaban probalta *

niévelni a pozitivitast, kitartast ezalatt az idoszak alatt?

Sajat valasz
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1g. Mennyire volt elonyvds a vallalat szamara a home office? (1- rendkiviil

elénytelen volt; 7- rendkiviil eldnyés volt)

o . - - TN ST
rendkivill elénytelenvolt -/ . ) A A A rendkiviil elényds volt

20.1. On preferalja és alkalmazza a home office-ban térténd munkavégzésta

tovabbiakban is?

() Igen

L

Y
() Nem

20.2. Kérjik indokolja meg az eldzo kérdésre adott valaszat! *

Sajat valasz

21, Milven javaslatai lennének a home office hatékonyabb jévébeli miikiidése

elosegitése erdekeben?

Sajat valasz

2. szamu melléklet: Haztartasi villamos energia fogyasztas értéke Ft-ban 2019 és 2022

kozott (Forras: KSH, 2023: STADAT 15.1.1.44.)

Haztartag 2019 2020 2021 2022
fogyasztas

kedvezmeényes 114859187325 246081 914 232 248 192 387 335 250 055 431 639
fogyasztas

nem
kedvezményes 83566 580 475 183 703 354 170 202 145559 987 245 732 690 081
fogyasztas

Osszesen 203 425 767 800 429 785 268 402 450 337 947 322 495 788 121 720
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3. szamu melléklet: Orszagos atlagos villamos energia fogyasztas értéke (adatok Ft-ban)

(2019-2022) (Forras: KSH, 2023: STADAT 15.1.1.44.)

Nem lakossagi 2019

A1 (egész napos)
fogyasztas

nem
kedvezményes
fogyasztas
(2023. aug. 1-tél, -
4606 kWh éves
fogyasztas
felett)
Osszesen

1447 189 095 000

1447 189 095 000

2020

1579 659 278 400

1579 659 278 400

2021
1 685 934 138 580

1 685 934 138 580

2022
211 365 386 947

4152 294 144 428

4 363 659 531 374

4. szamu melléklet: Egy fogyasztora jutd villamos energia fogyasztas mértéke 2019 és

2022 kozott Magyarorszagon (Forras: KSH, 2023: STADAT 15.1.1.44.)

egy haztartasi fogyasztora juté haztartasi aram

(KWh)

2165,9
2264,7
2350,7
2217,3
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egy nem haztartasi fogyasztéra juté nem

haztartasi fogyasztas (kwh)
52 439

49 204
51432
51 897



