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1. Bevezetés

A dolgozat célja az Alex Osterwalder és Yves Pigneur altal megalkotott Business
Model Canvas részletes elkészitése a Games Wokshop Group plc (innent6l: Games Workshop)
vallalat publikus 2022-2023-as éves beszamoldjanak szekunder kutatasaval, valamint a
dolgozathoz elkészitett kérdbives primer kutatassal. A szekunder kutatds a vallalat sajat
magérol alkotott tzleti modell, 6nkép vizsgalatat tartalmazza, a primer kutatdsban ugyanez a
felhasznaloi, fogyasztoi oldalrol van megkdzelitve.

A felhasznalt modell a vizsgalt vallalatot felépitd elemeket tartalmazza. A modell
tartalmazza a vallalat épitéelemeinek Osszetevdit, de nem jelenik meg azoknak egyméashoz
viszonyulo arénya. Példaul a Zara vallalat harom vevdszegmenssel rendelkezik, ezek a férfiak,
a nok és a gyerekek, melyek lathatok a vallalatra elkészitett Business Model Canvas-bél
(Alberdi, 2023). Az viszont nem lathato, hogy a harom szegmens kdzul melyik a legnagyobb,
illetve hogy mekkora az egyméashoz viszonyitott aranyuk. Ezért a dolgozatban elkészitett Uzleti
modellek az eredeti Business Model Canvas atalakitott verzidi, melyekben lathatok az emlitett
aranyok. A primer és a szekunder kutatas egyuttes alkalmazasanak segitségével lehetséges
ezeknek az aranyoknak a megallapitasa.

A dolgozat tartalmaz egy masik, rovidebb szekunder kutatast is, mellyel azt a feltevést
kivanom igazolni, miszerint a Games Workshop véllalat nem csak hogy a legsikeresebb a
miniatir hadijatékok piacan (Games Workshop, 2023), de pénzbeli mérete klasszisokkal
nagyobb az Gsszes tobbi piaci szerepl6hoz képest.

A Games Workshop miniattir hadijatékok gyartasaval, forgalmazésaval foglalkozik. A
miniatiir hadijaték viladgszerte és Magyarorszagon is egy egyre szélesebb kdzdnséggel
rendelkez0 réteghobbi, ami a tarsasjatékok, azon beliil a terepasztal jatékok osztalyaba tartozik.
A dolgozat a hobbi és a vallalat bemutatasat, jelentdségének megfogalmazasat, a vizsgalt
canvas tipusu Uzleti modellek részletes bemutatasat, valamint az elvégzett kutatasokat és az
azokbol levont kovetkeztetéseket tartalmazza.

A dolgozat relevanciajat az emlitett hobbi piacanak jelent6s novekedése a hobbi
rétegjellegének ellenére, a vizsgalt vallalat sikeressége az adott piacon, a hobbi hazai
népszeriiségének novekedése és a személyes érdeklddés adja.

A dolgozat elkészitésére a motivaciot a hobbi személyes szeretete, a killonleges piac
vizsgalatanak érdekessége es az adott piacra vonatkozd kutatasok alacsony szama, a hobbi
tényleges hazai helyzetének megismerésének lehetésége és a canvas tipusd modellek irant

fiz6do érdeklddés adta.



2. Szakirodalom feldolgozasa
2.1. A miniatiir hadijatékok és a Games Workshop

A Games Workshop f6 profilja a miniatlir hadijatékok gyartasa és forgalmazasa. A
miniatlir hadijatékok a tarsasjatékok, azon belll a terepasztalos tarsasjatekok osztalyaba
tartoznak. A tarsasjatékok vildgszerte és Magyarorszagon is reneszanszukat élik. A
tarsasjatékozas mindségi idotoltés, szorakozas, mely tzésével szamos hasznos készségre,
tudasra lehet szert tenni. Ez a tevékenység segit fokuszalni, segit a koordinacid
finomhangolasaban, tiirelemre és egyiittmiikodésre tanit, erdsiti a versenyszellemet és az
empatiat, valamint a kudarc és annak feldolgozéséara oktat (Risko, 2021).

A térsasjatek piac mérete 2021-ben vilagszinten 15,53 millié dolléar volt, 2030-ra ezt
34,35 milliard dollarra jésoljak, 9,2 szazalékos atlagos éves ndvekedési ttemmel. Eurdpa a
masodik legnagyobb tarsasjaték piac, 6 szazalékos atlagos éves novekedési utemmel. A
novekedés f6 okozoi a magasabb rendelkezésre allo jovedelem, a felndveko érdeklddo fiatal
generacio, és az e-kereskedelem sikeressége. A tarsasjatékok erds versenytarsai az online
tobbszemélyes videojatékok, és virtualis jatékok. Szamos tarsasjaték létezik, a piac jelentésen
toredezett, nehéz kiemelkedo, tartdsan versenyképes tarsasjatékot kiadni. (Skyquest, 2022)

Az egyik legnépszeriibb online oldal fizikai tarsasjatékokrol 2020 oktoberében tobb
mint 120 ezer kiilonb6z6 tarsasjatékot tartott nyilvan. (Boardgamegeek, 2020). Ezek a
tarsasjatékok rengeteg kiilonbozd osztalyra €s alosztalyra oszthatdk. Ilyen osztaly példaul az
absztrakt, a teriiletfoglalos, kampany, pakliépitd, ligyesség, huizas, eurojaték, dobj és mozogj,
dobj és irj ...stb. és a hadijaték is.

Egy hadijaték soran a jatékosok egy-egy sereget allitanak fel egymas ellen, amelyek
minifigurdkkal vagy jel6lokkel vannak képviselve az asztalon, avagy a térképen. A jaték célja
az ellenfél seregének elpusztitdsa, vagy elegendd pont megszerzése bizonyos kiildetések
teljesitésével. A jaték menetét alltalaban dobokockak, vagy akcio kartydk diktaljak (Castle,
2021). A dolgozatban vizsgélt vallalat 6 markai is ilyen hadijatékok.

Mivel a miniatiir hadijatékok tapasztalataim szerint csak sziik korben ismertek, ezért
roviden, sajat 6sszefoglaloval jellemzem. Megértésiikhdz vilagszerte hires tarsasjaték, a sakk
vehetd alapul. A hadijatékokhoz hasonldan a sakkban is két jatékos csap 0ssze egymas ellen
egy-egy sereg birtokdban. A seregek dsszeallitasa a sakkban allando, mindig ugyanazt a figura
Osszeallitast hasznaljak a jatékosok. Egy hadijaték soran a jatékosok sajat figuraikat hozzak el,

sajat osszeallitdsban, amit altalaban 6k maguk festettek.
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A sajat Osszeallitas alatt a jatékosok egy sokrétii egységfelhozatalbdl valasztjak ki
azokat a minifigurakat, melyeket a terepasztalon szeretnének hasznalni. A valasztott figurak a
jaték ponthataranak értékét nem haladhatjdk meg. Tegyik fel, hogy a sakkban egy oldal
figurainak dsszértéke mondjuk 1000 pontnak felel meg. Ebbdl a kiraly és a kiralyné kitesz 200-
200-at, a futok, bastyak es lovagok fejenként 70 pontot, a gyalogok pedig 22,5-6t, igy kijonne
kereken az 1000 pont. Ha a sakk gy miikddne, mint egy miniatiir hadijaték, a sakkfigurak
barmilyen kombindacidjat fel lehetne allitani, lehetne akéar harom kiralynd is egy oldalon addig,
ameddig a figurak 6sszértéke nem haladja meg az ezer pontot.

A miniatlir hadijatékok Osszetettsége tovabb fokozhatd. Ha sakk egy Warhammer szer(i
miniatiir hadijaték lenne, a sakkfigurak tudnanak 16ni, varazsolni és parancsokat kiosztani
egymasnak. A sakkfigurdk jelképezhetnék kiilonbozd nemzetek hadseregét, és az adott
hadseregre vonatkozd harcmodor alapjan kilén-kilén szabalyok vonatkoznanak rajuk. A
sakktabla nem csak egy 8x8-as tabla lenne, szerepelnének a sakktablan erdék, arkok, romos
épliletek, amik az azokat hasznal6 sakkfigurakat kiilonb6z6 eldnyokhoz juttatnak. A jaték célja
nem a kiraly bekeritése lenne, hanem kiilonb6z0 kiildetések végrehajtasa, mint példaul egy
taktikailag fontos hely megszerzése és megtartasa lenne.

A miniatlir hadijatékok esetén minden figura lehet egyedi. Ha a sakk Warhammer szerii
miniatlir hadijaték lenne, akkor a kirdlynék a sakkban valos vagy kitalalt személyiségeket
testesitenének meg, egyedi szinkombinacidval és jellemzokkel. Minden figuranak lehet sajat
torténete, ami a jatékos és a sereg kozott szoros kapcsolddast eredményez. A hobbi kedvel6i
festékekkel, festési technikakkal, plusz alkatrészek felhasznalasaval a figuraik dekoralasanak
csak a képzelet szabhat hatart. (Linward, 2023)

A legtobb miniatiir hadijatékra, de a Warhammer 40000-re kifejezetten igaz, hogy a
jatékosoknak nem kell minden sztorit maguknak kitalalni, mivel pl.: a Warhammer 40000 koré
épitett fiktiv vilagot legalabb 530 novella, révid torténet, antoldgia, hangos drama és rovidfilm
alkotja, melyek listaja folyamatosan boviil (Waugh, 2022).

A manapsag népszerll videojatékokkal szemben ezt a hobbit a jatékosok a valosagban,
egymas kozvetlen tarsasagaban tudjak tizni. Egy miniatlir hadijaték csata sok-sok Oran
keresztil tarthat, mely alatt a jatékosok egy altaldban baratsagos, befogadd kdrnyezetben
beszélgethetnek, ellenfelikkel, mas a hobbiban jartas emberrel, akiket lehet, hogy a csata

kezdete el6tt még nem is ismertek.



1. &bra: Warhammer 40000 élesben

Forrés: Jones (2023) https://www.goonhammer.com/thechirurgeons-road-through-2023-

part-13-return-to-tacoma-day-1/

Osszességében a miniatiir hadijatékok egy Osszetett élményt nydjtanak, mely a hobbi
¢lvezdjének szamos igényét kielégitheti. A hobbi kreativ aspektusa az alkotas 6rome a figurdk,
tereptargyak épitésében és festésében jelenik meg. A képzeletbeli vilagokat bemutatd
olvasmanyok magas szama az olvasas kedvel6inek nytjt szorakozast. A jatékok dsszetettsége
és bonyolult jellege az intellektualis, problémamegoldé készségeket fejleszti, és a
legfontosabb, hogy altala Uj személyes kapcsolatokra, maradand6 szocialis éiményekre lehet
szert tenni. A hadijatékok még az lzleti oktatasban is segithetnek. (Mitev, 2022).

A Games Workshop torténete hasonlit a Szilicium-Vdélgy 80-as évekbeli startup
torténetéhez. Harom szenvedélyes szobatars kézzel keszitett fatablakat, melyeket vevoiknek
postan Kkeresztil kildtek el. Par év utan megkaptak a Dungeons & Dragons nevezetil brit
szerepjaték forgalmazasi jogat. A jaték sikeressége és a novekvo kozonség hatasara elkezdték
kidolgozni sajat hadijatékukat. Az olyan miivek, mint a Gytriik Ura szolgalt alapként sajat
fantaziavilaguk megteremtesére. Ezt nevezték el Warhammer-nek. (Andrew, 2023)

1981-ben a Games Workshop vallalat megalapitotta a Citadel Miniatures Limited
vallalatot, mely ehhez a jatékhoz gyartott fém miniatiir figurakat. Ez a jaték a vallalat sajat
kiskereskedelmi Gzletein, valamint hobbi és képregény boltokon keresztil forgalmaztak. Ma a
Games Workshop tarsasag forgalomban 1év6 részvényeinek teljes piaci értéke 3 milliard USA
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dolléar, valamint az el6z6 tizleti évben, a vallalat bevétele 530 millié USA dollar volt. (Andrew,
2023)

2.2. Fejezet — A felhasznalt canvas modellekrdl

A Business Model Canvas egy uzleti modell vizudlis reprezentacidja, melyben ki
vannak emelve az adott vallalat kulcs stratégiai tényez6i. Mas szoval a Business Model Canvas
az adott vallalat folyamatainak, vevoinek, bevételi forrasainak és mas 6sszetevdinek altalanos,
holisztikus, komplett attekintésére szolgdl. Ez az uUzleti modell egy kozponti altalanos
tudasforrast biztosit, melybe mindegyik vallalaton bellli szektor betaplalhatja a sajat
szektorukkal kapcsolatos informaciokat. A modellben megjelenik az, ahogy ezek a szektorok
egymasra hatnak. Példaul az értékajanlat, a cél vevécsoport és a csatornak megértésehez,
melyek mind hatnak egymasra, egyiitt kell elemezni Oket, nem lehet Gket egyesevel,
vakuumban vizsgalni. A canvas modell biztositja, hogy az adott vallalat semelyik kulcs eleme
se maradjon le a modellr6l. Ha a canvas modell nem teljes, akkor a stratégia sem teljes
(Hersztowski, 2020).

A Value Proposition Canvas, a Business Model Canvas kvazi kiegészité modellje.
Annak legfontosabb épitdelemét, az értékajanlatot bontja le részletesebben (Pereira, 2023).
Hasznalata teljesebbé és alaposabbé teszi a Business Model Canvas-t, segit megérteni a véallalat
legfontosabb Osszetevdjét. A dolgozat soran viszont a Value Proposition Canvas nincs
alkalmazva, mivel a Business Model Canvas egy ilyen kutatdshoz, ezekkel a mddszerekkel
megfeleldbb.

Az iizleti modell fogalomnak szdmos meghatdrozasa létezik. A kiilonboz6 definiciok
mas-mas iranyt és aspektust kiemelve hatarozzak meg az Uzleti modell fogalmat. Dunay,
Nostratabadi ¢€s Illés 24 kiilonb6z6 tizleti modell definiciot vizsgalt meg, az alapjan, hogy
melyek a meghatarozasokban leggyakrabban el6fordulo elemek. A kutatas soran megallapitott
kovetkeztetésiik szerint az lizleti modelleknek hét f6 pillérjiik van. Ez az értékajanlat (19/24),
a piaci szegmens (7/24), a disztribucios csatorna (12), az értékel6allitds infrastrukturaja
(15/24), az er6forrasok (5/24), a partnerek/partnerkapcsolatok (2/24) és a pénziigyi modell
(16/24). (Dunay, Nostratabadi, Illés, 2017)

A legkiemelkeddbb pillér az értékajanlat, az elobb emlitett kutatas alapjan az iizleti
modellek kozel 80 szazalékdban kiemelkedd szerepet jatszik. Nem véletlen, hogy a Business
Model Canvas-ben egy kozponti, jelentds hangsullyal rendelkezé elemként jelenik meg. A

piaci szegmens pillér és a disztribucios csatorna, avagy szimplan csatorna a Business Model



Canvas-ben szintén épitéelemként jelenik meg. Az értékeldallitas infrastruktaraja, er6forrasok
és partnerkapcsolatok elem sokkal inkdbb a Business Model Canvas vallalat kdzpontd bal
oldalara jellemz6. Megallapithato tehat hogy a két vizsgalt canvas modell tartalmazza az lizleti
modellek legfontosabb elemeit.

A Strategyzer.com munkavallaloi 2015-ben elkészitettek egy kérdéivet a Business
Model Canvas-rdl, melyet 1300 felhasznald t6ltott ki. Ebbol a kérd6ivbél kideriil, hogy bar a
legtdbben teljesen Uj startup vallalatok tervezésénél szoktak a modell haszndlni, ez csupan az
Osszes felhaszndld 36%-a. A maradék 64% felhasznal6 a modellt 0j termék/szolgaltatas
(15%), és meg sok masra célra hasznalja. (Amarsy, 2015)

Ezek alapjan a 2 canvas modell hasznalata sordn nem csak egy startup, de egy mar
1étez6 vallalat szdmara is szdmos hasznos informacié nyerhetd ki az elemzésbdl, melyet be
lehet épiteni az tizleti dontéshozatalba és egy atfogo képet ad a vallalat miikodésérol.

A Business Model Canvas, mint az emberi agyat (inverz oldalakkal), egy racionalis bal
és egy kreativ jobb oldalra lehet osztani. (Papp,2019)

Lathaté tehat a két modell jobb és baloldali megosztottsaga. A bal oldal egy vallalti
oldalrol megkozelitett, szdmalapu, pénziigyi, belsd informaciokra épitd oldal, mely tartalmazza
a cég pénziigyi struktirajanak vallalati oldalrél torténé megkozelitését. Mivel egy vallalat éves
beszamoloban kdételezd eleme a vallalat pénziigyi strukturajanak részletes pénziigyi levezetése
és sok esetben egy uzleti tervet is tartalmaz (Takacs, 2022) , ezért a bal oldal elemzésére alapul
szolgélhat a vizsgalt vallalat éves beszamoldja. A jobb oldal vevékdzponta elemeket tartalmaz
(Osterwalder - Pigneur, 2021), igy a kreativ jelleg miatt a jobb oldal elemzésére egy vevoket

c€lzo6 kérdoiv alapul szolgélhat.



2.3. A Business Model Canvas és épitéelemeinek bemutatasa

A modell bemutatasahoz Alexander Osterwalder Yves Pigneur Business Model
Generation cimil konyve és az altala alkotott weboldal szolgalt forrasként. (Osterwalder A,
Pigneur Y, 2021; Strategyzer.com, 2023) A Business Model Canvas az emlitett Business
Model Generation cimii konyv altal keriilt be a koéztudatba. Alkotdi 2015-ben az 50 legjobb
menedzseri gondolkozdk listajaba is bekertltek. (Thinkers50, 2015). A modell el6szor
Osterwalder PhD disszertaciojaban jelent meg. Osterwalder a disszerticié utan par évig
tanacsadoként dolgozott, majd megalapitotta a Business Model Foundry nevi vallalkozést. Ez
a vallalkozas késébb a Strategyzer nevet kapta, ami mai napig széleskorii Business Model

Canvas-szel kapcsolatos szolgéltatast nyujt. (Carton, 2021)

A Business Model Canvas -Megvalésithatésag Kivanatossag Eletképesség
fa o]
& o (] ) v ) L
Kulcs Kulcs Ertékajanlatok: Vevokapcsolatok: Vevoszegmensek
partnerkapcsolatok: folyamatok:
-Ujdonsag -tranzakcios -Témegpiac
-Optimalizacio és -Termelés o
témeggazdasig Teljesitmény -hosszutavua -Sz(ik piac
-Problémamegoldas ) )
-Kockézat és bizonytalansag -Személyre szabhatésag -Személyes tamogatas -Szegmentalt
csokkentés -Platformok/halézatok
-A feladat elvégzése -kozdsségek .stb. -Véltozatos
-Bizonyos eréforrasok és Kulcs oh o Csatornak: Mg ) )
folyamatok beszerzése eréforrasok: Dizjn, marka/statusz -Tobb oldali platform
. Ar, kéltségesokkentés -Sajat direkt
-Fizikai )
Kockazatcsdkkentés -Partneren keresztiili
-Szellemi tulajdon - indirekt
-Human
Pénztigyi
Koltségszerkezet:  15meggazdasig @ | Bevételiforrasok:  gicssn, hitel, bérbeadss (s ]
-Koltségiranyitott -Méretgazdasag -Tulajdon eladas -Engedély kiadasa
-értékiranyitott -Fix kéltségek -Hasznalati dij -Kézvetitéi jarulék
-Valtozo koltségek -Feliratkozasi dij -Hirdetés
e Y @® Strategyzer
strategyzer.com

2. abra: A Business Model Canvas

Forras: Sajat szerkesztes Osterwalder (2010) és a Strategyzer.com alapjan.

A véllalat weboldalan megtalalhaté a modell részletes bemutatasa. A Business Model

Canvas ugynevezett épitdelemekbdl van dsszetéve, amelyek egyutt alkotnak egy egységet. A
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kilenc épitéelem harom f6 kategoriara bonthat6. Ez a hdrom kategoria a megvaldsithatosag, a
kivanatossag ¢s az életképesség. Megvalosithatosag épitdkockai kozé tartoznak a kulcs
partnerkapcsolatok, folyamatok és er6forrasok. Ezek képezik a vallalat lehetéségét a kinalt
értek hatékony eldallitdsdra. A kivanatossag épitdkockai kozé tartozik az értek ajanlat, a
vevdszegmens, a csatornak és az vevokapcsolat. Ezek képezik a vallalat altal eléallitott értékek
tényleges értékét, melyekbdl a vallalat profitot tud generalni. Az utols6 kategoria az
¢letképesség, melybe a bevételi forrasok és a koltség szerkezet épitéelem tartozik. Ez a
kategoria a vallalat fontos koltség és bevétel csatornait hatarozza meg. Az épitéelemek sikeres

teljesitéséhez érdemes segitd kérdéseket feltenni.
2.3.1. A Kkules erdforrasok

Minden iizleti modellnek sziiksége van kulcs eréforrasokra. Egy vallalat szamara
eréforrasok sziikségesek az értékajanlat nyujtashoz, piacok eléréséhez és vevd kapcsolatok
fenntartasara. A kulcs er6forrasok kiilonbozo iizleti modellenként valtozok, forrasukat
biztosithatja sajat termelés vagy beszallitd partnerek, eréforrasokat lehet mas partnereknek
bérbe adni. 4 kiilonb6z6 tipusra bonthato.

Fizikai eréforrasok a gyartosorok, épiiletek, jarmiivek, gépek, rendszerek, készpénz
nélkali értékesitési pontok vagy elosztasi hal6zatok, minden olyan vallalat szamara
eréforrasnak bizonyuld dolog, ami kézzel foghato, fizikai jellegii.

Ezzel szemben a szellemi tulajdonok nem kézzel foghato értékek. A méarka, a tulajdon
jellegli tudas, szabadalmak és szerzdi jogok €s vevd adatbazisok egyre fontosabb elemei egy
erds lizleti modellnek. Ezeket az erdforrasokat nehéz fejleszteni, de amikor sikeresen
elkésziilnek, jelentds értékkel birhatnak.

Minden vallalat miikodésének elengedhetetlen része a human eréforrasok, de az ember
is fontos bizonyos iizleti modellek szamara. Példaul a gydgyszeripar erdsen fiigg az emberi
eréforrasoktol, hiszen az lizleti modelljiikk alapjat képezik a tapasztalt tuddsok és képzett
értékesitési erd.

A legtobb vallalatnak sziiksége van pénziigyi eréforrasokra, mint a készpénz, kredit
vagy akar egy részvény opcios készlet kulcspozicidt betdltd munkavallalok alkalmazasara. Az
elem megértését segitd kérdések:

e Milyen kulcs eréforrasokra van sziiksége a vallalatunknak az értékajanlat
eldallitasdhoz?

e Mik a disztribucios csatorndk, vevo kapcsolatok, bevételi forrasok?



2.3.2. A kulcs folyamatok

A kulcs folyamatok elem azokat a fontos folyamatokat tartalmazza, amiket a vallalat
megfelelé mitkodéséhez elengedhetetlenek. Ugy, mint a kulcs eréforrasokra, sziikség van rajuk
ahhoz, hogy a véllalat tudjon értékajanlatot nyujtani, elérhessen piacokat, fenntartson
vevOkapcsolatokat és szerezzen bevételt. Szintén tigy, mint a kulcs eréforrasoknal, ez az elem
uzleti modellenkent valtozo. A kulcs folyamatok elem harom tipusra bonthatd.

A termelés folyamatok a véllalat termékeinek tervezését, gyartasat, szallitasat
tartalmazza fenntarthat6 mennyiségben és/vagy kiemelkedé mindséggel. Ez a folyamattipus
uralkodik a gyarvallalatok Gzleti modelljeiben.

A probléma megoldé feladatok sordn a vallalat Gj megoldasokat alkot meg a vevok
egyéni problémaira. A korhézak, tanacsad6 és mas szolgaltatd szervezetek kilondsen ilyen
folyamatok mennek végbe. Ezek a vallalatok/szervezetek olyan tzleti modelleket hasznélnak,
amik a tudasmenedzsmentet és a folyamatos képzést tartalmazzak.

Az olyan {iizleti modellekre, amik az ,,06sszekotd hidat” kulcs eréforrasként kezelik, a
platform/halézat folyamatok jellemzOk. Halozatok, tarskeres6 oldalak, szoftverek, de még
markak is tudnak platformként miikodni. Platform alatt olyan folyamatokat kell érteni, amik
valamilyen (zleti/magan személyeket 0sszekdtnek egymassal. Példaul a kreditkartydk egy
platformként szolgalnak eladok, vevok és bankok szamara a tranzakciok altal. Az ezen tipusba
tartoz6 folyamatok kapcsoldédnak a platform menedzsmenthez és hirdetéshez, valamint a
szolgaltatasok ellatasahoz. Az elem megértését segitd kérdések:

e Milyen kulcs folyamatokra van szilksége a vallalat értékajanlatanak?

e Mik a disztribucios csatornak, vevo kapcsolatok, bevételi forrdsok?
2.3.3. A kulcs partnerkapcsolatok

A kulcs partnerkapcsolatok épitdelem leirja azon beszallitok és partnerek halozatat, ami
segit a vallalat megfelel6 miikodésében. Ez az elem szamos iizleti modell alapkovét képezi. A
vallalatok leginkabb kockazatok csokkentése, eréforrasok megszerzése és folyamatok
optimalizélasa veégett alakitanak ki szOvetségeket. Ennek az elemnek négy tipusa
kiilonboztethetd meg, melyek a stratégiai szovetségek versenytarsak, valamint nem-
versenytarsak kozott, kozos vallalkozasok egy Uj iizlet kialakitdsdnak érdekében és vevo-
beszallité kapcsolatok a felhasznalandd anyag biztositasanak érdekében.

Egy partnerkapcsolat kialakitasara legalapvetobb indok az eréforrdsok és folyamatok
elosztasa. Nem ésszerti, hogy egy vallalat minden er6forrasat maga termelje ki, és az Gsszes
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folyamatot maga hajtsa végre. A partnerkapcsolatok sokszor koltségcsokkentés érdekében
jonnek létre, és alltaldban tartalmaz outsourcing-ot és az infrastruktira megosztasat.
Partnerkapcsolatok alakulhatnak ki egy bizonytalan versenykornyezetben kockézatcsokkentés
végett. Nem szokatlan az a jelenség, amikor az egymassal versenyben all6 vallalatok stratégiai
szOvetséget alakitanak ki egy téren, mig egy masikban versenyeznek. Az elem megértéset
segitd kérdések:

o Kik a kulcs partnerek?

e Kik a kulcs beszallitok?

e Melyik kulcs eréforrasokat szerezziik be (jelenleg) a partnereinkt6l?

e Milyen kulcs folyamatokat végeznek el a partnerek nekiink?
2.3.4. Az értékajanlat

Az értékajanlat elem a Business Model Canvas legfontosabb eleme. A vallalat értékajanlata
az, ami miatt a vasarlé az adott vallalatot valasztja egy versenytars helyett. Az értékajanlat
megoldja a vevd problémadit vagy teljesiti a vevd vagyait. Minden értékajanlat termékek és
vagy szolgaltatdsok csomagjat tartalmazza, ami ellatja egy specifikus vevészegmens igényeit.
Az elem azt irja le, hogy a vallalat mit tud nyjtani, ami a vev0 szamara tényleges érték lehet.
Az értékajanlatok lehetnek innovativok és nydjthatnak Gj vagy szokatlan értékeket. Masok
hasonldéak meglévd piaci ajdnlatokhoz, de hozzdadott tulajdonsagokkal és jellemzokkel. A
vallalat értékajanlata kiilonb6z6 elemek keverékével nyujt értéket az adott vevOszegmens
szamara. Ezek lehetnek megszamlalhatéak vagy megszamlalhatatlanok, és alltalaban egy
kimerithetetlen listabdl tudnak hozzajarulni a vevd szamara relevans értékek megalkotasadhoz.

Némely értékajanlat vagy egy Uj igényfajtat elégit ki, vagy olyan igényeket, amiket a
vevé nem érzékelt mivel nem volt eddig ahhoz hasonlo ajanlat. Ez sokszor, de nem mindig
technologidhoz kapcsolodik, mint példaul a mobiltelefonok. Méasfeldl termékek, mint példaul
az etikai befektetési alapok nem igazan kotddnek a technologiahoz. Egy meglévo termék vagy
szolgéltatas teljesitményének novelése gyakori modja az értékteremtésnek. Az elmalt években
a tomeges testre szabas és a vevOvel kozos alkotas fogalma jelentés értéket nyert. Ez a
megkozelités személyre szabott termékek készitését engedélyezi, a tomeggazdasag elényeinek
megtartasaval.

Erték teremthetd egyszeriien a vevé feladatainak elvégzésének segitségével. A dizajn
egy fontos, de nehezen mérhetd elem. Egy termék lehet sikeres a felsébbrendi dizajn miatt.

Ez féleg a divat és a személyi gépjarmiivek esetén prominens. A vevd értéket talalhat a
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markaban is. Egy markas termék viselete jelképezhet példaul tehetdsséget, ami a vevo szdmara
fontos lehet. Ar érzékeny vevOk szamara torténé értékteremtés gyakori modja egy termék vagy
szolgaltatas aranak csokkentése. Fontos, hogy egy alacsony ar értékajanlat befolyasolhatja egy
vallalat Gzleti modelljének egészét. A vevo koltségeinek csokkentése szintén teremthet a vevo
szamara értéket. Peéldaul egy olyan vallalat, ami egy U(j berendezés beszereléset és
hasznalatanak tanitasat olcsobban meg tudja oldani, mint a vevo.

A vevlk értékelik a termékek vagy szolgaltatasok vasarlasaval jar6 kockazatok
csokkentését. Példaul egy hasznalt autdt vevé szamara, egy év szerviz garancia csokkenti a
vasarlas utani szikséges szerelés koltségenek kockazatat.

Termékek és szolgaltatasok elérhetdvé tétele olyan emberek szamara, akik elétte nem
tudtak hozzaférni egy masik mod az értékteremtésre. Ez az tizleti modellek fejlodését, U]
technoldgiat vagy a kett6t egyiittesen eredményezheti. A NetJets vallalat példaul népszeriivé
tette a felosztott maganrepiild tulajdont. Egy innovativ iizleti modellen keresztiil a vallalat
lehetévé teszi a maganrepiilogépekhez valo hozzaférést olyan vallalatok és maganszemeélyek
szamara, akik eldtte ezt nem tudtdk maguknak megengedni.

Meglévo termékek vagy szolgéltatdsok keézenfekvObbé tétele jelentds értéket tud
képezni. Az Apple vallalat az iTunes alkalmazas segitségével eddig nem latott mddon tette
egyszerlibbé a felhasznalok szamara a digitalis zenék keresését, letdltését és hallgatasat. Mara
az alkalmazas piacvezetdvé valt. Végiil pedig az elem megértését segitd kérdések:

e Milyen értéket adunk &t a vevének?

e A vevOnk melyik problémajat segitiink megoldani?
e Milyen feladatokat segitiink vevonek elvégezni?

e Milyen vevdi sziikségleteket elégitiink ki?

e Milyen termék és szolgaltatascsomagokat ajanlunk fel minden vevdszegmensnek?
2.3.5. A vevokapcsolatok

A vevokapcsolatok épitd elem leirja a vallalat meghatdrozott vevdi szegmenseivel
létesitett kapcsolat tipusat. A vallalatnak ajanlott tisztdznia, hogy milyen kapcsolatot szeretne
felépiteni mindegyik vevoi szegmenssel. Ez terjedhet a személyestdl az automatizaltig, a
tranzakciostol a hosszutavuig, iranyulhat vevok megszerzésére, megtartasara vagy az eladasok
fellenditésére. A vevOkapcsolat alkalmazott tipusa mélyen befolydsolja a vevdi élmény
egészét. A vevOkapcesolat szamos tipusa meghatarozhatd, melyek parhuzamosan létezhetnek a

vallalat egy vevoi szegmenssel folytatott kapcsolata soran.
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A tranzakcios kapcsolat azt jelenti, hogy nincs valddi kapcsolat a vallalat és a vasarlé
kozott, a vallalat csak adasvételi uton létesit kapcsolatot a vevével. Egy reptéri Kioszk példaul
nem igazan létesit kapcsolatot vasarloival.

Egy hosszutavu kapcsolat soran a vallalat rendszeresen 1étesit kapcsolatot a vevével.

A személyes segitség a személyes emberi kapcsolatokon alapul. A vevd
kommunikalhat egy valddi vevéi kapcsolattartoval, hogy segitséget kaphasson véasarlas soran
vagy utan. Ez megtorténhet a vasarlas helyszinén, hivas kdzpontokon, e-mailen vagy mas Gton
IS.

A dedikalt személyes segitség sordn egy vevoi kapcsolattartd kizardlag egy vevovel
tartja a kapcsolatot. Ez a legmélyebb és legintimebb kapcsolati tipust valositja meg, ami
alltalanosan hosszu id6 alatt alakul ki. A privat banki szolgaltatasok soran példaul magas nettd
értékll személyeknek egy dedikalt banki kapcsolattartojuk van, aki csak az adott személlyel
tartja a kapcsolatot. Hasonlo kapcsolatok talalhatok meg példaul kulcs fiokmenedzsereknél is,
akik személyes kapcsolatot folytatnak fontos vevokkel.

Az onkiszolgalo kapcsolat soran a vallalat nem Iétesit direkt kapcsolatot a vevdivel,
hanem biztosit minden sziikséges eszkOzt a vevd szamara, hogy sajat magukat segitsék ki.

Az automatizalt szolgaltatasok vevOkapcsolat forma Osszefésiili az onkiszolgéalast az
automatikus folyamatokkal. Példaul személyes online profilok a vevd szamdra személyre
szabott szolgaltatast biztositanak. Egy automatizalt rendszer felismeri a vevoket ¢és
jellemzoéiket, és informaciot nyujthat szamukra a rendeléseik és tranzakcidik alapjan. Az
automatizalt szolgaltatasok képesek lehetnek szimulalni egy személyes kapcsolatot (kényvek,
filmek ajanlasa).

A villalatok egyre inkdbb hasznalnak kozbdsségeket, hogy kapcsolatokat
szorgalmazzanak a vevOk kozott. Sok vallalat tart fenn online kozosségeket, hogy a
felhasznalok segithessenek egymasnak megoldani egy szolgaltatassal/termékkel kapcsolatos
problémat. A kdzosségek segitenek a vallalatoknak, hogy jobban megértsék a vevoiket.

Egyre tobb vallalat megy a tradicionalis eladd-vasarlo kapcsolaton tul azert, hogy
kozosen teremtsenek értéket a vevovel. Az Amazon.com példaul meghivja a vevoket vélemény
irasra egyes termékekrol, ezzel értéket teremtve masok szamara. Valamennyi vallalat felveszi
a vevokkel a kapcsolatot, hogy segitsenek Uj, innovativ terméket tervezni. Masok, mint a
Youtube.com, a vevoket nyilvanos fogyasztasra iranyult tartalom készitésére batoritja. Segitd
kérdések:

e Milyen tipusu Kkapcsolat létrehozasat és fenntartasat varjak el télink a

vevoszegmensek?
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e Melyikeket hoztuk mar létre?
e Mennyibe keriilnek?

e Hogy vannak integralva az tizleti modellink tobbi részébe?
2.3.6. A csatornék

A csatornak épitéelem leirja, hogy a vallalatunk hogyan kommunikal és éri el
kiilonb6z6 vevOszegmenseket, hogy atadhassuk nekik az értékajanlatunkat. A kommunikacios,
elosztas és eladas csatorndk meghatarozzak a vallalat vevokkel érintkezd feliiletét. A csatornak
érintési pontok a vevé szamara, melyek jelentGsen befolyasoljak a vevdi élményt. A csatornak
szamos funkciot latnak el, mint a:

o figyelem felhivasa a vevOk korében a vallalat termékeivel és szolgaltatasaival
kapcsolatban

e segit a vevoknek felmérni a véllalat értékajanlatat

o lehetdséget biztositani a vevd szdmara bizonyos termékek ¢és szolgéltatasok
megvasarlasara

e az ¢értékajanlat eljuttatasa a vevok szamara

e vasarlas utani tgyfélszolgalat biztositasa

Azoknak a csatorndknak a kivalasztasa, melyek kielégitik a vasarlok igényeit az
elérésiikkel kapcsolatban, elengedhetetlenek az értékajanlat piacra vitelében. A vevok
elérhetdek sajat vagy partner csatornakon keresztiil, vagy a ketté keverésével.

Sajat csatornak lehetnek egy hazon beliili értékesitési erd, egy weboldal, vagy
kiskereskedelmi boltok a véllalat tulajdonaban/ a vallalat altal Gzemeltetve. A sajat csatornak
kdzvetlenek, magasabb arfolyam kuldnbozetet eredményeznek, de koltséges a létrehozasuk és
fenntartasuk

A partner csatorndk kozvetettek eés szamos tipusuk van, mint a nagykereskedelmi
disztribacio vagy partner tulajdond weboldalak. A partnercsatornak alacsonyabb arfolyam
kalonbozethez vezetnek, de segit a vallalatnak hatokorik kibdvitésében €s a
partnerkapcsolatokkal jard er6sségek hasznositasaban. Kulcs kérdések:

e Mely csatornakon keresztiil szeretnék a vevdink elérve lenni?

e Most hogyan érjiik el 6ket?

e Hogyan vannak a csatornaink integralva? Melyek miikddnek a legjobban?
e Melyek a legkdltséghatékonyabbak?

e Hogyan integraljuk ket a vevérutinokba?
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2.3.7. A vevoszegmensek

A vevbszegmensek olyan emberek, szervezetek kiilonboz6 csoportjai, akiket a vallalat
el tervez érni és ki szeretne szolgalni. Ez olyan felhasznalokat is tartalmaz, akik nem generalnak
bevételt, de elengedhetetlenek az tlizleti modell miikddésének érdekében.

A vevok képzik az iizleti modell szivét. (jovedelmezd) vevok nélkiil a vallalat nem élhet
tal sokaig. A vevOk jobb kielégitésének érdekében, csoportokra lehet osztani kozds
sziikségletek, elvégzendd feladatok, gyakori viselkedés és mas jellemzdk alapjan. Egy uzleti
modellnek lehet kevés vagy sok kisebb és nagyobb vevészegmense. Egy tudatos dontést kell
hozni azzal kapcsolatban, hogy melyik szegmenseket kell kiszolgalni és melyikeket kell
mell6zni. Miutan ez eldélt, az tizleti modellt meg lehet tervezni a vevok bizonyos csoportjainak
szlikségleteik és elvégzendd feladataik alapos megértése alapjan. A vevészegmensek
kiilonb6z6 csoportok abban az esetben, ha:

e asziikségleteik igazoljak az eltérd értékajanlatot

e Mas disztribucids csatornakon keresztiil érhetdk el

e Mas tipusu kapcsolatot igényelnek

e lényegesen kiilonbozo profitabilitasuk van

e hajlandoak fizetni az értékajanlat kiilonboz6 aspektusaiért
A veviszegmenseknek szamos kiilonb6z6 fajtaja van. Mint példaul:

A tdmegpiacra fokuszalo tzleti modellek nem kilonbdztetnek meg vevészegmenseket.
Az értékajanlatok, a disztribuicios csatornak és a vevékapcsolatok mind a vasarlok egy nagy
csoportjat valasztjak ki nagyjabol megegyez6 problémakkal és sziikségletekkel. Ez az Uzleti
modell gyakran megtalalhat6 a fogyasztoi elektronikak szektoraban.

A réspiacokat célzo uzleti modellek kildnleges, specializalt vevdszegmensekkel
foglalkozik. Az értékajanlatok, a disztribucids csatorndk es a vevokapcsolatok mind egy
réspiac koré vannak épitve. llyen (zleti modellek gyakran megtaldlhatok az ellatd-vevo
kapcsolatokban. Példaul sok autdalkatrész gyartd erésen fiiggenek a 6 autogyartoktol.

Szegmentaltnak lehet nevezni, ha egy vallalat kicsit eltér6 igényekkel és problémakkal
rendelkez6 vevdcsoportokat hataroz meg. Példaul a mikroprecizids rendszerek, mely 3
kiilonb6z6 vevo szegmenst szolgal ki: az Oraipart, a gyogyszeripart €s az ipari automatizacio
szektort. A vallalat mindharom szegmensnek kissé eltérd értékajanlatot nyujt.

Egy diverzifikalt vevéi iizleti modellel rendelkez6 vallalat két fuggetlen, teljesen eltérd
sziikséggel és problémakkal rendelkez6 vevészegmenst szolgal ki. Példaul az Amazon 2006-
ban elkezdte diverzifikalni a kiskereskedelmi tizletét felhé alapu tarhely és igény szerint
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hasznalhat6 szerverek arulasaval. Ez egy 0j vevo tipust, a webvallalatokat vonzotta be, akiknek
egy teljesen eltérd értékajanlatot nytjtottak.

Tobb oldald platformrdl akkor beszélhettink, amikor vallalat ketté vagy tobb fiiggetlen
vevOszegmenst szolgal ki. Példaul egy kreditkartya véallalat sok kreditkartya hasznélora van
sziiksége, de sok kereskeddre is, akik elfogadjak a vallalat kreditkartyajat. Mindkét szegmens
sziikséges az tizleti modell miikodtetéséhez. Kérdések az épité elem megértéséhez:

o Kinek készitlink értéket?

o Kik a legfontosabb vevdink, ligyfeleink és felhasznaloink?
2.3.8. A koltségszerkezet

A koltségszerkezet épité elem leir minden fontosabb kéltséget, ami a véllalat uUzleti
modellének miikodtetésével jar. Erték készitése és atadasa, a vevékapcsolatok fenntartdsa és
bevétel generalasa mind koltséges folyamatok. Ezek a koltsegek kalkulalhatok a kulcs
er6forrasok, tevékenységek és partnerkapcsolatok meghatarozasaval. Néhany (zleti modellt
jobban meghatéroz a koltség, mint méasokat. Példaul a fapados légitarsasagok az egész Uzleti
modelljiket az alacsony koltségek koré épitik.

Természetesen minden Gzleti modellben cél a koltségek minimalizéalasa, de ez egyes
modelleknél fontosabb lehet, mint masokndl. Ezért ilyen szempontbdl érdemes két 6 tizleti
modelltipus: a kdltségalapu és értékalapt modellek kdzott kilénbséget tenni.

A koltségalapti modellek f6 célja a koltség minimalizalasa amikor az lehetséges. Ez a
megkozelités a az alacsony aru értékajanlatokra, a lehet6 legnagyobb automatizaltsagra és
széleskorii outsourcing-ra alapul.

Valamennyi véllalatot kevesbé érdekel egy Uzleti modell koltségvonzata, helyette
inkabb az értékteremtésre torekednek. Prémium értékajanlatok és magasfoku személyes luxus
jellemzi az értékalapu tzleti modelleket. Példaul a luxus hotelek, pazar épitményekkel és
exkluziv szolgaltatasokkal ebbe a kategdriaba esnek.

Az koltségszerkezeteknek négy kiilonbozd jellemzdjiik lehet.

A méretgazdasagossagot koltségeldnyok jellemzik, melyeket egy vallalat kiélvezhet a
termelés novelésével. Példaul a nagyvallalatok elényhéz jutnak a toémeges vasarlas
alacsonyabb koltségei miatt. Ez és més tényezOk csokkentik egy termék arat ahogy a termelés

no.
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A valasztékgazdasagossagot koltségelonyok jellemzik, melyeket egy vallalat
kiélvezhet a folyamatok magasabb véalasztékaval. Példaul a nagyvéllalatoknal azonos
marketingtevékenységek vagy elosztési csatorndk tobbféle terméket is tamogathatnak.

A fix koltségek olyan koltségek, melyek a termékek és szolgaltatasok eldallitasanak
mennyiségétdl fiiggetleniil ugyanazok maradnak. Ez jellemzi a munkabéreket, lakbéreket és a
fizikai termel6 gyarakat. Valamennyi vallalatot, mint példaul a gyarté cégeket a fix kdltsegek
magas aranya hataroz meg.

A vaéltozd koltségek olyan koltségek, melyek a termékek és szolgaltatasok
eldallitasanak mennyiségével ardnyosan valtoznak. Valamennyi vallalatot, mint példaul a zene
fesztivalokat, a valtozo koltségek magas aranya hataroz meg. Segitd kérdések:

e Melyek a legfontosabb kdltségek melyet a vallalat Uizleti modellje tartalmaz?
e Mely kulcs eréforrasok a legdragabbak?
e Mely kulcs tevékenységek a legdragabbak?

2.3.9. A bevételi forrasok

A bevételi forrdsok azt mutatjdk meg, hogy a vallalat hogyan allit el6 bevételt
mindegyik vevOszegmensbdl. Ha a vevOk teszik ki a vallalat lizleti modelljének szivét, akkor
a beveteli forrasok az artéridk. Fel kell tenni a kérdést, hogy mi az az érték amiért mindegyik
vevOszegmens ténylegesen hajlandd fizetni. Ennek a kérdesnek a sikeres megvalaszoldsa
lehetové teszi a vallalat szamara, hogy tobb bevételt allitson elé mindegyik vevdszegmensbdl.
A bevételi forrasokat jellemezhetik kiilonboz6 éarazési moédszerek, mint a fix listadrak,
alkudozas, arverezés, piactiiggd, mennyiségfiiggd €s a hozamfiiggd arazas. Egy iizleti modell
tartalmazhat tranzakcios bevételeket egyszeri vevofizetésbdl (pl.: eladas), vagy id6szakos
bevételekbdl (pl.: bérlet). A bevételi forrasok el6allitasara szamos kiilonboz6 modszer 1étezik.

Az eszkoz eladas az egyik legszélesebb kdrben megértett beveteli forrés, mely egy
fizikai termék tulajdonjogéanak eladasabol szarmazik. Az Amazon elad konyveket, zeneket,
fogyasztdi elektronikékat és sok mast online. A Fiat elad személyi gépjarmiiveket, melyeket a
vevok szabadon vezethetnek, ujra eladhatnak, de el is pusztithatnak.

A hasznélati dij egy olyan bevételi forras, mely egy bizonyos szolgaltatas hasznalatabdl
szarmazik. Minél tébbet hasznalja a vevé a szolgaltatast, annal tobbet kell fizetnie. Egy
telekommunikéacids szolgaltaté a telefonalassal toltott percek alapjan magasabb kdltséget
szamolhat fel az tigyfelének. Egy hotel a vevonek a hotelben toltott &jszakak szamanak alapjan

szamol fel koltséget.
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A bérleti dij egy olyan bevételi forras, mely egy szolgalasahoz valé hozzaférés joganak
folyamatos eladasabol szarmazik. Egy konditerem a tagjainak havi vagy éves bérletet ad el az
edzéteremben talalhatd kondieszk6zok hasznalataért cserébe. A World of Warcraft nevezetii
videojaték a jatékhoz vald hozzaférésért cserébe havi feliratkozasi dijat szdmol fel a
felhasznaldknak.

A bérbeadas egy olyan bevételi forras, mely egy bizonyos eszkdz exkluziv jogainak
odaadaséabol szarmazik, fix idétartamra és dijért cserében. Ez az adonak a visszatér6 bevételek
elényét biztositja. A vevok pedig a kdltségek csak egy bizonyos részét egy bizonyos ideig kell
fizetni, nem terheli Oket a tulajdonlas teljes koltsége. Ilyenek példaul aza utdkolesonzok,
melyek egy bizonyos ideig adjak kolcson a vevOnek a gépjarmii haszndlati jogat.

A licenc eladas egy olyan bevételi forrds, mely egy szellemi tulajdon hasznélati
engedélyének eladasabol szarmazik. Ez lehetévé teszi a jogtulajdonosoknak a bevétel szerzést
anélkil, hogy fizikai terméket kellene eldallitaniuk. A licenc eladas gyakori a média iparban,
ahol a tartalom tulajdonosai megtartjak a szerz6i jogot mikdzben eladjak a hasznalati jogot
harmadik feleknek.

A brékerdij egy olyan bevételi forras, mely két fél kozotti kapcsolattartd szervként
folytatott szolgaltatdsokbdl szarmazik. Példaul a kreditkartya szolgaltatok levonnak egy
bizonyos dijat minden kereskedé és vevé kozotti kreditkartyas eladasbdl. A brokerek és
ingatlanigynokok minden alkalommal, amikor Osszeegyeztetnek egy eladot egy vevovel,
jutalékot kapnak.

Végul pedig a hirdetés egy olyan bevételi forras, ami egy termék, szolgaltatas vagy
marka hirdetésébdl szdrmazik. A hagyomanyos médiaipar jelentés mértékben fiigg a
hirdetésekbdl bejovo bevételi forrasoktol. Az elmult években olyan szektorok, mint a szoftver
és a szolgéltatas, elkezdtek egyre inkdbb fliggeni a hirdetésekbdl szarmazé bevételtél. Segitd
kérdések:

e Milyen értékért hajlandoak a vevok ténylegesen fizetni?
e Hogyan szeretnének ezért fizetni?

e Milyen szazalékban teszik ki az egyes bevételi forrasok a teljes dsszeget?
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2.4. A Business Model Canvas Kitoltési sorrendje

Ebben a fejezetben a Business Model Canvas ajanlott ki6ltési sorrendjérél lesz melyhez
Jeffries Isaac 2018-as ,,How to Fill a Business Model Canvas” blogbejegyzését és Alexander
Osterwalder Yves Pigneur Business Model Generation cimii kdnyvét vettem alapul (Jeffries,
2018; Osterwalder A, Pigneur Y, 2021).

Jeffries szerint az els6 1épés az vallalat értelmének megnevezése. Bar helyes, kotelez6
kitoltési sorrend nem létezik, a legjobb 1épés a vevészegmens és az értékajanlat épitdelemek
kitoltése. A vallalat kozpontjaban a vevo all. Azok az emberek, akik eléggé motivaltak ahhoz,
hogy Kiprobaljanak valami Uj terméket, valamilyen ellenallhatatlan elény érdekében. A feladat
ennek a személynek a megértése, és erre tokéletes a vevOszegmens ¢épitéelem. Az
értékajanlatban megjelenik, hogy mit is keres valojaban a vevészegmensbe tartozod vevo. Ez az
elem nem arrol szol, hogy mit adunk el nekik, hanem hogy miért szamit az, hogy mit adunk el
nekik. Meg kell érteni azt, hogy a vallalat termékei/szolgaltatasai hogyan teszik jobba a vevo
életét olyan szinten, hogy 6rommel fizessen az értékajanlatunkert.

A maésodik 1épés elvégzése utan van egy tiszta kép arrol, hogy kit és hogy szolgal ki a
vallalat. Ezutan a kérdés, hogy hogy szerezziik és tartjuk meg 6ket, és hogyan vessziik fel veliik
a kapcsolatot. Ezért harmadik 1épésként a csatornak és a vevOkapcsolatok elemet érdemes
kitolteni. A csatorna elem a lehetdség annak megmagyarazasara, hogy hogyan érjik el
elsddlegesen a vevot €s juttatjuk el hozza az értékajanlatunkat. A vevokapcsolatok elem
hatarozza meg hogy a csatornakon keresztil folyatott kapcsolat milyen is val6jaban. A vevo
megértésével megallapithatjuk, hogy mi a legjobb modszer a vevé megszerzésére és
megtartasara.

Negyedik 1épésként kovetkezhet a kulcs erdforrasok, kulcs tevékenységek €s a kulcs
partnerkapcsolatok elem kitoltése. Ez a harom elem a ,,szinfalak mogotti” munkat irja le.
Minden folyamati komponens, ami megvaldsithatova teszi a vallalat értékajanlatat. Ez
tartalmaz minden létfontossaghi Osszetevét, fontos folyamatot és felbecsiilhetetlen
szOvetsegest, amik/akik lehet6vé teszik a vallalat fennmaradasat. Ezek az elemek valamennyire
rugalmasak, megérheti elgondolkozni, hogy milyen a vallalat szamara nem alapképességet
érint6 feladatokat lehetne outsource-olni partnereknek, vagy éppen hogy lehetne a feladatokat
hazon beliil megoldani a mindség javitasanak és a pénz megtakaritasanak érdekében.

Otodik 1épésként a maradék kettd épitd elem kovetkezik, a koltségszerkezet és a bevételi

forrasok. Ez a két elem irja le, hogy hogyan folyik keresztiil a pénz a vallalaton.
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Ezek az épitéelemek nem fliggetlenek, az ami az egyikbe mi kertl befolyasolhatja a
masikat. Példaul, ha a vallalat személyes kapcsolatot akar tartani mindegyik vevoével, az a kulcs
folyamatok és a koltségszerkezet épitéelemekre is hatassal lesz. Ez kiemeli az esetleges
folyamatokat és er6forrasokat, amik elengedhetetlenek a siker érdekében, és Gjra gondoltatja

azokat a kiadasokat, amik nem jarulnak hozza kdzvetlendil az értékajanlathoz.
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3. Anyag és modszer
3.1. Az elemzés mddja

Az dolgozat elemzés fejezete a vizsgalt vallalat versenytarsakhoz viszonyitott réspiaci
méretének megallapitasara vonatkozo szekunder kutatassal kezdédik. Ezutan kdvetkezik a két
felhasznalt Gzleti modell kitoltése a vizsgalt vallalat 2022-2023-as éves jelentésének szekunder
vizsgalataval, majd a vevokozpontu épit6 elemek kitoltése primer kutatassal. Az elemzes a
masodik szekunder és a primer kutatds segitsegével a bovitett tizleti modellek elkészitésével
zarul.

A vizsgalt vallalat versenytarsakhoz viszonyitott réspiaci méretének megallapitasara
vonatkozd szekunder kutatds elvégzéséhez sziikséges azokra a kérdésekre valaszolni, hogy
mely Magyarorszagon is relevans vallalatok léteznek a vizsgalt vallalat réspiacan, hogy
aranyul-e meretiik a vizsgalt vallalathoz és hogy ezek hogyan allapithatok meg. A vizsgalt
vallalatok megallapitdsdhoz 8 magyarorszagi tarsasjatékbolt szolgalt alapként, melyeknek egy
f6 profilja a miniatiir hadijatékok forgalmazasa. Az ezen vallalatok weboldalan forgalmazott
jatékok elsérendii forgalmazoi adjék azoknak a vallalatoknak a listajat, melyek ugyan azon a
réspiacon miikodnek, mint a vizsgalt vallalat és relevansak Magyarorszagon. Ezen vallalatok
méretének megallapitasara az éves bevételt és az alkalmazottak szdma szolgal.

A sorrend a 8 tarsasjatékbolt megnevezése, az ott forgalmazott miniatiir hadijatékok
kigytijtése, ebbdl kovetkezdleg az elsdrendii forgalmazok kigylijtésé, majd az elsérendil
forgalmazd vallalatok és a Games Workshop éves beveételeinek kigytjtése, és végiil ezeknek
az értékeknek az 6sszehasonlitésa.

A dolgozat 2.2-es fejezetének végén targyalt jobb és baloldali megosztottsag a
felhasznalt Uzleti modellben indokolna a szekunder (vallalati koézpontu) és primer
(vevokozpont) két oldali felosztdst. A primer kutatdssal ténylegesen csak a modellek
vevOkozpontu oldalat lehet elemezni, a vizsgélt véllalat 2022-2023-as éves jelentésébol
kitoltheté a két modell minden eleme. Ebb6l kdvetkezdleg célszerti a Kkitdlteni a felhasznalt
modelleket a szekunder kutatassal, megallapitani az aranyokat azoknal az épitéelemeknél, ahol
ez lehetséges, majd ahol ez nem lehetséges, vagy hianyosabban allapithaté meg mint a primer
kutatéssal, ott az elemzésre célszerii a primer kutatast hasznalni.

Az elemzés els6 1épése Business Modell Canvas kitdltése az 2.4-es fejezet alapjan a vizsgalt
vallalat 2022-2023-as eves jelentését hasznalva, ott ahol ez lehetséges, van hozza rendelkezésre

allo szamadat, az épitéelemeken beliil az dsszetevok aranyainak megallapitasa. Ahol pedig
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nincs rendelkezésre all6 szam adat, nem lehetséges az épitdelemek Osszeteviinek aranyanak
megallapitasara, ott a primer kutatast alkalmazni a szamadatok megszerzéséhez.
Ha mind ez megtortént végezetil elkészil a kitdltott modellek grafikus verzidja, annak

Osszegzeése es kovetkeztetések megallapitésa.

3.2. A vizsgalt vallalat versenytarsakhoz viszonyitott réspiaci méretének megallapitasara

vonatkoz6 szekunder kutatas

Az el6z6 fejezet alapjan, az els6 1épés egy lista 0sszeallitdsa azokrol a magyarorszagi
tarsasjatékboltokrol, melyeknek f6 profilja a miniatiir hadijatékok forgalmazasa. Ehhez a
Hungarian Warhammer Community weboldalat hasznaltam forrasként. A ,,Hol tudod
megvenni a kedvenc figurdidat?” meniipont alatt megtaldlhaté 8 jelentds piaci szerepld
(Hungarian Warhammer Community, 2023). Ezek a kovetkezo vallalatok:

e HammerTime Café

e Contrast Phase

e ProHobby

e \Wargame Corner

e Szellemlovas — Tarsasjatékok felndtteknek
e Metagame Kartya-, és Tarsasjaték Bolt

e FOnixcsarnok

e Tuan

A listahoz hozzaadtam a Tuan nevezetl vallalatot, ugyan is rengeteg féle kiilonbozo
miniatlir hadijatékot forgalmaznak. A Gémklub csak par miniatiir hadijatékot forgalmaz, azon
beliil is a dobozos tarsasjaték verziot, ami nem teljesen egyenld a tobbi nagyobb cimmel, ezért
kivettem a listabol. Ezek utan kigy(jtottem egy tablazatba az egyes boltok altal forgalmazott
minden nem Games Workshop &ltal gyartott miniat{ir hadijatékot. A HammerTime Café és a
Wargame Corner csak Games Workshop altal gyartott miniattir hadijatékokat forgalmaznak,

ezért kikerultek a listabol. Igy a kész lista:
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1. tblazat: Magyar forgalmazéknal megtalalhaté miniatiir hadijatékok

(els6 sor forgalmazdk neve)

Contrast Prohobby Szellemlovas Star Wars Infinity
Phase Shatterpoint
Star Wars Conquest Infinity Star Wars A Song of Iceand  Conquest
Armanda Armanda Fire
Star Wars Infinity Marvel Crysis Star Wars Legion  Marvel Crysis Malifaux
Legion Protocol Protocol
Star Wars X- Star Wars X- The Other
Wing Wing Side
Star Wars Star Wars
Shatterpoint Shatterpoint
A Song of Ice
and Fire
Conquest
Battletech
Marvel Crisis
Protocol
Bolt Action

Forras: Sajat szerkesztés (felhasznalt weboldalakhoz Iasd: 3. melléklet)

Ezek utdn a fenti tablazatbdl Osszesitettem az egyedi jatékcimeket és hozzajuk

rendeltem a jatékok gyartéjat.

2. tblazat: A magyarorszagon forgalmazott miniatiir hadijatékok gyartéi

Star Wars Armanda Fantasy Flight Games Battletech Catalyst Game Labs
Star Wars Legion Fantasy Flight Games Marvel Crisis Protocol Atomic Mass Games
Star Wars X-Wing Fantasy Flight Games Bolt Action Warlord Games

Star Wars Shatterpoint Atomic Mass Games Infinity Corvus Belli

A Song of Ice and Fire CMON Limited Malifaux Wyrd Games
Conquest Para Bellum Games The other Side Wyrd Games

Forras: Sajat szerkesztés (felhasznalt weboldalakhoz lasd: 3. melléklet)
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Igy 6sszesen a magyar miniatiir hadijatékok piacan a Games Workshoppal egyiitt a f6
piaci szereplék szama 9. Szamos vallalat kis méretébdl és privat tarsasdgi formajabol
kovetkezéen nem koteles nyilvanosan megosztani az éves bevételét. igy a vallalatok
alkalmazottainak es eves bevételeinek szamat kiilonboz6 forrasokbol érhetd el. A 2023-as

bevétel és az alkalmazottak szama az alabbi tablazatban lathato:

3. tablazat: A Magyarorszagon miniatiir hadijatékokat forgalmazé vallalatok éves

bevétele és alkalmazottainak szama

Games Workshop Group ~570 2645
Fantasy Flight Games ~7,5 64
Atomic Mass Games <5 <25
CMON Ltd. ~45 78
Para Bellum Warg. Ltd. <5 <25
Catalyst Game Labs ~5 27
Warlord Games <5 <25
Corvus Belli <5 <25
Wyrd Miniatures LLC ~10 23

Forras: Sajat szerkesztés (felhasznalt weboldalakhoz lasd: 3. melléklet)

A fenti tablazatbol grafikonok nélkal is jol lathato, hogy a Games Workshop mennyire
dominéns a piacon a tobbi Magyarorszagon is kaphatd miniatiir hadijaték termékeket gyartd
vallalathoz képest. Az ismeretleneket maximumnak tekintve (<5 m USA dollar bevétel = 5m
USA dollar bevétel; <25 alkalmazott = 25 alkalmazott), is a Games Workshop 2023-as bevétele
6-szor annyi mint a tobbi vallalatnak dsszesen, és 9-szer annyi alkalmazottat foglalkoztat mint

a tobbi vallalat.
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Ezek az informaciok alatdmasztja azt az allitast, miszerint a Games Workshop messze
a legnagyobb piaci szerepld jelenleg a miniattir hadijatékok piacan. Egy hatalmas vallalat egy

kisméretii réspiacon.

3.3. A Business Model Canvas kitdltése a Games Workshop 2022-2023-as éves
jelentésének szekunder elemzeésével, a primer kutatdsba foglalt kérdések

megfogalmazasa

A szekunder kutatés elvégzéséhez alapot biztosito jelentés a vallalat weboldalan, vagy

a hivatkozas jegyzéken keresztiil elérheto.
3.3.1. A vevoszegmensek és az ertekajanlat elem Kitoltése

A dolgozat 2.4-es fejezetében leirtak alapjan a Business Model Canvas Kitdltése soran
elészor a vevOszegmensek és az értékajanlat elemet érdemes kitdlteni. Rountree Kevin, a
Games Workshop CEO-ja a 2022-2023-as éves jelentésben a stratégiai jelentés fejezet alatt a
vallalat vevOi lelkesek, akik érdeklédnek a science fiction és a fantasy vilagok irant. 5 6
kategoriaba sorolta dket, amik a:

¢ gyijtok

o festok

e modell épitdk
e jatékosok

e konyvkedvelok

Ezeknek a csoportoknak az aranya nem jelenik meg sehol, szamadat nem talalhat
roluk. Nem jelenik meg a vasarlok életkora, neme és hovatartozasa sem, bar az emlitve van
ugyanebben a paragrafusban, hogy a vallalat vevéi a vilag minden tajan megtalalhatok. Mivel
ezek az informaciok nem talalhatok meg, a primer kutatdsban ezek az informaciok kérdés
formajaban megszerezhetok.

A nem kérdése egyszert férfi/n6 valasztas, az inkluzivitas érdekében magéaba foglalja
a ,,nem szeretném megadni” lehetdségét. Az életkor kérdése tol-ig tartomanyokba foglalhato,
a tartomany kivalasztasaval megvalaszolhato. (pl.: 18-25, 25-35, 35-25...stb) Mivel a
kérdéssort Magyarorszagon ¢l6 emberek toltik ki, a szarmazas 1ényegtelen, de érdekességbdl

egy lakdhely varmegyéje kivalasztds kérdést fel lehet tenni. Az 5 f6 kategdria kozti arany
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megallapitasahoz kategoriankként feltehetd az a kérdés, hogy egy 1-5ig terjed6 skalan Games
Workshop altal nyujtott hobbi lehetéség melyik aspektusa a legvonzobb a kit6lté szamara (pl.:
En szamomra a hobbi a festést jelenti. 1-es: egyeltalan nem igaz, 5-6s: teljes mértékben igaz).

Rountree irdsa alapjan a Games Workshop els6szamu stratégidja a magas mindségii
minifigurdk keszitése. A vallalat tisztdban van azzal, hogy nem mindenkinek tetszik a
termékeik stilusa ezért, hogy uj vevoket szerezzenek és meglévoket megtartsanak, abszolut
elsdleges céljuk hogy a vallalat altal készitett minifigurak a legjobbak legyenek a vilagon.

A jelentésben irtak szerint a vallalat szdmos erds, nemzetkozileg elismert, sajat
identitassal, asszociaciokkal és logokkal rendelkez6 markaval rendelkezik. A véllalat az IP-jét
a vilag legjobbjai kozé sorolja. A véllalat eltokélt azzal kapcsolatban, hogy az emberek
kénnyebben talalkozzanak, lépjenek kapcsolatba és meriljenek el a vallalat IP-jaba mint
valaha. A vallalat szeretne terjeszkedni animaciok, él6szereplds filmek és videojatékok terén
ugy, hogy a f6 minifigura kedvel6 vevoéiket ne érje bantalom ezzel kapcsolatban.

A jelentésben leirtak alapjan sok vevd szereti a sajat minifiguraikat Citadel Colour
festékekkel és ecsetekkel festeni, a festést segitd szintén sajat markas eszkozokkel tarsitva.
Ezek tokéletes eszkozok kezdOknek és vilag legtapasztaltabb festdinek is hogy nagyszerii
eredményeket érhessenek el. A véllalat folyamatosan festékek 0j tipusat és azok
felhasznalasanak modjait fejleszti. Végeredményképp a festékeket vilagszerte hasznaljak, és
nem csak minifigurak festésére.

Amikor a vevok nem a minifigurakkal foglalkoznak, sokan szeretnek sztorikat olvasni
a vallalat gazdag és magaval ragadd vilagaibol. A vallalat sajat Black Library nevii kiadoja
alatt évente tobb Uj cimet adnak ki, az audiodramaktol a teljes hosszi novelldkig és
hangoskonyvekig. Ezek elérheték valodi konyvesboltokban, harmadik fél digitalis platformjain
és a vallalat sajat kiskereskedelmi boltjaiban és mas specialista boltokban.

Erdekes mddon a jelentésben nem talalhatd magarol a miniatiir hadijaték jaték oldalarél
semmit konkrétum, pedig a hobbi egy jelentds részét képezi. A jelentésben a vallalat megemliti,
hogy vevoéjiik egy része jatékos. Erre indokot adhat az, hogy maga a jaték nem a jelentés
fokusza. A jatéek nem termel bevételt konkrétan tételesen elbontva, csak a jatekhoz sziikséges
figurak, konyvek és kellékek. Ugyanakkor maga a jaték fontos részét képezi az értékajanlatnak.
A Games Workshop értékajanlata tehat:

e Prémium mindségli minifigurak
e Prémium mindségii festékek, ecsetek és kellekek

e Szamos markaval kapcsolatos média és videojaték
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e Rengeteg a hobbihoz kapcsolodo szépirodalom kényv vagy hanganyag forméajaban

e A miniatlr hadijatékok jaték része

Ezeknek az sszetevoknek az aranya nem talalhato meg a jelentésben, igy a primer kutatas
kérddivében feltehetok kérdés formdjaban. A kérdés pl.: ,,Mennyire igaz onre az alabbi allitas?
Szamomra a Games Workshop altal nyujtott legnagyobb érték a prémium mindségi

minifigurak™ 1- egyeltalan nem igaz, 5- teljes mértékben igaz.
3.3.2. A csatornak és vevokapcsolatok elem Kitoltése

Ahogy a tobbi elem tartalma, a csatornak elemhez sziikséges tartalma jelentés strategic
report fejezetben a customer focused szekcio alatt talalhatd. A vallalat 4 kiilonb6z6 csatornan
kozeliti meg a vevoket.

Az els6 a vallalat sajat kiskereskedelmi boltjai. Itt a meglévd ¢s leendd vevok
személyesen vehetik meg a vallalat prémium mindségti termékeit, példaul minifigurékat,
ecseteket, festékeket, kiegészito kellékeket...stb. Ezekben a boltokban az eladok évtizedek 6ta
dolgoznak lelkesen hajthatatlanul, a pompas vevdszolgalat nyujtasanak érdekében, valamint
hogy U0y érdeklddé vevOknek mutathassdk be a Warhammer vildgat. A jelentésben allitottak
szerint a vallalat boltjai a legjobb helyek a hobbi elkezdésére. A véllalat ezekben a boltokban
ingyenes bemutatd élményt nyujt, az elsé modellt a vevd ingyen kapja, megtanulhatjak helyben
hogyan rakjak a modellt 6ssze és hogyan fessék ki, és a bolt személyzetével jatszhatnak is egy
izgalmas jatékot.

A My Warhammer egy gy(ijtd weboldal, melyen keresztil a felhasznalok
hozzaférhetnek a vallalat 6sszes webshopjahoz, alkalmazéasahoz. A 2022-2023-as periodus
végén a vallalat 427000 aktiv felhasznaldval rendelkezett. A foglalkoztatds hatékonyabb
kovetésének érdekében a vallalat aktiv felhasznaloként hatarozta meg azokat, akik az elmult 6
honapban legalabb egyszer kapcsolatba Iéptek valamilyen médon a Games Workshop-pal.

A My Warhammerhez hasonld kategéridba tartoznak a vallalatmas harmadik fél
tulajdonaban 1év6 kozosségi platformokon vald jelenlét, ahova véllalat rengeteg tartalmat
posztol. Ez az egyik legjobb animdciojukat is tartalmazza, ami a Warhammer 40000 miniatiir
hadijaték 1) kiaddsanak eldzetes videdja, ami a Youtube.com weboldalon megtalalhato.

Szintén idetartozik a vallalat kbzdsségi weboldala, a Warhammer-community.com a
vallalat online jelenlétének alapkove. Ez a legjobb hely a vevék szamara ahhoz, hogy a

hobbival kapcsolatos Gjdonsagokrél informalddjanak. Egy év alatt, az oldal csapata tobb ezer
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tartalmat oszt meg hogy foglalkoztassa, informéalja és inspiralja a Warhammer rajongokat
vilagszerte.

A Warhammer+ a véllalat online el6fizetéses szolgaltatasa, ami a jelentés idején tartott
a masodik évében. Ez egy 0j lehetGséget nyujt a rajongok szdméra, hogy a hobbihoz
kapcsolodhassanak. Az online szolgaltatas a felhasznalok szamara tartalmaz a vallalat 1P-ihez
kapcsolodo sajat animaciokat miisorokat, alkalmazasokat, valamint egy digitalis széfet, amely
tobb évtizednyi a hobbival kapcsolatos magazinokat, térténelmet, feliratkozoi eldnyoket és
exkluziv minifigurdkat foglal magaba.

A véllalat email kampdnyai az egyik leghatékonyabb mod a vevdikkel torténd
kommunikalasra. A feliratkozok szama, ami azokat az embereket tartalmazza, akik legalabb
egy a vallalat ltal kik(ildott levelet megnyitottak az elmult hdnapban, a periédus végén 531000
volt.

Az utolso csatorna a rendezvények. A vallalat a hatokdére novelésének érdekében jelen
van a vilag legnagyobb harmadik fél altal rendezett terepasztalos jaték rendezvényein. Ezeken
a rendezvényeken nem csak a véllalat altal forgalmazott altalanos minifigurakat lehet
megvenni, hanem csak ezeken a rendezvényeken elérhetd exkluziv minifigurakat is, amiket
sehol méashol nem lehet venni, maximum masodkézbdl (Warhammmer Community, 2023).
Ezeken a rendezvényeken nem csak a vallalat altal forgalmazott exkluziv és altalanos
termékeket lehet megvésarolni, de Ggy mint a vallalat sajat boltjaiban, ki lehet probalni a
jatékokat, meg lehet ismerkedni a hobbival.

Mivel szamszerli informacié nem talalhatd a jelentésben, igy az értékajanlatok elem
Osszetevoiéhez hasonldan az dsszetevOk aranyat primer kutatas segitségével meg lehet kapni.
Magyarorszagon sajnos nincsenek jelen a Games Workshop sajat boltjai. A harmadik fél altal
tizemelt miniatlir hadijatékokkal foglalkozo boltok viszont a vallalat sajat boltjaihoz hasonldan
nyUjtanak az érdeklddok szamdra szolgaltatdsokat, eseményeket (Hungarian Warhammer
Community, 2023b). fgy a primer kutatas kérddivben az elem ezen Ssszetevéjével kapesolatos
kérdés nem a vallalat sajat boltjaira, hanem harmadik felek boltjaira vonatkozik.

Bar a Games Workshop személyes kepviselettel nincsen jelen magyar rendezvényeken,
harmadik fél boltja, mint a HammerTime Café nevezetli kavézd, a Mondocon nevii
rendezvényen minden alkalommal jelen vannak, és hirdetik a hobbit (Hungarian Warhammer
Community, 2023c). igy az el6z6 bekezdésben emlitettekhez hasonloan a primer kutatas kérdés
a harmadik fél rendezvényeken val6 jelenlétére vonatkozik. Igy tehat a csatornak elem
Osszetevoinek listaja:

e sajat és fliggetlen forgalmazdk boltjai
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e avallalat sajat kbzosségi oldala

e avallalat mas kozosségi oldalakon valé jelenléte
e avallalat el6fizetéses szolgaltatasa

e avallalat email kampanyai

e sajat és fliggetlen forgalmazok jelenléte és a hobbi képviselete rendezvényeken

A vevOkapcsolat elem soran az kertil bemutatasra, hogy a vallalat hogyan veszi fel a
kapcsolatot a vevével. Ezt vevé oldalrol is meg lehet vizsgalni, annak a kérdésnek a
feltételével, hogy a vevd milyen kapcsolatot szokott létesiteni a vallalattal, természetesen a
vallalat &ltal biztositott kapcsolatfelvételi és tartasi lehetdségek koziil.

Az dnkiszolgalo és a dedikalt személyes vevOkapcsolat a Games Workshop esetén nem
jatszik, hisz a vallalat a vevé szdmara nem biztosit ilyen tipust kapcsolatfelvételi
lehetdségeket.

Tranzakcios kapcsolat Iétesiilhet a vevd és a vallalat kozott akkor, hogyha a vevd a
vallalat sajat és fliggetlen forgalmazok boltjaiba csak a vallalat termékeinek megvasarlasaért
fordul meg.

Automatikus kapcsolatnak mindsiil az, hogyha a vevé csak a vallalat és fuggetlen
forgalmazok online platformjain keresztiil veszi meg a vallalat termékeit.

Hosszutava kapcsolatrol beszelhetlink akkor, ha a vevé rendszeresen kapcsolatba 1ép a
vallalattal, és nem csak tranzakcids célbdl. A Games Workshop esetében akkor, hogyha példaul
a vevo rendszeresen meg szokta latogatni a Warhammer Community weboldalt, meg szokta
nyitni a vallalat ltal kildott e-maileket. . .stb

Személyes kapcsolatrol a Games Workshop esetében akkor lehet sz6, hogy a vevd a
vallalat alkalmazottjaival a vallalat sajat boltjaiban a vasarlason tul kapcsolatba lép. Mivel
Magyarorszagon nincsen a Games Workshopnak sajat boltja, igy itt a flggetlen forgalmazé
boltja, és annak alkalmazottai is szdmitanak, hisz hasonlé feladatot latnak el, mint a véallalat
sajat alkalmazottjai.

Az elem O0sszetevoinek aranyanak megallapitaséhoz erre a négy Osszetevore

vonatkozdan lehet kérdést feltenni a primer kutatas soran.
3.2.3. A kulcs folyatok, eréforrasok, partnerkapcsolatok elem Kkitoltése

A harom elem &sszetevoi képzik egyiittesen a vallalat testét. Ebbol az okbol kifolyolag
nem lehet dket aranyosan dsszehasonlitani. Egy ember a kiilsé tevékenységeit fel tudja osztania

aranyosan, példaul atlagosan elt6ltott idotartam, fontossag szerint, de a belsé szervekkel ugyan
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ezt nem lehet elvégezni. Nem lehet meghatarozni, hogy mondjuk a sziv mennyire fontos a
tiidéhoz képest, mind ugyanannyira fontosak, egyiittesen képezik a testet, é¢s barmelyik elem
alul vagy tal miikodésének sulyos kovetkezményei vannak a test egészségére nézve. Ez a
metafora rdilleszthetd egy véllalat elemeire, dsszetevdire. A Business Model Canvas jobb
oldalanak OsszetevOi feloszthatoak aranyosan, mig ez a bal oldalra nem igaz. Egyedil a

koltségekben lehet 6ket Gsszehasonlitani, ami a kdltségszerkezet elemben meg is jelenik.

A jelentés Strategic report cimii fejezete alatt a Business model and structure alfejezett
alatt megtalélhato, hogy a vallalat megtervezi, legyartja, elosztja és eladja a termékeit. Ez a 4
képezi a vallalat profiljanak magjat. Ehhez kapcsolddik szorosan a licenc eladas és a marketing,
melyekkel egyiitt 6 6sszetevo képezi a kulcs folyamatok dsszetevot.

A vdllalat minden termékét Nottinghamben tervezi meg, mely kb. 300 embert
foglalkoztat. Ez a design studio hozza létre az 6sszes IP-t és a kapcsolodd minifigurékat,
mialkotasokat, jatékokat és publikacidkat, amiket a vallalat elad. Ez a specialista személyzet
évente tobb szaz Gj minifigurat, illusztraciot, jatékszabalyt, torténetet ...stb. készit el, ami
lehetévé teszi, hogy a vallalat hetente (j tartalmat osszon meg, mely altal foglalkoztatja és
lelkesiti vevoit. 2022-2023-ban a vallalat 17,3 milli6 Angol fontot fektetett be a stididba,
tovabba 6,7 milliot segédeszkdzokre leginkabb Gj minifigurak elkészitéséhez.

A villalat Nottinghamben gyartja termékeit. Itt kezdték, és itt is terveznek maradni. A
gyartasrol tobb nem talalhaté a dokumentumban.

Logisztika terén a termékek a véllalat székhelyen talalhatd (Eurohub) és a székhelyt6l
kortilbeliil 25 percre talalhato (EMG) raktarépiiletekbdl keruilnek elosztasra. A vallalat tovabbi
két raktarépulettel rendelkezik, egy Memphis-ben és egy Sydney-ben. A 4 raktarépulet
segitségével a vallalatok kézvetlen modon tudjék ellatni a fliggetlen forgalmazdikat és a sajat
tulajdond boltjaikat, valamint tudjak teljesiteni az online rendeléseket.

A véllalat eladasanak folyamata a dolgozat bevételi forrasok elem kit6ltése rész alatt
van kifejtve részletesen.

A marketing csapat segit a vallalatnak vevOkozpontinak maradni. Ez a csapat egy
hidkent szolgal a véallalat Gzleti teriiletei kozott, biztositva a kozds megkdzelitesi modot a
termékt6l az eladasig. A marketing rengeteg id6t tolt egy két iranyl csatorna épitésével a
vallalat és a vevd kozott, hogy mindenképp a vevé igénye legyen az els6. Tehat a kulcs

folyamatok elem Osszetevi:
o tervezés
e gQyartas
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e closztas
e cladés
e marketing

e licenc eladasa

A véllalat legfontosabb szellemi er6forrasa a Warhammer univerzum ¢és a koré épiild
kényvek, torténetek, motivumok. Ez a licenc eladas er6forrasanak teljes egészét képezi, de a
tobbi bevételi forrds generalasanal is megjelenik konyvek eladasanak, és a figurak vonzobba
tételének formajaban.

A vallalat fizikai er6forrasai jelentOs szerepet képeznek a vallalat SRS (tarsadalmai
felelosségvallalas és fenntarthatosag) stratégiajaban. Ez a jelentés kdrnyezeti és tarsadalmi
fejezetében van részletesen targyalva. Mivel a legtobb minifigura, amit a vallalat gyart
milanyagbol van, a véllalat nem hagyhatja figyelmen kivil annak kornyezeti hatasat. A
hulladék kibocsajtasdnak minimalizalasanak érdekében, 2023 méarciusaban a vallalat elinditott
egy kisérleti programot. A program Iényege a vallalat termékei &ltal termelt milanyag hulladék
keretmaradvanyok és festékes tégelyek visszavitelének lehetdsége, melyet a vevok a vallalat

sajat kiskereskedelmi boltjaiban tehetnek meg.

A vallalat fizikai eréforrasai kozé tartoznak tovabba a természetes eréforrasok. A
Games Workshop 2023-ban 57336 tonna szén-dioxidot bocsajtott ki, és 19151 megawatt
energiat hasznalt fel. A vallalatnak szamos stratégiaja van ennek csokkentésére, 2032-re a sajat
szén-dioxid kibocsajtasukat 55%-kal tervezik csokkenteni. Az energia felhasznalasuknal
messzemendkig torekednek a megujuld, zold energiaforrasok hasznalatara. Az Egyesilt
Kiralysagban talalhaté Games Workshop boltok felhasznalt energidnak 97,4%-a megujul6
energiaforrasokbdl szarmazik.

A humanerd6forras jelentds részét teszi ki az SRS tarsadalmi részének. A véallalat szamos
modern tarsadalmi kovetelményt foglal a stratégiajaba, mint az élhetd bérezés, diverzitas,
egészség, biztonsag, a szoros kommunikacio es kapcsolatok.

Egy 570 milli6 USA dollar éves bevétellel rendelkezd, 2645 alkalmazottat
foglalkoztatd nyilt részvénytarsasagnak méretébdl adodoan jelentds méretli tokére van
szliksége.

A kulcs er6forrasoknal a fokusz tehat a fenntarthatosagon és a tarsadalmi

felelésségvallalason van, tiikrozve a vallalat modern, halado, Iépéstartd szellemiségét. A

vallalat kulcs er6forrasai tehat a:
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e sajat fiktiv univerzum
e mianyag, papir, festék, természetes eréforrasok
e jelentds méretii toke

e munkavallalék

A kulcs partnerkapcsolatokndl a legtobb OsszetevOnél nincsenek konkrét partnerek a
jelentésben megnevezve. A beszéllitok és a fliggetlen forgalmazdk szintén a vallalat SRS
stratégiajanal vannak megnevezve. A vallalat harmadik forgalmazo félnek szigoru és kozelrél
megfigyelt feltételek mellet ad el. Ugyanigy a beszallitoknak szamos kovetelménynek kell
megfelelni, mint példaul a rabszolgamunka ellenesség.

Mivel a vaéllalat egy nyilt részvénytarsasag, partnereinek szamitanak természetesen a
vallalat részvényeinek jelentds részével rendelkezd jogi személyek is.

A vallalat még gyerekcipOben 1év6, de fontos licenc stratégiaja miatt kulcs partnereknek
szamitanak azok a szereplOk, akik a vallalat licencét megveszik és felhasznaljak. A vallalat

kulcs partnerei tehat a:

e beszallitok
e részvenyesek
o flggetlen forgalmazok

e licenc vevok
3.3.4. A bevételi forrasok és koltségszerkezet elem kitoltése

Az utolsé két elem a modell aljan megjelend bevételi forrasok €s koltségszerkezet elem.
A véllalat teljes bevétele a f6 bevételekb6l és a licencbdl szarmazd bevételekbdl all. Ez a
jelentés masodik oldalan, a ,,Financial highlights” fejezetben lathato. A bevételi forrasok értéke
aktudlis ratak mellet értend6, a mérés datuma 2023.majus 29, a periddus id6tartama pedig 52
hét A jelentes szerint a véllalat f6 bevétele 445,4 millio Angol font, a licencbdl szarmazo
bevételi forras pedig 25,4 millio Angol font. a Rountree a jelentés Business model and structure
fejezet alatt az eladasndl ir a vallalat bevételi forrasairol. A f6 bevételi forras harom csatornan
keresztill érkezik be. Ezek a vallalat sajat tulajdond kiskereskedelmi boltjai, harmadik felek
kiskereskedelmi boltjai, és a vallalat sajat tulajdonu online boltja.

A vallalat sajat tulajdonu kiskereskedelmi boltjai csak Games Workshop termekeket

forgalmaznak. Ez az a hely, ahol a vallalat valosziniileg a legtobb 0j vevéjét szerzi. A
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vallalatnak dsszesen 526 ilyen boltja van, 23 orszagban. Ezekbdl a boltokbol 2023-ban 106,4
millié Angol font bevétel szarmazott.

A flggetlen forgalmazok a vallalat (zleti modelljének integralis részét képzik. Ez
legfoképpen olyan orszagokban igaz, ahol a vallalatnak nincs sajat kiskereskedelmi boltja. A
fliggetlen forgalmazoknak torténd eladasok nagy részét a vallalat halozati arusitason, telesales-
en keresztiil vegzi el. 2022-ben a vallalat termékeinek 6500 fuggetlen forgalmazoja volt 71
orszagban. A vallalat torekszik tokeletes szolgaltatds biztositasara, mely 20 nyelven folyik. A
vallalat 6 bevételi forrasaibdl 2023-ban 234,2 millié Angol font sz&rmazott. Magyarorszagon
nem talalhat6 a vallalatnak sajat tulajdonu kiskereskedelmi boltja, csak a vallalat termékeinek
fliggetlen forgalmazoi.

A véllalat online webaruhéazai 2023-ban 91 milli6 Angol fontot bevételt hoztak. A
vallalat mindegyik kiskereskedelmi boltjanak van webaruhaz terminalja, ami lehet6vé teszi a
vevok szamara azt, hogy a termékvalaszték teljes egészéhez hozzaférhessenek.

A villalat szamos gondosan kivalasztott partnernek ad licenct. Ez segiti a vallalatnak
hasznositani az IP-ket, béviti a vallalat jelenlétét. Sokszor Uj piacokra Iép be ezéltal a vallalat,
mint a tarsasjatékok, viselhetok vagy tartozékok, média és szorakoztatas. Ez lehetdvé teszi a
vallalat szamara azt, hogy tobb bevételhez juthassanak. Ennek a bevételnek jelentOs részét
videojatékok eladasa termeli ki Eurépéban és Eszak-Amerikéaban.

A jelentésben rendelkezésre allnak szamadatok a négy bevételi forras aranyanak
megallapitasara. A vallalat f6 bevételéhez hozzaadva a licencbdl szarmazé 25,4 millié Angol
fontot bevételt, kiteszi a vallalat teljes 2023-as bevételét 2023-ban, ami 470,8 milli6 Angol
font. Ebbol megallapitva a vallalat éves bevételi forrasainak aranya:

e Sajat tulajdonu kiskereskedelmi boltok: ~23% (106,4 / 470,8 x 100)
e Eladas fuggetlen forgalmazok szamara: ~52% (248 / 470,8 x 100)

e Online webéruhazas eladasok: ~19% (91 / 470,8 x 100)

e Licenc: ~6% (25,4 /470,8 x 100)

Ebbdl megallapithato, hogy nem csak a {6, de a teljes bevételi forrasok tobb mint felét
a fliggetlen forgalmazok teszik ki. Mivel az elem Gsszetevdinek aranyanak megallapitasdhoz
rendelkezésre allt a felhasznalt jelentésben szamadat, primer kutatas ehhez az elemhez nem

szlikséges.

Az éves jelentésben a vallalat koltségeirdl informacidk (angol nyelvrdl sajat forditast
hasznalva) a pénziigyi jelentéshez kapcsolodd megjegyzések alatt cimii fejezet szegmens

informacio alfejezet alatt talalhatok.
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Az eladott aruk beszerzési értéke (ELABE) 2023-ban 149,2 milliard Angol font volt.
Ez kicsivel kevesebb mint a teljes mitkodési koltség, mely 2023-ban 151,4 milliard Angol font
volt. Ebb6l megallapithatd, hogy a vallalat altal elballitott aruk koltsége magas. A vallalat
bruttd haszonkulcsa az eladasokbdl viszont [(470,8-149,2)/470,8x100] ~68% volt, ami
kifejezetten magasnak szamit, tekintve hogy a kikapcsolodas Uzleti szektorban (melybe a
Games Workshop is beletartozik) 1év6 vallalatok bruttd haszonkulcsanak atlaga 2023
januérjéban vilagszinten 36,95% volt (Damodaran, 2023).

A jelentésben nem taldlhatok meg a fix és valtozo koltségek osszesitése, valamint
tételesen sem talalhatok meg lebontva az egyes miikodéshez sziikséges tételek koltsége (pl.:
alapanyag, tervezeés, gyartas, logisztika) ezért ezeknek az elemeknek a konkrét aranya nem
meghatarozhato, és mivel ez az elem a vallalat bels6 mikddéséhez kapcsolodik, vevok altal
kitoltott kérddives primer kutatdssal szadmadat nem gyijthetdé a megallapitashoz. Ebbol
kovetkezbleg, a tobbi bal oldali elemhez hasonloan itt is csak az Osszetevoket lehet
meghatarozni.

A kulcs folyamatok elem soran targyalt 6sszetevok koltségei megjelennek a mikodési
koltségekként. A tervezés, gyartas, logisztika és egyéb folyamatok koltsége 2023-ban 41,4
millio Angol font volt. Az alkalmazottak és a vezeték bére 117,9 millio Angol font volt, ami
egy jelentds részét képezi a vallalat Osszes koltségének. A koltségszerkezet elem dsszetevoi a
kovetkezok:

e  mikodési koltsegek

e ELABE

e tranzakcios szinterek koltségei

o sajat tulajdonu kiskereskedelmi boltok

o eladasok fliggetlen forgalmazok szamara
o online webaruhazas eladasok

o licenc

A bevételi forrasokat generald tranzakcios szinterek koltségeinek aranya jelentdsen
eltér a beveteli forrasok aranyaitol. A 4 szintér 2023-ban 6sszesen 92,5 millid6 Angol font
koltseggel jartak. Az arany a kovetkezo:

e Sajat tulajdonu kiskereskedelmi boltok: ~66% (61,7 / 92,5 x 100)
o Eladas fuggetlen forgalmazok szamara: ~13% (11,8 /92,5 x 100)
e Online webaruhazas eladasok: ~17% (15,6 / 92,5 x 100)

e Licenc: ~4% (3,4 /92,5 x 100)
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A tranzakcids szinterek koltségeinek és beveteleinek aranya szemléltetve diagrammon:

A Games Workshop A Games Workshop
bevételi forrasai 2022- tranzakcios szintereinek
2023-ban koltsége 2022-2023-ban
6% 4%

17%
19%

13%
66%

52%

W Sajat kisker.  m Flgetlen kisker. W Sajat kisker. M Fiigetlen kisker.

H Online Licenszek H Online Licenszek

3. dbra: A Games Workshop bevételi forrasainak és tranzakcios szintereinek
koltségeinek szazalékos aranya, kérdiagramm formajaban.
Forras: Sajat szerkesztés, a Games Workshop 2022-2023-as jelentésében szereplé adatok

alapjan

A fenti kérdiagrammokbdl megallapithat6, hogy bar a fliggetlen kiskereskedelmi boltok
jelentik a vallalat bevételi forrdsanak 52%-at, ennek a koltsége a Games Workshop szdméra a
tranzakcios szinterek teljes koltségének csak 13%-a. Szinte forditott arannyal, bar a vallalat
sajat kiskereskedelmi boltjai csak bevételi forrasok 23%-at jelenti, a tranzakcios szinterekre
forditott koltségek 66%-at.

Erre a forditott ardnyra magyarazatként szolgalhat az, hogy bar a termékek fliggetlen
forgalmazokon keresztiil torténd eladasa magasabb bevételt hoz és kevesebbe Kkertill,
hosszatavon elényosebb lehet sajat kiskereskedelmi jelenlétet kiépiteni. A fliggetlen
forgalmazok az eladasokbdl befolyd bevételek egy részét elviszik. A vallalat a fiiggetlen
forgalmazok vevoéivel nem tud kozvetlen kommunikalni, a fliggetlen forgalmazok vevoi nem
a vallalat sajat vevéi. A vallalatnak nincs akkor hatalma a vev6élmény befolyasolasara egy
fuggetlen forgalmazé esetén, mint a sajat kiskereskedelmi boltjaban. A termék elkészitéséhez
nem kozvetlenul kapcsolddo koltségek irdnyithatébbak egy sajat kiskereskedelmi bolt esetén.
(Wells, 2022)
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3.4. A Business Model Canvas kiegészitése a primer kutatas segitségével
3.4.1. A kérdéiv bemutatasa

A primer kutatishoz sziikséges kérddiv platformjaként a Google Urlapok szoftver
szolgalt. A kérd6iv megalkotasa soran fontos szempont volt annak atlathatosaga és gyors
kitolthetdsége. Ez azért volt kiilondsen fontos, mivel a kérdoiv kitdltéséhez az 6ssze kérdésre
kotelez6 valaszolni. Ebben segitett, hogy a demogréafiai kérdéseken kivil az 6sszes kérdésnek

ugyan az a szerkezete.

Szamomra a hobbi a minifigurakkal és kockakkal jatszhato tarsasjatékot jelenti *

NIGHT LORDS

POSSESSED .

Egyaltalan nem igaz ram O O O @ O Teljes mértékben igaz ram

4. dbra: A primer kutatashoz elkésziilt kérddiv negyedik kérdése
Forrés: Sajat szerkesztés. A kép forrasa a Play On Tabletop nevii Youtube-csatorna egyik

videoja.

A kérdéiv 19 tartalmi és 4 demografiai kérdést tartalmaz. A demografiai kérdések a
kutatds elvégzéséhez nem lettek felhasznalva, tovabbi kutatasok, esetleges kovetkeztetések,
késobbi felhasznalhatosag érdekében valtak a kérddiv részévé. A kérddiv a Business Model
Canvas clemeiként van oldalakra bontva, minden oldalon talalhaté Utmutatds a kérdoiv
kitoltés¢hez az egységesség érdekében. A kérddiv érdekessé tételéhez és a figyelem fenntartasa

érdekében, a kérdésekhez egy az adott kérdéshez kapcsol6do képet illesztettem be. Az alébbi
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képen egy a kérddivben szerepld tartalmi kérdés lathatd, melyen lathato a tartalmi kérdések
szerkezete és kinézete.

A kérdéivet magyar Warhammer 40000 Facebook csoportokban, a csoportokhoz
kapcsold Messenger-en talalhatdé kdzossegi chatszobdkban és a hobbihoz kapcsolddo barati
koreim Messenger csoportjaban osztottam meg. Elészor ugy gondoltam, hogy a 100+ Kkitoltés
elérése jelentds kihivas lesz. Erre abbol kovetkeztettem, hogy mivel a kérdéiv helyes
kitoltésehez sziikséges a vizsgalt vallalat és a hobbi ismerete, ezért kozeli ismer6sok, baratok,
csalad és ezek ismerdsei nem tudjak kitolteni a kérdéivet. Legnagyobb meglepetésemre a
hobbihoz fliz6d6, fent emlitett, kiillonbozé kozosségek lelkesek voltak. A kitdltések szama
felulmulta a varakozésaimat és rengeteg pozitiv visszajelzést kaptam. A kérdéiv 2023. oktober
25-én lett megosztva, 2023. november 2-ig kitoltheté volt. November 2-an lezartam a kérd6iv
kitolthetéségét. A kérdéivre korllbelil egy hét alatt 6sszesen 216 valasz érkezett.

A primer kutatas célja a vevOkozpontu elemekhez tartozd OsszetevOok aranyanak
megéllapitasa. A kérdésekre egy 1-t61 5-ig terjed6 skalan lehetett valaszt adni. Az aranyok
szemléltetéséhez sziikséges a kérdések tényleges értékét venni. A 3-as érték a skalan a
semleges-t, azaz a 0-at jelenti. Se pozitiv se negativ. A 2-es érték inkabb nem igaz
szovegezéssel a -0,5-0s értéknek felel meg, az egyeltalan nem igaz szovegezésii 1-es erték
pedig -1-nek. Hasonldan a 4-es inkabb igaz 0,5-nek, a teljes mértékben igaz 5-6s pedig 1-nek.
Abszolut értékben feltlintetve a jobbra tolt oszlopdiagrammok inkabb erds dsszetevok, a balra
tolt oszlopdiagrammok pedig inkabb nem erds 6sszetevék. A jobb atlathatdsag érdekében az
abszolut értékli diagrammokban a 3-as semleges szovegezésii valasz nem szerepel, hisz az
értéke gy is 0, nem befolyasolja az eredményt.

Az egyes Osszetevok egymashoz viszonyitott mérete megadja, hogy a kész Business
Model Canvas-on mekkorak legyenek az adott Gsszetevok. Az 1,2 szeres kiilonbség alatti
eltérést figyelmen kiviil hagytam, szinte egyenldnek tekintettem, ugyanis vizualisan ekkora

eltérés nem szamottevo a kész modellen.
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3.4.2. A vevioszegmens elemhez tartozo osszetevok aranyanak megallapitasa

Vevoszegmensek osszetevéi a kérddivre adott
valaszok alapjan

1l E2 m3 4 m5

72 73
61 62 60
51 >4 51
39
35 35
3 ] - j i

gylijt6k fest6k modell épit6k jatékosok konyvkedvel6k

90

5. abra: A vevészegmens elem dsszetevéinek gyakorisaga (f6) a kérddivre adott
vélaszok alapjan

Forras: Sajat szerkesztés a Google Forms-on keresztul beérkezett valaszok alapjan.

VevGszegmensek osszetevdire adott valaszok
tényleges abszolut értéke

1l m2 m4 m5
90
73
12.5 57
17.5 39
36 35 10.5
31 32 255
23 27 N 24
9.5 = 13
gyl(jték fest6k modell épit6k jatékosok konyvkedvel6k

6. abra: A vevészegmens elem osszetevéire adott valaszok tényleges abszolut értéke

Forras: Sajat szerkesztés a Google Forms-on keresztil beérkezett valaszok alapjan.
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A fenti értékek alapjan az egyes Osszetevok 0sszértéke:
o gyljtok: 35,5 (-23 -12,5 +36 +35)
o festok: 51,5 (-27 -9,5 +31 +57)
e modell épitdk: 23,5 (-28 -17,5 -30 -39)
e jatékosok: 52,5 (-32 -14 +25,5 +73)
e konyvkedveldk 90,5 (-13 -10,5 +24 +90)

Egymazhoz hasonlitva:
modell épitdk <~1,5 gytijtok <~1,5 festok =~ jatékosok <~1,7 konyvkedvelok

A Games Workshop f6 profilja a minifigurdk és az azokhoz tartozo kellékek. Egy
minifigura elkésziléséhez szlikség van annak megszerzésére (gylijtés), annak Gsszeépitésére,
kifestésére, majd a kész minifigurdval lehet jatszani is az élmény teljessége érdekében. Aki a
vasarolt minifigura minden aspektusat ki akarja hasznalni, az egyszerre gyiijtd, modell épito,
fest6 és jatékos is. Mivel mindez a f6 folyamat része, igy magyarazhatja azt, hogy az egyes

aranyok kozotti kilénbség nem sokszoros.

Meglepd a konyvkedveldk kiemelkedd hanyada. Konyvkedveldk tényleges abszolut
értéke magyarazhatja azt az allitast, hogy a vevok szamara kifejezetten fontos a minifigurakat
¢és a jatékot koriiloleld fiktiv univerzum. A vevd a minifiguraihoz tartozd torténetek és
személyiségek hozzérendelésével szorosabb kapcsolatot, kotddést érezhet irantuk. Ezen
tényezd altal a gylijtés, modell épités, festés €s a jaték nagyobb élményt nyujthat a vevd

szamara.
3.4.3. Az értékajanlat elemhez tartozo osszetevok aranyanak megallapitasa

A vevlszegmens ¢€s az értékajanlat elem kapcsolata szoros. A vevékapcsolatok elem
Osszetevoinek aranyabol kikovetkeztethetd lehetne az értékajanlat elem Gsszetevdinek aranya,
azonban a valtozok mennyisége jelentds. Példaul a festdk lehet hogy nem a Games Workshop
sajat markas festékjeit hasznaljak, hanem egy harmadik fél altal gyartott és forgalmazott
minifigurdkhoz alkalmas festékcsaladot. A modell épiték szdmara fontos lehetnek a prémium
mindségi figurak, de a modellek sszeépitéséhez sziikséges eszk6zok is, amik szintén lehetnek
sajat markasok, de harmadik félt6l szarmazok is. Bar a Games Workshop 2022-2023-as
jelentése alapjan a jatékos alatt kifejezetten a minifigurakkal és kockakkal jatszhato

terepasztalos jatékot jatszo vevok vannak megnevezve, altalanos értelemben jatékos lehet az is
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aki markaval kapcsolatos videojatékkal jatszik. Igy a legtobb értékajanlat elem 6sszetevéjéhez
kell kérdest feltenni a kérd6ivben.

Ez aldl kivetelt képezhet a rengeteg a hobbihoz kapcsol6do szépirodalom kdényv vagy
hanganyag forméajaban Gsszetevd, ugyanis a hobbihoz tartozo fiktiv univerzumot, ami miatt
olyan magas a konyvkedvelOk ardnya a vallalat vevoi kozott, szerzdi jog miatt csak a Games
Workshop altal kiadott hivatalos kényvek és hangoskényvek gyarapithatjak. igy ennek az
Osszetevonek az ardnya nagysagrendileg megfelelhet a vevOszegmens elem konyvkedvelok

Osszetevonek az aranyaval.

Ertékajanlatok 6sszetevdi a kérddivre adott
valaszok alapjan

il m2 m3 m4 m5

52 53
45 50 46 46 a1 43
33 26 30 30
18 22
11

prémium minGségli prémium min6ségli ~ szamos markaval a miniatdr
minifigurak festékek, ecsetek és kapcsolatos média és hadijatékok jaték
kellékek videojaték része

7. abra: Az értékajanlat elem osszetevéinek gyakorisaga (f6) a kérddivre adott
vélaszok alapjéan.

Forras: Sajat szerkesztés a Google Forms-on keresztul beérkezett valaszok alapjan.
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Ertékajanlatok 6sszetevdire adott valaszok
tényleges abszolut értéke

1 52 4 m5
62 64
50
41
33 25.5 30,3 265 30 28.5
[
prémium mingségld prémium mindségli  szamos markaval a miniatdr
minifigurak festékek, ecsetek és kapcsolatos média és  hadijatékok jaték
kellékek videojaték része

8. bra: Az értékajanlat elem osszetevéire adott valaszok tényleges abszolut értéke.

Forras: Sajat szerkesztés a Google Forms-on keresztll beérkezett valaszok alapjan.

A fenti értékek alapjan az egyes Osszetevok Osszértéke:
e prémium mindéségii minifigurak: 43 (-33 -9 +35 +50)
e prémium mindségh festékek, ecsetek és kellékek -63,5 (-62 -25,5 +13 +11)
e szamos markaval kapcsolatos média és videojaték 14,5 (-30 -23 +26,5 +41)
e A miniatiir hadijatékok jaték része 51,5 (-30 -11 +28,5 +64)
e Rengeteg a hobbihoz kapcsoldédd szépirodalom koényv vagy hanganyag forméjaban
~90,5

Egymashoz hasonlitva:
szamos mérkaval kapcsolatos media és videojaték <~3 prémium mindségii minifigurak =~ A
miniatlir hadijatékok jaték része <~1,4 rengeteg a hobbihoz kapcsolodo szépirodalom kényv

vagy hanganyag forméajaban

A vallalat sajat prémium mindségii festékjei, ecsetjei és kellékei bar a vallalat éves
jelentése szerint a Games Workshop értékajanlatanak részét képezik, Magyarorszagon nem ez
a helyzet. A jelentésen negativ érték miatt ez az 6sszetevd a primer kutatas alapjan nem képezi
az értékajanlat részét. Ezt magyarazhatja az, hogy a festékek és kellékek jelentésen dragabbak,
mint egy harmadik fél termékei, ezért a vevOk sajat ar/érték ajanlat becslés alapjan

valaszthatjak més véllalatok termékeit a Games Workshop sajat termékei helyett.
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A szamos markaval kapcsolatos média €és videojaték nem olyan népszerli a tobbihez
képest. A prémium minéségii minifigurak és a miniatiir hadijatékok jaték része megegyezik az
elvart eredménnyel. A rengeteg a hobbihoz kapcsolddé szépirodalom kdnyv vagy hanganyag
formajaban Osszetevé becsiilt értéke bar még mindig a legmagasabb, mar nincs akkora

kiilonbség az eldtte 1évo Gsszetevo kozt, mint a vevOszegmens elem esetén.

3.4.4. A csatornak és a vevokapcsolatok elemhez tartozo osszetevok aranyanak

megallapitasa

Csatornak elem osszetevoi a kérdoivre adott

L9 05 A e valaszok alapjan
172
155
123
93
63 61
4146472 a0 a0’
19 1914
8 gLl 108 7
sajat és fligetlen avallalat sajat a vallalat mas a vallalat a vallalat email sajat és flgetlen
forgalmazok kozosségioldala  kozosségi el6fizetéses kampanyai forgalmazok
boltjai oldalakon valéd szolgdltatdsa jelenléte
jelenléte rendezvényeken

9. abra: A csatornak elem osszetevdinek gyakorisaga (f6) a kérdéivre adott valaszok
alapjan.

Forras: Sajat szerkesztés a Google Forms-on keresztul beérkezett valaszok alapjan.

Mivel a vallalat eldfizetéses szolgaltatasa, a véllalat email kampéanyai és a sajat és
fiiggetlen forgalmazok jelenléte és a hobbi képviselete rendezvényeken jelentdsen negativ
visszajelzést kaptak, (-170, -162, -117), ezért a valaszok tényleges abszollt értékének
kiszamitasanal nem szerepelnek, Magyarorszagon ezeknek az 0OsszetevOknek az aranya

minimalis, elhanyagolhato.
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Csatornak elem osszetevoire adott valaszok

1 m2 m4 m5 tényleges abszolut értéke
93

41
30
26
- 23.
sajat és fligetlen a vallalat sajat kozosségi a vallalat mas kozosségi
forgalmazok boltjai oldala oldalakon vald jelenléte

10. &bra: A csatornak elem osszetevdire adott valaszok tényleges abszolit értéke.

Forras: Sajat szerkesztés a Google Forms-on keresztul beérkezett valaszok alapjan.

A fenti értékek alapjan az egyes Osszetevok Osszértéke:

sajat és fuggetlen forgalmazdk boltjai: 101,5 (-19 -4 +31,5 +93)
A vallalat sajat kozosségi oldalai -8 (-41 -23 +26 +30)
A vallalat mas kozdssegi oldalakon vald jelenléte 29,5 (-28 -20 +30,5 +47)

A vallalat sajat kozosségi oldalai negativ értéke egyszamjegyli, ami azt jelenti hogy

majdnem annyi kitoltdnek szamit csatornanak ez az dsszetevé mint amennyinek nem, ezfiltal

relevans Osszetevének szamit. Igy értéke bar negativ, a kész modellen feltiintethetd. A véllalat

mas kdzosségi oldalakon valo jelenléte és a sajat és fliggetlen forgalmazok boltjai 6sszetevék

kozotti kilonbség 3,4-szeres, az utdbbi Gsszetevd jelentdsen erds, olyszinten, hogy az dsszes

kozul ennek az 6sszetevonél a legmagasabb a valaszok tényleges abszolut értéke.
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VevGkapcsolatok elem osszetevdi a kérdoivre adott

valaszok alapjan

il 2 E3 4 m5
130 128

112

56 53
40 42
o 33 30 26 35> 59 26
21

tranzakcids hosszutavu személyes automatikus

11. dbra: A csatornak elem osszetevéinek aranya a kérddivre adott valaszok alapjan.

Forras: Sajat szerkesztés a Google Forms-on keresztll beérkezett valaszok alapjan.

A vevokapcsolatok elem OsszetevOinek tilnyomo része negativ a valaszok tényleges
értéke alapjan. A hosszUtavu kapcsolat értéke -121.5, a személy kapcsolat értéke -131.5 és az
automatikus kapcsolat értéke pedig -85,5. Az egyetlen pozitiv értékii Gsszetev a tranzakciods

kapcsolat 5,5-tel.
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3.5. A Business Model Canvas klasszikus és személyes verzidjanak elkészitése

A primer és szekunder kutatasok elvégzeseével megalkothatd két féle kitdltott Business

Model Canvas. A klasszikus verzio csak a Games Workshop 2022-2023-as jelentése alapjan

megismert osszetevoket tartalmazza, aranyok, kapcsolatok és a primer kutatés nélkdl, a modell

klasszikus hasznalataval. A személyes verzié tartalmazza a primer és szekunder kutatas

aranyait, kapcsolatait, sajat otlet és szerkesztést hasznalva, az eredeti modell alapjan.

A modellek elkészitéséhez az lres Business Model Canvas-t az strategyzer.com-rol

toltottem le, mely a Creative Commons licenc alatt hasznalhaté fel. A modell szévegét a

pdffiller.com segitségével szerkesztettem, majd a modelleken szerepld grafikakat a canva.com

segitségével keszitettem el.

Business Model Canvas a Games

Workshop-rdl, klasszikus verzié

Vizsgdlt vallalat
Games Workshop Group

Készitette . ..
Hegedis Daniel

Ditu

Verzié

" 2023111113 v
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-Licenc vevok
-Fuggetlen forgalmazék
-Beszallitok

-Részvényesek
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-Tervezés -Eladas
-Gyartas  -Licenc
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-Marketing

e
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-Warhammer univerzum

-Muanyag, papir, festék,
természetes eréforrasok

-Jelentds méreti téke
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£
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-Prémium mindsegi
minifigurak
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-kek, ecsetek és kellékek

-Szamos markaval kap-
csolatos média és video-
jaték

-Rengeteg a hobbihoz
kapcsolddo szépirodalom
kényv vagy hanganyag
formajaban

-A miniatir hadijatékok
jaték része

Vevokapcsolatok @
-Tranzakcios
-Hosszutavu
-Személyes

-Automatikus

el

-Sajat, fuggetlen boltok
-Sajat kozdsségi oldal
-Mas kdzosségi oldalak
-Eléfizetéses
szolgaltatas
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-Rendezvények

Csatornak

Vevészegmensek @

-Gyijtsk
-Festdk
-Modell épitdk
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-Kényvkedvelbk

Koltségszerkezet

-Miikodési koltségek

-Tranzakcids szinterek koltségei:
-Online webaruhazas eladasok

-Sajat kiskereskedelem

-Fuaggetlen kiskereskedelem

Bevételi Forrasok

&

-Online webaruhazas eladasok
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The makers of Business Mode! Generation and Strategyzer

strategyzer.com

12. 4bra: Business Model Canvas a Games Workshop-rol, klasszikus verzi

Forras: Sajat szerkesztés a Strategyzer.com és a pdfiller.com hasznalataval
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A modell klasszikus verzidjanak elkészitésekor fontos szempont volt, hogy az a lehet6

legkevesebb modositassal késziljon el. A feliratok at lettek irva magyarra, majd az dsszetevok

fel lettek sorolva a szekunder kutatés alapjan. A fokusz viszont nem a klasszikus, hanem a

személyes verzion van, és a két verzidnak az 6sszehasonlitasan.

Business Model Canvas a Games
Workshop-rél, személyes verzio

Vizsgélt Vallalat
Games Workshop Group

Készitette . L.
Hegediis Daniel

Datum Verzio
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Kulcs Partner-
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Vevészegmensek
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-Prémium mindségu
minifigurak

-A miniatiir hadijatékok
jaték része

-Tranzakcios

l

-Kényvkedvelék

-Festok

Csatornak

-Sajat, fuggetlen
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-Mas kozodsségi oldalak

-Jatékosok

Koltségszerkezet

-Mikodési
koltségelc

-ELABE

szinterek
koltségei:

-Tranzakcios

-Online webaruhazas eladasok

-Sajat kiskereskedelem

-Fiiggetlen kiskereskedelem

~

N—"

-Online webaruhazas eladasok

-Sajat kiskereskedelem

-Fuiggetlen kiskereskedelem

Bevételi Forrasok

Copyright Strategyzer AG

The makers of Business Model Generation and Strategyzer

@00

L yempram———"

o

B/ crntvec e iy oen . 300
o s e 1 Croave Cormons, RO B 1955, Mounin Vi, C D2 USA.

¢ Strategyzer

strategyzer.com

13. &bra: Business Model Canvas a Games Workshop-rol, személy verzio

Forras: Sajat szerkesztés a Strategyzer.com, canva.com és a pdfiller.com

hasznalataval

A személyes verzid elkészitésekor par képpontnyi betiiméret és szinarnyalatok

kilénbségevel vannak szemléltetve egy elem OsszetevOi kozotti arany kiilonbségek. A

kdnnyebb olvashatosag érdekében az elemek betiimérete nagyobbra lett allitva, kdverrel lett

kiszedve és ald lett hGzva. Ehhez viszont sziikséges volt az elemekhez tartoz6 ikonok

eltavolitdsa, hogy a nagyobb méretli szoveg bele férjen az adott elem teriiletébe. Az Gsszetevok

szintén ki lettek szedve kovér betlikkel. Az egyszerlibb Osszehasonlithatosag érdekében a
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bevételi forrasok elem cime jobb oldalra lett sorolva, az Osszetevdi pedig bal oldalra, a
koltségszerkezet elem tranzakcios szinterek koltségeibe tartozd Gsszetevoivel tiikkrozve, hogy
a két elem 0sszetevoi 0sszehasonlithatobbak legyenek.

Egyes Osszetevok kozotti kapcsolatok nyilakkal vannak feltintetve. llyen a sajat
kiskereskedelem és a fliggetlen Kkiskereskedelem 6sszetevd bevétel-koltség kilonbség
ellentétének szemléltetése érdekében. Feltiintetésre keriilt szintén nyilakkal a vevészegmensek
és az értékajanlatok elem legnagyobb arany( Osszetevéi kozti kapcsolat, és a

partnerkapcsolatok elem Osszetevdinek hatasa a kulcs eréforrasok és folyamatok elemre.
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4. Kovetkeztetések és javaslatok

A dolgozatbdl kovetkeztetni lehet arra, hogy ha a Business Model Canvas-t meglévé
vallalatok elemzésére hasznaljak, az a vallalattol fiiggden alakithato. Egy jo kiindulési pontot
jelent, mellyel fel lehet vazolni a vallalat miikodését, majd annak alakitasaval ra lehet mutatni
egyes osszefuggésekre. Mivel a legtobb vallalat éves jelentése hasonldéan néz ki mint a Games
Workshop jelentése, ezért a Business Model Canvas elkészitheté mas vallalatokra is dolgozat-
ban hasznalt modszer segitségével.

Egy nyilt részvénytarsasag éves jelentése szamos hasznos informaciot foglal magaban
amin keresztil meg lehet ismerni az adott vallalatot. A Business Model Canvas elemeinek
Osszetevd meghatarozhatok csak a jelentés elemzésével, bar a vevékapcsolatok elem, €s a
koltségszerkezet elem GsszetevOinek meghatirozasa nehézséget jelentett.

A primer kutatas rovid terjedelme és az aktiv segitékész magyar Warhammer k6zosség
elosegitette a 216 valasz beérkezését. Az ugyanolyan sémaju kérdések egyszeriivé tették az
adatokkal valé munkat, nem keriilt be a kérdéivbe olyan tartalmi kérdés ami nem lett
felhasznalva.

A klasszikus és a személyes modell 6sszehasonlitasaval megallapithato egy osszefiiggd
kovetkeztetés. Mivel a vevOkozponta elemek Osszetevdinek kitdltésére a személyes modellben
magyarok altal kitoltott kérddiv eredményeit alkalmaztam, jol 1athatdo a Games Workshop sajat
tulajdonu kiskereskedelmi boltjainak hianya. A magyar vevokre egyeltalan nem jellemz6, hogy
a tranzakcios kapcsolaton kivil barmilyen kapcsolatot is éreznének maguk és a Games
Workshop kodzott. A személyes és hosszUtavl kapcsolat, amit a vallalat a sajat tulajdon
kiskereskedelmi botjain keresztll biztosit, Magyarorszagrol hianyzik, a boltokkal egyutt. A
sajat tulajdonu boltok koltségeivel jard pozitivumok Magyarorszagon nem érzékelhetdk, és ez
a kitoltok valaszaibol is 1atszodik. Nem népszerli Magyarorszagon a vallalat sajat eléfizetéses
szolgaltatasa, ami elésegitené a hosszutavi kapcsolat jelenlétét.

A vallalat termékeihez kapcsolodo fiktiv univerzum jelentds szereppel rendelkezik. A
vallalat a jelentésében szerepel kulcs eréforrasként, az értékajanlatok és a vevoszegmensek
elemeknél pedig a legmagasabb arannyal rendelkezé Osszetevoként szerepelnek. Ebbol
kovetkeztethetni lehet arra, hogy a vevok szdmara az egyik legvonzobb elem a minifigurak
koré épiild vilag, négy évtizednyi konyvekkel és torténetekkel, melyekbe a hobbi élvezdje el
tud merdlni, bele tudja magét élni a vilagba. A fiktiv univerzum 6sszetevé és annak verzioi

nevezhet6k a modellek egyik legfontosabb 0sszetevoinek.
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Mivel a kulcs partnerkapcsolatok elem Gsszetevéi szoros kapcsolatban allnak a kulcs
folyamatok és erdforrasok elem Gsszetevoivel, a kulcs partnerkapcsolatok elem nevezhetd
egyfajta tAmogat6 elemnek, mely a kell6 er6forrasokat és a folyamatok miikddését biztositja.

Jovobeli kutatas téméajat képezheti a vallalatra torténd Value Proposition Canvas
elkészitése, a vevéoldali elemek OsszetevOinek aranyainak megallapitasara nemzetkozileg
kitolthetd kérddiv elkészitése, a nemzetkdzi €s a magyar eredmények Osszehasonlitasa.
Elkészithetd a Business Model Canvas mas a piacon miikodé vallalatokra is, a kész modellek
dsszehasonlithatok a Games Workshopra készitett Business Model Canvas-szel.

Véleményem szerint a vevok nem értik pontosan magyarazattal se, hogy pontosan
milyen kapcsolatot apolnak egy vallalattal. Nem gondolnak ebbe bele, nem tudjak azt
semmilyen kategoriaba se besorolni. igy a primer kutatasbol kapott pl.: személyes kapcsolat
tényleges értéke valtozhat. Ennek ellenére a Games Worksop magyarorszagi piacat jelentésen
fellenditené legalabb egy Magyarorszagon talalhatd Games Workhop tulajdond
kiskereskedelmi bolt. A magyarorszagi vevok kapcsolata ezaltal szorosabb lenne a vallalattal,
lathatnanak valamit a sajat tulajdonu kiskereskedelmi boltok koltségeinek eredményébdl.

Személyes tapasztalat alapjan, melyet a HammerTime Café tulajdonosaval, Liszka
Gergellyel folytatott egyik beszéelgetésem alapjan hallottam, ha valamilyen Games Workshop
termék nincsen raktaron, akkor annak megrendelés utani megérkezése az Egyesult
Kiralysagbol akar 2 honap is lehet. Szamos régi, rendelésre gyartott figurat csak az Egyesult
Kiralysagbol szallitva lehet a Games Workshop-tol rendelni, mivel ezeket fliggetlen
forgalmazoktol nem lehet beszerezni. Ennek ellenére egy magyarorszagi Games Workshop
tulajdonu kiskereskedelmi bolt nyitisa még éves viszonylatban sem valdszinii, ugyan is
Magyarorszag tul kicsi piac a vallalatnak ahhoz, hogy megérje nekik ide nyitni egy boltot.

Lathatoan az embereket érdekli a Warhammer univerzum és az akoré kapcsolédd
torténetek. Valoszintileg nem csak a konyv és hangoskonyv, hanem film/ média is érdekelné
az embereket. Viszont szemmel lathatéan a vallalat sajat streaming platformja, a Warhammer+
nem népszeri, legalabb is Magyarorszagon biztos nem. Egyiittmiikodés mas nagy streaming
platformokkal, ezeken a platformokon, mint a Netflix vagy az HBO GO amire az emberek egy
jelent6s része mar amugy is el6fizet, a Warhammer média megosztas feloldana azt a blokadot,

hogy az emberek nem nagyon szeretnek még egy eldfizetéses szolgaltatasra eldfizetni.
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5. Osszefoglalas

A dolgozat sordan a Games Workshop nevili, miniatlir hadijatékokat forgalmazé
vallalatra lett elkészitve 2 Business Modell Canvas, klasszikus és szemelyes verzioban. A
dolgozat elején bemutatasra keriiltek a miniattir hadijatékok, mint hobbi, a vizsgalt vallalat, a
Business Model Canvas, annak elemei, kitdltési médja. A dolgozatban harom kutatés szerepel.
Az els6 egy szekunder kutatas, mely a vizsgalt vallalat méretére iranyul. A masodik szintén
egy szekunder kutatas, ami a Business Model Canvas kitoltésére iranyul. A harmadik egy
kérdbives primer kutatas, mely szintén a Business Model Canvas kitoltésére iranyul. Ezutan
rovid bemutatésra kerll a két elkészult Gzleti modell, majd az elkészllt modellek alapjan
kovetkeztetések lettek levonva, javaslatok tettek téve.

A véllalat méretére vonatkozo6 szekunder kutatas elvégzéséhez indokként szolgalt az,
hogy mivel a vallalat mar a legjobb minifigura gyartonak allitja magat, akkor, ha meéretben is
akkora a tobbi piaci szerepléhoz képest, mint a foéldhdz a nap, akkor az adott véllalat a piac
szinte egészét képviselik. Erre vonatkozdan Ossze lettek gyiijtve a miniatiir hadijatékokat
Magyarorszagon forgalmazo vallalatok, az altaluk forgalmazott miniatiir hadijatékok, ezeknek
a hadijatékoknak a gyartdi, majd a gyartok 2022-2023-as éves bevétele és alkalmazottjaik
szama. A kutatéas eredményeképp lathatd, hogy a Games Workshop 2022-203a-s éves bevétele
570 milliard USA dollér volt, mig a vizsgalt vallalatok kdzul a masodik legnagyobbnak csak
~45. A Games Workshop alkalmazottjainak szdma 2645, mig a vizsgalt vallalatok kozul a
masodik legnagyobbnak csak 78. Ebbdl megallapithatd, hogy a vallalat messze a legnagyobb
piaci szerepl6 a miniatiir hadijatékok piacan.

A Business Model Canvas 9 elembdl all. Ezek az elemek 6sszetevOkbdl allnak, melyek
megnevezésére vonatkoznak a kutatadsok. A szekunder kutatdshoz a Games Workshop 2022-
2023 éves jelentése lett alapul véve. Mivel ez a jelentés temérdek informaciot tartalmaz a
véllalatrdl, hisz célja a vallalat transzparens miikodésének bemutatisa a befektetoknek,
alkalmas a Business Model Canvas elemeinek Osszetevdinek kitoltésére. A legtébb elem
Osszetevéje a vallalat Gzleti modelljére vonatkozo fejezetben megtalalhato. A tobbi bevétel és
koltség tablazatokban talalhatd meg.

A hasznélt modell személyes verzidjanak elkészitéséhez az egyes 0Osszetevok
egymashoz keépesti aranya is meg lett allapitva, azok fontossdganak szemléltetésének
érdekében. Ennek megallapitdsara a vizsgalt vallalat éves jelentése csak masfél elem
Osszetevoire volt alkalmas. Harom elem Osszetevdinek aranyat nem lehet megallapitani, a

maradék negy elem dsszetevoinek megallapitasara pedig a kérdéives primer kutatas alkalmas.
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A kérddives primer kutatas elkészitésére platformként a Google Forms-ot hasznaltam.
A kérddivet a személyes kozosségi korokben, a vallalatot €s annak termékeit ismerd magyar
hobbistdk toltotték ki, Osszesen 216 valasz érkezett. Az egyes elemek 0Osszetevoinek
megallapitadsahoz 1-t6l 5-og terjedd skalat hasznaltam.

Az elkészult Business Model Canvas két verzioja szemlélteti a Business Model Canvas
formalhatosagat, az aranyok nélkiili és az ardnyokkal rendelkez6 Osszetevok kiilonbségét. A
kiilonbség, leginkabb egyes Osszetevok eltlinése valoszintileg a vallalat magyarorszagi sajat
tulajdoni kiskereskedelmi boltjainak hianyabol fakad.

A kutatas igazolja, hogy vallalatok éves Uzleti jelentései alkalmazhaték a Business
Model Canvas Kkitoltésére. Az elkészult Gzleti modellek egy ritkan elemzett réspiac
toronymagasan vezetd vallalatinak mitkodésébe tekintenek betekintést, ahol a Business Model
Canvas egy egyénileg, sajat Otletek alapjan szerkesztett személyes verziojaval teszek kisérletet

a véallalat miikodésének hatékonyabb szemléltetésére.
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MELLEKLETEK



1. melléklet: kérdoiv egésze

Cim: A Games Workshop Group elemzése Business Model Canvas Felhasznalasaval

Leiras:

Kedves kitolto!

A nevem Hegediis Daniel, végzdés hallgatd vagyok a Neumann Janos Egyetem
Gazdalkodési és Menedzsment alapszakan.

Szakdolgozatom soran a Games Workshop Group vallalatra készitek el egy Uzleti
modellt, mely elemeinek kitdltéséhez szlikségem van szamadatokra, melyek egy részét
ezzel a kérddivvel kivanom megszerezni. A kérddiv 19 kérdést tartalmaz, melyek
ugyanolyan tipustiak. A kérd6éiv végén demografiai kérdések talalhatok. Koszonom
szépen, ha ram szanja idejét és ezzel segiti a szakdolgozatom megirasat!

Udvozlettel, Hegediis Daniel

Tartalmi kérdések:

Oldal eleji kiiras (minen oldal elején): 1-t61 5-ig terjed6 skalan adja meg, hogy mennyire igazak

onre a kovetkezd allitasok a Games Workshop éltal nyt;jtott hobbi vonzataban!

(1-Egyaltalan nem igaz ram, 2- Inkabb nem igaz ram, 3-Semleges, 4- Inkabb igaz rdm, 5-Teljes

mértékben igaz ram)

Els6 oldal:

Szamomra a hobbi a minifigurdk gytijtését jelenti

Szamomra a hobbi a minifigurak festését jelenti

Szamomra a hobbi a minifigurak 6sszeépitését, konvertalasat jelenti

Szamomra a hobbi a minifigurakkal és kockakkal jatszhato tarsasjatékot jelenti
Szamomra a hobbi a jatékokat koriiloleld fiktiv univerzumhoz kapcsolédo konyvek

olvasasat/hallgatasat jelenti

Maésodik oldal:

Szamomra a Games Workshop altal nyujtott legnagyobb érték a prémium mindségi
minifigurak

Szamomra a Games Workshop altal nyujtott legnagyobb érték a prémium
mindsegl festékek és kellékek

Szamomra a Games Workshop &ltal nyujtott legnagyobb érték a szdmos markaval
kapcsolatos média és videojaték



Szamomra a Games Workshop altal nyujtott legnagyobb érték a miniattir hadijatékok

tényleges tarsasjaték része

Harmadik oldal:

En a Games Workshop-pal és az altala nyujtott értékekkel fiiggetlen forgalmazékon
(pl.: HammerTime Café, Tuan, Metagames, Contrast Phase...stb.) keresztiil talalkozom
En a Games Workshop-pal és az éltala nyujtott értékekkel a vallalat sajat kozosségi
oldalan (Warhammer Community) keresztiil talalkozom

En a Games Workshop-pal és az éltala nyujtott értékekkel a vallalat mas kézosségi
platformokon (pl.: Instagram, Youtube...stb.) valo jelenlétén keresztiil talalkozom

En a Games Workshop-pal és az altala nyujtott értékekkel a véllalat sajat eléfizetéses
szolgaltatasan (Warhammer+) keresztil talalkozom

En a Games Workshop-pal és az altala ny(jtott értékekkel a vallalat email kampanyain
keresztiil talalkozom

En a Games Workshop-pal és az altala nydjtott értékekkel a fiiggetlen forgalmazok
rendezvényein valo jelenlétéen keresztul talalkozom (HammerTime Café a

MondoConon)

Negyedik oldal:

Koztem és a Games Workshop kozott tranzakcids kapcsolat van (a fliggetlen
forgalmazok boltjaiban, mint a HammerTime Café, kizarolag vasarolni szoktam)
Koztem és a Games Workshop kodzott hosszatavu kapcsolat van (rendszeresen fel
szoktam venni a kapcsolatot a vallalattal, vagy az Oket képviseld fiiggetlen
forgalmazdkkal)

Kodztem és a Games Workshop kozott személyes kapcsolat van (véllalat sajat, vagy a
fuggetlen forgalmazok alkalmazottjaival a vasarlason tul is folytatok szemelyes
kapcsolatot (pl.:tanacsok kérése, beszélgetés a hobbirdl...stb.)

Koztem és a Games Workshop kozott automatikus kapcsolat van (vallalattal vagy a
fliggetlen forgalmazokkal online tranzakcios kapcsolatot folytatok, mely nem igényel

ugyfeélszolgalati kapcsolatot)

Demografiai kérdesek (6todik oldal):
Az On életkora:

18-25
25-35
45-50



50+

Az On neme:

Férfi
N§

Az On legmagasabb iskolai végzettsége:

Altalanos Iskola

Kozepiskola

Szakiskola

FOSZK (fels6oktatasi szakképzes)

Egyetemi alapképzés vagy foiskola

Egyetemi mesterkepzeés, osztatlan egyetemi képzés

Doktori képzes

Mi az On jelenlegi foglalkozasa? Kérem az Onre legjellemzdbbet jeldlje meg

Jelenleg nem dolgozom
Egyetemi hallgatd
Didkmunkas/ gyakornok
Alkalmazott
Kozépvezetd
Felsovezetd

Tulajdonos
Vezet6-tulajdonos

Alkalmazott-tulajdonos

2. melléklet: A kérdoiv demografiai kérdéseinek eredménye

Az On életkora:

o 18-25: 37

o 25-35: 102

o 35-45: 62

o 45-50: 14

o 50+: 1
Az On neme:

o Férfi 208

N6 8



Az On legmagasabb iskolai végzettsége:

e Altalanos Iskola 1

o Kozépiskola 54
e Szakiskola 23
e FOSZK (fels6oktatasi szakképzés) 27
e Egyetemi alapképzés vagy foiskola 70
e Egyetemi mesterképzés, osztatlan egyetemi képzés 38
e Doktori képzés 3

Mi az On jelenlegi foglalkozasa? Kérem az Onre legjellemzdbbet jeldlje meg

e Jelenleg nem dolgozom 6

e Egyetemi hallgato 20
e Didkmunkas/ gyakornok 3

e Alkalmazott 135
o Kozépvezetd 27
e Felsdvezetd 2

e Tulajdonos 4

e Vezetd-tulajdonos 12
¢ Alkalmazott-tulajdonos 8

3. melléklet: felhasznalt weboldalak a Games Workshop méretére vonatkozo

szekunder kutatashoz
A Magyarorszagon forgalmazott miniatiir hadijatékok megallapitasdhoz
Contrast Phase:

https://contrastphase.hu/\Wargame

FOnixcsarnok:

https://www.fonixcsarnok.eu/

HammerTime Café:

https://hammertimecafe.hu/

Metagame:

https://www.metagames.hu/terepasztalos-jatekok

Oxford Corner:
https://www.oxfordcorner.hu/#
ProHobby:



https://contrastphase.hu/Wargame
https://www.fonixcsarnok.eu/
https://hammertimecafe.hu/
https://www.metagames.hu/terepasztalos-jatekok
https://www.oxfordcorner.hu/

https://prohobby.hu/makett-modell-143/wargame

Szellemlovas:

https://www.szellemlovas.hu/

Tuan:

https://tuan.hu/Wargame

A Magyarorszagon forgalmazé miniatiir hadijatékokkal foglalkoz6 vallalatok éves

bevételéhez és alkalmazottak szamanak megéllapitasahoz:

Atomic Mass Games:

https://www.zoominfo.com/c/atomic-mass-games/475505716

Catalyst Game Labs:
https://www.konaequity.com/company/catalyst-game-labs-4388801284/
CMON Itd.:

https://www.investing.com/equities/cmon-ltd-company-profile

Corvus Belli:

https://www.zoominfo.com/c/corvus-belli-sl/372511299

Games Workshop:
https://assets.ctfassets.net/ost7hseic9hc/3BxadrOYTIXO0hGI1H7DPGe/8e1361726a8e0
c8dfefobcdae8299480/2022-23 accounts_-_final.pdf

Fantasy Flight Games:

https://www.zippia.com/fantasy-flight-games-careers-1141608/revenue/

Para Bellum Games:

https://www.salary.com/research/company/para-bellum-wargames-ltd/manager-

operations-salary?cjid=13292041

Warlord Games:

https://www.zoominfo.com/c/warlord-games-1td/345556072

Wyrd Miniatures:
https://rocketreach.co/wyrd-miniatures-llc-profile b5e98c28f42e8316



https://prohobby.hu/makett-modell-143/wargame
https://www.szellemlovas.hu/
https://tuan.hu/Wargame
https://www.zoominfo.com/c/atomic-mass-games/475505716
https://www.konaequity.com/company/catalyst-game-labs-4388801284/
https://www.investing.com/equities/cmon-ltd-company-profile
https://www.zoominfo.com/c/corvus-belli-sl/372511299
https://assets.ctfassets.net/ost7hseic9hc/3Bxadr0YTIX0hGl1H7DPGe/8e1361726a8e0c8dfef9bcdae8299480/2022-23_accounts_-_final.pdf
https://assets.ctfassets.net/ost7hseic9hc/3Bxadr0YTIX0hGl1H7DPGe/8e1361726a8e0c8dfef9bcdae8299480/2022-23_accounts_-_final.pdf
https://www.zippia.com/fantasy-flight-games-careers-1141608/revenue/
https://www.salary.com/research/company/para-bellum-wargames-ltd/manager-operations-salary?cjid=13292041
https://www.salary.com/research/company/para-bellum-wargames-ltd/manager-operations-salary?cjid=13292041
https://www.zoominfo.com/c/warlord-games-ltd/345556072
https://rocketreach.co/wyrd-miniatures-llc-profile_b5e98c28f42e8316

