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REZUME

A TDK dolgozatomban, ami a szakdolgozatom tovabb gondolasa, bemutatom egy
vallalatiranyitési rendszer bevezetésével jaro oktatasokat és a vallalati oktatasi tipusokat egy
multinacionalis vallalat példajan keresztil. A folyamatabrak alkalmazasat hasonlitom 0ssze
a leirasos oktatéanyaggal. A munkavallalok a rendszer bevezetésével jard Uj modulok
megtanulasara szolgalo oktatas utan egy kérddivet toltenek ki, amiben az oktatasra és a fent
emlitett oktatasi anyagban talalhatd két modszer kiilonbozoségeire és eltéréseire mutatnak
ra. A kiértékelés alapjan lathat6 lesz, hogy a folyamatébra vagy a leiras a hatékonyabb. A
hipotézisemben a folyamatabrak hatékonysagara fogalmaztam meg allitasokat, amiket a
végén osszevetek a kutatdsom eredményével és tudomanyos téziseket fogalmazok meg,
amiben megbizonyosodok a feltevéseimrél, hogy a folyamatabrak konnyitik, gyorsitjak és

jelentdsen segitik a training anyag megertését és rogziléset.
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BEVEZETES

A felnéttnevelés alatt az iskolarendszerti, az iskolarendszeren kiviili, tanfolyamszerti
képzéseket, valamint a szabadabb ismeretnyujtasokat, tovabba a kotetlen formaju
elsajatitast szokas érteni. Szintere az iskolan ¢€s kiillonbozd képzd szervezeteken kiviil a
munkahely, a kozmiivelodés €s szorakozas és az otthon egyarant lehet.” (Barizsné Hadhazi
& Polonyi, 2004). A felndttképzés, vallalati képzés a cégek altalaban nem elsédlegesen
ismert tevékenysége, de a munkavallalok megtartasa €s a cég fejlddése szempontjabol az
elsdk koze sorolandd. A dolgozok képzése €s tovabbképzése nemcesak a vallalatnak teremt
értéket, hanem a dolgozonak is. Az ilyen fajta osztonzési rendszer a munkavallalokat is

elkotelezi az adott cég irant.

A szakdolgozatom cime: Teljes transzparencia elérése a munkaidd menedzsment
teriiletén a Hilti Szerszdm Kft-nél. A dolgozatomban a korlatozott fejlesztési lehetdségekkel
rendelkezd WinAccess levaltdsa torténik a Workday rendszerre. A régi rendszer ennek
hatasara megsziinik. A Workday bevezetése tobb 1épésben torténik. Szakdolgozatomban a
bevezetést €s a tesztelési fazist kovetem végig. A régi €s az 0j rendszert hasonlitom 0ssze
SIPOC téablazaton keresztiil. A bevezetéshez sziikséges a felhasznalok bevonasa is, amihez
oktatasokat kell tartani. Ez az oktatas témakor kap helyet a TDK dolgozatomban. Az
elméleti részben ismertetem a vallalati oktatasi fajtdkat és modszereket, a gyakorlati részben
pedig a Hilti Szerszam Kft. megvaldsitdsat fogom bemutatni. Az oktatas {itemezése,
kivitelezése €s tovabbi részletei a gyakorlati rész fejezeteiben talalhatoak. A Workday egyes
funkcioit, amiket a dolgozoknak is végre kell hajtaniuk, folyamatdbran keresztiil fogom
szemléltetni. A hozzdadott értékem ezek elkészitése €s az oktatdsok utan kérddiv készitése
arrol, hogy a folyamatabrak vagy a 1épésenkénti/leird szoveges magyarazat volt-e érthetobb
a dolgozoknak. Az oktatdsi anyagokat én és egy masik HR-es dudlis didk forditottuk
angolrol magyarra és szerkesztettiik a nyari gyakorlatunk alatt. Mentorom feliilvizsgélataval

pedig tokéletesitettiik.

A dolgozatom nullhipotézisei a kovetkezok:

1. A folyamatabrak jelentOsen segitenek a véllalati oktatds megértésében.
a. A folyamatabrak ... %-ban gyorsitottak a training anyag megértését.

b. A folyamatéabrak ... %-ban konnyitették a training anyag megértését.



c. A folyamatdbrdk ... %-ban  segitett¢k a training anyag

rogziilését/megjegyzesét.

2. Az oktatasi anyag/dokumentum atlathatdosagat ... %-ban konnyitette meg a

folyamatéabra alkalmazasa.
3. A trainingben milyen modon segitenek a folyamatabrak.

A hipotéziseim a folyamatdbrak mellett érvelnek, aminek az az oka, hogy szerintem
atlathatobb vele egy leirt tananyag ¢s hatékonyabb megértést biztosit a tanulonak. A

dolgozdk kitodltéseibdl 1atszodni fog, hogy szerintiik melyik a hasznosabb oktatasi tipus.



1. ELMELETIHATTER

1.1. VALLALATI KEPZESEK

A képzés, tovabbképzés, fejlesztés meghatarozd része az emberi erdforrds
menedzsmentnek. A képzés olyan személyzetfejlesztés, amely biztositja az egyensulyt a
munkakori kovetelmények és a munkakort betolto jellemzdi kozott, nemesak a jelen idében,
hanem a szervezet fejlodésének figyelembevételével is. A tovabbképzést inkabb az
alacsonyabb beosztasu €s alacsonyabb végzettségii dolgozok képzésére alkalmazzik (ennek
céllja a jelenlegi feladat eredményesebb elvégzése), mig a fejlesztés alatt foleg a
menedzserek €s szakemberek jovOre iranyuld képzését értik. (Barizsné Hadhazi & Polonyi,

2004)

A munkaerd-piacon megfigyelhetd atalakulasok 1) megoldasokat kovetelnek az
alkalmazkodas folyamataban a munkavallaloktol, a vallalatoktol, valamint a palyakezddket
felkészitd és az élethosszig tarté tanulas folyamatidban fokozodd szerepet vallald
felsdoktatasban is. Egy iizleti vallalkozas arra torekszik, hogy stratégiai elképzeléseikhez
igazodva alakitsa munkaeréallomanyat. A munkavallalok az alkalmazkodés sordn keresik
azokat a megoldasokat, amellyel felkészithetik magukat az 0j kdvetelményekre. Ennek
megfelelden dontenek arrdl, hogy milyen képzésben vegyenek részt. A felsdoktatasi
intézmények is kiilonbdzdképpen hatarozhatjak meg helyliket ebben a folyamatban. (Tothné

Téglas, 2016)

A vallalati oktatasok aktivan valtoznak jelenleg: a globalis tényezOk arra kényszeritik
a vallalatokat, hogy reformokat hajtsanak végre, ¢és befektessenek vallalati képzési
rendszerekbe. Az olyan globalis folyamatok, mint az atlagos varhat6 ¢élettartam novekedése
¢s a technologiai fejlddés, arra kényszeritik a munkaadodkat, hogy ne csak vallalati
oktatdsokba fektessenek bele, hanem nagyobb figyelmet forditsanak a munkavallalok a
képzési ¢€s atképzési folyamatainak megreformaldsdnak sajatos problémaira is. A
munkavallalok képzésének novekvd jelentdségét a munkaerdpiac szamos alapvetd
folyamata valtja ki. A gazdasdg globalizdcidja a vallalatok teriileti képviseletének
novekedését okozza, és noveli a tavolsagot a munkavallalok és a menedzsment kdzpont
kozott, ami noveli a tavoli és automatizalt képzési formak iranti igényt. A varhato élettartam
novekedése a munkavallaloi Kkarrier idOtartamanak novekedéséhez, valamint a
tovabbképzések és atképzések iranti igény novekedéséhez vezet mind a vallalatokon beliil,

mind azon kiviil. A technikai fejlddés csokkenti a jelenlegi alkalmazotti készségek
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elavulasat, és ujak megjelenéséhez is vezet (pl. adott digitalis eszk6zok hasznalatdnak
képessége). Ezek a tényezOk nem csak a nagyvallalatok bizonyos személyzetének
folyamatos képzésének és atképzésének modjat jelentik (pl. sok informatikai cégnél a
rendszeres képzés a programozok, tesztelok és egyéb informatikusok kozvetlen
felelossége), hanem uj, fokozott kovetelményeket is tamaszt. Ugyanis maguk a képzési
programok, amelyeknek kelléen hozzaférhetonek ¢s automatizaltaknak kell lenniiik, a
masodik irany, amelyben valtozasok torténnek a vallalati tanuldsi kdrnyezetben. Sok vallalat
szamara sziikségessé valik a modern digitalis eszkozok bevezetése a tanulasi folyamatba,
és a modern e-learning kornyezetének megteremtése, amely magaban foglalja mind a
népszerli oktatdsi technologidkat, mint az online eszkozok, mind a tanulas uj
megkozelitéseit. A képzési programoknak Osszhangban kell lenniiik a szervezet belsd
felépitésével, példaul rugalmassag €s az agilis elvekre épiilé csapatban a hibrid készségek
€s a poziciok kozotti horizontalis mozgas elsajatitasanak képessége nagyban fligg a
megfeleld képzési programok ¢€s ennek eszkozeinek rendelkezésére allasatol. A képzés
megszervezéséért leggyakrabban a HR-szakember vagy a HR-osztdly struktirdjaba

tartozoképzési vezeto a felelds. (Tikhonov, 2020)

Minél nagyobb a vallalat, annal inkdbb formalizdlodik az oktatassal foglalkozo
szervezet. A vallalat nagysdgaval a képzési tevékenység tervezésének tudatossaga
novekszik. Ugyanakkor a vallalatok képzéssel kapcsolatos magatartasa a vallalat

nagysagatol fliggden differencialt:

e AKkisebb vallalatok képzési magatartasa meglehetdsen spontdn és alacsony szintii.
A vallalat csak a kotelezd, illetve a nélkiilozhetetlen (pl. Uj gép, technika,
technoldgia miatti) oktatdsokat tdmogatja, az egyéni oktatdsi torekvések koziil
pedig a tulajdonos(ok), illetve a fels6 vezeték ¢és azok informalis
kapcsolatrendszerébe tartozo alkalmazottak tanuldsi torekvéseit tiri el. A képzés

hatékonysaganak ellendrzése fel sem vetddik.

e A nagyobb vallalatok estében a képzési magatartds tudatosabb, de korantsem
tervezettebb. A kotelezd, az 01 technika miatti betanito és az uj felvetteket beillesztd
oktatason kiviil a vallalat elsésorban a vezetdk és a diplomas alkalmazottak képzési
torekvéseit tamogatja. Lényegében az alkalmazottak képzési igényét tervezi be, a

tervezés célja az igények korlatozasa. A képzési torekvések alapvetd motivuma az



alkalmazottak megtartasa, a képzés tehat mintegy az Osztonzési rendszer része. A

képzés hatékonysaganak vizsgalata nem torténik meg.

e Az egészen nagy vallalatok, és multinacionalis vallalatok esetében a képzési
magatartas tudatos és tervezett. A kotelezd, az 0j technika miatti betanité és az 0j
felvetteket beillesztd oktatasokon kiviill a képzéseknek csak viszonylag
korlatozottan célja a vezetOk és a diplomasok képzési torekvéseinek motivacios
céli tamogatasa. Itt mar megjelennek a vallalati alkalmazkodas és a stratégiai célok
is a képzélsi tevékenységek tervezésében, tovabba megjelenik a képzések

hatékonysaganak vizsgélata is. (Barizsné Hadhazi & Polonyi, 2004)

1.1.1. Avallalati képzések tipusai

A képzéseket két dimenzid szerint csoportositjak. Egyfeldl lehetnek kotelezoek
(tlizvédelem, munkavédelem, mindségiigy) €s valaszthatoak, utdobbiak pedig alkalmazotti
¢és vezetOi képzések. Masteldl lehetnek fizikai vagy szellemi munkara vonatkozo képzések.
Fontos a jogszabalyi és technoldgiai valtozasok kovetése. Mindkét csoportositdsban 1étezik
az egyéb kategoria, mely munkaid6 kedvezménnyel vagy tandijjal tAmogatott egyetemi-
féiskolai tanulmanyokat jelenti. A képzéseket ezen kiviil tovabb bontjak haladé és kezdo

szintekre, ahol ez indokolt. (Barizsné Hadhazi & Polonyi, 2004)

Mint lathattuk a vallalati oktatasoknak szamos tényezdje van szervezés, koltség és a
vallalat nagysaga. A mai vilagban a tandrakon, képzéseken mar nem kell személyesen részt
venni, ahhoz, hogy teljesiteni tudjuk az ordinkat. Az online oktatds bevezetésének
felgyorsulasat a 2019-es koronavirus jarvany nagyban eldsegitette. Ennek szdmos elonye és

hatranya is volt abban az id0szakban.

Az e-learning egy fontos tanulasi stilusséa valik sok orszdgban és az oktatas ¢és tizleti
képzés teriiletén is. Az e-learning hasznélata a tanulonak sok lehetdséget biztosit az 6nallo
ellendrzésre és dontések meghozataldra, barhol és barmikor, egy sokkal rugalmasabb
képzési tervet biztosit. A munkaltatonak, az e-learning hasznalata befolyasolhatja a
munkavallalokat a képzés és fejlesztés terén; hatékonyabban képezheti az alkalmazottakat
az irodan kiviili id6 lerdviditésével és ez csokkentheti a training programokkal kapcsolatos
koltségeket. Bar a felszinen ugy tlinik, hogy az e-learningnek, mint képzési stratégianak
szamos elénye van, mégis tobb tanulmany vegyes eredményekrél szamolt be az online
oktatassal kapcsolatban. Jelenleg korlatozott szamu empirikus tanulmény 1étezik, amely a

tanuloi elégedettséget vizsgalja a felndtt tanuldk korében, iparagi kdrnyezeteben, ahol e-
5



learning tanfolyamokon vesznek részt (Conkova, 2013). A cégek dicsérik az online
képzéseket, mint koltséghatékony, kényelmes és hatékony ut a vallalati oktatasok atadasara

(Strother, 2002).

Az online oktatdsi eszkd6z a modern vallalati képzési programok egyik fo
Osszetevoje. Lehetové teszi a képzési programokhoz valo hozzaférés egyetemessé tételét a
kiilonboz6é részlegek vagy agazatok alkalmazottai szaméra, és jelentdsen csokkenti a
tavolsagot a munkavallalo és a képzési anyagok kozott, igy a vallalat pénzt takarit meg.

(Tikhonov, 2020)

Az e-learning 6sszehasonlitdsa a hagyomanyos / papir alapu tanulassal:

Hagyomanyos tantermi

i Online oktatas
oktatas

Tanuldé kdzpontu és sajat
Azonnali visszajelzés tempdju
Id6 és hely rugalmassaga
Személyes tanar-diak Koltséghtékony a tanuléknak
.. .. |kapcsolat Lehetségesen elérhet6 a
El6nyok s .

globalis kozonség szdmara

Korlatlan hozzaférés a

tuddshoz

Archivaldsi képesség a tudas
Tarsadalmi kozosség dpolasa  Ujrafelhaszndlasara és

megosztasara

Diakok motivalasa

Azonnali visszacsatolds hianya
Oktato kozpontu a nem szinkronizalt az online

oktatasban

Megnovelt felkészilési id6 az

oktaténak

Egyesek szamara nem

kényelmes

Potencialisan tobb frusztaciot,
Dragabb az ataddsa szorongdst és zavartsagot

okozhat

Hatranyok|1d6 és hely korlatok

1. tblézat: Az e-learning és a hagyomanyos oktatas dsszehasonlitasa
(Conkovd, 2013)

Az e-learning logisztikai probléméakkal is rendelkezik, példaul vihar miatti
halozatkiesés, instabil halozat, valakinek nincs okos eszkdze a training eléréséhez stb. Egyik

nehézsége is az online oktatdsnak, ha valaki nem tud és nem is akar ehhez alkalmazkodni.



A modern gazdasagban, egy cég nem engedheti meg magénak, hogy elhanyagolja a
dolgoz6i human tokéjébe vald befektetéseket. Jelentdsége ellenére a kozgazdaszok
meglepden kevesebbet tudnak a cégeknek a képzésbe valdo befektetés 0sztonzdirdl és
megtériillésérol, mint amennyit az egyén iskolai befektetésének megtériilésérdl tudnak

(Almeida & Carneiro, 2009).

A szervezetek az e-learning-et fokozatosan beépitik oktatasi tevékenységeikbe.
Azonban a , kevert oktatas” (blended learning), amely az online elemeket a hagyomanyos
szemtdl szembeni oktatassal 6tvizi, a tanitas és tanulds alternativ médjaként jelent meg

(Conkova, 2013).

1.1.2. A képzések hatékonysaganak mérése

A legelterjedtebb modja annak, hogy a munkavallalo képzése soran mérjiik a sikert,
ha egyszerlien ellendrizziik a munkéja eredményét a dinamikaban. (Tikhonov, 2020)
Miért van sziikség mérési stratégiara? Azért, mert az anyagi €s személyes eréforrasok nem
elég bdségesek ahhoz, hogy mindent mérni tudjanak. A stratégia felvazolja, hogy mit kell
mérni, milyen keretrendszert kell hasznalni, milyen intézkedéseket kell alkalmazni, és
milyen eréforrasokat kell felhasznalni. Végiil a cégnek fel kell késziilnie az eredmények
elfogadasara és megvalositasara. Lehetséges, hogy a stratégia nem hatdrozza meg, hogy az
e-learning-et hasonldan kell-e mérni az oktaté altal vezetett képzéshez, de garantalni kell,
hogy mindkett6t értékelni kell. Altalaban harom f6 hajtoerd Osztonzi a szervezeteket a
képzés értékelésére:

e Az iparagi szabalyozok altal megallapitott megfeleldségi kovetelmények,
e Atanulo és iizleti vezetok informacidigénye,
e Vagy a ketté kombinacioja. (Kent & John R., 2010)

Valoban, arra kdvetkeztettek, hogy az e-learning fejlesztése ugyanaz, mint mas training
megoldéasok fejlesztése. Hogyan mérhetjiik az e-learning eredményeit, barmilyen legyen is
az atadasi mod? Krikpatrick klasszikus modelljének hasznalataval barmilyen képzés —
hagyomanyos vagy e-learning — fejleszthetd négy értékelhetd szinten. (Kirkpatrick, 1979)
in (Strother, 2002)

1. szint: A reakci6 a tanulok reakcidjanak mérése a kurzusra. A fejlesztés ezen a
szinten azt méri, hogy a résztvevok, hogy érzik magukat a képzéssel kapcsolatban.

Elégedettek-e azzal, amit tanultak? Szerintiik az anyag relevans volt a munkéjukkal
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kapcsolatban? Hiszik, hogy az anyag hasznos lesz a munkajukkal kapcsolatban? Ez
a szint, mindenekeldtt nem méri a tanuldst, ez csak azt méri, hogy hogy tetszett a

tanuldknak az oktatas.

2. szint: A tanulds, annak a mérése, hogy mit tanultak. Kirkpatrick-ra hivatkozva a
tanulds alapelvek, tények és technikdk altal definidlhatd és elmélyednek benne a
gyakornokok. Amikor az oktatok felmérik a tanuldst, arra probalnak rajonni, hogy

tanulok a készségeit, tudasat és hozzaallasat mennyire valtoztatta meg.

3. szint: Az atalakitas, a viselkedésiikben mért valtozas, amikor visszamennek a
munkajukba a képzés utan. Még a j6l informalt, mindségi tanuldi eszkdozok sem
hatarozzak meg hogy a tanulok, hogy viszik at a tananyagot a munka teljesitménybe.
A megvaltozott munkaiddbeli viselkedés alapvetdéen a f6 cél a legtobb vallalati
képzési program esetében, de ez a valtozds mérése Osszetettebb feladat, mint
kivaltani a tanulok érzéseit vagy mérni a kdzvetlen tanuldst teszt eredményeken

keresztiil.

4. szint: Az eredmények, mint iizleti eredmények mérése, ami azért jelenik meg, mert
mashogy végzik a munkajukat. A képzés eredményeit méri, ahogy kozvetleniil

hatassal van vallalat Iényegére — egy kihivas sok szempontbdl is (Strother, 2002).

1.1.3. A kérddives felmérésekrol
A kérddiveknél a legfontosabb szempont az, hogy a kérdéiv milyen mértékben méri azt,

amit mérni akarunk. A kérddivben az érvényesség/relevancia négy tipusat ellendrizziik:
e Tartalom érvényessége
e Arc érvényessége
o Kritérium érvényessége
o Konstrukcio érvényessége

A tartalom érvényessége arra utal, hogy egy eszkdz mennyiben képviseli az adott
tarsadalmi koncepci6 0sszes aspektusat. A szakértdi megitélés az elsédleges modszer annak
meghatarozasara, hogy egy teszt/eszkoz tartalmilag érvényes-e. Az arc érvényessége egy
becslés arra vonatkozdan, hogy a kérddiv eleme megfeleldnek tiinik-e, azaz névértéken gy
kapjak-e a valaszt, ahogyan a kutatd mérni kivanja. A Kritérium érvényessége jelzi a

kérdbiv hatékonysagat a mért eredmények eldrejelzésében. A kidolgozas alatt 4ll6 kérddivre
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adott valaszok kiilsé kritérium alapjan, vagy standard segitségével ellendrzik, amely
kozvetlen és fliggetlen mércéje annak, amit az 0j kérddiv mérni hivatott. A konstrukcié
érvényessége arra vonatkozik, hogy az 10j kérddiv mennyiben felel meg a mért
fogalmakkal/konstrukciokkal kapcsolatos meglévd elképzeléseknek vagy hipotéziseknek.

(Roopa & Rani, 2012)

Mindig is helyes felmérési gyakorlatnak tekintették a felmérés kérdéseinek eldzetes
tesztelését, hogy biztositsak azokat a kérdezdbiztosok szamara, €s a valaszadok megértsék
¢s megvalaszolhassdk dket érdemben. A valaszadoktol is meg lehet kérdezni, hogy hogy
valaszoltak vagy értelmeztek bizonyos kérdéseket, illetve hogyan reagaltak az interja
tovabbi vonatkozasaira. A felmérésben résztvevoknek az informétor szerepét kellene
vallalni a valaszado szerepe helyett. A felmérés kérddiv-tervezoi olyan szabvanyos kérdések
¢s valaszlehetdségek kidolgozasara torekszenek, amelyeket a valaszadok szandékainak, és

amelyek 0sszehasonlithato €s értelmes valaszokat adnak. (Martin, 2006)

Egy  hatékony  kérddiv  kidolgozasa  megkoveteli az  itéloképesség
tarsadalomtudomanyi konvencidinak tiszteletben tartdsat. A szervezet ismerete
elengedhetetlen egy hasznos felmérés elkészitéséhez. Ez lehetévé teszi az auditorok
szamara, hogy ¢ésszerti itéleteket hozzanak a felmérési folyamat soran felmeriild
elkeriilhetetlen kompromisszumokrol. Példaul, ha megtudjuk, hogy a munkavallalok
altalanos iskolai végzettsége alacsony, az azt jelenti, hogy sziikség van a kérddiv hosszara
€s Osszetettségére vonatkozd itéletekre. Valdjaban a felndttek millioi funkcionalisan
analfabétak, ez korlatja az irasos felmérések hasznossdganak. A szervezeti hattér azt is
lehetové teheti, hogy az auditorok megallapitsak a felmérés lebonyolitasanak legjobb
modjait. Példaul az e-mail j6 adminisztracids eszkdz lehet a szervezetek szdmara. Végiil a
szervezeti hattér segiti az adatok megfeleld értelmezését. A legfontosabb elsdsorban a
szervezet ismerete, minél tobb informacidval rendelkeziink, annal strukturaltabban tudunk
kérdéseket megfogalmazni €s anndl nagyobb eséllyel kapjuk meg a kivant valaszainkat.
Ebben az esetben szerencsés vagyok, mert mar 3 éve a cégnél dolgozok a HR-en, ami egy
elég széles teriilet. Masodik 1épés egy kérdoiv felallitasaban, a célok pontos megallapitésa.
A kérdéseimmel nemcsak a folyamatabrak hasznossagat fogom felmérni, hanem a tovabbi
vallalati oktatasokban is segitek, hogy hogyan lehetne ezeket tovabbfejleszteni. Sokféle cél
létezik, amit el akarunk érni a kérdoiviinkkel, beleértve az értékelést is: az alkalmazottak
kommunikéciés kompetencidja, az alkalmazottak konfliktuskezelési stilusa, a

kommunikaciés csatornak (hirlevél, e-mail stb.) hatékonysaga, az informdacioterjesztés
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megfeleldsége, a szervezeti kapcsolatok mindsége, a munkatarsak elégedettsége a
kommunikécidval, a munkavallalok megértése a fobb kezdeményezések felé, a felsévezetdi
kommunikaci6é hatékonysaga. Ezek mindegyike mas tipust felmérést vagy modszertant
jelent. Harmadik lépés a kiilonféle meglévo eszkdzok mérlegelése. A kérddiveket gyakran
eszkozoknek nevezik és jogosan. Ok a kereskedelem eszkozei. Mint minden eszkozt, ezeket
is meghatarozott célra tervezték. A rutinszertien hasznalt eszkdzoket két tipusba sorolhatjuk:
folyamati és atfogo/széleskorii eszkdzok. A folyamateszkozok mikroszinten vizsgaljak a
kommunikaciot, példaul konfliktuskezelés, csapatépités, kommunikacios kompetencia vagy
bizonytalansagkezelés. Az atfogd eszkdzok makroszinten vizsgéljadk a kommunikacios
gyakorlatokat, példaul a kommunikacios kornyezettel valo elégedettséget vagy a feliigyeleti
kommunikaciot. A negyedik 1épés a megfeleld eszkdz haszndlata. Két alap opcid van: egy
mar létez0 eszkoz/kérddiv haszndlata vagy egy 1j kifejlesztése. A kdvetkezd azt eldonteni,
hogy hogyan kérjiink visszajelzést. A kvantitativ adatok tetszéleges szamu kiilonb6z6
modon és eltérd statisztikai kifinomultsag mellett jelenthetdk. Egyes szervezetek grafikont
haszndlnak, mig masok az egyszerli numerikus jelentéseket részesitik eldnyben, jellemzden
az atlagot, a szorast és a gyakorisdgot is magukban foglaljak. A mennyiségi adatok
megjelenitésének modja mélyen befolydsolja az informacié végsd Ertelmezését. Az
informacido megjelenitése befolyasolja érvelésiinket és korrekcios cselekvést feltételez. A
hatastalan megjelenitések megnehezitik a megfeleld kovetkeztetések levonasat, ¢és

elvezethetnek benniinket a trivialis vitakba. (Hargie & Tourish, 2009)

1.2. FOLYAMATMENEDZSMENT
A folyamatnak tébb szempontbdl megkdzelitett definicidéi vannak, de a
legaltalanosabban elfogadottak:

e A folyamat egy strukturalt, mérhet6 tevekenységsor, amelynek célja egy speciélis
termék (vagy szolgaltatds) eldallitasa adott fogyasztd vagy piac szadmara.

e A folyamat a munkatevékenységek specidlis sorrendje kezdd és végponttal,
vilagosan meghatarozott bemenetekkel és kimenetekkel, id6 és térbeli tényezdket
figyelembe véve, azaz a miikdés strukturdja.

e A folyamat egy vagy tébb tevékenység, amely értéket ndvel Ggy, hogy egy bemenet
készletet atalakit a kimenetek készletévé (javakka vagy szolgaltatasokka) vagy mas
személy (a vevo, illetve felhasznald) szdmara, emberek, mddszerek és eszkozok
kombinaciojaval. (Dr. Viharos, 2023)

Harom f6 folyamat tipust vehetiink figyelembe:
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o Folyamatmenedzsment, ami olyan problémaékat foglal magdban, mint a stratégiai
tervezés, iranyelvek kialakitasa, célok kitlizése és a kommunikacio biztositasa.

e Megvaldsitasi folyamat, ami kozvetlenil ad értéket a szervezet szandekolt
outputokhoz, termékekhez.

e Tamogatési folyamat, annak ellenére, hogy nem ad hozzaadott értéket a tervezett
outputokhoz, segitik a megvaldsitési folyamatok jo teljesitményét. Emberi er6forras
menedzsment és az informéciomenedzsment két tipikus példa az ilyen tipusu
folyamatokra. Mindezek a folyamatok, fliggetlenil attol, hogy melyik szervezethez
tartoznak, valamilyen modon dsszefiiggenek egymassal. Ezért nem kellene az egyes
folyamatokat kilon-kiilon szemlélni, hanem az egymassal 0sszefiiggd folyamatok
haldjaba integralni (rendszerszemléleti megkozelités), amelyek egyiittesen
befolyasoljak a vevok (€s esetleg mas érintettek) elégedettségét, €s végsd soron az
Uzleti eredmeényeket is (Marques & Requeijo, 2009).

A folyamatmenedzsment a vallalati miikddés javitasanak eszkoze a folyamatok tudatos

iranyitasa révén. Ez egy olyan iranyitasi rendszer, amely biztositja:

e az Uzleti stratégiaban tortént valtozas azonnali leképezését a milkodési
folyamatokra,

e a folyamatok atalakitasaval elérni kivant célkitiizések teljesiilését a folyamatok
teljesitményének a folyamatos mérésével, elemzésével

o afolyamatok fejlesztését célzod akcidok gyors meghatarozasat és megvalositasat. (Dr.
Viharos, 2023)

1.3. AFOLYAMATABRAK ALKALMAZASAI, HATEKONYSAGA

Az elektronikus szamitastechnika legkordbbi napjaitdl kezdve folyamatabrakat
haszndlnak az Osszetett szoftverrendszerek fogalmi felépitésének 4brazolasara. A
szoftverfejlesztéssel kapcsolatos szakirodalom nagy részében a folyamatdbra szolgél
kozponti tervezési dokumentumként, amely koriil a rendszerelemzdék, szamitdégép-
programozok és végfelhasznalok kommunikélnak, targyalnak, és képviselik a komplexitast.
Ennek ellenére egy adott folyamatabra jelentése gyakran vitatott, és az ilyen tervezett
dokumentumok latszolagos sajatossaga ritkdn  tiikrozte a valosagot.

(https://www.utexaspressjournals.org/doi/abs/10.7560/I1C51302, 2023.09.17.) A

folyamatabra modszer hasznos a folyamatkockazatok azonositdsara a szervezeti rendszer
atalakitasa soran. A folyamatabrak leegyszeriisitik a kommunikaciot és hatékony elemzést

nyUjtanak a folyamatrol. A folyamatébra lehetdvé teszi a célzott eredményekhez megfeleld
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terv megtervezését. A folyamatabrak modszere hatékony kodolast és rendszerelemzést
biztosit, a programfejlesztési szakasz pedig utmutatéul is szolgal a hibak keresésében. Igy
az atalakitasi és atszervezési folyamat vallalati céljainak elérése és a vallalati teljesitmény
optimalis eréforras-felhasznalas mellett torténd ndvelése érdekében fejlesztésekre nyilik
lehetiség. (https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/AEAT-07-2019-
0151/full/html, 2023.09.16.)

Viéllalati kornyezetben a folyamatabrakat iizleti dontések meghozatalahoz is
hasznaljak. Ezzel végig lehet kovetni, hogy ,,mi lenne, ha...”. Arossz €s jo iizleti 1épésekrol
is készithet6 folyamatabra, aminek segitségével el tudja a vezetéség donteni, hogy melyik
utat  valassza.  (https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/AEAT-09-2017-
0201/full/html, 2023.09.17.) Az értéknoveld folyamatok egyre inkdbb az iizletszerzés

alapelvévé valtak, nem pedig a funkcionalis hierarchia perspektivdjava. A megfelelé modell
hasznalata magédban foglalja az elemzés céljanak figyelembevételét, valamint a
rendelkezésre 4ll6 folyamatmodellezési technikdk és eszk6zOk ismeretét. Az lizleti
modellezésre vonatkozo6 hivatkozasok szama hatalmas, ezért nagyon iddigényes attekintést
kapni és megérteni SZ4amos fogalmat €s szokincset.

(https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0925527303001026, 2023.09.17.)

A folyamatabrak szabvanyos jelolései:

I:l feldolgozas 8 magneslemez
E feldolgozas A kigyGjtés
<> dontés V egyesités
E adatok (:( tarolt adat
D eldirt feldolgozas ® Osszegzés
E belsé tarolas EB vagy
L_/] dokumentum X valogatas
i dokumentacié e rendezés
D befejezés O bekotés
C> elokeszités D kézi mivelet
CI kézi adatbevitel

1. bra: A folyamatabrak szabvanyos jelolései 1.
(Dr. Viharos, 2023)
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szervezeti egység, személy

funkcié - folyamat, tevékenység, mavelet

input, output és adat

szabaly és dontés

Osszeko6td kapcsoléelemek un. ivek

2. dbra: A folyamatabrak szabvanyos jel6lései 2.
(Dr. Viharos, 2023)

Ezeket a jeloléseket fontos betartani, mivel aki ezeket nem ismeri €s Ugy kezd el
folyamatabrat késziteni, az 6sszezavarja azokat, akik pedig tudjak a jelolések jelentését. Az
abrazolasokat fontos betartani, ezért, ha folyamatdbrat szeretnénk késziteni, mindig

tajékozodjunk a jelolésekrol.
A folyamatabraknak haromféle megjelenitési stilusa van:

Szekvencia Elagazas Ismétlés

Tevekenység 1

¢. y

Teveke‘r'seg 2 |Tevékeny5ég .-'-".l |TE'.'éker“,.'ség Bl

Tevékenység 3 Tevékenység @
Bl

3. abra: Folyamatabra alkalmazasok
Forras: https://irh.inf.unideb.hu/~vargai/APA/Flowchart_hu.html, 2023.10.18.

w

Az ilyen tipust eszkozoket sokféle teriileten alkalmazzak pl. programozas soran, vallalati

folyamatok leképezésére, oktatasi anyagok fejlesztéséhez stb.

13


https://irh.inf.unideb.hu/~vargai/APA/Flowchart_hu.html

2. AZUZLETI PROBLEMA BEMUTATASA

2.1. AKEPZEST BEVEZETO VALLALAT BEMUTATASA

A vélasztott cégem a Hilti Szerszdm Kft., mivel duélis diakként itt toltom a
gyakorlatomat. A Hilti az épitsiparban mikodé cég, szerszamgépek gyartasaval és a
szektorban kimagaslo szolgaltatasaival megoldast kinal minden jellegli épitdipari, mérndki,
fejlesztésekkel kapcsolatos problémara, kihivasra. A vilag nagy részén jelen vannak, vezeto
szerepet toltenek be ebben az iparagban. A Hilti egy konszernvallalat, amely egy olyan
véllalati csoportosulds, amelynek jogilag is 6nall6 tagjai (tagvallalatok, leanyvallalatok)
kozosen tevékenykednek valamely ipardgban vagy ipardgakban, elsdsorban az egyiittes
piaci fellépés, a fejlesztési forrasok racionalis felhasznalasa, az optimalis tékeallokacio,
valamint az 6sszehangolt termék- es technoldgiapolitika érdekében. Az egyes vallalat
részterliletei levalasztasra keriilnek, igy jogi 6nallosadggal rendelkezd egységek jonnek létre
(Kdvesi, 2015). A Hiltinél nem minden gyarban ugyanazokat a termékeket gyartjak, hanem
minden gyaregységben kiilonbozé termékeket. Ezaltal fokozodik a mindség ¢€s a
hatékonysag. A technoldgiapolitika megvaldsulasa érdekében lesz egységes a
vallalatiranyitasi rendszer is. A vallalat eszkozportfolioja igen széles. Rendelkeznek
akkumulatoros gépekkel, elektromos gépekkel és hozzajuk tartozo telepitd szoftverekkel. A
farashoz, véséshez sziikséges porszivokat es porelszivd megoldasokat is talalhatunk.
Direktrogzités, rogzitéstechnika, méréstechnikai eszkozok, épitdipari vegyi anyagok,
homlokzatszerelési rendszerek, kiilsé vaz és tokéletesitési rendszerek is megtalalhatdak a
cég portfoliojaban. A tlizvédelem teriiletén is szolgalnak termékekkel. Minden faro és véso
termékhez tartozik garancidlis javitas, ami a szolgaltatasuk korébe tartozik, a tanacsadassal
egyutt. Egy egész géppark kialakitasara van szerszamuk, és ami ezt megkonnyiti az egy
alkalmazas, online feliilet, ami lehet6vé teszi, hogy a gépparkot barhonnan, barmikor
nyomon lehet kovetni és koltséghatékonyan tartani. Géppark optimalizalasi
szolgaltatasukkal segitenek kivalasztani a vevonek szilikséges szerszdmot, és ehhez tartozo
teljeskorii tanacsadassal szolgalnak. Flottamenedzsment szolgaltatdsukkal ingyenes javitasi
lehetdséget és cseregép szolgaltatdst biztositanak a szerszamok kolcsonzdinek. A
kecskeméti gyar, P18=Plant 18, els6sorban furdok és vésok gyartasaval foglalkozik, de egy
tesztuizem is megtalalhato itt, ahol az elkésziilt termékeket tesztelik még a piacra dobas elétt.
A véllalat korulbelll 450 embert foglalkoztat, mely létszam az ut6bbi 5 évben gyarapodott
rohamosan 200 for6l. 2024-re egy U gyaregyseg létesil, amiben az ausztriai, thiringeni
gyar folyamatait veszik &at, P4=Plant 4 néven. Itt a szerszamok 06sszeszerelése fog
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megvalosulni. Ezzel is nagy iitemben fog bdviilni a dolgozdk Iétszadma és a kecskeméti
gyaregység, amely ugyancsak alatamasztja a Workday rendszer bevezetésének és

széleskorl alkalmazasanak sziikségességét. (https://wwwe.hilti.com/, 2022.11.15.)

2.2. A MUNKAIDO MENEDZSMENT RENDSZER BEMUTATASA

A Workday 6415 cégrél rendelkezik adatokkal globalisan. De mi is az a Workday? A
Workday egy pénziigy, HR és tervezé folyamatokat elésegité vallalatiranyitasi (ERP)
rendszer, egy ,,menedzsment felhd”. A pénziigyi, személyi és mitkodési adatok egyetlen
forrasdval mindenki hozzaférhet a valds idejli informacidkhoz, és megalapozott dontéseket
hozhat a mindennapi Uzleti életben. Ez a fellllet egy olyan technoldgiai alap, melyben
megbizhatnak a cégek, mivel folyamatos fejlesztés és innovécio alatt fut, és minden adatot
a legnagyobb biztonsagban tartanak. A Workday 3. helyet foglal el a top 5 legjobb Gzleti
rendszert valasztottak, vannak olyan driasok, mint a Netflix, az Airbnb, a Best Western, a
National Geographic, a TripAdviser és masok. (https://www.newsaperp.com/hu/blog-542-
a-top-5-legjobb-%C3%BCzleti-erp-rendszer?utm_content=cmp-true, 2023.05.10.)

crers

egyike. A mai Uzleti élet gyorsan valtozik, de a pénzugy, HR, a tervezés es az elemzes
Osszekapcsolasaval a Workday-ben alkalmazkodoképesseget nyer. A  Workday
rugalmassagot biztosit, amikor a legnagyobb sziikség van ra; betekintéseket a dontésekhez;
méretezési és novekedési hatékonysagot és értéket a ma és az elkdvetkezendd évek
kihivasaira. Az adat biztonsdganak ¢és bizalmassaganak érdekében iparagvezetd
biztositékokat alkalmaznak és folyamatosan feliigyelik rendszerliket. A legbizalmasabb
adatok is a hét minden napjan, a nap huszonnégy orajaban védve vannak a felhdben
(www.workday.com, 2022.10.29.).

A Hiltinél a fizikai alkalmazottakat DP (direct productive) dolgozoknak, a szellemi

allomanyt pedig IP (indirect productive) dolgozdknak nevezzilk, a tovabbiakban igy
emlitem meg. A Workday-t a cég mar egy ideje hasznalja A Moment a Workday altal
johetett létre. A személyi megkozelités célja, hogy bevonja a dolgoz6t a csapat tagjaként és
a tapasztalataira 6sszpontosit. Minden folyamat négy vezérelv koriil miikodik. A nap, a hét,
a honap vagy az év barmely pillanatdban a dolgoz6 fel van hatalmazva arra, hogy
feleldsséget vallaljon és cselekedjen a munkakorében azaltal, hogy gyakori
beszélgetésekben vesz részt, amik az erdsségeire fokuszalnak. A Moment folyamatokat —
My Contribution, My Development, Hilti People Review, My Reward — egyetlen intuitiv és
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kdzpontositott rendszer tadmogatja. A Workday segitségével a sziikséges adatok
szamitogépen vagy mobileszkdzon keresztiil bArmikor és barhol elérhetdk.

A My Contribution (,,Hozzajarulasom”) azért alakult, hogy valtozast teremtsen mind
az lizletben, mind a csapatban és egyénileg. Ennek a keretein beliil beszélik meg a vezetok
és beosztottjaik, nemcsak a dolgoz6 szerepét és feladatait, hanem a viselkedését is.
Kulcsfontossagu az agilis célmeghatarozas és a folyamatos visszajelzés arrél, hogy mit és
hogyan csinal. A My Contribution kdzéppontjdban a Moment harom kulcsfontossagu
Osszetevlje all, amelyek a kovetkezd szintekre visznek benniinket:

1. Folyamatos elérhetség évenkénti titemezés helyett

2. Tobbiranyu visszajelzés
3. A Hilti viselkedésértékeinek figyelembevétele.

A My Development (,,Fejlesztési tervem”) a Workday alapfolyamata. A Moment
bevezetésével a My Development a dolgozo koriil forog. A fejlddése mar nem kotddik egy
adott év egy szakaszdhoz, és nem fiigg teljesen a csapatvezetStél. Ugy tervezték, hogy
nagyobb rugalmassagot biztositson és segitse a személy erdss€geit és ambicioit a Hilti tizleti
¢letével Osszehangolni. A Workday altal leegyszertsitett folyamatok tdmogatasanak
koszonhetden a dolgozo atveheti a felelosséget ¢és gyakori megbeszéléseket folytathat
csapatvezetdjével barmikor és gyakorlatilag barhol a rendszerhez valé mobil hozzaférésen
keresztul. A fejlesztési megbeszéles segit feltarni a dolgozo altal élvezett munka aspektusait
¢s az altala nyujtott erdsségeket. Ez a felfedezés segit kialakitani a fejlesztési terv
tematikajat, ami a kovetkezO Iépés az elérehaladasban. Ezen beliil a vezetdvel egyiitt
megbeszélik, hogy hogyan hangolja 6ssze a dolgozo az erdsségeit és hianyossagait, ami
alapjan keszitenek egy részletes tervet. A terv kézzelfoghat6 modokat vazol fel, hogy
hogyan lehet hasznot hizni azokbdl a dolgokbol, amelyeket szivesen csinal, mikdzben
vazolja azokat a dolgokat, amelyek tovabbi 6sszpontositast igényelnek. Fontos, hogy ne
keverjuk 6ssze a My Development-et a funkcionalis munka vagy stratégiai célokkal. Ez a
My Contribution ala tartozik. A Moment a Hilti People Approach stratégiaja, amelyet a
gyakori beszélgetések, az azonnali cselekvés, a csapattagok feleldsségvallalasa és az
erdsségek kihasznélasa vezérel.

e Moment a csapattagnak: kdzvetleniil atveheti az iranyitést a fejlodése felett; fejlédés
olyan teruleteken, amik szamitanak neki; megnézheti, hogy mit szeret csinalni és

miben jo; az erésségeire Osszpontosithat; megértheti, hogy hogyan befolyasolhatjak
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az erdsségei a fejlodését; meghatarozhatja a legkritikusabb hianyossagokat, amire
dsszpontositania kell.

e Moment a csapatvezetonek: novelheti az alkalmazottainak elkotelezddését;

megismerheti a csapattagjait; segitheti a csapattagjait a fejlédésiikben; 6sszekotheti
a dolgozo igényeit a cég lizleti érdekeivel; fejlesztheti a vezetdi képességeit és
tdmogathatja a csapattagjait tanacsaddként és coach-ként egyarant.

Workday DP funkciok: A nyitéoldalon a dolgozok hozzaferhetnek a profiljukhoz,
beallitasokhoz, értesitésekhez. A kezddlaprol hozzaférhet a profil 6sszes kiilonb6zo
részéhez, mint peldaul a munkakor, kompenzacid stb. Tudja frissiteni a profilkepét, az
alapadatait. Hozzafér a szervezeti diagramokhoz, beleértve a sajat csapataét és a tobbiekét
is. A My Development fillon megtalalja a fejlesztési céljait és karrierprofiljat. A My
Contribution lap tartalmazza a célokat és a korabbi ertékelései feljegyzését. Lathatdak az
adott, kapott és kért visszajelzések ¢€s elismerd jelvények. A keresdsavon keresztiil
barmelyik Hilti alkalmazottra rakereshet és hozzaférhet az alkalmazotti profiljadhoz, amiben
csak korlatozott informéacié lathaté nyilvanosan. Megtekintheti a veliik kapcsolatos
elérhetoségeket, elismerést adhat a visszajelzés lapon, vagy nyilvanosan megtekintheti az
elérhetd karrier informaciokat.

A Hiltinél az oktatasok teriiletén eddig is a fejlettség volt a jellemzd. Evente van éves
mindségligyi- ¢s munkavédelmi oktatas, targoncavezetdi tanfolyam beiskolazas, onellendri
képzés és audit, magatartaskddex, anti troszt, kiberbiztonsagi oktatas stb. A Workday
oktatasainak lebonyolitasa nagyobb volumenii, mint az eddigiek, mert itt az egész a Hilti

kezeben van, nem, mint a targoncas képzés, amit egy kiilsé cég oktat, mi csak szervezziik.

2.3. AVALLALATI KEPZES BEMUTATASA

A Hilti-nél megvaldsuldo képzés elsésorban a dolgozék mindennapi munkaidd
nyilvantartasanak (csekkolasok altal) megvalosuldsdhoz sziikséges. De ehhez még tobb
funkci6 is tarsul. A WD rendszerben bevezetésre keriil a tavollét és az idéadat nyilvantarto
modul. Ez két részbdl all. A Time Tracking (idéadat) és Absence (tavollét) kozott
kiilonbséget kell tenni, mivel egyik a benn tartozkodasért felel, ami a munkavégzést jelenti,
a masik pedig a tavollétért, amikor nem dolgozik valamilyen okbol kifolyolag a kolléga.

Kiilonbozo funkcidk tartoznak ezekhez:

Time Tracking modulok:

e beosztas
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e teljesitett / ledolgozott 6ra
e tulora
e balansz (plusz és minusz 6rak)
e szinet
e miiszakpotlék
e tUlérapotlék.
Absence modulok:

e tappénz

e szabadsag

e fizetetlen szabadséag

e kismama statusz (csed, gyed, gyes)

e apanap

e igazolt tavollétek

e igazolatlan tavollétek

e (zemi baleset

e allasido.

Az egyes modulok hasznalatat oktatasokon keresztil tanitjuk meg a dolgozoknak. A DP
dolgozdi létszdm kb. 250-300 f6. Az oktatasok 2023.10.04-t61 kezdének, a TDK
dolgozatom sikeres befejezéséhez pedig nem tudom minden dolgozdval Kitdltetni a
kérdéivem. 2023.10.25-ig, aki kit6lti, annyi adattal fogok dolgozni, ez kb. 100-150 {6 lesz.
A valaszok sikeres feldolgozasdhoz és a TDK dolgozat hataridére valo leadasdhoz a

kitoltéseket a felénél meg kell szakitanom.
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3. KUTATASI MODSZER

A 3.1. fejezetben alkalmazott folyamatabrék a sajat munkam eredményei. A véllalati
training anyag leirdsa alapjan készitettem dket és a kutatdsom miatt keriiltek beillesztésre
az oktatasi anyagba. A vallalatnak is ez egy préba a folyamatabrék alkalmazésanak
tesztelésere. Meg akartuk mérni, hogy hasznos-e egyaltalan a cégnek, hogy ha ilyen eszkdzt
alkalmaz az oktatadsokban vagy akar mas teruleten.

3.1. AKEPZESBEN ALKALMAZOTT FOLYAMATABRAK

Az alabbiakban a folyamatabrakat fogom bemutatni, amelyeket az oktatasi anyagokba
is beillesztettem. Az abrak sajat szerkesztések a Hilti standard szineknek €s a folyamatabrak
helyes szimbolumainak megfelelden. Az oktatas leirasos anyagat sajnos nem jelenithetem

meg a dolgozatomban.

Munkavallalo
WD

szabadsagot X Tavollét-re Szabadsag ' Napok
szeretne - alkalm_az,as # kattintas - kérése kijelolése
P megnyitasa
kérni
- Kérelem ' A kérelem
elkiildése rogzitédik
4. &bra: Szabadsag kérelem
Munkavallald
maddositani . . Kijelolt
. WD Tavollétre . .
szeretne’a - EETEE » Kattintss ‘ szabaf:lsa'gra - Szerkesztés -
szabadsag kattintas
kérelmét
Modositott
Bekildés — mmp szabadsag
kérelem

5. abra: Szabadsag kérésének mddositasa
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Szabadsag

X X Kijelolt
# WD - Tavollétre .
visszavonasa

r . " 2 k ra
megnyitsa Kattintas » szabafisa’gra ‘ Szerkesztés -
kattintas

Visszavont
Visszavonds mp  Bekiildés mmp szabadsag

kérelem

6. abra: Szabadsag kérésének visszavonasa

Szabadsag TV :
. WD Tavollétre . Naptar
napt_ar’ megnyitasa » kattintas - lelit ey # megtekintése -
megtekintése
Megtekintett
Napok .
attekintése ‘ stggsésfg
7. bra: Szabadsag naptar megtekintése
Tappénz WD Tavollétre Tappénz Ok, id6pont
igénylése ‘ megnyitasa » kattintas - kérése # kitoltése -
ekiides mp  MeEEETVel
8. abra: Tappénz igénylése
Tappénz WD Tavollétre Igényelt
lezarasa = megnyitdsa = kattintds = t:;g?nrg: mp  Scerkesztés WP
Végdatum - Véglegesitett
o Lezar:
kijelolése - cearas -

tdppénz

9. abra: Tappénz lezarasa
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- Naptar Y
Munkaids o WDy (aktudlishet) mp 90T gy opopkitoitese

felvitele megnyitasa e kijelolése
s Rogzitett
Bekiildés - munkaidé
10. dbra: Munkaidé felvitele
Id6blokkok wo Naptar M::?ﬁ:i::\/tto
torles?teéfsn;odo - Megnyitisa # (frllc;uillft;l:;) ‘ id6blokkra ‘ Szerkesztes
By kattintas
2 {5 Méodositott /
Okok kitsltése map M°tda‘:fétsasl m) Bekildés mp torolt
id&blokkok
11. dabra: ldéblokkok modositasa és torlése
Naptér Id6blokkok,
Id6adat WD s Osszesitett o .
attekintése ‘ megnyitdsa - (aktuallls }:'Et) - orak - Ll
megnyitdsa

attekintése

Bekildés  map Megf,)er'af';'te“

12. abra: Idéadat feliilvizsgdlata és benyujtdsa

- Naptar L .
Tuléra WD by . Id6tartam Talora
kérelem ‘ megnyitasa ‘ (aktuall§|:|et) - kijelolése » megjelélése »
megnyitasa
Kérelem ‘ Kért tulora
tovabbkildése igény

13. abra: Tuléra kérése
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Az abrak készitésekor a szekvencialis/linearis folyamat abrazolasi stilust alkalmaztam

az egymas utani Iépések kovetkezése miatt.

3.2. A KEPZES VISSZAMERESE

A folyamatabrak hasznossaganak mérésére a kérddives médszert valasztottam. Az
oktatasi anyagok folyamatéabrakkal és a kérdéivem szeptember végéig elkésziil. Az oktatés
oktober elsé hetétdl kezdddik meg és 3 hetet vesz igénybe. Az oktatdson végig megyiink a
Iépéseken €s kinyomtatott és elektronikus formaban a dolgozok hozzaférhetnek ezekhez a
dokumentumokhoz. Az oktatas végén pedig megkérjiik dket, hogy toltsék ki a kinyomtatott
kérddivet, amit akkor fogunk nekik kiosztani. A kérdések kidolgozdsaban konzulensem Dr.

Viharos Zsolt Janos sokat segitett.

3.3. AKERDOIV ISMERTETESE

Az alabbiakban bemutatom a kérdoivem kérdéseit:

1. Mennyire volt elégedett az oktatdssal ¢és annak kovethetdségével?
(%)

2. A trainingben milyen mddon segitettek a folyamatabrak?

3. A folyamatabrak On szerint hany %-ban gyorsitottak a training anyag megértését?

a. 0%

b. 30%
c. 50%
d. 70 %
e. 90%

4. A folyamatdbrak On szerint hany %-ban konnyitették meg a training anyag

megeértését?
a. 0%
b. 30%
c. 50%
d. 70 %
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e. 90%
5. A folyamatabrak On szerint hany %-ban segitették a training anyag rogziilését?
a. 0%
b. 30 %
c. 50%
d. 70%
e. 90 %
6. Hanyadik probalkozasra tudta eldsz6r megcsindlni az alabbi modulokat?

Szabadsag kérése

o o

Szabadsag kérésének modositasa

Szabadsag kérésének visszavonasa

a o

Szabadsag naptar megtekintése
Tappenz igénylése
Tappenz vége

1d6 bevitele

> @ oo

Idéblokkok modositasa és torlése

Id6adat feliilvizsgalata és benyujtasa
J.  Talora kérése
7. Ha nem lett volna folyamatabra hanyadik probalkozasra tudta volna On szerint a

modulokat elvégezni?

Szabadsag kérése

T &

Szabadsag kérésének modositasa

Szabadsag kérésének visszavonasa

o o

Szabadsag naptar megtekintése
Tappeénz igénylése
Tappénz vége

1d6 bevitele

> @ oo

Idéblokkok modositasa és torlése

Id6adat feliilvizsgélata és benyujtasa
j. Taléra kérése
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8. Héany %-ban lett volna lassabb attekinteni a dokumentumot, ha nem lett volna

folyamatabra?
a. 0%
b. 30 %
c. 50%
d. 70 %
e. 90 %

9. Milyen szempont szerint nem volt eléremutaté a folyamatabra? Milyen szempont

szerint volt hianyos a szoveges leirashoz képest?

10. Inkabb a folyamatabra vagy inkdbb a leiras segitségével tudta elvégezni az alabbi

modulokat?
Folyamatabra Leiras

Szabadsag kérése

S

Szabadsag kérésenek modositasa

Szabadsag kérésének visszavonasa

o o

Szabadsag naptar megtekintése
Tappenz igénylése
Tappeénz vége

1d6 bevitele

> @ oo

Idéblokkok modositasa és torlése

Iddadat feliilvizsgalata és benyljtasa

OO000000000
O0000000o0oag

j.  Talora kérése
11. Hogy érzi, a lépések hany %-at tudta On megjegyezni?
a. 0%
b. 30 %
c. 50%

d. 70 %
24



e. 90 %

12. Ha nem lett volna folyamatabra, akkor On szerint milyen mértékben jegyezte volna

meg a modulok elvégzésének folyamatat?

a. 0%

b. 30 %
c. 50%
d. 70 %
e. 90 %

13. A vallalatban hol / milyen teriileten lehet még a folyamatabrat jol hasznositani?

Milyen oktatasokban javasolnd / alkalmazna még a folyamatabrakat?

14. Mi volt az a f6 nehézség, ami miatt nem tudta elsdre megcsinalni a folyamatébra

vagy a leiras alapjan az Onre relevans modult?

Az els6 csoport kitoltésénél latszodott, hogy tobb kérdésnél a 30 %-ot valasztottak, ezért
megvaltoztattam a kategoridkat. 0 %, 30 %, 50 %, 70 % ¢és 90 % helyett 5 %, 15 %, 30 %,
50 % és 70 % kapott helyet. Igy szélesebb spektrumban szerepelnek a valaszadasi

lehetdségek.
A moddositott kérd6ivem:

1. Mennyire volt elégedett az oktatdssal ¢és annak kovethetoségével?
(%)

2. Atrainingben milyen mddon segitettek a folyamatabrak?

3. A folyamatabrak On szerint hany %-ban gyorsitottak a training anyag megértését?

a. 0%
b. 5%
c. 15%
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d. 30%
e. 50%
f. 70%

4. A folyamatibrak On szerint hdny %-ban konnyitették meg a training anyag

megertését?
a. 0%
b. 5%
c. 15%
d. 30%
e. 50%
f. 70 %

5. A folyamatabrak On szerint hany %-ban segitették a training anyag rogziilését?

a. 0%
b. 5%
c. I5%
d. 30%
e. 50%
f. 70 %

6. Hanyadik probalkozasra tudta eldsz6r megcsindlni az alabbi modulokat?

a. Szabadsag kérése

b. Szabadsag kérésenek modositasa
c. Szabadsag kérésének visszavonasa
d. Szabadsag naptar megtekintése

e. Tappénz igénylése

f. Téappénz vége

g. 1do bevitele
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h. Id6éblokkok modositasa és torlése
I. Id6adat feliilvizsgalata és benyujtasa
j. Tulora kérése
7. Ha nem lett volna folyamatabra hanyadik probalkozasra tudta volna On szerint a

modulokat elvégezni?

Szabadsag kérése

T o

Szabadség kérésének mddositasa
Szabadsag kérésének visszavonasa

a2 o

Szabadsag naptar megtekintése
Tappénz igénylése

Tappenz vége

Ido6 bevitele

> @ oo

Id6blokkok modositasa és torlése

Id6adat feliilvizsgélata €és benyujtasa
j. Talora kérése

8. Hény %-ban lett volna lassabb attekinteni a dokumentumot, ha nem lett volna

folyamatébra?
a. 0%
b. 5%
c. I5%
d. 30%
e. 50%
f. 70 %

9. Milyen szempont szerint nem volt eldremutaté a folyamatabra? Milyen szempont

szerint volt hidnyos a szoveges leirdshoz képest?

10. Inkabb a folyamatdbra vagy inkabb a leirds segitségével tudta elvégezni az alabbi

modulokat?
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Folyamatéabra Leiras

a. Szabadsag kérése W O
b. Szabadsag kérésenek modositasa W W
c. Szabadsag kérésének visszavonasa D D
d. Szabadsag naptar megtekintése W H
e. Tappénz igénylése W O
f. Téppénz vége W H
g. Idé bevitele O O
h. Id8blokkok médositésa és torlése (| O
I. Id6adat feliilvizsgalata és benyujtasa D D
j. Tuléra kérése O O

11. Hogy érzi, a 1épések hany %-at tudta On megjegyezni?
a. 0%
b. 5%
c. I5%
d. 30%
e. 50%
f. 70%

12. Ha nem lett volna folyamatabra, akkor On szerint milyen mértékben jegyezte volna

meg a modulok elvégzésének folyamatt?
a. 0%
b. 5%
c. 15%
d. 30%
e. 50%

. 70%
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13. A véllalatban hol / milyen teriileten lehet még a folyamatabrat jol hasznositani?

Milyen oktatasokban javasolna / alkalmazna még a folyamatabrakat?

14. Mi volt az a 6 nehézség, ami miatt nem tudta elsére megcsinalni a folyamatabra

vagy a leiras alapjan az Onre relevans modult?

A kérdéseim a training megértés gyorsasagara, konnyedségére ¢és rogziilésének
mértékére kérdez rd. Ezekbdl a valaszokbdl ki fog iitkdzni, hogy melyik tényezd tette ki a
legnagyobb szazalékot. A kapott adatok alapjan diagramot készitek és csoportositom a

kérdések tipusahoz mérten az eredményeket.

A dolgozok az oktatasok végén toltottek ki a kérddivet papirformaban. Kihivas volt a
papirforma miatt, hogy egyesével kellett a valaszokat excel tdblazatba felvinni. De onnantdl

mar atlathatobb volt, hogy melyik valaszok milyen szdzalékban fordultak eld.
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4. KIERTEKELES, A KUTATAS EREDMENYEI

A kérdbéivem eredményét excel tablazatban rogzitettem, ami segit a diagramok

elkészitésében. A szédzalékban feltiintetett adatokat hisztogram formajaban is megjelenitem.

Az oktatas értékelése a dolgozok szerint:
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14. abra: Mennyire volt elégedett az oktatdssal és annak kévethetdségével?

A folyamatabrak On szerint hany %-ban gyorsitottak a

training anyag megértését?
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15. abra: A folyamatabrak On szerint hany %-ban gyorsitottak a training anyag megértését?
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A folyamatabrak On szerint hany %-ban kénnyitették meg a
training anyag megértését?
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16. &bra: A folyamatabrak On szerint hany %-ban konnyitették meg a training anyag megértését?
A folyamatabrak On szerint hany %-ban segitették a training
anyag rogzilését?
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17. 4bra: A folyamatabrak On szerint hany %-ban segitették a training anyag rogziilését?
A3., 4., és 5. kérdésben (15. dbra, 16. abra és 17. abra) az atlathatdsag egyértelmiien
megjelenik. Szerintem konnyebb egy dsszefoglalot értelmezni és gyorsabban fel lehet fogni,
mint egy hosszu szoveges dokumentumot. A feltevéseim ¢€s a valaszok alapjan is lathato,

hogy a folyamatabrak konnyitik, gyorsitjak és segitik a training anyag megértését és
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rogziilését. Nagy kihivas volt az eredmények rogzitése excel tablazatban, amit a 3.3.
fejezetben emlitettem. Ide sorolndm még a kérdések megfogalmazasat, amiben Dr. Viharos
Zsolt Janos sokat segitett. Az oktatas ¢€s annak kovethetdsége j6 eredményt hozott. Ez a

vallalatnak is jo visszajelzés az oktatok kivalasztasaban.

A modulok elvégzésére, hogy hanyadik probalkozasra sikeriilt a legtobb vélaszbdl
kideriilt, hogy nagyrészt elsére, de voltak, akiknek masodszorra sikertilt elvégezni az adott
modulokat. A nehezebbek kozé tartoztak az Idoblokkok modositdsa €s torlese és a
Szabadsag kérésének visszavondsa. Ugyanerre a kérdésre, csak, ha nem lett volna
folyamatéabra, a valaszok nagy része nem valtozott. Ezt igy nehéz lenne a dolgozdknak
megitélni, mivel tobben most taldlkoztak el6szor folyamatabraval. De latszik a valaszokbol,
hogy segitséget nyljtott a folyamatabra a modulok elvégzésében. Nem kellett a szovegben
keresgélni, hanem csak rapillantottak, €s mar ott is volt a valasz. Arra a kérdésre, hogy mi
volt a f6 nehézség, ami miatt nem sikeriilt elsére a modult megcsinalni, tébben irtak, hogy
egyszerre tul sok volt az informacid, 6sszezavardak voltak a hasonlé modulok, tobb 1€pésen
kellett keresztliilmenni, mire elvégeztek egy modult. Voltak néhdnyan, akiknek
okostelefonjuk sincs, 0k pedig azt irtak, hogy nem értenek hozza, ez nekik tul bonyolult.
Szintén érthetd, hogy az iddsebb kollégak, akik nem ebben néttek fel, segiteni kell a

folyamatok megértésében és nagyobb figyelmet forditani rajuk, ha segitséget kérnek.

Hany %-ban lett volna lassabb attekinteni a
dokumentumot, ha nem lett volna folyamatabra?
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18. abra: Hany %-ban lett volna lassabb attekinteni a dokumentumot, ha nem lett volna folyamatabra?
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Hogy hany %-ban lett volna lassabb attekinteni a dokumentumot, ha nem lett volna
folyamatabra, ott a 15 %-ot jelolték be a legtobben. Ezt nehéz megitélni 6nmaguktol és

rangsorolni, hogy ez szdzalékosan melyik kategoriaba is tartozhat.

Hogy milyen szempont szerint nem volt eléremutat6 a folyamatébra, és hogy miben
volt hianyos a leirashoz képest kérdésre tobbféle valasz sziiletett. A leggyakoribb, hogy a
folyamatabraban nem volt annyi magyarazat, inkabb csak cimszavak, amelyek
megnehezitették a megértést. Volt, aki azt irta, hogy igazabdl ez csak egy rovidebb valtozata

a leirasnak és felesleges volt mindkett6t alkalmazni a training anyag elkészitésekor.

Abbol a szempontbdl, hogy a folyamatabra vagy a leirds segitségével tudtak
elvégezni a modulokat, meglepden a folyamatébrara szavaztak. Véleményem szerint nem
volt kedviik visszaolvasni a leirdst €s inkdbb a folyamatébra segitségével probalkoztak a

modulok elvégzésével.

Hogy érzi a lépések hany %-at tudta On megjegyezni?
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19. dbra: Hogy érzi a lépések hany %-at tudta On megjegyezni?
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Ha nem lett volna folyamat&bra, akkor On szerint milyen
mértékben jegyezte volna meg a modulok elvégzésének
folyamatat?
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20. abra: Ha nem lett volna folyamatébra, akkor On szerint milyen mértékben jegyezte volna meg a modulok
elvégzésének folyamatat?

A Hogy érzi a 1épések hany %-at tudta On megjegyezni?” kérdésre a legtdbben a
70 %-ra szavaztak, ami elvarhato volt és jO ardny, annak fényében, hogy a jovOben a
mindennapi munkajuk soran alkalmazniuk kell ezeket. Ugyanez a kérdés folyamatabrak
alkalmazasa nélkiil 50 %-ot adott. Ezt is pozitiv visszajelzésnek konyvelem el a

folyamatéabrak sikerét illetoen.

Az utolso két kérdés a cég javara szolgalt, hogy a vallalat mely teriiletén, milyen
oktatasokban lehetne még alkalmazni a folyamatéabrakat. A valaszok koziil par gondolat: az
éves oktatasokban, a munkafolyamatokban, munkavégzésnél, a gépek hasznalatanal a gépre

kifiiggesztve javaslatok szerepeltek.

A vart és a cégre mért hatds, hogy a munkavallalok gyorsabban, kdnnyebben
alkalmazzak a csekkolorendszert és a Workday alkalmazast az oktatdsnak koszonhetden. A
coach-ok és a HR-esek feladata lesz az atallast tdmogatni. Egy embert kell kijeldlni és
kikommunikalni a gyarban, hogy ha probléma meriil fel az alkalmazéssal és a mindennapi
csekkolorendszerrel kapcsolatban, akkor tudjak, hogy kihez kell fordulni, ki tud nekik
segiteni. Erre szolgalhat a heti 2 HR és pénziigyi fogadodra, amire eddig is, ha barmi

kérdésiik / problémajuk volt nyugodtan johettek és segitettiink nekik.

Az egész kutatdsom, a folyamatdbrak vagy a leirds alkalmazéasa rahtizhaté mind a

hagyomanyos oktatasra, mind az e-learningre. Mindkett oktatasi tipusban a tananyag
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ugyanaz, az oktatasi mod ¢és stilus, ami eltérd. Ez olvashat6 a 1. tablazat: Az e-learning és a
hagyomanyos oktatas Osszehasonlitasa
Ennek eredményeként a cég mindkét oktatdsi tipusban is fel tudja ezt az elvet hasznalni, a
fizikai munkavallalok esetében a hagyomanyos oktatasokban, a szellemi munkavallalok
esetében pedig az e-learning anyagokban. Egy oktatas dsszefoglalojaként is felfoghato a
folyamatabra, amiben az egész anyag fellelhetd cimszavak formdjaban. A hatékonysag
novelésének eldomozditdsdban is hasznos volt a kutatdsom. A vallalat ezek alapjan a
dolgozdkra szabottan tud az oktatdsok teriiletén helyt allni. A folyamatdbrék és a leiras
Osszehasonlitasa nemcsak a Hilti Szerszam Kift.-nek lehet hasznos, hanem azoknak a

vallalatoknak is, akik sokat foglalkoznak az oktatas témakorével és annak fontossagaval.

Az eredményt még korai kijelenteni, mivel nehéz mérni az oktatds és az iizleti célok
kozotti kapcsolatot. Ez majd a munkavéllalok magatartasdban, produktivitdsdban ¢és
mindennapi tevékenységeik soran fog megmutatkozni. Az iizleti eredményben pedig akar
évek mulva, itt érthetdé a rendszer haszndlatanak konnyedsége, az idéadatok egyszeriibb
hozzatérhetosége, a dolgozok papir alapu jelenléti ivének elhagyédsa, ami altal az
adminisztracids feladatok leredukalédnak. A munkavallalok idejébdl lefaragott percek,
coach-ok, HR-esek esetében ordk, mas teriileten is visszakdszonhetnek. Tobb idd jut mas
feladatok elvégzésére, ez esetben is a vallalat ezt fejlddésnek konyvelheti el. A
munkavallalok képzése magasabb eladési ratat eredményez a cégek életében (Strother,
2002). A Hilti Szerszam Kft. esetében is a dolgozdk képzése / tovabbképzése nem utolsod

szempont, ami a cég hirnevét és mindségét is erdsiti.

4.1. TUDOMANYOS TEZISEK

A hipotéziseimet nem vetem el, mert mind igaznak bizonyult. Feliilmtltak az
elvarasaimat. A szakirodalomkutatdsomban a példa vallalatok esetében is hasznos volt a
folyamatébra alkalmazasa, akar oktatdsok vagy mas teriileten. Konkrét szazalékos értékeket
nem véltem felfedezni egyik tanulmany feldolgozasa sordn sem, ezért szamomra érdekes
volt ezt megtapasztalni. A kovetkezOkben a hipotézisembdl tudomanyos allitasokat
fogalmazok meg, de eldszor is kiegészitve bemutatom a bevezetésemben megfogalmazott

hipotéziseket.
1. A folyamatabrak jelentOsen segitenek a véllalati oktatds megértésében.

a. A folyamatabrak 15 %-ban gyorsitottdk a training anyag megértését.
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b. A folyamatabrak 30 %-ban konnyitették a training anyag megértését.

c. A folyamatabrak 50  %-ban  segitették a training anyag

rogziilését/megjegyzesét.

2. Az oktatasi anyag / dokumentum atlathatosagat 70 %-ban konnyitette meg a

folyamatabra alkalmazasa.

3. A training anyagat atlathatébba, érdekesebbé és konnyebben megérthetobbé

teszik a folyamatéabrak.

Az 1. kérdésben a jelentosen sz6 értelmet nyert, de megkérddjelezhet6 is, mivel nem 50
% felettick az eredmények. Itt lehetne inkabb a szignifikansan szo6t is hasznalni. Az
alpontokban beigazolodik, hogy a folyamatabrak konnyitik, gyorsitjak és segitik a training
anyag megértését €s rogziilését. A folyamatabrak milyen médon segitettek a training-ben

kérdésre a legtobb valasz az atlathatosag, konnyedség, érthetdség és érdekesség volt.
Ezekbdl a hipotézisekbdl €s a valaszok alapjan megfogalmazott allitasaim:
1. A folyamatabrak jelentdsen segitenek a vallalati oktatas megértésében.

2. A gyorsasag ¢s konnyedség mellett a rogziilés a harmadik szempont, €és egyben a
legjelentdsebb eldrelépés is az oktatdsi anyagokban alkalmazott folyamatabrak

esetében.

3. A folyamatéabrak az oktatdsi dokumentumok atlathatosagat nagy mértékben tudjak

novelni.

4. A folyamatibra hasznossagara vonatkozoan az atlathatdsag, érdekesség ¢és konnyen

megérthetdség jellemzo.

4.2. IDORAFORDITAS

A dolgozatom elkészitésének idejét sajnos nem mértem. De ha koriilbeliili értéket
kellene mondanom, a megirdsanak és az eredmények 6sszeszedésének ideje 2 és fél / 3 hét
reggeltdl estig tartd munkanak itélném meg. Az oktatdsok lebonyolitasa 3 hétbe telt. 6 f6
unit van: teszt, TMK, firo, vésé, DIA, logisztika. Osszesen kb. 250 dolgozérél
beszélhetiink, itt igyekezni kellett a fenntarthaté 1étszam kialakitasara. Nem sok, de nem is
nagyon kevés dolgozo jelenlétét kellett megoldani, gy, hogy kozbe segiteni tudjunk, a

kérdésekre vélaszolni tudjunk. A tavollét és az idéadat modulokat két kiilon alkalomra
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szedtiik. Szerintem és a kérddiv valaszai alapjan is kimondhatd, hogy gyorsabbak voltak az
oktatdsok a folyamatabrak alkalmazasaval. A kérdések nagy részét meg tudtuk el6zni és
minden informéciot probaltunk elmondani az oktatds soran. Oktatdsonként a kérdések
lefaragasaval egy negyedorat biztosan meg tudtunk sporolni. De a jovobeli kérdéseket is
megeldzziik, ugy, hogy mindenkinek hozzaférést biztositunk egy kozos Workday oktatasi
anyagok nevii sharepoint keretein beliil. Ha nem értenck vagy esetleg elfelejtettek valamit,
itt nyugodtan atnézhetik az anyagot, mielott még a HR osztalyt felkeresnék a kérdéseikkel.

A dolgozodknak is egy biztos pontot fog jelenteni a teljeskori hozzaférés.
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5. OSSZEFOGLALAS ES KITEKINTES

A dolgozatomban a Hilti Szerszam Kft. példajan keresztiil bemutattam a
folyamatabrak hatékonysaganak mérését a vallalati oktatdsokban. Ismertettem az oktatasi
tipusokat altalanossagban ¢és 0sszehasonlitdsban egymassal, az oktatdsok hatékonysaganak
visszamérését €s ennek aspektusait. A vallalati példam esete az 1j munkaidé menedzsment
rendszer bevezetésével jaro oktatasok lebonyolitasa. Az oktatas egy leirasos dokumentumon
megy végig, az ¢én hozzdadott értékem pedig az volt, hogy a leirdsos anyagot
folyamatabrakban szemléltettem. A leirdsos anyag ¢€s folyamatabrédk is szerepeltek a
dokumentumban. Az oktatasok végeztével pedig egy kérddivet toltettem ki a dolgozdokkal a

folyamatédbrak hatékonysagéanak visszamérése érdekében.

Osszegzésként: a kutatasom célja az volt, hogy tobb aspektusbdl is megvilagitva
feltérképezzem, a munkavallalok a leirdsos tananyag vagy a folyamatabrakban 6sszefoglalt
tananyagot részesitik-e eldnyben. Ebben a tanulmdnyban csak a dolgozok a training anyag
¢és sajat maguk értékelését alkalmaztak. Lehetséges, hogy az oktatds mindségi tényezdjén
kiviil mas valtozok is befolyasolhatjak az alkalmazott altal észlelt tanulasi tulajdonsagok
értékelését, mint példaul a valaszadok oktatdsi €s munkavégzési céljai, korabbi képzési
tapasztalataik, kognitiv készségeik, szamitégépes miveltségiik, sajat motivacidjuk,
gazdasagi kérdések, csaladi vagy munkahelyi koriilmények ¢és igy tovabb. A tovabbi
valtozok vizsgalatdhoz atfogdbb felmérést kell végezni, de mivel a f6 szempont a
folyamatébrak hatékonysaganak mérése volt, ebben a kutatasban ezek a kérdések helyt
alltak ennek felmérésére. A valaszadok célja itt ismert volt, mivel a mindennapi
munkaidejiik rogzitésének megvalosulasahoz szolgaltak ezek az oktatasok. A korabbi
képzési tapasztalataikat csak részlegesen, a vallalati képzések jellegét azonban

egyértelmiien ismerjiik.

Osszességében az el6z6 fejezetben felsorolt eredményeket és Allitdsokat tudom
erdsiteni. A valaszokkal elégedett vagyok, feliilmultak a szamitasaimat. Beigazolddott, hogy
egy folyamatabra mennyire hatékony tud lenni egy oktatdsi anyag haszndlatakor. Tehat a

tudomanyos allitdsaim még egyszer:

1. A folyamatabrak jelentdsen segitenek a vallalati oktatds megértésében.
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2. A gyorsasag ¢s konnyedség mellett a rogziilés a harmadik szempont, €s egyben a
legjelentdsebb eldrelépés is az oktatdsi anyagokban alkalmazott folyamatabrak

esetében.

3. A folyamatabrak az oktatasi dokumentumok atlathatosagat nagy mértékben tudjak

novelni.

4. A folyamatabra hasznossagara vonatkozoan az atlathatdsag, érdekesség €s konnyen

megérthetdség jellemzd.

A dolgozok elégedettségét is fontos szem eldtt tartanunk a vallalatok életében, mivel
0k azok, akik miikodtetik a gyarat. A dolgozatomban szdmomra a folyamatabrak
hatékonysaganak mérése volt az elsddleges szempont és a dolgozatom célja is ez volt. Az
oktatas fejlesztése is érdekes téma volt szamomra, a vallalatnak ez pedig értéket teremtett.
Az irodalomjegyzékembdl is lathatd, hogy kevés magyar forrast és példat talaltam ilyen
jellegtli kutatasra. Nagyrészt kiilfo1di (angol nyelvii) forrasokat hasznaltam fel. Sok hasznos
informaciot talaltam az oktatasok tipusair6l, a kérddivek, oktatasok hatékonysaganak
visszamérésérdl és a folyamatabrakrol, amiket remélem érdemben tudtam feldolgozni és
hasznalni a dolgozatomban. A témaval mélyebben is lehetett volna foglalkozni, de sajnos a
TDK dolgozat terjedelme, az id6 sziikke, a mindennapi munkadba jaras ¢és mellette a
szakdolgozat irasa korlatozta ezt. Osszességében a pozitivumok, amiket hozott szdmomra a
dolgozat: a kutatas megismerése, érdekes cikkek olvasasa, megtanulni a gondolataimat
Osszefoglalni, szervezOképesség, mélyebb munka a vallalatndl, emberek megismerése.
Negativumbol kevesebbet tudok mondani, ide csak a szabadidd hianyat és a szoros

1d6beosztast sorolnam.

A jovOben ezt a kutatast lehetne tovabbfejleszteni. Nemcsak a Hilti Szerszdm Kft.
alkalmazasaban felmérni ezt az esetet, hanem tobb vallalatot is bevonni, az 6 oktatasaikat is
kibdviteni és felmérni, hogy naluk hogyan szerepel a folyamatdbra. Itt érthet6 5, de akéar 10
vallalat és azok oktatdsainak vizsgalata. Ez egy nagy kihivas lenne, de hasznos lenne a
vallalatok szdmara is a jovobeli oktatdsaik fejlesztésének érdekében. A vallalatoknak
nemcsak az oktatas terén lenne hasznos, hanem a cég mas teriiletein is. Egy masik irany
lehetne a folyamatabrak kiterjesztése a tovabbi vallalati folyamatokra, nemcsak oktatasokra,
hanem a munkafolyamatokra is. Ezaltal a betanulas is konnyebb lenne, mivel egy ilyen
,manko”, felgyorsitand és megkonnyitené az elsajatitds menetét. A munkavallaloknak igy

is nehéz a munkahelyvaltés, a beilleszkedés és a betanulds iddszaka miatt.
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