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1. BEVEZETES

A véllalatok tarsadalmi feleldsségvallalasa mar egyetemi éveim kezdetén a figyelmem
kozéppontjaba keriilt azaltal, hogy tobb kurzus keretein beliil elmélyithettiik ismereteinket
a témakorben. 2022 majusdban kezdtem meg munkaviszonyomat egy német autdpari
nagyvallalat HR osztalyan, ahol szembesiiltem azzal a ténnyel, hogy a tarsadalmi
felelosségvallalas nem képezi a vallalat tevékenységének részét; ezéltal a vallalat nem
rendelkezik strukturalt tarsadalmi feleldsségvallalasi programtervezettel — szabalyzattal. A
vallalat vezetdségével vald beszélgetés soran nyilvanvalova valt, hogy egy multinacionalis
nagyvallalat részeként érdemes lenne lokalisan, vallalati szinten is komolyabban
foglalkozni a tarsadalmi feleldsségvallalassal.

Kutatdsom sordn arra keresem a valaszt, hogy egy német autdipari nagyvallalat
magyarorszagi gyaraban milyen szemlélettel rendelkeznek a munkavallalok és munkaltatok
a vallalati tarsadalmi feleldsségvallalasrol.

,Magyarorszagon — ahogy a régié mas orszagaiban is — csak kis multja volt a tarsadalmi
feleldsségvallalasnak, viszont ez az utobbi évtizedekben foként a nagyvallalatok és a
multinacionalis cégek leanyvallalatainak megjelenése €s tevékenysége altal megvaltozott.
Manapsag a koztudatban a vallalati tarsadalmi feleldsségvallalas (angolul: Corporate Social
Responsibility, CSR) hallatan az emberek nem csupan a jotékonysaggal asszocialnak, mivel
a véllalatok mar nem csak jo hirneviik oregbitése céljabol végzik ezt a tevékenységet. A
CSR koncepcio széles korben elterjedt és a vallalatok célzottan alkalmazzdk a CSR-
eszkozoket” (Csafor, 2009, pp. 143-144.).

»A vallalatok CSR tevékenységének relevancidgjat az elmualt évek gazdasagi ¢és
menedzsmentképzéseinek gyakorlata is alatdmasztja. A vilagszerte ismert egyetemeken és
tizleti képzéseken (Yale University, Harvard University, University of Cambridge,
Humboldt-Universitit zu Berlin stb.), valamint a hazai egyetemeken és foiskolakon
(Budapesti Corvinus Egyetem, Budapesti Metropolitan Egyetem /korabban: Budapesti
Kommunikacioés és Uzleti Fdiskola/ stb.) méar hosszi ideje kdvetelmény, hogy a
menedzsmentképzés tantervi kinalatdba beépitsék az {lizleti etikdt és a tarsadalmi
feleldsségvallalas kérdéseit. Nagy hangsulyt fektetnek a gazdasagi és vallalati etika, a
kornyezetmenedzsment €s a fenntarthaté menedzsment témakoreire. A gyakorlatban pedig
egyre tobb vallalat — multinacionalis cég, valamint kis- és kézépvallalkozas egyarant — dont

ugy, hogy tizleti tevékenységiik soran olyan szigort szocialis és kornyezeti szempontokat



vesznek onként figyelembe, melyek gyakran meghaladjak azon orszag kovetelményeit,
szabalyait is, melyekben miikodnek. Ennek egyik oka, hogy a vallalati dontések nemcsak a
szervezet kozvetlen kornyezetére, de az egész tarsadalomra is hatast gyakorolnak. A
gyakorlati megvaldsitds alapvetéen a szervezet viselkedésén, végsd soron pedig a
vallalatvezeto tarsadalmi feleldsségvallalashoz valo viszonyuldsan mulik, mivel a vezet6 a
szervezeti magatartas motorja s az intézmény modelljének meghatarozé része” (Szabod-
Benedek, 2014, p. 4.).

Megfigyelhetjiik, hogy a vallalatok tarsadalmi feleldsségvallalasi tevékenységiik altal nem
csak a szabalyozasoknak vald megfelelésrol és az érintettekkel vald etikus viselkedésrol
taniskodnak, hanem ezek mellett tevékenységiikkel szdmtalan, a vallalat gazdasagi erejére
pozitiv hatast gyakorld folyamatot inditanak el. Hosszutavon vallalati imazst is épithetnek,
nagyobb bevételeket érhetnek el, erdsithetik az érdekelt felek és a véallalatok kozotti
kapcsolatokat, és javithatjak az érdekelt felek érdekképviseleti magatartasat. Az altalam
vizsgalt vallalat jovobeni CSR tevékenysége pozitiv hatast gyakorolhat majd sales-,
marketing, pénziigyi-, HR teriileteken, az aftermarket piacokon, valamint befolyasolhatja a
véllalat termelékenységét is, mivel a CSR tevékenység altal ndvekedhet a munkavallalok

vallalat iranti elkotelezodése.



2. A VALLALATI TARSADALMI FELELOSSEGVALLALAS MIVOLTA

2.1. A CSR DEFINiCIOI

A tarsadalmi feleldsségvallalas egy Gsszetett és sokrétii fenomén, mely kiilonleges kapcsot
alkot a gazdasag és a tarsadalom kozott. Az eredetileg nagyvallalatokra kidolgozott CSR
koncepci6 az utobbi évtizedekben globalisan bekovetkezett gazdasagi, tarsadalmi és
természeti valtozasok hatdséara kiterjed, valamint az allami dontéshozok altal is eldtérbe
keriilt. A mai értelembe vett CSR tevékenység napjainkban mar egyre nagyobb hatassal bir
az lzleti életre, mivel az alapkoncepcid kiterjedt tarsadalmi, gazdasagi és intézményi
terliletekre is. Ezaltal a tarsadalmi felelosségvallalasi teriilet iranti figyelem elméletben és
gyakorlatban is kétséget kizar6an emelkedett (Gyori, 2010).

A CSR tényleges megjelenését az 1950-es évekre datalhatjuk az Oxford Handbook of CSR
szerint, viszont szélesebb korben valo elterjedésére csak az 1990-es években keriilt sor
annak ellenére, hogy a ,.tarsadalmi felelosségvallalas alapkérdései — Mire valo az tizlet? Mi
a gazdasdg tarsadalmi feladata, szerepe? — egyidések magaval az iizlettel”
(BlowtfieldMurray, 2008, 12. o. in: Gydri, 2010, p. 18.). Annak ellenére, hogy a tarsadalmi
felelosségvallalas mar tobb mint félévszadzada az tizleti élet része, még mindig ninCs egy
»egyseéges, mindenki altal elfogadott definicidja vagy alapelvei” (Gyori, 2010, p. 18.).
Ennek egyik f6 oka, hogy a CSR tényleges értelmezése az adott orszag tarsadalmi és
politikai hagyomanyait6l, normaitol és elvarasaitdl fiigg, nem csupan az adott korszaktol
(Gyori, Madarasiné Sz., Csillag, Banhegyi, 2021, n.a.).

Egységes definicid hianyaban, érdemes kiemelni a CSR definiciok kulcs elemeit, melyeket
Bene (2021) és Berkesné (2018) az aldbbiakban foglaltak 6ssze:

A legrégebbi megkdzelités Howard Bowen (1953) nevéhez flizddik — szerinte a tarsadalmi
feleldsségvallalas az ,,izletember kotelessége, igy dontései/cselekedetei a tarsadalom céljait
¢és értékeit kell, hogy szolgdljadk”. Milton Friedman (1970) allaspontja némelyest eltér
Bowenétdl, mivel szerinte az ,,izletember felel0ssége a profit termelése, a tulajdonosi
elvarasok teljesitése” és csak a siker elérése utan érdemes ,,0nként adni a tdrsadalom
jobbitasara”, valamint ,,sajat céljainak elérésére”. Davis (1973) a tarsadalmi felel0sség vas
torvényeként azt hatarozta meg, hogy az ilizletember tarsadalmi feleldsségének aranyban
kell lennie a tarsadalmi hatalommal. Carroll (1979) a vallalati tarsadalmi felel0sségvallalast
egy kiterjedt, mély jelentéssel és hatassal birdé fenoménként irta le — szerinte a ,,vallalatok
tarsadalmi feleldssége gazdasagi, a jogi, az etikai és a diszkrecionalis elvarasok a tarsadalom

iranyabol”. 1998-ban a Fenntarthaté Fejlédés Uzleti Vilagtanacsa (WBCSD) szerint a



tarsadalmi feleldsségvallalas ,.felelds iizleti magatartdst foglal magaba, valamint
hozzajarulast a gazdasagi fejlodéshez a dolgozok, hozzatartozok, helyi kozosség,
tarsadalom ¢életmindségének javitasaval”. Pinney 2001-ben CSR tevékenységre mar
menedzsmentgyakorlatként tekintett, tovabba a vallalat milkodésének kovetkeztében
keletkezett negativ tarsadalmi hatdsok minimalizalasat célozza meg, ezzel egy iddben a
vallalati miikodés pozitiv hatdsainak novelésére, maximalizalasara torekszik.

A nyolcvanas években nemzetkdzi szinten felismert szocidlis €s kornyezeti problémak
hatdsara megjelent a fenntarthatésag eszméje. A kétezres évekre a fenntarthatosag és
fenntarthat6 fejlodés a tarsadalmi feleldsségvallalasi tevékenységet egyre jobban
parhuzamba kezdték hozni. Az EU (EC) z6ld konyv (2001) szerint a tarsadalmi
felelosségvallalasi tevékenység a ,,szocidlis és kornyezeti szempontok dnkéntes integralasa
az lzleti mikodésbe” ¢és a vallalat tevékenység altal érintett csoportokkal valo
kapcsolattartast foglalja magaba. A World Bank Institute 2004-ben mar ugy vélekedett,
hogy a CSR ,,gazdasagi elkotelezettség a fenntarthatd fejlédés felé, mely a vallalatok
valasza a globdlis kihivasokra”. Ezen kihivasok magukba foglalnak kérnyezeti problémakat
- a kornyezetvédelmet, tarsadalmi problémdkat, a korrupcido kérdését, valamint a
munkakoriilményeket, etikai, erkdlcsi dilemmakat. Széchy Anna (2006) szerint a CSR
tevékenység biztosithat megoldast , kornyezetszennyezés, globalis klimavaltozas, fajok
kihaldsa, szegénység €s ¢hinség, kizsdkmdanyolds és egyenldtlenségek, korrupcio ellen,
valamint az etikai és erkolcsi dilemmak” megoldésara.

David Vogel (2006) megkozelitése szerint a vallalatok tarsadalmi feleldsségvallalasa olyan
eszkoznek szadmitanak, amelyek ,a torvényi eldirdsokon tilmenden a tarsadalom
tdmogatasat, munkakoriilmények fejlesztését célozzak”. Philip Kotler (2007) CSR
tevékenységgel kapcsolatos allaspontja magaba foglalja az ,.elkotelezettséget, valamint a
kozosség jolétének tamogatasat onkéntesen a vallalat eréforrasaival”.

Ligeti Gyorgy (2007) nézete magéaba foglalja ,,az lizleti gyakorlaton keresztiili dnkéntes
elkotelezodést”, a wvallalati  erdforrasokkal a kozjo fejlesztését, a tarsadalom,
kornyezettudatossdgat érdemes fejleszteni, mivel ,,a szocidlis/kornyezeti és iizleti
szempontok elvalaszthatatlanok egymast6l”. Ligetihez hasonléan a Fenntarthatd Fejlodés
Vilaggazdasagi Tanacsanak (2007) CSR tevékenységgel kapcsolatos fobb gondolata
kiterjed az ,.€letmindség javitasara a fenntarthatd gazdasagi fejlédés iranti elkotelezettség
altal, mely magaba foglalja az alkalmazottakkal, csaladtagokkal, helyi kozdsséggel,
tarsadalom széles rétegeivel egyiittmiikodést”. Toth Gergely 2007-ben egészen Ujszeriien

vélekedett a tarsadalmi felelosségvallalasrol, ez magaba foglalta a ,,szallitasi tavolsag
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minimalizaldsat, igazsdgossagot, Okonomizmust, optimdlis méretet és a fenntarthato
termékeket egy fenntarthat6 vilagban”. Nemzetkdzi Szabvanyligyi Szervezet (ISO) (2008)
CSR alatt ,,a szervezet dontéseiért ¢és tevékenységéért vallalt felelosséget érti, mely
integraltan megjelenik a vallalat miikodésben ¢€s ezeket kiilsé kapcsolataiban is érvényesiti.
Mindemellett, a tarsadalmi feleldsségvallalasnak része az etikus viselkedés, a fenntarthato
fejlddéshez vald hozzéjarulds, az érintettek elvarasainak valdo megfelelés, a tdrsadalmi jolét
¢s egészség fenntartdsa, valamint megfelelés a jogszabalyi és nemzetkdzi viselkedési
normaknak”.
2009-ben az Institute of Business Ethics a roviden a kdvetkezoképp nyilatkozott a CSR-r6l:
,wonkéntes cselekvés, erkolcsi/szocidlis/kornyezeti hatds, érintettek érdekeinek vald
megfelelést” jelent. Angyal Adam (2009) tigy vélekedett, hogy a CSR ,.felelds tarsadalmi
magatartas, olyan vezetés, ami a pénzcsinalason til a kozosségi célok elérését is meg akarja
valdsitani”. Szlavik Janos (2009) szerint a vallalati CSR ,,0nkéntes, vallalati gyakorlat,
szabalyzason tulmutato, kornyezeti és tarsadalmi szempontokat vesz figyelembe miikodési
gyakorlataban és érintetti kapcsolataiban”. Kun (2009) is hasonléan alkotott véleményt
honfitarsaihoz képest, szerinte a a tarsadalmi feleldsségvallalds: ,,0nkéntes, célja az iizleti
tevékenység folytatasa, reagalva erkolcsi, szocialis €s kornyezeti hatdsokra tigy, ahogy azt
az ¢érintettek elvarjak™.
Asvanyi (2013) megfogalmazasaban a vallalati térsadalmi feleldsségvallalas olyan
értékteremtd tevékenység, mely ,,a profittermelést szem eldtt tartva, etikusan, az érintettek
szempontjaira figyelemmel, azokat stratégidba és lizleti tevékenységbe beépitve
onkéntesen, dnzetleniil” végez a vallalat. Tovabba, ezen elvek ,,népszeriisitése a vallalati
kommunikacid része”. (Bene, 2021, p. 27. és Berkesné, 2018, pp. 12-13.).
,»Az Eurdpai Bizottsag definicidja szerint a CSR: ,,0lyan koncepcio, amely alapjan a
véllalatok a tarsadalmi és kornyezeti megfontoldsokat iizleti folyamataikba és az
érintettekkel folytatott interakcidikba integraljak, dnkéntes alapon” (EC, 2001, 6. o. in:
Gy6ri, 2010, p. 18.).
A World Bank Institute 2004-ben tartott e-konferenciajan az alabbi definiciot fogadtak el a
résztvevok: ,,a gazdasag elkotelezettsége a fenntarthatd fejlodés felé, mely magaban foglalja
az alabbi kérdések kezelését:

e akorrupcid csokkentése,

e a méltanyos munkakoriilmények eldsegitése €s intézményesitése,

e akornyezetvédelem novelése,



e ahelyi és szélesebb értelemben vett tarsadalom segitése, valamint

e amarketing igazsagtartalmanak novelése” (WBI, 2004, 7.0. in: Gy6ri, 2010, p. 18.).
Elmondhat6, hogy a vallalati tarsadalmi feleldsségvallalas koncepcidja egy olyan dnkéntes
vallalati magatartas, szemlélet és allasfoglalas, mely biztositja a vallalat tevékenysége altal
érintettek arrol, hogy a vallalat a velik valo egyiittmiikddés soran az O érdekeiket is
figyelembe veszi a dontéseik meghozatalakor.
David Vogel (2006, p. 2.) definicidja szerint a CSR olyan eszkdzok Osszessége, melyek a
torvényi eldirasokon tilmenden fejlesztik a munkakdriilményeket, illetve kedveznek a
tarsadalomnak.
A vallalati tarsadalmi feleldsségvallalds valdjdban egy szintetizaldé fogalom, amely
kiilonboz6 célokat és értékeket szolgal ki a kiilonbdzd nemzeti keretek kozott (Jonker és
Schmidpeter, 2005:377 in: Gydri et.al., 2021, n.a.).
Fernando (2022) szerint a vallalati tdrsadalmi felel0sségvallalds egy olyan dnszabalyozo
iizleti modell, amely abban segiti a vallalatokat, hogy tarsadalmilag elszamoltathatoak
legyen 6nmagukkal, érintettjeivel €s a nyilvdnossaggal szemben.
Szabo-Benedek (2014, p. 4.) szerint ,,a tarsadalmi feleldsségvallalas egy komplex iranyitési
szemlélet, mely a vallalat minden tevékenységét €s folyamatat athatja, s jelentds hatast
gyakorol a cég versenyképességére. A stratégiai menedzsment nehézsége abban all, hogy
hogyan integralhat6 a vallalat filozofidjaba a CSR-dontéshozatal ugy, hogy az ne legyen
ellentétes a cég klasszikus szemléletével, vagyis a tulajdonosi érdekek eldtérbe helyezésével

¢s a profitmaximalizaldssal.”

2.2. A CSR FEJLODESTORTENETE

Az, hogy a vallalatok felel6sséggel tartoznak kornyezetiikért, valamint a tarsadalomért nem
egy Uj keletli eszme. ,,A tarsadalom részérdl régota elvaras, hogy a gazdasagi szféra
szerepldi részt vegyenek a kozosség életében, kivegyék a résziiket a feladatokbol, azaz
maguk is felelds vallalati polgarok legyenek™ (Lukacs, 2015, p. 6.). Chaffee (2017) és
Lukacs (2015) szerint a tarsadalmi feleldsségvallalds eredete egészen az dkorig, a romai
torvényekig vezethetd vissza. Lokdlis szinten mar az okori termeldk és szolgaltatok is
figyelmet forditottak a kozosség igényeire. A tarsadalom szocidlisérzékenysége is
folyamatosan fejlodott, igy kiillonbozd szocidlis kozintézmények alakultak meg, mint
példaul az arvahazak, idésotthonok, koérhdzak... A kozépkorban a tarsadalmi feleldsség
gondolatdit az angol torvény vitte tovabb akadémiai, Onkormanyzati ¢és vallasi

intézményekben. A tizenhatodik ¢és tizenhetedik szdzadban a terjeszkedd Brit Birodalom a



vallalatokat a tarsadalmi fejlodés eszkozének tekintette. Ez kiemelten igaz volt abban az
iddszakban, mikor a brit korona az jjonnan meghoditott amerikai gyarmataira exportalta
tarsasagi jogrendszerét, igy a vallalatok bizonyos mértékig szerepet jatszottak a tdrsadalmi
fejlédésben (Chaftee, 2017).

Az 1800-as évek végén és az 1900-as évek elején a joléti rendszerek 1étrehozasa paternalista
megkozelitést kovetett, amelynek célja a munkavallalok védelme és megtartdsa volt,
valamint néhany vallalat még életminéségiik javitasat is fontolora vette (Healed (1966);
Caroll (2008) in: Latapi Agudelo, Johannsdottir, Davidsdottir, 2019). Szintén ebben az
idészakban jelentkezett az egyre ndvekvo urbanizacioé €s iparosodas, melyet nagymértékii
termelés jellemzett. Ezen faktorok 1j aggalyok megjelenéséhez vezettek a munkaerdpiacon
¢s 0j kihivasokat jelentettek a gazdalkodok és a kisvallalatok szdmara, hogy 1épést tudjanak
tartani az 1j, egymasra ¢épild gazdasdggal, a jobb munkakoriilményeket keresd
munkésszervezetek létrehozasaval, valamint a vallasi és csaladi értékek elvesztéséért
aggodo kozéposztaly szdmara az j ipari tarsadalomban (Healed, 1970 in: Latapi Agudelo
et. al., 2019). Ezekre az 0j kihivasokra adott véalaszként, valamint az ipar és a munkaerd
kozotti harmonia megtaldlasa céljabol egyes lizleti vezetdk szervezeteket hoztak létre az
értekek elomozditasara és a munkakoriilmények javitasara. Ilyen volt a Chicago Polgari
Szovetsége, egy szervezet, amelyet a jobb munkakdriilmények eldteremtésére hoztak 1étre,
és ahol a vallasi értékek dsszeolvadtak a gazdasagi célokkal és a polgari biiszkeség érzésével
(Heald 1970 in: Latapi Agudelo et. al., 2019).

Az 1920-as és az 1930-as évek elején a vallalati vezetdk elkezdték felvallalni a feleldsséget
€s megteremteni az egyensulyt a profit maximalizalasa és az iigyfeleik, a munkaerd ¢€s a
kozosség igényeinek valo megfelelés kozott (Carroll 2008 in: Latapi Agudelo et. al., 2019).
Késdbb, a masodik vildghaboru és az 1940-es évek soran az lizleti élet ndvekedésével a
véllalatokat tarsadalmi feleldsséggel rendelkezd intézményeknek kezdték tekinteni, és
elkezd6dott a CSR szélesebb korti megvitatdsa (Heald 1970 in: Latapi Agudelo et. al.,
2019).

Lathatjuk, hogy a vallalati tarsadalmi feleldsségvallalds, mint definicids konstrukcio
modern értelmezésének fejlddése hossza és valtozatos, és egészen az 1930-as évekig
vezethetd vissza, amikor megkezdddott a maganszektor tarsadalmi feleldsségérdl szolo
vitaja. Azonban az 1950-es években Bowen (1953 in: Latapi Agudelo et. al. 2019)
meghatarozta, hogy mik ezek a feleldsségek, és kifejtette, hogy a véllalatvezetdk tarsadalmi

felelossége az, hogy a tarsadalom értékeinek megfeleléen dontsenek, és megadta a CSR
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koncepci6 uj felfogasat hozta, amelyben elismerte a vallalatok ¢és a tarsadalom kozotti
kapcsolat relevancidjat, de ez a perspektiva a munkavallaloi elégedettségre, a
menedzsmentre és a kozOsség szocialis jolétére korlatozodott és elsdsorban a gazdasagi
nyereség generalasara 6sszpontositott.

Az 1970-es években fokozddott a kornyezettel, valamint az emberi és munkavallaléi
jogokkal kapcsolatos tudatossag, ami magasabb tarsadalmi elvarasokhoz vezetett a vallalati
magatartassal szemben. Ennek kovetkeztében a vallalati tarsadalmi felelosségvallalas az
1970-es években egyre népszeriibbé valt, de tovabbra is diszkrecionalis maradt, €s
korlatozott hangsulyt fektetett olyan szempontokra, mint a hulladékgazdalkodas, a
szennyezés, valamint az emberi és munkajogok. A tarsadalmi felelésségvallalas novekvo
népszerlisége a CSR kifejezés korlatlan hasznalatdhoz vezetett kiillonb6z6 kontextusokban,
¢s az évtized végére a fogalom tisztazatlannd valt, és mindenki szamara mast jelentett.
Talan a CSR els6 egységes meghatarozasat 1979-ben Carroll (1979 in: Latapi Agudelo et.
al., 2019) mutatta be, aki konkrét (gazdasagi, jogi, etikai és diszkrecionalis) feleldsségeket
¢s elvarasokat helyezett a vallalatokra, és aki a cégek gazdasagi és tarsadalmi célkitiizéseit
az lzleti keret szerves részeként, nem pedig Osszeegyeztethetetlen szempontokként
értelmezte. Ez utat engedett a CSR miikodOképessé tételérdl szold vitanak az 1980-as
években és az 1990-es évek elején, amely a koncepcio, mint dontéshozatali folyamat 1j
értelmezését hozta eld, és a megvaldsitasahoz sziikséges modellek és keretek javaslata
kisérte.

1991-ben Carroll megalkotta CSR-piramisat, mellyel négy f6 felelésséget definialt, és

konkrét felelosségeket rott a vallalatokra.

Filantropikus
felelosség

Etikai felelosség

Jogi felelosség

Gazdasagi felelosség

1. abra: CSR-piramis
Forras: A’svdnyi, 2018, n.a.



Ebben az idészakban is a fenntarthatd fejlédésrdl szold nemzetkdzi egyezmények
elfogadasa bizonyos mértékig a vallalati magatartds hatdsaival kapcsolatos tudatossag
novekedését tiikrozte. Ez valtozast jelentett a CSR felfogasaban, és ennek eredményeként a
nemzetkozi szervezetek és a vallalatok egyarant ugy tekintettek a CSR-re, mint a kor
kihivasai és lehetdségei kozotti egyensuly megteremtésére és intézményesiilése vilagszerte
terjedni kezdett.

Az 1990-es évek végén a CSR stratégiai implementacioja keriilt a figyelem kdzéppontjaba
Burke ¢és Logsdon (1996, in: Latapi Agudelo et. al., 2019) hatasara, mivel azt allitottak,
hogy a CSR stratégiai alkalmazéasa azonosithato, valamint mérhet6 gazdasagi értékteremtést
eredményez, mely haszon formdjaban jelenik meg a gazdaséagi vallalatok kasszajaban.
Fontos megemliteni, hogy ebben az iddszakban 1j elméletek (érintett-elmélet, vallalati
tarsadalmi teljesitmény, vallalati polgarsag) jelentek meg, melyek hasznélata 0jboli
bizonytalansagot okoztak a CSR meghatarozéasat illetben, mivel nem sziiletett egy
globalisan elfogadott definicid és kijelolt hatarai sem voltak (Lantos, 2001, in: Latapi
Agudelo et. al., 2019).

2000-ben a Millenniumi Fejlesztési Célok elfogadésa és az ENSZ-iranyelvek létrehozasa 0j
dimenziot adott a tarsadalmi feleldsségvallalas megértésének, amelyben szélesebb korii
feleldsség harult a vallalatokra, foként az emberi és munkajogok, a kornyezetvédelem, a
korrupci6 elleni kiizdelem és a fenntarthato fejlddés tekintetében. Ennek eredményeként a
nemzetkozi intézmények, mint példaul az Eurdpai Bizottsag, utat latott a CSR-ben az yj
vallalati kihivasok kezeléséhez, ez pedig a huszonegyedik szdzad elsé évtizedében a
koncepci6 szélesebb korti elterjedéseéhez vezetett.

A 2000-es évek CSR definicidi nagyon is azt tiikrozték, hogy a vallalatoknak 1) feladatuk
van, mivel a tarsadalomnak mar elvarasaik vannak feléjiik, igy oly médon kell stratégiajukat
alakitani és cselekedniiik, hogy a tarsadalom és a fenntarthatosag elvarasainak eleget
tegyenek. A 2010-es évek elejére ugy gondoltak, hogy a vallalatok k6zos értéket tudnak
l1étrehozni, mikdzben a stratégiai vallalati tdrsadalmi feleldsségvallalas (SCSR) holisztikus
megvalositasaval javitjdk a vallalat versenyképességét. A 2010-es évtizedben a Périzsi
Megallapodas és a 2015-ben elfogadott Fenntarthato Fejlesztési Célok egy 0 tarsadalmi
szerzddést tiikroztek, amelyben a vallalatoktol elvarjak, hogy jelentds szerepet jatsszanak a
fenntarthat6 fejlodési célok elérésére iranyuld globalis erdfeszitésekben. (Latapi Agudelo

et. al., 2019)



3. ELEMI ELMELETEK ATTEKINTESE

3.1. AZERINTETT-ELMELET

Az el6z6 fejezetben emlitett érintett-elmélet meghatarozasa szerint a vallalatok kiilsd
szereplokkel (példaul fogyasztok, beszallitok, allami intézmények, versenytarsak,
tarsadalom) és belsd szereplokkel (tulajdonosok, vezetdk, beosztottak) vannak tobboldala
kapcsolatban. ,,Ilyen tobboldalil kapcsolatrol beszélhetiink barmilyen vallalati teljesitmény
létrehozasa soran, amelyhez a részvényesektdl szadrmazik a finanszirozas, a
munkavallaloktol a (hatékony) munkavégzés, ¢és ekozben formalis (példaul
kornyezetvédelmi) és informalis (példaul moralis) kdvetelményeknek is meg kell felelni”
(Csed6 és Zavarko, 2021, n.a.). A vallalatok ezen kiilsd és belsd szereplok — érintetti
csoportok érdekeit azonos mértékben kell, hogy figyelembe vegyék dontéseik
meghozatalakor, mivel egyik csoport érdekei sem fontosabbak a masikénal (Csedd és
Zavarkd, 2021). Mas megkozelitésbdl vizsgalva elmondhatjuk, hogy ,.érintettnek lehet
tekinteni minden olyan csoportot, vagy egyént, aki hat a vallalat célmegvalositasara, illetve
érintve van abban” (Gyéri, 2010, p. 29.).

Az alabbi érintett-térkép jol szemlélteti, hogy egy vallalat tevékenysége sordn milyen

szereplokkel allhat tobboldala kapcsolatban, akik irdnyéaba feleldsséggel tartozik.
kormanyzat m

(természeli kijmyezet) tarsadalom

piacfeligyelet }

tulajdonosok.

szallitak | menedzsment | versenytarsak

helyi kozosseégek fogyasztok

Ieényvéllalatokl alkalmazottak | | szakszervezetek| | politikai csoportok

2. abra: Tipikus érintett-térkép
Forras: Gyori, 2010, p. 30.

Az abran lathat6, hogy az ¢érintett térkép kozepére nem a vallalat, hanem maga a
menedzsment keriilt. Ez azzal magyardzhato, hogy a menedzsment az, aki feleldséggel

tartozik az érintettek felé, mivel naluk van a dontés hatalma és 6k rendelkeznek a legtobb

10



informacioval. A menedzsment pozicidja a térképen még annak ellenére is indokolt, hogy
egyes menedzserek esetenként mas szerepben, alkalmazottként vesznek részt egyes
dontések soran (Gyori, 2010).

»Egyes kutatok szerint ez a komplexitas a menedzsment szdmara til nagy teret enged a
tarsasag sajat érdekei szerinti irdnyitdsara. Tudomanyos vitak targyat képezi az is, hogy
mennyire  érdemes  egységes  ¢érintett-elméletr6l  és  altalanosan  helyes
menedzsmentgyakorlatokrol gondolkodni, vagy pragmatikus gondolkodassal inkabb teret
kell hagyni az érintett-menedzsment kiilonb6zé megvaldsulasainak, hiszen tobbféle modja
1étezik a tarsadalmi értékteremtésnek™ (Freeman, 1999; Jones & Wicks, 1999 in: Csedo ¢és
Zavarko, 2021, n.a.).

igényeinek feltardsa és alapos megismerése, mivel ezek a vallalat célmegvaldsitasara nagy
hatassal bir6 tényezok. Az érintettek igényeinek megismeréséhez és az iizleti magatartas
meghatarozasdhoz ¢érdemes elkésziteni a hatalom és az érdekeltség alapjan egy

csoportositast, mely a stratégiaalkotas alapjaul is szolgalhat (Gydri, 2010).

HATALOM
FORMALIS | GAZDASAGI POLITIKAI
. tulajdonos,
BELSO PIACI alkalmazottak
menedzsment
o fogyasztok,
\% . L
versenytirsak,
3 L hitelezok, ) .
=] KULSO PIACI lakossig, kirnyezetvédok, media
4 szakszervezetek
é természeti
= kéirnyezet
. . kormidnyzat, jivi
BEFOLYASOLASI
genericio

3. abra: Az érintettek csoportositasa I. - példa
Forras: Gyori, 2010, p. 31.
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Gy6ri (2010, p. 33.) szerint ,,az érintett-elméletet elfogadd és azt alkalmazod vallalatok

vezetoi:
[ ]

nyiltan, rendszeresen és szabadon kommunikalnak az érintettekkel,

a problémas esetekben targyalnak, és Onkéntes megallapodast, megegyezést
keresnek;

ehhez megprobaljak megérteni az érintettek sziikségleteit;

az ¢rintettek igy kiilsé feltételként és nem eszkozként szerepelnek a
stratégiaalkotasban;

megprobaljak eldrejelezni és aktivan befolyasolni az érintettek jovobeli érdekeit,
viselkedését;

az érintettek problémainak megfelelden allokaljak az eréforrasokat, és

az érintettek minél magasabb szinvonall kiszolgalasan faradoznak.”

3.2. ACSR SzINTJEI

Chikan (2008) szerint a 2000-es évek folyaman kialakult Gj CSR koncepcié mar nem csak

elvek megfogalmazasat foglalta magaba, hanem az elvek szerves beépitését jelentette a

crer

mellyel a véllalati miikodés kozéppontjaban a kozosségi jolét €s fenntarthatd ndvekedés allt.

Chikan (2008) Carroll 1991-es tarsadalmi feleldsségvallalasi piramisat alapul véve

megallapitotta, hogy a CSR négy szintje olyan modon 6ssze vannak kapcsolodva, hogy

mindegyik szint épit az alatta 1évé(k)re.

Magatartasi elem Tarsadalmi értékelés
Onkéntes
tarsadalomtamogatas
Atfogo Etikus magatartas
tarsadalmi — Kivanatos
feleldsség Jogi feleldsség - Elvéarhaté
Kotelezd
Gazdasagi feleldsség

4. abra: A villalat tarsadalmi felel6sségének szintjei
Forras: Carroll 1991 nyoman, Chikan, 2008, p. 156.
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Az elso szinten 1évé gazdasagi feleldsség alapjaul szolgal a raépiild masik harom szintnek.
A gazdasagi felelosség 1ényege, ,,hogy a vallalat racionalisan mikddé gazdasagi egység
legyen” (Chikan, 2008, p. 157.). Ezen a szinten torténik az érintett-elmélet alkalmazasa,
valamint olyan tevékenységek is, amelyek a fels6bb szintekhez tartozva nyereségnoveld
hatassal birnak. Lényegében ,,a gazdasagi szereploknek profitot kell termelnitiik, hiszen csak
biztos pénziigyi, gazdasagi alapon tud megfelelni a tarsadalom egyéb elvardsainak is”
(Gy6ri, 2010. p. 51.). Fontos megemliteni, hogy ,,ezen szint kovetelményeinek teljesitése a
vallalat talélésének feltétele” (Chikan, 2008, p. 157.).

A jogi feleldsség talalhatdé a masodik szinten, amely tarsadalmi értékelése a gazdasagi
felelosséggel azonosan a kotelezd kategdriaba tartozik. Ide a tarsadalom altal elrendelt és
kikényszerithetd jogi rendelkezések tartoznak, mint példdul az adofizetés (Chikéan, 2008).
Chikan (2008) szerint a harmadik szinten taldlhat6 etikus magatartas a tarsadalom 4ltal
elvarhat6. Az etikus magatartas alatt a tarsadalmi normaknak valdo megfelelést értjiik,
viszont ezek a normak orszdgonként mast és mast foglalhatnak magukba. Mivel jogi uton
nem kényszerithetd ki az etikus magatartds és a helyi normak betartasa, igy a vallalatoknak
sajat érdeke, hogy ezeket betartjak vagy sem. ,Idesorolhaté az alkalmazottak tisztességes
korilmények kozotti foglalkoztatdsa, bérezése, az emberi jogok betartasa, a
kornyezetvédelem aktiv eszkdztardnak alkalmazédsa™ (Chikéan, 2008, p. 157.).

A piramis csicsan az Onkéntes tarsadalomtdmogatas taldlhatd. Azon vallalatokat, akik
véllalati profitot kdzvetleniil nem ndveld, de a tdrsadalom szdmara eldnyds befektetéseket
hajtanak végre tarsadalmi profitot is létrehoznak. Ezen a szinten a vallalatra nem csak
gazdasagi, hanem tarsadalmi egységként tekintiink, és ennek szellemében nem pusztan

gazdasagi szempontok alapjan mérjiik hatékonysagat (Chikan, 2008).

3.3.  AFELELOS VALLALAT KONCEPCIOJA

,»A tarsadalmilag felelds vallalat fenti koncepcidja mélyen beledgyazza a vallalatokat a
tarsadalmi kozegbe, s egyre inkabb terjed. A tarsadalmi elvaras foként a szem el6tt 1évo, s
egyenként is nagyobb hatasokra képes nagyvallalatokra vonatkozéan jelenik meg,
amelyekkel szemben elvards a ,Felelds vallalat jelentés” évenkénti elkészitése ¢és
kozzététele is. A kiillonbozo tarsadalmi szervezetek dijakat osztanak a leginkdbb megbecsiilt
CSR-tevékenységet folytatdo vallalatoknak, akik nem ritkdn érnek el jelentds
eredményjavulast ennek kovetkeztében.

Az ¢érintette-elmélet alkalmazésa kéz a kézben jar a felelds vallalati koncepcidval. Ez a

kozelités a vallalat szempontjabol strukturdlja a vallalat viszonyuldsat a felel6sség
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szintjeihez, s fogddzokat ad a vallalat szamara az ennek megfeleld stratégia kialakitasahoz.
az érintettek mindannyian fellépnek kiilonbozd igényekkel a vallalati felelés magatartasra
vonatkozdan. Alapvetd kérdés, hogy a vallalat ezeket hogyan sulyozza.” (Chikan, 2008, p.
158.).

14



4. CSR KOMMUNIKACIO

»A megfeleldoen kommunikalt CSR a wvallalat johirét és tekintélyét ndveli. A sajat
munkavallalokra is pozitiv befolyéassal lehet, novelheti elkotelezddésiiket, fokozhatja
motivacidjukat. Altala a véllalat példat mutat kiilonosen, ha a jo gyakorlatok megosztasa is
tarsul hozza. S6t, egyes szerzok szerint még gazdasagi haszonnal is jarhat.
Asvanyi (2012:32) a CSR marketing mixet ugy definialja, mint ,,azon marketingeszkozok
Osszessége, melyeket a vallalat a piacra és a tarsadalmi feleldsségvallalasara vonatkozo
terveinek a megvalositasahoz haszndl fel”. Ehhez a CSR - t érdemes szolgaltatasként
értelmezni. Ebben a koncepcioban a kommunikacids csatornanak része a CSR
kommunikécié minden eszkoze.
A CSR kommunikaci6 eszkozei lehetnek:

e munkavallalok

o fliggetlen testiiletek jelentései

e (jsagirdk beszamoloi

e forumok és blogok

o tematikus jelentés (CSR, Fenntarthat6sagi)

e vallalati pénziigyi vagy integralt jelentés része

o ctikai kodex

e vallalati honlap (mentipont, vagy kiilon CSR honlap), k6zosségi média profil

e sajtdanyagok, sajtdo megjelenés, sajto tajékoztatd

e dij, palyazat, szovetség, védjegy

¢ konferencia, kiallitas, rendezvény megjelenés, el6adas

e PR, reklam (kereskedelmi, tarsadalmi célu

e kiils6 vagy belsd vallalati hirlevél, 4jsag, brosstira

e nyilt nap, vallalati rendezvény

e csomagolas, logdk, rovid feliratok

e kétiranyl kommunikécios eszkdzok

e halézati kommunikacios eszk6zok™ (Bene, 2021, pp. 42-43.).
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5. CSR KULONBOZO IPARAGAKBAN WANG, FEN, CHEN (2016)
TANULMANYA ALAPJAN

5.1. IPARAGI MEGKULONBOZTETES

Ahogy az Wang, Fen, Chen (2016) tanulmanyabol is kideriil a wvallalatokat
megkiilonboztethetjiik érintettjeik diverzifikalodasa, valamint egyes érintettjeik jelentOsége
alapjan. A vallalatok szamara kiemelten fontos, hogy melyek azok az érintettjeik, akiktdl a
tulélés és a siker szempontjabol fliggenek. Ennek fényében a vallalatok altalaban kiilonb6zo
CSR-stratégiakat kovetnek, példaul azt illetden, hogy milyen CSR-gyakorlatokat fogadnak
el, kik a feleldsek a CSR-kezdeményezésekért, hogyan hozzék nyilvanossagra a CSR-
kotelezettségvallalasukat stb.

Az ipardgakat az alapjan is meg tudjuk kiilonboztetni, hogy miikddésiik mekkora
mennyiségli szennyezéssel jar, igy a kozvélemény aggodalmanak mértéke, a
kornyezetvédelmi eldirasok szigora és a kornyezeti felelosségi kockazatok tekintetében is
tehetlink kiilonbségeket (Banerjee, lyer, & Kashyap, 2003 in Wang et al. 2016, p. 67.).
Egyes ipardgak kornyezetre nagy hatassal bironak mindsiilnek. Ilyen példdul a vegyipar,
amely az egyik legnagyobb szennyezd. Ezzel szemben egyes ipardgak kevésbé
kornyezetterheldek, €s "tiszta" iparagaknak szdmitanak, mint példaul a tanidcsadés. A nagy
kornyezeti hatdssal rendelkezd iparagakra nagyobb tarsadalmi nyomds nehezedik a
szennyezés ¢és a hulladék csokkentése érdekében.

Az iparagak az elsddleges érdekelt felek tekintetében is kiilonboznek. A cégek motivaltak
arra, hogy a figyelmet azokra az egyes érdekelt felekre 6sszpontositsak, akikkel kdzvetleniil
kapcsolatban allnak (Cooper et al. 2001 in Wang et al. 2016, p. 67.). Példaul a pénziigyi
szolgaltatdsi agazatban az tlgyfelek és a kozosségek az elsddleges érdekeltek. A
gyogyszeripar orvosi része kevésbé dsszpontosit az ligyfelekre, mivel lizletaguk kozvetitd
jellegli - inkdbb egészségiigyi szakembereknek, mint végfogyasztoknak szallitanak
termékeket. A tavkozlési ipar az ligyfeleket tekinti elsddleges érdekelt feleknek, tekintettel
az lgyfélszerzés €s -megtartds fontossagara. Az autoipar €s az olaj- és gazipar nagyobb
hangsulyt fektet a kornyezeti teljesitményre. A kiskereskedelmi ipar az tigyfelekre
koncentral.

Jelentés kiilonbségek vannak az ipardgak kozott a CSR adminisztrativ struktirdjanak
megvalasztasa €s a CSR-16l vald beszamolas maddja tekintetében is. Brammer ¢és Millington
(2003) in Wang et al. (2016) megallapitotta, hogy a pénziigyi dgazatban miikodé cégek

nagyobb valdszintiséggel iranyitjadk a CSR-tevékenységeket a CSR-re szakosodott részlegen
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keresztiil, mig a koziizemi ¢és a szolgaltatasi agazatban miikddo cégek ezt a PR/marketing
részlegen, illetve a kozponti adminisztracion keresztiil teszik. A CSR-r6l sz616 beszdmolok
készitésekor a kiilonbozé ipardgakban miikodé vallalatok a CSR-jelentésekben
kiilonbozoképpen sulyozzak a kiilonbozo érdekelt feleket (Sweeney & Coughlan, 2008 in
Wang et al. 2016). Az iparag szintén befolyasolja a CSR-informaciok internetes kozzétételét
a vallalati honlapon valé CSR-fokuszi megnyilvanulasok tekintetében (Wanderley, et al.

2008 in Wang et al. 2016).

5.2. UZLETAGI DIFFERENCIAK
A vallalatok harom altalanos médon termelnek nyereséget:

o targyi termékek eldallitasaval,

e a gyartoktol vasarolt termékek értékesitésével és

e immaterialis szolgaltatdsok nyujtasaval.
A gyartok munkaerdt, lizemeket és berendezéseket haszndlnak a nyersanyagok uj
késztermékke torténd atalakitasara. A kereskeddk a beszallitoktol vasarolt targyi termékeket
értékesitik tovabb. A szolgaltatok olyan immaterialis szolgaltatasokat értékesitenek, mint
az egészségligyi ellatas, a biztosités, a banki szolgaltatdsok és a tanacsadés. E harom iizleti
agazat kozott jelentds kiillonbségek vannak az értékjavaslat, az értéklanc tevékenységei, az
eredmény, a készletek Osszetétele, a koltségszerkezet stb. tekintetében. Kovetkezésképpen
az érintett felek eltérd igényeivel szembesiilnek, és valdszinlileg masként mérlegelik a CSR-
t stratégiai tervezésiik soran. A kiilonbozd tizleti 4gazatokban miikodd vallalatok CSR-
kotelezettségvallalasdnak motivaciol a kiillonbozd értéktargyak és az érintett felek eltérd
igényei miatt eltérdek.
A gyartok tizleti tevékenysége a CSR minden aspektusat érinti: a kornyezeti, a kozosségi, a
termék-, a munkavéllaldi, az emberi jogi és a sokszinliségi feleldsségvallalas. Ezzel
szemben a kereskeddk nem foglalkoznak termeléssel, ami csokkenti az érdekeltek
igényeinek sokféleségét. A harom iizleti agazat koziil a gyartok teljesitenek a legjobban a
tarsadalmilag felelds gyakorlatok aktiv folytatdsa tekintetében. A szolgaltatok teljesitenek
a legjobban a tarsadalmilag felel6tlen gyakorlatok mell6zése tekintetében. A kereskeddk
rendelkeznek a legalacsonyabb CSR-erésség pontszammal és a legmagasabb CSR-

érintettségi pontszammal, ami azt jelzi, hogy a CSR-nek kisebb hangsulyt fektetnek.
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5.3. CSR-GYAKORLAT KULONBOZO FOLDRAJZI PIACOKON

Az érintettek szamat és sokféleségét a vallalat foldrajzi kiterjedése is meghatarozza. A tobb
foldrajzi piacon miikodoé vallalatok kiilonb6z6 tarsadalmi elvarasokkal és az érdekeltek altal
gyakorolt nyomas szintjével szembesiilhetnek. A CSR mint tarsadalmi jelenség nem Iétezik
a vallalat intézményi kornyezetétdl fiiggetleniil. Az orszdgok kozotti intézményi
kiilonbségek eltéréseket vetnek fel a CSR-rel kapcsolatos nézetek €s elvarasok tekintetében.
A kiilonboz6 tarsadalmakban €16 emberek kiilonb6z6 tarsadalmi felelosségvallalast varnak
el az tizleti vallalkozasoktol. Példaul a fejlett orszagokban miikddé cégek altalaban
magasabb elvardsokkal szembesiilnek a kornyezeti felelosségvallalas és a természeti
eréforrasokkal vald gazdalkodas terén (George, Schillebeeckx, Liak, 2015 in Wang et al.
2016), mig a fejlodod orszagokban miikddo cégektdl gyakran elvarjak, hogy hozzajaruljanak
az olyan tarsadalmi fejlesztési célokhoz, mint a foglalkoztatés, az oktatds és az egészségiigy
(Visser, 2008 in Wang et al. 2016).

A kiilonbozo orszagok az érdekelt felek altal gyakorolt nyomas szintje tekintetében is
kiilonboznek. A kornyezetvédelmi szabalyozas €s a munkajog eltéréseit kihasznalva néhany
multinaciondlis vallalat gy reagalt a ndvekvd hazai érintettek nyomasara, hogy
tarsadalmilag feleldtlen gyakorlatukat atvitték kiilfoldi lednyvallalataikba (Surroca, Tribo
¢€s Zahra, 2013 in Wang et al. 2016).

A multinacionalis vallalatok a problémak, az érintett felek és az intézményi keretek széles
skaldjaval szembesiilnek mind a hazai, mind a fogadé orszagokban. A multinacionalis
vallalatok CSR-iigyei "globalis" és "helyi" kérdésekre oszthatok (Husted & Allen, 2006 in
Wang et al. 2016). A globalis CSR a vallalatok "tarsadalmi konszenzuson" alapul6
kotelezettségeire utal. Ezek a CSR-ligyek tullépnek a nemzeti hatdrokon, és minden
tarsadalomban alapvetd fontossagunak tekinthetdk, mint példaul a kdrnyezetvédelem és az
emberi jogok védelme. Ezzel szemben a helyi CSR a cégek "helyi normédkon" alapul6
kotelezettségeire utal. Egyes kozosségek egyedi CSR-kérdésekkel rendelkeznek, amelyeket
mas kozosségekben nem feltétleniil tartanak lényegesnek vagy kritikusnak. Arra valo
tekintettel, hogy globalisan/lokalisan normdkhoz kell igazodniuk a vallalalatoknak, igy
nincs globalis meghatarozott kdtelezettségi konszenzus az ilyen tipusu CSR-kérdések terén.
A multinacionalis vallalatok jobban lathatoak, €s a média nagyobb figyelemmel kiséri dket
(otthon és a fogado orszagokban egyarant). Gyakran az érdekelt felek kezd6do figyelmének
célpontjai, ami fokozza a hirneviik védelmében val6 érdekeltségiiket (Fombrun, 1996 in
Wang et al. 2016). Az ilyen nagyfoku ellendrzés miatt a multinacionalis véallalatok

tarsadalmilag felelos ¢és feleldtlen tevékenységei egyarant nagyobb valoszinliséggel
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kertilnek felismerésre, mint a hazai cégeké. A multinacionalis vallalatoknak "globalis" és
"helyi" CSR-kérdésekkel egyarant foglalkozniuk kell (Husted & Allen, 2006 in Wang et al.
2016).
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6. AUTOIPARI KITEKINTES

Martinuzzi, Kudlak, Faber, Wiman (2011) nyoman lathatjuk, hogy az autdiparban folyo
versenyt a tulkapacitds, a piac nagyfoku telitettsége, a magas munkaerd- és allando
koltségek, valamint a folyamatos termékfejlesztés €s innovacid sziikségessége jellemzi. A
fuzidknak kdszonhetden nagyon kevés globdlis szerepld uralja az autdipari piacot, ami
jelentds belépési akadalyokat okoz. Az EU a vildg legnagyobb gépjarmiigyartdja, ezért az
autoipar nagyon fontos szerepet jatszik az eurdpai gazdasag egészében - sokkal tobbet
exportal, mint amennyit importal.

Az eurdpai magas motorizacios aranynak kdoszonhetden a kereslet nagyrészt a cserén alapul.
Ez a termékéletciklus dramaian lerdvidiiléséhez, valamint a markak és modellek folyamatos
differencialoddsdhoz vezetett. Az alacsony arrések arra kényszeritik az autogyartokat, hogy
a nyereségesség javitdsa érdekében nagyobb figyelmet forditsanak az értékesités utani
szolgaltatasokra.

Kornyezetvédelmi szempontbdl a dontd kérdés az iparadg termékeinek viszonylag hosszu
élettartama. Igy a kornyezeti hatisok mintegy 80%-a az autd hasznalati szakaszabol
szarmazik. Ez lehet6séget kinal a javitasra, kiilondsen a tervezési fazisban (konnyii anyagok
hasznalata, az lizemanyag-hatékonysag javitdsa, 0j energiaforrasok feltalalasa). Az autdk
tomeges haszndlata €s rovidiild életciklusa miatt az elhasznalodott jarmi szintén fontos
kérdésnek szamit. Ezt ma mar az EU szabalyozza, de maguk a gyartok is tarsadalmi
feleldsségvallalasi kérdésként ismerik el, igy a gyartds, a hasznalat és az artalmatlanits
soran felmeriild kérdések széles skaldja is ide tartozik. Ezaltal a gyartoknak tgymond

kiterjesztett felel0ssége van.
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Osszeszerelés el6tti . Hasznalat
Osszeszerelési fazis Hasznalati fazis
szakasz utani szakasz
Nyersanyagok Energiafelhasznalas, A jarmi Szallitas a
kitermelése, szennyezés az hasznalatahoz bontasi
masodlagos anyagok Osszeszerelési felhasznalt energia, helyszinre,
eloallitasa és szallitasa, folyamatokban kibocsatott felhasznalt
alkatrészek és (kiilonosen a szennyezOanyagok, energia, a
részegységek gyartasa. festomithelyben), hulladék bontas altal
szennyezdanyagok (akkumulétorok, okozott
kibocsatésa a talajba, gumiabroncsok, szennyezeés
a vizbe, az autok olaj), teriiletigény
szallitasa az (lizemanyagtolto
tigyfelekhez. alloméasok, utak,
parkolok).

1. tablazat: Egy gépjarmii életciklusanak kornyezeti hatasa
Forras: Martinuzzi et al., 2011

Mivel az autogyartast hossza és szamos ellatasi lanc jellemzi, a gyartok felelésségét ki kell
terjeszteni a teljes ellatasi lancra. Az autdipari beszallitoknak életciklus-alapti megkozelitést
kell alkalmazniuk, figyelmet forditva a CSR-kérdésekre az ellatds minden szakaszéban
(Orsato, Wells, 2007a in Martinuzzi et al. 2011). A z61d ellatasi lanc menedzsment (GSCM)
az Okologiai szempontok beépitését jelenti a teljes értéklancba. A vallalatok altalaban
tisztaban vannak azzal, hogy a GSCM képes novelni gazdasagi, tarsadalmi és kornyezeti
teljesitményiiket. A legtobb gazdasagi egység azonban nem képes teljes mértékben
kihasznélni a GSCM potencialjat.

A kornyezetvédelmi vezetési rendszereket széles korben elismerik és alkalmazzék az
autoiparban. A hasonlod szocidlis normak azonban, amelyek megsziintetnék a kemény
munkakoriilményeket, még mindig hianyoznak (Gonzalez et al., 2008; Beske et al., 2008;
Kehbila et al., 2009 in Martinuzzi et al. 2011). Az autogyartok korében a leggyakoribb CSR-
tevékenységek az ILO (Nemzetk6zi Munkaiigyi Szervezet) kodexén (az alapvetd
munkakdoriilményekrdl), a vallalatok egyéni magatartasi kodexein (CSR-politikak és -

jelentések), a GRI (Globalis Jelentéstételi Kezdeményezés) -szabvanyokon, az ellatasi lanc
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felelosségén €s a kornyezetiranyitasi rendszereken alapulnak (Steinweg, 2010 in Martinuzzi
etal. 2011).

Ami a munka mindségét illeti, az autdipart a magas képzettséget igényld, magas szinvonalu
agazat, ahol a munkavallalok bevondsa az innovacio és a mindség sziikséges tényezoje.
Mivel a munkavallalok nehezen potolhatok, ezért kifejezetten értékesek a vallalat szamara.
Az eurdpai autdiparban jellemzden a torzsgarda jol szervezett, ami veszElyt jelent, ha a
szocialis parbeszéd kudarcot vall. A munkaerének csak egyotdodét teszik ki a ndk, €s
nincsenek reprezentativ kutatdsok a nemek kozotti egyenldséggel, illetve a munka és a

maganélet egyensulyaval kapcsolatban.
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7. ELOFELTEVESEK BEMUTATASA

Dolgozatomban az alabbi eléfeltevéseim igazolasara vagy cafoldsara keresem majd a

valaszt:

1. Eléfeltevés:
A vizsgalt vallalatnal megkérdezett munkavallalok koziil, a n6i munkavallalok nagyobb
aranyban vannak tisztdban azzal, hogy mi az a vallalati tarsadalmi felel6sségvallalas, mint

a megkérdezett, férfiak, mivel a ndk szocialis érzékenysége magasabb, mint a férfiakeé.

Elofeltevés alatamasztasa:

A vallalat tarsadalmi felelésségvallalasara kihatdssal bir a munkavallalok neme, mivel
a nem fontos szerepet jatszik a CSR egyéni megitélésében, igy vallalat tarsadalmi
felelésségvallalasara is. Kutatasok bebizonyitottak, hogy a n6k moralis identitasa magasabb
szintli, mint a férfiaké. A férfiakkal ellentétben a ndk ugy gondoljék, hogy a szervezeteknek
elényosebbnek kell lenniiik a tarsadalom szamara, jobban kell azt szolgalniuk — ez pedig a
nok bevonasaval hosszatavon a vallalati tarsadalmi feleldsségvallalas magasabb szinvonalat

jelentheti (Droms, Stephen, 2015, pp. 63.).

2. Elofeltevés:
A férfi munkavallalok onkéntes projektre vald jelentkezési hajlandosag magasabb lesz,

mint a n61 munkavallaloké a csaladon beliili munkamegosztés tradicionalis jellege altal.

Elofeltevés alatamasztasa:

Kutatdsok bebizonyitottdk, hogy a férfiak a nékhoz képest szivesebben végeznek
onkéntes munkat, mig a ndk szivesebben adomanyoznak. Ennek egyik {6 magyarazata az,
hogy a csaladon beliili munkamegosztas tradicionalis jellege, valamint a gyermekekrol és
csaladrol vald gondoskodas miatt a ndk altaldnossagban jobban le vannak terhelve, igy
kevesebb szabadiddvel rendelkeznek, mint a férfiak. Megfigyelhetd, hogy a nék inkdbb
csaladon beliil és barati koreikben nyujtanak onkéntes tdmogatast (de ez nem szamit
onkéntes munkénak), ezzel ellentétben a férfiakra jellemzd, hogy eldszeretettel végeznek
onkéntes tevékenységeket kiilonbozd civil, nonprofit szervezetekhez csatlakozva vagy
»informalisan — vallalkozasoknal, egyhazaknal, iskolakban végeznek Onkéntes munkat”

(Czike, Kuti, 2006, pp. 18-19, 39, 57.).
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8. EMPIRIKUS KUTATAS

8.1. KUTATASI MODSZERTAN ISMERTETESE

Dolgozatom célja a vizsgalt német autoipari nagyvallalat magyarorszagi gyaraban dolgozo
munkavallalok szemléletének megismerése a vallalati tdrsadalmi feleldsségvallalasrol. A
kutatéas foként kvantitativ modszerekre tdmaszkodik a relevans adatok gytijtése €s elemzése
érdekében. A populaciot a vallalat magyarorszagi gyaraban dolgozé munkavallalok alkotjak
¢s a mintavétel véletlenszeriien tortént.

Az adatokat a primer kutatds keretén beliil kérddivesen gylijtottem be. Elsdsorban
online kérddivet alkalmaztam, melyet a vallalat belsé kommunikacids csatornain keresztiil
terjesztettem (e-mail, zart Facebook csoport), valamint papiralapt adatfelvétel is tortént. A
kérdoiv elofeltevéseimre vonatkozd CSR ismeretekkel, onkénteskedési szokasokkal és
tudatossaggal kapcsolatos, valamint a résztvevok demogréafiai adataira vonatkozd
kérdéseket tartalmaz. Az adatokat elemzése soran leird statisztikai modszereket és

O0sszehasonlitd elemzéseket alkalmazok.

8.2. VIZSGALT VALLALAT BEMUTATASA

A vizsgalt német cégcsoport piacvezetd €s technoldgiai Uttdrd a személyautok, terepjardk
¢és kisteherautok kiegészitéjeként szolgaldo termékcsoport eldallitasaban. 2022-ben
koriilbeliil 360 millié eurds éves forgalmat értek el, amihez koriilbeliil 2200 munkavallald
jarult hozza. A cégcesoport elkotelezett a gépjarmiivek kiegészitéjeként szolgald termékek
fejlesztése, gyartasa és terjesztése irant, igy jelenleg tiz stratégiai bazissal rendelkezik
Eurdpa, Eszak-Amerika és Azsia szerte.

A német cégcsoport magyarorszagi lednyvallalata egy dinamikusan fejléddd és innovativ
véllalkozas, Eurdpa egyik vezetd gépjarmii kiegészitd gyartdja. A cég legnagyobb
gyartobazisa Kecskeméten talalhatd, ahol minden évben tobb mint 1,2 milli6é darab termék
hagyja el a gyartdsorokat, rekord arbevételt eredményezve. Ezt a nagy mennyiséget
szakképzett munkaerd, hegesztérobotok, CNC megmunkaldé gépek és szereldsorok
segitségével allitjak eld. A leanyvallalat nem csupan a gyartasra fokuszal, hanem komoly
hangsulyt fektet a termékfejlesztésre is. Egy fiatalos és innovativ fejlesztomérnokségi
osztaly Magyarorszagon tervezi az utopiacra szant termékeket. A véllalat kiilonlegessége
tovabba az, hogy Magyarorszagon egyediilalléan csak ebben a gyaregységben termelnek
nagylizemi szinten a cégcsoport altal forgalmazott gépjarmi kiegészitoket.

Fo célkozonségiik az autdipari OEM-gyartok, végfelhaszndlok és az utdpiaci szektor fontos

szerepldi, ideértve a mithelyeket és kereskeddket. Az innovacié megtestesitdiként tobb mint
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140 szabadalmat birtokolnak, amelyek lehet6vé teszik szamukra, hogy piacokat alakitsanak
ki forradalmi fejlesztéseikkel. A globalis vallalat nevéhez tobb mint 140 szabadalom
fuzddik.

A cég vallalati kultarajanak alapja az ,,egy csapat, egy cél, egy megkozelités” elve. Sziikség
esetén szabalyokat hoznak ott, ahol sziikséges annak érdekében, hogy megfelelnek az
elvarasoknak és elérjék a kitlizott célokat. Talalékonysagukat folyamatosan hasznositjak a
fejlesztésekhez €s az innovaciohoz. K6z0s munkara 6sztondznek, és a kollégak egymas
iranti tiszteletére helyezik a hangsulyt, tekintet nélkiil a kulturdlis kiilonbségekre.
Feleldsséget vallalnak sajat cselekedeteikért a vallalaton beliil és kiviil. Atlathatoak a
folyamataik és dontéseik tekintetében, valamint hiiek elkotelezettségeikhez €s dontéseikhez.
Munkatarsaik sokfélesége csak pozitiv tényezd lehet szdmukra. Tiszteletben tartjdk és
értékelik minden alkalmazott egyéni személyiségét és hatterét. Nemzetkozi vallalatként a
kulturalis kiilonbségeket értékként kezelik.

A cég elkotelezett annak érdekében, hogy tarsadalmi és kornyezettudatos cselekedeteket
hajtsanak végre munkavallaloik, {izleti partnereik és a tdrsadalom felé egyarant. Ide
sorolhaté az érvényes kornyezetvédelmi eldirdsok betartasa és a nyersanyagok, valamint az
energia gondos kezelése az alkalmazott gyartasi folyamatok soran. Ez a feleldsségvallalast
azon termékek fejlesztésében is megjelenitik, amelyek folyamatos megtakaritast
eredményeznek a haszndlat sordn. Az intelligens konnyliszerkezetes megoldasoknak
kdszonhetden a vallalat hozzdjarul a jarmiivek tomegének optimalizaladsdhoz, és ezzel a
CO2-kibocsatas csokkentéséhez is. Fenntarthatosagi teljesitményiik folyamatos javitasara
iranyul6 rendszeriiket az ISO 14001 kornyezetvédelmi ¢és az ISO 50001 energia
szabvanyoknak megfelelden tanusitottdk. Az ISO 14001 kornyezetvédelmi tanusitvany
révén a kovetkezd célokat hatdrozta meg a cég: energiamegtakaritas, hulladékcsokkentés,
CO2-kiegyenlités javitasa. A csomagolasi torvény 2019. januar 1-jén vald hatélyba Iépése
minden gyartot és keresked6t kotelezte arra, hogy gondoskodjon a forgalomba hozott
csomagoléas késdbbi visszavételérdl €s Gjrahasznositasarol. Ennek a térvénynek a vizsgalt
vallalat teljes mértékben eleget tesz.

Uzleti partnereikkel hosszi tivii kapcsolatokat épitenek és tartanak fenn. A cég az integritds
¢s az Osszhang jegyében miikodik €s szamos szabdlyzatot alkalmaz. A beszallitoktol
elvarasként fogalmazzak meg, hogy az érvényes jogszabalyok és rendeletek, valamint a

tarsadalmi feleldsségvallalas alapelvei szerint cselekedjenek.
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8.3. AKUTATAS MEGVALOSULASANAK BEMUTATASA

A kutatasomhoz kapcsolodo kérddives megkérdezés elokészitése magaba foglalta a kérddiv
online €s papiralapu elkészitését magyar €s angol nyelven, valamint a kérddiv kitoltésére
felhivo QR kodos tajékoztatoplakat megtervezését.

Az adatfelvétel megkezdése eldtt az iroda és a gyartdiizem legforgalmasabb teriiletein
plakatokat és papiralapt kérddiveket helyeztem el, majd HR vezetd e-mailben, a vallalat
zart Facebook csoportjaban, valamint személyesen — a havi gyartajékoztaton tajékoztatta a
munkavallalokat a kérd6iv kitoltésének lehetdségérol €s fontossagarol. A kiilfoldrdl érkezett
munkavallalok részére kiilon angol nyelvii tajékoztatdt tartottam, valamint szamukra is
elérhetévé tettem mind az online, mind a papiralapu kérddivet.

Ezt kovetden megkezdddott az adatfelvétel, mely egészen jo iitemben zajlott az elsd par
napban, majd lecsokkent a beérkezd valaszok mennyisége. Emiatt igy gondoltam, hogy az
gyartdlizem kozosségi tereiben személyesen is érdemes lenne tdjékoztatdst adni a
munkavallalok részére a kitoltés lehetdségérdl, igy lehetdségem nyilt az érdekl6do
munkavallalok részletekbe mend t4jékoztatisara is, ezzel is motivalva Oket a papiralapt
vagy a plakatrol beszkennelhetd QR kodos — online kérddiv kitdltésére. A személyes jelenlét
megtette a hatdsat €s rengeteg kitoltott papiralapu kérddiv érkezett vissza a munkavallalok
részére kihelyezett gylijtopontokra. A kérdoiv kitoltésére dsszesen 3 hét allt rendelkezésre
tekintettel a kiilonboz6 miiszakok forgasi rendjére.

Az adatgytjtést kovetden kezdddott a beérkezett 56 db papiralapt kérddiv szelektalasa,
valamint azok manualis rogzitése az online kérddiv adatfelvételi feliiletén, hogy egységesen
tudjam kezelni a munkavallalok altal rendelkezésemre bocsajtott adatmennyiséget az online
adatbazisban. Sajnos érkeztek vissza érvényteleniil kitoltott kérddivek is, melyeket nem
lehetett felhasznalni a kutatashoz. Ezt leszamitva, Osszességében elegendé (128 db)
érvényes kitoltés érkezett vissza és elértiik a vallalat vezetése altal megjelolt 10%-0s

kitoltottségi aranyt, igy sikeresnek mondhaté az adatgytijtés.

26



8.4. AKERDOIVES MEGKERDEZES ALAP- ES DEMOGRAFIAI VALTOZOIRA VONATKOZO
EREDMENYEK BEMUTATASA

Az alabbiakban kérddivem alapvaltozoinak elemzését szeretném bemutatni. A kitdltési

1d6szak soran a vizsgalt sokasag (1244 £6) 10,29%-atol, azaz 128 munkavallalotol sikertlt

érvényes kitoltést gylijtenem (melybdl 114 db magyar és 14 db angol nyelvii volt), ezzel

sikeresen elérve a vezetdk altal kitizott minimum 10%-os kitoltottségi aranyt.
1000

900

800

700

600

820 f6 - 90,4%

500 Nem toltotte ki

400 Kitoltotte

ALLOMANY (FO)

300

200 296 6 - 87,83%

100

« o a0
8716 -9,59% 4116 - 12,17%

férfi noé
NEMEK

5. abra: Kito6ltok eloszlasa a férfi-noi allomany viszonyaban
(N=1244 £6; n:=907 6; n,s=337 £6)

Forras: Sajat szerkesztés

A férfi-n6i kitolték aranyat tekintve lathatjuk, hogy a ndi allomany (337 f6) esetén
magasabb, 12,17 %-os volt a valaszadas, mig ez a férfi allomany (907 f6) esetében ez csak
9,59% volt. A kitoltok életkoranak atlaga 37 év volt, modusza pedig 32 év, mivel a kitolt6k
koziil 10 £6 toltotte be 32. életévét. A legfiatalabb kitoltd 18 éves, mig a legidOsebb 56 éves
volt. A valaszadok lakhelyének eloszlasat vizsgalva azt az eredményt kaptam, hogy a
kitoltok (128) kozel fele 46,88%-a (60 £6) varmegyeszékhelyen vagy megyei jogu varosban
¢l, mig 31,25%-uk (40 f6) varos-kisvarosban, 19,53%-uk (25 f6) faluban/kozségben,
valamint 3 6 (2,34%) a févarosban rendelkezik lakhellyel.
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irodai indirekt

munkavallalok 20 6 - 15,63%
66 6 - 51,56%
altalanos iskola
termelési indirekt 716 -547% szakmunkasképzé
munkavallalok 716-547%
szakkozépiskola / gimnazium
féiskola / egyetem
316 -2,34%
termelési direkt 11 16 - 8,59%
munkavallalok 8 16 - 6,25%
6 6 - 4,69%
0 10 20 30 40 50 60 70

6. abra: Kiilonb6z6 munkarendii dolgozok iskolai végzettségének eloszlasa (n=128 £6)

Forras: Sajat szerkesztés

A munkavallalok iskolai végzettségét kiilonboz0 munkakori bontdsban vizsgaltam.
Osszességében elmondhatjuk, hogy a kérddivemet legnagyobb ardnyban az irodai indirekt
allomény toltotte ki, viszont ezen beliil is a felséfokil végzettséggel rendelkezd irodai
dolgozok emelkedtek ki 51,56%-kal (66 f6). Ezen munkakortipusban maradva, utanuk
kovetkezett a kozépfoku végzettséggel rendelkezé 20 darab irodai dolgozd, akik
kitoltésiikkel 15,63 szazalékot képviseltek az osszes kitoltd (128 £6) koziil.

A termelési indirekt munkavallalok iskolai végzettsége egyértelmiien kozépszintli, mivel a
véalaszadok egyforma ardnyban 5,47-5,47 szdzalékban (7-7 f6) rendelkeznek szakmunkas
bizonyitvannyal vagy érettségivel.

A termelési direkt munkavallalok esetében az iskolai végzettségek eléggé valtozatosak. 3
f6 (2,34%) éltalanos iskolai, 11 {6 (8,59%) szakmunkas, 8 f& (6,25%)
szakkozépiskolai/gimnaziumi, 6 f6 (4,69%) pedig fels6fokt végzettséggel rendelkezik a
kitolték kozil. Erdekesnek talaltam, hogy a termelésben résztvevé direkt dolgozok koziil 6
o felséfoku végzettséggel rendelkezik, ezért ezen kérddiveket kiilon leellendriztem. Mivel
az papiralapu kérddivek utdlagosan lettek digitalisan rogzitve és a vizsgalt kérddivek koziil
ezek angol nyelviiek voltak, igy ezen vélaszok valamely tavol-keleti munkavallalokhoz
kothetdk, akik szegényebb koriilmények koziil érkeztek a vallalathoz egy jobb élet

reményében.
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A kitoltdk koziil 111 £6 (86,71%) beosztott, 5 £6 (3,9%) didk, valamint 12 £6 (9,37%) vezetd
pozicidban dolgozik a vallalatnal. Azt is megtudhattuk, hogy a kitdlték kozil (128)
legtobben (45 6, 35,15%) minimum 6 honapja ¢és legfeljebb 3 éve dolgoznak a vizsgalt
vallalatnal, valamint 12 {6 (9,37%) mar tobb mint 11 éves munkaviszonnyal rendelkezik,

ebbdl pedig 4 6 vezetd pozicidban dolgozik.

8.5. ELOFELTEVESEK VIZSGALATA

8.5.1.1. Elsd eldfelteveés vizsgalata

Elso elofeltevésemben azt feltételeztem, hogy a vizsgalt vallalatnal a megkérdezett
munkavallalok koziil, a ndi munkavéallalok nagyobb aranyban vannak tisztdban azzal, hogy
mi az a vallalati tarsadalmi feleldsségvallalas, mint a megkérdezett férfiak, mivel a nék

szocialis érzékenysége magasabb, mint a férfiaké.

Férfi No
n=87 6 n=41 o
13 8
38 5 31,71%
43,68% 49 f6
56,32% 28 5
68,29%
Igen Nem

7. abra: ,,Hallott-e mar korabban a tarsadalmi felelésségvallalasrol
(angol nevén: CSR — Corporate Social Responsibility)?”

Forrads: Sajat szerkesztés

Megéllapithatjuk, hogy a vélaszadé ndéi munkavallalok (41 f6) kozel 12 szazalékponttal
nagyobb aranyban vannak tisztdban a vallalati tarsadalmi felel6sségvallalas fogalmaval,
mint a valaszado férfiak (87 f6). A férfi valaszadok 43,68%-a (38 f6) még nem hallott
korabban a vallalati tarsadalmi felel6sségvallalasrol, mig a n6knél ez az arany csak 31,71%
(13 £6) volt. A ndk esetén tapasztalt magasabb, 68,28%-0s pozitiv eredmény hatterében tigy
vélem, hogy a szocialis érzékenység allhat, melynek vizsgélatara a tovabbiakban térek majd
ki.

CSR-t ismeré munkavallalok (77 f0) korosztalyonkénti (htiszas, harmincas, negyvenes ¢s

otvenes), valamint lakhely (kozség/falu, kisvaros/véros, varmegyeszékhely/megyei jog
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varos, févaros) szerinti megoszlasa azonosan, 60% koriil alakult minden kategoéridban. Az
iskolai végzettség meghatarozo lehet a CSR ismertségének elterjedése szempontjabol, mivel
a fels6foku végzettséggel rendelkezd munkavallalok 63,89%-a (46 {0), az érettségivel
rendelkezdk 60%-a (21 £0), a szakmunkas végzettséggel rendelkezdk 50%-a (9 £6), valamint
az altalanos iskolai végzettséggel rendelkez6 munkavallalok 33,33%-a (1 {6) hallott mar
elézetesen a CSR-rol. A vallalati tarsadalmi feleldsségvallalast ismerdk és nem ismerdk
csoportjaban az irodai indirekt munkakorti valaszadok ardnya a legmagasabb (CSR-t
ismerdk: 72,73%, CSR-t nem ismerdk: 58,82%), mig a termelési indirekt és direkt
munkakori valaszadok szama azonos mindkét csoportban.

Megfigyelhetd, hogy azok a munkavallalok, akik kevesebb ideje dolgoznak a vallalatnal,
nagyobb valoszinliséggel ismerik a vallalati tarsadalmi feleldsségvallalas fogalmat, mint
akik régebb ota dolgoznak a vizsgalt vallalatndl. A probaidés munkavallalok (27 f6)
74,07%-a hallott mar a CSR-r6l, mig a 6 honapnal régebb 6ta, de maximum 5 éve a
vallalatnal dolgozok (65 f6) korében ez az érték 58,46%, a vallalatnal 6 évnél régebb ota
dolgozok (36 f6) esetében pedig csak 52,78% volt. Ebbdl arra lehet kovetkeztetni, hogy a
véllalatoknak kihatdsa van munkavallaloik tarsadalmi feleldsségvallalashoz kapcsolodo
ismereteire. A vezetd pozicidban dolgozok (12 f6) mindegyike ismeri a CSR fogalmat, a
diakok (5 f6) korében a fogalom ismertsége 80%, mig a beosztott pozicidoban dolgozdok (111
6) esetében csak 55%.

Kérdéivemben a valaszadoknak Onbevalldsuk alapjan értékelnilik kellett szociélis
érz¢kenységiik mértékét. A beérkezett valaszokat az alapjan valasztottam ketté, hogy az

egyén hallott-e mar eldzetesen a CSR-r6l vagy sem.

Hallottak mar a CSR-rél (n=77 {6)

Szocidlisan érzékeny? Férfi (n=49 10) N6 (n=28 10)
Igen (1) 1016 | 20,41% 12 {6 | 42,86%

71,43% 89,29%
Inkabb igen (2-3) 2516 | 51,02% 13 6 | 46,43%
Inkabb nem (4-5) 1216 | 24,49% 3f6 | 10,71%

28,57% 10,71%
Nem (6) 216 | 4,08% 0f6 | 0,00%

2. tablazat: Azon férfiak és nok szocialis érzékenysége, akik hallottak mar a CSR-rél
Forras: Sajat szerkesztés

Elmondhat6, hogy azon ndk koziil, akik mar hallottak a CSR-r6l (28 6) mintegy 42,86

szazalékuk teljes mértékben szocidlisan érzékenynek tartja magat, mig ez a férfiak (49 £6)
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esetében csak 20,41 szazalék. 13 nd (46,43%) és 25 férfi (51,02%) tartja magat mérsékelten
érzékenynek, valamint 3 n6 (10,71%) és 12 férfi (24,49%) enyhén érzékenynek. Ebben a
kategoridban 2 férfi (4,08%) egyaltalan nem tartja magat szocialisan érzékenynek.

Ha a szocialis érzékenység mértékének két végletét vizsgaljuk, tehat hogy a valaszado
férfiak és nok (77 f6) teljesen/mérsékelten vagy enyhén/egyaltalan nem valljadk magukat
érzékenynek, akkor azt az eredményt kapjuk, hogy a nék (28 £6) 89,29%-a, mig a férfiak
(49 16) csak 71,43%-a érzékeny. Az enyhén/egyéltalan nem érzékeny kategoéridban a nék

esetében 3 6 (10,71%), a férfiak esetében pedig 14 6 (28,57%) keriil.

Nem hallottak a CSR-rél (n=51 f6)

Szocidlisan érzékeny? Férfi (n=38 10) N6 (n=13 {6)
Igen (1) 66 | 15,79% 36 | 23,08%

68,42% 53,85%
Inkabb igen (2-3) 20 f6 | 52,63% 416 | 30,77%
Inkabb nem (4-5) 9f6 | 23,68% 216 | 15,38%

31,58% 46,15%
Nem (6) 36 | 7,89% 416 | 30,77%

3. tablazat: Azon férfiak és ndk szocialis érzékenysége, akik nem hallottak a CSR-rél
Forrds: Sajat szerkesztés

Ha a jelen tablazat esetén a szocidlis érzékenység két végletét vizsgaljuk, akkor azt
tapasztaljuk, hogy szocidlis érzékenység mértéke megfordult a férfiak javara. Ennek az a
magyardzata, hogy aranyaiban a férfiak (38 f6) magasabb, 68,42 sz4zal¢ka, mig a ndk (13
f6) csak 53,85 szazaléka vallotta magat teljesen/mérsékelten szocialisan érzékenynek. Az
enyhén/egyaltalan nem szocialis érzékenységii valaszadok aranya a férfiak esetében 31,58%
(12 6), mig a nék esetén 46,15% (6 10) lett.

Erdekes modon tapasztaltam, hogy a néi munkavallalok (41 £6) teljes/mérsékelt szocialis
érzékenysége jelentds, 35,44 szazalékpontban tért el a CSR-t ismerdk (28 f0) és nem
ismerdk (13 f6) csoportja kozott. Ennek alapja, hogy a szocidlisan enyhén/nem érzékeny
valaszadok a CSR-t ismerdk (28 f0) korében 10,71 szazalékot (3 f6) képviseltek, mig a
CSR-t nem ismerdk (13 f0) esetén ez az érték 46,15 szazalékra (6 f0) emelkedett, melybdl
3 {0 egyaltalan nem tartja magat szocialisan érzékenynek. Azok a ndk, akik nincsenek
tisztdban a vallalati tarsadalmi feleldsségvallalas mivoltaval kevésbé szocidlisan

érzékenyek, mint azon tarsaik, akik mar rendelkeznek eldzetesen ismeretekkel a CSR-rol.
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Osszességében elmondhato, hogy azok a munkavallalok, akik még nem hallottak a CSR-r6l
(51 6) kevésbé valljak magukat szocidlisan érzékenynek, mint azon munkavallalok, akik
mar hallottak rola.

Abban az esetben, ha valaszadd alloméany egészét vizsgaljuk (128 f6) akkor azt az
eredményt kapjuk, hogy 72,66% (93 £0) érzékenynek, valamint 27,34% (35 f0) szocidlisan

nem ¢érzékenynek vallja magat.

; Nok
Férfiak e
} n=41 {6
n=87 o
0 165 22%
26 16; 30%
6110; 70% 32 16; 78%
igen - nem

8. abra: ,,Szocidlisan érzékenynek tartom magam."

Forras: Sajat szerkesztés

A teljes férfi (87 f6) és ndi (41 £6) allomany szocidlis érzékenységének megoszlasa 78
szazalékkal (32 f0) a ndi allomany javara dolt el, mivel a férfiak csak 70 szazaléka (61 £0)
vallotta magat szocidlisan érzékenynek.

Erdekesen tapasztaltam, hogy a szocialis érzékenység terén a hiiszas éveikben jard
munkavallalok (26 f6) a legkevésbé (65,38%), mig a negyvenes korosztaly (43 f6) kozel
80%-ban vallja magat szocialisan érzékenynek.

Az iskolazottsag és a szocialis érzékenység viszonyat vizsgalva azt tapasztaltam, hogy a
fels6foku végzettséggel rendelkezd egyének (72 f0) esetén 72,22% (52 f06)
teljesen/mérsékelten szocialisan érzékenynek vallja magat, mig 27,78% (20 f6) nem, vagy
csak enyhén sorolja magat ebbe a kategériaba. A kozépfoku végzettséggel (érettségivel)
rendelkezdk (35 f6) esetén 1 szdzalékpontos emelkedést realizaltam az enyhe/egyaltalan
nem szocialis érzékenységli csoport javara a felséfoku végzettséggel rendelkezd sokasag
eredményeihez képest. A szakmunkas végzettséggel rendelkez6 munkavallalok (18 0)
83,33%-a (15 f6) érzékenynek, mig 16,67%-uk (3 f6) nem tartja magat szocidlisan

érzékenynek. Az éltalanos iskolai végzettséggel rendelkezdk koziil 1 f6 mérsékelten
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érzékenynek és 2 6 enyhén érzékenynek/érzéketlennek tartja magat. Az eldfeltevésem
alatdmasztasanal olyan tanulmanyt hasznaltam fel mely szerint: a férfiakkal ellentétben a
nok ugy gondoljik, hogy a szervezeteknek elonyosebbnek kell lenniiik a tarsadalom
szamara, jobban kell azt szolgalniuk... (Droms, Stephen, 2015, pp. 63.). A vizsgalt minta
esetén ennek megerdsitésére vagy cafolasara tettem fel azt a kérdést, hogy a munkavallalok
mennyire tartjdk fontosnak, hogy a vallalat, ahol dolgoznak olyan tevékenységet is
végezzen, amely elonyds a tdrsadalom szdmara. A vélaszadok (128 £6) 86%-a (110 £0) tartja
fontosnak, hogy a vallalat, ahol dolgozik olyan tevékenységet is végezzen, amely elOny0s a

tarsadalom szamara.

Nem - 12 o Nem - 6 fo
14% 15%
Férfiak Nok
n=87 fo n=41 fo
Igen - 75 o Igen - 35 fo
86% 85%

9. abra: ,,Fontosnak tartja-e, hogy a vallalat, ahol dolgozik olyan tevékenységet is végezzen, amely
elonyos a tarsadalom szamara?” - valaszadék nemének viszonyaban

Forras: Sajat szerkesztés

Ahogy az abran is latszik 1 szazalékpontos eltéréssel a férfi munkavallalok tartjak
fontosabbnak, hogy munkahelyiik tegyen a tarsadalmi tigyekért. Ezen eredmény alapjan az
elofeltevés alatdmasztasara szolgald forrdsanyagbdl kiemelt részlet a vizsgélt sokasag
esetén nem helytallo. A kapott eredmény meglepden ért, ezért ugy gondoltam, hogy ezt a
kérdést és a nemek aranyat azon valtozo alapjan is megvizsgalom, hogy az adott valaszado

hallott-e mar el6zetesen a vallalati tarsadalmi feleldsségvallalasrol vagy sem.

33



Nem - 6 6 Nem - 2 f0;

12% ’ 7%

Ferfiak Nok
n=49 {6 n=28 f6

Igen -043 fo Igen - 26 f0;
88% 93%

10. abra: ,,Fontosnak tartja-e, hogy a vallalat, ahol dolgozik olyan tevékenységet is végezzen,
amely elényos a tarsadalom szamara?” - CSR-t ismer6 (n= 77 f6) férfiak és nok viszonyaban

Forras: Sajat szerkesztés

Nem -06 f5; Nem - 4 {o;
léﬁ)’ 31%
Férfiak Nok
n=38 fo n=13 &
Igen - 32 f6; Igen - 9 f6;

84% 69%

11. abra: ,,Fontosnak tartja-e, hogy a vallalat, ahol dolgozik olyan tevékenységet is végezzen, amely
elonyos a tarsadalom szamara?” - CSR-t nem ismerd6 (n= 51 £6) férfiak és nék viszonyaban

Forras: Sajat szerkesztés

A 2. és 3. tablazat Osszesitett eredményeihez hasonléan — mint amikor férfiak és ndk
szocialis érzékenységét vizsgaltam az alapjan, hogy hallottak-e mar a CSR-r6l vagy sem —
megint azt az eredményt kaptam, hogy a CSR-t ismerd (28 f6) és nem ismerd nék (13 {6)
esetében jelentds, 24 szazalékpontos eltérés mutatkozik, a CSR-t ismerdk javara, mivel 6k
fontosabbnak tartjak, hogy vallalatuk kidlljon kiilonboz6, a tarsadalom érdekeit képviseld
tigyek mellett. A férfiak esetében tovabbra is minimalis, 4 szdzalékpontos eltérést
tapasztaltam, szintén a CSR-t ismerdk javara.

A valaszadok (128) koranak vizsgalatakor azt tapasztaltam, hogy a negyvenes korosztaly
(43 fo) tartja legfontosabbnak, hogy a véllalat, ahol dolgozik a tarsadalom szamara is
hasznos legyen, mivel a korosztaly 98%-a igennel szavazott. A fovarosi munkavallalok (3
f6) 100%-a szavazott igennel, ezt kovette a kdzségben vagy faluban €16k (25 £6) 92%-a,
majd a varmegyeszékhely/megyei jogu véros lakhelyli munkavallalok (60 f6) 86,67%-a és
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a varosi-kisvarosi lakhelyli valaszadok (40 f6) 80%-a is. Iskolai végzettség alapjan a
szakmunkas bizonyitvannyal rendelkezék (18 f6) gondoltak legfontosabbnak, hogy
vallalatuknak hasznosnak kell lennie a tarsadalom szdmdra, mivel 6k 17:1 ardnyban
(94,44%) szavaztak igennel. A vezetd beosztasban 1évé munkavallalok (12 f6) 100%-a
fontosnak tartja, hogy a véllalat, ahol dolgozik olyan tevékenységet is végezzen, amely
elény0s a tarsadalom szdmara, ez az arany a beosztottak (111 f6) esetén nagyjabol 85% volt,
mig a didkok (5 {6) esetében ez 80%.

Az elsé elofeltevés elemzése alapjan megallapithatd, hogy vizsgalt minta esetén,
nemenkénti bontasban a ndk kozel 12 szazalékkal nagyobb aranyban vannak tisztdban a
vallalati tarsadalmi feleldsségvallalassal, mint a megkérdezett férfi munkavallalok. A
szakirodalmi forrasok alapjan ennek mogottes oka a n6k moralis identitasainak magasabb
szintje lehet, mely a vizsgalt minta esetében is meghatdrozonak bizonyult. A vallalat néi
munkavallal6i dnbevallasuk alapjan 8 %-kal magasabb aranyban bizonyultak szocidlisan
érzékenynek férfi kollégaikhoz képest. Ezen eredmények alapjan elsé eléfeltevésem

beigazolédott.

8.5.1.2. Masodik eldfeltevés vizsgdlata
Misodik eléfeltevésemben azt vizsgalom, hogy a férfi munkavéllalok onkéntes projektre
valo jelentkezési hajlandosdg magasabb lesz, mint a n61 munkavallaloké a csaladon beliili

munkamegosztas tradicionalis jellege altal.

Nem - 20 6 Nem - 10 f6
23% 24%
Ferfi No
n=87 f& n=41 f&
Igen - 67 o Igen - 3116
77% 76%

12. abra: ,,Részt venne-e a vallalat leendé tarsadalmi felelosségvallalasi programjaban?”

Forrads: Sajat szerkesztés

A megkérdezett munkavallalok (128 f6) valaszai alapjan megallapithatjuk, hogy a férfiak
(57 f6) 1 szazalékponttal magasabb ardnyban vennének részt a vallalat tarsadalmi

felelésségvallalasi programjaban, mint a n6i munkavallalok (41 6). A kapott eredmények
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igaz minimalisan térnek el, de igy is azt igazolja, hogy a vizsgalt mintan beliil a férfiak
onkéntes projektre vald jelentkezési hajlanddsag magasabb, mint a noké.

A demografiai és egyéb valtozok vizsgalatakor azt tapasztaltam, hogy az 6tvenes éveikben
jaro, valamint a vezetd beosztasban 1évd (12 f6) és didk (5 £6) valaszadok (10 £6) 100%-a
vennének részt a vallalat CSR programjaban, mig a tobbi dimenzidban ezt az érték hetven
¢s nyolcvan szazalék koz¢é esett.

A felmérés soran a munkavallalok onkénteskedési szokasairol is tettem fel kérdéseket, igy
lehetdségem nyilt arra, hogy megtudjam milyen tevékenységeket végeztek, valamint miért
nem végeztek onkéntes tevékenységeket az elmult 1 évben a vallalat munkavallaloi.

Az Onkéntes tevékenységet végzOo férfi munkavallalok (16 f6) koziil sokan
gyermekeket/gyermekeik oktatasi intézményeit tamogatd tevékenységeket végeztek, mint
példaul bolcsddei karbantartas, 6vodaban kiiltéri rajztablak felszerelése, 6vodas csoportnak
ismeretterjesztd elGadas, kozteriileti jatszotéren a gyermekeket veszélyeztetd éles
szegélykoveket kerekre csiszolasa, iskolas gyermekeknek gyiimdles- és ételosztas,
kulturalis tevékenységek megszervezése. Voltak, akik hatranyos helyzetli embertarsaink
megsegitésére forditottak szabadidejiikbdl és ételosztdsokon vettek részt, tamogattak az
Ukrajnabdl érkezd menekiilteket, hajléktalanoknak osztottak ruhat és ételt, idosek részére
nyujtottak segitséget (favagas, flinyirds), szocialisotthonokba mentek latogatasra,
véradassal tamogattdk a raszoruld betegeket, de volt olyan is, aki mentorként segitette a
szenvedélybetegek felépiilését. Kiillonbozo szervezetek miikodését is tdmogattak a vallalat
férfi munkavallaloi, példaul allatmenhelyeken segédkeztek felujitasban, a mindennapos
feladatokban, valamint kutya- és macskaeledelt adomanyoztak, de volt, aki egy helyi
onkéntes tlizoltosag szertaranak felujitasi munkalataiban segédkezett. A természetvédelem
ligyét is fontosnak tartottdk, igy onkéntesen csoportos szemétgylijtéseket szerveztek vagy
azokon vettek részt lakhelylikon és annak kdrnyezetében.

Az Onkénteskedd néi munkavallalok (8 f6) koziil voltak, akik gyermekvédelemmel
kapcsolatosan végeztek Onkéntes tevékenységet, gyermekiik osztdlydban a sziil6i
munkakozosség tagjaként segédkeztek iskolai projektek megvaldsitasdban, iddseket
latogattak; takaritdssal, raszoruloknak valé gylijtéssel-adoméanyozassal, ndtarsaik
megsegitésével, ruhagyiijtéssel és -osztassal, jotékonysagi festéssel jarultak hozza hatranyos
helyzetii tarsaik tAmogatasahoz. Az egyik néi munkavallalo kiemelten aktiv az onkéntes
tevékenységek teriiletén, mivel az [rottké Nattrparkért Egyesiilet zold aktivistaja, az Orségi
Nemzeti Park ,,Miénk itt a rét!” animatora, a Jane Goodall program 6nkéntese, valamint

ezeken feliil vallal kozintézmények részére téritésmentesen palyazatirast, részt vesz a NEO
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Magyar SegitOkutya Kdzhaszni Egyesiilet segitdkutyas bemutatoinak szervezésében és
szponzoralasadban, valamint az elmult idészakban még segédkezett egy kdzosségi flivészkert
kialakitdsaban, valamint k6zosségi parkok felujitasaban, fatiltetésben és madarmentésben
is.

A demografiai adatok elemzésébdl kideriil, hogy a fent emlitett Onkénteskedd
munkavallalok %i-e felsofokti végzettséggel rendelkezik. Az iskolai végzettség és az
onkénteskedési szokasok Osszefliggésének hatterében véleményem szerint az lehet, hogy a
felsofokt végzettséggel rendelkezd egyének gyakran magasabb szinti tarsadalmi
felelosséget éreznek, és tudatosabban keresik a lehetdségeket a tarsadalom szolgalatara.
Tovabba, az egyetemi vagy fOiskolai hallgatok, illetve diplomésok szamara gyakran
konnyebb hozzaférni az Onkénteskedési lehetdségekhez, kiilonféle szervezetekhez ¢és
kezdeményezésekhez.

A tovabbiakban azt vizsgaltam, hogy miért nem jutott ideje a munkavallaloknak az 6nkéntes

tevékenységekre.

A e
100
(WL

idon beliili segitsagnyditis

Csaladon beliili segdsegnyu]tas Csaladon beliili seg|tsegnyu jtas

Csaladon beluli segltsegnyUJtaS

13. abra: ,,Miért nem jutott ideje onkéntes tevékenységekre az elmult 1 évben?”

Forrads: Sajat szerkesztés

Megvizsgéltam azon munkavallalok leadott szavazatait, akik nem végeztek dnkéntes
tevékenységet az elmult 1 évben (104 £6) és a vizsgalt sokasagra vonatkozdséban azt az
Osszesitett eredményt kaptam, hogy a ndknek (43 szavazat) 48,84%-ban a csaladrdl valo
gondoskodas/csaladon  beliili  segitségnyljtds miatt nem jutott ideje Onkéntes
tevékenységekre, mig a férfiak (115 szavazat) esetében ez az ardny 36,52% volt. A férfi

munkavallalokndl azt tapasztaltam, hogy szabadidejiilkben, azonos ardnyban neveltek
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gyermeket (26,09%) és segitettek barataiknak (26,09%), a nék esetében pedig hét
szazalékpontos eltérés mutatkozott a gyermeknevelés (27,91%) javara a baratok segitésével
(20,93%) szemben. A férfiak 11,3 szazaléka, a ndk 2,33%-a hivatkozott egyéb okokra,
melyek magukba foglaltdk a hazfelyjitast, miiszakbeosztds miatti idOhianyt, valamint az
informaciohidnyt (,,Nem tudtam ilyen lehetéségekrdl.”’), de olyan valaszok is érkeztek,
melyekbdl az deriilt ki, hogy a munkavallalok nemes egyszertiséggel nem érdekelddnek az
onkéntes tevékenységek irant.

Arra vald tekintettel, hogy a vizsgalt vallalat még nem végez aktivan tdrsadalmi
felelosségvallalasi tevékenységet, igy a vezetdség fel szerette volna mérni, hogy a
munkavallalok milyen projekteket tdmogatnanak legszivesebben, mivel azok mellett az
igyek mellett szeretne kiallni a vallalat, amely a munkavallaloik szdméra is fontos és

mondjuk 6k is szivesen részt vennének azok megvalositasaban.

29,35%

28,26%

22,28%

17,39%

28,57%

25,51%

23,47%
22,45%

tamogatasa

Civil és nonprofit szervezetek

Férfi (n=184 szavazat) N6 (n=98 szavazat)

14. abra: ,,Milyen projekteket taimogatna?”

Forras: Sajat szerkesztés

A beérkezett szavazatokat nemenkénti bontdsban vizsgaltam meg és azt az eredményt
kaptam, hogy hasonléan husz-harminc szazalék koriili aranyban oszlik meg a
munkavallalok érdeklédése bizonyos projektek irant, viszont teljesen mas sorrendet
allitottak fel a ndk és a férfiak. A ndk els6 sorban a gyermekjoléti és a nevelést tamogatd

projekteket tamogatnak, mig a férfiak inkabb a természetvédelmi ligyeket és csak

38



masodsorban a ndknél els6 helyen all6 projektcsoportot. A férfiaknal harmadik helyen 4ll a
civil és nonprofit szervezetek tdmogatdsa, a negyediken pedig a hatranyos helyzetliek
timogatasa — ez a nék esetében ismételten forditott sorrendben szerepel a rangsorban. A
kialakult rangsorok alapjan lathatjuk, hogy igaz minimalis eltéréssel, de a férfiak szdmara
kevésbé fontos a gyermekjoléti és a nevelést timogato projektek megvalositasa, valamint a
hatranyos helyzetli tarsaik tamogatasa. Ugy gondolom, hogy erre az eredményre is
kihatassal birhat a férfiak és nok esetén tapasztalt szocidlis érzékenységbeli kiilonbség,
mivel a nék elérébb rangsoroltdk az emlitett kategoridkat.

Az kutatds masodik elofeltevését vizsgalva azt tapasztaltam, hogy a férfi munkavallalok
nagyobb hajlandésaggal jelentkeznének oOnkéntes projektekre, mint ndi kollégaik. A
szakirodalomban olvastak ennek mogottes okaként a csaladon beliilli munkamegosztés
hagyomanyos jellegét jelolték meg. A vizsgalt minta esetén azt az eredményt kaptam, hogy
az az elmult 1 évben Onkéntes tevékenységet nem végzd nok kozel 50 szazaléka arrol
szamolt be, hogy a csaladrol valé gondoskodas/csaladon beliili segitségnytijtas miatt nem
jutott idejiik Onkéntes tevékenységekre, mig a férfiak esetében ez 12 szazalékponttal
alacsonyabb mértékben volt befolyasold tényez6. A masodik eléfeltevésem a kapott

eredmények alapjan beigazolodott.
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9. OSSZEGZES, KOVETKEZTETESEK

Dolgozati témavalasztasomban nagy szerepet jatszott munkaviszonyom megkezdése egy
német autdipari nagyvallalat magyarorszagi termeldlizemében, valamint hogy egyetemi
kurzusaim tananyaganak szerves részét képezte a tarsadalmi felel0sségvallalas témakore.
Kutatasom sziikségességét indokolta, hogy a vizsgalt vallalat nem végez tudatos tarsadalmi
felelosségvallalasi tevékenységet és ezen a gyar vezetdsége valtoztatni szeretett volna —
ehhez pedig elsdsorban informaciét szeretett volna gyiijteni munkavalladi tarsadalmi
felelosségvallalashoz valé hozzaallasarol.

Annak érdekében, hogy kutatasom megalapozott és szakmailag helytallo legyen 6 db
tudomanyos folyoirati cikket, 6 db szakkonyvet és 5 db relevans doktori értekezést
dolgoztam fel. A felhasznalt forrasokbol 11 darab magyarul, valamint 6 darab angol nyelven
irddott, ezzel eleget téve az idegen nyelvii szakirodalmi feldolgozési kotelezettségnek.

A szakirodalmi 4ttekintést a CSR definicidival kezdtem. Annak ellenére, hogy a tarsadalmi
felelosségvallalasnak nincs egységesen elfogadott definicidja (Gydri, 2010), igy
dolgozatomhoz a Nemzetkdzi Szabvanyiigyi Szervezet (ISO) altal meghatarozott definiciot
vettem alapul. Az ISO (2008) szerint a tarsadalmi feleldsségvallalas a szervezet dontéseiért
és tevékenységéért vallalt teljes korti feleldsséget jelenti, melyet integraltan kell
érvényesiteni a vallalat mindennapi miitkodésében és kiilsd kapcsolataiban egyarant. Ezen
tulmenden, a tarsadalmi feleldsségvallalas magéban foglalja az etikus viselkedést, a
fenntarthat6 fejlodés eldsegitését, az érintettek elvarasainak valé megfelelést, a tarsadalmi
jolét és egészség tdmogatasat, valamint a jogszabalyi és nemzetkozi viselkedési normak
vald megfelelést.

A dolgozat meghatarozd elméleteinek vizsgalata magaba foglalta az érintett-elmélet
tanulmanyozasat, valamint Chikan Attila (2008) gondolatai mentén Kifejtettem a CSR
szintjeit és a felelds vallalat koncepciojat. Az elemzés soran kitértem a CSR kommunikécio
fontossagara, valamint eszkozeinek bemutatasara, mivel a megfelelden kommunikalt
tarsadalmi feleldsségvallalasi tevékenység pozitiv befolyassal bir a vallalatok ¢€letére.
Wang, Fen, Chen (2016) tanulménya alapjan feltartam a CSR kiilonb6z6 iparagakban valo
megnyilvanulasat, kiilon tekintettel az autdiparra. Fontos megemliteni, hogy mivel az
autogyartast hosszu és szamos ellatasi lanc jellemzi, a gyartok feleldsségét ki kell terjeszteni
a teljes ellatasi lancra. Martinuzzi, Kudlak, Faber, Wiman (2011) nyoméan tudhatjuk, hogy
a zold ellatasi lanc menedzsment (GSCM) az 6kologiai szempontok beépitését jelenti a

teljes értéklancba, mely novelni a vallalatok gazdasagi, tarsadalmi és kornyezeti
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teljesitményét. Tovabba, az autdipari beszallitoknak életciklus-alapu megkdzelitést kell
alkalmazniuk, figyelmet forditva a CSR-kérdésekre az ellatds minden szakaszéban (Orsato,

Wells, 2007a in Martinuzzi et al. 2011).
A szakirodalom tanulmanyozasat kovetoen 3 elofeltevést fogalmaztam meg:

1. A vizsgalt véllalatndl megkérdezett munkavallalok koziil, a n6i munkavallalok
nagyobb aranyban vannak tisztdban azzal, hogy mi az a véllalati tarsadalmi
felelosségvallalas, mint a megkérdezett, férfiak, mivel a ndk szocialis

érzékenysége magasabb, mint a férfiaké.

2. A férfi munkavallalok onkéntes projektre valo jelentkezési hajlanddsag magasabb
lesz, mint a n6i munkavallaloké a csalddon beliili munkamegosztas tradicionalis

jellege altal.

El6feltevéseim tudomanyos alatamasztasat kovetden a feltevésekkel kapcsolatban
kérdéseket fogalmaztam meg. Az adatokat a primer kutatds keretén beliil kérddives
megkérdezéssel gyijtottem be. ElsGsorban online kérddivet alkalmaztam, melyet a vallalat
belsé kommunikacids csatorndin keresztiil terjesztettem (e-mail, zart Facebook csoport),
valamint papiralapi adatfelvétel is tortént. A kérddiv kitdltésére Osszesen 3 hét allt
rendelkezésre tekintettel a kiilonb6zd miiszakok forgési rendjére. Az adatgytijtés sikeresnek
mindsiilt, mivel a beérkezett kérddivek szelektalasat kovetden Osszesen 128 db érvényes
kitoltést hasznosithattunk, ezzel elérve a vallalat vezetése altal megjeldlt 10%-0s
kitoltottségi aranyt.

A valaszok elemzését kovetden megallapitottam, hogy elsé eléfeltevésem
beigazolodott. A vizsgalat eredményei alapjan megallapithatd, hogy a ndk nagyobb
aranyban rendelkeznek ismeretekkel a vallalati tarsadalmi felelsségvallalasrol, mint a
megkérdezett férfi munkavallalok. A szakirodalomban talalhaté informaciok ennek gyokeér
okaként a n6k magasabb szintli moralis identitasat jelolte meg, ami a vizsgalt sokasag esetén
is meghatarozonak bizonyult, mivel n6i dolgozok az 6nkéntes bevallasuk alapjan magasabb
aranyban vallottak magukat szocialisan érzékenynek, mint férfi kollégaik.

A masodik elofeltevésem a kapott eredmények alapjan szintén beigazolédott.
Kijelenthetjilk, hogy igaz minimalis eltéréssel, de a vizsgalt minta esetén a férfi
munkavallalok nagyobb aranyban jelentkeznének dnkéntes projektekre, mint n6i kollégaik.

A szakemberek ezt a csaladon beliilli munkamegosztas hagyomanyos jellegével
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magyaraztak én pedig azt tapasztaltam, hogy a vallalat n6i munkavallaloinak kozel fele arrol
szamolt be, hogy a csaladrol valé gondoskodas/csaladon beliili segitségnytjtds miatt nem
jutott idejiik onkéntes tevékenységekre az elmult 1 évben, mig a férfiak esetében ez kevésbé

volt befolyasolé tényezo.

Az eredmények alapjan arra kovetkeztethetlink, hogy a vizsgalt véllalatnal dolgoz6
munkavallalok korében a ndk nagyobb aranyban rendelkeznek ismeretekkel a vallalati
tarsadalmi felelésségvallalasrol €s szocidlisan érzékenyebbek, mint a férfiak. Emellett
megfigyelhetd, hogy a ndk kevésbé hajlamosak dnkéntes projektekben részt venni a csaladi
feladatokkal vald foglalkozéas miatt, mig a férfiaknal ez a tényez6 kevésbé befolyasolja az

onkéntességre valo hajlandosagot.
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10. JAVASLATOK

Az elkotelezettség a CSR kezdeményezések irdnt nem csupan egy eszkdz a tarsadalmi
érzékenység novelésére, hanem hatassal van a munkavallalok motivaciojara és a vallalati
kultarara is. A kovetkezo javaslatok kulcsfontossaguak lehetnek ahhoz, hogy a vallalatok

sikeresen érdekeltté tegyék munkavallaloikat a CSR projektek irant.

e Atlithat6 kommunikacié: A munkavallalok tdjékoztatasa és bevonasa
kulcsfontossagu a vallalati CSR tevékenységekkel kapcsolatban. Az atlathatod
kommunikécio eldsegiti, hogy a dolgozok értékeljék és tdimogassak azokat.

e Tarsadalmi érzékenység fejlesztése: Workshopok és tréningek segitik a
munkavallalokat abban, hogy fejlesszék tarsadalmi érzékenységiiket.

e Csaladbarat onkéntes projektek: Rugalmas kezdeményezések tervezése, amelyek
lehetdve teszik a csaladok részvételét az onkéntes projektekben.

o FElégedettségmérés és folyamatos fejlodés: Rendszeres elégedettségmérések révén
azonosithatok a CSR tevékenységek ¢és az elégedettség Osszefiiggései, segitve a
munkakornyezet javitasat és a munkavallalok elkdtelezettségének tdmogatasat.

e Kutatas és innovacié: Az 0 trendek és gyakorlatok folyamatos figyelemmel

kisérése segit hatékonyabb CSR stratégiak kialakitasaban.

A munkavallalok bevonasa nem csupan arrdl szol, hogy részesei legyenek valaminek,
hanem arr6l is, hogy érezzék, hogy a részvételilk valds tarsadalmi valtozast hoz. A
projektjelek részvételével az alkalmazottak azonosulnak a vallalattal, ami megerdsitheti
elkotelezettségiiket és biiszkeségiiket a tamogatott kezdeményezések irant.

Ezek a projektek lehetdséget kindlnak a kozdsségépitésre, erdsitik a csapatmunkat és
Osztonzik az egyiittmiikddést. Az ilyen pozitiv tapasztalatok pedig hozzdjarulhatnak a
munkahelyi moral és motivacid javitasahoz.

Ahhoz, hogy a vallalatok hosszatdvon noveljék a munkavallalok Onkénteskedési
hajlandosagat, kiemelkedé fontossagh a CSR programok tudatos tervezése ¢€s az
alkalmazottak értékeinek €s motivacioinak megértése. Fontos, hogy a vallalatok tdimogassak
¢és lehetdséget teremtsenek a részvételre, igy a dolgozok részévé valhatnak a CSR
kezdeményezéseknek.

Végiil, a vallalatoknak fokuszalniuk kell az eredmények mérésére és hatasuk elemzésére,
hogy finomhangolhassak CSR programjaikat ¢és még inkabb kielégithessék mind a

tarsadalmi sziikségleteket, mind pedig munkavallaloik igényeit.
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Osszességében, a munkavallalok bevonasa a CSR projektekbe elényds mind a tarsadalmi
érzékenység novelése, mind pedig a vallalati kultura és elkdtelezettség szempontjabol. Az
ehhez igazod6 ¢és munkavallalokra szabott CSR programok létrehozasa fontos 1épés a

fenntarthat6 és sikeres vallalati fejlodés felé.
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