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REZUME

TDK-dolgozatunkban az Ipar 4.0 és az Ipar 5.0 kialakulasat, fogalmi hatterét, elemeit,
valamint érettségi szempontrendszerét vizsgaljuk, ezt kdvetden pedig részletezziik a SWOT
elemzést. Osszehasonlitjuk az Ipar 4.0-t és az Ipar 5.0-t egymdssal, majd az ebbdl kapott
integralt szempontrendszert {itkdztetjiik a SWOT elemzéssel. Ezt kovetden az elméleti hatteret
Osszevetjiik a gyakorlati tapasztalatokkal, melyeket két vallalatnal végzett mélyinterju soran
gyljtottiink és részletezziik, hogyan jelennek meg az emlitett elemzések a vallalatok életében.
Dolgozatunk célja az Ipar 4.0-bol és az Ipar 5.0-bdl egy integralt szempontrendszer
kidolgozésa, valamint annak feltarasa, hogy ez az integralt szempontrendszer kivaltjaa SWOT
elemzés egy részét. Az Ipar 4.0 és Ipar 5.0 integralt szempontrendszer és a SWOT elemzés koz6tt a
vallalat belsé tényezdiben van tobb hasonlosag. A kutatasunknal alkalmazott mélyinterjiik soran
mindkét vallalatnal 3-3 relevans szakembernek tettiik fel kérdéseinket, mely alapjan sikeriilt az
elméleti hatteret Osszevetniink a gyakorlati tapasztalatokkal. Kutatasaink eredményeként
megfogalmaztuk, hogy az Ipar 4.0 és Ipar 5.0 érettségi szempontok nagyrészt kiilonboznek, de egy
rendszerbe foglalhatoak. A SWOT elemzés tobb, mint 50%-at kivaltja az integralt Ipar 4.0 és Ipar 5.0
szempontrendszer. Az integralt Ipar 4.0 és Ipar 5.0 szempontrendszer a stratégiai tervezéshez nem
elegendd, sziikségesek még hozza a SWOT elemzés egyes elemei is, ezért kidolgoztuk a mindharom
modszert integrald érettségi €s fejlesztési menedzsment modszert. A kidolgozott, integralt modszer
egyesiti a stratégiai és a technologiai (ipari forradalmak) érettségi €s tervezési eszkozeit. A kidolgozott,
Uj menedzsment modszer validalasra keriilt két vallalat esetén, megallapithatd, hogy a vallalatok

érettsége az integralt modszertannal kiértékelhetd, azaz, az elméleti eredmények a gyakorlatban is jol

alkalmazhatoak.
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1 BEVEZETES

Az elmult egy évtized forradalminak tekinthetd a technologiai fejlédés terén, hiszen
olyan ujitasokat hozott a mindennapjainkba, melyek 1étezését korabban feltételezni sem
lehetett. Teljes valtozdson ment keresztiili a kommunikacio, az informacidszerzés és a
tajékozodas modja, de nincs ez masképp a kiilonboz6 gazdasagi teriileteken sem. Az ipar szinte
minden teriiletén elindult egy technologiai forradalom, amely alapjaiban valtoztatta meg a
kiilonboz6 szektorok mitkddését.

Ebben a dolgozatban az Ipar 4.0 és Ipar 5.0 megjelenését, szempontrendszerét,
jellemzoit, érettségének mérését és hatasait szeretnénk vizsgélni, majd a SWOT elemzést is
bemutatjuk annak célja és elemein keresztiil. Ezt kovetden két vallalatot szeretnénk elemezni a
fent emlitett modszerek tlikrében. A technologiai fejlodés lesz a fokuszban és ennek hatdsa a
vizsgalt véllalatokra, hiszen a mai vilagban a technoldgia szinte mindenre hatast gyakorol, igy
nem lehet kizarni annak meglétét. Ugy gondoljuk, hogy ebben a folyamatosan fejlédd
kornyezetben a vallalatoknak haladniuk kell az aktudlis fejlesztésekkel, ha nem akarjék, hogy
a versenytarsak elényh6z jussanak. Személyes preferenciank a témdaval szemben annak
aktualitasa, ami a technologiai fejlédést illeti, valamint az, hogy nem csak a nagyvallalatok
¢letében érzékelhetd az Ipar 4.0 és mar az Ipar 5.0 hatasa is, hanem az ¢let minden tertiiletén.

Dolgozatunkban eldszor szeretnénk betekintést nyujtani az Ipar 4.0-hoz vezetd utba, az
Ipar 4.0 kialakul4saba ¢€s jellemzdibe, majd az Ipar 5.0 szempontrendszerébe, valamint a SWOT
elemzést is ismertetjiik. Ezt kovetden pedig attekintjiik, hogy ezek milyen hatdssal vannak az
altalunk vizsgalt vallalatokra és annak folyamataira. Végiil, de nem utols6 sorban az elméleti
részben megismerteket szeretném athelyezni a gyakorlatba a két vallalat péld4jan keresztiil és
megvizsgalni, milyen hatasok figyelhet6k meg a vallalatokon, valamint elemezni szeretnénk a

valasztott vallalatokat Ipar 4.0, Ipar 5.0, valamint SWOT érettségi szempontrendszerek szerint.



2 AZ IPAR 4.0 ATTEKINTESE

A negyedik ipari forradalom (masik nevén Ipar 4.0) 2011-ben Németorszagban, a
kormany csucstechnologiai projektjébdl indult ki, ahol a kiberfizikai rendszerek fontossagat
hangsulyozta a német kormény, kiilondsen a gyartas teriiletén. Ez egy hatalmas eldrelépés a
technologiai fejlodésben, hiszen az elso ipari forradalmat még a kézi gyartasi modszerekrol a
vizzel vagy gbzzel miikodoé gépekre valo atallas jellemezte. A masodik ipari forradalom az
elektromossagrol szolt, melynek kdszonhetden a gyarakban modern gyartoésorokat hoztak Iétre,
igy nétt a termelékenység, amely gazdasagi ndvekedést eredményezett. A harmadik ipari
forradalomban a gyartasi folyamatokba bevontdk a szamitogépeket, valamint a gyartasi
folyamatok soran torténd kommunikacidra is hatassal volt a technoldgia, amely az automatizalt
gyartashoz vezetett. Igy jutunk el a mar egy évtizede zajlo Ipar 4.0-hoz, mely soran az
automatizalt termelési rendszerek intelligens dontéseket képesek hozni. Ez lehetdvé teszi a
magas szinvonall, vagy akar személyre szabott termékek rugalmas eldallitdsat a

tomeghatékonysag mellett. (Xu, Lu, Vogel-Heuser, & Wang, 2021)

2.1 Kialakulasahoz vezeto ut

A negyedik ipari forradalom egy hatalmas elérelépés a technologiai fejlddésben, hiszen
az elso ipari forradalmat még a kézi gyartdsi modszerekrdl a vizzel vagy gdzzel miikodd
gépekre valo atallas jellemezte. A masodik ipari forradalom az elektromossagrol szolt, melynek
kdszonhetden a gydrakban modern gyartdsorokat hoztak 1étre, igy ndtt a termelékenység, amely
gazdasagi novekedést eredményezett. A harmadik ipari forradalomban a gyartasi folyamatokba
bevontdk a szamitogépeket, valamint a gyartasi folyamatok soran térténd kommunikaciora is
hatassal volt a technolégia, amely az automatizalt gyartashoz vezetett. Igy jutunk el a mar egy
évtizede zajlo Ipar 4.0-hoz, mely soran az automatizalt termelési rendszerek intelligens
dontéseket képesek hozni. Ez lehetdve teszi a magas szinvonall, vagy akar személyre szabott
termékek rugalmas eldallitasat a tomeghatékonysag mellett. (Xu, Lu, Vogel-Heuser, & Wang,
2021)

Az 1740-es évektdl az 1850-es évekig egy olyan tarsadalmi, gazdasagi €s technologiai
valtozds ment végbe, amely Nagy-Britannidbol indult, azonban egész Eurdpara hatast
gyakorolt. Ezt nevezziik az els¢ ipari forradalomnak. A mez6gazdasagban agrarforradalom

ment végbe a kiillonb6zo6 technikak (pl. vetésforgo, aratdogép) 1étrejottével. James Watt 1769-



ben tokéletesitette a gdzgépek erdatvitelét, melyet 1781-ben mar tengely hajtasara is lehetett
alkalmazni, ezzel fellendiilt az angol textilidk versenyképessége. Nem volt ez masképp az ipar
tobbi teriiletén sem, igy egy olyan altalanos gazdasagi fejlodés vette kezdetét, amely gyokeresen
megvaltoztatta a kozlekedési halozatot, melynek célja a gyors és nagy tomegii aruk szallitasa
volt. 1807-ben megalkottak a g6zhajot, mellyel megindult az interkontinentalis szallitas. A gz
azonban nem csak a vizen valo kozlekedést tdmogatta. 1814-ben 1étrejott az elsé klasszikus
gézmozdony, igy Anglidban teret hoditott a vasutépités, mely késdbb az egész kontinensre
kiterjedt.

Roviden tehat az elsO ipari forradalmat a kézi gyartdsi modszerekrdl a vizzel vagy
g6zzel miikodd gépekre vald atallas jellemezte. (Erettségi.com, I. ipari forradalom - Az els6
ipari forradalom kialakulasa, talalméanyok)

Az 1850-60-as években tUjabb fejlddésen ment keresztiil a vilaggazdasadg. Itt a
kozéppontban mar nem Anglia allt, hanem az USA és Németorszag. A 1. ipari forradalmat 3
nagy valtozasra lehet bontani:

1. Uj anyagok megjelenése (pl. milanyag, acél)

Fejlodésnek indult az acélgyartas, miutan felismerték, hogy az acél sokkal
ellenallobb anyag, mint a vas. Elkezdték tomegesen gyartani tobbek kozott a
milanyagot, aluminiumot, iiveget, gumit és a papirt.

2. Uj energiaforrasok hasznalata (kéolaj, elektromossag)

Az elektromossag terjedéséhez tobb nagy felfedezés is kothetd: dinamo,
villamos motorok, valamint Edison szénszalas izzdja, a fonograf.

3. Gépesités és munkamegosztas térnyerése

1898-tol Henry Ford futdszalagon gyartotta az autokat, amely nagy mértékben
felgyorsitotta az autogyartast.

Ezeken feliil azonban nagy fejlédésen ment keresztiil a repiilés a kormanyozhato 1éghajo
feltalalasaval, tizembe helyezték az els6é kdzszolgalati villamos erdmiivet, Morse tavirojaval és
Belle telefonjaval a kommunikacid is tokéletesedett, valamint a mezdgazdasagot fellenditette a
cséplégépek és a traktorok hasznalata. A leggyorsabban azonban a hadiipar fejlédott a
gépfegyverek, dinamitok feltalalasaval. Nagy biiszkeség, hogy a Il. ipari forradalomhoz szdmos
magyar feltalald neve kothetd, tobbek kozott: Csonka Janos, Galamb Jozsef, Jedlik Anyos,
Puskas Tivadar. (Erettségi.com, II. ipari forradalom)

A 1III. ipari forradalom elsd, kezdeti szakasza az 1930-as években vette kezdetét és az
1960-as évekig huzodott, majd egy kései, kifejlettebb szakasz is 1étrejott, amely az 1970-es
években kezdddott és az 1990-es évek kozepéig tartott.



https://ojs.mtak.hu/index.php/tk/article/view/4983/4923 (Kiss & Tiner, Az ipari forradalmak és
az infokommunikacios fejlédés foldrajzi dsszefiiggései a nemzetkozi szakirodalom tiikrében,
2021)Harom nagy felfedezés kothetd ide: szaloptika, iiveggyapot ¢€s innovacidk a
nanotechnologiaban, melyeknek kdszonhetden szamos olyan elektronikai eszkoz jott 1étre,
amelyek ma mar a mindennapjaink részét képezik. Legnagyobb velejardja a globalizacio
létrejotte, mellyel mindenki szamara elérhetévé valt egy olyan globalis haldzat, mellyel
foldrajzi hatarok nélkiil tudtak bekapcsoldédni a piacba. Kozéppontjdban az informatika, a
telekommunikaci6 és a haldzatok allnak. Ezek segitségével 1étrejott az internet és ezzel kezdetét
vette egy olyan digitalis kor, mely a mai napig rohamosan fejlédik. (Casals, 2019)

A szamitogépek létrejottével kiilonféle halézatok és robotok jelentek meg, melyek
segitségével ndvelni lehetett a termelést és a hatékonysagot. Az internet vilagaval megvaltoztak
a munkakorok, melyek 1) munkalehetdségek kapuit nyitottak meg, azonban sokat be is csuktak,

hiszen az automatizalt rendszer sok esetben hatékonyabb, mint a humén munkaerd.
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1. dbra: Az ipari forradalmak fejlédése
Forras: (Technologiai kdzpont, 2019)



2.2 Fogalmi hattere

A negyedik ipari forradalom célja a magasabb szintli miikodési hatékonysag és

termelékenység, valamint a magasabb szintli automatizalas elérése. Ot f6 funkcidval

rendelkezik, melyek a kovetkezok:

1.

ook »bd

digitalizalas, optimalizalas és a gyartas testre szabdsa

automatizalas és adaptaciod

ember-gép interakcio

értéknovelt szolgaltatasok és vallalkozasok

automatikus adatcsere ¢s kommunikécié (Bigliardi, Casella, & Bottani, 2021)

Az Ipar 4.0 egy technologia-vezérelt atalakuldsnak tekinthetd, hiszen nem a

fenntarthatosagot és az emberkdzpontisagot helyezi a kozéppontba, hanem a technoldgiat: a

robot-asszisztalt rendszereket €s a mesterséges intelligenciat, hiszen a gépeket és folyamatokat

intelligens halozattal kapcsoljak 0ssze. Ezzel célja a maximalis hatékonysag és termelékenység

elérése, de foglalkozik az erdforras- és energiahatékonysag kérdéskorével is. Ennek ellenére

szem el6tt tartja a fenntarthatosagot és a tarsadalmi igényeket is, viszont nem ezek szdmara a

legfontosabbak. (Xu, Lu, Vogel-Heuser, & Wang, 2021)

Az Ipar 4.0 soran alapjaiban valtoznak meg a kiilonb6zd gyartasi modszerek, melynek

oka, hogy az informécids technoldgia és az automatizalas szorosan Osszekapcsolodik. Ez

azonban 6nmagaban kevés az Ipar 4.0 eléréséhez. Egy vallalat akkor miikddik Ipar 4.0 szerint,

ha teljesiti az alabbi 4 kritériumot (Erdei, 2019):

1.

Horizontalis integracié: Az okosgyar folyamatosan igazodik kornyezetének
ujitasaihoz és ehhez mérten optimalizalja a termelési folyamatait. Az értéklancban a
Vertikalis integracio: Az okosgyarban az emberek, a gépek és az egyéb erdforrasok
egymassal a kiberfizikai rendszereken keresztiil kommunikalnak

Okos termékek: Informaciokkal rendelkeznek sajat folyamatukrol, valamint
Osszegylijtik az adatokat és tovabbitjak azokat a gyartasi fazisok felé.

Ember a kozéppontban: Az ember all a kozéppontban, mivel 8 az értekteremtés

vezérldje
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2. abra: Az Ipar 4.0 osszetevoi
Forras: (Szamvevoszék, 2020)

Az Ipar 4.0-hoz kapcsolodo technologidkat harom nagy teriiletre lehet felosztani:
6. Felho alapt rendszerek
7. Kiberfizikai rendszerek (CPS)
8. Intelligens gyar
A felhé alapu rendszerek részét képezik az okos alkalmazasok és a nagy, valos ideji
adatok, a Big Data. A kiberfizikai rendszerek (Cyber Physical Systems) segitségével 1étrejon a
gépek kozotti kommunikacid beépitett szenzorok alkalmazasaval, igy emberi beavatkozés
nélkil is képesek a gépek egymas kozott informaciot cserélni, ezaltal meglehetdsen fel lehet
gyorsitani a gyartasi folyamatokat. Az Intelligens gyarban ember és gép kozott jon 1étre egy
intelligens haldézatba kapcsolodas valos idejli adatokkal és alacsony koltségli automatizalassal.
Ezen technologidk segitségével nagymértékli hatékonysagot és termelékenységet képesek
elérni a vallalatok a gazdasdg minden teriiletén. (Erdei, 2019)
Mar megjelent a vallalatok életében a 3D szimulécid is, mellyel sokkal egyszertibben
lehet termékeket tervezni, valamint termelési folyamatokat modellezni. Ez a jovOben a
gyartasban is nagyobb szerephez juthat, hiszen ez lehetdvé tenné a valos és az idealis miikddés

azonnali 0sszehasonlitasat, igy optimalizalhatova valna a termelés. (Degryse, 2016)
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Az Ipar 4.0 megjelenése szamos elonyt hordoz magéaban. Egyik legnagyobb pozitivuma,
hogy a termelési folyamatok optimalizalodnak, igy teljesen integralt és automatizalt
gyartésorok jonnek létre, melyekkel n6 a gyartasi folyamatok termelékenysége, rugalmassaga,
sebessége is nem mellesleg a mindsége is. Javul a gyartasi folyamatok flexibilitasa, igy lehetové
valik az egyedi vagy kis darabszamu termékek legyartdsa is a tomeggyartds folyamatos
miikddése mellett. Ezzel a flexibilitassal konnyebben és gyorsabban lehet reagalni a vevok
egyedi igényeire, valamint lehetdséget nyujt mas innovaciok €s 0 gyartasi eljardsok gyors
bevezetésére. Ezeknek koOszonhetden hatékonyabba valnak a munkafolyamatok, igy
koltségeket is meg lehet takaritani a gyartassal kapcsolatos gyors €s részletes informaciok
beérkezése altal. Ezen kiviil nagyon fontos elény a mai piaci versenyben, hogy csokken a
selejtgyartas a gyartasi folyamatok médositasaval, valamint a selejt okok meghatarozasaval.

Az Ipar 4.0 bevezetése a vallalatokba azonban nem csak pozitiv velejarot hagy
maga utan, hanem szamos veszélyt és kockazatot rejt magaban. Talan a legnagyobb kockézatot
az egyes rendszerek védelme és biztonsaga jelenti. Mivel egyre tobb informacid kertil fel a
vallalatokrdl a kiilonbdzo rendszerekbe, igy sebezhetdvé valik a kiberfizikai tdimadéasokkal és
hackerekkel szemben. Emellett veszélyt jelenthet a munkahelyekre nézve is, hiszen rengeteg
olyan feladatot, amit eddig ember végzett, mar a gépek is képesek elvégezni, rdadasul
gyorsabban ¢€s precizebben, ami a vallalatnak egyértelmiien nyereségesebb. Ez a munkahelyek
tomeges megsziinését vetitheti eld, azonban ez nem teljesen igaz, hiszen a munkavallalokra
ugyanugy sziikség van, csak nem feltétlen ugyanarra a pozicidra, mint korabban. A gépeket be
kell allitani ahhoz, hogy megfeleléen miikodjenek, valamint vannak olyan mindségellendrzési
folyamatok, melyeket a gépek még nem képesek elvégezni (pl: vegyiparban szagminta). Ebbdl
jol lathatdo, hogy a munkahelyek elveszitése a munkavallalok atképzésével ¢és
ujrapozicionalassal megoldhatok. Ugyan az automatizalt gépek mellett sz6l a selejt csokkenése
¢s a hatékonysag, egy esetleges hiba felmeriilése esetén ideiglenesen kdnnyen elveszithetd a
kontroll a gépek ¢€s ezaltal a gyartas felett. Ez is azt bizonyitja, hogy tovabbra is milyen fontos
a human munkaerd, hiszen ezeket a problémakat csak maga az ember képes megoldani, nem a
gépek.

A véllalatok nagy tobbsége ugy véli, hogy az Ipar 4.0 integralasa a vallalatukba ndvelni
fogja a versenyképességiiket, azonban ez nem ilyen egyszerii, ugyanis az Ipar 4.0 bevezetése
alapjaiban valtoztatja meg az lizleti tevékenységeket. Ez hatdssal lesz a helyi és a globalis

értékaramlésra egyarant, fliggetleniil az orszagok koltségeinek mértékétol. (Deloitte, 2014)
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2.3 Ipar 4.0 érettségi szempontrendszer

Az Ipar 4.0 érettség egy vallalat esetében folyamatos és progressziv fejlodést jelent az
olyan teriileteken, amelyek kapcsolédnak a digitalizacibhoz, az automatizacidhoz és az
adatvezérelt folyamatokhoz. Ebbdl kifolyolag, ha egy vallalat Ipar 4.0 érett, az nem egy
egyszeri allapot, hanem egy folyamat, melyet a cég fokozatosan ér el, avagy talan inkabb
torekvés ennek folyamatos fejlesztésére.

Az egésznek az alapja a digitalizacid, erre épiil minden, melynek 1ényege, hogy a papir
alapu informacidkat és dokumentacidkat digitalis rendszerek valtjak fel, melyek segitségével
az adatok gytijtésének, tarolasanak és elemzésnek egy sokkal hatékonyabb moddja valoésul meg.
Ez azért fontos, mert az Ipar 4.0 szamdara fontosak az adatok: segitségiikkel a vallalatok
betekintést nyerhetnek a munkafolyamatokba, az ligyfelek igényeibe és az aktudlis piaci
trendekbe, amelyek hozzdjarulnak a megfelelé dontéshozatalhoz. Az automatizicio és a
robotika szerves részét képezik az Ipar 4.0-nak, melyek ndvelik a termelékenységet, javitjak a
hatékonysagot €¢s minimalizaljak a hibak el6fordulasat. Egy termeld cég nem valhat Ipar 4.0
éretté anélkiil, hogy ne rendelkezne intelligens logisztikaval. Ezt azt jelenti, hogy a logisztikai
folyamatokat digitalizaljak, ezzel javitva az drukdvetés pontossagat, valamint a raktarkezelés,
az anyagmozgatas ¢és az aruszallitas id6- ¢és koltséghatékonysagat. (Frank, Dalenogare, &
Ayala, 2019)

Ha ezeket a tényezdket figyelembe veszik a cégek folyamataik fejlesztésekor és még az
igyfélkozpontisagnak is nagy figyelmet szentelnek, akkor beszélhetiink arrél, hogy a vallalat
az Ipar 4.0 érettségi szempontrendszere szerint éretté valt. Ennek elérése érdekében a
vallalatoknak egy hosszu tavu atalakulas €s szemléletvaltas sziikséges, melynek mozgatorugoja

a folyamatos innovacio.

1. tablazat: Az Ipar 4.0 érettségének szempontrendszere (sajat szerkesztés)
Forras: (Schumacher, Erol, & Sihn, 2016); (Fik6, Illés, Tamas, & Skapinyecz, Ipar 4.0 érettség
meghatarozasanak modszerei, 2020)

ERETTSEGI SZEMPONTOK CELJA

Digitalis adatgytijtés €s feldolgozas Alap az Ipar 4.0 megvalositasahoz

Miikodo vallalatiranyitasi rendszer Biztositja az alapvetd integritast és
szabalyozott miikodést

12



Folyamatok egyszertsitése - Lean

A folyamatokat atlathatova kell tenni, lean
alapelvek haszndlataval veszteségek

csokkentésén dolgozni

Megismételhetd €s meghatarozott

folyamatok stabilizalasa

Statisztikai mddszerek alkalmazasa —
képességvizsgalatok, folyamatszabalyozas,
eredmények kiértékelése, trendek

meghatarozasa

Digitalis adatgytijtés

Késdbbi adatfeldolgozas egyszertsitése,

gyors ¢és hatékony adatfeldolgozas

Vallalati szamitogépes halozat

Az adatok gytijtését, aramlésat, tarolasat,

feldolgozasat segiti

Vallalatiranyitasi szoftver

crer

noveli

Szoftverfejlesztési képesség

Gytjthetd és gylijtendd adatok rendszerezett

tarolasa, hatékony feldolgozasa

Ipari automatizalasi képesség

Halozatra kapcsolt termeldeszkozok
kiterjesztésének lehetdsége —
termelésiranyitasi szoftverek hatékony

alkalmazasa

Stratégia

Rendelkezésre allo eroforrasok, iizleti
modell adaptaléasa, Ipar 4.0 iitemterv

létrehozasa

Vezetoség

Vezet6i hajlanddsag, menedzsment
kompetencidk és modszerek, kozponti

koordinacid

Vevok

Ugyféladatok felhasznélasa,
értékesités/szolgaltatas digitalizalasa, ligyfeél

digitalis média tudasa

Termékek

Termékek személyre szabasa, digitalizalasa,

integraldsa mas rendszerbe

Miveletek

Folyamatok decentralizlasa, modellezés és
szimulacio, atfogd, csapatban valo

egylittmiikodés
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Kulttra Tuddsmegosztas, nyilt innovacio,

Emberek Alkalmazottak ICT kompetencidi, nyitottsag

uj technologiakra, autonoémia

Kormanyzas Munkatigyi szabalyzat, alkalmassag a
technologiai szabvanyokra, szellemi

tulajdon védelme

Technologia Modern ICT, mobileszk6zok kihasznalasa,

gép-gép kommunikécid hasznalata

Az Ipar 4.0 hasznossaga akkor mutatta meg magat igazan, mikor 2020-ban berobbant a
COVID-19 vilagjarvany, igy sokan kénytelenek voltak otthonr6l online dolgozni, vagy sok
esetben képtelenek voltak az otthonrol valé munkavégzésre munkdéjuk jellege miatt, vagy éppen
azért, mert az adott vallalat nem volt kelloképpen fejlett a digitalizacid terén ahhoz, hogy egy
ilyen helyzetet megfelelden tudjon kezelni. Az olyan vallalatoknal, ahol magasabb szintii volt
a digitalizacio a jarvany berobbanasakor, ott sokkal gyorsabban tudtak reagalni a jarvanyra és
rugalmasabban tudtak tovabb mikddni. Egy 2020-as tanulmany szerint a megkérdezett cégek
tobb, mint 80%-a felismerte, hogy a digitalis atalakulasra valoban sziikség van, azonban csak
11%-uk valdsitott meg valamilyen digitalizacios stratégiat. (Hein-Pensel, et al., Maturity
assessment for Industry 5.0: A review of existing maturity models, 2023) Ebbdl is ol latszik,
hogy bar az Ipar 4.0 mar régebb ota jelen van, a cégeknek még bdven van hova fejlddniiik

ahhoz, hogy elérjék az Ipar 4.0 érettséget, az Ipar 5.0-r6l nem is beszélve.

2.3.1 Internet of Things

Az Internet of Things (réviden IoT), magyarul a ’dolgok internete’ egy feltorekvd
paradigma, amely lehetdvé teszi az elektronikus eszkozok és érzékeldk kozotti kommunikaciot
az interneten keresztiil. Az 10T intelligens eszkdzoket €s internetet hasznal annak érdekében,
hogy innovativ megoldasokat kindljon a kiilonféle ipardgakkal kapcsolatos problémakra €s
kihivasokra szerte a vilagon. Egy olyan innovacid, amely szamos intelligens rendszert, valamint
intelligens eszkozoket és érzékeldket egyesit. Kapcsolatban 4ll a kvantum- ¢és
nanotechnologiaval a tarolés, az érzékelés €s a feldolgozasi sebesség tekintetében.

Lehet6vé teszi a mindennapi haszndlatban 1€vo targyak (pl: okoseszk6zok, haztartasi

gépek ¢és egyéb elektronikai cikkek) internetkapcsolattal torténd Osszekapcsolasat és
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kommunikécigjat. Mukodésiik azon alapul, hogy ezek az eszk6zok érzékeldkkel, szenzorokkal,
beagyazott elektronikéval és internetkapcsolattal vannak felszerelve, ezek segitségével pedig
létrejohet a kapcsolat kozottiik és az emberek, vagy akar mas loT eszkozok kozott. Az IoT
rendszer alapjat az eszkozok kozotti adatok gytijtése, tovabbitasa és elemzése adja. Ezt
kovetden képesek az adatok alapjan intelligens dontéseket hozni az eszk6zok és automatizalt
folyamatok is elindithatok rajtuk.

Az 10T technolodgia szamos teriileten alkalmazhato:

1. Okos otthonok: Manapsadg egyre nagyobb népszeriségnek oOrvendenek az okos
otthonok, melyekben az IoT technoldgidkat alkalmazva a haztartasi eszkozoket és
berendezéseket, tobbek kozott a vilagitas, hdmérsékletszabalyozd rendszer, biztonsagi
rendszer, 0ssze lehet kapcsolni és akar tavolrdl is lehet vezérelni dket. Ez nagyfoku
kényelmet, energiahatékonysagot és biztonsagot biztosit az ott ¢l6knek.

2. Gyartas ¢és logisztika: Az IoT lehetdvé teszi a gyartasi és logisztikai folyamatok
monitorozasat és optimalizalasat. Az érzékelok és szenzorok segitségével az adatok
valds idoben allnak rendelkezésre, igy javithatd a hatékonyséag, az eszkdzok nyomon
kovetése €s a készletek kezelése.

3. Egészségiigy: Az 10T tarhazaval lehetdség nyilik az orvosi eszkdzok €s a kiilonbozo
egészségligyi rendszerek Osszekapcsolasara internetkapcsolat segitségével. Ez lehetové
teszi a betegmonitorozast, az egészségiigyi adatok gyljtését és az orvosoknak valds
idejli informacidk és értesitések allnak rendelkezéstikre.

4. Varosok és kozlekedés: Lehetdvé valik a kozlekedési rendszerek, kozosségi kozlekedési
eszk6zok és a varosi infrastruktira dsszekapcsolodasa, amely segithet a kozlekedési
folyamatok optimalizalasaban, a parkolasi rendszerek hatékonysaganak javitasaban és
hozz4jarul a varos fenntarthatosagahoz.

5. Mezdgazdasag: Ma mar a mezdgazdasagban is létrejohetnek olyan fejlesztések, melyek
lehetdvé teszik a mezdgazdasagi eszk6zok, szenzorok és dronok hasznalatat a term6fold
mindségének monitorozasara, az Ontdzés optimalizalasira, vagy éppen az allatok
nyomon kovetésére.

Természetesen ez csak néhany példa, hiszen az IoT alkalmazasa roppant széles korti és
folyamatosan fejlédik, ami még tobb lehetdséget rejt a hatékonyabb miikodés elérésére az élet
minden teriiletén. (Kumar, Tiwari, & Zymbler, 2019)

Az 10T legujabb fejlesztései vilagszerte felkeltették a kutatok és a fejlesztok figyelmét,
akik azon dolgoznak, hogy széles korben kiterjeszthessék a technologiat és ezaltal a lehetd

legnagyobb hasznot hozhassak 1étre a tdrsadalom szdmara. Az [oT azonban nem csak pozitiv
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hatasokkal bir, hiszen az IoT eszk6zO0k hasznalata hatalmas energiafogyasztdssal jar, amely a
kornyezetre nézve nem fenntarthaté. Ezen a teriileten kutatdsra van sziikség a megfeleld
mindségli  anyagok létrehozasa érdekében, ezzel hozzdjarulva az alacsonyabb
energiafelhasznalasu, kornyezetbarat eszkozok létrehozasdhoz. Egy masik fontos kihivas az
IoT kapcsan a biztonsag ¢és adatvédelem, hiszen szdmos kockézat rejlik az okoseszk6zok
hasznélatdban, példaul internetes fenyegetések és kibertdmadasok. Ezek a problémak az IoT-
fejlesztok szamara is kihivast jelentenek a mai intelligens technolédgiai tarsadalomban, azonban
ahogy fejlédik a technologia, az IoT-rendszerek iranti igény is nd, ezért a fejlesztéknek at kell
gondolniuk a felmeriilé problémakat és megoldast kell talalniuk rajuk.

Az 10T azonban nem csak szolgaltatasokat nyujt, hanem hatalmas mennyiségti adat
generalasara is képes, ezért fontos megemliteni a nagy adatelemzést (Big Data), amely pontos
dontéseket hozhat, hozzajarulva ezzel egy tovabbfejlesztett loT-rendszer kifejlesztéséhez.

(Kumar, Tiwari, & Zymbler, 2019)

2.3.2 Big Data

A mai technologia-vezérelt vilagban, ahol javdban zajlik az Ipar 4.0 (és egyes
terlileteken mar az Ipar 5.0 is) hatalmas mennyiségii adat halmozédott fel, melyeket nagyon
nehéz kezelni. Ezzel foglalkozik a Big Data oly modon, hogy a nagy adatmennyiség-elemzésen
¢s az intelligens szamitastechnikédn alapulé megoldasokat fokozatosan alkalmazzdk a nagy
mennyiségli adat feldolgozasanak Gsszetettségének €s kognitiv terheinek csokkentésére. (Li,
Chen, & Shang, 2022)

A Big Data kifejezést altalaban kiilonféle fogalmak leirdsara hasznaljak: a hatalmas
adatmennyiségek gylijtésétdl és osszesitésetol a fejlett digitalis technikakig, amelyek célja az
emberi viselkedéssel kapcsolatos mintak feltardsa. Ugyan széles korben elterjedt mar a
hasznalata, a kifejezést még mindig fogalmi homalyossag fedi. (Favaretto, De Clercq, Schneble,

& Elger, 2020)
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A Big Data-t legegyszeriibben az 5V modelljével lehetne jellemezni, amely az aldbbi

abran lathato.

Volume Variety

e m—

5V
Characteristics of
Big Data

Velocity

Value

3. abra: A Big Data 5V modellje
Forras: (Li, Chen, & Shang, 2022)

Els6 a nagy kapacitds, amely a nagy adatmennyiségre vonatkozik, ezt koveti a nagy
sebesség, mely a gyorsan generalt és frissitett adatokat foglalja magaban. A kovetkezd a nagy
diverzitds, mely szerint a kiilonb6z6é forrasokbol eldallitott adatok kiilonb6z6 formaban
jelennek meg. Végiil, de nem utolsé sorban nagy pontossag és nagy érték jellemzi a Big Data-
t, azaz az adatokban Oridsi potencialis érték rejtézik. Ezeken feliil még elmondhato, hogy a Big
Data rendszerek valos idejiiek, dinamikusak és adaptivak, amelyek hozzajarulnak a gyors és
pontos dontéshozatalhoz. (Li, Chen, & Shang, 2022)

Nem véletlen tesz szert a Big Data egyre nagyobb népszerliségre a vallalatok korében,
hiszen a Big Data alapti elemzéssel vald dontéshozatal maximalizalja a teljes gyartasi rendszer
miukodeését. Hatékonyan hasznalja fel a gyartasi eréforrasokat, ezzel is torekedve a vallalat
hasznanak maximalizaldsara. Ennek kovetkezménye, hogy a véllalatok egyre inkdbb adatok
altal vezérelt stratégiat alkalmaznak versenyképességiik javitasa érdekében, igy az intelligens
fejlesztések ¢és a nagy adatelemzés valt a vallalkozasok fO hajtoerejévé, melynek
kovetkezménye, hogy a hagyomanyos gyartasrdl az intelligens gyartasra kezdenek atallni. (Li,

Chen, & Shang, 2022)
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A Big Data olyan adatmennyiséget jelent, amely nagy méretii, Osszetett és gyorsan

valtozo adatforrasokbdl szarmazik. A Big Data elemzése és kiaknazésa jelentés elonyoket és

lehetdséget kinal szamos teriileten. Néhany {0 teriilet, ahol a Big Data hasznos lehet:

Uzleti dontéshozatal: a Big Data elemzése segithet az iizleti dontések megalapozasaban

¢s az lUzleti stratégidk kidolgozasaban. Az adatok alapjan megértheték a fogyasztoi
preferencidk, a piaci trendek, a versenytarsak viselkedése, valamint az iizleti folyamatok
hatékonysaga és eredményessége.

Piaci elemzés: a Big Data segitségével részletes piaci elemzések végezhetdek, amelyek
segithetnek a cégeknek megérteni a fogyasztéi magatartast, az igényeket €s a trendeket.
Ezaltal hatékonyabb marketingstratégiak ¢és termékfejlesztési tervek hozhatok 1étre.
Egészségiigy: a Big Data lehetdvé teszi a betegadatok, orvosi kutatasok ¢és klinikai
vizsgalatok elemzését. Ez segithet az egészségiligyi intézményeknek a betegségek
diagnosztizalasaban és kezelésében, az egészségiigyi ellatas javitdsdban és az orvosi
kutatasok eldrehaladasaban.

Kozlekedés és varosfejlesztés: a Big Data elemzése segithet a kozlekedési adatok, varosi

szenzorok ¢és infrastruktira adatainak megértésében. Ez segithet a kozlekedési
folyamatok optimalizalasaban, a forgalmi torlodasok csokkentésében, a varosi
tervezésben és a fenntarthatosag elomozditasaban.

Biztonsag és kiberbiztonsdg: a Big Data elemzése és az adatok folyamatos monitorozasa

segithet az anomalidk, a kibertamadasok és a biztonsagi fenyegetések azonositdsaban és
elérejelzésében. Ez lehetdvé teszi a proaktiv biztonsagi intézkedések bevezetését és a
rendszeres ellendrzéseket a biztonsagi rések feltarasara. (Hariri, Fredericks, & Bowers,
2019)

Ez csak néhany példa a Big Data alkalmazasaira. Az adatok mennyiségének

novekedésével és a megfeleld analitikai eszkozok fejlédésével egyre tobb teriileten nyujt

hasznos informacidkat és lehetdségeket a hatékonyabb dontéshozatalhoz és az innovacid

eldmozditasahoz.

2.3.3 Automatizalas, robotizalas

A 21. szézad technoldgiai fejlédése az egész vilagra hatassal volt €s a mai napig is

hatassal van, igy a legtobb ipardgat érinti valamilyen szinten. A vallalatok fejlodése

nélkiilozhetetlen, amennyiben pozicidjukat meg kivanjak tartani a piacon, ehhez viszont
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forradalmi 0jitasokra van sziikség, amelyet az Ipar 4.0, majd késobb az Ipar 5.0 berobbanésaval
valdsithatnak meg. Egyre tobb vallalat hasznal robotokat és kiilonféle automatizalt gépeket
munkafolyamataik elldtdsdra. Azonban a negyedik ipari forradalom a digitalizaciora
Osszpontosit €s nem hagy teret az emberi tényezdonek, szemben az Ipar 5.0-val.

Az automatizalas és a robotika bevezetése lehetové teszi a vallalatok szdmara, hogy
alkalmazottjaikat kivonhassak a veszélyes munkakornyezet alol és munkajukat gépek végezzék
el helyettiik. Ez tobbek kozott olyan esetekben fordul eld, amikor a munkavallalonak nehéz
arukat kell mozgatnia, amely fizikailag megterheld.

Sok esetben intelligens eszk6zok ¢és felhd alapu halozatok felelosek az
informacidaramlasért, az anyag- és termékszallitas optimalis utvonalanak megtalalasaban pedig
a valds idejii Big Data elemzések vannak a vallalat segitségére (Bigliardi, Casella, & Bottani,
2021).

Az automatizacido szamos elonyhoz képes juttatni a vallalatot, tobbek kozott az
informaciok valés idejii rendelkezésre allasdhoz, melynek segitségével lehetdség van
folyamatosan tdjékozodni a rendszer allapotarol, vagyis példaul a megrendelések és az
eréforrasok éppen aktudlis helyzetérdl. Ennek segitségével azonnal fény deriilhet egy esetleges
kapacitashianyra, vagy éppen tobbletre, ezért nagyban hozzédjarul a kapacitastervezéshez,
minimalizalva a koltségeket (Toldi, Hardai, & Banyainé Té6th, 2020).

Az automatizalds soran azaltal né a termelékenység, hogy csokkenti a feladatok
elvégzéséhez sziikséges 1ddt, igy gyorsitja a termelést. A termékek mindségét is javitja, hiszen
az automatizalt gépek sokkal precizebben dolgoznak, mint a humén munkaerd, igy csokken a
hibak szama, ami tobb profitot eredményez, ¢s még a hulladéktermelés is kevesebb lesz.
(Jagtap, et al., 2021)

A Dolgok Internete (Internet of Things, IoT) a negyedik ipari forradalom alatt keriilt
bevezetésre. Lényege, hogy kiilonbozo fizikai objektumok egy halozatot alkotnak, melyek
képesek informaciot cserélni mas eszkozokkel az interneten keresztiil. Méasképpen fogalmazva
magaban foglal mindent, ami az internethez csatlakozik ¢és képes a tobbi eszkozzel
kommunikalni. (Jagtap, et al., 2021) Mar tobb gyartd cég is beépitette a dolgok internetét a
termelési lancéba, mivel ez a technoldgia a digitalizacio {6 forrasa egy gyartoiizemben. Azért
hasznos, mert javitja az adatok Osszeallitdsat, az adott miivelet termelékenységét, a
kommunikécids hatékonysagot és az altalanos gyartasi teljesitményt, emellett pedig jo eszkoz
az automatizalashoz. (Fatima, et al., 2022)

Annak ellenére, hogy az automatizalas rengeteg lehetdséget rejt, sok cég tovabbra is

tobb teriileten az emberi munkaerdre bizza a feladatokat rugalmassaga, valamint kognitiv és
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motorikus képességei miatt, amelyeket a gépek egyeldre még nem képesek utanozni.
(Sgarbossa, Grosse, Neumann, Battini, & Glock, 2020)

Fontosnak tartom kiemelni, hogy az automatizalt rendszerekkel a cél nem a human
er6forras teljes levaltasa, hanem egy optimalizalt arany elérése ember és robot kozott annak
érdekében, hogy egyiittmiitkodésiikbol maximalis elonye sziilethessen a vallalatnak.

Naprél napra folyamatosan taldlkozhatunk a robotizacio kiilonféle vivmanyaival a
mindennapi tevékenységeink soran, melyek egyrészt helyettesithetik az emberi munkaer6t,
masrészt pedig bekapcsolodnak a kiillonb6zo tevékenységekbe, ezzel eldsegitve az emberek
altal végzett gyartasi- és munkafolyamatokat. Nem csupén ipari kornyezetben talalkozhatunk
automatizalt ¢és robotizalt eszkozokkel, hanem az otthoni légkorben elvégzendd
munkafolyamatokban is segitségiinkre vannak a kiilonb6zo szolgaltatast nyujtd robotok, mint
példaul a robotfiinyird, vagy a robotporszivo. Az ipari tevékenységek soran alkalmazhatd
robotok legfontosabb tényezdi kozé tartozik azok automatizaltsiga, valamint ujra
programozhatosaga és ezen funkciok kihasznalhatdéak akkor is, ha ezek az ipari eszkdzok
mobilak vagy helyhez kotottek. A robotizacio elsdsorban az autdgyartas soran volt népszert
megoldas, de manapsag mar egyre tobb iparagban megjelenik, ezzel is kdnnyitve a gyartast. A
robotok jelenléte az ipari gyartds sordn mar egy bevalt alkalmazéasa az automatizalasnak, nem
meglepd, hogy az elso ilyen robotot a 20. szdzad kozepén, 1959-ben fejlesztették ki az Amerikai
Egyesiilt Allamokban (Nagy & Molnar, 2018). 1967-ben Eurdpéban is hasznalatossa valt a
robotok alkalmazésa, el§szor egy fémipari tizemben (Wallén, 2008 in: Kiss, 2021; Tiner, 2021.
p. 578.).

Az 1d6 eldérehaladtaval a robotok altal végzett termelési folyamatokra az igény
folyamatosan ndni fog, leginkabb ez az ¢élelmiszeriparban fog szemmel lathato valtozasokat
eredményezni, mivel ebben az ipardgban eddig még nem volt jelen ilyen mértékben a
robotizaltsag (Kiss & Tiner, Robotizacié a negyedik ipari forradalom idején a vilagban és a
magyar iparban, teriileti megkozelitésben , 2021). Az ipari robotok lizemeltetéséhez sziikség
van a vezérlési sémak folyamatos fejlesztéséhez a robotok teljesitményének novelése €s a
mitkddéssel jaro koltségek csokkentése érdekében. Napjainkban a robotok altal végrehajtott
folyamatokat az autogyartok részesitik eldnyben, igy a legtobb manapsag hasznélt robot
kivaléan képes alkalmazkodni a rugalmas gyartashoz egy koltségérzékeny, de mégis
versenyképes kornyezetben (Broga®rdh, 2007).

A robotoknak tudniuk kell egyiittmiikddni egymassal és az emberi munkésokkal
egyarant, hiszen ennek megugrasaval bonyolultabb feladatok elvégzésére is képesek lesznek a

gyartosoron (Ji, és mtsai., 2021). Ezeket az okos gépeket ma mar az autdipar utdn az
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¢lelmiszeriparban is egyre gyakrabban alkalmazzak, bar ez a szektor még mindig csak a
negyedik helyen 4ll az automatizalhatdé szektorok listdjan. Ebben az egyik legnagyobb
iparadgban a robotok alkalmazésa kiemelkedden fontos szerepet jatszik, ugyanis a csomagolasi
folyamatok soran tapasztalhaté nagy ismétlésszdm, valamint precizitds sziikségessé teszi
ezeknek a beprogramozott gépeknek az alkalmazéasat. Egy bizonyos tarsadalmi réteg még
mindig elutasitja a robotizacio6 elterjedését a vilagban, ugyanis ugy vélik, hogy ez okozza a
munkahelyek szamanak csokkentését, ezaltal novelve a munkanélkiiliséget, am ezzel szemben
az Ipar 5.0 ezzel az elmélettel forditottan ardnyos, ugyanis a robotizdcid sordn az ember

kozéppontba helyezése az alapvetd cél. (Grobbelaar, Verma, & Kumar Shukla, 2021).

2.3.4 Mesterséges intelligencia

A mesterséges intelligencia egy olyan teriilet, amely azon dolgozik, hogy a
szamitogépek €és mas gépi rendszerek az emberi intelligencidhoz hasonldé modon tudjanak
cselekedni, tanulni és dontéseket hozni. A cél olyan gépek és rendszerek kifejlesztése, amelyek
képesek emberi tevékenységeket végezni, problémakat kezelni és onalldéan tanulni anélkiil,
hogy kozvetlen iranyitasra szorulnénak.

A mesterséges intelligencia tobb tudoméanyagbodl all, mint példaul a statisztika,
adatbazisok, kovetkezteto rendszerek, gépi tanulds, adatbanyaszat és a robotika. A gépi tanulas
olyan megkozelitéseket alkalmaz, amelyek lehetové teszik a gépek szdmara, hogy adatokbol
tanuljanak, és idével noveljék képességeiket. Az adatbanyaszat hatalmas adathalmazok
vizsgalatara és megértésére dsszpontosit. A robotika kozéppontjaban a mechanikus rendszerek
létrehozasa ¢és megvalositasa 4all, hogy a gépek fizikai kolcsonhatasba Iéphessenek a
kornyezetiikkel.

A mesterséges intelligencia (MI) haszndlata szdmos ipardgban elterjedt, beleértve az
onvezetd jarmiiveket, az egészségiligyet, az lizleti elemzést, az automatizéalast, a
nyelvfeldolgozast és még sok mas teriiletet. Az MI folyamatosan fejlddik, és jelentds hatast
gyakorolhat a technolodgia, a gazdasadg €s a tarsadalom szamos aspektusara. A mesterséges
intelligencia rendkiviil sokoldalu és hasznos szerepet jatszik az Ipar 4.0, valamint az Ipar 5.0
0sszpontosit.

Az alabbiakban néhany teriiletet szeretnék emliteni, ahol az MI jelentds eldnyoket
nyujthat az Ipar 4.0 keretében. A gyartas automatizacioban az M1 képes a gépek és robotok okos

irdnyitasara, ami lehetOvé teszi a gyartdsorok magasabb foku automatizaldsat. Az MI alapu
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rendszerek felismerik és adaptaljak a valtozo gyartasi kornyezetet, optimalizaljak a termelési
folyamatokat, javitjak a hatékonysagot és minimalizaljak a hibakat.

A karbantartas terén az M1 képes az adatok elemzésére és mintak felismerésére, amelyek
alapjan elorejelzéseket tehet a gépek meghibasodasardl vagy karbantartdsi igényekrél. Ez
lehetové teszi a karbantartasi tevékenységek litemezését és optimalizalasat, csokkentve az
lizemzavarokat ¢s a leallasi idot.

Az MI ezen feliill mindségellendrzést is képes végezni, méghozza ugy, hogy az MI
algoritmusok felismerhetik a hibadkat vagy mindségi problémakat a gyartott termékeken azaltal,
hogy elemzik a vizualis vagy szenzoros adatokat. Ez lehetdvé teszi a hibas termékek kisziirését
¢s a mindségi ellenérzés hatékonysaganak novelését.

Az MI segithet az adatok 0sszegytijtésében, feldolgozasaban és értelmezésében, ezzel
lehetdveé teszi a valos idejli adatok alapjan torténd dontéshozatalt és az ipari folyamatok
optimalizalasat.

Az MI alkalmazasa segiti az intelligens raktarozast, az automatizalt szallitast és az
ellatasi lanc tervezését. Az adatok elemzése és az intelligens algoritmusok segitenek az ellatasi
lanc hatékonysdganak javitdsaban, a készletek és a szallitasi folyamatok optimalizalasaban.

Talan a legtobben a chatbotokkal és tligyfélszolgélati automatizacioval talalkozhattak
eddig, ahol a mesterséges intelligencia alapii chatbotok és automatizalt ligyfélszolgalati
rendszerek képesek intelligens moédon valaszolni az iigyfélfelvetésekre és problémakra. Az MI
segitségével ezek a rendszerek képesek értelmezni az ligyfélkéréseket, felismerni a nyelvi
mintakat és valaszolni a kérdésekre, segitve ezzel a hatékony tligyfélszolgalatot és csokkentve
az emberi er6forrasigényt. (Abioye, et al., 2021)

Ezen feliil a mesterséges intelligencia részt vesz a felhasznaloi élmény javitasdban is,
pl. személyre szabott ajanlasok, tartalmak és ajanlatok készitésével. Az MI alapt rendszerek
képesek az egyedi felhasznaloi preferenciak, vasarlasi szokasok és viselkedés alapjan egyedi
ajanlatokat ¢és tartalmakat biztositani, amely ndveli a felhasznaloi elégedettséget.

Ez csak néhany példa arra, hogy hogyan hasznalhaté a mesterséges intelligencia, de
természetesen még rengeteg teriileten alkalmazhato hatékonysaga és széleskorii tudasa miatt,

azonban még nem annyira elterjedt, féleg nem a kisebb vallalkozasok korében.
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3 AZ IPAR 5.0 ATTEKINTESE

Az Ipar 5.0 egy olyan jelenség, amely az Ipar 4.0, azaz a negyedik ipari forradalom
tovabbfejlesztését tlizte ki célul szamos iparagban, ezaltal fejlesztve a gazdasagot. Mig az Ipar
4.0 a digitalizacio és az automatizacio Osszekapcsolasat eredményezi, addig az 5.0 egy ennek
sokkal szélesebb korben tovabb gondolt és szamos ujitassal rendelkezd valtozata. Egy vallalat
jellemezhetd kiilonb6zé szempontok alapjan az automatizacidé kapcsan (Czifra & Molnar,

2022).

3.1 Fogalmi hattere

Amint a vallalatok korében kezdett népszeriivé és elterjedtebbé valni az Ipar 4.0 és
annak hatasai, kezdetét vette az 6todik ipari forradalom, azaz az Ipar 5.0. Lényege, hogy
felismeri az ipar erejét, miszerint a munkén és a ndvekedésen tal tarsadalmi célokat is el lehet
vele érni azaltal, hogy jolétet biztosit, mivel a termelést bolygonk hatdraihoz igazitja és a
termelés kozéppontjaba az ipari dolgozok jolétét helyezi. Ravilagit a kutatas és az innovaciod
fontossagara, és tamogatja az ipart, amely hosszi tavon az emberiséget segiti. Ebbol jol
latszodik, hogy az Ipar 5.0 a kornyezeti és az emberi tényezd fontossagara helyezi a hangsulyt,
mig az Ipar 4.0 inkabb a digitalizaciot és a mesterséges intelligenciaval miik6do technologidkat
tartotta szem eldtt.

Alapvetéen héarom, egymassal szorosan Osszefliggd alapértékkel rendelkezik:
emberkdzpontusdg, fenntarthatdsag és rugalmassag.

Az emberkdzponta alapelv az alapvetd emberi sziikségleteket helyezi a gyartasi
folyamat kozéppontjaba, melybdl jol l1athato, hogy ez a folyamat nem technoldgia-vezérelt,
mint az ipar 4.0, hanem ember- ¢s tarsadalomkozpontt.

Ha az ipar valoban tiszteletben szeretné tartani bolygonk hatarait, ahhoz elengedhetetlen
a fenntarthatosag. Ehhez olyan korkords folyamatokra van sziikség, mely soran a hulladék
csOkkentésére és a természeti er6forrasok Ujrahasznositasara vagy ujboli felhasznalasara van
lehetdség.

A rugalmassag eléréséhez sziikkség van arra, hogy a véllalat jobban fel legyen
fegyverkezve a kiilonféle zavarokkal szemben ¢és biztositani kell, hogy vészhelyzet esetén is

gyorsan el tudjon igazodni a politikai vagy természeti valtozasokon.
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Mindent 6sszevetve az Ipar 5.0 nem egy technologiai forradalom, sokkal inkabb egy
értékvezérelt kezdeményezés, amely egy meghatarozott céllal hajtja végre a technoldgiai
atalakulast. (Xu, Lu, Vogel-Heuser, & Wang, 2021)

Ezeken tal az Ipar 5.0 munkahelyeket is hoz 1étre a szakképzett emberek szamara, hiszen
a robotokat az embereknek tudni kell irdnyitani annak érdekében, hogy maximalis teljesitményt
tudjanak nyujtani. (Maddikunta, et al., 2022)

Ugyanakkor az Ipar 5.0 még egy kezdeti, feltarasi szakaszban van, ugyanis csak néhany
éve jelent meg a koztudatban, igy kutatdsi eredményekkel még nem rendelkezik, ami a
hitelességébdl is veszit. (Leng, et al., 2022) Ettdl fiiggetleniil ugy vélem, hogy valdban eljétt az
1dd, hogy az emberi tényez6 fontosabb legyen a vallalatok életében, mint a technoldgia, és a

tovabbi fejlodéshez elengedhetetlen megtalalni az egyensulyt ember €s robot kdzott.

3.2 Jelenléte a termelésben

Az Ipar 5.0 célja a termelési folyamatok optimalizalasa a digitalizacio teljes mértékii
kihasznaldséval, valamint az emberi munkaerd és a gépek kozti egyensuly és Osszhang
létrehozasa. Arra torekszik, hogy novelje a az emberi munka értékét és hasznossagat, mindezt
ugy, hogy kozben a technoldgia és a digitalizacid segit tdmogatni €és kiegésziteni ezeket a
folyamatokat. Az Ipar 5.0 lehetdségeket kinal az egyes emberi képességek és elényok
kihasznaldsara, mint példaul a talalékonysag €s a csapatmunka. A termelést segitd intelligens
robotok hatékony munkamegosztast és munkafolyamatokat tesznek lehetévé az emberek és a
gépek kozott. A termelésben szamos eldnnyel rendelkezik az Ipar 5.0, lehetdség van a
termelékenység novelésére, a mindség javitasara, valamint a munkahelyek fejlédésére. Ezzel
szemben vannak kihivasok egyarant, melyekkel szembe kell néznie az Ipar 5.0-t alkalmazo
vallalatoknak. Ide sorolhatok az alkalmazottak atképzése, valamint képzésiiknek folyamatos
szinten tartasa, a kiilonb6z6 technoldgiai infrastruktirak javitasa, valamint az egyes biztonsagi

intézkedések (Akundi, és mtsai., 2022).

3.3 Ipar 5.0 érettségi szempontrendszer

Az Ipar 5.0 fogalma a vallalatok életében egy teljesen 0j szintre emeli a robotizaciot és
az automatizaciot egyarant. Itt mar nem csak a gépek allnak a kdzéppontban, hanem a gépi és
az emberi munkaerd 0sszekapcsolodasa, kolcsonds tdmogatasa egy fejlett rendszer kialakitasa
érdekében. Az Ipar 5.0 érettségi szempontjainak kidolgozasa jelenleg még folyamatban van, de

szorosan Osszefiigg az Ipar 4.0 fogalmaval, am ez inkdbb annak egy ujra gondolt,
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emberkdzpontubb és fenntarthatdsagra koncentrald verzidja. Az Ipar 5.0 {6 céljai kozé tartozik
a termelékenység és az energiahatékonysag novelése, a termelési folyamatok rugalmassaganak
javitasa, valamint a munkavallalok és a kornyezet védelme. (Crnjac Zizic, Mladineo, Gjeldum,
& Celent, 2022)

Az Ipar 5.0 f6 szempontjainak legfontosabb eleme az ember kozéppontba valod
helyezése, amely tgy értelmezhetd, hogy ebben a koncepcidban a {6 fokusz az emberi
munkaerén van, fontos az alkalmazottakra vald fokuszalds, a munkatarsak folyamatos
tovabbképzése €s atképzése. Tovabba elengedhetetlen a fenntarthatosag jelenléte, melynek
segitségével kialakithatd szdmos erOforras-hatékony vallalat, nem beszélve a
kornyezetvédelemrdl, melynek elsd 1épése a megujuld energiaforrdsok vallalatba vald
integralasa, mint példaul a szélenergia, napenergia. Az Ipar 5.0 elve szerint a vallalatoknak
csOkkentenitik kell a kornyezetre gyakorolt hatasukat, ezzel eldsegitve a fenntarthato fejlodést.
Egy vallalat sikeres miikodését nagyban befolyasolja annak rugalmassdga, hogy milyen
mértékben képes a kiillonb6z6 modern technologidkat befogadni €s bevezetni sajat gyartasi
tevékenységébe, valamint, hogy milyen gyorsan képesek reagalni az {j technoldgidkra, a
felmeriilé valtozo igényekre és az iizleti kornyezet valtozasaira. Illyen fejlesztések példaul a
folyamatos monitorozas, mely segitségével a termelési folyamat nyomon kdvethetd, valamint
az egyes szimulacios modellek, amelyek olyan technologiailag fejlett segitséget nyujtanak,
melyekkel tanulményozhato a fejlesztés kimenetele még az elkésziilt allapot eldtt. A kovetkezd
1épcsdfok, amelyet érintenie kell a vallalatoknak az Ipar 5.0 kapcsan ahhoz, hogy az érettségi
szintjiikk magasabb legyen, a digitalizacio, amely egy kulcsfontossagu tényez6 az 6todik ipari
forradalom kapcsan. A digitalizacié szamos iparagban, valamint a kozéletben is egyarant jelen
van (Hein-Pensel, és mtsai., Maturity assessment for Industry 5.0: A review of existing maturity
models, 2023).

Es végiil, de nem utolsé sorban elengedhetetlen tényezé az egyiittmiikodés. A
vallalatokkal wvalo egyiittmiikodés, a kiilonb6z6 partneri kapcsolatok kialakitasa mas
iparagakkal és szervezetekkel, mely segitségével egy innovativabb és hatékonyabb miitkodésii
véllalat johet létre. Ez az egylittmiikodés minden fél szdmara eldnyds, mivel minden ipardgnak
megvannak a sajat eldnyei, melyeket kolcsondsen kamatoztatva szamos fejlesztést képes
eredményezni.

Mindezek alapjan elmondhato, hogy az Ipar 5.0 nem az Ipar 4.0 helyettesitése végett
jott létre, hanem ez mar a negyedik ipari forradalom olyan tovabb gondolt és Ujszeriibb

valtozata, melynek koszonhetden technoldgiai fejlodések sorozata képes megvaldsulni ugy,
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emberkozpontu termelést (Miiller, 2020).

hogy kozben ez a jelenség egyidejlileg munkahelyeket is teremt, ezaltal biztositva az

2. tablazat Ipar 5.0 szempontok (sajat szerkesztés)
Forras: (Czifra & Molnar, 2022)

Erettség szempontjai:

Kifejtés:

Emberkozpontusag

kozéppontban az ember,
1étrejon az ember- robot
egyiittmiikddés,
alkalmazottakra valod

fokuszalas

Rugalmassag

modern technoldgiak
elsajatitasa, beépitése a

vallalat tevékenységébe

Fenntarthatdsag

kornyezetvédelmi

intézkedések bevezetése,

Horizontalis és vertikalis

integracio

folyamatok modellezése,
majd valos térben vald

megvalositasa

Intelligens rendszerek

Szimulacids modellek

Al (Artificial Intelligence)

Koltségesokkenteés

monitorozas, hibasziirés

Valos idében mikodo

digitalis ikrek

valésaghti szimulatorok,

szimulacios modellek

Legmagasabb foku

kiberbiztonsag alkalmazéasa

adatok megfelel6 tarolasa és
kezelése, valamint ezek

atlathatosaga

3.3.1 Fenntarthatosag

A fenntarthatosag arra torekszik, hogy a kiilonb6z6é kornyezeti, tarsadalmi, valamint

gazdasagi tényezOk kozott fennmaradhasson az egyensuly, mindezt a kiilonb6zé modszerek és
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a stratégiak kihasznalasaval. A fenntarthatosdg, mint fogalom azt jelenti, hogy a jelen
generacidinak képesnek kell lennie kielégiteni a sziikségleteiket anélkiil, hogy a jovo
generacidinak igényeit romboljak vagy igényeiknek a megvalosulasat akadalyozzak. A
kornyezeti fenntarthat6sag elve szerint nem elég az egyes természeti tokék megdrzése, fontos,
hogy a kulcsfontossadgl természeti eréforrdsok szolgaltatasnyujtdo képességét megorizziik. A
fenntarthatosag lehet erds vagy gyenge. Mig az erds fenntarthatdsag a természeti téke allando
szinten tartasabol indul ki, addig a gyenge fenntarthatdsag a teljes toke allando szinten tartasat
tlizi ki célul, valamint utdbbi a természet korlatlan helyettesithetdségébdl indul ki, mely szerint
a megfogyatkozott természeti erdforrasokat a gazdasag konnyedén és szabadon tudja
helyettesiteni (Fleischer, Fenntarthato fejlodés: kornyezeti, tarsadalmi és gazdasagi tényezok,

2007).

3.3.2 Rugalmassag

crer

versenyképességét, elengedhetetlen az olyan tényezok figyelembevétele, mint példaul a kiilsé
tényezOkhoz vald folytonos alkalmazkodds. Sokszor ehhez sziikség van a vallalati
alkalmazottak ¢és vezetdk egyidejii alkalmazkoddséhoz ¢és tenni akardsdhoz, mivel az
alkalmazottak kompetencidja, valamint a vezetok képessége és szakmai tudasa kell ahhoz, hogy
egy vallalat rugalmasnak mondhassa magat. A rugalmas miikddéshez tehat az esetek
tobbségében kell egy megfeleld szakképzettség, valamint teherbirds annak érdekében, hogy a
vezetoktdl és alkalmazottaktol elvart Osszetett feladatok teljes pontossdggal és a
koriilményekhez valé rugalmas alkalmazkodassal teljesithetéek legyenek. Ahhoz, hogy egy
vallalatrol elmondhato legyen az, hogy rugalmas, sziikség van a kiilonb6zd rugalmassagi
tényezOk figyelembevételéhez. Fontos az igynevezett kiils6 rugalmassag, mely arrol szol, hogy
az adott vallalat milyen mértékben miikddik egylitt mas versenytarsakkal, beszallitokkal és
cégekkel, mert, ha ez jelen van egy vallalat miikodésében, akkor ezekkel a piaci kapcsolatokkal
sokkal inkabb képesek egymast segiteni. A kovetkezd szempont a belsd rugalmassag, mely azt
fogalmazza meg, hogy a vallalat belsé miikodésében hogyan alkalmazkodnak a munkavallalok
a valtozasokhoz, legyen sz0 itt a munkakdrok vagy az allomany valtozasarol. A funkcionalis
rugalmassag azt taglalja, hogy a munkakorok mennyire véltozatosak és az alkalmazottak
hogyan €s milyen mértékben képesek ellatni a feladatokat, valamint ezen tilmenden, hogyan
tudjak alkalmazni képességeiket. Es végiil, de nem utolsé sorban megemliteném a negyedik

tényezOt, a mennyiségi rugalmassagot, amely azt mutatja, hogy hogyan valtozik a
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munkaallomany az olyanok hatdsara, mint példaul a folyamatos terhelés mértékének
novekedése vagy a munkakorokon beliil torténd valtozasok kialakuldsa. (Kaucsek & Simon,
2002)

Osszességében egy rugalmasnak tekinthetd vallalatnak szamos kiilsd és belsd
tényezohoz kell alkalmazkodnia annak érdekében, hogy a piaci szerepét a versenytarsakkal
szemben képes legyen megtartani, mindezt tigy, hogy kozben folyamatosan torekedik a profit

maximalizalasara.

3.3.3 Emberkozpontisag

Mint azt mar korabban emlitettem az Ipar 4.0 megjelenése utan egyre inkabb elterjedt
lett az Ipar 4.0 egy fejlettebb ,,valtozata”, mely olyan valtozasokat tesz lehetové, amely egy
rugalmasabb és emberkdzpontubb miikddést biztosit a fenntarthatdsag alappilléreinek elénybe
helyezésével. A szakképzett munkaerd hidnya tovabbra is jelen van, &m az Ipar 5.0 lehetdvé
teszi azt, hogy ne csupan a technoldgiai tudéssal rendelkezd alkalmazottak tudjak megallni a
helytiket, Sokkal inkabb fontos, hogy az emberek igényeire és érdekeire helyezzék a hangsulyt,
mindezt oly modon, hogy a véllalati elény is megmaradjon. A digitalizalt folyamatok tovabbra
is jelen vannak, de egy teljesen mas kontextusban. Ahelyett, hogy a teljes mértékben
technoldgia és gép kozponti termelés alljon a kdzéppontban, az Ipar 5.0 sokkal nagyobb
mértékben Osszpontosit arra, hogy az ember, mint kulcs szerepldje a folyamatoknak olyan
kompetencidkkal rendelkezzen, amelyek nem csupan a sajat jolétét segitik eld, hanem ezzel
egyidejlileg a vallalati versenyképességet és a piacon vald nagyobb befolyast egyarant. (Hein-
Pensel, és mtsai., Maturity assessment for Industry 5.0: A review of existing maturity models,

2023)

3.3.4 Ember-robot egylittmiikodés

Az ember-robot egyiittmiikddés (HRC: Human — Robot Collaboration) egy olyan
koncepcioként jelenik meg, amely idedlis a gyartasi folyamatok megkdnnyitéséhez. A gépeknek
¢s az embereknek egy csapatként kell miitkdnie annak elérése érdekében, hogy a folyamatok,
valamint az informacidéaramlas gordiilékeny megvalositasa kivitelezhetd legyen. Vannak olyan
kognitiv tudést igényld feladatok, amelyeket csak az ember tud végrehajtani, ezzel szemben
nem minden esetben elegendd az emberi fizikai erd, alloképesség és sebesség, ezért valik

sziikségessé a robotizacio bevonasa. Az emberekkel egyiittmiik6do robotokat olyan fejlesztések

28



ala kell vetni és olyan emberi tulajdonsagokkal kell felruhdzni, amelyek eldsegitik a tanulést és
az érzékelést egyarant (Castro, Silva, & Santos , 2021).

Az ipari robotok nagy utat tettek meg a jelenlegi fejlettségi allapotuk eléréséhez,
jelenlétiik 1ényege, hogy a nagy teherbirast feladatokat ellassak, majd a j6vében mar az emberi
intelligenciat és tudast igényld folyamatok nagy részét is a robotok fogjak megvaldsitani
(Arents & Greitans, 2022). A digitalizaci6 vildgaban az informatikusok és az informatikai tudas
elengedhetetlen a gépesitett gyartas kivitelezés¢hez, viszont az okosgépek megjelenésével
parhuzamosan valoban csokkenni fog a munkahelyek szama, mely egy hatraltatd tényezd, de a
munkanélkiiliséget ujonnan kialakitott poziciokkal lehet megoldani (Husi, 2016).

Azonban a robotok elterjedésének az iparban vannak negativ hatésai is, ide sorolhat6 a
munkahelyi kornyezetben tortént balesetek szaméanak ndvekedése, ezért fontos a megfeleld

biztonsagi eldirdsok kialakitasa, mellyel ezek a kockazatok egy bizonyos szintig elkeriilhetdk.
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4 TPAR 4.0 ES IPAR 5.0 ERETTSEGI SZEMPONTRENDSZER INTEGRALASA

A kovetkezokben Az Ipar 4.0 és az Ipar 5.0 szempontrendszerét integraltuk egy

tablazatban, melyben feltiintettiik azok szempontjait hasonldsag és kiilonbozdéség szerint. Jol

lathat6, hogy a szempontok tobbsége (z6ld szinnel jeldlve) mind az Ipar 4.0-nal, mind az Ipar

5.0-nal megjelenik, azonban azok a tényezok is lathatok, amelyekben kiilonboznek.

3. tablazat: Szempontok integralasa (sajat szerkesztés)

Forras: (Andreas, Selim, & Wilfried, 2016), (Czifra & Molnar, 2022), (Goleman, 2008), (Fiikd, Iliés,

Tamds, & Skapinyecz, IPAR 4.0 ERETTSEG MEGHATAROZASANAK MODSZEREI, 2020)

Ipar 4.0 és Ipar 5.0 szempontrendszer dsszesitése
Technolégia fejlettsége

Kiils6 és belsé

B "'Okos Intelligens . Kockazatkezelés, L. Informatikai
"Okos gyar" - érintettek/ P Stratégia .
termékek folyamatok L, ellendrzés tudas
- - - munkavallalok |~ - -
R o, e Megfelels
, L. Horizontalis és Digitalizacios Folyamatos Vevoi igények . L
Okos szenzorok  Termékmemoria e . , . ., o szamitastechnikai
vertikalis integracio oktatas mindség-ellendrzés  kielégitése L
halozat
Intelligens . . Termék altal ) Szoftverfejlesztési
9 Ondiagnosztika ) Robotika oktatds  Kamerarendszer — Rugalmassig ’ ,\ !
rendszerek (Al) vezérelt folyamatok szakértelem
o Alkalmazottaknak Koltségesokkentés Vallalatiranyitasi
Digitalis ikrek Helymeghatarozas L ,Z . Modellezés OSCgesoxcenties | Vataltranyllast
sz016 képzések (Lean) rendszer
. . Termék sajat . . .
Kiberbiztonsag errryle' S?Ja, . . . o Munkatigyi Gyartasiranyitasi
, magarodl torténd Megfeleld vezetok Hibaszirés , ,
alkalmazasa o szabalyzat megléte | szoftver
adatkiildése -
Cégek egymassal
l0T rendszer valo
egylittmiikodése
Gépek kozti
kommunikéacid Lefrt stratégiai terv
(M2M)
1bsachii
V? OS?}z> U Emberkozpontiisag
szimulatorok
Big Data
Termékéletciklus
menedzsment
(PLM)

@ : Ipar 5.0 jellemzdk
" ¥ Ipar 4.0 és Ipar 5.0 jellemzdk egyarant
: Foként Ipar 4.0 jellemzék
p J

Fenntarthatésag

-

Tarsadalmi
fenntarthatosag

Kornyezeti
fenntarthatosag

Gazdasagi
fenntarthatosag

Kiils6 és belsé
feltételek *

*: A fenntarthatdsag alapvetden azt fogalmazza, hogy a jelenlegi tarsadalmi, gazdasagi

¢s természeti folyamatok sziikségleteit oly modon sziikséges kielégiteni, hogy az

semmiféleképpen nem akaddlyozza a jovO generdcioinak a sziikségleteinek kielégitését.
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fenntarthat6sagnak vannak mind kiils6, mind pedig belsoé feltételei és ezek egylittes meglétével
képes létrejonni egy olyan fenntarthatonak nevezett rendszer, amelyben harmonikusan
milkddnek egyiitt ezek a feltételek. A kiils6 fenntarthatdsag feltételei fontosak, am nem elégitik
ki teljes mértékben a fenntarthatdé muikodést. A fenntarthatosaghoz sziikség van az emberi
beavatkozas meglétére ugy, hogy kozben egy Onszabalyozd harmonikus rendszer tudjon
kialakulni. Mivel a jelenlegi gazdasagot egy alapbdl meglévd 6nszabalyozo rendszer megléte
jellemzi, ezért ahhoz, hogy ennek a rendszernek a mitkddését ne romboljuk, sziikség van a belsd
feltételek megteremtésére is, tehat egy gordiilékeny mikodoképességre.

Osszességében az a fontos, hogy ne véletlenszeriien legyenek kielégitve a kiilsd
feltételek, hanem folyamatos visszacsatolasok és ellendrzések mellett, ezaltal megformalva egy
megfeleld rendszermikddést. (Fleischer, A fenntarthatosag fogalmarol, 2014)

Alapvetden ebben az integralt érettségi szempontrendszer tablazatban az Ipar 4.0,
valamint az Ipar 5.0 érettségi szempontokat 8 f6 csoportba soroltuk, ezeken beliil vannak az
alpontok. Elmondhatd, hogy mig az Ipar 4.0 egy teljes mértékben technologiakdzpontu
folyamatokat megvaldsité rendszer, addig az Ipar 5.0 kapcsan fontos megjegyezni, hogy ez egy
emberkdzpontu folyamatmegvaldsitast eredményez. Lathatd tovabba, hogy szamos elem az
Ipar 4.0 kapcsan megtalalhat6 az Ipar 5.0-ban is, viszont ennél mér a kiilonb6zd gépek csupan
eszkozokként, az emberi munkaerd segitségére allnak helyt. A legfontosabb, amit lathatunk,
hogy az Ipar 5.0 f0 szempontjai az emberkdzpontusag, rugalmassag és fenntarthatdsag,

kiegészitve a koltségcsokkentés fogalmaval.
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5 SWOT ELEMZES

Egy véllalat ¢letében fontos, hogy meg legyenek hatarozva azok a szempontok, amelyek
segitségével a vallalat megfeleld pontossdggal tudja irdnyitani a miikodését. Ehhez
elengedhetetlen egy olyan elemzési technika, mint a SWOT analizis, mely a kiils6 és a belso
kornyezet nyujtotta er0sségek, gyengeségek, lehetdségek, valamint kihivasok 0sszegytijtésére
alkalmas. Fontos, hogy egy vallalat atfogé képet kapjon arrél, hogy melyek azok a
tulajdonsagok, amelyek elengedhetetlenek ahhoz, hogy egy sikeresen miikodo vallalat johessen
létre. A SWOT-elemzés négy o Osszetevdjét két nagyobb csoportba lehet sorolni. Mig az
erosségek €s a gyengeségek egylittese a vallalat belsé mikodésére vonatkoztathatd, addig a
lehetdségek és kihivasok a kiilsé miikodésre vannak hatdssal. Szamos olyan tényezd van,
amelyek jellemzik ezt a négy csoportot. A SWOT-analizis tobb eleme is Osszevethetd a
negyedik, valamint az 6todik ipari forradalommal egyarant, ugyanis a technologiai fejlettség

mindkét esetben nélkiilozhetetlen tényezd. (Chikan, 2020)

5.1 Célja

A SWOT elemzés célja, hogy segitsen a szervezeteknek jobban megérteni sajat
helyzetiiket a piacon, és felmérni a belsd és kiilsd tényezdk kozotti kapcsolatokat. Ennek
eredményeként a szervezetek képesek lehetnek stratégiak kidolgozasara, amelyek kihasznaljak
az erdsségeket, kezelik a gyengeségeket, kiaknazzak a lehetdségeket €s minimalizaljdk vagy
kezelik a veszélyeket. A SWOT elemzés gyakran az iizleti tervezés és a dontéshozatal
folyamatanak része, és segit a szervezeteknek kialakitani a sziikséges stratégiat.

A SWOT elemzés hasznalatakor el6szor a vallalatnak mind a négy tényezot fel kell
tarnia Oonmagara nézve. Meg kell vizsgalnia, hogy milyen erdsségekkel, gyengeségekkel
rendelkezik, valamint milyen lehetdségek allnak rendelkezésiikre és milyen fenyegetésekkel
kell szembenézniik. Ha mind a négy tényezOt alaposan koril jartdk, ezt koveti a
stratégiaalkotas, melynek szdmos mddszere van.

Az er6forras alapt stratégiaknadl a belsd tényezok, tehat az eréforrasok €s a képességek
a hangsulyosak, melyek biztositjadk a versenyképesség fenntartasat. Itt nem a kdrnyezet
részletes megvizsgaldsa a fontos, hanem annak feltardsa, hogy az adott vallalat milyen
er6forrasokkal 1s képességekkel rendelkezik. A kornyezet csak egy altalanos feltétel

rendszerként szerepel ebben az esetben.
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Ezzel szemben az adaptacios stratégia pedig a kornyezeti jellemzoket hangsulyozza a
stratégia megalkotasahoz. Itt ugyanis a kornyezeti lehetdségek alapjan keriil meghatarozasra a
kovetendo stratégia. Természetesen fontosak a belsd eréforrasok is, csak kevésbé hangsulyosak
ebben az esetben.

A novekedési stratégia ezekkel szemben a kiilsd és a belsé tényezdket is egyforman
figyelembe veszi az elemzés sordn. Ebben az esetben a kornyezet vizsgalata célja, hogy a
novekedés lehetséges iranyait fel lehessen ismerni. Ezzel szemben a belsd tényezdk a piaci
lehetdségeket vizsgaljak, igy kiegészitve a kornyezetet. Ezzel a stratégiaval egy komplex képet
lehet kapni, ha vallalat helyzetérol.

A stratégidk kialakitasanal fontos iigyelni arra, hogy olyan stratégiakat fogalmazzunk
meg egy vallalat erdsségeivel kapcsolatosan, amelyek az erdsségek felhasznalasaval a
lehetdségek kihasznélasat, valamint a fenyegetések elkeriilését segitik. Egy vallalat
gyengeségeinél pedig olyan stratégidkat érdemes megfogalmazni, amelyek a gyengeségek
legy6zésével segitik a lehetdségek kihasznalasat, valamint amelyek a gyengeségek

minimalizalasara és a veszélyek elkertilésére torekednek. (Balaton & Hortovanyi, 2018)

5.2 Elemei

A SWOT elemzés négy 6 szempontot foglal magéba, melyek a kdvetkezok: erdsségek,
gyengesegek, lehetdségek ¢s fenyegetések. Ezek feltardsa kulcsfontossag annak érdekében,
hogy a véllalatok feltarhassak miikddésiik pozitiv és negativ oldalat egyarant. A SWOT
elemzésben megjelend szempontok tovabb bonthatok, mert ezeken a csoportokon beliil szamos

tényez0 jelenik meg, amelyekkel még részletesebben vizsgalhato egy vallalat helyzete.

33



Belsé

Erésségek Gyengeségek
Kiilonleges versenyképesséq Nincs egyértelmii stratégiai iranyvonal
MegfelelGek-e a pénziigyi er6forrasok Romlé6 piaci pozicio
Versenyképes-e a szakértelem Elavult Iétesitmények
Vasarlok jo véleménye Gyengébb nyereségesség, mert ...
Elismert piaci vezet6 szerep Menedzseri mélység €s tehetség hianya
JOl kidolgozott funkcionalis stratégia Hianyz6 Kulcsszakértelem vagy versenyképesséq
Méretgazdasagossag Bels6 miikodési problémak
Erés verseny 6sztonzé nyomasa Piaci nyomasra érzékeny
Fejlett technoldgia Visszaesett K+F tevékenység
Koltségelényok Nagyon sziik termelési vonal
Termékinnovacios képesség Gyenge piaci imazs
Bizonyitott mar a menedzsment Versenyhatrany
Mas Az atlagosnal gyengébb piaci szakértelem
Pénzigyi eréforrasok hianya a stratégiavaltashoz
Mas
Kiilsé

Lehetéségek Fenyegetések
Mas vasarloi csoportok kiszolgalasa Uj versenytars belépése
Belépés 0 piacokra vagy szegmensekbe Helyettesité termékek novekvo értékesitése
Termékvonal kiterjesztése a szélesebb vasarl6i | Lassul6 piaci novekedés
igények kielégitésére Kedvezétlen kormanyzati politika
Diverzifikalas hasonl6 termékek iranyaba A verseny fokoz6dé nyomasa
Komplementer termékek hozzaadasa Sebezhetdség valsag és iizleti ciklus esetén
Vertikalis integracié Vasarlok és szallitok javulé alkupoziciGja
LehetSség jobb stratégiai csoportba keriilésre | vasarl6i igény és izlés valtozasa
Elégedettséq a rivalis vallalatok kérében Kedvezétlen demogréfiai valtozasok
Gyorsabb piaci névekedés Mas
Mas

4. abra SWOT elemzés
Forras: (Chikan, 2020)

Egy vallalat er6ssége mérhetd az alapjan, hogy mennyire versenyképes a szakértelme,
ezzel egylitt, hogy van-e megfelelden kidolgozott stratégija és meglévd pénziigyi eréforrasa.
A fejlett technoldgia szintén egy elengedhetetlen tényezd, mivel ez nagyban hozzjarul az
elismert piaci vezetd szerephez, valamint a vasarlok elégedettségéhez.

Az erdsségek mellett vannak olyan tulajdonsagai is egy vallalatnak, amelyek hatraltato
tényezOk ¢€s sokszor rossz hatassal vannak egy vallalatra, ilyen példaul a nem megfelelden
karbantartott és nem kelléképpen modernizalt, elavult létesitmények. Sokszor a hidnyzd
szakmai szakértelem ¢€s a vezetdi, valamint menedzseri tehetség hidnya nem csupan belsd
miikodési problémakat képes eredményezni, hanem versenyhatranyt, ezen feliil pedig romlo
piaci poziciot.

Ahhoz, hogy fejlddés és eldrelépés legyen megfigyelhetd egy vallalatnal, olyan
lehetdségek kiaknazasa, mint példaul a vertikalis integracio, a termékvonal kiterjesztése,
belépés 1 piacokra elengedhetetlen. Mindezen lehetdségek megvalositasaval esély van a
gyorsabb piaci novekedésre és a szélesebb vasarloi kor igényeinek kielégitésére.

Azonban mindig is voltak és lesznek hatraltatd tényezdk, melyek lekiizdésével képes
egy vallalat fejlédni és még nagyobb és eredményesebb sikerekre szert tenni. Szamos

fenyegetés meriilhet fel a miikddés sordn, ilyen példaul egy 0 versenytars belépése a piacra, a
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lassul6 piaci novekedés, a kedvezdtlen korméanyzati politika vagy esetlegesen a demografiai
valtozéasok.

Osszességében minden vallalatnak fel kell késziilnie barmilyen véltozasra, legyen egy
lehetdség vagy egy fenyegetés, mert akkor tud versenyképes maradni a piacon, ha minden
eshetOségre felkésziil és minden esetlegesen felmeriilo problémat a lehetd leghatékonyabban

képes elharitani. (Chikan, 2020)
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6 IPAR 4.0 ES IPAR 5.0 INTEGRALT SZEMPONTRENDSZER OSSZEVETESE A SWOT
ELEMZESSEL

Mig az Ipar 4.0 és az Ipar 5.0 hasonlé szempontok mentén vizsgal meg egy vallalatot,
addig a SWOT elemzés részben mas célt szolgal. Mindharom modszerrel meg lehet vizsgalni
egy vallalatot, csak mas-mas oldalrél megkdzelitve. Vannak azonban olyan szempontok,
amelyek mindharomban jelen vannak. Ennek az az oka, hogy példaul egy technologiai
fejlesztés a cégnél beilleszthetdé mind az Ipar 4.0, mind az Ipar 5.0 érettségi
szempontrendszerébe. Ugyanez a fejlesztés a SWOT elemzésbe is beleilleszthetd erdsségként,

hiszen a vallalat erésségét biztositja az, hogy fejlett technologiaval dolgoznak.

Belso
Erésségek Gyengeségek
Hont 2 Z Ny Srtelmi ,
Megfelel6ek-e a pénziigyi er6forrasok Roml6 piaci pozicié
i K -y Croathnbvel
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5. dbra: SWOT elemzés az Ipar 4.0 és az Ipar 5.0 szempontjai nélkiil
Forras: (Chikan, 2020)

Az alabbi tablazat alapjan lathato, hogy azok a szempontok, amelyek megtalalhatéak az
integralt Ipar 4.0 és Ipar 5.0 tablazatban €s Osszefiiggésbe hozhatok a SWOT elemzés egyes
pontjaival, azok ki vannak huizva. Lathat6d tovabba az is, hogy nem sok k6zds elem van a két

érettségi szempontrendszer kozott.
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Osszességében elmondhatd, hogy a kordbban részletesen kifejtett integralt érettségi
szempontrendszer tablazat sokkal inkabb a vallalat digitalis és technoldgiai fejlettségére utal,
mig a SWOT elemzés elemei pedig foként a stratégiai, valamint menedzseri szempontbdl valo
kiértékelést segiti eld. Ez alapjan is lathato, hogy egy vallalat kiértékelésé¢hez elengedhetetlen
tobb modellt felhasznalni és tobb iranybol megkozeliteni egy adott problémat, mivel igy sokkal
atfogdbb képet kaphatunk egy vallalat fejlettségérol és piaci versenyképességérol.

Vannak tovabba hasonldsagok is, mint példaul a stratégia, amely mindegyiknél egy
kiemelkedden fontos szempont, ugyanis egy megfelelden kialakitott stratégia elengedhetetlen
ahhoz, hogy egy vallalat nyereségesen tudjon miikodni. Ezen feliil nélkiilozhetetlen a vevoi
igényhez vald alkalmazkodas, valamint a valtozo vevoéi igények kielégitése, ugyanis egy jol
kialakitott vevokor fogja a profitot termelni az adott vallalatnak. Fontos megemliteni, hogy a
szakértelem fejlettsége, valamint a berendezések allapota is egy kozds pont, hiszen hianyzé
kulcsszakértelem nélkiil, elavult létesitményekkel nem lehet versenyképes piaci poziciot
1étrehozni.

Ahogy a fenti dbran is latszodik, a SWOT elemzés belsd tényezdiben tobb szempont is
ki van htzva, mig a kiilsé szempontokbol kevesebb. Ebbdl az dertil ki, hogy az Ipar 4.0 és Ipar
5.0 integralt szempontrendszer ¢s a SWOT elemzés kozott a vallalat belsd tényezdiben van tobb
hasonlosag. Ennek az az oka, hogy a belsé tényezoit a vallalat képes fejleszteni, javitani,
azonban a kiils6é tényezokre, a lehetdségekre és a fenyegetésekre kevesebb rahatasa van. Ezt
bizonyitja az is, hogy az integralt szempontrendszert és a SWOT elemzést dsszevetve a belsd
tényezdi kozott 70%-o0s, mig a kiilsd tényezoi kozott csak 30%-os az atfedés. Ezeket 0sszevetve
a teljes SWOT elemzés ¢és az integralt szempontrendszer kozott 55%-os atfedés van

darabszamban nézve.
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7 INTERJUS EREDMENYEK

Az ¢el6z6 fejezetek soran témank elméleti hatterét részleteztiik, melyben elméleti
ujdonsagokat is bemutattunk. Ezt kovetden kutatdsunkat mélyinterji segitségével végeztiik a
két vallalatnal, ahol 3-3 kiilonb6zd teriileteken dolgozd szakember segitett kérdéseink
megvalaszolasdban. Az interjuk nagyon érdekesek voltak, hiszen a véalaszok altal lehetdséglink

volt belelatni két sikeres magyar vallalat életébe.

7.1 Els6 vizsgalt vallalat — Univer

A SWOT elemzésben fontos annak 4 f6 eleme, melyek az erdsségek, a gyengeségek, a
lehetdségek és a kihivasok. A mélyinterji soran a vallalatra vonatkoztatva SWOT elemzéssel
kapcsolatban is tettem fel kérdéseket. Elsdsorban az er6sségekre vonatkozoan voltam kivancsi,
hogy vannak-e a véllalatnak olyan tulajdonsdgai, amelyek a versenyképességet biztositjak
masokkal szemben. Az Univerr6l elmondhato, hogy erdsségei koz¢ tartozik a biztos financialis
¢s szakmai hattér, a meglévo piacvezetd termékek, a kutatas és fejlesztés jelenléte a vallalatnal,
nem beszélve a széles termékportfoliordl, a termékbiztonsagrdl, valamint a kiszdmithatosagrol
¢s a megbizhatosagrol. Ezeken feliil fontos megjegyezni, hogy a versenyképesség ndvelése
érdekében a Zrt. folyamatosan 1j beruhazasokra tesz szert, amelyek 0j lehetdségeket nyitnak a
novekedéshez €s a boviiléshez egyarant. De ahhoz, hogy a vésarlok igényeit teljes mértékben
ki tudja elégiteni a vallalat, fontos az arr6l alkotott vélemény, sét elmondhat6, hogy ez a
legfontosabb, hiszen a markaépités célja és egyben lehetdsége is a vasarlok jo véleménye, mivel
a vallalat erre tud épiteni és ez befolyasolja sikerességét.

Minden vallalatnak meg kell birkdznia az 6t éré hatranyokkal és tisztaban kell lennie
gyengesegeivel. Az Univer esetében el0szor azt kérdeztem meg, hogy van-e olyan tényez6 a
véllalatnal, ami versenyhatranyt jelent a piacon. Itt azt kell megjegyezni, hogy az Univerre
jellemzd magas mindség ritkan parosul a legalacsonyabb arakkal és idénként a piacon 1évd
kisebb szereplOk akar olcsobbak is lehetnek, ezért egy-egy ar-érzékeny iddszakban némely
vevoknél ez akar hatranyt is jelenthet. Vilagszerte egy hatalmas megprobaltatas volt a Covid
iddszaka, ezért fontos, hogy ennek hatasat mar ne érzékeljék a vallalatok. A Zrt. sikeresen
megbirkoézott a covid hatasaival, és jelenleg mar nem érzi a 2020-as évi sajatossagokat,
hatranyokat. Viszont a Covid el6tti személyes talalkozdsok ¢és egyeztetések kiillonbozo

partnerekkel ritkultak €s tovabbra is sokan élnek az online meetingek adta lehetdségekkel és
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konnyebbségekkel, bar ezek nem minden targyalasi szakaszban ¢és kornyezetben a
leghatékonyabbak. Igy ezeket az Univer sajat magara kivetitve gyengeségnek fogja fel.

Egy wvallalat életében mindenképpen hatalmas lehetdség az Uj piacokra vagy
szegmensekbe vald belépés, valamint a szélesebb vasarloi igények kielégitése a termékvonal
kiszélesitésével. Az Univer 6 célja az export piacokon vald terjeszkedés, am jelenleg is jelen
van tobb kiilpiacon, ezek koziil a legerdsebb piac Romania, Németorszag és Szlovakia. Ahhoz,
hogy termékeiket szélesebb korben tudjak értékesiteni, tervben van a tovabbi bdviilés
Németorszagban, valamint a kiiloénb6zo, 0j orszagok piacaira vald belépés. A termék van a
kiszélesitése a vasarloi igények kielégitése céljabol szintén egy olyan tényezd, amely hatassal
van egy vallalat versenyképességére. Az Univer folyamatosan azon dolgozik, hogy a termék
vonalukat szélesebbé tegyék, valamint fontos megemliteni, hogy nemrég mar boviilt is a
termékvonal, mégpedig a mar kordbban emlitett Tetra Pak vonallal.

A veszélyek kozé sorolhatd az 01 versenytarsak belépése a piacra, de az Univer ehhez is
teljes mértékben pozitivan all, tehat szemléletiik szerint mindig vannak uj belépdk, de
legtobbszor csak érintélegesen egyeznek a piaci szegmensek, tehat nem mindegyik
termékkategoria egyforman érintett. Jelenleg azt is fontos megjegyezni, hogy teljes mértékben
Uj piacra 1épd versenytars nincs a vallalat 1atokdrében. A piaci verseny az évek multaval
folyamatosan fokozodik, igy elmondhato, hogy ez jelenleg is igy van, mégpedig a mar korabban
emlitett ar-érzékenység miatt. A vasarldi igény és a vasarloi izlés valtozasa nagy hatassal van a
véllalatra, mivel a vasarloi elégedettség az, amit mindig szem el6tt kell tartani, tehat az Univer
Product meglatasa szerint ez egy kulcskérdés, hiszen ebben rejlenek a jovo lehetdségei, tovabba
mivel maga az Univer brandjeinek izvilaga a vasarlok szamadra referencia iz, ezért ez is nagyban
segiti stabilabba tenni a forgalmat.

Az Ipar 4.0 kapcsan szintén igyekeztem a leginkabb olyan kérdéseket feltenni, amelyek
alapjan kiértékelhetd egy vallalat Ipar 4.0 érettségi szempontrendszer alapjan. Az els6é kérdésem
arra irdnyult, hogy maga a véllalat hogyan definidlja az Ipar 4.0 fogalméat, valamint, hogy
miként van jelen ez a vallalatnal. Az Univernél az elmult 15 év szamos valtozast hozott a
szélesitési lehetdsége, tovabba a vevdi igényeknek valdo megfeleldség megvalosithatosaga. A
technologiai berendezések olyan miiszaki ujdonsagokat tartalmaznak, amelyek sziikségesek a
modern termék-eldallitas kovetelményeihez, a folyamatosan fokozd6dé vevoi elvarasoknak valo
megfeleléseknek, tovabbd a kornyezetvédelmi fenntarthatosdg érdekében kornyezetbarat
csomagold anyagokkal szemben tdmasztott kovetelményekhez, a versenyképesség

fenntartasahoz, az energiafelhasznalas optimalizalasahoz. Ezeken feliil még elengedhetetlen,
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hogy miiszaki szempontb6l a berendezések olyan ujitdsokkal rendelkezzenek, amelyek
szlikségesek a gépek lizemeltetésének egyszerlsitéséhez, a gépkezelési ergonomiat javitd
elemek alkalmazasahoz, valamint a termékbiztonsagot garantal6 higiéniai szintek noveléséhez
¢s az ¢lelmiszer biztonsagot noveld megoldasok alkalmazasahoz.

Az elmult 10 évben a vallalatnal a miiszaki-technoldgiai fejlesztések az Ipar 4.0
szempontjai szerint zajlottak, azonban a vallalatndl tovabbra is vannak olyan gyarto
berendezések, amelyek 10 évnél iddsebbek, igy nem felelnek meg az Ipar 4.0
kovetelményeinek. Az Univernél 2012-tdl lett bevezetve a QAD vallalatiranyitasi rendszer, ami
a modernebb technoldgiai berendezésekkel all kapcsolatban és a vallalat folyamatosan
torekszik arra, hogy az egyes folyamatok 0Osszekottetésben és kapcsolatban alljanak a
mukddtetett integralt vallalatiranyitasi rendszerrel.

Vannak olyan gyartasi események, amelyek kezeld nélkiili vagy esetleg operatori
beavatkozéssal torténnek. Ezek mindegyike digitalisan keriil rogzitésre annak érdekében, hogy
megvalosuljanak és 1étrejojjenek a folyamatok optimalizalasdhoz sziikséges elemzések,
valamint az esetleges miikodési rendellenességek feltardsa. A termelési-€s gyartasi adatok
tarolasa az ugynevezett SCADA adatgy(ijté rendszerben valdésul meg, melynek egyik
tulajdonsaga, hogy utdlagos elemzést biztosit. Ebben a rendszerben a kinyerhetd riportok
segitségével a folyamatok folyamatos monitorozasa ¢€s feliigyelete is megvalosithatd, valamint
szlikség esetén a megfeleld idoben torténd beavatkozasra is lehetdség van. Az Univernél évente
tobb vevdi audit is van, amely kovetelményeinek az adatgyiijtd rendszer biztositja a megfeleld
adatokat és informacidkat egyarant.

A vallalatnal tovabba jelen van a tavfelligyeleti €s a tavszervizelési lehetdség is, amely
a technologiai berendezések lizemeltetéséhez hatalmas segitséget nyujt, mivel ez lehetové teszi
a technoldgiai berendezések iizembiztonsagat és gyors hibakeresését, valamint annak
elharitasat a berendezés beszallitdjanak szakmai tdmogatasaval.

Kovetkezoként arra voltam kivancsi, hogy a digitalizalt gyartasi folyamatok létrejotte
és megléte negativ hatassal van-e a vallalat miitkddésére. Erre a valasz nem is igazan negativ
hatast emlit, viszont a véllalatnal 1évd régebbi berendezések egyszeriibbek és atlathatobbak
voltak, tovabbd sajat miszaki karbantartokkal konnyebben karbantarthatobbak, ezzel
ellentétben a jelenlegi automatizalt berendezések magasabb szintli hozzaértést kovetel, tehat
sziikség van nagy tudasu villamos mérnokokre és PLC programozdkra egyarant. Esetleges
negativ hatas lehet még, hogy a karbantartasi koltségek jelentdsen dragabbak az automatizacio

szintjének folyamatos emelkedésével.
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Az ugynevezett okos gyar kifejezés foként a digitalizaciora terjed ki, hogy milyen
mértékben van jelen a folyamatok digitalizacioja. Ehhez kapcsoldddan azt kell mondanom,
hogy az Univer is folyamatosan torekszik arra, hogy minél t6bb infokommunikaciés rendszert
¢s megoldast hasznaljon, azonban a megnovekedett kibertamadasok szama inkabb azt kivanja,
hogy a kell6 biztonsag érdekében sajat belso IT rendszereket hasznaljon a vallalat.

A gépek kozti kommunikacio is fontos jellemzdje az Ipar 4.0-nak és ez jelen van a Zrt-
nél, mégpedig olyan modon, hogy, ha az egyik gép megall, akkor az elétte 1évo gépnek is meg
kell allnia. Mivel a gyartas sordn a vonal sebessége Ossze van hangolva, ezért gyorsitaskor és
lassitaskor a gyartdé vonal minden egyes berendezése teljes Osszhangban mukodik. Ez a
vallalatnal jelen van példaul az tivegtoltd-, flakontolts-, tubus t61té vonalon egyarant, mivel
ezen gyartasi vonalakon elengedhetetlen a gépek kozotti kommunikacio.

Az interji soran felmeriilt a kérdés, hogy a vallalat munkafolyamatainak koriilbeliil
hany szazaléka van digitalizalva, melyre a valasz, hogy a jelenleg négy telephellyel rendelkezd
vallalatnal a kiilonbozé telephelyek mas-mas miiszaki szinvonallal rendelkeznek, igy
megkozelithetdleg a digitalizacio mértéke kb. 60%, viszont ennek novelésére jelenlegi, a jovore
nézve kitlizott cél nincs az Univernél, viszont a folyamatos fejlesztések 1étrejottével évrdl évre
novelhetd ez az arany, ezéltal a digitalizacido még nagyobb mértékben tud terjedni.

Ahhoz, hogy egy vallalat teljesiteni tudja az Ipar 4.0 érettségi szempontjait,
mindenképpen sziikség van robotok alkalmazéasara a termelési folyamatok soran. Az Univer
esetében a technologiai folyamatokban foként palettdzd robotok allnak rendelkezésre az
egységrakat képzési megoldasokra, ebbdl jelenleg 6 db robot segiti eld a termelést, ezen feliil
az ugynevezett tubusok talcaba rakasahoz egy pokrobot segiti a folyamatokat. Mivel az Ipar 4.0
egy teljes mértékben technologia kozponti megfogalmazas, ezért a digitalizalt folyamatok
nyomon kovetéséhez sziikség van kiilonb6zd szenzorokra és érzékeldkre, amelyek szdma a
véllalatnal belsd fejlesztésekkel vagy kiilsd tdmogatassal tud megvaldosulni a kiilonbo6zo,
rendelkezésre allo pénziigyi er6forrasok megléte révén. Jelenleg elmondhatd, hogy a vallalat
hasznal kiillonb6z6 okos szenzorokat és érzékeldket, tovabba detektorokkal és kamerakkal
tudjak az €16 munkaerdt kivaltani, ezaltal megbizhatobb és biztonsdgosabb folyamatok képesek
megvaldsulni.

Fontos megemliteni, hogy az intelligens folyamatokhoz sziikség van vallalatiranyitasi
rendszerre, amely a szabalyozott mukodést biztositja, Az Univernél 2012 6ta a QAD
vallalatiranyitasi rendszer mukodik, valamint az adatok gyljtését, aramlésat, tarolasat és
feldolgozasat a SCADA adatgyiijto rendszer segiti. Mint kordbban emlitettem jelen vannak a

kamerakkal megfigyelt folyamatok, viszont sziikség van a hibak kiszlirésére és a folyamatok
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monitorozasara, amely szintén megvalosul a vallalatndl, mégpedig a technologiai
folyamatokban a termékgyartassal kapcsolatos adatok kapcsan, ahol a kiilonbozd értékek
(homérséklet, nyomas, tomegaram) rogzitésre keriilnek az adatgyiijté rendszerben, ahol
barmikor ellendrizhetok €s visszakereshetok az elobb emlitett paraméterek. Ezeken feliil van
egy felépitett visszacsatoldsi rendszer is, mely azt jelenti, hogy a beallitott elfogadasi
tartomanytol valo eltérés esetén a rendszer hibatizenetet, riasztast kiild az operator részére vagy
masik esetben a PLC-ben beprogramozott technologiai folyamatot, miiveletet hajtja végre. A
hibak visszakereshetdségét az adatgyiijtd rendszer biztositja.

A kovetkezokben arra kerestem a valaszt, hogy a vevoktdl szarmazd adatok hogyan
kapcsolodnak be a vallalat digitalis miikodésébe. Ezt a véllalat tigy valdsitja meg, hogy a vevoi
igényeket a termelés tervezési osztaly dolgozza fel és tervezi meg a vallalatirdnyitasi
rendszerben, tovabba ehhez kapcsolodnak a tarsteriiletek, mint példaul az alapanyag beszerzés,
a csomagoldanyag beszerzés, a gyartastervezés, valamint a logisztika. Ezek a teriiletek ebbdl
az atfogo rendszerbdl kapjak meg az adatokat napi szinten.

Mivel az Univer egy ¢élelmiszergyartd cég, ezért hasznaljak a rendelkezésre allo
technoldgiat, valamint van 2-3 automatizaldsi szakember a vallalatnal, akik tudnak PLC-s
rendszereket programozni és a technologiai rendszert fejleszteni. Ha esetleg sziikség van
tovabbi szolgaltatasokra, akkor kiils6 cégek bevondsaval teszik ezt meg.

A belsO érintettekre vonatkozdan sziikség van a tudasmegosztasra az alkalmazottak
kozott, viszont az Univernek ezzel kapcsolatban lemaradésa van, ellenben jelenleg is zajlik egy
szemlélet és folyamat fejlesztés a karbantartasi folyamatok standardizacioja érdekében, hogy a
kollektiv tudas mindenki szamara hozzaférhetévé valjon. Altalanossagban elmondhaté, hogy a
kollégak nyitottak. az 1) technologidk megismerésére. Természetesen a 60 év feletti generacio
mar kevésbé fogékony és motivalt az 01j, automatizalt, bonyolultabb folyamatok befogadasara.

Alapvetden a vallalat nem rendelkezik Ipar 4.0 leirt stratégidval, viszont mitkodésiiket
eszerint igyekeznek fejleszteni és fenntartani, jelenleg is zajlik egy folyamatfejlesztési projekt
a hatékony lizemeltetés és karbantartdsi folyamatok standardizacioja érdekében.

A stratégia szempontjabol fontos, hogy alkalmaz-e a vallalat folyamatfejlesztési
modszereket, errdl azt tudom mondani, hogy jelenleg 2 Lean mérndk segiti a munkat és
folyamatosan van 5 olyan projekt, amely parhuzamosan fut a folyamatok fejlesztése érdekében.
Jelenleg nincsenek a vallalatnal olyan statisztikai modszerek, amelyek a rendszeresen ismétlddo
folyamatokat stabizaljak, ellenben a folyamatos fejlddés felé haladva gytjtik a fejlesztési
iranyokat, mégpedig oly modon, hogy a dolgozodi-vezetdi javaslatok alapjan a legnagyobb

veszteséget, allast, koltséget jelentd teriiletekre fokuszalnak és ezeket kiértékelik, valamint a
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koltséghatékonysag felé is 1épéseket tesz az Univer, tehat folyamatosan monitorozza azokat a
teriileteket, ahol koltségeket lehet megtakaritani €s erre indit fejlesztési projekteket.

Az Ipar 5.0 Egy tovabbfejlesztett verzidja a 4.0-nak, mégpedig ugy, hogy mig a 4.0 egy
teljes mértékben technoldgia kozponti megkdzelités, addig az 5.0 sokkal inkabb helyezi a
kozpontba az embert €s itt a gépek mar csak eszkozokként szolgalnak a folyamatokban. Az
Univer hallott mar az Ipar 5.0 fogalmarol, de fejlesztéseit nem feltétlen ennek szellemében
hajtja végre. Utolag el lehet mondani, hogy bizonyos beruhdzasok megfelelnek az Ipar 5.0
elveivel. Az Ipar 5.0 3 legfontosabb eleme a rugalmassag, az emberkozpontisag €s a
fenntarthat6sag. Elsoként A rugalmassagra kérdeztem ra, mégpedig ugy, hogy itt is a tobbi
versenytarsakhoz képest néztem a rugalmassagot. A legnagyobb versenytarsakhoz képest
rugalmas a vallalat és a hazai piacon sokféle termékkel €s kisebb volumennel és tud reagalni a
kis- és nagykereskedelmi igényekre egyarant. Amiben a véllalat kelloképpen rugalmas az az,
hogy tobb partnernek is szallit kisebb széridban sajat markés termékeket is. Ez azért eldny,
mivel a nagy versenytarsuk egyaltalan nem gyart sajat markat. Termékeink kapcsan széles
portfolidt biztositanak, tovabba tobb nagy ételizesito kategoriaban versenyeznek, nem beszélve
arrol, hogy kiilonbdz6 innovacidkkal keresik a kinalkozo piaci réseket (pl.: Vegan Majonéz).
Az Univer jelenlegi mitkddése soran azt vallja, hogy a termeld ¢és a feldolgoz6 vonalak mivel
egy elore meghatarozott miiszaki specifikdcionak megfelelden lettek kialakitva, ezért csupan
minimalis rugalmassag van benniik, de az ettdl eltérd igényekre nem alkalmasak. fgy azt kell
mondani, hogy a termelési folyamatok viszonylag kotottek, ezért bizonyos vevdi igények
esetében miiszaki fejlesztéseket kell végrehajtani, amelyeknél mar a megtériilés kalkulacio
fogja eldonteni, hogy érdemes-e belefogni ezekbe a beruhdzasokba, erre viszont csak tobb éves
gyartadsi mennyiség esetén keriilhet sor. Tovabba vannak még teriiletek, amelyeken kevésbé
rugalmas az Univer, ilyen példaul a kotott szallitasi titemezésekkel és hataridokkel kapcsolatos
teriiletek Es ide sorolhatoak a kotott szerzddéses feltételek egyarant. Amely az értékesitési
tertiletet illeti, a véllalat nem tud kielégiteni egyedi igényeket, tehat nem vallalnak vegyes
kartonok elkészitését (ilyen példaul, ha egy diszkont szeretne tobb, kiilonféle izesitésii terméket
egyetlen dobozban).

Mivel a versenyképesség egy nagyon meghataroz6 dolog minden vallalat életében, ezért
kivancsi voltam, hogy milyen eszkdzokkel tudnak versenyképesek maradni a piacon. Ez
egyértelmiien a muszaki fejlesztések révén lehetséges, viszont csak abban az esetben, ha
Ezeken feliil fontos a vevdi igényeknek valdé megfelelé csomagolasi megoldasok biztositasa,

valamint ezzel parhuzamosan az energiatakarékosabb termék eldallitds. Fontos tovabba a
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kiilonbozo karbantartasi folyamatok fejlesztése €s az ezekkel jaro koltségek monitorozasa és
kontrollja, nem beszélve a termék eldallitas soran sziikséges emberi eréforrasok koltségeinek
csOkkentésérdl €és az alapanyagok, valamint csomagoloanyagok drainak csokkentésérol.
Osszességében az Univer arra torekszik, hogy a termék eldallitashoz sziikséges onkoltség minél
nagyobb mértékii csokkentését tudja megvalositani, mivel ez a fejlesztések elsérendl és
legfontosabb célja, vagyis a profit maximalizalasa. Mindezeken feliil az értékesitési és
kiilonbozé marketing modszerekkel képes még a vallalat versenyképes maradni a piacon,
amelyek koz¢ tartozik a versenyképes ar, a mindségi garancia, a dedikalt partneri
kapcsolattartok (menedzserek, teriileti vezetok), a kutatas és fejlesztés, folyamatos aruellatas,
ha biztos vallalati hattér, valamint a folyamatosan boviilé vallalati képességek, melyek kozé
sorolhatd a beruhdzasok révén megvaldsulo j gyarté vonalak, melyek koziil a jelenlegi, mar
korabban emlitett Tetra Pak vonal.

A masodik legfontosabb tényezd az emberkdzpontisdg, mely a vallalat életében
rendkiviil hangsulyos, mivel Ggy gondoljak, hogy emberek nélkiil nem lehetne a termelési
folyamatokat megfelelden és gordiilékenyen miikddtetni, igy egyértelmi, hogy szamos
emberek altal megvalositott munkakor tdmogatja a termék eldallitasi folyamatot egészen az
alapanyag beérkezésétol a készaru kiszallitdsdig. Az emberkdzpontusdg jelenléte minden
terlileten megfigyelhetd a vallalatnal, mivel a folyamatokat foként emberek végzik, feliigyelik
¢s szallitjak. Az Ipar 5.0 fiiggvényében itt is elmondhatd, hogy az emberek munkajat az egyes
teriileteken a kiilonbozd segédeszkdzok csupan csak tdmogatjak. A termelési folyamatoknal
alkalmazunk automata PLC altal vezérelt rendszereket, amelyekkel emberi eréforrast tudunk
kivaltani, ha Ggy kivanja a helyzet. Mivel a szakképzett munkaerdbdl jelentds hidny van €s
napjainkban nagyon sok munkafolyamat automatizalhato, ezért ezek az automatizalhato
folyamatok, ha mar robotokkal kivalthatok, kamerakkal ellendrizhetdk és egyéb miiszaki
megoldassal csokkenthetd az emberi jelenlét is. Ezeknél a munkafolyamatoknél minden évben
igyekszik a vallalat miiszaki fejlesztési projekteket megvalositani.

A véllalat egyik 0 stratégiai partnere a Lipoti Pekség. Ahhoz, hogy egy jo stratégiai
partnerkapcsolat johessen létre elengedhetetlen a kdlcsonds eldnyok feltérképezése és ezek
kiaknazasa, valamint a hosszatavi kozos gondolkodds és a kozos fejlesztési lehetdségek
megléte, nem beszélve az egy irdnyba halad6 célok megfogalmazasardl és a hajlandosagrol a
stratégiai egyiittmiikddésre, mivel ezek meglétével tudjak egymast eldsegiteni céljaik
elérésében. A hatékonysaggal kapcsolatban elengedhetetlen tényezd a folyamatok soran
esetlegesen kialakuld hibak kisziirése, melyre az Univernél kiilonbozd csévezetékbe épitett

fémdetektor, iiveg vizsgdld berendezés, vakuum detektor, szalagmérleg, rontgen detektor,
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gyartadsi és lejarati datum felirat ellenérz6 kamera, egység csomag ellendrzé kamera,
csOvezetékbe épithetd magnes és rakat cimke ellendrzé kamera all rendelkezésre. Minden
iizemben van feliigyeleti kamerarendszer, amelyen keresztiil huszonnégy oran at ellendrizhetok
az lizemben folyd6 munkafolyamatok. Ahhoz, hogy a folyamatok megfeleléen miikkodjenek
sziikség van mindségellendrzésre egyarant. Eldirt idokozonként folyamatos a termék
mintavétel, mely a mindség ellendrzé allomasokon, illetve a mindségiigyi laborban megy
végbe. Az ellendrzd berendezésekhez nélkiilozhetetlen a folyamatos tesztelés, kalibralas és ha
validalas. Amennyiben van ellendrzé berendezés a gyartasi folyamatokba telepitve, ugyan miért
specifikus adatok adatgytijté rendszerbe torténd automatikus tovabbitasaval és monitorozasaval
valdsithatd meg.

A vallalat életében fontos szerepet jatszik a fenntarthatésag, melyet a stratégiai
tervezésbe is bevonnak. Minden teriileten kiemelt figyelmet kap a fenntarthatdsag és az egyik
6 cél, hogy a vallalat minimalisra csokkentse a kdrnyezetre gyakorolt negativ hatasat. Fontos
a megujuld energiaforrasok hasznalata, az energiahatékonysag, valamint a fenntarthatd viz és
szennyviz kezelés, ezen feliil még céljaik kozé tartozik az Gjrahasznosithaté csomagoléanyagok
fejlesztése és a vallalati kultira oly modon vald fejlesztése, hogy az minél inkébb a
fenntarthat6sag alapelvei szerint miitkodhessen. Létrehoztdk az tgynevezett Z6ld Kotvény
Keretrendszert, melyben megfogalmaztdk a fenntarthatosagi célok mentén sziiletett

beruhazasokat és projekteket.

7.2 Méasodik vizsgalt vallalat

A masik vizsgalt vallalat nem szerette volna, hogy a neve szerepeljen a dolgozatban, igy
azt nem emlithetjiik meg, de ettdl fiiggetleniil nagyon tdmogatdak és segitékészek voltak. A
véllalat nagyon fontosnak tartja a folyamatos fejlodést, melyhez elengedhetetlen, hogy a
kiilonb6z6 munkafolyamatokat is fejlessz€ék. Az elmult néhany évben tobb teriileten is
automatizaltak berendezéseiket, mind a logisztikai, mind a gyartobazisukban. Ez azonban
annak koszonhetd, hogy ismerik a piacot és tisztaban vannak a kor aktualis fejlesztéseivel, nem
pedig azért, mert beleastak volna magukat az Ipar 4.0 érettségbe. Persze hallottak mar az Ipar
4.0-r0l és ismerik a jelentését, de nem ezt tartottak elsésorban szem eldtt a fejlesztések soran,
mégis rohamosan fejlédik a vallalat és kimondhato, hogy évek ota a fejlesztéseik megegyeznek
az Ipar 4.0 érettségi szempontrendszerébe tartozd szempontokkal, még ha ez nem is teljesen

tudatos.
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Az Ipar 4.0 azonban nem tartja szem el6tt az emberkdzpontusagot, ami a szervezetnél
kifejezetten fontos, igy ezt negativumként fogjak fel az Ipar 4.0 kapcsan. Tovabba a nagy
mértékli automatizalas elnyomja az emberi munkaerdt és kevésbé tartja fontosnak a human
tokét, hiszen az elsé szempont a maximalis haszon elérése automatizalt tomeggyartassal. Ez
persze egy vallalat szdmara nagyon fontos cél, ahogy a vizsgalt cég szdmara is, azonban nem
hagyjék, hogy ez a munkavallaldik rovasara menjen.

A modern idok megkovetelik a modern megoldasokat, igy a cég minden teriiletén
megtalalhatoak a modern ICT és mobileszk6zok. 2020-ban épiilt egy 1j, 4000 négyzetméteres
sz€khazuk, amelyben mar az irodak szamitogépekkel és laptopokkal lettek felszerelve, de
akinek a munkakore megkoveteli, céges mobiltelefonokat is kapott. Emellett a gyartobazisukon
¢s a logisztikai kdzpontjukban talalhatd gépeknél mar megfigyelhetd az interoperabilitds, azaz
a gépek kozotti kommunikécio. Ez azért kulcsfontossagt, hogy egy tobb gépet is igénybe vevd
munkafolyamat soran az egyik gép meghibasodasa ne menjen az egész folyamat karéra, igy a
tobbi gép képes érzékelni a hibat és képes magat lelassitani, vagy ha sziikséges, teljesen
megallitani. Nehéz megallapitani, hogy a munkafolyamataik hany %-a van digitalizalva, hiszen
miikddésiik harom nagy részre oszlik: egy sz€khazra, amely a kdzponti miikodésiiknek és az
adminisztrativ feladatoknak ad helyet; egy gyartobazisra, ahol termékeik széles skaldjat allitjak
elo; egy logisztikai kozpontra, ahol az eldallitott termékeket rendszerezik, taroljak,
csomagoljak, majd innen szallitjdk Oket lizleteikbe vagy vasarloiknak. Ebben a harom
kdzpontban kiilonbozé mértékben vannak digitalizalva a munkafolyamatok, azonban dsszesitve
nagyjabol 70%-ra becsiilik a digitalizalt miikodésiiket. Konkrét jovobeli céljuk ennek
novelésére egyeldre nincs, azonban a piac valtozasait nyomon kovetve nyitottak a tovabbi
fejlesztésekre. Tobb munkafolyamathoz is hasznalnak okosszenzorokat ¢€s kiilonféle
érzékeldket, amelyek hozzajarulnak a pontosabb és hatékonyabb munkavégzéshez. Ezek szdma
évrol évre nd az automatizalassal. A vallalat a termékskalajabol adodoan nem rendelkezik okos
termékekkel, igy nincs lehetdség azok személyre szabasara ¢€s digitalizalasara, valamint a
termékek informaciot sem képesek tovabbitani magukrol. Jelenleg nincs semmilyen torekvésiik
erre iranyuldan, viszont semmit nem zarnak ki, és amit az interji soran tObbszor is
hangsulyoztak, a j6v6 barmit hozhat, igy nyitottak a szamukra még ismeretlen megoldasokra.

Rendelkeznek vallalatiranyitasi rendszerrel, amely megkdnnyiti az operativ feladatokat
€s szabalyozza a mikodéstiket, valamint olyan szamitogépes héaldzatot is hasznalnak, amelyben
képesek gylijteni az adatokat és konnyedén fel tudjak dolgozni azokat, amely tamogatja az
adatvezérelt miikodést. Ezen feliil a hatékonysag ndvelése érdekében bevezetésre keriilt a

kereskedok munkdjat tdmogatdé CRM-rendszer, amelyben minden interakcié rogzithetd,
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valamint segitséget nyujt az értékesitési feladatok menedzselésében. Az egyes teriiletekrol
érkez6 tomeges rendelések feldolgozasanak automatizaldsaval a cég rengeteg idot és eréforrast
sporol meg. A hibék kisziirését nagyon fontosnak tartjak, foleg az élelmiszergyartasban, ahol
kifejezetten fontos a mindség. Ennek érdekében egy sajat szakembergarda folyamatosan
feliigyeli a mindséget a gyartassal szoros egylittmiikodésben. Ez magaban foglalja az ellendrzo
laborok miikddtetését, a mindségiigyi és gyartaskozi mindségellendrzési feladatokat, valamint
a belsd és kiilsé auditokat is. Ezzel szemben példaul a logisztikai folyamatokban az automatizalt
rendszerek bevezetésével sikeriilt kikiiszobolnilik az emberi munkavégzés soran keletkezett
hibakat.

A véllalat szdmara fontos, hogy vasarloi specialis igényeire is tudjon megoldassal
szolgalni. Ezeket az igényeket egy sajat, foként élelmiszermérnokokbol alld termékfejlesztoi
csapat koveti le. Az aktudlis portfolioban megtalalhatok cukor- és laktozmentes termékek, de a
gluténérzékenységgel €lok, vagy a vegan életmddot folytatok is fellelhetik a szdmukra
megfeleld verzidt kindlatukban. A vallalat termékeinek izvilagat ugy alakitja ki, hogy
fogyasztasuk élményt jelentsen és valtozatos legyen, igazodva a folyamatosan valtoz6 vevoi
igényekhez.

Az értékesitéshez Omnichannel-stratégiat folytat, azaz minden lehetséges platformon
értékesit: termékeihez hozza lehet jutni online és offline, sajat partneri webaruhazakban és
boltokban, edzdétermekben, hipermarketekben, ¢élelmiszerbolt-lancokban, drogéridkban,
toltéallomasokon és patikakban is. A webshopok az évek soran egyre népszeriibbé valtak, mivel
megkonnyitik a vasarlast, igy a cég is rendelkezik Osszesen 50 webshoppal. Ugy vélik,
onmagaban egy launch még nem vezet eredményre, bevételt produkalni ezek az oldalak csak
akkor képesek, ha a tudatos épitkezés jegyében szisztematikus kommunikacios- €s Pay Per
Click (PPC) marketingkampanyokat épitenek koréjiik. Méra ezen egy 6t ligynokségbdl allo
PPC-marketinghaldzat dolgozik kilenc orszagban, mostandig pozitiv tapasztalatokkal és kivalo
eredményekkel. A 2020-as és 2021-es év a covid arnyékaban ugyan, de az online vasarlas
kiugrasanak éve volt. 2022-ben mar érz6dott, hogy ez a lendiilet kezd alabb hagyni, de ettdl
fiiggetlentil webshopjaikban is rengetegen vasarolnak. Terveik szerint idén nem varhat6 Uj
webshop bevezetése, helyette a meglévd online druhazakat tervezik megerdsiteni, a kdzottiik
1év6 kiilonbségek kiegyenlitése a cél.

A vezetdk kelld mértekli digitalis kompetenciaval rendelkeznek, amennyire egy
vezetOnek sziiksége van. Tokéletesen hasznaljak a Microsoft alkalmazasait, a vallalatirdnyitasi
rendszeriik hasznalatdban is gyakorlottak, azonban a Osszetettebb, automatizalt rendszereket

mar a szakemberekre bizzak.
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A vallalati kultara naluk egészen meglepd pozitiv értelemben, ahhoz képest, hogy egy
multinaciondlis nagyvallalatrél van sz6. 1800 munkavallalgjaval a véllalat ugyan elérte egy
multinaciondlis cég méretét, de a hangulat tovabbra is csalddias maradt, kiilondsen az 6budai
sz€khazban. A szellemi munkat végz0 munkatarsak heti két, altaluk valasztott napot home
officeban tolthetnek - a vallalat ezzel is tamogatni szeretné Oket a munka-maganélet
egyensulyanak megdrzésében. A cégnél az ipardgi atlagnal magasabb a néi munkavallalok
aranya, mely megoszlasa kozép- és felsdvezetok korében megtaldlhatd menedzserekre is igaz,
a menedzsment csoport tagjainak egyharmada né. A gendersemleges szemléletet jol mutatja,
hogy azonos munkakdérben dolgozd, hasonld tapasztalattal rendelkezé ndi és férfi
munkavallalok esetében sem bérezés, sem egyéb tekintetben nem tesznek kiilonbséget.
Legrégebbi kollégajuk tobb, mint 26 éve dolgozik naluk. Jelenleg 120 {6 tolti sziilési
szabadsdgat vagy gyermekgondozasi idejét, Ok tdvozasukkor babavardssal kapcsolatos
termékeket ¢és informdaciés segédanyagokat tartalmazd ajandékcsomagban részesiiltek,
visszatérésiikkor a csaladi élettel 6sszeegyeztethetd lehetségek varjak oket. A vallalat dolgozoi
immunvédelmét rendszeresen tamogatja vitaminokkal, rendezvényein pedig évente két
alkalommal biztosit lehetdséget a kikapcsoloddsra és a szorakozasra, ezen feliil kutyabarat
munkahely, a dolgozdk négy 1abu baratai eldtt is megnyilik az irodahdz kapuja, valamint
elinditottak a probaid6 alatti beilleszkedést segitd coaching beszélgetéseket is.

A vallalati kultara nyitottsdga az alkalmazottakra is igaz, éppen ezért nagyon erdsen
jelen van naluk a csapatban valé gondolkodas, segitik egymast és dsszetartdan tudnak dolgozni.
Az altalanosan megfigyelhetd munkaer6hidny kovetkeztében a vallalat erdsen torekszik
meglévé dolgozdi megtartdsara, a juttatdsi csomag bovitésére, illetve belsé képzések
szervezésére. Altalanos, szakiranyu és vezetdi képzésekkel segiti kollégai szakmai fejlodését,
vagy akar a gyartas és a logisztika tertiletei kozotti atjarast. Tovabbfejlesztette tobb szintll
0sztonzd programjat, mely a versenyképes bérezés eszkoze. Kifejezetten a digitalizalt
folyamatokra iranyuld oktatasok nincsenek, azonban, ha egy ij munkavallalo csatlakozik a
csapathoz, a mar gyakorlott kollégdk segitenek a rendszer (pl. vallalatirdnyitasi rendszer)
hasznalatdhoz sziikséges kompetencidk elsajatitdsaban. A munkavallalokrol altalanosan
elmondhat6, hogy nyitottak az 10j technologidk megismerésére és befogadasara, melynek
részben a vallalati kultura is az oka, részben pedig, hogy a munkavallalok fiatalosak és
fiatalosan is gondolkodnak. Az atlag ¢letkor a vallalatnal 37 év, viszont latogatasom sordn a
kozponti irodahdzban 26-28 éves munkavallalonal id6sebb nem jott velem szembe.

crer

stratégiaval, viszont ettdl fiiggetleniil mindent megtesz a hatékonysag novelésének és a sikeres
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stratégia alkalmazasanak érdekében. Ezt bizonyitja az is, hogy a fejlesztés hatartalan a vallalat
szamara, megallads nélkiil folynak a fejlesztések, bovitések, melyekkel még hatékonyabban
tudnak miikddni, kozben folyamatosan uj munkahelyeket is teremtve ezzel. Emellett a
fejlesztésekkel a célja a koltséghatékonysag is, hiszen a fejlettebb, modernebb berendezésekkel
sokkal gyorsabban, pontosabban, ezaltal hatékonyabban tudnak dolgozni. A fejlesztési
iranyokat mindig aszerint gyljtik, hogy megvizsgaljdk azokat a teriileteket,
munkafolyamatokat, melyek hatékonysagan lehetne javitani.

Az Ipar 5.0 fogalma még kevésbé ismert a vallalat szdmara, mégis szdmos szempontbol
megfelelnek érettségi szempontrendszerének. Bizonyos szempontbdl még talan kozelebb is all
az Ipar 5.0-hoz a vallalat, mint az Ipar 4.0-hoz, mivel olyan kulcsfontossdgu tényezdk is
megjelennek a mindennapi mitkddésiik soran, mint a rugalmassag vagy az emberkdzpontisag.

Rugalmas vallalatnak tekinti magat, és iigyelnek is annak meglétére. Eppen ezért
képesek gyorsan reagalni a piaci valtozasokra, a folyamatosan valtozo vevoi igényekre. Vannak
azonban olyan folyamatok, amelyek elére meg vannak hatdrozva, igy ezeknél kevésbé tudnak
rugalmasak lenni. Ilyen példaul egy termék gyartasi folyamata, bar itt a rugalmassag nem a
legfontosabb szempontok koz¢ tartozik. Ettdl fiiggetlentil itt is torekednek arra, hogy a gyartasi
folyamatokat ugy alakitsdk ki, hogy minél kevesebb idd alatt minél tobb terméket tudjanak
eléallitani ugy, hogy az ne menjen a mindség rovasara.

A vallalat a versenyképességben élen jar, hiszen termékeikkel piacvezetok, és mar
Eurdpan beliil is dobogos helyet foglalnak el ebben a szektorban. Ez sok év kemény munkéjat
igényelte, valamint azt, hogy folyamatos ndvekedés mellett a termékskaldjukat is kiszélesitsék
az aktualis trendekhez igazodva. A vallalat szerint a mindségben nincs kompromisszum, hiszen
csak a jo mindseégli termékekkel lehet megtartani a vasarlokat, de emellett torekednek arra is,
hogy a j6 mindség mellett megfizethetd aron barki hozza juthasson termékeikhez. A vallalat
novekményi célok helyett szakmai célokat tliz ki maga elé, amellyel az a célja, hogy
tevékenységét a legmagasabb szinten tudja végezni, amely hosszi tdvon nagyon stabil
novekmeényt tud eredményezni, igy ezzel a gondolkodasmoédddal hatalmas versenyelOnyre
tudnak szert tenni. A versenyeldnyhdz hozzéjarul az is, hogy sajat gyarto- és logisztikai bazissal
rendelkeznek, igy a cég sajat maganak eld tudja allitani a termékeinek 90 %-at, ezért csak
minimalisan fiigg kiilsé cégektdl.

A versenyképesség mellett egy masik nagyon fontos kérdés a vallalatnal az
emberkdzpontisag. Ennek megléte mar a vallalat kapuin belépve érzékelhetd, hiszen aki
ellatogat a céghez, a munkavallalokon azonnal lathatja a pozitivitast, a jokedvet és ugy

gondolom, mar ez Onmagaban magdért beszél. Emellett fontosnak tartja a vallalat a
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munkavallaloinak mentalis egészségét, éppen ezért nem ugy vélekednek magukrél, mint egy
munkahely, inkabb, mint egy élettér. Irodahdzukban vannak csocsodasztalok, amellyel kicsit
feltoltddhetnek a munkavallalok munka kozben, valamint rendelkezik az épiilet egy sajat
edzdéteremmel is, amely az ott dolgozdknak lett kialakitva, igy munkaidejiik el6tt vagy utan
barmikor bemehetnek oda edzeni, teljesen ingyen. Az emberkdzpontisag jegyében a szellemi
dolgozok korében fenndll az 6t napos munkahétbdl két nap home office lehetdsége, igy az
emberkdzpontusadg mellett ebben is megfigyelhetd a vallalat rugalmassaga.

A fenntarthatésag az Ipar 5.0 témakorében az egyik legfontosabb tényezd. Egyik
szervezet sem lehet Ipar 5.0 szerint érettnek tekinthetd, ameddig miikodésében nem tartja szem
el6tt a fenntarthatosagot. Eppen ezért a vizsgélt vallalat is igyekszik fenntarthato szempontokat
figyelembe venni a miikodése és termékei kapcsan. Napelemrendszereket iizemeltek be,
valamint korszerlsitették a meglévd fiitési és vilagitasi rendszereiket, mellyel kevesebb energia
felhasznalasaval tudjdk ugyanazt az eredményt elérni. A fenntarthatésag mellett nem utolsod
szempont az sem, hogy igy ellensulyozni tudjdk az elszabadulé energiakoltségek hatdsat.
Emellett rendelkeznek olyan termékekkel, amelyek tjrahasznositott vagy ndvényi eredet,
természetesen lebomlo anyagokbdl késziilnek.

Szamos stratégiai partnerrel rendelkezik a cég, amely biztositja a kozos fejlodést és a jo
partnerkapcsolatokat. Ehhez elengedhetetlen mindkét oldalrdl a kolcsonds elismerés,
nyitottsag, valamint fontos az is, hogy a két cég egyként tudjon gondolkodni, kdzds célokat
tlizzenek ki maguk elé és nyitottak legyenek a masik nézOpontjara. A stratégiai partnerekkel
ugy tudjak eldsegiteni egymast a céljaik elérésében, hogy kialakitanak egy win-win helyzetet,
amely mindkét cég szamara elonyds. Ez sok esetben kompromisszummal is jarhat, viszont ez
elengedhetetlen ahhoz, hogy tartos, hosszl tavi partnerkapcsolatokat tudjanak fenntartani.

A SWOT elemzés elengedhetetlen egy vallalat szdmara, mivel ezzel fel lehet mérni az
adott szervezet piaci helyzetét. Az elemzés négy szempontja betekintést nydjt egy vallalat bels6
tulajdonsagaiba, amely erésségekre €s gyengeségekre bonthato. A kiilsé tulajdonsagok kevésbé
befolyésolhatok, éppen ezért fontos azok alapos megvizsgalasa, hogy tisztaban legyen a vallalat
a lehetdségeivel €s a ré leselkedd fenyegetésekkel.

A vallalat szamos erdsséggel rendelkezik, melyek hozzajarultak népszeriiségéhez.
Olyan versenyeldnyokkel rendelkeznek, melyekkel talan egyediilalloak a piacon, példaul olyan
integralt rendszerben miikodnek, amely ebben a szektorban nem jellemzd. Foglalkoznak
gyartassal, logisztikaval, marketinggel és tobb platformon is megtalalhatoak a termékeik,
melyek konnyen elérhetdek barki szdmara. Pénziigyi erdéforrdsaival nagyon iigyesen

gazdalkodik. Ezt is bizonyitja egy aktudlis fejlesztésiik, mely soran két nagy berendezés
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megvasarlasara tesznek szert. Ezt ugy kivanjak megvalositani, hogy el0szor megvasaroljak az
egyik gépet, majd az azon gyartott termékek bevételébdl vasaroljak meg a masodik gépet,
amellyel teljes kapacitast tudnak elérni és ezt mind sajat eréforrasbol tudjék kivitelezni.
Hatalmas erdsségiik a vasarlok jo véleménye réluk, valamint sok visszatérd vasarlojuk van,
akik évek ota elkotelezték magukat a marka mellett. Mind Eur6paban, mind a globalis piacon
elismertek, és nem kérdés, hogy Eurdpaban mar vezetd szerepet tolt be a piacon. Stratégidjukkal
folyamatos fejlédést tudnak elérni, mikoézben megtartjdk vallalati kultarajukat és a
munkavallaloik szamukra a legfontosabbak. Erésségként tekintenek arra a fejlett technoldgiara,
melyet sikeriilt bevezetnilik a munka folyamataikban és ezaltal sokkal nagyobb volumennel és
koltséghatékonyabban tudnak dolgozni. Termékeik skalajat folyamatosan bévitik, jelen van
naluk az innovacid, mely tovabbi sikereket hoz szamukra.

Mint minden vallalat, 6k is rendelkeznek gyengeségekkel, vagy olyan tényezdkkel,
amelyekben nem olyan erdsek, mint versenytarsaik. Az alapanyag- és energiadrak emelkedése
hatalmas nyomast helyezett az ipardgra, igy a vallalatra is. Bar a cég sziikségszerli, nagy
mértékli aremelést hajtott végre tobb 1épcsdben, fogyasztéi nem fordultak el. Ezt a nagy foku
mindségnek kdszonhetik, amely kdvetkeztében a fogyasztokban olyan markahtiség alakult ki,
amelyet az d&remelés sem tudott megingatni. Ebbdl jol latszodik, hogy bar vannak gyengeségeik,
mégis az erdsségeikkel jol ki tudjak javitani azokat. A kritikus id6szakokban véallalatnal azért
nem volt alapanyaghiany, mert beszallitoik az évek sordn kialakult j6 partnerség kdvetkeztében
nekik ajanlottak fel a rendelkezésre all6 mennyiségeket eldszor és azon kevesek kozé tartoztak,
akik ezt tovabbra is finanszirozni tudtdk. Ennek eredménye pedig a fogyasztdi oldalon is
megmutatkozott, hiszen amig szamos konkurens termék ellatdsa akadozott, az 6 termékeik
tovabbra is a polcokon vartak, hogy leemeljék Oket. Sok vallalat szamara kritikus helyzetet
teremtett a Covid 19 jarvany berobbandsa. A vallalat gy probalta megoldani a helyzetet, hogy
a boltok helyett online platformokon igyekezett értékesiteni a termékeit, igy a vasarlas nem
igényelt személyes kontaktot. Ezzel az értékesitési formaval kdnnyedén at tudtak vészelni a
jarvanyt, majd a virus utdn a boltokba a vasarlas hangulataért még tobb vasarld érkezett, mint
a jarvany elott.

A folyamatosan valtozo vevdi igény szamos lehetdséget tar a vallalat elé, igy azokat
felismerve igyekszik 0j piacokra vagy szegmensekbe is belépni. Ezzel el tudjak érni azt, hogy
a vevok minél szélesebb korét ki tudjak szolgalni €és az 0j termékeikkel ) vevoket is tudnak
szerezni. Termékvonalukat éppen ezért folyamatosan szélesitik annak fiiggvényében, amit a
piac éppen kivan és ezzel tudjak fenntartani hosszl tdvon a sikerességiiket. Ezen feliil szamos

lehetdséggel ¢élnek, tobb fejlesztési terviikkhdz nyertek meg palyazatokat. Volt a véllalatnak egy
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nagy versenytarsa a piacon, azonban amint csdkkenni kezdett annak népszeriisége €s csdd
kozeli allapotba kertilt, a vallalat felismerte benne a lehetdséget és megvasarolta a céget a
markaval egylitt toredék aron a jarvanyhelyzet miatt. Ebbdl jol latszodik, hogy a cég a
fenyegetéseibol képes lehetdségeket kialakitani, csak tudni kell felismerni azokat.

A fenyegetések minden vallalat szamara nagy vesz€lyt rejtenek, amelyek sokszor egy
cég ¢letének végét is jelenthetik. Egy valsadghelyzet nagy fenyegetés lehet, ha a cégek nem
tudjak kelld rugalmassaggal kezelni azt. Egy uj versenytdrs belépése a piacra mindig
fenyegetést jelent, viszont a vallalat esetében azért nem félnek ettdl, mivel mar egy olyan szintli
markahtiséget sikeriilt kiépiteniiik vevoi koriikben, hogy azt egy 0j versenytars nem valdszinti,
hogy meg tudnd ingatni. Tovabba egy 10 versenytars belépése azért nem jelentene nagy
fenyegetést a vallalat szamara, mivel olyan széles termékskalaval rendelkeznek, amelyet egy Uj
belépd nem tudna teljesen lefedni. A piaci verseny persze fokozodni latszik, de kivald mindségi
¢s ar-érték aranyu termékeikkel Eurdpa szinten sincsenek veszélyben. A vasarloi igény és izlés
valtozésa szintén egy fenyegetd tényezd lehet, azonban ennek szem el6tt tartasaval és
rugalmassaggal az a céljuk, hogy ezeket a valtozasokat mindig idében fel tudjak ismerni €s ki

tudjak elégiteni.
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8 AZ ELMELETI HATTER OSSZEVETESE A GYAKORLATI TAPASZTALATOKKAL

Az elméleti hattérbdl sok mindenre fény deriil az Ipar 4.0, az Ipar 5.0 és a SWOT
modszerekkel kapcsolatosan, azonban a gyakorlati tapasztalatok leirdsdban latszodik igazan,
hogy az elméleti eredmények a gyakorlatban is alkalmazhatéak.

Az interjuk sordn sok tapasztalatot gytijtottiink €s igazan belelathattunk abba, hogy

mit6l sikeres két magyar nagyvallalat.

8.1 Elsd vizsgalt vallalat — Univer

Egy véllalat gyakorlati tapasztalatait fontos Osszevetni a szakirodalmakban talalhatod
elméleti résszel, mivel igy kaphatunk pontos és széleskorli tdjékoztatast arrdl, hogy a vallalat
mely pontokat teljesiti az egyes érettségi szempontok kapcsan, valamint melyek azok, amelyek
mindenképpen fejlesztésre szorulnak. Az Univer kapcsan azt mondhatjuk, hogy a SWOT
elemzés alapjan torténd kiértékelés soran szdmos pontjanak megfelelt a vallalat.
Osszehasonlitva az elméleti részt a gyakorlati valaszokkal Gigy latjuk, hogy az Univer szdmos
erdsséggel rendelkezik, mint példaul a biztos financidlis és szakmai hattér, a meglévd
piacvezetd termékek, a kutatas és fejlesztés jelenléte a wvallalatnal, tovabba a széles
termékportfolio és a termékbiztonsag.

Megvan tovabba a vallalatnal a vasarlok jo véleménye a termékek kapcsan, mivel ugy
gondolja véllalat, hogy a vasarlok igényeit teljes mértékben ki kell elégiteni, hiszen a
markaépités célja €s egyben lehetdsége is a vasarlok jo véleménye, mert a vallalat erre tud
épiteni €s ez befolyasolja sikerességét. A fejlett technologia is jelen van tovabba a vallalatnal,
am fontos megjegyezni, hogy a négy f6 telephelyen vannak még olyan termeld berendezések,
amelyek 10 évnél iddsebbek. Az Univer esetében fontos megjegyezni, hogy a vallalatra
jellemzé magas mindség ritkan parosul a legalacsonyabb arakkal €s idonként a piacon levd
kisebb szerepldk akar olcsobbak is lehetnek, igy vannak olyan iddszakok, amikor ez hatranyt
jelent a piacon.

A lehetdségek kapcsan érdemes megjegyezni, hogy mivel az Univer {6 célja az export
piacokon valo terjeszkedés, ezért ezt a lehetdséget teljes mértékben kihasznalja a vallalat, mivel
mar nem csak Romaniaban, hanem Németorszagban és Szlovakidban is jelen vannak a vallalat
termékei. A termékvonal kiszélesitése is jelen van a vallalatnal, ezzel elésegitve a vasarloi

igények kielégitését, valamint a gyorsabb piaci novekedést.
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Egy 10j versenytars belépése mindig rizikds, viszont az Univer szemlélete szerint mindig
vannak 0j belépdk, és ugyanugy igyekeznek piaci versenyképességiliket megdrizni. A verseny
fokozod6d nyomadsa hatassal van minden vallalatra, nem beszélve a vésarloi igény és izlés
valtozasarol, viszont mivel az Univer brandjeinek izvilaga a vasarlok szamara referencia iz,
ezért ez egy olyan tényezd, amely még inkabb stabilabba teszi a forgalmat.

A véllalatrol 6sszességében elmondhatjuk, hogy nagyon jol szerepel a SWOT elemzés
alapjan, mivel az elméleti hattérben emlitett szempontok szerint miikodik, viszont tény és valo,
hogy vannak hianyossagok, mint a nem teljesen modern termeldi berendezések megléte,
valamint a viszonylag magas arak, de fontos megjegyezni, hogy a magas arak magas
mindséggel parosulnak.

A kovetkezokben az Ipar 4.0 érettségi szempontjai alapjan értékeltiik ki a vallalatot.
Mint ahogy kordbban mar emlitettiik az Ipar 4.0 egy teljes mértékben technoldgia kézponta
szemlélet, igy fontos, hogy technoldgiai kdvetelményeknek megfeleljen a vallalat. A vallalatnal
jelen van a gépek kozti kommunikacid, mivel vannak olyan vonalak a termelésben, ahol ez
elengedhetetlen, tovabba jelenleg 6 db robot végzi az egységrakatképzési folyamatokat,
valamint ezen feliil egy pokrobot segiti a munkat. A vallalat jelenleg mesterséges intelligenciat
nem alkalmaz, valamint nincsenek olyan termékek, amelyeknél jelen van az 6ndiagnosztika és
a sajat magukrol torténd adatok kiildése, tovabba nincsenek termékvezérelt folyamatok. Ami
modellezést és a szimuléciot illeti, ilyen funkciot sem alkalmaz a vallalat a termelési folyamatok
soran. Az Ipar 4.0 kapcsan fontos megérteni a digitalizalt folyamatokat, viszont konkrétan az
ezekre a folyamatokra irdnyuld képzések, oktatasok nem jelennek meg az Univernél. A vallalat
miiszaki-technologiai fejlesztései az elmult 10 évben az Ipar 4.0 szellemében zajlottak, viszont
konkrét leirt Ipar 4.0 stratégiaja nincs a vallalatnak, ezen feliil vannak olyan
gyartoberendezések, amelyek nem felelnek meg az Ipar 4.0 kdvetelményeinek. A vallalati
kultira és a tudasmegosztds kapcsan a vallalatnak elmaradasa van, de ezt folyamatosan
igyekeznek fejleszteni, hogy a kollektiv tudas mindenki szdmara hozzaférhetdvé valjon. A
termelési folyamatok soran nem alkalmaznak statisztikai modszereket, mint példaul a
képességvizsgalatok, folyamatszabalyozas, igy ezeken is érdemes dolgoznia a véllalatnak.

Osszességében elmondhato, hogy az Univer Ipar 4.0 fejlettsége elérehaladott, mivel
szamos olyan tényezd van, amelyet alkalmaz a vallalat, viszont vannak olyan Ipar 4.0
sajatossagok, amelyek még nem jelennek meg a vallalatnal.

Az Ipar 5.0 fogalma mar megjelent a vallalatnal, viszont nem ennek fliggvényében
valésulnak meg a folyamatok és a fejlesztések, viszont utdlag elmondhat6, hogy bizonyos

beruhdzasok megfelelnek az Ipar 5.0 elveivel. Az emberkdzpontlisagra nagy hangsulyt fektet a
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vallalat, ugyanis emberek nélkiil nem lehetne a termelési folyamatokat megfeleléen
mikddtetni, valamint a fenntarthatosag is megjelenik az Univernél, ehhez kapcsoldéddan jott
létre az tgynevezett Zold Kotvény Keretrendszer, melyben a fenntarthatosagi célok mentén
megsziiletett beruhdzasok és projektek jelennek meg. A rugalmassag szintén megjelenik a
vallalatnal, tobb partnernek szallitanak kisebb széridban sajat markas termékeket, valamint
széles portfoliot biztositanak, ezen feliil az innovéciok is helyet kapnak. Vannak ellenben
kevésbé rugalmas teriiletek is, mint példaul a kotott szallitasi litemezések €s a kotott szerzodéses
feltételek.

Mindent Osszevetve, a vallalat a szakirodalmi hattér alapjan kifejezetten fejlettnek
mondhato, az egyes érettségi szempontok megjelennek a vallalat miikodése soran, viszont
vannak még szempontok, amelyek kapcsan fejlodnie kell a vallalatnak, ezeket a vallalat

szamara konkrétan megjeloltiik.

8.2 Masodik vizsgalt vallalat

A vizsgalt vallalat az automatizalas és a folyamatos fejlodés terén nem allit fel magéanak
hatarokat, hiszen folyamatos fejlesztések és bovitések zajlanak néaluk, melyek eldsegitik a
hatékonysagot €s a koltségesokkentést.

A vallalat minden teriiletén megtalalhatéak a modern ICT és mobileszk6zok, ezek mar
a elengedhetetlen segédeszkozeikké valtak munkafolyamataik soran. A logisztikéan és a gyartas
teriiletén hasznalt gépeket az interoperabilitas jellemzi, tehat a gépek képesek egymas kozott
kommunikélni, de megjelennek naluk az okosszenzorok és érzékeldk. Mitkddésiik torzsét a
vallalatiranyitasi rendszeriik képezi, mely szabalyozza miikddésiiket és megkonnyitik az
operativ feladatok elvégzését. Hatalmas adatmennyiségekkel dolgoznak, melyek kezelésére
kiilon szamitdgépes rendszert haszndlnak, igy megjelenik naluk a Big Data fogalma, emellett
sok 1d6t és energiat forditanak a hibasziirésre is. Figyelnek a kiberbiztonsagra is, melyre kiilon
szakemberek ligyelnek egy rendszer segitségével. Stratégidjukat tekintve tigyelnek a vevok
igényeire ¢és nyomon kovetik annak valtozédsait. Omnichannel-stratégiat hasznalnak, mellyel
széles korben tudjak értékesiteni termékeiket. Ezzel szemben leirt Ipar 4.0 vagy Ipar 5.0
stratégiajuk nincs. Sikerességiik kulcsa az, hogy folyamatosan figyelik a piacukat és az abban
torténd valtozasukat, és azokra idoben képesek reagalni, ami rugalmassagukat tamasztja ald. A
vallalati kultardjukat tekintve csapatukra jellemz6é a nyitottsag, befogadjak és segitik Uj

munkatarsaikat és képesek csapatban gondolkodni, Gsszetartéan dolgozni. A munkavallalok
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rendszeresen részt vesznek altaldnos, szakiranyu és vezetdi képzéseken, melyek segitenek
szakmai fejlédésiikben.

Ahhoz képest, hogy egy multinacionalis vallalatrél van sz6, nagyon rugalmasak.
Gyorsan reagalnak a piaci valtozasokra, valamint ahogy mar emlitettem, a vevoi igények
valtozasara is gyorsan reagalnak. Elen jarnak a versenyképességben piacvezeté termékeikkel,
hiszen a mindségre kiilonodsen tigyelnek. Ezt bizonyitja az is, hogy az ISO 9001, ISO 22000,
FSSC 22000, GMP, IFS Food és Halal mindségiranyitasi és élelmiszerbiztonsagi rendszereknek
megfeleléen mitkkodnek. Az emberkdzpontisag a cég minden teriiletén megfigyelhetd, ez
kulcsfontossagu szamukra. Ugyelnek munkavallaldik mentalis egészségére és szamos modon
igyekeznek Dbiztositani a munkavégzés mellett a kikapcsolodast is szamukra. A
fenntarthatésagra is ligyelnek, amely abban nyilvanul meg, hogy napelemrendszereket
alkalmaznak, megujitottak flitési és vilagitasi rendszereiket, de termékeik kozott is szerepel
olyan, melynek eldallitdisahoz ujrahasznositott vagy természetes Uton lebomld anyagokat
hasznalnak. Rendelkeznek stratégiai partnerekkel, akikkel igyekeznek tartos partnerkapcsolatot
kialakitani.

A SWOT elemzést tekintve, mint minden cég, a vizsgalt vallalat is rendelkezik
erdsségekkel, gyengeségekkel, lehetdségekkel és fenyegetésekkel. A vallalat erdsségeit
tekintve piacukon az évek sordn versenyeldnyre tettek szert, pénziigyi eréforrasaikkal nagyon
jol gazdalkodnak, a vasarlok jo véleménnyel vannak réluk és markahiiek, az évek soran globalis
elismertségre tettek szert. Emellett erdsiti ket alkalmazott stratégiajuk, vallalati kultarajuk, és
végiil, de nem utolsd sorban az innovacid és az a fejlett technoldgia, amellyel dolgoznak
koltséghatékonysagot érve el vele.

Gyengeseégiiknek tartjak, hogy az alapanyag- €s energiadrak emelkedése miatt aremelést
kellett végrehajtaniuk, igy versenytarsaikkal szemben van olyan termékiik, amit dragédbban
kindlnak. Emellett nem rendelkeznek leirt Ipar 4.0 stratégiaval.

Szamos lehetdség kinalkozik szamukra, melyekkel igyekeznek élni is. Uj piacokba és
szegmensekbe 1épnek be, kiterjesztik termékvonalukat, valamint palyazatokat nyernek, melyek
tamogatjak fejlesztéseiket, mellyel utdna lehetdségiik van a gyorsabb novekedésre.

Sajnos rajuk is leselkednek fenyegetések, melyekkel szembe kell nézniiik. Piacukra
1d6rdl idére 1j versenytarsak 1épnek be, akik helyettesité termékeket dobnak piacra és ezzel
fokozddhat a verseny a piacon. Az elmult idészakban szembe kellett nézniiik az alapanyag- és
energiadrak novekedésével, de a vasarloi igény valtozasa is nagy nyomast tud helyezni rajuk.

Az elmélethez képest azonban nem jelenik meg naluk a mesterséges intelligencia és a

valésaghti szimuldtorok haszndlata. Nem rendelkeznek okos termékekkel, igy a termékek

56



kapcsan nem jelenik meg a termékmemoria, az 6ndiagnosztika, a helymeghatarozas és a termék
sajat magarol torténd adatkiildése sem. Vannak ugyan alkalmazottaknak sz616 képzések, de nem
tartanak digitalizacios vagy a robotikaval kapcsolatos oktatést. Stratégidjukat tekintve nagyon
sikeresek, de nem rendelkeznek leirt Ipar 4.0 vagy Ipar 5.0 stratégidval. Rendelkeznek ugyan
vallalatiranyitasi rendszerrel és korszerli szamitastechnikai halozattal, de hianyossagaik vannak
a szoftverfejlesztési szakértelem terén.

Mindent 6sszevetve folyamatos fejlodésiiknek koszonhetden élen jarnak a piacon és,
bar vannak hianyossagaik, ezek nem gatoljak meg Oket abban, hogy egyre sikeresebbek
legyenek.

Osszegezve a gyakorlati tapasztalatokat, ugy gondoljuk, hogy a szakirodalmi hattér
alapjan létrehozott és kielemzett Ipar 4.0 és Ipar 5.0 integralt érettségi szempontrendszert,
valamint a SWOT elemzést olyan médon tudtuk felhasznalni a két vallalat kapcsan, hogy egy

sz¢leskorlien megvizsgalt vallalati érettséget kaptunk.
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9 OSSZEFOGLALAS

TDK-dolgozatunkban elemeztiik az Ipar 4.0, Ipar 5.0 és SWOT ¢érettségi szempontokat,
majd masodik 1épésként 1étrehoztunk egy olyan integralt Ipar 4.0 és Ipar 5.0 szempontrendszert,
melynek elemeit 8 f6 csoportba soroltuk. Ezt kdvetden megjeloltik ennek az integralt
szempontrendszernek az atfedését és a kiilonbségeit a SWOT elemzéssel Gsszehasonlitva.
Osszességében viéllalati gyakorlati tapasztalatokat alkalmazva egy integralt, atfogd
SWOT+Ipar 4.0+Ipar 5.0 stratégiai és egyben technologiai vallalati érettségi modellt épitettiink
fel. A dolgozatunk legvégén mindezek alapjan nem csak elméleti sikon, hanem gyakorlati
szinten is kiértékelést készitettiink a vizsgalt vallalatokrol.

Osszességében elmondhaté a két vizsgalt véllalat kapcsan, hogy az egyes érettségi
szempontok nagy része megtalalhatd, am miikddésiik hatterében nem ugyanazok a tényezdk
allnak. Mig az Univernél a miiszaki és technologiai fejlesztések az Ipar 4.0 szellemében
valdsulnak meg, addig a masik vizsgalt vallalatnal az aktudlis fejlesztéseket a piac és az
aktualitdsok folyamatos nyomonkdvetésével hajtjdk végre. Tovabbd mindkét nagyvallalat
esetében elmondhatd, hogy nem rendelkeznek okos termékekkel, tehat nincs meg azok kapcsan
az Ondiagnosztika, valamint nem képesek magukrdl informaciot kiildeni. Egyik vallalat sem
rendelkezik leirt Ipar 4.0 és 5.0 stratégiaval, azonban toérekednek a folyamatos fejlesztésekre,
hogy minél versenyképesebb poziciot tudjanak betdlteni a piacon és hatékonyabban tudjanak
mikodni. Mindkét vallalat szdméra javasolnank a leirt Ipar 4.0 és Ipar 5.0 stratégidk
bevezetését, hiszen ezaltal egy sokkal tudatosabb fejlesztési iranyt tudndnak kitlizni maguk elé

célul.

9.1 Tudomanyos tézisek

Kutatasaink eredményeként az alabbi téziseket fogalmaztuk meg:

1. Kidolgoztuk az integralt Ipar 4.0 és Ipar 5.0 érettségi és fejlesztési menedzsment
modszert, mert azonositottuk, hogy az Ipar 4.0 és Ipar 5.0 érettségi szempontok
nagyrészt kiilonboznek, de egy rendszerbe foglalhatoak.

2. A SWOT elemzés tobb, mint 50%-at kivaltja az integralt Ipar 4.0 és Ipar 5.0

szempontrendszer.
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3. Az integralt Ipar 4.0 és Ipar 5.0 szempontrendszer a stratégiai tervezéshez nem
elegendd, szlikségesek még hozza a SWOT elemzés egyes elemei is, ezért kidolgoztuk
a mindharom modszert integral6 érettségi és fejlesztési menedzsment modszert
o A kidolgozott, integralt mdodszer egyesiti a stratégiai €s a technologiai (ipari

forradalmak) érettségi €s tervezési eszkozeit.

4. A kidolgozott, j menedzsment modszer validalasra keriilt két vallalat esetén,
megallapithatd, hogy a vallalatok érettsége az integralt modszertannal kiértékelhetd,
azaz, az elméleti eredmények a gyakorlatban is jol alkalmazhatéak.

o Megjegyzés: meglepden pozitiv visszajelzéseket kaptunk a  véllalatok
szakembereitdl a teljes felmérés soran.

5. Azlpar 4.0 és Ipar 5.0 integralt szempontrendszer és a SWOT elemzés kozott a vallalat

belsd tényezdiben van tobb hasonlosag.

TDK-dolgozatunkban a fent sorolt tudomanyos téziseket vizsgaltuk, melyeket elméleti
¢s gyakorlati szinten is megvizsgaltunk. Mar az elméleti hattér attekintésébdl is kidertilt, hogy
az Ipar 4.0 és az Ipar 5.0 bar ugyanabbol az iranybdl vizsgal meg egy vallalatot, mégis szamos
szempontjukban kiillonboznek egymastol. Ettél fliggetleniil meg lehet fogalmazni dket egy
integralt szempontrendszerben, melybdl jol latszodik a kozottiik levo atfedés és a kiillonbségek
egyarant. A 1étrejott integralt szempontrendszer segitségével szélesebb korben kiértékelhetdk a
vizsgalt vallalatok. A SWOT elemzés ezekkel szemben nem a technologiai fejlettséget
vizsgalja, sokkal inkébb a stratégiaalkotasban van f6 szerepe. Ettd] fliggetleniil dolgozatunkbol
kidertil, hogy tobb, mint 50%-os atfedés van kozte és az integralt szempontrendszer kozott.
Ebbdl kideriil, hogy egy vallalat vizsgdlata soran ajanlott tobb modszert is alkalmazni az
elemzéshez, hiszen ugy kaphat6 egy atfogo kép a vizsgalt vallalatrol. Ez esetlinkben azt jelenti,
hogy a két vallalatot megvizsgaltuk az Ipar 4.0-bol és az Ipar 5.0-bol 1étrejott integralt
szempontrendszer, valamint a SWOT elemzés szerint is, hiszen igy sokkal szélesebb korben
vizsgalhattuk meg a vallalatot, még akkor is, ha van az elemzések kozott atfedés.

Mindent Osszevetve a kutatdsunkbdl sok érdekesség deriil ki mind elméleti, mind
gyakorlati sikon és ugy gondoljuk, hogy ezt a kutatast még lehetne boviteni tovabbi interjukkal
¢s tapasztalatok gytijtésével, melybdl még tobb érdekes informacio deriilne ki. Ettdl fiiggetleniil
nagyon sok U1j informéacioval gazdagodtunk kutatasaink soran és reméljiik, hogy a vallalatoknak
is segitségiil tudunk ezzel szolgalni, illetve remélhetdleg ezzel a tovabbi elméleti kutatasok

elindulésat is inspiraltuk.
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MELLEKLETEK:

Interju kérdések a vizsgalt vallalatoknal

IPAR 4.0

1. Mi a vallalat eddig szerzett tapasztalata, informacidja az Ipar 4.0-r6l, miként definialjak?
2. Van-e barmilyen negativ hatasa az Ipar 4.0-nak a vallalatra?

OKOS GYAR:

1. Milyen mértékben hasznaljak ki a jelenleg elérheté modern ICT(=informacios és

kommunikacios technoldgiak) és mobileszkdzoket?
1. Van a véllalatnal gépek kdzotti kommunikacio?

2. A vallalat munkafolyamatainak nagyjabol hany %-a van digitalizalva? Van-e ezzel kapcsolatos

jovobeli cél, amit el szeretnének érni?

Jelenleg hany robotot hasznalnak a gyartasi folyamatokban? Ezt szeretnék novelni a jovoben?

4. Milyen intelligens (=emberszerti miikodés) rendszereket, funkciokat alkalmaznak a
munkafolyamatokban (pl. mesterséges intelligencia)?

5. Avallalati folyamatok hany %-a van ellatva okos szenzorokkal, érzé¢keldkkel? Van jovobeli
cél ezek novelésére?

98]

OKOS TERMEK:

1. Van-e olyan termékiik, amelyeknél lehetdség van azok személyre szabésara, digitalizalasara?
a) Ha nincs, torekednek ezek bevezetésére?

crer

nyomon tudja kovetni, hogy a megrendelt terméke éppen milyen fazisban van)
2. Képesek-e a termékek sajat magukrol informaciot tovabbitani?

INTELLIGENS FOLYAMATOK:

1. Van-e miikodo vallalatiranyitasi rendszere, amely biztositja az alapveto integritast és
szabalyozott mitkodést?
a) Rendelkezik a vallalat olyan szamitogépes halozattal, amely az adatok gytjtését,
aramlasat, tarolasat és feldolgozasat segiti?
2. Vannak-e termékvezérelt folyamatok?
A miiveletek soran jelen van a modellezés és szimulacio?
4. Megprobaljak kisziirni a hibakat, monitorozzak a folyamatokat?
a) Van erre valamilyen visszacsatolasi rendszer?

W

KULSO ERINTETTEK:

1. A vevoktol szarmazo adatok hogyan kapcsolodnak be a vallalat digitalis miikodésébe?
a) Milyen mértékben van digitalizalva az értékesités? Ehhez az ligyfelek rendelkeznek
kellé mértéki digitalis tudassal?
2. A szallitoktol szarmazo adatok hogyan kapcsolddnak be a véllalat digitalis mitkodésébe?

63



a) Milyen mértékben van digitalizalva a beszerzés? Ehhez a beszallitok rendelkeznek
kell6 mértéki digitalis tudassal?
3. A versenytarsaktodl szarmazo adatok hogyan kapcsolodnak be a vallalat digitalis miikodésébe?

BELSO ERINTETTEK:

1. Milyen szintii szoftverfejlesztési képességgel rendelkeznek? (1-10) Ezzel kapcsolatosan mit
szeretnének elérni?
2. Avezetdk milyen digitalis kompetencidkkal rendelkeznek?
a) irodai szoftver
b) vallalatiranyitasi rendszer
C) programozas
d) adatkezelés
e) mesterséges intelligencia
3. Hogyan jellemezné a vallalati kultirat? Milyen mértéki a tudasmegosztas az alkalmazottak
kozott és az atfogd, csapatban valo egytittmitkodés?
4. Milyen modszereket alkalmaznak az alkalmazottak tovabbképzéséhez?
Vannak-e kifejezetten a digitalizalt folyamatokra iranyulé oktatasok?
6. A munkavallalok mennyire nyitottak az 11j technologiak megismerésére és befogadasara?

b

STRATEGIA ES HATEKONYSAG:

1. Rendelkezik-¢ a vallalat leirt Ipar 4.0 stratégiaval?
Hogyan igyekszik a vallalat javitani a munkafolyamatok hatékonysagat? Alkalmaz-e
folyamatfejlesztési modszereket, példaul a lean alapelveit, amely a folyamatok hatékonysagat
javitja?
a) Alkalmaznak statisztikai mddszereket, amely a rendszeresen ismétl6do folyamatokat
stabilizalja? (Pl: képességvizsgalatok, folyamatszabalyozas, eredmények kiértékelése)
3. Van-e strukturalt folyamata annak, hogy hogyan gytijtik a fejlesztési iranyokat, azt hogyan
értékelik ki?
4. Mit tesz a vallalat a koltséghatékonysag érdekében?

IPAR 5.0
1. Mi avallalat eddig szerzett tapasztalata, informacidja az Ipar 5.0-r6l, miként definialjak?
2. Van-e barmilyen negativ hatasa az Ipar 5.0-nak a vallalatra?
RUGALMASSAG:

1. Mennyire tekinti magat rugalmasnak a vallalat? Van-e barmilyen terviik ennek
novelésére?
a) Milyen eszk6zokkel tudnak versenyképesek maradni a piacon?
2. Milyen teriileteken tartjak magukat rugalmasabbnak a versenytarsaknal, €s milyen teriileteken
kevésbé?

EMBERKOZPONTUSAG:

1. Az emberkdzpontisdg mennyire jelenik meg hangstlyosan a vallalat mindennapjaiban?
a) Milyen teriileten szeretnének fejlodni ezzel kapcsolatosan?
2. Miben figyelhet6 meg az emberkdzpontiusag megléte a vallalatnal?
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FENNTARTHATOSAG:

1. Mennyire tartja fontosnak a vallalat a fenntarthatosagot? Van esetleg erre vonatkozoan terv,
akciosorozat?
a) Hogyan mérik a fenntarthatosdg mértékét?
b) Vannak olyan kormyezetvédelmi modszerek, melyeket igyekeznek megvaldsitani?
2. Vannak-e olyan termelési praktikak/sajatossagok a vallalatnal, amelyek a fenntarthatd
fejlodest segitik el6?
3. Van-e kitizott kornyezetvédelmi céljuk, amelyet hasznositani tudnak a termelés soran? (Pl.
kornyezetbarat csomagoldanyagok)
4. Bevonjék a fenntarthatosagot a stratégiai tervezésbe? Ha igen, hogyan?

STRATEGIA ES HATEKONYSAG:

1. Rendelkezik-e stratégiai partnerekkel a vallalat?
a) Haigen, melyek azok a tényezo6k a vallalatnal, amelyek nélkiilézhetetlenek egy jo
stratégiai partnerkapcsolathoz?
b) Miként tudjak a stratégiai partnerekkel egymast eldsegiteni a céljaik elérésében?
2. Mit tesz a vallalat a kiberbiztonsag érdekében? Biztonsagosan taroljak az adatokat a
kiilonbozo veszélyek és fenyegetések elol?
3. Rendelkezik-¢ a vallalat kamerarendszerrel, amely a hibak kiszlirését segiti az egyes
munkafolyamatok soran?
4. Hogyan valositjadk meg a folyamatos mindségellen6rzést?

Lat-e barmilyen célt, amit az Ipar 5.0-val el szeretne érni a vallalat?

SWOT ELEMZES

EROSSEGEK:

1. Milyen erdsségekkel rendelkezik a vallalat, amit érdemes megemliteni?
2. Van-e a véllalatnak olyan tulajdonsaga, amely biztositja a versenyképességet masokkal
szemben?
3. Mennyire befolyasolja a vallalat sikerességét a vasarlok (jo) véleménye?
GYENGESEGEK:

1. Milyen gyengeségekkel rendelkezik a vallalat, amit érdemes megemliteni?
2. Van olyan tényez0 a vallalatnal, ami versenyhatranyt jelent a piacon?
3. Acovid 19 virusnak volt-e olyan hatdsa a vallalatra, amit még a mai napig is
érzékelnek?
LEHETOSEGEK:

1. Milyen lehetéségekkel rendelkezik a vallalat, amit érdemes megemliteni?
2. Van-e azzal kapcsolatban terviik, hogy belépjenek 01j piacokra vagy szegmensekbe?
3. Tervezik-e kiterjeszteni a termékvonalukat a szélesebb vasarloi igények kielégitése céljabol?
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VESZELYEK:

Milyen veszélyekkel kell szembenéznie a vallalatnak, amit érdemes megemliteni?
Veszélyt jelent-e a vallalatra 0j versenytarsak belépése a piacra?

A piaci verseny az elmult évekhez mérten fokozodni latszik-e?

Hatéssal van-e a vallalatra a vasarloi igény és izlés valtozasa?

bl

Az egész témakorrel kapcsolatosan van-e barmilyen kérdése, megjegyzése, esetleg javaslata?
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