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1. BEVEZETES

Jelen Tudomanyos Diakkori Konferenciara (késébbiekben: TDK) leadott dolgoza-
tomban arra a kérdésre keresem a valaszt, hogy tobb vallalati tesztelési és oktatasi modszer-
tant megvizsgalva melyik lehet a leghatékonyabb egy ujonnan bevezetett vallalati szoftver
esetében. Valamint részletesen megvizsgalok két oktatasi modszertant, amelyeket interju
véleményeken keresztiil 6ssze is hasonlitok.

A téma nekem valamilyen szinten kézenfekvonek mondhato, mivel mindennapi mun-
kavégzésemhez jelenleg szorosan kapcsolddik ez a kérdés, ugyanis 2020. szeptembere Ota
az egyetem altal kotott szerzodés keretein beliil dualis hallgatoi jogviszonyban allok a Ma-
gyar Nemzeti Bankkal (késObbiekben MNB), ahol a Szamviteli, kontrolling és beszerzési
igazgatosagon, azon belill pedig a Bankiizemi szamviteli és pénziigyi f6osztaly Gazdalko-
dasi osztalyan dolgozom.

Ezen a teriileten elsé feladataim kozott szerepeltek példaul a bankiizemi szamlak el-
orogzitése SAP rendszerben, valamint idészakosan hatalmas adatmennyiségekbdl kiillonféle
riportok készitése.

2022 majusatol megbiztak azzal a feladattal, hogy a munkavéllalok k6zosségi kozle-
kedéssel torténd munkaba jarasi koltségelszamolasat én végezzem.

Meglepbdve tapasztaltam, hogy a korabbi feladataimhoz képest ez a koltségelszamo-
las nagyon el van maradva digitalizalds szempontjabol. A papir alapu jegyekbdl minden
honapban oridsi mennyiség érkezett és az elszdmolas készitése kdzben teljesen beteritették
az irodai asztalomat. Ez nem csak amiatt volt nehézség, hogy kiigazodjak azon, hogy melyik
jegy éppen melyik munkavallalohoz tartozik, hanem amiatt is, hogy nehogy véletleniil el-
vesszen egy jegy a nagy sokasagbol. El6fordult olyan eset is, hogy a bels6 postazasi folya-
matban valahova elkeveredett egy jegy, amelyet sokkal késobb sikeriilt csak el6keriteni.

Ezért felvetettem a vezetdimnek azt az Otletet, hogy erre a folyamatra is raférne egy
digitalizalasi folyamat a sokkal egyszeriibb munkavégzés érdekében. Amire pedig azt a va-
laszt kaptam, hogy a folyamat mar el van kezdve, azonban megalltak a fejlesztésekkel, mi-
vel nem itélték slirgdsnek az 01j szoftver bevezetését.

Ezzel a lehetdséggel élve dontdttem el, hogy szakdolgozati témamnak ennek az 1j
vallalati szoftvernek a bevezetését fogom valasztani a tesztelési és oktatdsi modszertanokat
vizsgalva, szakdolgozati témamnak, azonban a szakdolgozatomban leginkabb a tesztelési

madszertanokat helyeztem el6térbe.



Azt kihasznalva, hogy az oktatasi feladatokban is aktiv résztvevd fogok lenni, az ok-
tatasi modszertanok Osszehasonlitasabol pedig eldontdttem, hogy szeretnék irni egy TDK
dolgozatot, tekintve, hogy ez elméleti szempontbol is Iényegi kérdés.

Mivel tobbféle oktatasi modszertannal szervezett oktatdson volt szerencsém mar ne-
kem is részt venni az MNB-nél igy mar rendelkezem elegendé tapasztalattal ahhoz, hogy
kelld segitséget tudjak nyujtani ezeknek a lebonyolitasaban.

Azonban amit a TDK dolgozatom kutatasi hipotézise vizsgal, az arra a kérdésre €piilt,
hogy a kattintgat6s oktatasoknal sokkal hatékonyabbak tudnak lenni a videds oktatasok. Ez
a tézis egy sajat gondolatbdl alakult ki, mivel személy szerint én sokkal jobban szeretem az
olyan oktatasokat, amelyek videds modszertannal késziiltek €s nem kattintgatés modszerrel.

Tehat ezt a kérdést szeretném koriil jarni a kiaddsra kész 0j szoftverre szervezett két
féle oktatassal egy 20 kérdéses interju keretein beliil ugy, hogy az oktatason résztvevoket
két csoportra bontva a csoport egy felénél a videds, mig masik felénél pedig a kattintgatos

oktatassal kezdve.



2. UZLETI PROBLEMA BEMUTATASA

2.1. AZUZLETI PROBLEMA KIALAKULASA

Az iizleti problémam az MNB-nél végzett egyéni feladatom digitalizalasaval kothetd
0ssze tobb szempont miatt is.

A folyamat igaz, hogy még nagyon gyerekcipdben jart, amikor csatlakoztam, de mar
el volt kezdve a digitalizalasa. Sziikség volt erre a digitalizalasra, mivel az MNB, ahol csak
tud probal a lehetd leginkabb haladni a korral igy van ez a folyamatok folyamatos fejlesz-
tésével is.

Ezért sziiletett meg az a dontés a vezetdimmel egyeztetve, hogy a régimaddi papir alapu
elszdmolasi modszert korszerUsitsiik egy digitalizalas keretein beliil, minimalizalva ezzel a
papir alapon végzett munkat ebben a feladatban.

A legtobb munkavégzési folyamat, mar digitalis formaban zajlik az MNB minden-
napjaiban, igy itt is érett mar a valtas. Ez a digitalizalasi folyamat, mar akkor elkezdddott
amikor még nem én végeztem azt, azonban én is belattam, hogy erre sziikség van, hiszen
sokkal hatékonyabban is lehet ezt a munkavégzést folytatni, igy napirendre tliztiik ki ezt a

valtoztatast.

2.2. AZUJSZOFTVER CELJA

Az otlet megalkotdsakor egy Gjonnan bevezetésre keriild szoftver volt a cél, amellyel
sokkal hatékonyabban és jelentés munkadrak megsporolasaval mehetnek végbe az elsza-
molasi folyamat Iépései.

Valamint ezzel a szoftverrel egy teljes allomast a munkafolyamatbol le lehet rovidi-
teni, mivel kimaradnak az elszamolast elékészité szakteriileti ligyintéz6k ebbdl a feladat-

korbdl a digitalizalasnak kdszonhetden.

2.3. JELENLEGI ELSZAMOLAS ROVIDEN

Jelenleg a folyamatban részt vesznek a munkavallalok, akik a jegyeiket 6sszegylijto-
getve majd azt a szakteriileti ligyintézoknek leadva az elszdmolast igénylik, a szakteriileti
tgyintézok, akik minden egyes szakteriiletrél egy Osszesité Excel tablazatba felvezetik az
adott honapra igényelt elszamolasokat, majd tovabbitjak azt a jegyekkel egyiitt az elszamo-
last végzd részére, amit 2022 majusa ota én végzek. Mivel tobb 1épcsdn keresztiil zajlik a
folyamat, igy nagyobb a hibazas lehetdsége is, az egyik cél pontosan ez volt, amikor az 6tlet

megsziletett, hogy az elszdmolasnal til sok kézen megy keresztiil a folyamat ahhoz képest



amennyit igényelne és ezt a hdrom allomast egy egyszeri digitalizalassal le lehet csokken-
teni akar kettdre is, igy a munkavallalotol rogton az elszamolohoz érkezik be a jegy, aki

ugyanugy Osszesiti a jegyeket, mint a szakteriileti ligyintézo is teszi.

2.4, AZUJSZOFTVER ELONYEI

Azonban az 0] szoftverrel ezt a hibaaranyt csdkkenteni lehet, mivel igy a szaktertileti
iigyintézok kimaradnak €s a munkavallalok sajat maguk toltik fel a jegyeiket vagy bérlete-
iket az adott havi elszdmoléashoz.

A legtobb dolgoz6 szamara nem lesz ismeretlen az 4j szoftver feliilete, mivel a ezek-
nek a fejlesztoknek a munkajaval mar tobb feladat soran is taldlkozhattak.

Az elszamolasi feladat is egyszeriisodik az 0j szoftverrel, mivel nem a jegyeket kell
egyesével papir alapon vizsgalni, hanem a szoftverben meg fog jelenni a jegyrdl egy kép,
amelyet a munkavallalo csatol. Emellett pedig minden fontos adat feltdltésre kertil a jegyr6l
ezzel is csokkentve a hiba lehetdségét.

Ami még nagyon fontos, hogy nem lesz sziikség arra, hogy beérkezzen az dsszes jegy
elszdmolasra, mivel minden sziikséges adat a szoftverbdl kinyerhet6 lesz, igy csak a kote-

lez6 dokumentacidhoz és megdrzéshez lesz sziikség a szelvényekre.

2.5. SZEREPEM A FOLYAMATBAN

Az els6 feladatok mar el voltak végezve amikor csatlakoztam a digitalizalasi folya-
mathoz, ezek voltak a tranzakcios meniipontok kialakitasa, a felhasznaléi ablak kinézete, az
elszamoloi ablak kinézete, valamint a folyamat 1épéseinek egymas utani sorrendjének meg-
hatarozasa.

Ezek utan csatlakoztam én is a folyamathoz. Az én {6 feladatom a tesztelés volt, amit
természetesen nem egyediil végeztem.

Rajtam kiviil még tobben foglalkoztak a teszteléssel, egyénileg is teszteltiink amikor
a munkank engedte, emellett pedig voltak olyan alkalmak amikor kdzdsen megbesz¢€ltiik a
talalt hibakat, valamint esetleges tovabbiakat kerestiink.

Mint minden ilyen ijonnan bevezetett vallalati szoftvernél igy itt is tobbszor vissza
kellett kiildeni a szoftver teszt verziojat a fejlesztést végzoknek addig amig megsziiletett a
kiadasra alkalmas tokéletes verzid. Mivel ahogy haladtunk eldre, folyamatosan mertiltek fel
ujabb és tjabb hibak, amelyek addig nem.

Az elkésziilt szoftverrel kapcsolatos kovetkezod 1€pés a bevezetési fazis, amely talan a

tesztelés mellett a legnehezebb folyamatnak mondhato, mivel ez egy komolyan leszervezett



munkat igényel. Abbol a szempontol foként, hogy a lehetd leghatékonyabb oktatasi mod-
szertan keriiljon kivalasztasra. Ez az, amit a TDK dolgozatomban szeretnék megvizsgalni,
hogy melyik a lehetd leghatékonyabb tesztelési és oktatasi modszertan, amelyet egy uj val-

lalati szoftver bevezetése keretein beliil alkalmazni lehet.



3. TESZTELESI MODSZERTANOK BEMUTATASA ES VIZSGALATA

,Magyarorszagon
kezd elterjedni a tesztelés,
egyre tobb cég ismeri fel,
hogy a magasabb szinvo-
nall, jobb szoftverek 1ét-
rehozasdhoz és fenntarta-

séhoz, fejlesztéséhez elen-

gedhetetlen a tesztelés.
Ezért fontos, hogy a teszteld is képzett szakember legyen, aki ismeri a szakteriiletének a
fogalmait és képes legyen hasznalni az eszkozeit.” (Juhos, 2013)

Mint ebbdl a szakirodalmi forrasbol is kideriil, a tesztelésnek hatalmas jelentdsége
van a szoftverek 1étrehozéasaban és fejlesztésében. Azért is, mivel a tesztelések soran deriil-
nek ki olyan hibak, amelyek a fejlesztok szamara nem relevansak, azonban akik a gyakor-
latban fogjak hasznélni az adott szoftvert, azoknak jelentdsek lehetnek. Emiatt is fontos,
hogy olyan munkavallalok teszteljenek, akik ismerik a folyamatot az elejétdl a végéig, va-
lamint a fontos fogalmakat is.

Emellett az is hasznos lehet, ha a szakemberek mellett igynevezett kiilsé szemléldket
is bevonnak a tesztelésbe, mivel az ilyen szemszogbdl vizsgalok az olyan kevésbé egyér-

telmi részleteket is észre vehetik, amikre a szakemberek figyelme nem feltétlentil tért ki.

3.1. MANUALIS TESZTELES

,,A manualis tesztelést tekinthetjilk a modszertanok koziil a legegyszertibbnek. Ha va-
laki a teszteléssel szeretne foglalkozni, mindig ezzel fogja kezdeni és nem feltételezi azt
sem a szakma, hogy IT végzettséggel rendelkezzen valaki, elég, ha van hozza affinitasa.
Természetesen, ha valakinek mar végzettsége van, az nagyon megkonnyiti a munkat, de igy
sem elvarhatd, hogy rogton egy hét utan mar 6nélldan, hiba nélkiil tudjon dolgozni a teszt-
el6.” (Orosz, 2022)

A manualis tesztelést ugy is lehetne nevezni, mint a tesztelési modszertanok 6vodaja.
Mivel amellett, hogy a legkonnyebben elsajatithaté modszertan, emellett még elég szines is
mivel cégenként valtozhat az, hogy melyik mddszer és feladatkor valik be az adott folya-

matban.



Az esetek tobbségében a folyamat ugy zajlik, hogy a tesztelé megkapja a tesztforga-
tokonyvet a projekt- vagy tesztkoordinatortol, szenior tesztel6tdl, amelyben tételesen le van
irva, hogy miket kell vizsgélnia, mi az elvart eredmény, és amennyiben nem a vart ered-
ményt kapja, akkor mi a teendd. Ez lehet olyan trividlis aprosag, mint példaul, hogy funk-
cionalis tesztelésnél az adott gombra kattintva nem torténik semmi, vagy lefagy a rendszer,
nem a megfeleld oldal nyilik meg. A teszteld munkdja nem attol izgalmas, hogy nem talal
hibat, hanem attdl, ha minél tobbet fedez fel.” (Orosz, 2022)

Ez a mi esetiinkben is igy zajlott. Azt vizsgaltuk, hogy bizonyos eldre betaplalt és
funkcidval ellatott gombok aszerint viselkednek-e, mint ahogy arra el6zetesen szamitottunk.
Ha nem, akkor ezeket feljegyzeteltiik és 0sszesitve visszakiildtiik a fejlesztoknek javitasra.
Eléfordultak olyan esetek is, mar egy gomb funkcioja ki lett javitva, azonban egy kdvetkezd
javitocsomag utdn visszatért a korabbi hiba, ezéltal minden egyes folyamatot mindig feliil

kellett vizsgalni, igy még lassabban haladt a tesztelés.

3.2. AD-HOC TESZTELES

,»A manudlis tesztelés alatt talalhaté mddszertanok koziil a kevésbé elterjedt, de nem
kevésbé hasznos mddszertan az ad-hoc tesztelés. Sajnos el6fordulhat minden szoftver fej-
lesztése kozben, hogy az elére megirt szkriptek nem fedik le a teljes funkciot, illetve minden
apro részletet, mégis ott olyan hiba talalhat6, ami a teljes szoftvert miikodésképtelenné
tenné. Pontosan ilyen esetek miatt hasznos az ad-hoc tesztelés, ugyanis a maga szabalyta-
lansaga miatt, ezeket az eseteket vizsgalni tudja, viszont az igy talalt hibak dokumentalasa
¢és a hiba reprodukalasa nehezebb feladat tud lenni, ugyanis nincs mihez viszonyitani, igy
ezt a fajta tesztelést a mar tapasztaltabb manualis tesztelok szoktak végezni.” (Orosz, 2022)

Ezt a fajta tesztelési modszert a gyakorlatban személy szerint nem alkalmaztam, mivel
én még nem szamitok tapasztalt tesztelének. Azonban volt olyan kollégam, aki alkalmazta
¢és kimondottan szereti is ezt a tesztelési modszertant. Tdle azt a véleményt kaptam, hogy ez
a fajta tesztelés nagyon hasznos tud lenni azokra az esetekre, ha olyan apré hibakat kell
keresni, amik a tobbi tesztelési modszertannal nem feltétlenil keriilnének €lo.

Azonban vannak ennek a tesztelési modszertannak bizonyos almddszerei, amelyeket

a tesztelés soran mi is alkalmaztunk.

3.2.1. Pair testing (paros tesztelés)
Ilyen volt példaul a paros tesztelés, amelynek a 1ényege az, hogy: Két teszteld kap

modulokat, megosztjdk egymassal az Gtleteiket, és ugyanazon a gépen dolgoznak a hibak



felkutatasan. Az egyik személy elvégezheti a teszteket, a masik pedig jegyzetelheti a meg-
allapitasokat.

Mi ezt a fajta tesztelést gy végeztiik, hogy az osztalyvezetémmel egy idépontot 6sz-
szeegyeztetve egy laptoprdl elinditva végig mentiink a folyamat 1épésein és kerestiik a hi-

bakat, ekdzben pedig én jegyzeteltem azokat, amiket talaltunk.

3.2.2. Monkey testing
Egy masik ilyen tesztelési modszer volt a monkey testing amelynél nem a folyamat
egymas utani lépéseinek a tesztelése volt a cél, hanem az, hogy random kivalasztva bizo-
nyos Iépéseknél tudok-e valami olyan szarvashibat talalni, amely miatt az adott 1épés 6sz-
szeomlik és a folyamat folytatdsa relevanciajat vesztené mivel egymast kdlcsonodsen kizaro

feltételek egyszerre teljesiilnének.

3.3. SZISZTEMATIKUS TESZTELES

,»A szisztematikus tesztelés egy nagyon széles korti modszertan, ami minden modszert
magaba foglal, amit az ad-hoc nem. A két modszertan egyiitt tartalmazza az 6sszes mod-
szert, amit manudlisan alkalmazni lehet. Minden olyan médszer, ami rendelkezik elére meg-
irt szkripttel az ebbe a kategoriaba sorolhat6.” (Orosz, 2022)

A szisztematikus tesztelés valamivel konnyebben elsajatithato a tesztelési feladatok-
ban kevésbé jartas tesztelok szdmara, mint akiknek mar tobb év rutinjuk van benne. Tobb
madszert tartalmaz magéban, mint az ad-hoc tesztelés, viszont konnyebben értelmezhetd a
rutintalan tesztelok szdmara. Rendezettebb mddszereinek koszonhetden barki szamdara na-

gyon rovid 1don beliil elsajatithatd egy érdemi munkdhoz a tesztelés sordn.

3.3.1. Fekete dobozos tesztelés

,»A fekete doboz teszttechnikdk (viselkedési vagy viselkedés alapu technikdknak is
nevezziik) a megfeleld tesztbazis elemzésén alapulnak. Ezen technikdk mind a funkcionalis,
mind a nem funkcionalis teszteléshez alkalmasak. A fekete doboz teszttechnikak a tesztelés
targyanak bemeneteire €s kimeneteire koncentralnak, a belso szerkezetre torténd hivatkozas
nélkiil.” (Orosz, 2022)

A legjelentésebb mddszere a szisztematikus tesztelési modszertannak a fekete dobo-
Zos tesztelés. Ennél a mdodszernél a legfontosabb elemek a tesztelés targyanak kimenetei és
bemenetei. Ugyanugy, ahogyan a mi fejlesztett szoftveriinknél is a bemenetek (a munkaval-
lalok jegyei) és a kimenetek (az elszamolonal megjelend kitoltott feliilet képe) a legfonto-
sabb elemek, ugyanis ezeknek kell pontosan lefednie a valosagot, olyan mértékben, hogy a

szoftverben az atfutas utan ne jelentkezzen hiba a bemenet és a kimenet kdzott.
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3.3.2. Fehér dobozos tesztelés

,,A fehér dobozos tesztelés a fekete dobozosnak az ellentéte. Ebben a mddszertanban
ismerjiik a szoftver belsd felépitését €s a teszt esetek megirasa kozben figyelni kell arra,
hogy a bemenet kielégitse az Osszes elagazas, belso fliggvény és ciklus kdvetelményeit is.”
(Orosz, 2022)

Ennek a tesztelési mddszertannak akkor van relevancidja, ha a szoftver informatikai
hatterét is ismerjiik, ezaltal a bels6 fiiggvényeket, azaz nem csak azt, hogy mi utan mi ko-
vetkezik, hanem azt is tudjuk, hogy az miért ugy torténik. Igy azt is meg tudjuk allapitani,
hogy mit kellene mashogy tenni €s javaslatokat is tudunk tenni a fejlesztéknek a tovabbi

munkajukhoz.

3.3.3.  Sziirke dobozos tesztelés

,»A sziirke doboz tesztelés a fekete és fehér doboz kombinéacidja. A hdrom modszertan
koziil ez a legujabb. A 1ényegi kiilonbség, hogy megprobal egy arany kozéputat talalni a két
sz€ls0séges modszertan kozott felhasznalva a pozitivumokat és kihagyva a negativumokat.”
(Orosz, 2022)

Ez a modszertan még eléggé Gjnak tekinthetd, azonban anndl kiforrottabbnak tiinik,
mivel ennél a fekete és a fehér dobozos tesztelés elemei egyarant fellelhetéek. Azokbdl is
csak a pozitiv és hasznos elemek szerepelnek, amelyek konnyitik és gyorsitjak a folyamatot,
amig a negativ tulajdonsagait a modszertanoknak megprobaltak kihagyni igy 1étrehozva egy

tokéletesnek mondhato tesztelési modszertant.

3.4. EGYENI TESZTELES

A tesztelési iddszakban tobbnyire egyénileg teszteltiink és egyesével minden teszteld
Osszegyljtotte az altala feltart hibakat, majd ezeket egyesével elkiildtiik a fejlesztékkel kap-
csolatban 4l16 kolléganak. Ugy gondolom, hogy ennek voltak elényei és hatranyai is egy-
arant.

Amig az elony6khoz lehet sorolni azt, hogy akarmikor tesztelhettiink, akar munkaidén
kiviil 1s, vagy olyankor, ha volt egy minimalis szabad id6nk a munkavégzésiink mellett.

Addig ezzel szemben 1d6t is pazaroltunk, mivel tobbszor eléfordult, hogy a hibakat,
amelyeket valaki lejegyzetelt, azt addigra mar egy masik kolléga megtalalta. Ezzel felesle-
ges pluszmunkat végezve €s a fejlesztok feladatat is nehezitve, mivel nekik meg kellett min-
den egyes véleményt vizsgalniuk és eléfordult olyan is, hogy két vélemény szinte teljesen

megegyezett.



3.5. CSOPORTOS TESZTELES

,»A csoport hasznalhatosagi vizsgalat tulajdonképpen sok egyéni teszt egy idOben, egy
helyen. Egy egyfelhasznalos szoftver tesztelése torténik ,,tomegesen”. A team hasznalhato-
sagi teszt neve kiilondsen megtéveszto lehet. A teszt soran két {6 alkot egy teamet, azonban
csak az egyikdjiik hasznélja a szamitogépet, a masik résztvevo nem, 6 csak tanacsadod sze-
repben van.” (Geszten, 2021)

Nagyon ritkan el6fordult olyan is, hogy csoportosan teszteltiink, ilyenkor annak a ve-
sz¢élye nem mertlt fel, hogy pluszmunkat végziink és olyan észrevétel kertil lejegyzetelésre,
amely mar egyszer megtortént. Valamint a ,,Tobb szem tobbet 14t” gondolattdl vezérelve
olyan dolgok is eldkeriilhettek, amik egyébként egy egyéni tesztelés soran nem keriiltek
volna el6 otletként. Igy valamivel hatékonyabb lehet ez a fajta tesztelés végrehajtas az
egyéni teszteléstol.

Azonban ennek is van negativuma, mégpedig az, hogy ezt a csoportos megbeszélést
elére egy mindenki szdmara megfeleld idépontra le kell egyeztetni. Ami nem mindig volt
egyszeri, mivel példaul a részt vevd vezetdknek nagyon stirli volt a naptara, ezaltal nem
ugyanabban az idépontban torténetek ezek az egyeztetések. Emellett pedig a résztvevOknek

a munkajukat félbe kellett szakitaniuk és nem tudtak azt folyamatosan végezni.

3.6. MiIAZ MNB ALTAL HASZNALT LEGRELEVANSABB TESZTELESI MODSZER?

Mint mér a korabbi pontokban emlitettem, a felsorolt modszerek koziil mondhatni,
hogy mindet hasznalta az MNB a tesztelés folyamata soran, azonban voltak olyanok, ame-
lyek kifejezetten hangsulyosabbak voltak a tobbihez képest.

Ilyen volt példaul a fekete dobozos tesztelés, mivel a tesztelés folyaman olyan kollé-
gék dolgoztak, akik magat a folyamatot és annak 1épéseit tokéletesen értették, azonban az
informatikai hattérhez nem vagy nem feltétleniil értettek. fgy egyértelmii volt, hogy a fehér
dobozos tesztelés nem johet szoba. Amig a sziirke dobozos tesztelésrdl pedig még nem volt
annyi tapasztalatunk, hogy azzal a modszertannal probalkozzunk.

Leginkabb egyéni tesztelés volt a jellemz0 az egész tesztelési fazis alatt, azonban 1d6-
kozonként eléfordult a csoportos tesztelés szervezése is. Ugy gondolom, hogy mint ahogy
mar korabban is kifejtettem, ennek voltak mindkét oldalrdl pozitiv és negativ részei is, de

nem jelenthetd ki, hogy barmelyik jobb lenne a mésiknal.
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3.7. EGYENI VELEMENY

Ugy gondolom, hogy abban az idészakban amikor mi végeztiik a tesztelési folyama-
tokat, akkor a fekete dobozos tesztelés tlint a legrelevansabbnak, azonban a folyamatos fej-
18dés érdekében a jovore nézve a sziirke dobozos tesztelés jelentheti majd egy kovetkezd
szoftver tesztelésénél az alapot.

Egy masik gondolatom pedig, hogy az egyéni és a csoportos tesztelést valamilyen
modon egyesiteni kellene egy kiscsoportos tesztelés keretein beliil, ahol nagyjabol 4-5 tesz-
tel6 dolgozna egyszerre a tesztelésen mindig egy elére megszabott idépontban. igy kihasz-
nalva a csoportos tesztelés elényeit, miszerint nem szerepelne a visszajelzések kozott sok

ismétlodés €s egy gondolatmeneten elindulva tovabbi hasznos 6tletek is megsziilethetnének

a tesztelés soran.
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4. OKTATASI MODSZERTANOK BEMUTATASA ES VIZSGALATA

,,A tudas hatalom.
A cég dolgozoinak isme-

retei pedig mind hozzaja-

Z.
rulnak a mindségi szol- 0KT ATASI ’\)
galtatashoz vagy termék- o n
hez és ezaltal a verseny- M nsz E nTn “ o K ‘
\/

elényhoz. Mégis, jelen-

leg a vallalati képzések

gyakran gyorsan ledaralt oktatbanyagokban és ’pipazgatos’ tesztekben meriilnek ki, az asi-
tasokkal tarkitott orakrol nem is beszélve.” (M. Aurél, 2021)

,»A vallalati képzéseket sok cégnél kotelezden kell végezni hiszen az adott munkakor
megkovetel bizonyos jogositasokat. Van olyan vallalat, ahol a mindségbiztositasi szabva-
nyoknak (ISO) kell megfelelni. A szabvanyok pedig a bels6 képzésekre is Kiterjednek. Meg-
int més szervezeteknél egyszerlien csak a munkavallalok képességeit és kompetencidit sze-
retnék novelni.” (M. Aurél, 2021)

Minden vallalatnal nagyon fontos az oktatdsok szerepe, mivel ezzel lehet a minden-
napi feladatvégzéshez sziikséges tudast atadni a munkavallalok szamara, valamint a tovabb-
képzéseket is ilyen mdodon bonyolitjak le.

Azonban tobb esetben ezek az oktatdsok nem feltétleniil érik el a céljukat. Mivel az
Osszeallitott anyag hidba sziikséges a mindennapi munkavégzéshez akkor is a legtobb eset-
ben egy par fontosabb részletet leszdmitva nem rogziil kelldképpen az oktatason részt vevok
szamara.

Ez amiatt lehetséges, mert a munkavallaloknak a koncentracidja nem tud kitartani az
oktatasi anyag végéig, mivel a legtobb esetben olyan nagy mennyiségli az oktatott anyag,
amelyre nem lehet végig figyelni akdrmennyire is szeretnének és csak akkor valnak teljesen
tisztava az aprobb részletek amikor a munkavégzésiik sordn ujra eldkeriilnek.

TDK dolgozatomban azt szeretném megvizsgalni, hogy melyik lehet a vallalati okta-
tasok szempontjabol a lehetd leghatékonyabb oktatasi modszertan, amellyel a legtobb apro

részlet rogziil és az oktatott anyag a legnagyobb szazalékban kertil atadasra.
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4.1. ,,TANTERMI” OKTATAS

,Ez a pedagodgiai modell azon az elgondolason alapul, hogy a didkoknak passziv in-
formacios cimzetteknek kell lenniiik. Ily mdédon a tanaroknak tuddsukat ki kell mutatniuk a
didkok elétt, és meg fogjak szerezni a tudasukat, amikor ki vannak téve Oket. A tanulasi
folyamat ebben a modellben valami kiszamithatatlannak tekinthetd. Ezért a tanarnak szak-

értének kell lennie az altala magyarazott témaban.” (Thpanorama, 2018)

A hagyomanyos tantermi oktatashoz hasonloan a vallalatoknal is eléfordul az olyan
tipust oktatas, amikor érkezik egy oktato és az adott csoport szamara bemutatja az oktatni
kivant anyagot. Ez a szituacié tobbnyire hatékony mivel ilyenkor a résztvevok az olyan
részleteknél, amelyek nem feltétlentiil egyértelmiiek, azoknal fel tudnak tenni kérdéseket igy
egyértelmiivé a kérdéses részeket. Valamint jobban tudnak figyelni egy oktatora is mint egy

olvasott anyagra fOleg, ha egy érdekes el6adason vesznek részt.

Azonban ennek a tipust oktatasnak is megvannak a sajat maga negativumai. A mun-
kavallaloknak meg kell szakitaniuk a folyamatos munkavégzésiiket ezaltal kizokkennek.
Akar tobb 6ras is lehet egy ilyen oktatds, ami a végére mar nagyon farasztd és a munka
folytatasa is sokkal nehezebb ilyenkor. Emellett még az oktatohoz és a tobbi dolgozohoz is

igazodni kell.

4.2. E-LEARNING

,»A tavoktatas a virushelyzetben porgott fel igazan mivel a dolgozdok java nem tudott
vagy nem akart részt venni a képzéseken ezért a vallalati szféraba is eldre tort a digitélis
oktatas. Tantermek helyett mindenki a sajat szamitogépe vagy mobileszkdze mogott nézheti
a tandrakat és bongeészhet az interaktiv oktatd anyagok kozott. A képzés szervezdje pedig
eldadas lancokat és tananyagokat tud szervezni, a program pedig jelzi, hogy a résztvevé hol
tart az elsajatitasdban. Az irodai munkéak mellett egyre népszeriibbé valik a szakipari okta-
tasban is és varhatdan tovabb novekedik a népszerisége.” (M. Aurél, 2021)

Az E-learning fogalmat 2020 marciusaban ismerte meg az orszag, miutan a vilagjar-
vany idején az iskolai tantermi oktatas atallt a digitalis oktatéasra.

Az elsé benyomasok nagyon negativak voltak, példaul az erre alkalmas eszk6zok hi-
anya ¢és a gyakori kapcsolati hiba kozott a tanarok és a didkok kozott. Emellett annak a

veszélye is fennallt, hogy az otthoni kényelemben a diakok figyelme €s a koncentracioja is
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jelentdsen alacsonyabb, mint amikor a tantermi kdrnyezetben igymond ra vannak kénysze-
ritve arra, hogy a tanarra és az anyagra koncentraljanak.

Ami viszont egy nagyon nagy negativumnak nevezhetd, hogy a tarsaikkal nem talal-
kozhattak napi szinten, igy a tarsadalmi kapcsolatok is nagy mértékben csokkentek, nem
volt lehetdség az 6rak kozotti sziinetekben baratsagokat apolni, vagy netan a dolgozatokra
még egyszer kozosen az ora eldtt felkésziilni.

Azonban az 1d6 mulasaval ugyantigy a didkok és a tanarok is szinte mar profikként
alkalmaztak a tdvoktatast és a nyujtott pozitivumait ide sorolva azt, hogy a tanarok rogzitet-
ték az oraikat és az barmikor visszahallgathat6 volt a didkok szdmara ezzel a dolgozatokra
val6 felkésziilést is jelentdsen megkonnyitve.

Nagy mértékben fejlodtek az informatikai ismeretek is a tandrok és a didkok korében,
addig teljesen ismeretlen eszkdzoket €és szoftvereket kezdtek el egyre nagyobb rutinnal
hasznalni.

Az sem jelentett gondot, ha valaki beteg volt, mivel amig az iskolabdl ilyenkor hia-
nyoztak a didkok addig a digitalis oktatds idejében ilyenkor is részt tudtak venni az 6ran,
persze kisebb aktivitas mellett, de legalabb jelen tudtak lenni az 6ran.

Tovabbi pozitivum volt, hogy azok a tanulok, akik nem laktak kdzel az iskolajukhoz,
nekik is kényelmesebb volt a sajat otthonukban részt venni az 6rakon és nem kellett az uta-

zassal tolteni akar orakat is.

4.3. JATEKOSITAS

,»A magyarban még csak most honosdé kifejezés a gamifikéciot takarja. A 1ényege,
hogy a jatékok mintdjara van felépitve a tananyag elsajatitasa €s a motivacids rendszere,
hiszen ki ne szeretné, ha eredményit megbecsiilnék. A trend nem tUjkeletli de a vallalati
képzésekben és programokban csak most kezdett el igazan terjedni. A legnagyobb eldnye,
hogy a tanuldk jatszva sajatitjak el az ismereteket és ezaltal beliilr6l motivaltak lesznek. A
kivitelezéséhez alapos ismeretekre van sziikség.” (M. Aurél, 2021)

Ez egy olyan oktatasi mddszertan, amelyet még nagyon keveset haszndlnak a véllalati
oktatdsokndl, azonban hatalmas jovo eldtt all, mivel mindenki szereti a jatékos tanulast. A
gyerekek és a felndttek is sokkal konnyebben tanulnak jatékos koriilmények kozott, egy
jaték szabalyait sokkal kdnnyebben rogziti az agy, mint egy hatarozott szabalyokba foglalt
kotelességet. Azt gondolom, hogy par év mulva sokkal nagyobb jelentdsége lesz majd ennek
a tipusu oktatasnak, mint most, annak ellenére, hogy jelenleg is nagyon hatékony maodszer-

r61 beszélunk.
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Sokkal nagyobb koncentracié figyelhetd meg akkor, ha valami jatékos keretek kozott
rendezett versenyben zajlik az oktatas, mivel minden ember szeret nyerni és annak érdeké-
ben, hogy nyerni tudjon a maximalis koncentraciot kell nytjtania, ezt hasznalja ki a jatékos
oktatas, mivel ilyenkor sokkal jobban koncentral az agy és a szabalyok is mélyebben rog-

zlilnek, mint egy egyszerl tanulas alkalmaval.

4.4. MESTERSEGES INTELLIGENCIA

,»A mesterséges intelligencia (Al= Artifical intelligence) technologia szinte minden
teriileten robbanas szer(ién tor be a jovoben az elemzok szerint és nincs ez masként az ok-
tatasban sem. Az Al jelenleg képes arra, hogy a tanulok sikeres vagy még kevésbé sikeres
reakcioi/valaszai alapjan ismételjen meg egy tananyagot és kérdéseket. Kivald nyelvtanu-
lasnal. Arra is remekiil alkalmazhato, hogy a tanulasi gorbét megbecsiilje a tanuldok korében
¢s optimalizalja a képzési iddszakot.” (M. Aurél, 2021)

A mesterséges intelligencianak jelentds szerepe minden teriileten, amirdl a jovoben is
beszélhetiink igy az oktatasban is. Megkonnyiti példaul az oktatdsok utan rogziilt tudas el-
lendrzését, eldre betaplalt ellendrzd kérdésekkel és valaszokkal azonnal ki tudja értékelni a
rogziilt tudas szazalékat és hatékonysagat, indokolt esetben pedig ezeket a kérdéseket vagy
akar az egész tananyagot meg is ismétlik.

Jelenleg a nyelvtanulasban a legelterjedtebb a mesterséges intelligencia, mivel itt elég
ritkan fedezhetd fel valtozas a feltett kérdések valaszaiban, valamint a korszer(i hangfelis-
mer0 rendszerek hasznalatdval nem csak a nyelvtani, hanem a beszédtechnikat is elég kony-
nyedén lehet fejleszteni.

Emellett még egy masik olyan teriilet, ahol a mesterséges intelligencia nagy segitséget
nyUjt a tanuldsban az a KRESZ tanuldsa, mivel ezen a teriileten is mondhatni ritkabb a val-
tozas, adott tananyagot kell megtanulni. Az el6re haladés is kdnnyedén lathato szazalékos
mértékegységben, bizonyos eseteket videdk segitségével probalja megértetni, valamint min-
den egység utan ellen6rzo kérdésekkel lehet a megszerzett tudast kontrollalni. Amikor pedig
mar a teljes tesztek kitoltésénél jar a tanuld akkor az esetleges rossz valaszokat megindo-
kolva magyarazza el miért volt helytelen az annak vélt valasz.

Ugy gondolom, hogy a mesterséges intelligencia oktatisnak van jévéje, azonban na-
gyon erds ellendrzések mellett, mivel egy rosszul betaplalt tudast kijavitani a rendszerben
egyszerli, azonban, ha azt mar valaki helyteleniil tanulta meg, akkor azt sokkal nehezebb

korrigélni.
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4.5, ,,KATTINTGATOS” OKTATAS

A Kkattintgatos oktatas ellendrzési metodusat nagyjabol egybe lehetne mosni a mester-
séges intelligenciaéval, azonban annyiban eltér, hogy amig a mesterséges intelligencia nem
tanit, csak eldre betaplalt adatokkal miikddik és leginkabb az ellendrzési feladatokon van a
hangsuly, addig a kattintgatds oktatasnal a tananyag atadasa is az egyik fontos részlet.

Ez az oktatdsi modszertan altaldban gy épiil fel, hogy az atadni kivant tananyagot
megprobaljak a lehetd legszinesebb ¢€s leginkabb figyelemfelkelté mddon elkésziteni, hogy
az oktatason résztvevoknek minél tovabb fenntartsak a koncentraciojukat. Viszont egy
hosszabb anyag esetében ez nagyon nehéz, mivel a figyelem idével lankad, hidba a szines
abrak és érdekesen megfogalmazott informaciok.

Annyiban viszont mindenképp pozitiv ez az oktatdsi modszer, hogy a munkavallalo
akkor végzi el, amikor a munkéja megengedi természetesen egy adott hataridén beliil. Azon-
ban ez pont lehet a hatuliitdje is, mivel a dolgozd a napi munkavégzésének a végén fogja
elkezdeni, amikor mar a faradtsag miatt nem tud kelldképpen koncentralni ra. Vagy pedig
a munkaideje elején, akkor pedig az fordulhat eld, hogy hosszura nyulik az oktatés ideje €s
mar sietve csak tovabb lépteti az utols6 pontokat, amelyek lehet, hogy éppen a legfontosab-
bak lennének.

Egy lehetséges megoldas lehetne erre, hogy az anyagot tobb részletre felbontva tor-
ténjen meg annak az ataddsa, azonban ez sem lehet feltétleniil szerencsés, mivel a tal gyak-

ran kiadott oktatasok a hatékony munkavégzés karara is mehetnek.

4.6. VIDEOS OKTATAS

A videos oktatast két csoportba lehet sorolni. Az egyik a COVID jarvany idején elter-
jedt e-learninggel nagyon hasonld, mivel ebben az esetben is egy él6 oktatason vesznek
részt a munkavallalok tantermi keretek kozott, valamint akik nem tudnak jelen lenni 6k pe-
dig egy konferencia beszélgetésen keresztiil csatlakoznak be. A tantermi oktatassal ellentét-
ben itt az oktatd sincs jelen személyesen, 6 is konferencia hivason keresztiil csatlakozik és
ugy tartja az oktatast, azonban a tantermi oktatas eldnyei, miszerint lehet €l0ben rogton kér-
dezni, valamint a kevésbé egyértelmii részeket meg lehet ismételni, ha sziikséges. Valamint
konnyen interaktivva is lehet tenni az oktatast a hallgatok bevonasaval ezzel is konnyitve a
leadni kivant anyag rogziilését.

A masik valtozat pedig, amellyel majd a késdbbiekben részletesebben is szeretnék

foglalkozni, az pedig amikor az oktatni kivant anyagot elére egy videdfelvételre rogzitik,
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olyan értelemben, hogy a megtanitani kivant feladatokat folyamatosan bemutatja az oktato
a sajat képernydjét rogzitve.

Ebben az esetben az oktatason résztvevoknek egyszeriibb dolguk van, mint a kattint-
gatds oktatasnal, mivel ilyenkor latszik pontosan, hogy egy adott gomb lenyomasa utan mi
jelenik meg a képernyon, tehat nagy valdszinliséggel csokken a hibazési lehetdség is. Vala-
mint a vided is tObbszor visszatekerhetd és megnézhetd, ha egy részlet til gyors lett volna
vagy nem lett volna egyértelmii.

Ezt az oktatasi mddszert a munkavallalo akkor hajtja végre amikor a munkaideje en-
gedi és a kattintgatés mddszerrel szemben akar félbe is lehet szakitani amikor azt sziikséges,
igy kevésbé hatraltatva a feladataiban a dolgozot. Azonban ennek is lehet hatranya mivel,
ha félbeszakitasra kertil sor, akkor az is lehetséges, hogy az addig rogziilt részleteket elfelejti
¢s esetlegesen még egyszer meg kell nézni egy-egy videot, de természetesen erre van lehe-
t0ség, a videok kozott vissza lehet lapozni és a sziikségeseket ismételten jra nézni.

Természetesen ennél a mddszertannal is ellendrzé kérdésekkel zarddik a folyamat,
mivel ez elengedhetetlen ahhoz, hogy a munkavallalo és az oktatést készitdk is egy vissza-
csatolast kapjanak. Az oktatason résztvevok arrol, hogy mennyire sikeriilt elsajatitaniuk az
adott folyamatot, a készitok pedig arrol, hogy melyek voltak esetleg azok a részek, amelyek
kevésbe voltak egyértelmiiek mivel, ha egy adott kérdésre tobbszor is helytelen vélasz ér-
kezik, akkor ott vagy nem megfeleld volt az informacioatvitel mindsége vagy a kérdés nem
volt egyértelmiien feltéve. Ezeket Osszegylijtve pedig a késdbbiekre lehet tanulni, hogy a
kovetkez6 oktatasnal mire kell jobban odafigyelni.

17



5. KUTATASI HIPOTEZIS

A kutatasi t¢émam lényege, amit sze- ‘
retnék megvizsgalni, az arra a kérdésre w
épiil, hogy a vide6s oktatds hatékonyabb,
mint a , kattintgat6s” oktatas. Sajat szemé-
lyes véleményembdl alakult ki a tézisem,

majd megvizsgaltam az internetes szakiro-

dalmakat és nem taldltam rd konkrét va-
laszt. Azt szeretném megvizsgalni, hogy az allitdisom megallja a helyét, erre pedig az Gjon-
nan bevezetett munkdba jarasi szoftver oktatdsanal keresem a valaszt, amelynek a tesztelé-
sében ¢€s az oktatdsanak lebonyolitdsaban is aktiv résztvevokeént segédkezem a munkatéarsa-
imnak.

Azonban a szoftver a TDK dolgozatom elkésziiltéig nem keriilt bevezetésre, mivel két
részbdl épiil fel a szoftver. Egyik részében a munkdba jardsi koltségelszamolas szerepel,
amig a masikban pedig a kiilfoldi és belfoldi kikiildetések és sajnos a kikiildetéses részben
felmeriiltek olyan hibdk, amelyeket a hataridére nem sikeriilt kijavitani igy csusztatva a
szoftver kiadasanak 1dépontjat.

Viszont a munkaéba jarasi rész teljesen bevezetésre készen all igy mar szinte elkésziilt-
nek tekinthetd, tovabbi tesztelésekre nincsen sziikség. Igy teljes értékii oktatasokat is képe-
sek voltunk alkalmazni ahhoz, hogy a felvetett tézisemet al4 is tudjam tamasztani. Azonban
ezek egyértelmiien sajat magunk altal mondhatni szivesség alapon szervezett és megterve-
zett oktatasok voltak, annak érdekében, hogy a TDK dolgozatomban relevans adatokat tud-
jak felhasznalni.

Tobb hipotézist is felvetettem a kutatdsom soran, amelyek a kovetkezok voltak:

1. ,,Azok a munkavallalok, akik szdmara el6szor a videos oktatassal keriilt be-

mutatasra az Uj szoftver azok jobban teljesitenek annak elsajatitasaban, mint akik a

kattintgatos oktatassal kezdték”

2. »A kattintgatos oktatdson részt vevé munkavallalok teszttranzakcidi soran

tobb hibaesemény fordul eld, mint a videods oktatason résztvevoknél”

3. ,»A kattintgatds oktatas utan lényegesen tobb a felhasznalotol érkezik kérdés

a szoftver elso tranzakcidi soran, mint a videos oktatas utan”.
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Sajat tapasztalataimbol tigy gondolom, hogy ezek az allitasok meg fogjak allni a he-
lyiiket, azonban ahhoz, hogy ezeket ala is tudjam tamasztani, el kellett késziteni egy videds
¢s egy kattintgatds oktatasi verzidt is az uj szoftver bemutatdsahoz azoknak a munkavalla-
l16knak, akik vallaltak azt, hogy segiteneck nekem a TDK dolgozatom téziseinek alatamasz-
tasaban.

Emellett készitettem még egy 20 kérdésbdl allo interjut, amelynek kiértékelésével ugy
gondolom, képes leszek alatamasztani a felvetett téziseimet.

Ezt az interjut 6sszesen 8 munkavallal6 vallalta szamomra, olyanok, akik kiilonb6z6
teriileteken és kiilonféle beosztasokban dolgoznak, ezzel nem befolyasolva azt, hogy azonos
teriileten dolgozok valdszintileg hasonld nézdpontbol kozelitik meg a feltett kérdéseket.

Bizva abban, hogy az altalam felvetett kutatasi hipotéziseket sikeriil igazolnom az in-
terjuk segitségével. A kérdések Osszeallitdsdban segitséget kaptam az osztalyvezetdmtdl,
akivel kozosen dolgoztuk ki ¢€s fogalmaztuk meg azokat a kérdéseket, amelyekkel ugy gon-
doltuk, hogy relevans vélemény fog megfogalmazodni szamomra és biztos allitasokat tudok

tenni a TDK dolgozatom végén.
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6. AKUTATAS MODSZERE

A kutatasom modszereként kérdéives interjuztatast alkalmaztam, amit 8 kollégam tol-
tott ki szamomra. Ennek a mddszernek az alkalmazésat és eredményeit a kovetkezd pontok-

ban szeretném részletesebben kifejteni.

6.1. KERDOIVES INTERJUK ALKALMAZASA

Ebben a pontban szeretném bemutatni a kutatdsom soran alkalmazott médszeremet,
ezt pedig egy interji kérdéseinek keretein beliil tettem meg, amelyeket feltettem mind a 8
résztvevonek, azonban ezeket a résztvevoket 2 kiilon csoportra bontottam, miszerint a cso-
port egyik felénél a videos oktatast alkalmaztuk utdna megmutatva a kattintgatds oktatast,
mig a tobbieknél ezt pont forditva a kattintgatos oktatassal mutattuk be a szoftvert és késébb
pedig a videos oktatast is megtartottuk.

Azonban a két oktatasi modszer kozott, majd a masodik oktatasi modszer utan is fel-
tettem a kérdéseimet, amelybdl lathatéan kimutathatd a két oktatas hatékonysaga kozotti

kiilonbség.

6.2. ADATGYUJTES MODSZERE

A megkérdezett személyek kozott a teljesség igénye nélkiil voltak, a szoftver teszte-
1ésében is részt vevok, volt kozottiik szamviteli elszdmolasokkal foglalkozo kolléga, szam-
viteli és pénziigyi szakértd, szamviteli osztalyvezetd és foosztalyvezetd, human erdforras
menedzsmenti osztalyvezetd is.

Gondolkodtam olyan modszerben, amelynél a 4-4 embert két csoportban egyszerre
kérdezziik meg a véleményeikrdl, azonban ezt gyorsan elvetettiik, mivel eléfordulhatott
volna, hogy a valaszadasban befolyasoljak egymast a munkavallalok, igy mindenkit egye-
sével kérdeztem meg a véleményérdl az elso és a masodik oktatasi kor utén is.

Amennyire lehetett probaltam a legrovidebb idon beliil elkezdeni és lebonyolitani az
oktatasokat és interjukat annak érdekében, hogy véletleniil se tudjak megbeszélni a munka-

vallalok egymassal a kérdésekre adott valaszokat és az egyéni tapasztalatokat.
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7. A KUTATASI KOVETKEZTETES EREDMENYEINEK KIERTEKELESE

Ebben a pontban szeretném bemutatni az interju soran a kérdésekre kapott valaszokat,
amelyeket 4 részre szeretnék szétbontani, miszerint a kitélt6ket mar alapbol 2 kiilén cso-
portba soroltam az alapjan, hogy melyik oktatassal kezdjiik az oktatast. Ezutan a tovabbi
bontast ugy dontdttem, hogy az azonos sorrendii oktatasoknal a két oktatas kozott feltett
kérdésblokk fog majd egy ujabb csoportot képezni.

Minden kérdésnél a legérdekesebb ¢s leghasznosabb valaszokat szeretném kiemelni,
amelyekbdl relevans kiilonbség vonhato le az egyes modszerek kozott, de minden kérdésre
kivélasztom a legrelevansabb valaszt mind a négy korben egyarant, tehat minden kérdésnél
négy valasz fog majd szerepelni.

A konnyli megkiilonboztetés érdekében roviditésekkel fogom jeldlni a valaszokat,
akik eldszor kaptak videds oktatast és masodjara pedig kattintgatds oktatast, naluk az elsd
korben feltett kérdéseknél a valaszokat V1-gyel fogom jeldlni, a masodik korben adott va-
laszokat pedig VV2-vel. Ugyanezen a logikan gondolkozva csak forditott verzioban a kattint-
gatos oktatdssal kezdOknél az elsd korben feltett kérdésekre adott valaszokat K1-gyel a ma-
sodik korben adott valaszokat pedig K2-vel.

A feltett kérdések ¢€s a kapott valaszok pedig a kdvetkezdk voltak:

1.  Mennyire volt megelégedve az oktatas idejével?

V1: Szerintem kelld hossztsagu volt az oktatds, nem volt til rovid, de nem volt til hossza
sem.

V2: Egy Kicsit talan hossztnak éreztem, de még a megfelel6 kategorian beliil.

K1: Megfelelonek mondanam, nem tlint tul hosszunak.

K2: Valamivel rovidebb volt, mint az el6z6.

2. Mennyire talalta bonyolultnak a szoftver értelmezését?

V1: Voltak nem egyértelmii részek, de megnéztem még egyszer a rola szolo videodt €s tisztak
lettek a dolgok.

V2: Akadtak olyan részek, amiket nem értettem, de majd a gyakorlatban gondolom egysze-
rlibb lesz.

K1: Volt olyan rész, amit nem értettem, bizom benne, hogy a bevezetés eldtt lesz még egy
oktatas a témaban.

K2: Ebben a formaban mar érthetobbek voltak a feladatok, elsore kicsit értelmetlennek tiint.
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V1:
V2:
K1:
K2:

V1:

V2:

K1:

K2:

V1:
V2:

K1

V1

V2:
K1:

V1
V2:
K1:
K2:

Mennyire talalta sok idonek az elszamolas elkészitését?
Szerintem nem volt sok id6, nagyjabdl erre szamitottam.
Az elszamolas idejében nem talaltam kiilonbséget, a két modszert 6sszehasonlitva.
Teljesen meg voltam elégedve, sot inkabb még hosszabbra is szamitottam.

Nem fedeztem fel kiilonbséget az el6z0hoz képest.

Mennyire tartja konnyen értelmezhetdnek a feliiletet?

Az, hogy videon lathattam a miikodést az szerintem nagy segitséget adott.

Kissé kevésbé értettem igy a miikddést, azt azért nem mondandm, hogy semmit nem
értettem, de nem volt minden olyan egyértelmii elsére, mint az el6zonél.

Volt 1-2 dolog, amit még most sem értek, de ugy gondolom t6bbnyire megvan a 1ényeg.

A video sokat segitett, igy mar nincsenek homalyos részletek.

Mennyire vezeti a felhasznalot a kitoltésben a feliilet?
Ugy gondolom, hogy kellé képen vezetve vagyunk a folyamat soran.

Mindenképpen vezet a feliilet, ez a tokéletes fejlesztésnek kdszonhetd.

. A fejlesztok munkdja megfelel6en vezetett végig a feliilet 1épésein.

K2:

Egy konnyen kezelheto és értelmezheto feliiletet kapunk, ami jol be lett mutatva.

Mennyire taldlta konnyen elsajatithatonak a szoftver kezelését?

: Egy nagyon jo6 oktatast kaptunk egy szuper szoftver mell¢ igy kdnnyen tanultam meg a

1épéseket.
A szoftver érthet6 volt és az oktatas sem volt rossz mellé.

Meg tudtam tanulni egész konnyen, talan kicsit lehetett volna részletesebb az oktatas.

: Meg tudtam érteni a lépéseket egész konnyen, a videdban voltak fontos segitségek.

Mennyire €rzi az elszdmolasok/elutasitasok kezelését egyszertinek?
Gyorsan visszadobja a hibaiizenetet a feliilet és erre egy j6 példat lathattunk.
Egész jo visszajelzést adott ezekrdl a szoftver.
Elsére kicsit bonyolult volt, de utdna mar valamivel tisztabb lett a dolog.
fgy a masodik oktatas utan mar jobban atlathatonak tartom, habar elsére is mar értettem

valamennyire.
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V1:
V2:
K1:

V1
V2:
K1:

10.

Vi1:
V2:
K1:
K2:

11.

V1:

V2:

K1:
K2:

12.

V1:
V2:

K1:

Mennyire talalta egyszerlinek a felvitt adatok tovabbi kezelését?
Szerintem minden rendben volt és egyaltalan nem tlinik bonyolultnak.
El kellett olvasnom kétszer az anyagot, de megértettem masodjara.

Kissé talan bonyolultnak tiinik igy elsore.

: Letisztazodtak bennem a kérddjelek ezzel kapcsolatban.

Mennyire €rzi az elszdmolasok/elutasitasok kezelését egyszertinek?
Szerintem nincs semmi gond ezekkel.
Nem mondanam nehéznek, de talalkoztam mar egyszeriibbel is.

Nem a legegyszerlibb, de azért meg lehet érteni, ha koncentraltan odafigyeliink.

: Szerintem a videdban kell6 képen el van magyarazva ennek a Iényege.

Mennyire talalta egyszertinek a felvitt adatok tovabbi kezelését?
Ami szdmomra fontos volt azt megtudtam és megértettem beldle.
Szerintem rendben voltak, nem tiinik bonyolultnak.
Be lett mutatva, ami sziikséges, de a mit és miért mar nem annyira volt tiszta
Egyszeriibbnek éreztem, foleg igy masodjara mar, de amit kellett azt szerintem megér-

tettem.

Az MNB digitalizalt folyamatait ismerve mennyire tartja iranymutaténak az oktatast?

Alapvetd ismeretekkel rendelkezve szerintem teljes mértékben kielégitd volt az oktatés
mindent megmutatott amire sziikség volt.

Alaptudas mellett meg tudtam érteni a dolgokat, azonban eléfordult, hogy elsdre el-
akadtam.

Volt, amit konnyen volt, amit kissé¢ nehezebben értettem meg.

Ugy érzem, hogy a videos oktatas részletesebben mutatta be a folyamatot, ezzel még,

aki nem ismeri a hasonld folyamatokat nekik is konnyen elsajatithato.

Mi volt a legkevésbé egyértelmii pontja a szoftvernek?

Szerintem a bérlet azonositdjanak megadasa.

A bérlet datuma nem pontosan van megfogalmazva, hogy pontosan mire utal a vasar-
lasra vagy az érvényesség kezdetére

A bérlet datuma, nem értettem mire utal ez a mezo.
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K2: A bérlet datumat értettem meg talan a legkevésbé mivel nem volt tiszta mit kér ez a

mezo.

13. A folyamat melyik pontja igényelte a leghosszabb elsajatitasi id6t?

V1: Szerintem a jegy adatainak felvitele.

V2: Az, hogy a jegyr6l pontosan melyik adatot hova kell beirni.

K1: Mindenképp az, hogy kitaldljam melyik mezdbe mit kell irni a jegy adatainal.
K2: A jegy adatait mondanam, de a videok megnézése utdn mar ezt is teljes mértékben

értem.

14. A korabbi papir alapt elszamolas vagy a jelenlegi digitalizalt verzi6 oktatasa volt
konnyebben kezelhetd, és miért?

V1: Szerintem a jelenlegi konnyebb volt, mivel itt kaptunk videds oktatast is, a ko-
rabbinal pedig nem.

V2: A mostani oktatas konnyebb volt, valosziniileg, mert mar nem voltak ismeretle-
nek az elszamolas részletei.

K1: Azt mondandm, hogy valamivel kdnnyebb volt az 4j oktatas, de lehet, hogy csak
azért, mert friss az €lmény.

K2: Igy a videos oktatas utan egyértelmiien azt mondom, hogy a mostani oktatas volt

a konnyebb.

15: Melyik funkcid(k) bemutatasara férne ra tovabbi fejlesztés?

V1: Nagyjabol mindegyik jo volt, talan a jegyek adatainak felvitelét lehetne tovabb
részletezni.

V2: A jegyek adatai és a bérlet datuma, egyik sem volt feltétleniil egyértelm.

K1: A bérlet daitumat nem értettem, hogy a vasarlas vagy az érvényesség kezdete, amit
meg kell adni, de a jegy adatai se volt teljesen tiszta.

K2: A jegy adatait kicsit pontosabban kellene elmondani, de nagyjabol meg lehetett

érteni ezt is.
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16: Tapasztalt eltérést az oktatdsban bemutatott 1épések €s az elszamolas felvitele ko-
z06tt? Ha igen mi volt az?

V1: Igazabol nem tapasztaltam eltérést, minden rendben volt.

V2: Nagy eltérést nem tapasztaltam, egy-két megfogalmazas volt mas, de ez lehet,
hogy csak amiatt volt, mert az oktatott anyag 0sszeallitasa utan még tokéletesitettek dolgo-
kat.

K1: Nem tiint fel kimondott eltérés, elirdsokat javitottak ki.

K2: Nem vettem észre, hogy lett volna eltérés, mindent rendben talaltam.

17: Mit gondol, milyen mértékii lesz a hibas elszamoldsok gyakorisaga? Kevesebb
vagy tobb lesz, mint korabban?

V1: Ha mindenki figyelmesen végig koveti az oktatast, akkor nem kellene, hogy prob-
1émat okozzon. Azt mondandm, hogy kevesebb.

V2: A kiadas utan biztos el6 fog fordulni gyakran, aztan valdsziniileg kisebb lehet,
mint jelenleg.

K1: Az elején mindenképp sok lesz, minden Gj dolog nehézségekkel jar, de szerintem
jelentdsen kevesebb lehet, ha mar mindenki leadott 2-3 elszamolést.

K2: Biztosan lesz, de odafigyeléssel minimalizalhato.

18: Elszamold HR szakért6i szempontbol mennyire felhasznalobarat a szoftver az ok-
tatas utan?

V1: Mindenképp felhasznalobaratnak gondolom, joval konnyebben végezhetd a fel-
adat, mint korabban.

V2: Azt gondolom, hogy a felhasznaloknak tetszeni fog a kiadés utan a szoftver.

K1: Jol sikeriilt a szoftver, egész jol atlathatok a meniipontok.

K2: Inkabb igen, mint nem, de még van hova fejlédnie szerintem.

19: Tapasztalt-e a logikai dsszefiiggések kozott barmilyen hibat, amelyre az oktatas
nem vilagitott ra?

V1: Logikai 6sszefiiggésben nem taldltam hibat, minden tigy miikodik ahogy be lett
mutatva.

V2: Nem tudnék kimondott esetet kiemelni.

K1: Nem emlékszem ilyenre, nagyjabol minden rendben volt ilyen téren.
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K2: Ilyenrdl nem tudnék beszéni, ebben a tekintetben minden hibatlan volt.

20: Van-e barmilyen jovobeni fejlesztési javaslata?

V1: A feliilet kinézete személy szerint nekem nem tetszik, de ez legyen az én gondom.

V2: Kicsit pontosabb megfogalmazasok, de nem jut eszembe semmi jelentds

K1: A hibaiizeneteket korabban adja ki, hogy mikor mivel van baja, és pontosabban
is mondja el mi nem stimmelt a kit61tésnél.

K2: Talan a hibaiizenetek tartalmat lehetne pontositani még a kiadés elétt, de igy is

megfeleld a kiadasra.

A kovetkezd 4bra bemutatja, hogy a valaszok eloszlasat olyan szempontbol, hogy

mennyi pozitiv, negativ és semleges valaszt adtak az oktatdson részt vevok.

Kérddivre adott valaszok tipusa

e \ideds oktatdssal kezd 6k e kattintgatds oktatdssal kezd6k

pozitiv
140

120
100
80
60

semleges negativ

1.dbra Kérdoivre adott valaszok tipusa (sajat abra)
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Osszesitve az adatokat arra a kdvetkeztetésre jutottam, hogy mindenképp hatéko-
nyabb a videos oktatas, mint a kattintgatds oktatas, tobb szempont is ramutatott erre. Emel-
lett azok a munkavallalok, akik elészor a videds oktatason vettek részt kevesebb hibaval
dolgoztak akkor amikor még az els6 oktatasuk volt még csak meg, mint akik a kattintgatos
oktatassal kezdték a tanulasukat.

A lentebb lathato abrén azt szeretném szemléltetni, hogy az oktatasok utan lefolytatott
5 teszt tranzakcionak mi lett az eredménye hibdk Osszegzése szempontjabol, mégpedig,
hogy a videds oktatassal kezdd munkavallaloknal és a kattintgatds oktatassal kezd6knél mi-
lyen aranyban fordultak eld hibak, valamint hany kérdés érkezett a tranzakciok kdzben, az

utols6 oszlopban pedig ezeknek az dsszesitése lathato.

Osszegzett hibdk 5 teszt tranzakcid utan

30
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hiba a hiba a datumban hiba az hiba az 6sszegben elakadas miatti hibdk és kérdések
nyilatkozatnal azonositonal kérdések Osszesen

wv

M videos oktatassal kezd6k M kattintgatds oktatdssal kezd6k

2.abra Osszegzett hibdk 5 teszt tranzakcio utdn (sajdt dbra)
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8. OSSZEFOGLALAS

A TDK dolgozatomban megvizsgaltam, hogyan érdemes egy Gjonnan bevezetett val-
lalati szoftver tesztelési és oktatasi modszertanait alkalmazni. A kutatasom lényegi része az
oktatasi modszerekre épiilt.

Egy kérdbives interjuztatas keretein beliil 6sszehasonlitottam a kattintgatos és a vi-
deds oktatast, olyan szempontbo6l, hogy a célcsoport egyik felénél elészor a kattintgatos
majd pedig a videds oktatas keriilt bemutatasra, mig a megkérdezettek masik felénél ez pont
forditva tortént.

A tesztelési modszertanok bemutatasara gy érzem azért volt sziikség, hogy a kérdo-
ivben kapott visszajelzésekbdl meglathatjuk, hogy mennyire volt j6 a kivalasztott tesztelési
modszertan és esetlegesen kellett volna e mésikat alkalmazni vagy teljesen megfeleld volt
az amelyikkel dolgoztunk.

A kutatasom végére leginkabb a kérd6éivbol szerzett valaszokkal és szamokkal ugy
érzem sikeriilt rimutatnom arra, hogy a felvetett téziseim mar nem csak tézisek, hanem iga-
zolt tényként lehet dket kezelni.

Megvizsgaltam tobb szempontbol a két oktatasi modszertant, ezek alapjan probaltam
feltenni az interji soran a kérdéseimet annak érdekében, hogy egy relevans kiilonbséget
tudjak tenni a két modszer hatékonysaga kozott.

Nem mondanam azt, hogy a kattintgatos oktatas sem megfelelé egy véllalati oktatés
esetén, azonban a videds oktatas jelentdsen jobbnak bizonyult szinte az §sszes kérdés alap-
jan igy, ha van valasztési lehetdsége a vallalatnak akkor mindenképp a videos oktatast ja-
vasolt alkalmazni.

A feltett 20 kérdés tigy érzem a valaszadas szempontjabdl nem volt sok, azonban ah-
hoz elegendd volt, hogy lathato kiilonbséget lehessen tenni a két modszertan kozott.

Emellett még, ami nagyon fontos szdmokat mutatott meg, az pedig amikor az oktatas
utan az oktatdson részt vevok a kész teszt verzidban végig futtattak 5 teszt tranzakciot,
amelynél ténylegesen kideriilt, hogy a valaszaik igazoljak-e a téziseimet vagy sem. A sza-
mok alapjan ugy gondolom, mindenképp kijott a kérddivvel elvart eredmény é€s a két mod-
szertan kozotti jelentds kiillonbség, foleg az utolsod oszlopnal, amely Osszesitve tartalmazza

a hibakat és a felmeriilt kérdéseket.
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1. AkKik szamara el6szor a videds oktatassal Keriilt bemutatasra az 1j szoftver
azoknal munkavallalénkként nagyjabol egy munkadraval kevesebb idébe ke-
riilt elsajatitani a szoftver teljes miikodését, mint akik kattintgatos oktatassal
kezdték.

2. A Kkattintgatés oktatason részt vevé munkavallalok teszttranzakciéi soran
2.5-szer tobb hibaesemény fordul elé, mint a videds oktatason résztvevoknél.

3. A Kkattintgatos oktatas utan 3-szor annyi felhasznaloi kérdés érkezik a szoft-

ver elso tranzakcioi soran, mint a videos oktatas utan.

8.1. LEHETSEGES TOVABBI KUTATASOK

Azt gondolom, hogy ezt a témat még érdemes lenne tovabb vizsgalni és akar egy
olyan szemszdgbdl is megvizsgdlni, hogy mekkora a két modszertan kozott a kiilonbség,
valamint, hogy melyiknek van inkdbb jovdje az egyre jobban automatizal6do vallalati fej-
16désekben.

Meg lehetne vizsgalni ennek a témdnak a mintdjara akar két masik oktatdsi modszer-
tant is, példdul ahogyan mar tobb Gsszehasonlitas késziilt a tantermi és a digitalis oktatas
kozott is, de a jatékositas és a mesterséges intelligencia altal vezérelt oktatdsok is nagyon
érdekfeszitdek lehetnének egy kiilon témaban.

Akar ez a két modszertan koziil is 6ssze lehetne vetni valamelyikkel, vagy akér mind-
egyiket is mindegyikkel és kideriteni melyik oktatdi mddszertan a leghatékonyabb a valla-
lati szoftverek oktatdsanak esetében.

A felvazolt tesztelési modszertanokat is Ossze lehetne hasonlitani a ilyesmi modon
mint tettem azt az oktatasi modszertanokra, valamint utélagosan meg lehetne vizsgalni azt
is, hogy ténylegesen helyes tesztelési modszertan kertiil e kivalasztasra, vagy valaszthattunk
volna jobbat is amellyel még hatékonyabban tudtunk volna tesztelni és a tesztelési koroket
valamint az oktatason résztvevok altal jelzett negativumokat minimalisra csokkenthettiik

volna.
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