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Reziimé
Az 6ltozkddés meghatarozo része az €letiinknek, akkor is, ha ezzel nem tudatosan foglalkozunk.
A dolgozatomban azt vizsgalom legfoképpen, hogy milyen kommunikécids erével bir az
oltozkodésiink, milyen hasonlosagok fedezhetdk fel az OTP Bank dolgozoéi és a pedagdgusok
kozott. A kérdést harom generacid szemszogeébdl vizsgaltam meg: a Z az X és a babyboomer
korosztaly képviseloit kérdeztem. Azért valasztottam €ppen 6ket, mert fontos szempont volt,
hogy a valaszadok aktiv munkavallalok legyenek, illetve kivancsi voltam arra, hogy milyen
kiilonbségek vannak az egyes korosztalyok kozott. A banki dolgozdkra és a pedagogusokra
azért esett a valasztasom, mert bar latszélag nagyon kiillonboznek egymastol, kivancsi voltam,
hogy milyen k6z8s vondsok fedezhetdk fel a két csoport kozott, hiszen mindkét munkahelyen
fontos szerepet tolt be az 61tozkodés.

Kutatomunkam soran azzal szembesiiltem, hogy az oktatasi intézményekben, illetve a
cégeknél a formaruha viselésének vizsgalata nem kap elég hangstlyt. Ez hozzajarult ahhoz,

hogy kijeloljék jelenlegi dolgozatom lehetséges folytatdsanak szempontjait.
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Bevezetés

Az 6ltozkodés meghatarozo része az életiinknek, akkor is, ha ezzel nem tudatosan foglalkozunk.
Felvetddik példaul a kérdés, hogy egy marka minek alapjan vélaszt szineket, egyenruhat,
hogyan épiti fel sajat arculatat. A masik teriilet, amelyben érintettként is részt vettem, az oktatési
intézményekben vald megfeleld viselet, ami ma mar egyre nagyobb problémat okoz, mégsem
beszéliink rola. Mivel az 61to6zkddés mindig is kozel allt hozzam, ugy dontdttem, ezt a témakort
valasztom kutatasi témamnak.

A dolgozatomban azt vizsgalom legféképpen, hogy milyen kommunikacids erdvel bir az
oltozkddésiink, milyen hasonlésagok fedezhetdk fel az OTP Bank® dolgozdi és a pedagdgusok
kozott. A kutatdst hdrom generacid szemszogébdl vizsgaltam meg: a Z az X és a babyboomer
korosztaly képviseldit kérdeztem. Azért valasztottam ezt a harom generaciot, mert fontos
szempont volt, hogy a véalaszadok aktiv munkavallalok legyenek, illetve kivancsi voltam arra,
hogy milyen kiilonbségek vannak az egyes korosztalyok kozott. Azért erre a két csoportra (a
banki dolgozdkra és a pedagdgusokra) esett a valasztidsom, mert bar latszolag nagyon
kiilonboznek egymastol, kivancsi voltam, hogy milyen kdzos vondsok fedezhetok fel a két
csoport kozott, hiszen mindkét munkahelyen fontos szerepet tolt be az 61tozkodés.

A szakirodalom terén elsdsorban pszichologiai, illetve szocidlpszichologiai szempontbo6l
vizsgalodtam, szamtalan angol nyelvili kutatas inditott arra, hogy foglalkozzam ezzel a téméaval.
Ezek a kutatasok legfoképpen arra iranyultak, hogy hogyan hat az emberre az 61t6zkddés,
hogyan valtozik meg a gondolkodasa attdl, ahogyan megjelenik a munkahelyén, illetve milyen
kovetkeztetéseket képes levonni a masik személyrdl megjelenése alapjan, vagy milyen
kovetelményeket képes tdmasztani a kiilsd kiegészitdk vagy ruhadarabok altal egy masik ember
fele.

Kutatbmunkam soran azzal szembesiiltem, hogy az oktatasi intézményekben, illetve a
cégeknél a formaruha viselésének vizsgdlata nem kap elég hangsulyt, ettdl fliggetleniil
nagyszamu kutatdsi beszamolot olvastam, amelyek a téméahoz kapcsolodnak (Shao, 2004;
(Wang & Lang, 2019; Kashem, 2019). Ezek mind hozzajarultak ahhoz, hogy ravilagitsanak a
jelenlegi dolgozatom jovobeli szempontjaira. Jelen kutatdisomban megvizsgaltam, hogy a
dolgozdk mit gondolnak, hogyan hat az ligyfélre az egyenruha, ugy gondolom, kés6bb érdemes
lenne ezt megvizsgalni az ligyfelek szempontjabdl is, amire jelenleg nem volt lehetéségem, a

dolgozat terjedelmi korlatai miatt.

1 Az OTP szegedi Széchenyi téri fiokjanak vezetdje hozzajarult, hogy interjut készitsek a dolgozokkal, nem
emelt kifogast a pénzintézet nevesitésével kapcsolatban.



Dolgozatom els6 nagy tartalmi egységében, a szakirodalmi attekintés keretei kozott
ismertetem a generaciok jellemzdit, az 61t6zkddést mint nonverbalis kommunikacids eszkozt a
marketing, illetve az oktatasi intézmények vildgaban. Annak érdekében, hogy megérthessiik az
0ltozkodés fontossagat, tobb lezajlott kutatas eredményeit is ismertetem, amelyek arra
iranyulnak, hogy kiilsé szemléloként, hogyan vélekedik az iigyfél, amikor meglatja, hogy a
dolgozok egyenruhat viselnek, milyen kategdriaba sorolhato szolgaltatast varnak ezaltal, illetve
milyen marketing célja és hatdsa van egyes egyenruhdknak. Az elméleti résznél kitérek az ugy
nevezett ,,casual friday” (laza péntek) sajatossagaira, amirdl az 6nallé kutatasomban is lesz sz0,
hogy gyakorlatban hogyan kell ezt elképzelni, mit takar pontosan, illetve milyen hatasai
vannak.

Kiilon fejezetben részletezem, hogy az iskoldkban milyen felmérések késziiltek a
megjelenéssel kapcsolatban, milyen allaspontot fogalmaztak meg a didkok, milyen befolyast
gyakorol rajuk egy-egy tanar 6ltozkodése.

Szakdolgozatom masodik tartalmi egységében 6nallo kutatdsom elsd fazisat ismertetem,
egy pilot-vizsgalatot mutatok be. A kutataisomban legféképpen arra torekedtem, hogy
megértsem, hogy a valaszadok hogyan vélekednek az 61tozkddés jelentdségérdl. Az OTP Bank
dolgozodival folytatott beszélgetés soran fokuszba keriilt az egyenruha fontossaga,
kommunikécids hatdsa és a markaimazs épitése. A tandrokkal késziilt interji alkalmaval
beszélgettiink tobbek kozott a példamutatasrol, az o6ltozkodés szabalyozasarol és az
egyenruharol is.

A fentiek fényében az alabbi kutatéasi kérdéseket €s hipotéziseket fogalmaztam meg.

Kutatasi kérdések:

(D Hogyan vélekednek a Z, az X és babyboomer generaciohoz tartozo, pedagogusként
tevékenykedo valaszadok az 61tozkddés mint kommunikécios eszkoz fontossagarol a nevelési és

oktatasi folyamatokban?

2) Kommunikacios szempontbdl milyen jelentdséget tulajdonitanak a dresscode-nak azok az

interjualanyok, akik munkahelyiikdn egyenruhat viselnek?

3) Hogyan képes kommunikalni az 61t6zkddés és milyen ellentétek és parhuzamok fedezhetdek

fel az eltér6 generaciok valaszai kdzott?
Hipotézisek:

(D Feltételezésem szerint a megkérdezett pedagogusok ugy vélekednek, hogy az 6ltézkodés
befolyasolja a tanar-diak kapcsolatot, a tanarok példat mutatnak az 6ltozkddésiikkel, a megjelenésiik

biztositja a fegyelmezett tanulast.



2) Feltételezem, hogy a munkahelyiikon egyenruhat viselok ugy vélekednek, hogy az egyenruha

erdsiti az Osszetartozast, az ligyfélben bizalmat kelt az egység latvanya.

3) Feltételezem, hogy az 61t6zkddés pszichésen is befolyasolja viseldjét, illetve kiilso
szemlélojét.
4 Hipotézisem szerint a generaciok egyenruhaval kapcsolatos vélekedése eltér, mas aspektusok

alapjan gondoljak végig a kérdésekre adott valaszukat.
Szakirodalmi attekintés

Kommunikdcio

A kommunikécio sz6 latin (communicare) kifejezésbdl ered, melynek jelentése atadni, kozossé
tenni, kozolni (Dedk & Tothné, 2017). Késdbb a nyugati nyelvekben hasznaltdk kozlésre,
Osszekottetésre, érintkezésre, illetve tdjékoztatdsra is. Ezaltal levonhatd az a kovetkeztetés,
hogy a kommunikécio szé szocidlis jelenséget is megfogalmaz, nemcsak informécidatadast. ,,A
mai értelemben a kommunikacio: Olyan emberek kozotti tarsas interakcid, melynek f6
funkcioja az informacidk, ismeretek és érzések atadasa, cseréje valamilyen eszkoz, illetve
jelrendszer segitségével” (Rudolfné & Szabd, 2009. p. 20).

Nagyon sok kdvetkeztetés levonhat6 rolunk, amikor megszolalunk. Ilyen példdul az, hogy
milyen mondatokat, szavakat hasznalunk, illetve hogyan ejtiink szavakat, hangokat. A szavak
altalanos értelme megvaltozik, a hangleejtéstdl, hanger6tdl €s a beszédtempotol (Hofmeister &
Mitev, 2007).

A szocidlpszichologusok szerint, amikor kommunikécios kapcsolatba 1épiink egy masik
személlyel, a résztvevok sajat magatartasukat a beszélgetdpartner viselkedésmodjahoz
igazitjak. Ezt a 1épést megeldzi az els6 benyomads. Egy pillanat alatt értékeljiik a partneriinket a
kiilsé alapjan, és rajuk tudunk ruhdzni tulajdonsagokat is, igy az itéletiink mar meg is sziiletett.
Az észlelés ettdl fliggetleniil még nem zérul le, a beszélgetés soran itéletiink folyamatosan
valtozhat, a kommunikécid kulcsszerepet jatszik ebben (Borgulya & Somogyvari, 2007).

A kommunikacid, hatassal van az egyéni célokra, a kapcsolati statuszra, valamint az
identitasunkra. A felsoroltak mind jelentdséggel birnak a munkahelyen, amit a kdvetkezd

fejezetben részeletezek (Keyton et al., 2013).

A munkahelyi kommunikacio
Tarsadalmunkban minden munkahelyi kdrnyezetben, szinte minden egyiittmiikodés elvarja,

hogy az alapveté informéciokat kozoljék egymassal (Arvay, 2020). A kommunikacio az egyik



olyan készség, amit a munkaadok kiemelten fontosnak tartanak. A munkaadok elvarjak, hogy
az alkalmazottak hatékony kommunikacids készségekkel rendelkezzenek, és értékelik dket a
kommunikécios teljesitményiik alapjan (Keyton et al., 2013). Jablin (1987) ugy véli, hogy a
munkavallalo elégedettsége magasabb, ha a felettes, a vezetd nyiltan kommunikal a
beosztottakkal (Hall, 2016; Jablin, 1987).

Az eldz6 fejezetben kitértem a kommunikaci6 és az elsd benyomas fontossagara. Példaul,
egy targyalason a cél az, hogy a partnerek haszonnal jar6 megegyezést kossenek, fontos, hogy
baratsagos, egylittmikodo 1égkort tudjanak teremteni, aminek elengedhetetlen eszkdze az els6
benyomads. Az agyunk képes szdmtalan informacidt feldolgozni pillanatok alatt, mint a partner
testtartasat, tekintetét, oltozékét, beszédtempojat, hanghordozasat. Ez a sok-sok informécio
tudja kialakitani az elsé benyomast (Neményiné, 2009).

A munkahelyen két kommunikacié fajtat kiilonboztetiink meg egymadstol: formalis és
informalis. A formdlis kommunikéciot a vallalat vezetdi tervezik meg, megszabjak, hogy a
munkavallalok kihez juttassanak el informacidkat, meghatarozzak az ehhez jaré informacios
eszkozoket (példaul falinjsag, korlevelek). Minél nagyobb a szervezet, annal nagyobb sziikség
van jol megtervezett, miikodoképes formadlis csatorndk kialakitasara. Ezzel szemben az
informalis haldzatok elére nem meghatarozott modon alakulnak ki. Alapjuk a dolgozok kozotti
személyes kapcsolat. Fontos, hogy a vezetdk odafigyeljenek az informalis kapcsolatokon
keresztiil keringd hirekre, mivel értékes informaciokat rejthetnek a munkavéallalok félelmeirdl,
kivansagukrol és almaikrol is (Borgulya & Somogyvari, 2007).

A beszélgetések soran kialakulhatnak érzelmek, amelyek hatassal vannak a kommunikacié
tartalmara, modszereire €s gyakorisdgara is. A negativ munkahelyi légkor emiatt az
informacidaramléas akadalya lehet (Rudolfné & Szabo, 2009). Ezek alapjan levonhaté az a
kovetkeztetés, hogy a sikeres munka forrasat az eredményes kommunikécio €s stilus adja meg

(Egriné, 2015).

Az oltozkédés mint kommunikacios eszkoz
Anglidban késziilt egy interjusorozat 13 egyetemi hallgatoval (8 n6 és 5 férfi) a munkahelyi
oltozkodéssel kapcsolatban, mely kutatds eredményeibdl azt a kovetkeztetést sikeriilt levonni,
hogy az 0ltozkddésnek meghataroz6 szerepe van a munkahelyi kommunikacioban. A
résztvevok ugy gondoltak, ha megfelelden 6ltdznek fel, az segitheti dket a beilleszkedésben, és
elnyerhetik a szdmukra kivélasztott allast (Harlow, 2012).

A kommunikacioban jelentds szerepet kap a megjelenés, amit nem lehet figyelmen kiviil

hagyni, hiszen mind a k6z16 fél, mind a befogadé sajat kinézetével tizen. Egyes sajatossagokrol



nem tehetiink (életkor, bdrszin, nem), viszont bizonyos kiils6 jellemvondsokrdl igen
(kiegészitok, hajviselet, 6ltozkodés), amelyeket mi magunk valasztunk (Molnar, 2013). Az
oltozék kommunikdl viseldjérdl, tarsadalmi helyzetérdl, statuszrdl, csoportszellemrdl. A
gazdasagi €és tarsadalmi szerepiinkrdl is iizenhet, megmutatkozhat politikai szimbolumként,
helyet ad az dnkifejezésnek, nemi identitas és szerepek kifejezésére is alkalmas (Balogh, 2022).
Gondoljunk a jegygytrire, kiegészitoként viselik, mégis kommunikal: identitasrol, tarsadalmi
helyzetrél és akar statuszrol is. Egy kis kiegészitd, de mégis elegendd, hogy iizenjen, és
elvarasokat ébresszen a megfeleld viselkedéssel kapcsolatban (Roach et al., 1995).

Az oltozkodés képes befolydsolni, hatast gyakorolni masokra, illetve dnmagunkra is.
Meghatarozhatd tarsadalmi identitds szempontjabol, mint példaul az egyenruha viselése.
Masrészt azonban, szerepet jatszik a személyes identitds kialakulasaban, mint példaul az
egyenruha viselése kiegészitdkkel. Kwon (2011) tanulményozta az 61tozkddés befolyasolasi
képességét egyetemi hallgatok korében. A résztvevok ugy vélték, hogy a megfeleld viselet
képes kommunikalni tulajdonsagokrol, igy a feleldsségrol, a tudasrol és szakmaisagrol is.
Hasonloképpen Peluchette és Karl (2007) azt vizsgalta, hogy a kutatasban résztvevok onképét
hogyan befolyasoljak a kiilonboz6 6ltozkodési stilusok. A hivatalos viselet, az {izleti ruhdzat
novelte a résztvevOk hozzaértésének €és megbizhatosdganak érzését, a hétkoznapi ruhazat
viselése viszont azt eredményezte, hogy a résztvevok kevésbé érezték magukat produktivnak
(Kang et al., 2011).

Osszegezve, a megjelenés nagyon fontos szerepet jatszik, mind a munkahelyen, mind a
hétkoznapi életben. Az 6ltozkodésiinkkel mindenképpen kommunikalunk, akkor is, ha ezt

tudatosan végezziik, és akkor is, ha nem.

Oltozkodés

Az 61tozkddés hivatastol, tarsadalmi helyzettdl fliggetleniil, mindenki életének a része. Minden
ember reggel tudatosan vagy kevésbé tudatosan feloltdzik, kivalasztja aznapi megjelenését,
hordoz, amelyek a nem verbalis kommunikécionak fontos részét képezik. A megjelenés mint
kulturalisan azonosithatd jelrendszer magédba foglal egy jelkészletet (szotar), és egy
szabalykészletet (nyelvtan). A jelkészlet megegyezik a ruhatdrunkkal, amely tartalmazza
minden egyes ruhadarabunkat, amit magunkra Oltiink. A szabdlykészlet jelenti a test
sajatossagait. Az Oltozkodésiink képes kifejezni, €s kozvetiteni a sajat testlinkhéz ¢€s

személyiséglinkhoz vald hozzaallast és viszonyt is (Aranyosi, 2009).



A megjelenés létrehoz kiilonb6z6 61tozkddési rendszereket. Ilyen az id6- és térkategoria,
amely megkiilonbdzteti, hogy egy adott ruhadarab férfinak, ndnek késziilt, esti vagy nappali,
otthoni vagy nyilvanos ruhazat céljabol. Utal a kulturdlis szabalyokra, amelyek az iddvel
kapcsolatban alakultak ki, mint példaul estélyi, nappali 6ltozet vagy halo ruha. Az 6ltézkodés
céloz a tarsadalmi osztalyokra, nemekre €s korcsoportokra (Aranyosi, 2009). A ruhazat egy
nonverbalis jelzés, amely nagy mennyiségli informaciot tovabbit viseldjérdl. A gyerekek életiik
elsd éveiben megtanulnak kovetkeztetéseket levonni masok megjelenésébdl, példaul
megtanuljak megkiilonboztetni a renddrt a tlizoltétdl, ahol a ruhdzatot, mint kommunikacios
eszkozt hivjak segitségiil (Maran et al., 2021).

Osszegezve: a fizikai megjelenés, amely magaba foglalja a ruhavalasztast is, feliilmulja a
tobbi verbalis és nem verbalis kommunikacios format, s ily modon az egyik legbefolyasosabb

tényezonek bizonyul (Maran et al., 2021).

Oltozkédés a munkahelyen

Az elsé benyomas rendkiviil fontos, mert akar dontd szerepet jatszhat abban, hogy milyen
teljesitményeket ériink el a munkahelyen. Ha egy személy valasztékosan oltdzkodik,
feltételezziik, hogy munkajaban is preciz, igényes, és magas szinvonalon késziti el a rabizott
feladatokat (Hofmeister & Mitev, 2007). Az 0ltozkodés kozvetleniil befolydsolja a
gondolkodast, az érzéseket és a cselekvést is. A hétkdznapi ruhdzatnak a munkahelyen sok
elénye van, mint példaul a j6 hangulat, nyitott kommunikaci6 vezetdk és alkalmazottak kozott
(Hughes, 2002).

A szakmai imazs gyengiilhet, ha az tigyfelek, partnerek tigy érzik, hogy a munkavallald
tulsdgosan lezser ahhoz, hogy rajuk bizzék az iizletiiket (Gutierrez et al., 1999). Amikor az
egyén eldonti, hogy lazabban fog feloltdzni, az emberi természet gyakran igazodik hozza, és
lazabban fog viselkedni (Hughes, 2002).

Hazéankban 1) fogalomként jelent meg a CDC, azaz a company dress code kifejezés, amely
tartalmazza irdsos formdban a munkavallaloktol elvart 61tozkodési kovetelményeket. Ennek
alapja a hivatalos protokollaris oOltozet. Megfigyelhetd, hogy bar irdsban lefektetett

szabalyzatrdl van sz6, nem forditanak elég figyelmet annak betartisara.

Markaimazs épitése az oltozkodésen keresztiil
Az el6z6 fejezetekben szo volt arrdl, hogy az 6lt6zkddés a nonverbalis kommunikacid egyik

forméja, és képes befolyasolni benniinket, illetve a kornyezetiinkben 1évé személyeket. A



kovetkezd fejezet arrol fog szolni, hogy az tligyfelekben milyen hatast kelt az egyenruha
latvanya, és a marka képviselete milyen formédban tud megjelenni az 6ltozkddésen keresztiil.

A vallalati szolgaltatdshoz kapcsolodo, kézzel foghatd dolgok képesek befolydsolni az
igyfeleket, ilyen forméban képes megjelenni az 6ltézkodés. A fogyasztora hatast gyakorol,
hogy az alkalmazott milyen ruhat visel munka kézben, hogyan jelenik meg az tigyfelekkel vald
interakcid, talalkozo soran, befolyasolhatja a vasarlok viselkedését és elvarasait a szervezettel,
¢s az altala nyujtott szolgaltatasokkal kapcsolatban. Sok szervezet, mint példaul a Walt Disney
vagy a McDonald’s egyenruhdkat, jelmezeket hasznal, hogy vizudlis jelzéseket adjon az
igyfeleknek, akik viszont ezeket a jelzéseket arra hasznéljak, hogy véleményt alkossanak a
cégrol. Shao (2004) szerint fontos, hogy a megfeleld 61tozkodés a szolgaltatds mindségére
utaljon, ezaltal pozitivan befolyasolja az iigyfelek elvarasait.

A szolgaltatast nyujté cégek felhasznaljak az alkalmazottak megjelenését, attitiidjét és
viselkedését a markaimazs képviseletére, igy az ligyfél egy stabil szolgéltatdsi markaélményt
kap. Azok a kliensek, akik kovetik a divatot, és fontos szamukra a megjelenés, érzékenyebbek
az 0ltozkodéshez kapcsolodd kérdésekre, 0k nagyobb valdszinliséggel pozitiv Osszefiiggést
feltételeznek az alkalmazottak megjelenése és a marka kozott. Az alkalmazott megjelenésének
esztétikai sajatossagai, professzionalis jellemzdire utalhatnak. A marka viselésén keresztiil az
igyfelek informaciokat gylijtenek. Az alkalmazotti imazs és a marka iméazsanak egyezése
jelzéskeént szolgdl az ligyfelek szdmadra, hogy az alkalmazottak ,.egy csoportba” tartoznak,
amikor bemutatjak a szolgaltatasi markat (Wang &Lang 2019).

Neeli és Venkat Bendapudi az alkalmazottakat €16 markanak nevezik (Bendapudi, 2005).
Ebben az allitasban van némi igazsag, ugyanis a legfrissebb kutatasok szerint, azok az
alkalmazottak, akiknek a viselkedése illeszkedik a markéhoz, hatékonyan épithetik a markat az
iigyfelekkel vald interakcio soran, kiilondsen akkor, ha a marka viszonylag ismeretlen (Baker
et al., 2014).

Késziilt egy magyar kutatas (Tamus & Felfoldi, 2003), amelyben a takarékszovetkezetek
szolgaltatdsi szinvonalat vizsgaljadk mdas pénzintézetekkel Osszehasonlitva. A kutatés
egyértelmilen bizonyitja, hogy az emberek tobbsége fontos tényezének tartja a kiilsd
megjelenést, amit az egyenruha képes biztositani. Abban az esetben, ha ez a kép nem pozitiv
szamara, hasonlo véleményt tarsit a belsé szervezettséghez is. Amennyiben hianyoznak az

egyseéget szimbolizald arculati elemek, az negativ hatast kelt az tigyfélben.



Casual Friday

Tobb szervezet hasznélja az amerikai gyakorlatbol atvett, ,.casual friday” (laza péntek)
megjelenési szabalyt (Bodnar, 2009). Az Un. casual friday vagy mas néven jeans day, olyan
napot foglal magéba, amikor a fels6 vezetés engedélyt ad, hogy a dolgozok elhagyjak a minden
nap viselt formaruhat, és sajat izlésiik szerint 6ltozkddjenek fel. A casual fridayt altalaban a
felettesek hatarozzak meg, példaul az irodavezetd, a vezérigazgatd vagy az igazgatd. Vannak
olyan esetek, amikor a vezetdéség munkavallaloi szavazast tart arrdl, hogy mikor és milyen
formaban tartsadk meg a casusal fridayt. Az igazgatdsag ezt az eseményt 6sztonzonek tekinti,
bar 6 maga ebben nem vesz részt benne, marad a formaruhandl. Egyes cégek ugy dontenek,
hogy heti rendszereséggel, masok kiilonleges alkalmakon hivjak eld ezt a megoldast (Reed,

2015).

Példamutatas és az oltozkodeés kapcsolata

Az 1993. évi LXXIX torvény a kdzoktatasrol 19. § 1. alapjan a pedagdgust megilleti az a jog,
hogy ,,sajat vilagnézete és értékrendje szerint végezze a neveld, illetve neveld és oktatod
munk3djat, anélkiil, hogy annak elfogadasara kényszeritené vagy késztetné a gyermeket”.

Ennek értelmében az oktatdo nem gyakorolhat nyomast a tanuléra kifogasolhatd 6ltozkodés
miatt, akkor sem, ha e mogott joszandék all. Azonban, minden iskola fenntart egy héazirendet,
ahol szabalyozzak a megjelenést, ami gyakran tartalmazza, hogy nem megengedett a festett haj,
a festett korom, a piercing, a tetovalds, a miniszoknya. Ezen a ponton terelddik at a figyelem a
példamutatasra.

Amint mar kifejtettem dolgozatomban tobb alkalommal is, az 6ltozkddés az Onkifejezés
egyik modja, igy a tanaroknak is lehet festett haja, tetovalasa és piercingje, ami a legtobb
oktatasi intézményben a didkoknak nem megengedett vagy nem tamogatott (Nagyvaradi,
2009). A példamutatas motivacios ereje rendkiviili, amihez gyakran a hitelesség tarsul. Egy
vezetd szamara a hitelesség az egyik legfontosabb tulajdonsag (Sziics, 2020). A személyes
példamutatason tul az 6ltozkodésnek meghatarozd szerepe van, ez az elsddleges informacio,
amit a didkok egybdl meglatnak és értelmeznek a pedagogusrol, vizualis ingerként éri dket.

Nagyvaradi (2009) felmérésének eredményei alapjan levonhatd az a kovetkeztetés, hogy
mind a didkok, mind a tanarok fontosnak tartjak az 61t6zkddés szabalyozasat, de a diakok nagy
része (43%) ugy gondolja, hogy nem kell szabélyozni az 61tozkddést, mert ,,senkinek semmi
koze hozza”. A kutatas kovetkezd kérdése az volt, hogy miért fontos a pedagdgus megjelenése.

A megkérdezett tanaroknak a 76 szazaléka azt valaszolta, hogy fontos a megjelenés, mert a



tanar a példa. A didkok tobbsége is ugy vélekedett, hogy a tanari megjelenés nagyon fontos, ¢és
szintén a példamutatassal indokoltak valaszukat.

Késziilt egy ujabb kutatds is, ahol az Oltozkodés hatasat vizsgaltdk. A jol o6ltozott
professzorokat/tanarokat tajékozottabbnak ¢€s felkésziiltebbnek tartjak, mig a hétkdznapi ruhat
viseld professzorokat/tanarokat baratsagosabbnak, rugalmasabbnak, szimpatikusabbnak,

korrektebbnek ¢€s lelkesebbnek tartjak a hallgatok (Kashem, 2019).

Generdciok

Jelen fejezetben a generdcidk fogalmat részletezem, amit tobb megkozelitésbol is
értelmezhetiink. Tobb tudoménykorben is olvashatunk a generdciorol, tobbnyire haromféle
megkozelitéssel vizsgaljak a fogalmat: szociologiai, pszicholdgiai ¢és menedzsment
szempontbol (Meretei, 2017).

A szerzok (Manheim, 1952; Kupperschmidt, 2000; Arnett, 2000; Deal et.al., 2010; Ward,
1974; Schuman-Scott, 1989) egy része Ggy gondolja, a generaciok elsészamu kapcsolddasi
jellemzdje a kollektiv dntudat. Masok az életkort ¢és a korszakokat veszik kiindulépontnak
(Lyons-Kuron, 2014; Tolbize, 2008; Twenge, 2000; Inglehart, 1977), illetve vannak, akik egyéb
okokat vesznek figyelembe a generaci6 fogalom meghatarozasanal, mint példaul Jane Pilcher,
Matilda White Riley és Robert Miller (idézi Osvath, 2018; Meretei, 2017).

A modern menedzsmentirodalomban a leggyakrabban életkor alapjan hatarozzdk meg a
generacio fogalmat. Az els6 szempont, hogy a kutatni kivant generacional meghatarozzak a
sziiletés idejének kezddpontjat és végpontjat is, ez altalaban 15-20 évet foglal magaba. A
szerzOk egy része megkiilonbozteti, hogy az egyén a generdcion beliil a korszak elején sziiletett,
azaz beletartozik a generaci6 magjaba, vagy a késoi1 hullamban sziiletett (Meretei, 2017).

Miként a fentiekbdl is kivilaglik, szakirodalmak, kutatasok ¢és tanulméanyok eltérden,
kiilonbozé modon kozelitik meg a generacid fogalmat, de tobbségiik egyetért abban, hogy a
generacid egy korcsoport, amelynek tagjai hasonl6 eseményeket éltek meg (Meretei, 2017).

A munkaerdpiacon jelenleg négy generacid dolgozik egylitt: a babyboomer (1946—1964
kozott sziiletettek), az X generdcio (1965—1979 kozott sziilettek), az Y generacio (1980—-1994
kozott sziilettek), a Z generdcio (1995-2009 kozott sziilettek) (Ruzsa, 2018). Egy véllalat sikere
¢s versenyképessége mulhat azon, hogy képes-e elfogadni a sokféleséget, tud-e reagalni a

generaciok kozti konfliktusokra, és meg tudja-e oldani a problémakat (Bejtkovsky, 2016).
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A Z generdcio a munkahelyen

Tobb, mint 800 000 Z generacids fiatal €1 Magyarorszagon, akik ezekben az években mar aktiv
munkavallaloként vesznek részt a munkaerdpiacon (Ruzsa, 2018). Gyakran hasznaljuk erre a
generaciora a ,,digitalis bennsziilottek” fogalmat, mivel digitalis technologiai kornyezetben
nottek fel, €s hajlamosak annak rabjava valni. Ennek az allando6 kapcsolatnak koszonhetéen ez
a generacio az, amely képes a leggyorsabban fogyasztani az informacidkat, 0sszevetve a tobbi
generacidval. Felmérések azt is bizonyitottak, hogy a Z generacié nem képes hosszan figyelni,
Osszpontositani egyszerre egy dologra (Lanier, 2017; Guld, 2022).

Kutatasok alatdmasztjak, hogy a Z generaciora jellemz0 a rugalmassag, és ennek érdekében
gyakrabban valtanak munkahelyet is (Benitez et al., 2022). Jellemzd, hogy a szocialis ¢letben
nehezebben, gatlasokkal vesznek részt, mivel megszoktak az online kdrnyezetet, a digitalis
fejlodésnek koszonhetden tiirelmetlenebbek, allandoan keresnek 1) impulzust és kihivasokat
(Tari, 2011). Késziilt egy felmérés, hogy mi motivalja a fiatal felnétteket, hogy egy adott cégnél
dolgozzanak hosszutavon. Az eredmények alapjan levonhat6 az a kdvetkeztetés, hogy az anyagi
joléten kiviil fontos a j6 munkahelyi 1égkor, karrierfejlesztési és képzési lehetéségek (Bencsik
et al., 2016). Tovabbi kutatdsi eredmények aldtdmasztjdk, hogy a Z generacid jobban teljesit
bizonyos munkakdrdkben, mint az idésebb generacid, foként informatikai, illetve a kreativitast
1génylo tevékenységekben jelent meg ez az eredmény. A résztvevok értékelték a Z generacio
munkahoz valo hozzaallasat, ami kivaloan szemlélteti, hogy a fiatalabb generacié nem szereti
az egyhangusagot, az egyéni feladatokat, illetve jellemz6 rajuk a j6 kommunikacids készség is
(Bencsik et al., 2016).

A Z generaciot megel6z0 generaciokra jellemz0, hogy a felettesiik eldirja, mit, mikor €s
hogyan csinaljanak, a vallalati kultira tagjaként, és annak szerves részeként nézzenek magukra.
Ezzel szemben a Z generacio tagjai egyszerre tobb helyen is szivesen dolgoznak, épitenek
karriert. Ez a generacio nem lesz hiiséges egy vallalathoz, nem fél munkahelyet valtani, illetve
attol sem fél, hogy nincsen fix fizetése és stabil pozicidja. Az Y generacional is megjelent, de a
Z generacional csucsosodik ki az, hogy a karrier és a sajat almuk megvalositasa lesz életiik

koézéppontjaban, kotottségek nélkiil (Ruzsa, 2018).

Az X generdcio a munkahelyen

A babyboomer (1946-1964) és az Y (1980-1994) generacidé kozott helyezkedik el az X
generacid (Ruzsa, 2018). Hatéssal volt rajuk, hogy mar a ndk is beallhattak dolgozni, illetve,
hogy egy sziilé nevelte dket, mivel megsokasodott a valasok szdma (Meretei, 2017). Jellemz6

volt a pénz és a munka miatt szétesett otthon és csalad (Bancsu, 2020).
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Az X generacid az elol halado, gyors tempdban mozgd generacid, amelynek tagjai a
munkaerd legnagyobb szazalékat teszik ki, egyre magasabb szamban toltenek be vezetdi
pozicidt (Gaidhani et al., 2019). Tobb, mint egy évtizede vannak jelen az aktiv munkaerdpiacon,
ennek fliggvényében jelentds onreflexioval rendelkeznek. Gyakran emlegetjiik ezt a generaciot
»digitalis bevandorlokként” is (Tari, 2010). Az X generaci6 életében meghatarozé szerepe volt
a digitalis eszk6zok megjelenésének, mint a televizid, a mobiltelefon, az internet, a szamitogép.
Lényeges kiemelni, hogy ez a generaci6 nem a technikai eszkozokkel nétt fel, csak
felndttkoraban talalkozott a késziilékekkel.

Az X generacido kiilonbozik az elétte 1évé generdcioktol, mivel jellemzd rajuk a
rugalmassag, jobban alkalmazkodnak a valtozasokhoz, gyakrabban véltanak munkahelyet,
ugyanakkor a késébbi generaciokhoz képest, sokkal lojalisabbak a munkahelyiikhoz.
Szakképzettségiikkel kapcsolatban elmondhat6, hogy magasan képzettek, rendelkeznek akar 2-
3 diplomadval is, beszélnek egy vagy tobb idegen nyelven, illetve tjékozottak az informatikai
ismeretek terliletén (Szabd-Szentgroéti et al., 2019). Erre a generaciéra 0sztonzoen hat, ha egy
vagy tobb feladattal is megbizzak egyszerre, €s nem ellendrzik dket folyamatosan, szabad kezet
kapnak munkdjukban, ennek ellenére fontos szamukra a visszacsatolds, féleg azért, mert
hajlamosak a cinizmusra és a tiirelmetlenségre (Zubany, 2008).

Az X generaciot az egyik legmegbizhatobb munkavallald generacioként tartjdk szamon,
akikre jellemz0 a csapatjatékossag, a gyors reagalas €s a karrierépités. E korosztaly szamara
kevésbé fontos a munka és a maganélet egyensulya, megfigyelhetd, hogy sokkal kevesebb

gyermeket vallalt az X generécio (Bancsu, 2020).

A babyboomer generacio a munkahelyen
A munkaerdpiac legérettebb alkalmazottai, az in. babyboomer generéci6, amelynek tagjai a
masodik vilaghdbort utan sziilettek. Ez a generaci6 optimista id0szakban nétt fel, arra
torekedett, hogy a szerelem, a zene és az er6szakmentes demonstraciok révén megvaltoztassa a
vilagot. Ezt a korosztalyt igy nevelték, hogy tisztelje a tekintélyt, de ne bizzon meg benne
feltétlentil (Tolbize, 2008). A babyboomer korosztaly idésebb tagjai részt vehettek az 1960-as
évek hippi kulturajaban. Ahogy beléptek a munkaerdpiacra, lendiiletesek ¢€s elkotelezettek
voltak. Sokan nem gazdasagi okokbol valasztottak hivatdsukat, hanem azzal a szandékkal, hogy
jobba tegyék a vilagot. Farasztd munkatempot diktalnak, és sokan az egyszeriiséget tlizték ki
célul (Weston, 2001).

Legfobb munkahelyi értekeik kozé tartozik az egyenldség, a pozitivitds, hiiség a

munkahelyhez, mindennek a megkérddjelezése, ami a technikai fejlédést is érinti, de felismerik,
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hogy ¢égetden nagy sziikség van a digitalis haladasra, igy lassan elfogadjak és hozzaszoknak
(Meretei, 2017). Jellemz6 rajuk a csapatmunka, az egylittmiikkodés és a kodzos, csoportos
dontéshozatal. A boomerek gyakran magabiztosan végzik a rajuk bizott feladatokat, és
megsértheti 6ket a folyamatos visszajelzés (Tolbize, 2008).

A babyboomer generaciora jellemz0, hogy szeretnék, ha a fiatalabb generacio tisztelné oket,
mivel tobb évtizedes tapasztalat és szakértelem van a hatuk mogott, szeretnék megosztani a
sikereiket és kudarcaikat a fiatalabbakkal, akar mentoralnédk is 6ket (Comperatore & Nerone,
2008). Késziilt egy kutatas, ahol azt vizsgaltak, hogyan lehet megoldast talalni a generacids
szakadékokra. A kutatdsban részt vett a babyboomer generacid, amely azt valaszolta, hogy
hatékony megoldast jelent a kommunikacio, a tolerancia és az elfogadas. Fontos, hogy a fiatalok
elfogadjak és tiszteletben tartsdk a munka soran megszerzett tapasztalatukat (Kémives et al.,
2023). Az utdbbi kutatas eredménye aldtdmasztja az elméletet. A boomerek egy része nyugdijba
vonult, de masik része nagyon is aktiv a munkaerdpiacon, akik egyaltalan nem akarjak

oregemberként leélni az életiiket (Szabd-Szentgroti et al., 2019).

Onall6 vizsgalat bemutatisa

Kutatasi célok, hipotézisek megfogalmazdsa

Kutatdsomban arra a kérdésre keresem a valaszt, hogy az 61tozkddés milyen kommunikacios
funkcidt tolt be a munkahelyen. Kivancsi voltam, hogy a Z, az X és a babyboomer generacio
tudatosan hasznalja-e az Oltozkodést mint kommunikdcios eszkozt. Vizsgaltam, hogy a
megkérdezett pedagdgusok, hogyan vélekednek az 61tozkddes €s a példamutatas kapcsolatarol,
illetve az OTP Bank dolgoz6i hogyan gondolkoznak az egyenruhdrdl, a marka viselésérdl.

A szakirodalmi hattér feltdrdsa soran megallapitottam, hogy marketing szempontbol az
oltozkodést nem sokan kutattdk magyar nyelven. Ami kiilonosen érdekel, hogy milyen
pszichologiai hatasa van az 6ltézkddésnek, hogyan hat a munkavallalora, amikor formaruhat
visel, illetve hogyan képes befolydsolni munkavégzését az, amikor sajat izlése szerint
oltozkodhet fel.

Kutatdsom hipotéziseinek megfogalmazdsa soran a szakirodalmakat hivtam segitségiil, a
hipotéziseim a kovetkezdk:

H1: Feltételezésem szerint a megkérdezett pedagdgusok ugy vélekednek, az 6ltozkodés
befolydsolja a tanar-didk kapcsolatot, a tandrok példat mutatnak az oltozkodésiikkel, a

megjelenésiik hozzjarul a tanulasi 1égkor fegyelmezettségéhez.
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H2: Feltételezem, hogy a munkahelyiikon egyenruhat viselok tgy vélekednek, hogy az
egyenruha erdsiti az Osszetartozast, az ligyfélben bizalmat kelt az egység latvanya.

H3: Feltételezem, hogy az 61t6zkodés befolyasolja pszichésen is viseldjét, illetve kiilsé
szemléldjét.

H4: Hipotézisem szerint a generaciok egyenruhaval kapcsolatos vélekedése eltér, mas

aspektusok alapjan gondoljak végig a kérdésekre adott valaszukat.

Kutatasi modszerek

Pilot kutatads
Jelen fejezetben ismertetem a pilot kutatas jellemzdit, ami sziikséges ahhoz, hogy megértsiik a
mintavalasztast, az 6nallo vizsgalatot és a kutatds tovabbi céljait, terveit.

A pilot kutatdsra jellemzé a kisebb mintavétel, illetve az eldzetes eredmények
Osszefoglalasa, ami kiindulopontként is szolgalhat kés6bbi vizsgalddasok szamara. A kutatasok
sordn megsziiletett végeredmények nemcsak a vizsgalatot végzd kutatdknak, hanem maés
érdekléddknek is hasznos lehetnek. A pilot kutatas bemutathat néhany egyedi problémat, vagy
feltarhat olyan ellentéteket, amelyek azt sugalljak, hogy a jovobeli kutatashoz mas
megkozelitéseket kell figyelembe venni, hogy a kutatok és az érdekléddk 1dot és erdfeszitést
tudjanak megsporolni (Connelly, 2008).

A kis minta ellenére az el6zetes adatok is meghatarozoak, ezért is fontos, hogy ezek az
informaciok is meg legyenek osztva, mert attol fiiggetleniil lehet a kutatds 0j és innovativ. Az
eredményeket Ovatosan kell megitélni a kis mintavétel miatt, de az eredmények kozzététele

lehetdvé teszi masoknak, hogy fontolora vegyék a kutatas folytatasat (Connelly, 2008).

Vizsgalati eszkozok
Az 06nallo vizsgalatom pilotkutatasnak felel meg, a jelenlegi vizsgalatomat szeretném tovabb
folytatni. Miként kifejtettem, kevés kutatds sziiletett marketing szempontbol és az
iskolarendszerben viselt egyenruhardl magyar nyelven, igy ebben az irdnyban tervezem
kovetkezd kutatdsomat megvalositani. A megkérdezettek mindenképpen az iigyfelek lesznek,
illetve a didkok, akiket kérdezni fogok az egyenruharol és ahhoz val6 viszonyukrdl, a formaruha
hatasairdl, szinekrél, markarol, onkifejezésrdl, illetve az 61t6zkodésrdl mint PR- eszkdzrol is.
A kutatdsom soran strukturdlt interjikat készitettem (1.szdml melléklet). Mivel sok

kérdésem iranyult arra, hogy a megkérdezettek, hogyan vélekednek bizonyos dolgokrol,
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megkértem oket, meséljék el tapasztalataikat, tegyék lathatova gondolkodasmodjukat?.
Tartalomelemzés segitségével dolgoztam fel valaszaikat. A strukturdlt interji azért volt
szerencsés valasztas, mert fontos volt a vizsgalat soran, hogy a véalaszokat a generaciok kozotti
kiilonbségek mentén tudjam tanulményozni, 6sszehasonlitani. A kutatasom soran az altalam
elére megszerkesztett kérdéssort hasznaltam. A kérdéseket a meghatarozott sorrendben tettem
fel, nem tértem el a vazlattol. Kifejezetten figyeltem arra, hogy az interjuk nyugodt
kornyezetben valdsuljanak meg, igy altaldban az alanyok irodajaban, illetve otthoni
kornyezetében zajlottak. Az interjuk szinvonaldhoz hozzatett az is, hogy harmadik, kiils6s
személy nem befolyasolta Oket, igy ki tudtdk fejteni egyedi latdsmodjukat, véleményiiket,
érzéseiket. Két interjum késziilt online, a tobbi mind személyesen.

Minden interju elején altalanos kérdéseket tettem fel, hogy a valaszadok ra tudjanak
hangolodni a témakorre, a beszélgetésre. A kérdések altal kdzelebb keriiltem ahhoz, ahogyan
latjak a korilottik 1évé vilagot, munkdjukat, 61tozkddési szokasaikat, tovabba a jovore
vonatkozo6 elképzeléseiket.

A kutatasi céljaimnak megfelelden allitottam Gssze a kérdéssort. A kutatds soran hasznalt
kérdéssor szerint alakitottam ki kategoridkat:

1. A tanarokra vonatkozoan

a) Az 01tozkddés mint kommunikacios eszkdz: Az 1. kérdéskorben arra voltam kivancsi,
hogy a megkérdezetetteknek mit jelent az 61tozkddés, hogyan vélekednek, miért fontos
a megjelenés. Ezzel a bemelegité kérdéssel az volt a célom, hogy a valaszado
felkésziiljon az interjura, 6ssze tudja szedni a gondolatait.

b) Példamutatas: Az ehhez tartozé blokk kérdései arra iranyultak, hogy a pedagégusoknak
mi okozza a legnagyobb gondot a munkavégzésiik soran, a mai didkok kit tekintenek
példaképnek, illetve hogyan tud 6sszekapcsolodni az 6ltdzkodés a példamutatassal.

c) Oltdzkddés szabalyozasa: Két kérdés vélaszait siiritettem ebbe a témacsoportba. Arra a
kérdésre kerestem a valaszt, hogy milyen forméaban jelenik meg az 0ltozkodés
korlatozasa az oktatasi intézményekben, illetve, hogy miért fontos a megjelenés
szabalyozasa.

d) Tanari megjelenés: A tanari megjelenésre vonatkozo kérdésekkel azt vizsgaltam, hogy
a didkok milyen 61t6zkodési stilust varnak el a tanartol, tovabba milyen a pedagogusok

jelenlegi megjelenése.

2 Rendelkezésemre a1l minden interjialany hozz4jaruld nyilatkozata, amelyben engedélyezik az interjiik
rogzitését és tudomanyos célu idézését. (Nyilatkozatsablon: 2. sz. melléklet)
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Minta

e)

Egyenruha: Az egyenruhaval kapcsolatos kérdésem kapcsan arra voltam kivancsi,
hogyan vélekednek az interjualanyok, mit gondolnak errél a megoldésrol, miért értenek

vagy nem értenek vele egyet.

OTP Bank dolgozoira vonatkozoéan

a)

b)

d)

A megjelenés hatdsa: Amikor a megjelenésrl kérdeztem, az érdekelt, hogy a
valaszadoknak mi jut eszébe az 6ltozkodésrol, az el6z6 csoporthoz hasonldan kivancsi
voltam, hogy fontosnak tartjak-e a megjelenést.

Egyenruha: Az egyenruhdnak ennél a csoportnal nagyobb jelentdsége van, igy arrol
kérdeztem az interjualanyokat, hogyan vélekednek az egyenruharol, mit jelent szamukra
a marka viselése, az egyenruha képes-e elmosni a generacios kiilonbségeket, illetve a
valaszadok szerint milyen az idealis munkaruha.

Az Oltozkddés hatdsa az {ligyfélre: Ennél a témakornél arrol kérdeztem az
interjualanyokat, hogy 6k mit gondolnak, hogyan befolyasolja az ligyfeleket az
egyenruha latvanya.

Szinek: Az OTP Bank szinérdl kérdeztem a dolgozokat, véleményiik szerint mit

szimbolizal a zold-fehér szinkombinacid.

A kutatdsom soran harom generacidé (Z, X és babyboomer) 2-2 képviseldjét (0sszesen 6

interjualany) kerestem fel. Azért ezeket a generacidkat valasztottam, mert kutatisomban fontos

szempont volt, hogy a résztvevok aktiv munkavallalok legyenek. Férfiak és ndk egyarant részt

vettek a kutatasomban, kivancsi voltam, hogy a generaciok kozott felfedezhetdk-e kiillonbségek.

A valaszadok koziil mindenki vidéki, senki sem él a fovarosban. A résztvevokre vonatkozo

jellemzoket az alabbi tablazat foglalja magaba.

1. tablazat: A valaszadok adatainak 0sszegzése

(V=valaszado)

(Forras: Sajat szerkesztés)

Interjualanyok Generacié Nem Interju Foglalkozas
idépontja
Vi Z N6 2024.01.17. német—-magyar szakos palyakezd6 kozépiskolai
tanar
V2 X N6 2024.01.12. német szakos szakkozépiskolai tanar
V3 Babyboomer N& 2024.01.23. angol szakos gimnaziumi tanar
V4 zZ Férfi  2024.01.08. OTP Bank contact center munkatars
V5 X Férfi  2024.01.16. OTP Bank iigyfélszolgalati munkatars
V6 Babyboomer NO 2024.01.16. OTP Bank osztalyvezetd
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Kutatdsi eredmények

A tanarokra vonatkozoan

Oltdzkddés mint kommunikacios eszkdz

A megkérdezett pedagogusok hasonloan vélekednek a megjelenésrdl, kiemelten fontosnak
tartjak az Oltozkodést, mind a maganéletben, mind a munkahelyen. Mindharom generacio
hangsulyozta, hogy szakmdjaban jelentds szerepe van az Oltozkodésnek: ,, 4z én szakmdam
kirakatban van, erre oda kell figyelni.” (V3), az elsé benyomads fontossaga elengedhetetlen,
mert a didkok folyamatosan véleményt alkotnak réluk megjelenésiik alapjan, illetve a
példamutatast is képviselik a megjelenésen keresztiil: ,, En vagyok a példa valamilyen szinten.
Az, hogy rolam, milyen példat vesznek, milyen véleményt formdlnak rolam, vagy ez dltal ok, mit
kapnak, milyen egy tanar, ezt nem lehet kikeriilni.” (V2).

A megkérdezettek hasonld valaszt adtak arra a kérdésre, hogy mit jelent szamukra az
oltozkodés ,, Az oltozkodeés abszolut egy onkifejezés, sok mindent elmond rolunk.” (V3).
Kiemelték a hitelességet: ,, Ha én farmerba jovok egy iskolai iinnepségre, akkor az nagyon
ambivalens, ha én meg leszurom a didkot, azért, mert nem oltozott fel megfeleloen.” (V3).

A vélaszadok hangstlyoztak, hogy az 6lt6zkddés nonverbalis kommunikacios eszkoz, amit
igyekeznek tudatosan hasznalni a mindennapi életben is: ,, Fontosnak tartom, hogy mit
kommunikalsz le az oltézkédéseddel, ha melegitében vagy, akkor valosziniileg azt kozvetited,
hogy sportos vagy, illetve, hogy kimeriilt, nincs kedved kioltozni. Ha nagyon szintelen vagy,
akkor azt gondolhatjak, hogy nagyon racionalisan gondolkodsz, ha pedig szinesen 6ltozkodsz,
akkor életvidam és nagyon érzé ember vagy. A piroshoz nagyon sokszor az erotikat parositjak,
a borkabathoz a haragot. Ezeknek nagyon sok jelentésiik van és nagyon fontos, foleg, ha célunk

is van, nem csak kikapcsolodni szeretnénk.” (V1).

Példamutatas

Az interjuk soran tobben kiemelték, hogy a legnagyobb gondot a munkavégzés soran a
generacids szakadék okozza: ,, Nem biztos, hogy ismered azt a korosztalyt, akiket tanitasz, és
igy nagyon nehéz hozzajuk igazodni.” (V1). A masik probléma, amit fontosnak tartottak
megemliteni a tisztelet kérdése: ,, 4 tisztelet hianya a masik. Nem tudjak mi az, mert nekik mar
nem kellett tisztelni se a sziilot, se a nagysziilot. Ha nincs csalddon beliil tisztelet, akkor miért

lenne egy vadidegennel szemben. Annyira masok vagyunk, és nem értik mi a probléema.” (V2).
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A példaképre vonatkozd kérdés valaszai hasonloak voltak. A Z és X generacid egyetért
abban, hogy sajnos a tandrok ma mar nem tekinthetdek példaképnek a fiatalok szamara. A
megkérdezett Z generacids pedagogus azt is megkérddjelezi, vannak-e a fiataloknak egyaltalan
példaképeik: ,, Azt latom, hogy nagyon ritkan vannak példaképeik, annyira motivaltalanok, meg
annyira el vannak veszve, hogy nem biztos, hogy vannak kitiizott céljaik, mint hogy ki akarok
lenni, vagy kire akarok hasonlitani.” (V1). A babyboomer generacids tanarnd pozitivan és
bizalommal tekintett erre a kérdésre: ,, Nyilvan vdaltozik a megitélés, és eltiinnek a nagy
tanaralakok, de reményeim szerint van egy két tanar, akire példaképként tekintenek.” (V3).

A megkérdezettek egyetértenek abban, hogy az 61tozkddés és a példamutatas maximalisan
Osszekapcsolodik. A megkérdezett Z generacids interjualany hangsulyozza, hogy fontos
szempont, hogy a korunknak megfelelden 6ltozkodjiink: ,, Mindenképpen fontos, hogy ugy menj
be az iskoldba, egyrészt a korosztalyodnak megfeleloen, 24 évesen érzodjen az, hogy 24 éves
vagyok, de kozben ne legyen tulsagosan kihivo. Ezért szoktam egyszinii ruhdkat felvenni,
figyelek arra, ne legyen nagy dekoltazsom.” (V1). Amint a valaszbdl kideriil, megemliti, hogy
nem 0ltdzik kihivoan, nagy figyelmet fordit erre, ezt a témakort egy masik valaszado (V2) is
fontosnak tartja kiemelni. A babyboomer generdcios valaszado a példamutatds potolhatatlan
értekeit emliti meg: ,, Ahogy megjeleniink, beszéliink, oltozkodiink, azzal mindenki a példat
sugallja [...] Meg vagyok gyoézodve arrol, hogy a példa tanit mindenben, mondhatok én barmit,

akar sziiloként, akar tanarkeént, ha én maskeépp élek, akkor annak nem sok értelme lesz.” (V3).

Az oltozkddés szabalyozasa

Az interjlialanyok egyoOntetlien tigy vélik, hogy a tandrok szdmara is van egy norma, ami szerint
fel kell 6ltozni, a megjelenésre vonatkozo szabalyok rajuk is vonatkoznak. A vélaszadok
elmondjak, hogy az 6lt6zkodés korlatozasa mellett fontos, hogy teret biztositsanak, hogy a
didkokban kialakuljon az 6nismeret, hiszen ehhez hozzatartozik az 6ltozkodés is: ,, Szerintem
mindenki tinédzser koraban 6riilten probalgatia sajat magat, a hatdrait, korlatait. En ugyanezt
csinaltam annak idején, de ez altal ki tud forrni az ember személyisége is.” (V2).

A viélaszadok tobbsége arrol szamol be, hogy fontosnak tartja, hogy az 6ltozkodést az
iskolakban korlatozzak, a megkérdezettek koziil a fiatal korosztaly képviseldje kiemelte, hogy
elengedhetetlen ezen a teriileten is a szabalyok felallitdsa, mindazonaltal fontos, hogy legyenek
az eldirasok mellett indoklasok: ,,Szerintem tokre fontos, de a szabdlyok mellé egy
magyarazatot is fiizni. [...] mivel nem értik ez miért torténik és nagyon sokszor mar lazadas
miatt sem tartjak be.” (V1) Azért sziikségesek ezek, hogy megértsék a didkok a korlatozasok

mogotti szandékot ,, Az oltozkodeésiinknek jelentései vannak és nem biztos, hogy tisztaba vannak
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azzal, hogy melyik ruhadarab mit jelent.” (V1) Az iddsebb korosztéaly is egyetért abban, hogy
érdemes hatarokat szabni a megjelenés terén: ,, Egy tizenéves gyereknek az izlését otthon is kell,
hogy formaljuk, azzal nincs baj, ha feszegeti a hatarait, de korlatokat érdemes szabni,
valamilyen egészséges kompromisszumot kell kotni. Hajlamosak a fiatalok ilyenkor, hogy olyan

dolgokat tesznek, amiket késobb megban. [...] Egy szelid presszio mindig kell.” (V3).

Tanari megjelenés

A valaszadok tobbsége arrdl szamol be, hogy nincsen kiillondsebb elvaras a tanarok felé, tobben
emlitik, hogy fontos az apoltsdg, a higiénia. A Z és babyboomer generacié nagyon hasonl6
véleményt fogalmaz meg, amit rendkiviil érdekesnek talaltam: ,, Szerintem nagyon nehéz jol
feloltozni, hogy ne is legyél tulsagosan konzervativ, de ne is legyél tulsagosan fiatalos. Benne
legyen az egyéniséged, de legyen letisztult is.” (V1); ,, Fontos, hogy a tandr apolt, tiszta legyen
és ne legyen tulsagosan szélséséges, de koviilet se legyen.” (V3). Az 1idOsebb korosztaly
kiemelte, hogy a tekintély kialakitasahoz is kulcsfontossagl torténet a megjelenés: ,, Valamilyen
tekintély muszdj, ha a gyeplo kiszalad a kezed koziil, azt mar nagyon nehéz, visszahozni és ehhez
az oltozkodés is hozzatartozik™ (V3).

Tobb valaszadd hatarozottan allitja, hogy nagyon sokszinii tanari megjelenés fellelhetd,
hiszen ,, ahdny ember, annyi személyiség, szoval nagyon sokféle kinézet létezik.” (V1). A férfi
pedagogusokrol hasonloképpen nyilatkoztak az interji soran, 6k az egyszertiségre torekednek,
nem gondoljdk tul ezt a kérdést. A ndkre jellemzObb, hogy mindig ki akarjak fejezni az

érzéseiket, a személyiségiiket az 6ltozkodésen keresztiil, ami néha problémas is lehet.

Egyenruha

Az oktatasi intézményekben az egyenruha mar hossza évek oOta nincsen jelen. A megkérdezett
pedagogusok véleménye generacidoként kiilonbozik ezzel a témakorrel kapcsolatban. A Z és X
generacio allaspontja hasonld, nem értenek egyet az egyenruhaval, valaszukat az dnkifejezéssel
indokoltak: ,, Elképzelem a 16 éves kamaszodo kislanyt, aki keresi a személyiséget, egyik nap
metalt hallgat, masik nap rapet. Egyik nap hosszu vords hajat akar, masik nap kopaszra nyirnad,
sokszor ezt meg is csinaljak. Nekik nagyon fontos, hogy probalgassak onmagukat [...] nekik
teret kell adni, arra, hogy kisérletezzenek, hogy kik ok. Csak itt kereteket kell adni.” (V1). Az
egyenruhat nem tdmogatjdk a valaszadok, viszont az iskolai polordl/puldverrdl pozitivan
nyilatkoznak: ,, legyen példaul egy suli polo, pulcsi. Suli polo nalunk is van testnevelés orara.
Egy picit ez ad nekik egy csapatérzést, példaul, hogy a kék polosok osszetartoznak.” (V2).

Amint emlitettem, a babyboomer generacié képviseldje nem ért egyet a tobbi pedagogussal az
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egyenruha kérdésben: ,, Sok dologban leegyszeriisodne, a helyzet azt gondolom [...] Szerintem
a didkok is hamar elfogadnak, ha a kopeny megfelelé anyagbol késziilne [...] Lehet, nem

tetszene nekik eloszor, de aztan ezt is megszokndak.” (V3).

OTP Bank munkatarsaira vonatkozoan

A megjelenés hatasa

Az 61tozkodésrol nagyon hasonld vélemények sziilettek, mint az el6z6 csoportnal. Kiemelik az
Onazonossag fontossagat: ,,Igyekszem, hogy minden koriilmény kozott az oltozkédésemnek
legyen egy tartdsa, lassak rajtam, hogy nem komolytalan vagyok, a személyiségemet is tiikrozze
az oltézkodeés.” (V5). Az OTP Bank dolgozoi is egyetértenek azzal az allitassal, hogy az
0ltozkodés kommunikacids eszkdz, amit fontos, hogy tudatosan hasznaljunk, féleg a
munkahelyi kornyezetben: ,, Fontos, hogy az oltézékem semmiképpen ne elézze meg a
beszélgetést, ne tolakodjon ki az ember 6ltozéke semmilyen iranyba.” (V6).

Vilaszaik alapjan levonhatom azt a kovetkeztetést, hogy az 6ltozkddésnek hatdsa van az
elsé benyomas kialakitasaban: ,, 4hogy az ember oltozkodik, elsé benyomadst kelt, akar tigyfél,
akar ismerdsok terén.” (V4), jobban megbiznak egy igényes emberben, mivel feltételezik, ,, ha
ad magdra, valosziniileg a tovabbi dolgokra is figyel.” (V4); ,, Munkahelyen, ha egy panaszos
tigyfel elé kell odaallnom, az elsé benyomasnal rogton minuszbol indulok, ha egy farmerben és
egy poloban jelenek meg, anélkiil, hogy az iigyfél ezt tudatosan tisztdzna magaban. A

munkahelyen a megjelenés nagyon fontos, és ezt probalom demonstralni.” (V6).

Egyenruha

Az OTP Banknal a mai napig jelen van a formaruha, amirdl a dolgozdknak a vélemeénye teljes
mértékben egyezik: ,, Nyugodtabb képet ad szerintem, ha bejon egy tigyfél, ha latszik, hogy
azok, akik a pult mégott iilnek, valami hasonlo képet mutatnak.” (V6). A megkérdezett
babyboomer emlitette, hogy minden szombaton a bankban tigynevezett jeans day van, amikor
az alkalmazottak sajat izlésiik szerinti ruhat vesznek fel, nem kotelezd aznap az egyenruha
viselése. Az osztalyvezetét kérdeztem, hogy hogyan vélekedik errdl, amire a kovetkezot
valaszolta: ,, Amikor jeans day napokat tartunk, szombaton dolgozunk, és mindenki szinesbe
Jjohet, akkor kicsit felborul az én szememben az iigyfél és iigyintézo hatdara. [ ...] Persze, sokszor
varjuk a jeans dayt, hogy ne kelljen mindig fekete fehérbe jonni, de Osszességében én nem

szeretném, ha mindenbe lehetne jonni.” (V6).
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Arra a kérdésre, hogy a dolgozonak mit jelent a marka viselése, a valaszadok, tobbnyire
hasonld tartalmu véalaszokat fogalmaznak meg, egy kivétellel (V5), aki megemlitette, hogy nem
igazan szereti az egyenruhdt. A Z és babyboomer generacié képviseldi pozitivan nyilatkoznak
az egyenruharol: ,, En, amikor ott dolgoztam, maga az, hogy ott dolgozhatok, Magyarorszdg
legnagyobb és legsikeresebb bankanal, szamomra mindig is pozitiv dolog volt [...] Az elegdns
megjelenés, zako, ing kombinacioja kotelezé volt. Az, hogy ebbe kellett munkaba mennem, ez
adhat egy pluszt, foleg, ha az egyeni stilusa ezt megengedi. Szamomra ez egy plusz volt.” (V4).

Az idOsebb korosztalyhoz tartozd valaszadd hangsulyozza, hogy az egyenruha azért is
hasznos, mivel konnyebben tud segiteni az {ligyfélnek, ha esetleg kérdése van: ,, Amikor az
ligyféltérben kint vagyok, vagy az automatahoz kikisérek valakit, jo, ha latszik, mdshogy
fordulnak oda hozzam, meg tud szolitani az tigyfél, vagy ha én odamegyek, nem kell neki

eldontenie, hogy tigyfél vagy tigyintézo vagyok.” (V6).

Az 0ltozkddés hatdsa az ligyfélre
Az OTP Bank dolgozéval kézosen vizsgaltuk meg milyen érzéseket kelthet az egyenruha
latvanya az tigyfélben: ,, Véleményem szerint, jo dolog, hogy egy egységet mutat kiviilrol az
OTP, mert ha abbol indulunk ki, hogy az tigyfél nem mindig ugyanabba a bankba jar be, hanem
bemegy egy masik varos, mdasik bankfiokjaba, akkor komfortosan érezheti magat. Hasonlo
kornyezet varja kinézetben, a dolgozok hasonlo dresscode-ot kévetnek, igy olyan érzéseket
kelthet benne, mintha a megszokott bankfiokjaba jarna be, ami komfortérzetet ad.” (V5).

Az interjuk elemzésébdl az deriilt ki, hogy a megkérdezett dolgozok tigy gondoljak, hogy
az egyenruhdnak van hatdasa munkdjukra, az ligyfelek is komolyabban veszik dket. Az X
generaciot képviseld alkalmazott igy nyilatkozott errdl: ,, Ugy gondolom, sugdroz némi
komolysagot, hogyha az iigyfél egy masik bankfiokba bemegy és latja, hogy a dolgozok
hasonloan vannak feléltozve. Az iigyfelek is mindig magaznak, szerintem ez ennek koszonheto,
van hatasa biztosan.” (V5) Az id0sebb generacio is kiemeli, hogy az egyenruha képes adni egy
tartast, az tigyfélben is pozitiv érzést kelt, ha latja, hogy kiilséleg is felkésziilt a dolgozé a
munkanapjara: ,, Szerintem mindenképpen kifejezi a munkdhoz, munkahelyhez, a feladatokhoz
valo hozzaallast. Alapbol ez a hozzadllas, hogy ez az ember itt elottem a munkara késziilt fel,
ahhoz 6ltozott, azzal foglalkozik és nem olyan ruhdban van, ahol barhol lehet. Ugy gondolom,
ez kifejezi a tiszteletet is.” (V6).

Amikor arra a kérdésre kerestem a valaszt, hogy az egyenruha képes-e eltordlni a generacids
kiilonbségeket, a reakciok nagyon kiilonbozdéek voltak. A megkérdezett Z és X generacio

egyetért abban, hogy az egyenruha képes eltordlni a generdcids kiillonbségeket. A fiatal
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korosztalyt képviseld interjualany hangsulyozza, hogy az egyenruha képes 0sszekotni az
embereket és eltordlni a generacids kiillonbségeket: ,, Igen, hiszen ez lehet akar egy kozosséget
osszekovacsolo erd, hiszen egy kalap ala veszi ezeket az embereket, kortol, nemtdl fiiggetleniil.
Szerintem teljes mértekben képes lehet arra, hogy akar 25, akar 60 éves vagy, de egy ott dolgozo
ember vagy, akik egy szinten vannak és egy céget képviseltek és az kozos bennetek.” (V4).
Egyetlen valaszad6 emliti, hogy véleménye szerint nem t6rdli el a generacids kiilonbségeket,
de szerinte ez igy van rendben.

Mindegyik interjualany mast tart fontosnak kiemelni, annal a kérdésnél, hogy milyen az
idedlis munkaruha a bankban. A Z generacid szdmara egyértelmii, hogy a kényelem all a
koézéppontban, amihez nélkiilozhetetlen a j6 mindségli anyaghasznalat. Az X generéci6 az ing
kérdését hozta fel, szeretne egy rugalmassagot a szabalyoknak megfeleléen. A babyboomer
korosztaly képviseldje pedig tigy nyilatkozik, hogy semmit nem valtoztatna, elégedett a mostani

helyzettel.

Szinek
A valaszadok koziil kivétel nélkiil, mindenki megemliti, hogy a fehér szamara a letisztultsagat,
a tisztasagot jelenti: , Fegyelmet, tisztasagot, letisztultsagat tud kommunikadlni a fehér
mindenképpen.” (V6) A zold szinre mar sokféle valaszt kaptam, tobbek kozott kiemelik, hogy
a kornyezettudatossagra, bizalomra €s a pénzre utalhat.

Erdekesnek talaltam, hogy a legfiatalabb generaci6 ugy véli, lényeges, hogy ne
természetellenes szinek jelenjenek meg a markan, az emberek szamara ne legyen idegen: ,, 4
lényeg az, hogy a zold egy pozitiv szin [...] hiszen nem egy természetellenes szinrdl van szo,

kozelebbi lehet akadr az embereknek.” (V4).
Osszegzés

Kovetkeztetések

A dolgozatomban az 61t6zkddés kommunikacids szerepét vizsgaltam; kezdeti célom az volt,
hogy feltarjam a tanarok és az OTP Bank dolgozoi kozotti hasonldsdgokat, ahol tobb parhuzam
is észrevehetd. Hasonldan gondolkoztak a megjelenésérdl, els6 benyomasrol, egyenruharol.
Nagyon foglalkoztatott, hogy feltlinnek-e kiilonbségek a harom generacié gondolkodasmddja
kozott, ami észrevehetd volt, hogy mas aspektusbol kozelitették meg a kérdéseket. Kiilondsen

érdekelt, hogy az 0lt6zkddés mas-mas teriileten milyen funkciot tolt be, képes e hatast
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gyakorolni masokra. Kivancsi voltam, hogy az egyenruhardl hogyan vélekednek kiilonb6zo
munkateriileteken, illetve milyen szerepet tud bet6lteni a formaruha.

A kutatdsom soran megfogalmazott kutatasi kérdések kapcsan az aldbbi kovetkeztetésekre
jutottam:

(1) Hogyan vélekednek a z, x és babyboomer generacidhoz tartozo, pedagogusként
tevékenykedd valaszadok az 6ltozkodés mint kommunikéacios eszkoz fontossagarol a nevelési
¢s oktatasi folyamatokban?

A kutatasi eredmények azt mutatjak, hogy a kutatasban résztvevo pedagdgusok fontosnak
tartjak az oltozkodést, meghatdrozza a munkavégzésiiket, az elsd benyomasnak kiemelten
meghataroz6 szerepet tulajdonitottak. Visszautalva az elméleti részre, az interjukbdl is az dertilt
ki, hogy az 6ltozkodés szimbolikus tartalmakat foglal magaba, jeleket hordoz, amelyek a nem
verbalis kommunikéacid fontos részét képezik (Aranyosi, 2009). Az interji soran mindegyik
valaszado kitért az 6ltozkodés kommunikacids szerepére €s annak jelentdségére.

A tovabbi kutatasok egyik elsd 1épéseként elkészitettem egy interjut, amely egy specialis
(mivel egyhazi iskola, amely megkoveteli az egyenruhét) kornyezetet tiikroz. Az interjialanyrol
fontos tudni, hogy Z generacids férfi testneveldtanar, akivel beszélgettiink a kotelezd egyenruha
viselésrdl, o6ltozkodésrdl és példamutatasrol is. Az egyenruhardl a kovetkezd gondolatokat
fogalmazta meg: ,, 4 gyerek szempontjabol az oltozkédés igen korlatozva van, mivel felsé
tagozatban kopenyt kételezo viselni. Ahova én jartam dltalanos iskoldba, ott is kotelezé volt. A
lanyok, amikor serdiilokorban vannak, el6szeretettel szeretnek kirivoan oltézkédni, itt tiltva van
az iskolaban, ékszerviselés is korlatozva van. [...] Az egyenruhdnak azokba a sulikba van
értelme, ahol mindségi alapanyagokbol keészitik el az egyenruhat [...] ami viszont pozitiv, hogy
egyenloség alakul ki a gyerekek kozott [...] A képeny lényege, hogy mutassa az egységet.”

Az 0ltozkodésrdl és a példamutatasrol hasonld véleményt fogalmazott meg, mint a Z és X
generacids tanarok, akik hangstlyoztak, hogy az 61t6zkddés magaba foglalja az onkifejezést és
a példamutatast is. A kovetkezd véleményt fogalmazta az 6ltozkodéssel kapcsolatban: ,, Az
oltozkodés onkifejezés szerintem mindenki szamara. [...] Szerintem fontos az 6ltézkédeés, mert
lényegéeben ez is egy metakommunikacios forma, abbol kifolyolag, hogy az onkifejezés része az
oltozkodeés. Ha valaki elé allsz megtudja mondani milyen ember lehetsz.” A példamutatdsnak a
testneveld szakos pedagdgus is fontos szerepet tulajdonitott: ,, A példamutatas nem csak
személyiségjegyekben meriil ki, hanem kiilsoleg is, példaul, ha azt latja a gyerek, hogy a
testneveld tanar 200 kilos, aki nem sportol meg ilyenek, hanem azt latja, hogy a pedagogus
sportos alkatu, az sokkal motivalobb szerintem. Ezek az 6sszképek nagyon befolyasolok tudnak

lenni. [...] Azt varjak el, hogy példat mutass, ha te sportolsz akkor én is sportos leszek.”
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Osszességében, a megkérdezett pedagogusok hasonloan vélekedtek az 6ltozkodésrol.
Kivétel nélkiil mindenki megemlitette az Onkifejezést, a példamutatas fontossagat, az
oltozkodés kommunikécios szerepét.

(2) Kommunikaciés szempontb6l milyen jelentoséget tulajdonitanak a dresscode-nak azok
az interjualanyok, akik munkahelyiikon egyenruhat viselnek?

Az 01tozkodés képes hatdst gyakorolni mésokra, ennek a jelenségnek kiilonos értéke van
olyan munkahelyen, ahol a dolgozok tigyfelekkel talalkoznak nap, mint nap. Peluchette és Karl
(2007) 1s vizsgalta, hogy kiilonbozo 61tozkodési stilusnak milyen hatasa van viseldjére. A
hivatalos viselet, az {izleti ruhdzat novelte a résztvevok hozzaértésének €s megbizhatdosdganak
érzését, valamint megvaltoztak a tekintélyre vonatkoz6 felfogdsok. A hétkoznapi ruhédzat
viselése azt eredményezte, hogy a résztvevok kevésbé érezték magukat produktivnak (Kang et
al., 2011). Erdekes volt, hogy a kutatdsomban ezek a mondatok visszakdszontek, az OTP Bank
egyik osztalyvezetdjével az interju sordn kitértiink a jeans day jelenségre az ligyfelek
szempontjabol, ahol az osztalyvezetd emlitette, hogy amikor a dolgozok sajat izlésiik szerint
oltozkodnek ,,felborul az iigyfél és iigyintézo hatara”. (V6). Ez az eredmény képes
alatdmasztani az elméletben 0sszefoglaltakat.

Az ligyfélre hatast gyakorol, hogy az alkalmazott milyen ruhat visel munka kozben, hogyan
jelenik meg az ligyfelekkel valo interakcio alatt (Shao, 2004). Az interju sordan az X generaciot
képviseld valaszado kiemelte, hogy az egyenruhanak van hatasa az tigyfelekkel valo talalkozas
folyaman, az ligyfél komolyan veszi 6t, mindig magazodnak, 6 ezt a fajta befolyasolasi erét az
egyenruhanak tulajdonitja.

Az alkalmazotti imazs és a marka imazsanak egyezése jelzésként szolgdl az tigyfelek
szdmara, hogy az alkalmazottak ,,egy csoportba” tartoznak, amikor bemutatjak a szolgéltatasi
markat (Wang & Lang 2019). A vélaszadok egyetértettek abban, hogy az egyenruha egységet
hoz létre, pozitivan élik meg, hogy kiviilrél hasonlo felépitést mutat az OTP, az emberek mar
megismerik az OTP szineit, ezaltal nagyobb bizalmat szavaznak a cégnek. Kijelenthetjiik, hogy
a bankban meghatarozd dontéseket kell meghozni, igy minden egyes részletnek jelentosége
van, fontos szempont, hogy az iligyfél bizalommal vagy fenntartdsokkal all hozza az
ligyintéz6hoz, a Z generacids valaszado ezzel kapcsolatban a kovetkezd kijelentést tette: ,, En,
mint tigyfél jobban megbizok olyan emberben, akirdl latom, hogy ad magara, mert akkor
valosziniileg a tovabbi dolgokra is figyel.” (V4).

Az interji soran nem tértiink ki a 2019-ben tortént arculati valtasra, de fontos megemliteni,
hogy abban az évben volt egy kis véltozas a markaimézs teriiletén, kozel 100, mar kész

kampényanyagot elemeztek és rendszereztek, hogy 1étrej6jjon az 0j arculat. Hamza Kata, az
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OTP Bank markamenedzsment csoportvezetdje igy nyilatkozott: ,, Augusztustol a lakossagi
kommunikacios arculat ujul meg elsokent, ezt kévetik majd sorban az almarkak és a kiilonbozo
kiszolgalasi csatorndk megjelenései. Fontosnak tartjuk ugyanis, hogy minden feliileten
egységes felhasznaloi élményt nyujtsunk, amelynek része a dizajn is” (OTP Bank hivatalos
oldala).

A kutatdsom egésze bizonyitja, hogy a megkérdezett dolgozok jelentds szerepet
tulajdonitanak szakmdjukban a megjelenésnek, az o6ltozkodés hozzajarul a szakmai
tekintélyilikhoz, igyekeznek tudatosan hasznalni az 61t6zkddést, mint kommunikacios eszkozt.
3) Hogyan képes kommunikéalni az 61tozkodés, és milyen ellentétek és parhuzamok
fedezhetdek fel az eltérd generaciok valaszai kozott?

A kutatasban részt vevo tanarok és az OTP Bank dolgozdi is hasonléan vélekedtek az elsé
benyomas fontossagarol. Valaszaik alapjan levonhatom azt a kovetkeztetést, hogy az
oltozkodésnek hatdsa van az elsé vélemény kialakitdsara, a tekintély fenntartasara, a hitelesség
megOrzésére, amit minden generacio igyekezik tudatosan hasznalni.

Minden generaci6 hangsulyozta, hogy az 0ltozkddés szamara Onkifejezés, illetve
egyetértettek abban, hogy fontos szempont, hogy a koruknak megfelelden 61tozkdd;jiink fel. Az
egyenruha mas-mas szempontbdl van jelen az intézményekben: a valaszadok egyetértettek
azzal az éllitassal, hogy az egyenruha egységet tud szimbolizalni, képes arra, hogy erdsitse az
Osszetartozas €érzeését. Az egyenruhaval kapcsolatban a valaszok kozott feltiinnek ellentétek is,
a tanarok kozott Z, illetve X generacido nem hozna vissza semmiképpen sem az egyenruhat az
oktatasi intézményekben, viszont a babyboomer generaciot képviseld pedagogus szorgalmazza
a formaruhat, gy gondolja a didkok is idével megszokndk. Az OTP Bankban a dolgozok kozott
az X generaciot képviseld munkavallalo hangsulyozta, hogy 6 nem szereti az egyenruhat, oriilne
az ingek terén egy rugalmassagnak a szabalyoknak megfeleléen, a masik két korosztaly
pozitivan nyilatkozott az egyenruharol.

A valaszok kozott feltlinnek hasonldsagok, illetve ellentétek is mindkét csoportban, igy
Osszességeében kijelenthetem, hogy nincsenek jelentds eltérések az altalam megkérdezett

generaciok valaszai kozott.

Hipotézisvizsgalat

Az els6 hipotézisem a kovetkezd volt: ,,Az 6ltdzkddés befolyasolja a tanar-didk kapcsolatot, a
tanarok példat mutatnak az 6ltozkodésiikkel, a megjelenésiik biztositja a fegyelmezett tanulast.”
A kutatasom részben igazolja hipotézisemet, mivel a valaszokbol nem lehet teljesen arra

kovetkeztetni, hogy az 6ltozkodés képes hatast gyakorolni a tanar-didk kapcsolatra. Viszont a
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kutatasom egyértelmiien bizonyitja, hogy a tanarok példat mutatnak az 6ltozkodésiikkel, ami
nagyon meghatdrozd szakmdjukban. A pedagdégusok megjelenése tudja biztositani a
fegyelmezett tanulast, amit a kovetkezo allitas kivaloan tud szemléltetni: ,, Azt érzékelem, ha
barmi olyan ruhadarab van rajtam, vagy kiegészito, ami feltiino vagy kicsit szinesebb, akkor
azonnal raterelodik a figyelem és sokkal kevésbé hatékony a tanitds, mert azt nézik, hogy milyen
minta van a felsomon, vagy hogyan log a fiilbevalom, vagy milyen diszes a kezem és nem tudnak
arra koncentralni, ami a lényeg lenne.” (V1).

A masodik hipotézisem, amely arra vonatkozott, hogy az egyenruha egységet hoz 1étre, az
iigyfélben bizalmat kelt a formaruha latvanya, mivel professzionalizmusra, szakmaisagra utal.
A kutatasom teljes mértékben igazolja a feltevésemet, mivel a valaszadok t6bbszor
megemlitették az egységet, ami szamukra pozitiv jelenség, illetve az iligyfelek is nagyobb
bizalommal fordulnak a dolgoz6 felé, mivel mar megismerik a markat, az egyik interjualany
elmesélte, hogy az ligyfelek mindig magazzak és komolyan veszik, ami véleménye szerit az
egyenruhdnak kdszonheto.

A harmadik hipotézisemet, miszerint ,feltételezem, hogy az 06ltozkodés befolyasolja
pszichésen is viseldjét, illetve kiilsd szemléldjét.”, beigazolodott. Az allitds elsd felét a
kovetkezd reakcio jol igazolja: ,, Szerintem mindenképpen kifejezi a munkdahoz, munkahelyhez,
a feladatokhoz valo hozzaallast. Alapbol ez a hozzadllas, hogy ez az ember itt elottem a
munkara késziilt fel, ahhoz 6ltozott, azzal foglalkozik és nem olyan ruhaban van, ahol barhol
lehet. Ugy gondolom, ez kifejezi a tiszteletet is.” (V6). Levonhatom azt a kovetkeztetést, hogy
az 0ltozkodés képes lehet arra, hogy a munkavallalot rdhangolja munkanapjara, felkészitse az
aznapi tevékenységére. A hipotézis masodik része Osszefligg az elso hipotézissel, az ligyfélre
hatast gyakorol az egyenruha, biztonsagot tud adni, hogy mar ismeri a fogyasztd a markat.

A negyedik hipotézisem a kovetkezd volt: ,,a generaciok egyenruhdval kapcsolatos
vélekedése eltér, mas aspektusok alapjan gondoljék végig a kérdésekre adott valaszukat”. Ez az
allitas is bebizonyosodott. Az OTP Bank dolgozoi egyetértettek az egyenruhéaval, viszont ezen
témakoron beliil mar nem minden allitast fogadtak el. Az X generacidt képviseld valaszado
megemlitette, hogy szeretne rugalmassdgot az ingek terén, fontosnak tartja az egységet
szimbolizalni, viszont nem szereti a formaruhat. Amikor azt a kérdést tettem fel az
interjialanyoknak, hogy az egyenruha képes-e eltor6lni a generacids kiilonbségeket, két
korosztaly egyetértett ezzel az allitassal, viszont a babyboomer vélaszad6 céfolta ezt az
kijelentést. A tanaroknal is feltlint, hogy mashogy gondolkoznak az egyenruha kérdésrol. A Z
generacid nem ismerte azt az idoszakot, amikor kotelezd volt a kopeny/egyenruha viselése, igy

elképzelhetetlen tartotta, hogy azt viseljék a didkok vagy a pedagdgusok. Az X generacid
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ismerte ezt az idoszakot, 0 egyetértett azzal, hogy az egyenruha egységet szimbolizal, tud adni
egy csapatérzést, de nem tdmogatja az egyenruhat, a valaszat az onkifejezéssel indokolta. A
babyboomer generacidba tartoz6 interjualanyom szdmadra szintén ismerds volt a kopeny
viselése, de & pozitivan nyilatkozott réla, 6, ha lehetne ismét behozna a kozoktatasi
intézményekben az egyenruha kdételezo viselését.

A kutatdsom ravilagitott arra, hogy nem késziilt sok tanulmany ebben a témakorben
Magyarorszagon, mikdzben egyre tobb cég hatarozza meg az egyenruhat, és fontos, hogy a
munkavallalok tisztdba legyenek azzal, hogy mit képviselnek, milyen hatast gyakorolnak az
igyfélre. A masik szempontbol égetdéen nagy sziikség van arra, hogy a fiatalok nagyobb
reflektorfényt kapjanak, tobben foglalkozzanak veliik, mivel a mentalis egészség és a
megjelenés gyakran Osszefligg, igy gondolom érdemes lenne ezt a témat tovabb folytatni.
Dolgozatomban a pedagdgusoktdl érdeklédtem, mit gondolnak az 61tozkddés szabalyozasarol,
példamutatasrol, érdekes lenne ezt a masik oldalrol is megvizsgélni.

A vizsgalat eredményeit 6vatosan és fenntartasokkal kell kezelni, a minta kis elemszama
miatt. Izgalmasnak tlinik szdmomra jelenlegi kutatdsomat kiszélesiteni az egyenruha mint
marketingeszkoz irdnyban, megvizsgélni kiilonbozd vallalatoknal, hogy milyen hatdsa van a
fogyasztora az egyenruha latvanya, minek alapjan vélaszt a cég arculati elemeket. Ugy
gondolom jelen kutatdsom jo €s hasznos kiindulopontot tud adni, hogy folytassam az 6nallo

vizsgalatomat.
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Mellékletek

1. sz. melléklet

Interja kérdéssor

Tanarokra vonatkozdan

98]

N RS

Mikor lépett be a munkaerdpiacra?

Mit jelent szdmara az 61t6zkodés, fontosnak tartja-e kommunikacié soran a megjelenést?

Mit gondol, mi okoz a legnagyobb gondot a pedagdgusnak a munkavégzés soran? Mi lehetne
erre a megoldas?

Hogyan vélekedik a mai diakoknak kik a példaképei?

Hogyan kapcsoldodik 6ssze az 6ltozkodés a példamutatassal?

Abban az oktatasi intézményben ahol dolgozik, korlatozza a hazirend a megjelenést?

Mit gondol, miért fontos vagy nem fontos az 6ltézkodés szabalyozasa?

Hogyan vélekedik, a didkok milyen 6ltdzkodési stilust varnak el a pedagdgustol?

Hogyan jellemezné a tanarok megjelenését?

. Mit gondol az egyenruhar6l? On visszahozna a kdotelezd viselését a kdzoktatdsi

intézményekben?

OTP Bank munkatarsaira vonatkozoan

AN

Miota dolgozik munkahelyén?

Mit jelent szdmara az 61t6zkodés, fontosnak tartja-e kommunikécié soran a megjelenést?
Hogyan vélekedik az egyenruharol? Mit gondol, miért j6 vagy nem j6 az egyenruha?

Mit jelent szdmara a marka viselése?

Mit gondol arrdl, hogy az OTP Bank az egyenruhat hasznalja markaépités céljabol?

Mit szimbolizalhat a zold-fehér szin? Az emberek mar 6sszekotik ezt a szin kombinaciot az
OTP-vel?

On szerint hogyan befolyasolja a megjelenés az iigyfeleket?

Hogyan vélekedik, az egyenruha képes elmosni a generacios kiilonbségeket?

Mit gondol, milyen az idealis munkaruha a bankban?
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2. sz. melléklet
BELEEGYEZO NYILATKOZAT

Szakdolgozati kutatas

A kutatés a szakdolgozatomhoz kapcsoldodik, cime az 61tozkodés, mint kommunikécids eszkoz
a munkahelyi kdrnyezetben. Két teriileten folytatok kutatast, a tanarok és az egyenruhat viselok
kozott, aminek célja bemutatni, hogy az 06ltozkddés milyen funkciot tolt be kiilonbozo
tertileteken.

Mind szoban, mind irasban tajékoztatast kaptam a kutatasrol, €s azon lehetdségrol, hogy kérdést
tegyek fel a kutatoknak. Megértem, hogy a kutatdsban vald részvételem onkéntes, €s jogomban
all barmikor, barminemii indokolas nélkiil megtagadni vagy visszavonni a hozzajarulasomat.

Megértem tovabba, hogy az informdciokat bizalmasan kezelik.

BELEEGYEZO NYILATKOZAT

Kérem, jelolje X-el, ha beleegyezik a kovetkezdkbe

[0 Elolvastam a tajékoztato levelet.

[0 Beleegyeztem a kutatasban vald részvételbe.

[0 Megértettem, hogy a részvételem onkéntes, és barmikor szabadon visszavonhato.

[0 Megértettem, hogy kapcsolatba 1éphetek Hideg Tirzaval (hideg.rebeka.tirza@gmail.com), ha a

kutatassal kapcsolatban kérdéseim vannak.

[0 Hozzajarulok, hogy az interjut hangfelvevo eszkdzzel rogzitsék.

[l Hozzajarulok, hogy az interjut kivonatoljak.

[1 Hozzajarulok az adatok archivalasahoz és ujrafelhasznalasahoz tudomanyos célbol.

[1 A kutatasban névvel — monogrammal — anonimizalva kivanok megjelenni,

-ként definidlva

Helyszin és idopont Helyszin és idopont
Eziton beleegyezem a kutatasban valé részvételbe: Beleegyezés elfogadoja:
Interjualany alairasa Kutato alairasa
Név nyomtatott betiikkel Név nyomtatott betlikkel
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