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1. Bevezetés

A dolgozatomban a szakképzésbdl, a kereskedelmi ¢és iparkamarabol, illetve a
felsGoktatasbol megkérdezett alanyok véleményét szemléltetve mutatom be, hogy milyen
kompetencidkra van sziikség a folyamatosan valtozé munkaerOpiacon, €s azt, hogy ezek az
oktatasi ¢és képzési intézmények hogyan tudnak alkalmazkodni a kompetencia-elvarasok
valtozasahoz. Két kutatési kérdést fogalmaztam meg, melyek a kovetkezoek:

K1: Milyen soft ¢és hard skillekre van sziikség az Ipar 4.0 altal befolyasolt
munkaerdpiacon?

K2: Hogyan reagalnak az oktatasi rendszerben dolgoz6 szakemberek a munkaerépiacon
végbe mend valtozasok kovetkeztében?

A kutatdsi témam aktualitdsat az adja, hogy a mesterséges intelligencia, mint jelenség
nagyon Uj, jelentds hatassal van a munkaerdpiacra és a kompetencia-elvarasokra is. A téma a
szakiranyomhoz is kapcsolodik, hiszen humanfejlesztoként az elsddleges feladatom a
munkaerdpiacon elvart kompetencidk megszerzésének tamogatasa lesz.

Kutatasom soran 9 olyan személlyel készitettem félig strukturalt interjut, akik az
oktatas-képzés valamely teriiletén dolgoznak. Ketten a szakképzésben, 5-en a felsdoktatasban
(azon beliill tobbségében gazdasagi és miiszaki teriileten) oktatnak, ketten pedig a
kereskedelmi és iparkamaraban foglalkoznak a képzésekkel. A mintavételi eljaras a vizsgalt
intézményeken beliil holabda mddszerrel tortént. Kutatasom szandékoltan arra iranyult, hogy
az oktatasi-képzési tevékenységek megvalositoi mit gondolnak az Ipar 4.0 okozta
valtozasokrol, mit tudnak a munkaerdpiaci elvardsokrol és hogyan tudnak ezekre reagélni
munkdjuk sordn. Azaz nem az 4gazati irdnyitas, a szakpolitikdk alakitoi, az oktatasi-képzési
rendszer kdzponti intézményeinek tudasara és véleményére voltam kivancsi, hanem azokéra,
akik a kompetencia-fejlesztést ténylegesen végzik.

Azért ezeket a szervezeteket valasztottam, mert mind a harom kozvetlen kapcsolatban all
a munkaerdpiac szerepldivel és a tanulokkal egyardnt, igy megfeleld ralatasuk van a témara.
A primer kutatdsom soran mindegyikiikkel személyes vagy online interjut készitettem. Az
alanyok kérésére sem Oket, sem a szervezetet nem nevezem meg.

Az interjuk szdma ugyan nem teszi lehetdvé, hogy a kutatdsi eredmények alapjan
altalanos kovetkeztetéseket fogalmazzunk meg, de mivel a minta kompetens személyekbdl
all, vizsgalatom, ugy vélem, mind 6nallé kutatasként, mind egy lehetséges nagyobb kutatés

pilotjaként megallja a helyét.



A dolgozatomban eldszor bemutatom a munkaerépiac kompetencia-elvarasait jelenleg is
befolyasold tényezdket, majd magat a kompetencia fogalmat. Kitérek kiilonbozo
szakirodalmakra, melyek a kompetencia-elvarasokkal foglalkoznak, majd pedig a sajat

kutatasomban a 9 megkérdezett interjlialany segitségével keresem a valaszt a kutatdsi

kérdéseimre.



2. A szakirodalom attekintése

A kovetkezd fejezetben két fO teriilethez kapcsolodd szakirodalmakat mutatom be.
Eldszor az Ipar 4.0 és azon beliil a digitalizacio €s a mesterséges intelligencia elterjedésérdl és
mindennapi hasznalatardl lesz sz6, majd a kompetenciaval kapcsolatos fogalmakat
ismertetem. Ide tartozik a munkaerépiacon elvart soft és hard skillek szambavétele, a
kiilonb6z6 kompetenciamérd eszkdzok magyardzata, illetve az oktatas korlatait meghatarozo

keretrendszerek ismertetése.

2.1. A negyedik ipari forradalomhoz kapcsolodo fogalmak és jelenségek
Ebben az alfejezetben a digitalizacidval és a mesterséges intelligencidval kapcsolatos

jelenségeket mutatom be.

2.1.1. Torténelmi attekintés

Ahhoz, hogy érdemben tudjunk beszélni a jelenleg is zajlo 4. ipari forradalom és a
mesterséges intelligencia munkaerdpiacra gyakorolt hatasarol, el0szor mindenképpen
érinteniink kell a kordbbi hdrom ipari forradalom lényegét. Az ipari forradalmak mar a
kezdetektol hatassal voltak az emberek mindennapi ¢életére azaltal, hogy befolyasoltak a
gazdasagi termelés maodjat és a természethez vald viszonyt.

Az elsé ipari forradalom (mely koriilbeliil 1760 és 1840 kozott zajlott) a gdzgép
bevezetése révén megreformalta a mezdgazdasagot és az iparban elkezdddott a gépesitett
termelés is. Ezt kovetden a masodik ipari forradalom (1870 és 1914 kozott) sordn elterjedt az
elektromos aram, mely magaval hozta a tomegtermelési folyamatokat is. A harmadik ipari
forradalom koriilbeliil az 1960-as évektdl jellemzd, és az elektronikai-, informacios
technologidkat, illetve az automatizalt termelést hozta magaval (Czirjak & Klemensits, 2018).

A negyedik, mely napjainkban van folyamatban, a harmadikra épiil, azonban gyorsabban
fejlodik, nagyobb méreteket 6lt €s mas rendszereket is hasznal. Schwab (2016) tgy gondolta,
hogy ez a szakasz kiilonb6z6 technologidk fiizidja, vagyis dsszemossa a fizikai, a digitalis és a
biologiai szférdkat, amely hatdssal van az emberi lény mibenlétére, a kiilonbozo
tudomanyagakra, a gazdasag ¢és az ipar atalakitésara.

Nagy (2019) tobbféle felfogast is ismertet, majd végiil igy hatdrozza meg a negyedik ipari
forradalom fogalmat: ,, Az Ipar 4.0 tehat egy olyan jelenség, amely technologiai eszkozokre
épitve, tevékenységek Osszessége réven, a digitalizacio adta lehetdségek kiaknazasaval magas

szintre emeli a folyamatok atlathatosagat, integralja a vallalati értéklancot és az elldtasi



halozatot, uj szintre emelve a vevoi értékteremtést a testreszabott és okostermékek elérhetové

tetele réven.” (Nagy, 2019, p. 15).

2.1.2. A digitalizacio és a mesterséges intelligencia megjelenése a munkaerdpiacon

Ebben a fejezetben arrdl szamolok be, hogy az Ipar 4.0 sordn bevezetett technolégiak
(példaul: a digitalizacid6 ¢és a mesterséges intelligencia), hogyan befolyasoljak a
munkaerdpiacot. Fontos tisztdban lenni ezekkel a valtozasokkal, hogy a késébbi idében ez
alapjan alakithassuk a jové nemzedékek oktatdsat és képzését. Azonban mieldtt erre ratérek
szeretném tisztdzni az emlitett technologidkat, hogy egyértelmli legyen a koztik 1évo
kiilonbség.

A digitalizacio nem mas, mint a kordbban papiron vezetett folyamatok és informacidk
atalakitasa digitalis tartalommd, majd az informécié ilyen moédon torténd tarolasa és
modositasa. A digitalizacid kovetkeztében lehetséges az informacid megosztasa a kiillonbozé
okos eszk6zok kozott is. A mai vilagban a digitalizacié mar az €let minden teriiletén jelen van
(Mérnokkapu, 2023).

A mesterséges intelligencia alatt olyan gépet értiink, amely fel van ruhdzva emberi
tulajdonsagokkal. Példaul kreativitas, problémamegoldas, tanulds és tervezés. Ez a rendszer a
szamara beérkez0 adatokat képes feldolgozni és érdemben reagalni azok alapjan (Eurodpai
Parlament, 2020).

A kiilonboz6 forrasok megegyeznek abban, hogy a mesterséges intelligencia hatasara sok
munkahely megszlnik, ujak jonnek létre, illetve a jelenleg is meglévd és meg is maradd
munkakorok atalakulnak.

A World Economic Forum 2023-as jelentésében kitérnek arra, hogy varhatéan 2023-2027
kozott 83 millio munkahely fog megszlinni és 69 millio 0j fog 1étre jonni. Ezeket az adatokat
egésziti ki, ami a vizsgalt adatallomanyon beliili munkaerdpiaci lemorzsolddast takarja, vagyis
152 milli6 munkavallal6 fog mas munkakort betdlteni, mint amit most betolt, tehat a
megvizsgalt 673 milli6 munkavéllalé 23%-a. Tobben emlitik, hogy az jonnan megjelend
munkakorok betoltéséhez a munkaerd at/tovabb képzésére van sziikség, illetve az oktatasi
rendszer megvaltoztatasara. Nagy és Hajdu (2021) konkrétan kifejezi, hogy olyan modon
kellene megvaltoztatni az oktatast, hogy a jovében fontos kompetencidkra helyezze a
hangsulyt. (Errdl a késébbi fejezetben bévebben szo lesz.)

Lordan (2018) modelljében hdrom csoportba sorolta a kiilonb6zé munkakdroket: teljesen,
részben és nem automatizalhatoba, mely csoportositds a digitalizciéra €s a mesterséges

intelligencia hatasara is vonatkoztathato.



I. Teljesen automatizalhato:

Ezekben a munkakorokben a technoldgiai fejlettségnek kdszonhetéen a robotok

hamarosan le fogjak valtani az embereket. Nincs tal sok hozzaadott értéke annak, hogy

ember vagy gép végzi az adott munkat. Ilyen példaul: fotds, 1égi iranyito,

telefonszolgaltato, autovezeto.

II. Részben automatizalhato (polarized automatable):
Ezen munkakoroknél a technologia képes a kevésbé komplex feladatokat dtvenni, mig
a komplexebbeknél sziikkség van az ember altal nyujtott szolgaltatasokra. Példaul:
emberi er6forrds menedzser, gyogyszerész, konyvtaros, pincér.
III. Nem automatizalhato:

Olyan munkakorok tartoznak ebbe a kategdridba, ahol a személyes készségek az
elvartak a konkrét feladatok elvégzésre soran. Példaul: iro, szerkesztd, zenész, fodrasz.

Elkeriilhetetlen tehat, hogy a mesterséges intelligencia hatasanak kovetkeztében bizonyos
munkdk teljesen vagy részben megsziinjenek, de lesznek olyanok is, amiket nem fog tudni
elvégezni a mesterséges intelligencia.

Emellett Lordan (2018) bemutatta azt is, hogy egyes eurdpai orszagokban milyen ardnyban
automatizalhatoak a foglalkozasok (lasd: 1. szdmu melléklet). Magyarorszag a tablazatban a
hatodik helyen szerepel, mivel az 0sszes elérhet6 munkakdér 60,6%-a nemrég valt
automatizalhatova, ezen beliil 43,9% teljesen, 16,7% részben automatizalhatd. Fontos még
kiemelni, hogy Lordan véleménye szerint az alacsony ¢s kozepes képességigényli
munkakorokben sokkal nagyobb szizalékban fogja felvaltani az embert az automatizacio,

mint azokban a foglalkozasokban, ahol magas képességek az elvartak.

2.2. A kompetenciakhoz kapcsolodo fogalmak és jelenségek

Az alabbiakban a kompetencia kiilonb6z6 meghatarozasait és megkozelitéseit mutatom be.

Vojtek és tarsai (2013) tigy vélekedtek a kompetencia fogalmarél, hogy: ,, 4 kompetenciak
olyan meghatarozo személyes jellemzok, amelyek befolyassal birnak az egyéni teljesitmény
szinvonalara. A kompetencia adott feladatokhoz, munkakorhoz meért illetékességet,
Jjogosultsagot, szakértelmet jelent.” (Vojtek et al., 2013, p. 6). Véleményiik szerint egy része
veliink sziiletik a masik (nagyobb) részét életiink soran sajatitjuk el vagy fejlesztjik ki. A
kompetencia alkotéelemei kozé¢ soroltak a személyiségvondsokat, a készségeket,
képességeket, a megszerzett tudast és az onértékelést is. Epp emiatt fontos a szaktudassal,

attitliddel, motivacidval, magatartassal és viselkedéssel is foglalkoznunk.



Jaké egy masik megkozelitését hasznalja a kompetencia fogalmanak: ,,4 kompetencia
fogalmat ugy hatarozhatjuk meg, mint egy személy alapvets, meghatarozo jellemzoi, melyek
okozati kapcsolatban dallnak a kritériumszintnek megfelelé hatékony és-vagy kivalo
teljesitménnyel. ”(Jako, 2006, Kompetencia). Ugy véli a kompetencia tartds része a
személyiséglinknek; az adott kompetencia miatt viselkediink tgy, ahogy egy bizonyos
szituacidban; a létezd kompetencidink alapjan meg lehet josolni, hogy mit fogunk jol vagy
éppen rosszul elvégezni, illetve megkiilonbozteti a teljesités minimalisan elfogadhatd és a
sztenderdtdl atlagosan felfelé eltérot.

A kompetencia tobb elembdl 4ll, és ezekbdl van olyan, ami konnyebben vagy nehezebben
felismerhet6. Ennek bemutatasara Kindrusz (2005) a kompetencidk jéghegy modelljét
alkalmazta. A vizszint felett a konnyen felismerhetd motivumok vannak, mig az alatta 1évok
sokkal hosszadalmasabb folyamat soran ismerhetok meg.

1. Abra

A jéghegy-modell (forras: Kindrusz, 2005, Jéghegy-modell)

A kompetenciak jéghegy modellje

Ismeret, tudas )
SR : Tudatos szintek
Készség, jartassag

Szocialis szerepek

Szemeélyiseg

Sok a tudattalan kompetencia

ezekben a régokban

A modell hét szintje a kovetkez6 mddon értelmezhetd:
1. Ismeretek, tudds: azon ismeret, amit az ember elsajatit.
2. Készségek, jartassagok: a sajat tuddsunk datvitele a gyakorlatba és ott torténd
alkalmazasa.
3. Szocialis szerepek: a személy altal képviselt szerepek, amelyek az értékeik alapjan
alakulnak ki.

4. En-kép: mas néven a személy Onismerete.



5. Személyiség jellemzok: ebbe beletartoznak az érzékszervi dolgok (pl.: latas, hallas
stb.), a kognitiv készségek (emlékezet, gondolkodas stb.), és a mentalis
(pszicho-szocialis) tényezok (pl.: dnbizalom, segitdkészség stb.).

6. Motivacid: az a belsé vagy kiilsé erd, amely alapjan a célunk ¢és a viselkedésiink
valtozik vagy eldre 1ép.

7. Attitid: az a hozzdallasunk, amelyet a mar személyesen vagy a kornyezetiinkben

tapasztalt dolgokbol fakadé érzelmi vagy fizikai reakcionk hoz létre (Kindrusz, 2005).

Emellett az 1. abra azt is megmutatja, hogy az 1-es, 2-es és a 3-as szint egyik fele tudatos
szinterek, vagyis tudatosan épitjiik fel és szerezziik meg 6ket. A harmadik szint masik része, a
4-es és az otodik szint elsé fele kevésbé tudatos, mert ezeket csak kis mértékben tudjuk
valtoztatni vagy atalakitani. A fennmarado6 (tehat az 6todik szint masodik része, a hatodik és
hetedik szint) mar egy olyan teriilet, ahol sok az olyan kompetencidnk, amiket még mi sem
biztos, hogy ismeriink, mégis nagyobb hatassal vannak rank, mint a tudatos szinten 1évok.

Kindrusz (2005) harom kategoriat alkotott a kompetenciak hierarchikus felépitése szerint,
melyeket a kiilonb6zd oktatasi intézmények alakitanak ki és fejlesztenek tovabb. Az 6vodatol
egészen az érettségiig tartd kozoktatdsban az altalanos kompetencidkat sajatitja el az egyén.
Ezek gyakori el6fordulasuk mellett altalanossagban alkalmazhatéak ¢és eldkészitik a
kovetkezo kategériat. Az altalanos iskola eléggé kiilonbozdé képességekkel engedi utjara a
tanulokat, akik késébb a gimnaziumban fejlesztik magasabb szintre a szocializacios
képességeiket és az érzelmi intelligencidjukat. Ezt koveti a funkciondlis kompetenciak
elsajatitasa, mely teljesitménytdl fliggden szakmunkasképzoben, szakkdzépiskolaban, illetve
felsGoktatasban lehetséges. A kimagasld teljesitményt biztosité tudast értjik alatta. A
harmadik csoport pedig, a kulcskompetencidk amelyek olyan specidlis készségek, motivumok
¢s képességek, amelyek egy adott szervezet igényeit elégitik ki, és magas szinvonali
munkahelyen beliil és részben azon kiviil alakulnak ki (Kindrusz, 2005).

Fontos tisztazni a skill fogalmat és két tipusat is, mieldtt tovabb 1épilink arra, hogy mik az
elvart kompetencidk a munkaerdpiacon.

Gyakran forditjuk a skill kifejezést képességnek, pedig valdjaban készséget jelent. A kettd
kozott az a kiilonbség, hogy az el6bbi valamilyen aktivitast segit végrehajtania a cselekvonek,
mig az utdbbi a tudas szerves része ¢€s tanulds utjan, illetve gyakorlassal sajatitjuk el.

Megkiilonboztetiink puha készségeket (soft skillek) és kemény készségeket (hard skillek). A



keményeket konnyebb meghatirozni és mérni, mig a puhdk az egyén személyiségétdl
fliggenek a leginkabb (Horvath-Csikds & Juhasz 2021).

Kiemelek néhanyat ezek koziil, melyek megjelennek a szakirodalomban (a teljesség
minden igénye nélkiil): soft skillek: rugalmassag; csapatmunkara vald készség;
kommunikécios készség; problémamegoldd képesség €s tervezési és szervezési képesség.
Hard skillek: szakmai ismeretek; informatikai ismeretek és a nyelvismeret (Horvath-Csikds &

Juhész 2021).

2.2.1. A munkaerdpiacon elvart soft és hard skillek

Ebben az alfejezetben azokat a kompetencidkat mutatom be, amelyek a kordbban leirt
munkaerdpiaci valtozasokat kovetden is versenyképessé tesznek egy munkavallalot.

Vojtek és tarsai (2013) megkiilonboztetnek altalanos és specifikus kompetencidkat. Az
elébbi kategoridba azok tartoznak, amelyek minden munkakorben elvartak, mert teljesitmény
noveld hatdsuk van. Az utdbbi azokat a kompetencidkat jeloli, amelyek egy adott pozicioban
sziikségesek. Emellett megneveztek néhany kompetenciateriiletet, melyek késobb is
ugyanolyan fontosak lesznek, mint napjainkban. Nem szamit, hogy mennyi id6 telik el
kozben. Ilyenek példdul: a kommunikacids készségek, a dontésképesség, a kombinacids €s
problémamegoldo készségek.

A Cedefop Skills-OVATE (Cedefop 2023) program keretében 6sszeallitottak egy tobb
ezer forrasbol szarmazo, évente négyszer frissiild tablazatot, mely 32 orszag allashirdetései
alapjan mutatja be, hogy egyes szektorokban milyen kompetencidkra van igény. A tablazat az
Eurdpai Bizottsag altal kialakitott ESCO csoportositast hasznalja a kompetenciak
besorolasanal. ,,Az ESCO a készségek, kompetencidk, képesitések ¢és foglalkozasok
tobbnyelvii eurdpai osztalyozasa.” (Eurdpai Bizottsag, 2024).

A kovetkezOkben Osszehasonlitom az EU27 (az Egyesiilt Kiralysag nélkiili Europai Unid)
atlagait a Magyarorszagi atlaggal (nem bontottam kiilon munkateriiletekre, mert ez
meghaladna a dolgozat kereteit).

A Magyarorszagi adatokrol késziilt tablazat és az EU27 adatairol késziilt tablazat
esetében is a kompetencidkat négy teriiletre soroltak, melyek a kovetkezok:

1. Transzverzalis készségek és kompetenciak

2. Készségek (skills)

3. Tudas

4. Nyelvi készségek és ismeretek
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Ezeket a teriileteket tovabbi alcsoportokra bontottak, melyek a 2-es szdmu mellékletben
talalhatoak a dolgozat végén. A kovetkezOkben Osszehasonlitom az EU27-ben és
Magyarorszagon az allashirdetésekben megjelend kompetencia-elvarasokat.

Transzverzalis készségek és kompetenciak:

Mig az EU27-ben kialakult atlag szerint az allashirdetések 80,5%-4aban megjelennek a
kiilonb6z6 transzverzalis készségek, addig Magyarorszag esetében ez az érték csupan 26,2%.
Az EU27-ben sokkal nagyobb szerepe van az Oniranyitassal kapcsolatos kompetencidknak
(73,3%) és a szocialis és kommunikacios készségeknek (56,5%) mint Magyarorszagon, ahol
ezek az értekek 21,9% és 10,7%-ban jelennek meg.

Készségek:

A készségekkel kapcsolatos elvarasok Magyarorszag esetében az allashirdetések
45,1%-aban jelennek meg, mig az EU27-ben ez a szam eléri a 71,9%-ot is. Magyarorszagon a
szamitogéppel valé munkavégzés (19,2%), a kommunikacid, egyiittmiikodés és kreativitas
(18,2%), illetve a vezetdi készségek (16,4%) a harom leginkabb elvart készség csoport, mig
az EU27 esetében nem csak a szazalékos érték, de a sorrend is eltér. Itt az els6 a
kommunikécio, egyiittmiikodés és kreativitas (47,4%), ezt koveti a szamitdogéppel valod
munkavégzés (38,6%) és végiil a vezetdi készségek (30,1%).

Tudas:

Az EU27-en belill ennek a megjelenési aranya is magas 68,4%. Ezzel szemben
Magyarorszagon ez valamivel kevesebb, csupan csak 52,9%. Az EU27 esetében az iizleti
ismeretek, iigyvitel és jog (41,4%), az altalanos programok és képesitések (28,5%) és az
informécios és kommunikécios technologiak (24,5%) a legkiemelkeddbbek. Magyarorszagon
az iizleti ismeretek, tligyvitel és jog csupan az allashirdetések 34%-4ban van jelen. A mésodik
legfontosabb elvart tudas hazankban a mérnoki, gyartasi és eldallitasi, valamint épitdipari
ismeretek (13,6%) ¢és harmadikként van jelen a informaciés és kommunikacids technologidk
ismerete 12,3%-kal.

Nyelvi készségek és ismeretek:

Ezen teriilet esetében az EU27-ben 38,2% mig Magyarorszagon csupan csak 11,1% a

megjelenések aranya, azonban egyik adatsor sem tért ki arra, hogy mely alcsoportjai jelennek

meg, csak altalanossagban emlitik 6ket (Cedefop, 2023).
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Cedefop Skills-OVATE programmal szemben a Future of Jobs 2023-as jelentése szerint a
kovetkezd a 10 legfontosabb alapkészség a munkaerdpiacon:
1. Analitikus gondolkodas
Kreativ gondolkodas
Ellenall6 képesség, rugalmassag és mozgékonysag (agilitas)
Motivacid és dnismeret
Kivancsisag ¢és ¢lethosszig tartd tanulas
Technoldgiai miiveltség
Megbizhatdsag és odafigyelés a részletekre

Empatia és aktiv hallgatas

N S VI S

Vezetés ¢€s tarsadalmi befolyas
10. Mindség ellendrzés (World Economic Forum, 2023)
Ezeket visszavezetve az eldzdekben ismertetett kompetencia teriiletekre azt latjuk,

hogy 7 a 10-bdl a transzverzalis készségek és kompetencidk kozé tartozik. Az analitikus és
kreativ gondolkodas kognitiv készségek ¢€s kompetencidk; a motivacid, Onismeret,
kivancsisag, ¢élethosszig tartdé tanulas, megbizhatdsag, a részletekre vald odafigyelés és a
mindségellendrzés az Onirdnyitassal kapcsolatos készségek és kompetencidk kozé tartoznak;
mig az empatia és az aktiv hallgatds pedig a szocidlis és kommunikacios készségek és
kompetencidk teriiletét erdsiti. A tovabbi 3 pedig a tudas kompetencia teriilethez tartozik. Az
ellenallo képesség, a rugalmassag ¢s mozgékonysag az iizleti ismeretek, ligyvitel €s jogi tudas
terlileten jelentkezik; a technoldgiai tudas az informacids és kommunikacids technologidk
(IKT) teriilethez tartozik; mig a vezetés és a tarsadalmi befolyds az altalanos programok és

képesitések kdzé sorolando.

2.2.2. A kompetenciak mérése

Ebben a fejezetben a kompetencidk mérésének céljairdl és modszereirdl lesz szo.

A mai vilagban a tudas mellett a képességek és a készségek is naprdl napra fontosabba
valnak a munkaerdpiacon, ezért egyre fontosabbd valik a munkaeré kompetencidinak
feltérképezésére. A képességek lassan nagyobb hangsulyt kapnak a felvétel sordn, mint a
szakmai tudds. Bar a tudas és a kompetencia Osszefiiggésben allnak egymassal, de nagyon
fontos, hogy hogyan alkalmazzuk az adott tudast a vald életben. Ezért a munkavallaléknak
szamos olyan képességre van sziikségiik, amelyek megkonnyitik a mindennapi munkavégzés

soran kialakul6 helyzetek kezelését. (Polgar, 2008)
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A kompetencia mérésének harom teriileten van jelentdsége:

1. Az 0 munkaerd felvételénél, mert tudnunk kell milyen kompetencidkkal érkezik
hozzank.

2. A munkaer0 szédmara torténd visszajelzések miatt, hogy tudjak miben szorulnak
fejlesztésre.

3. A munkaerd értékelése soran, hogy tudjak, kiben van t6bb potencial, ki milyen munkat
végez. (Vojtek et al., 2013)

A kompetencia mérésének lehetséges modszerei a kdvetkezok:
1. Viselkedés interju
2. Kritikus esemény technika
3. Szereprepertoar-teszt
4. Szakértdi bizottsag
5. Kérdoivek, tesztek
6. Q-valogatas (Vojtek et al., 2013)

Hasznos, ha a kiilonb6z6 modszereket vegyitjiik, hogy a lehetd legjobb eredményeket

kapjuk, €s megtalaljuk a tokéletes jeldltet a poziciora.

2.2.3. Az oktatas tartalmat meghatarozé keretrendszerek

Ebben az alfejezetben arra mutatok ra, hogy az iskolarendszerii oktatasban az oktatott
tartalmakat alapvetden nem az intézmények hatdrozzak meg, igy a munkaerdpiaci elvarasok
valtozasara is csak az oktatott tartalmat meghatarozo keretrendszereken beliil reagalhatnak. A
kovetkezOkben ismertetem ezeket a keretrendszereket az altalam vizsgalt intézmény tipusokra
vonatkozdan.

I. A Képzési és Kimeneti Kovetelmények (KKK)

A korszerii szakmai kompetencidak elsajatitasahoz jarul hozza a szakképzés megujult
rendszerében az uj szemléletil, tanuldsi eredmény alapu képzési és kimeneti kévetelmények
meghatarozasa. ”’(Innovativ Képzéstdmogatd Kozpont, 2024a). A Szakmajegyzékben szerepld
szakmakhoz tartozd Képzési és Kimeneti Kovetelményeit dgazatokra bontva talaljuk meg az
IKK.hu oldalon.

A Képzési és Kimeneti Kovetelmények tartalmazzédk a szakma alapadatait; a szakma
keretében ellathatd legjellemzObb tevékenységet, valamint a munkateriilet leirdsat; a
szakmahoz rendelt legjellemzébb FEOR szamot, a szakképzésbe torténd belépés feltételeit, a
szakmai oktatas megszervezéséhez sziikséges targyi feltételeket; a kimeneti kdvetelményeket;
az agazati vizsga leirdsat, mérésének, értékelésének szempontjait; a szakmai vizsga leirasat,
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mérésének, értékelésének szempontjait; és a vizsgatevékenységek megszervezésére, azok
vizsgaidOpontjaira, a vizsgaidészakra vonatkozd sajatos feltételeket. Fontosnak tartom
kiemelni, hogy a Kimeneti kovetelmények pontban minden szakma esetén fel vannak tiintetve
a készségek, képességek, ismeretek, elvart viselkedés modok, attitidok és az onallosag és a
feleldsség mértéke is, amelyeket el kell sajatitani az oktatasban résztvevonek (Innovativ
Képzéstamogatd Kdzpont, 2024b)

Amennyiben szakmardl beszéliink, a képzési program alapjaul is a Képzési ¢s Kimeneti
Kovetelményeket hasznaljuk. A képzési program tartalmazza a képzés megnevezését; a
képzés soran megszerezheté kompetencidkat; a képzésbe vald bekapcsolodas és részvétel
feltételeit; a képzés céljat és csoportjat; a tervezett képzési idot; a képzés tananyagegységeit
(azok céljat, tartalmat, a hozzajuk tartozo Oraszamot, a megvaldsitas soran alkalmazott
képzési modszereket és munkaformakat, illetve a beszamithatd orékat); a maximalis
csoportszdmot; a képzésben részt vevo teljesitményét értékeld rendszer leirasat; a képzésrol és
annak egyes tananyagegységeinek elvégzésérdl szolo igazolas kiadasanak feltételeit; és a
képzési programhoz végrehajtasahoz sziikséges személyi €s targyi feltételeket, valamint a
képzéshez kapcsolodd egyéb specialis feltételeket és ezek biztositasat. Mindezt a 2013. évi
LXXVIL. torvény a feln6ttképzésrdl 6.fejezete és a 12-es paragrafus hatdrozza meg (Nemzeti
Jogszabalytar, 2024). Mindez sziikséges ahhoz, hogy az adott szakképzdé intézmény
oktathassa az adott szakmat.

II. A Programkovetelmények (PK)

A Programkdvetelmények tartalmazzak a szakmai képzés tartalmi kdvetelményeit és a
szakmai képzéshez kapcsolddo képesitd vizsga megszervezésével kapcsolatos informacidkat,
illetve a vizsgatevékenységek leirasat.

Fontos kiemelni, hogy a szakmai képzések elinditasdnak alapfeltétele a miniszter altal
nyilvantartdsba vett Programkovetelmény. Ezt a fajta dokumentumot a szakképzd
intézmények és a feln6ttképzok hasznaljak. Programkovetelmény alapjan is lehet a feljebb
mar emlitett képzési programot késziteni és sziikséges is (Innovacidés Képzéstamogatd
Ko6zpont, 2024c).. Barmelyik oktatasi vagy képzési intézmény javasolhat modositast a mar
1étez6 program kovetelményekkel kapcsolatban.

A szakmai képzésekhez tartozd Programkovetelmények megtaldlhatoak az IKK.hu
oldalon, a Képzési és Kimeneti Kovetelményekhez hasonldéan agazatokra bontva.

III. A tanterv

,A tanterv az a pedagogiai dokumentum, amely szitkebb vagy tagabb kozmegegyezés

alapjan az iskolai tanitast-tanulast meghatarozo értékrendet, cél- és kovetelményrendszert
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miiveltségi tartalmakat, és azok elrendezéseit irja elo. Ennek keretében hagyomadnyosan
meghatarozza a tanitando tantargyakat, azok kovetelményrendszerét, oraszamat, évfolyamok
kozotti elrendezését iskolatipusok szerint.” (Kotschy, 1998 idézi Kriska — Karkus, 2022).

A tanterveknek miifaji szempontbol két fajtajuk van: az adagolo és a keretjellegii.

Az adagold tanterv meghatdrozza az oran elhangz6 témadkat, tandrai és az azon kiviil
torténd tevékenységeket akar a tandr akar a didk szdmara, valamint azt, hogy milyen
modszerrel oktathatnak a tanarok és hogyan vizsgazhatnak a tanuldk, illetve milyen mddon
értékelhetik 0ket. Ennek kovetkeztében sokkal konnyebb az iskolak kozotti atjaras.

A keretjellegli tanterv (melyet alaptantervnek, kerettantervnek ¢és magtantervnek is
neveziink) inkabb helyi tanterv, tehat az iskola altal valasztott tankonyveket és taneszkdzoket
foglalja magaba. Vazlatosabb a jegyzetelés, de nagyobb hangsulyt forditanak a képességek
fejlesztésére. Emiatt bar valtozatos lesz tdle az iskolarendszer, de sokkal nehezebb is lesz az
atjaras az iskolak kozott (Kriska & Karkus, 2022).

Magyarorszagon a Nemzeti Alaptanterv (NAT) a tartalmi-tantervi szabalyozas
legmagasabb szintli dokumentuma. Ez hatarozza meg, az alapmiiveltség elemeit, amelyeket a
kiilonbozo iskolakban kotelezoen meg kell tanitaniuk a tanulok szamara. A 2020 ota
érvényben 1évé Nemzeti alaptanterv csupan 3 f0 pontban hatidrozza meg a tantargyak
specifikus jellemzait:

1. alapelvek és célok

2. 6 témakdorok

3. tanuldsi eredmények (Kriska & Karkus, 2022).

Ezen kiviil vannak még a Programtantervek (PTT), melyek kimondottan a Képzési €s
Kimeneti Kovetelményekben megjelend szakmaknal vannak jelen. A PTT ajanlast tesz a
kiilonb6z6 tananyagegységek céljara, tartalmara, terjedelmére, idokeretére és az évfolyamok
kozotti megoszlasra (Innovativ Képzéstamogatdé Kozpont, 2024d). Ezek is elérhetéek az
IKK.hu oldalan.

A Képzési és Kimeneti Kovetelmények, illetve a Programkovetelmények meghatarozzak, a
szakmai oktatasban tanulhat6 szakmak és a szakmai képzésben tanulhatd szakképesitések
tartalmat, idejét és vizsgakdvetelményeit. Ezéltal konnyiti meg az intézmények és a képzd
szervezetek dolgat, mert nem nekik kell az egészet kitalalniuk, és egységes tudast szereznek a

Magyarorszag kiilonb6z6 pontjain tanul6 személyek.
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A NAT meghatdrozza, hogy az alap tantargyakbdl milyen tudéssal kell, hogy
rendelkezzenek a tanuldk. A tobbi tanterv pedig azzal segit a szakmai oktatasban és a szakmai
képzésben is, hogy ad egy tdmpontot az id6beosztashoz, tehat itt sem az intézményeknek kell
kitalalniuk és beosztaniuk, hogy mit és mikor tanuljanak a didkok.

A fels6oktatasban a Képzési és Kimeneti Kovetelmények hatarozzdk meg, hogy mit kell
elsajatitaniuk a hallgatoknak az egyes szakokon, milyen kompetenciakkal és attitidokkel kell
rendelkeznitik, mire a képzés végére érnek. Emellett a képzés idejét, az {litemtervét és a

tananyag egységeket is tartalmazza.
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3. A sajat kutatas

A kovetkezd fejezetben elOszor ismertetem a kutatdsomat, majd a sajat kutatési
eredményeimet mutatom be.
3.1. A kutatas ismertetése

A kutatasom arra irdnyult, hogy az Ipar 4.0 jelentette bizonyos valtozasok — a digitalizacio
€s a mesterséges intelligencia — hogyan valtoztatjadk meg a munkaerdpiacot, illetve ennek
kovetkeztében milyen soft és hard skillekre lesz a jovOben igény. Arra is kivancsi voltam,
hogy az oktatdsi-képzési rendszer kiilonbozd teriiletei hogyan tudnak reagédlni az Uj
kompetencia-elvarasokra. A fenti két jelenség koziil kiilonosen a mesterséges intelligencia
nagyon Uj, ugyanakkor varhatoan teljesen atformalja nem csak a mindennapjainkat, hanem azt
is, hogy mit véarnak el egy leendd6 munkavallalotol a munkaltatok. Erre pedig az
oktatas-képzés minden szintjén, de kiilonosen a szakképzésben, a felsdoktatasban és a
vallalkozok fejlesztésében reagalni kell.

Kutatasom soran 9 olyan személlyel készitettem félig strukturalt interjut, akik az
oktatas-képzés valamely teriiletén dolgoznak. Ketten a szakképzésben, 5-en a felsdoktatasban
oktatok, ketten pedig a kereskedelmi és iparkamarat képviselték. A mintavételi eljards a
vizsgalt intézményeken belill holabda modszerrel tortént. Kutatdsom széndékoltan arra
iranyult, hogy az oktatasi-képzési tevékenységek megvalositoi mit gondolnak az Ipar 4.0
okozta valtozasokrol, mit tudnak a munkaerdpiaci elvarasokrol és hogyan tudnak ezekre
reagalni munkdjuk sordn. Azaz nem az agazati iranyitds, a szakpolitikak alakit6i, az
oktatasi-képzési rendszer kdzponti intézményeinek tudasara és véleményére voltam kivancsi,
hanem azokéra, akik a kompetencia-fejlesztést ténylegesen végzik.

A szakképzésben két olyan szakemberrel beszélgettem, akiknek oktatoi és
oktatdsszervezoi, vizsgaszervezOi tapasztalatuk is van. A kereskedelmi és iparkamardnal egy
képzési vezetdvel és egy dudlis képzési tandcsaddval beszélgettem mind a hatosagi (példaul a
villamos biztonsagi feliilvizsgald tovabbképzeés és a gazipari miiszaki-biztonsagi feliilvizsgalo
tanfolyam), mind a nem hatosagi képzéseikkel kapcsolatban (ide tartozik példaul a digitélis
fogtechnika, a hibrid- és elektromos autd diagnoszta és karbantart6 tanfolyam, az elektronikus
épitési naplo alap- és haladd képzés és a mérlegképes konyveldk kotelezd kreditpontos
tovabbképzése is). A felsdoktatdsban pedig jellemzOen a gazdasagi és miiszaki képzési
teriileteken dolgozd oktatokkal készitettem az interjumat. Részletesebb leirast az alanyokrol
anonimitasuk megdrzése érdekében nem all mdédomban adni.

Az alanyok anonimitasanak megorzése érdekében a tovabbiakban aszerint fogok rajuk
hivatkozni, hogy mely tipusu szervezetben dolgoznak és hanyadikak voltak abbdl az
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intézménybdl (tehat példaul F1 = a felsOoktatasbol az elsd szdmu interju alany, SZK =
szakképzés, KIK = kereskedelmi és iparkamara).

Az interjuk online és személyes formaban torténtek, az elhangzott informaciokat
rogzitettem, azokbodl leiratot készitettem és azokat elemeztem. (Az interjuk kérdéssorat
mellékletként csatoltam a dolgozatomhoz. A leiratok rendelkezésre allnak.) Az interjuk
kérdéseit a szakirodalomban olvasottak és a korabbi kutatdsok eredményeit felhaszndlva
fogalmaztam meg. Az interji kérdéseim nagyrésze minden alanynal megegyezett, a
kereskedelmi és iparkamara esetében volt néhany kiegészitd kérdés, melyek arra vonatkoztak,
hogy azok a vallalkozasok, amelyek kapcsolatban allnak az iparkamaraval, hogyan reagalnak
a munkaerdpiacon végbemend valtozasokra. Az interjuim sordn elészor a munkaerdpiac
kompetencia-elvarasaival kapcsolatban kérdeztem az alanyaimat; majd a digitalizacio, és a
mesterséges intelligencia hatasardl; végiil pedig arra kérdeztem rd, hogy hogyan tudnak
ezekre reagalni az adott szervezettipusban.

Az interjuk szdma ugyan nem teszi lehetdvé, hogy a kutatasi eredmények alapjan altalanos
kovetkeztetéseket fogalmazzunk meg, de mivel a minta kompetens személyekbdl all,
vizsgalatom, ugy vélem, mind ©6ndllé kutatisként, mind egy lehetséges nagyobb kutatés

pilotjaként megallja a helyét.

3.2. A kutatas eredményeinek ismertetése

A kutatdsom sordn harom témaban (a munkaerdpiac kompetencia-elvarasai; a
digitalizacié ¢és a mesterséges intelligencia hatdsa; az intézmények szerepe/reagalasa)
kérdeztem a szakképzést, a felsOoktatast €s a Kereskedelmi és Iparkamarat. A kovetkezokben

ezen témakorokben feltett kérdéseimre adott valaszaikat fejtem ki részletesen.

a) A munkaerdpiac kompetencia-elvardsai:

Elsé kérdésem arra vonatkozott, hogy hogyan tajékozddnak a munkaerdpiacon elvart
kompetenciakrol. Erre igen eltérd valaszokat kaptam.

A szakképzésben dolgozok hagyatkoznak a munkaerdpiaci elére jelzd programokra,
melyek eredményeit 6k maguk nem latjak, csak a dontéshozoktdl értesiilnek roluk, mert ezek
szabalyozzék, hogy milyen szakmara, szakképesitésre van tamogatas a felmeriilt igények
alapjan. ,,Ha a munkaeropiaci elorejelzésben az van, hogy igen, erre sziikség van, akkor
nyilvan van ra tamogatas is.” (SZK2) A munkaerdpiacon elvart kompetencia-igények alapjan
moédositjdk a programkovetelményeket és ezaltal a szakmai képzéseket is. Ezeknek a

programkdvetelményeknek a kovetése teszi lehetdve, hogy jobban nyomon tudjak kdvetni a
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munkaerdpiac valtozasait. Azonban ez a folyamat a Szakmajegyzékben szerepld, jogilag
szabalyozott szakmaknal hosszabb és joval lassabb is. Emellett az egyik igazgatohelyettes az
0sszekotd az oktatok és a cégvezetdk kozott, igy informdcidja van arrdl, hogy a dudlis
képzésben részt vevo tanuloknak milyen kompetenciaval kell rendelkezniiik, vagy éppen mit
kell fejleszteniiik, hogy a cégnél megalljak a helyiiket.

Hasonl6 a helyzet a kereskedelmi és iparkamaraban dolgozoknal is, mert a nem hatdsagi
(vagyis a nem kotelezden folytatott) képzéseikhez a kiilonboz6 vallalkozasok fogalmazzak
meg, hogy mire van igényiik, milyen teriileteken érzik, hogy fejleszteniiik kell a mar meglévo
tudasukat, hogy naprakészek maradjanak. ,, 4 vdllalkozdsok hozzdk be szamunkra, hogy éppen
nekik mire lenne sziikségiik, akar sajat maguknak, akdar a munkavallaloik szamara.” (KIK1)

A felséoktatasbol megkérdezett 6t alanyom mindegyike mas-mas modszerrel tajékozodik
a munkaerdpiac kompetencia-elvarasairdl. F1-nek, aki dékanhelyettes €s intézetvezeto is, a
felsdoktatasi intézmény atfogo felmérése és a gyakorlohelyek visszajelzései az iranymutatoak.
F2, mint oktatasi dékanhelyettes, szakmai szervezetek hirleveleibdl, melyek a skillekrdl
késziilt felméréseket mutatjdk be a kiillonbozé szervezetek jelentései alapjan, és a
munkaerdpiaci szereplok megkérdezésébdl nyer informécidkat. Ezek a megkérdezések
altalaban workshopokon torténnek, ahol 6 ¢és munkatirsai kérdezik meg a partner
vallalkozasokat. F3 a dudlis képzés keretein belill kapcsolatban all kis- ¢és
kozépvallalkozokkal. ,direkt kapcsolat van az ipar, illetve a kar kézott.” F4 pedig mint oktato
¢s cégvezetd valaszolt erre a kérdésre. (Féallasban cégvezetd, de a felsdoktatasban oktatoként
is szerepet vallal.) Ugy vélte, hogy poziciojabol adédéan mindig pontosan tudja, hogy mire
van sziikség egy adott munkakorben. F5 pedig a véllalati partnerekkel kdzos rendezvényeken,
konferencidkon, illetve értekezleteken értestil arrol, hogy milyen igényeik vannak a
munkaltatoknak a hallgatok vonatkozasaban, illetve 6k is elmondjak, hogy a partner miben
legyen a hallgaté segitségére a hatékony kompetencia-fejlesztés érdekében. ,, Minden félévben
vannak ilyen gyiilések, értekezletek, ahol megbeszéljiik a vallalati partnerekkel, hogy ki mit
szeretne.”

Osszességében megallapithatd, hogy mindegyik interjii alanyom fontosnak tartja, hogy
valamilyen forrasbol t4jékozdédjon a munkaerdpiac kompetencia-elvarasairdl, illetve
mindannyian kapcsolatban 4allnak a munkaerdpiac szerepldivel és onnan is kapnak
visszajelzéseket bizonyos mértékben.

Amikor arr6l kérdeztem az alanyokat, hogy vannak-e szdmottevd valtozasok az elvart
kompetencidkkal kapcsolatban (példaul bizonyos kompetencidk fontosabba valdsa vagy

jelentdségiik csokkenése), akkor konkrét valaszokat kaptam.
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A szakképzésbdl megkérdezett oktatd igy vélekedett: ,, Az informatikai ismeretek
eroteljesen felértékelodtek. Az onallosag, a logikai készségek, ezek kiveszoben vannak egy
kicsit.” (SZK1)

A kereskedelmi ¢€s iparkamara munkatarsa pedig a csapatban valo egylittmikodést emelte
ki, mint egyre fontosabb kompetenciat, hiszen fontos, hogy a munkavallal6 tisztaban legyen
azzal, hogy munkdja mit tesz hozz4 a szervezet céljadhoz és érdekeihez. Az egyik interju
alanyom az iparkamardbdl igy nyilatkozott ezzel kapcsolatban: ,,erre dltaldnosan sziikség
lehet minden, tobb fot foglalkoztato cégnél és teljesen mindegy, hogy milyen iparagban
mitkédnek.” (KIK1)

A fels6oktatdsban megkérdezetteknél visszatérd elemek voltak a digitalis kompetencidk
¢s a csapatmunka, ezeket négy alanyom is emlitette. F5 igy fogalmazta meg: ,, Aki nem
boldogul el az online vilagban, az nem boldogul el az offline vilagban sem.” Ezeken kiviil
megjelentek még: a kommunikacids készség, a problémamegoldas, a projektben vald
egylttmiikodés, a konfliktuskezelés, a rugalmassag, az alkalmazkodoképesség, az
idegennyelv-tudas, a proaktivitas, a lojalitas, a magas szakmai tudas és a hasznos informaciok
kisziirésének képessége, mint felértékelddott kompetencidk.

Lényegében tehat a felsdoktatdsban dolgozok hasonld kompetencidkat emlitettek, mint a
szakképzési és a kereskedelmi és iparkamarai szakemberek, de a ,,listat” kiegészitették egyéb
kompetencidkkal is, melyek korabban is jelen voltak mar a munkaerdpiaci elvarasok kozott,
de az utdbbi iddben eldtérbe kertiltek.

Ezt kdvetden arrdl beszélgettiink az interjuk soran, hogy a soft vagy a hard skillek, tehat
az altalanos vagy a szakmai kompetenciak fontosabbak-e napjainkban.

A szakképzésbdl megkérdezettek egyet értettek abban, hogy a soft skillek fontosabbak.
, Nyilvan azért fontosabbak, mert ezeknek a készségeknek a birtokaban lehet nagyon gyorsan
és nagyon rugalmasan reagdlni a valtozasokra.” nyilatkozta SZK2. Ok ugy latjak, ezek azok,
amik ma mar el6térbe keriilnek az 0j munkavallalok kivéalasztisa sordn. A tovabbi
kompetencidk tekintetében a cégek majd a sajat profiljukra alakitjak a fiatal munkavallaldkat.
Az iskolarendszer nem képes arra, hogy megfeleld, kész szakembereket neveljen ki,
huszonéves korukra.” vallotta be a megkérdezett SZK1, aki azt latja, hogy a munkahelyek
inkabb a soft skillekben erds hallgatokat keresik, még ha nincs is meg a megfeleld tudasuk.

A kereskedelmi és iparkamara dolgozoi ezzel ellentétben a hard skilleket emelte ki a
digitalizacio miatt. Azonban azt is elismerték, hogy az elmult években sok képzés iranyult a

soft skillekre is, és a soft skillek erdsodése pozitiv hatdssal volt a munkavallalok
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teljesitményére €s ez a visszajelzés a kereskedelmi és iparkamara dolgozdihoz is visszajutott.
., Az unios palyazatokbol lehetséges a belso munkavallaloi képzések megvalositasa.” (KIK1)

A felsOoktatasban F2, F3 és F5 egyetértett abban, hogy mind a hard, mind a soft skillek
fontosak. F2 igy fogalmazott: , Szerintem a kett6 nem miikodhet egymas nélkiil.” Annak
ellenére, hogy 6 igy gondolja, a partner vallalkozasoktol inkabb azt hallja vissza, hogy a soft
skillek helyezddnek el6térbe, ami egybecseng F1 valaszaval: ,, 4 munkaltatok a soft skilleket
vdrjdk el jobban.” F4 viszont kimondottan ugy gondolja, hogy egyik sem fontos. Ugy véli,
hogy a nyugati cégek most mar csak végtelen mennyiségii lojalitast varnak el, mig a keleti
cégek inkabb a profit szempontjabol fontos hatékonysagot.

Végiil megkértem az alanyokat, hogy emeljenek ki olyan szakmateriileteket, szakmakat,
gazdasagi agazatokat, amelyekben ugy érzik, jellemzd a valtozas a soft és a hard skillekre
vonatkoz6 elvarasokra nézve.

A szakképzési oktatd az automatizalassal kapcsolatos munkakordket emlitette, példaul az
automatikai és elektronikai technikusokat, illetve a CNC programozdkat. A masik
szakképzési dolgozd ugy vélte, hogy minél feljebb all egy munkakor a Magyar Képesitési
Keretrendszer (MKKR)' 8 foku 1épcs6jén, annal inkabb a soft skillekre helyezddik a
hangsuly. Példanak emlitette, hogy egy raktarosnak inkéabb hard skill kell, mig ugyanazon a
teriileten az MKKR szerinti 5. szinten 1évd logisztikai technikusnak mar a soft skillek a
fontosabbak.

A kereskedelmi és iparkamara munkatarsa a buszsoférdket emlitette, mert bar a hard
skillek megvannak (tehat képesek elvezetni a jarmiivet és ismerik a KRESZ-t), a soft skillek
sok esetben fejlesztésre szorulhatnak (példaul emberekkel valdo bandsmod, manudlis
térképolvasas, idegen nyelvismeret stb.).

A felsOoktatasbol F1 a miszaki teriiletet emelte ki, mint olyan teriiletet, ahol a soft és a
hard skillek fontossdgaban valtozasok torténtek. F5 pedig egy skdldn helyezte el mindezt,
aminek egyik végén a pénziigy-szdmvitel teriiletén dolgozd szakemberek vannak, mert 6k a
munkajuk sordn szabalyokhoz vannak kotve, ezért naluk a hard skillek fontosabbak. A skala
masik végére a marketingeseket helyezte, akiknél a kreativitds mindennapi sziikségletté valt,
tehat ebben az esetben a soft skillek lesznek a fontosabbak.

Megkérdeztem azt is, hogy mi az oka ezeknek a valtozasoknak.

' A Magyar Képesitési Keretrendszer Magyarorszag nemzeti képesitési rendszere, amelyben a hazai
képesitések szerepelnek a kozneveléstél a szakképzésen és a felnbttképzésen at a
fels6oktatasig. A nyolcszintli rendszer megmutatja, hogy mit tud, illetve mit lesz képes elvégezni
egy bizonyitvany, oklevél vagy tanusitvany birtokosa, tovabba milyen attitidokkel rendelkezik,
mekkora o©nallésaggal és felelésségvallalassal képes végrehajtani kilonféle miveleteket.”
(https://www.magyarkepesites.hu/kepesitesi_keretrendszerek/mkkr)
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A szakképzési dolgozok egyetértettek abban, hogy a digitalizacié és a technoldgia gyors
fejlodése az elsddleges ok. A felsdoktatasbol F2 szintén kiemelte a digitalis fejlodést és a
kiilonb6z6 generaciok miatti valtozasokat -- a Z és az X generacio mas-mas skillekben erds,
¢s erre a munkaerdpiac még nem feltétleniil van felkésziilve. F5 a vilag egyre gyorsabb
valtozasaival magyarazta azt a jelenséget, hogy a soft skillek eldtérbe keriiltek a hard
skillekhez képest. Hiszen a ChatGPT példaul mar alkalmas arra, hogy a kérdezett fogalmat
szemléltesse, tehat a hard skilleket tudja potolni, de a soft skilleket nem, mert kézel sem olyan
kreativ a jelenlegi verzioja, mint az ember. ,, Azok lesznek sikeresek hosszabb tavon, akik mind

i)

a fogyasztoi, mind a munkaadoi igényeket csapokkal le tudjak tapogatni.’

b) A digitalizacid és a mesterséges intelligencia hatasa:

Ezen a témakoron beliil az elsé kérdésem arra vonatkozott, hogy befolyésolja-e a
munkaerdpiacon sziikséges kompetencidkat a digitalizacid és a mesterséges intelligencia
megjelenése €s elterjedése.

A szakképzésben dolgoz6 egyik interju alanyom kijelentette, hogy igen, ezek a
jelenségek befolyasoljak a kompetencidkat. Ezzel indokolta: ,, 4 digitalizacio rohamosan
fejlodik, és ezert kell az, hogy valakinek olyan soft skilljei legyenek, hogy onmaga is tudja mar
kovetni ezt a fejlodést, mert nem fog gyozni dllandoan ezért iskolaba jarni.” (SZK2) Példanak
a mérlegképes konyveloket hozta, akiktl a mesterséges intelligencia nagyon hamar at fogja
venni a konyvelést.

A kereskedelmi és iparkamara munkatarsa is igennel valaszolt. ,, Gyakorlatilag most mar
minden téren sziikség van valamilyen digitalis eszkozre.” (KIK1) Ez viszont gondot okoz az
1d6sebb munkaerd-allomany szamara, mert 6k nem tudjadk még ngy kezelni ezeket a
rendszereket, mint a fiatalok, de a fiatalok meg nem rendelkeznek kelld munkatapasztalattal,
amivel viszont az iddsebbek igen.

A felsdoktatasbol megkérdezettek egyontetlien egyetértettek abban, hogy igen, a
munkaerdpiacon sziikséges kompetencidkat befolyasolja a digitalizacid és a mesterséges
intelligencia. Kiemelték, hogy meg kell tanulni kritikusan hasznalni a mesterséges
intelligenciat, mert tisztaban kell lenniink példaul azzal, hogy a ChatGPT altal kiadott szoveg
egy részEét a mesterséges intelligencia sajat maga irta hozza. Nyitottabbnak; rugalmasabbnak
kell lenni ¢€s sziikség esetén el kell fogadni a technologiai timogatast is. Illetve atalakitanak és

meg is sziintetnek bizonyos szakmékat ezek a folyamatok. A szalagmunkésokat, a szellemi
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munkasokat (koziilik példaul az ligyfélszolgalaton vagy irodaban dolgozokat, szovegirokat)
fogjak komolyabban érinteni ezek a valtozasok.

A kovetkezd kérdésem arra irdnyult, hogy mire szamitanak e tekintetben a kézeljovében
¢s hosszu tavon.

A szakképzésben dolgozok szdmolnak azzal, hogy hasznalni kell majd, és hasznalni is
fogjuk a munkank sordn a digitalizacié és a mesterséges intelligencia altal biztositott
technologiai lehetdségeket. SZK2 szerint az lesz a jovOben a cél a munkaerdpiac bizonyos
tertiletein, hogy minél tobb kétkezi munkas maradjon €s legyenek ujak is. Olyan teriiletekre
gondolt, mint példaul az épitkezések vagy a szereld szakmak. Illetve elkeriilhetetlennek tartja,
hogy az oktatéasi rendszer 2-3 évvel le van maradva az elvarasokhoz képest, mert kell id6 arra
is, hogy olyan oktatokat képezzenek, akik az ujdonsagokat tanitjak.

A kereskedelmi ¢és iparkamara munkatarsanak varakozéasai szerint azokat az idOsebb
munkavallalokat, akik nem tudnak kelléen beletanulni a digitalis rendszerek hasznalataba, a
fiatal generaci6 le fogja valtani, és lehetséges, hogy az idésebbeknek masik teriiletre kell majd
atképezniiik magukat.

A felsdoktatasban F1 szerint a munkakorok atalakuldsaval és az 1j technologiak
elsajatitasaval kell szamolnunk, de nem fogja tudni teljesen felvaltani az embert a
technologia. F2 azt latja, hogy most felkészitik valamire a hallgatokat, de fogalma sincs arrdl,
hogy amikor 3-5 év mulva végeznek ezek a hallgatok, akkor mire lesz majd sziikségiik, tehat
a hallgatoknak sokkal rugalmasabbnak kell lenniiik. F3 szerint a lexikalis tudas lesz kevésbé
fontos és ugy latja, hogy a partner véllalkozasok szamara nagyon fontos a technologidk
naprakész ismerete, mert: ,,Aki lemarad, az valdjaban kimarad.” F5 szerint pedig a
digitalizacio tovabbra is elére fog torni, a robotvezérlé mérndkok munkajat 1-2 éven beliil a
mesterséges intelligencia tudni fogja, és mar nem lesz sziikség emberi munkaerdre ezeken a
terlileteken. Azaltal pedig, hogy kivaltja az embereket sokkal precizebb gyartast fog majd
eredményezni.

Ezt kovetden itt is kivancsi voltam arra, hogy mit gondolnak, milyen szakmakat,
teriileteket érintenek ezek a valtozasok a leginkabb.

A szakképzésben késziilt interjik soran a PLC programozoét, az automatikai technikust,
minden egy¢b automatizalashoz kapcsolodo szakmat, az orvostudomanyon beliil a sebészetet
¢s a konyveldi szakmat emlitették. SZK2 ismét kifejtette, hogy a kétkezi munkasok és az
MKKR 5-6s, 6-0s, 7-es €s 8-s szintjén 1év6 szakmak keriilnek majd elétérbe.

A kereskedelmi ¢és iparkamarai szakember a miiszaki terliletet emlitette, mint olyan

tertilet, ahol érzik ezeknek a véltozasoknak a hatasat. Példaul egy egyszerii autoszerelé nem
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alkalmas a mai hibrid és elektromos autok megfeleld karbantartasara, ha nincs ilyen teriileten
ismerete. Itt is megjelent a kdnyveldi szakma. Szintén emlitette a gépészet, az informatika és a
fogtechnika teriileteit is, mint olyan agazatokat, ahova a leginkabb betortek a technologiai
ujitasok.

A fels6oktatasbol F1 tigy vélte, hogy minden teriiletre betért mar bizonyos mértékben a
digitalizaci6 ¢és a mesterséges intelligencia is, de azért kiemelte a Matematikai,
Természettudomanyi, Miiszaki és Informatikai teriileteket (tehat az MTMI-t), illetve az
igyfélszolgalati munkakdroket. F2 az adatbazis-kezelés és a marketing teriiletén talalkozott
leginkdbb a mesterséges intelligencia hatdsaval, de ezeken kiviil a kdnyvelési és a pénziigyi
folyamatokban is el tudnd képzelni ennek a megjelenését. F4 szerint azok a munkak vannak a
legnagyobb veszélynek kitéve, melyekben sok a monoton munkavégzés. Jelenleg ezeket tudja
kivaltani a mesterséges intelligencia. F5 pedig szintén azokat emlitette, ahol kevés a hozza
adott érték és az Onallésag, de mar azzal is talalkozott, hogy a mesterséges intelligencia
betanithatd a rontgenképek olvasdséra, illetve véleménye szerint akar a szovegirokat is fel
tudja valtani, pedig az egy kreativ szakménak szamit.

Ezt kovetéen arrdl beszélgettiink, hogy milyen kompetencidk valnak meghatarozova,
amikor a digitalizacio és a mesterséges intelligencia atvesz bizonyos feladatokat.

SZK1 igy vélekedett: ,, Pont, hogy a kreativitast torik meg ezek a dolgok.” Ezek mellett
szerinte a csoportban dolgozas ¢és az Onallosag is kevésbé lesznek fontosak, mert az okos
eszk6zok €s a mesterséges intelligencia potoljak ezeket.

A fels6oktatasban dolgozé alanyokkal vald beszélgetés soran megjelentek a kdvetkezok:
rugalmassag, kritikus gondolkodas, kritikus felhasznalds, adaptalasi képesség, lifelong
learning (egész ¢€lten at tart6 tanulés), digitalis kompetenciak, lojalitas, hatékonysag és az Al
kezelése. Ezeken feliil F4 meghatarozott 3 teriiletet, melyek szerinte a jovében kiemelkedéen
fontosak lesznek: dron mesterséges intelligenciaval, ARVR, vagyis virtualis valosag,
infobionika.

Ezen a témakoron beliil volt két specifikus kérdésem, mely csak az iparkamarara
vonatkozott. A kovetkezOkben az ezekre kapott valaszokat mutatom be.

Az elsd kérdésem arra vonatkozott, hogy van-e informéciojuk arro6l, hogy a kereskedelmi
¢s iparkamarahoz tartozo vallalkozdsok hogyan viszonyulnak a digitalizacio és a mesterséges
intelligencia kovetkeztében megjelend technologiai valtozasokhoz és a munkaerdpiac
kompetencia-elvarasainak az alakuldsdhoz. Kibdvitettem még azzal, hogy mik a varakozasaik

€s mennyire vannak felkésziilve ezekre a jelenségekre.

24



A kereskedelmi és iparkamara dolgozéi azzal szembesiiltek, hogy a digitdlis és az
informacios kompetencidk sziikségessége megneheziti az ¢életét azoknak a partner
vallalkozasoknak, amelyek nem tudnak hirtelen nagy mennyiségli anyagi forrast elkiiloniteni
arra, hogy az 0j technologiakat a lehetd leggyorsabban elsajatitsak. A kis vallalkozasok
gyakran nem érzik szlikségét, hogy ilyen modon tovabb fejlesszék magukat, de késdbb mégis
azzal szembesiilnek, hogy sziikségilk van arra, hogy technoldgiailag fejlesszék a
vallalkozasaikat, mert kiilonben kiszorulnak a versenyszférabol. Voltak olyanok is, akik a
digitalis adminisztracié miatt mondtdk azt, hogy 6k nem vallalnak tovabb tanuldkat, mert
nekik ez igy mar til sok lenne és nem éri meg szdmukra. Azonban azéta jo néhany ilyen
vallalkozast visszacsabitott a kereskedelmi és iparkamara, és sokszor jelennek meg a
munkavallalok is azon igénytikkel, hogy a digitalis kompetenciaikat fejlesszék.

A masodik kérdésem arra vonatkozott, hogy tudnak-e tamogatast nyujtani e téren a
véllalkozasoknak, vagy teljesen egyediil kell megbirkozniuk az Ipar 4.0 altal bekovetkezd
technologiai valtozasokkal.

A kereskedelmi és iparkamara munkatarsai azzal tudjak tdmogatni a vallalkozasokat,
hogy felhivjak a figyelmiiket a jogszabalyi valtozdsokra, hogy mindig tisztaban legyenek a

munkaltatok a rajuk vonatkoz6 és jelenleg érvényben 1évo szabalyokkal.

c) Az intézmények szerepe és reagalisa:

A harmadik és egyben utolso témakoron beliil az els6 kérdésem arra vonatkozott, hogy a
harom kiilonboz6 intézménytipus hogyan reagal fenti jelenségek Osszességére (tehat a
munkaerdpiac kompetencia-elvarasainak alakuldsara és a digitalizacid és a mesterséges
intelligencia térnyerésére) illetve, hogy van-e mozgasteriik a képzések tartalmanak
alakitasaban.

A szakképzés munkatarsai azt valaszoltdk, hogy kovetniiikk kell a Program
Kovetelményekben (PK) és a Képzési és Kimeneteli Kovetelményekben (KKK)
meghatarozottakat. ,,Ma Magyarorszagon egy tandrnak erdsen meg van kétve a keze.”
(SZK1) Ezeknek a valtozasat csak kérvényezhetik, de 6k maguk nem valtoztathatnak rajta.
Legfeljebb annyit tudnak tenni, hogy szakirodalmakat, olvasméanyokat ajanlanak a didkok
szamara, amikkel kicsit tagithatjdk a tudasukat. Emellett SZK1 beszélt az Agazati Képz6
Kozpontrol, melyet az intézmény és négy cég alapitott. Ide kiildik ki a didkokat gyakorlatra,
illetve forgd rendszerben néhany tanuld a cégekhez is kikeriil foglalkoztatdsra. Ezzel a
gyakorlati lehetdséggel tudnak olyan technoldgidkat is megtanitani a tanuloknak, amelyekre

egyébkeént az intézményen beliil nem lenne lehetdségiik.
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A kereskedelmi és iparkamara dolgozoi érzékelik a partner véllalkozasain keresztiil a soft
skillek eldtérbe keriilésének pozitiv oldalat. Bar jelenleg kevesebb az erre irdnyuld palyazat,
még mindig meriilnek fel igények arra nézve, hogy egy vallalkozas dolgozoinak tartsanak
személyre szabott képzéseket. Emellett a vallalkozasfejlesztésen beliil szeretnének kialakitani
egy olyan képzést, mellyel segitenek a vallalkozdsoknak a jogszabdlyi ismereteiket
naprakészen tartani. Nap mint nap segitenek kiilonbozd vallalkozoknak és cégeknek, hogy
fejlodjenek a digitalis és egyéb kompetencidik. Fontos még kiemelni, hogy mindig a
vallalkozok igényei alapjan inditanak képzéseket €s folyamatosan nyomon kdvetik, hogy az
adott képzés mennyire maradt naprakész, és ha sziikséges, akkor modositjak.

A felsGoktatasi oktatok koziil tobben emlitették, hogy bar az egyetemi szakokra
vonatkozé KKK ¢és a felndttképzésre vonatkozd PK keretet ad a képzéseknek, bizonyos
mértékben van lehetdségiik valtoztatni, alakitani a kurzusok tartalmat és ezt gyakran meg is
teszik. ,, Valamilyen szinten magat a képzést is lehet akar évente is egy picit valtoztatni.” (F3)
Sosem fordult még eld olyan — F2 szerint — hogy valamit, ami fontos lett volna, ne tudtak
volna megtanitani a hallgatoknak csak azért, mert a KKK-ban nem jelent meg. F4 varakozasa
szerint a felsGoktatas el fog menni a mikrotanusitvanyok® felé, és ez lesz a megoldas a
naprakész informaciok elsajatitasahoz. ,, Az alapfunkcionk az az, hogy fehérgalléros, kimiivelt
emberfoket bocsassunk ki a munkaerdpiacra, akik a sajat szakmdajukban megfelelo
alapmiiveltséggel rendelkeznek ahhoz, hogy az alapbdzis kompetenciakra épitve, majd a
learning by doing keretein beliil valamilyen részteriilethez jobban értsenek.” (F5)

Ezt kovetden arrdl beszélgettiink, hogy hogyan fejlesztik a soft skilleket, az altalanos
kompetencidkat a képzéseik soran.

A szakképzésben SZK1 az 6nall6 munkavégzést €s a tanuldsi hajland6sagot probalja
fejleszteni azaltal, hogy hagyja, hogy a hallgatoi maguk fedezzék fel és kisérletezzek ki az Gj
dolgokat. fgy vélekedett errdl: ,, Az onallé munkavégzést is, a tanuldsi hajlamot is igy lehetett
javitani.” SZK2 pedig a projektmodszert tartja a legjobbnak arra, hogy az MKKR-ben
megfogalmazott 4 kompetencia-halmaz felét, mely mar most is a soft skillekre vonatkozik,
megtanitsa, de kiemelte, hogy ez mindenképpen tanarfiiggo.

A kereskedelmi és iparkamara egy dolgozdja azt véalaszolta, hogy vannak képzéseik, ahol

van ra lehetdségiik, hogy fejlesszék a soft skilleket, példaul a gyakorlati oktatdi tanfolyamon,

2 A mikrotanusitvanyok a révid tavu tanulasi tapasztalat (pl. révid tanfolyam vagy képzés) keretében
elsajatitott tanulasi eredményeket igazoljak. Rugalmas és célzott modon segitik az embereket
abban, hogy fejlesszék azokat az ismereteket, készségeket és kompetenciakat, amelyekre

személyes és szakmai fejlédésiikh6z szlikségulk van. ->
https://education.ec.europa.eu/hu/education-levels/higher-education/micro-credentials
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ahol az érzelmi intelligenciat és az onismeretet is fejlesztik. Viszont a hatosagi képzéseikbe
nem igazan van lehetdséglik az ilyen jellegli tréningeket beépiteni. Illetve a vallalkozdik
részérdl is hattérbe szorul az ezekre vald igény, mert mas valtoztatdsok vagy képzések
fontosabbak szdmukra.

A felséoktatasbol megkérdezett alanyok koziil 4-en emlitették a csapatmunkat, melyet
elszeretettel haszndlnak az o6rdik soran. Ketten emlitették a projektfeladatokat és a
vitatechnikdk alkalmazasat 1s. F2 emlitett még kiilon arra a célra szolgalo
kurzusokat/tréningeket, hogy a hallgatok soft skilljeit fejlesszék. Példanak a
konfliktusmenedzsment tréninget vagy a csapatépitd tréninget hozta. F4 volt az egyetlen, aki
ugy gondolja, nincs idd, hogy a hallgatokkal egyénileg foglalkozzanak az oktatok az orak
keretein beliil. Ezzel egészitette ki véleményét: , milyen jo lenne, hogyha az dltalanos
informacioatadast az MI el tudna végezni, és utana, amikor jon az oktato, mar egyénre
szoloan tudna példaul egy-egy hallgatoval foglalkozni.”

A harmadik kérdésem arra vonatkozott, hogy beépitik-e a digitalizaciéval és a
mesterséges intelligenciaval kapcsolatos ismereteket a képzéseikbe, €s ha igen akkor hogyan.

A szakképzésbdl megkérdezettek azt nyilatkoztdk, hogy nem igazan van lehetdség
beépiteni ezeket, mert tartaniuk kell magukat a tanmenethez, a KKK-hoz és a PK-hoz. Bar
ezek gyorsan fejlddnek és valtoznak, nem tehetik meg, hogy olyat tanitanak, ami még nincs
benne. SZK?2 szavai pontosan ezt tiikkrozik: ,, Nem lehet attol eltérni azért, mert kozben ugrott
egyet a fejlodes.”

A kereskedelmi ¢és iparkamara képzéseinél ismét vegyes a kép. Van, ahol nem kell
beépiteni a digitalizacioval és a mesterséges intelligencidval kapcsolatos ismereteket a
képzéseikbe, mert a képzésen részt vevo vallalkozok mar maguktol is alkalmazzak ezeket az
ismereteket, viszont vannak kimondottan erre a teriiletre iranyuld képzéseik is (példaul
e-naplo, e-kréta képzések).

A fels6oktatdsban szintén vegyes a kép. F1 annyira tudja beépiteni az Ipar 4.0 keretein
beliil végbe mend technikai valtozasokkal kapcsolatos ismereteket, amennyire a KKK
megengedi. F2 ¢és F3 valamennyire betudja épiteni, s6t F3 kimondottan oktatja az Ipar 4.0
fogalmat is. F4 szerint a mesterséges intelligencia akkor valhat beépithetdvé az oktatasba, ha
az Eurdpai Unidban megjelenik rd a megfeleld szabalyozas. F5 viszont azt mondta, hogy az
egész felsOoktatas bizonytalan abban, hogy hogyan lehetne a kérdésben szerepld technoldgiai
valtozasokra raépiteni Ujabb tudasokat €s azt sem tartja kizartnak, hogy 3 év mulva mar nem

lesz sziikség oktatokra, mert a mesterséges intelligencia atveszi a helytiket.
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Az interji lezarasaként arrdl kérdeztem a szakképzésben és a felsGoktatdsban oktatokat,
hogy mennyire elégedettek a végzds hallgatok/tanulok kompetencidival a munkaerdpiac
elvardsainak tiikrében. Mik az erdsségeik és a hianyossagaik (tehat mennyire felkésziilten
Iépnek ki a munkaerdpiacra)? Illetve, hogy a hianyossagokat hogyan lehetne fejleszteni.

SZK1 szerint a tanuldk szakmai tudasaval kozepes mértékben elégedettek a munkaltatok
¢és azt latja még, hogy a tanulok eltérd mértékben ondlldoak. Viszont ugy érzi, hogy egyre
kevésbeé tudjak kifejezni magukat a fiatalok. Erre megoldés, hogy most mar a szakképzésben
is be kell mutatniuk a tanuloknak egy portfoliot, mely javitja a kommunikacios készségiiket.
SZK2 kiemelte, hogy 6k nem végeznek utin kdvetést, de informalis visszajelzéseket sokat
kapnak a partnereiktél. Altalaban ezek az informalis visszajelzések azt takarjik, hogy
odamegy az intézménybe a szakember €s nyiltan elmondja az oktatonak, hogy egyes feladatok
elvégzésére nagyobb hangsulyt fektessen az oktatds soran, mert kiilonben nem fogja tudni
alkalmazni a tanuldt, mert nem lesz munkaképes.

F1 hallgatéi megalljak a helytiket és nagyon jol el tudnak helyezni késébb. A partnerek a
soft skilleket hangsulyoztak, mint hianyossagokat. Emellett még ezt emelték ki szaméra a
gyakorlohelyek: ,, Nagyon jol felkésziiltek elméletbol, de ezeknek a gyakorlati megvalositasa
az nem annyira jol megy.” F2 szamadra is az érkezett vissza a szakmai gyakorlat partnerektol,
hogy soft skillekben van hidnyossdg. F3 fel¢é a magabiztossdg hidnyat emelték ki a
zardvizsga-bizottsagban helyet kapd dudlis képzésben részt vevo cégek vezetdi. F4 szerint
olyan mértékben fejlodik a technologia, hogy a felsdoktatasnak esélye sincs tartani vele a
1épést és igy nem lesznek elég piacképesek a hallgatok sem. F5 azzal taladlkozott, hogy a
hallgatok nagy része megtaldlja a helyét a munkaerdpiacon, és szerencsére olyannal még nem
talalkozott, aki ne tudott volna munkaba allni, mert csak akarniuk kellett, hogy munkat
talaljanak. Megoldasként pedig a kovetkezoket javasoltdk: az oktatdsi modszertan
megvaltoztatasa olyan mddon, hogy tobb problémamegoldas, aktiv féléves munka és tobb
csapatmunka legyen; folyamatos prezentaciok, melyek segitik fejleszteni a hallgatok
kommunikécios képességeit; illetve az oktatas megvaltoztatasa, hogy tobb gyakorlat és

kevesebb elmélet legyen.
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4. Osszegzés
A kovetkezd fejezetben megvalaszolom a kutatasi kérdéseimet, kovetkeztetéseket majd
javaslatokat fogalmazok meg a teljes dolgozat alapjan, illetve kitérek a kutatas korlataira és

tovabbi lehetdségeire.

4.1. A kutatasi kérdéseimre adhaté valaszok
Dolgozatomban a munkaerdpiacon elvart kompetencidk alakuldséat és az oktatasi-képzési
rendszer alkalmazkodasi lehetdségeit vizsgaltam.
A dolgozatomban két kérdésre kerestem a valaszt:
1. Milyen soft ¢és hard skillekre van sziikség az Ipar 4.0 altal befolyasolt
munkaerdpiacon?
2. Hogyan reagalnak az oktatdsi rendszerben dolgozé szakemberek a munkaerdpiacon

végbemend valtozasok kovetkeztében?
A fenti kérdésekre a kutatdsom alapjan az alabbi véalaszok adhatok.

1. Milyen soft és hard skillekre van sziikkség az Ipar 4.0 altal befolyasolt

munkaerdpiacon?

Az interjuk soran azt tapasztaltam, hogy a kiilonb6zd oktatasi és képzési intézményekben
dolgozoknak eltéré a véleménye ezzel kapcsolatban. Mdar abban az alapkérdésben is
kiilonbozo valaszokat kaptam, hogy a soft vagy a hard skillek a fontosabbak-e.

A szakképzésben dolgozoé alanyaim szerint a soft skillek a fontosabbak, a kereskedelmi és
iparkamara munkatérsai, bar érzik, hogy er6sddik az igény a soft skillekre, egyelére még a
hard skilleket tartjak fontosnak. A felsdoktatasban dolgozok pedig olyan valaszokat adtak,
hogy nem mikddhet egyik a masik nélkiil (bar az ipari partnereik inkabb a soft skilleket
emelték ki), vagy éppen egyiket sem tartja fontosnak. Az dsszes alany valaszait 6sszegezve a
kovetkezé kompetencidk keriiltek megemlitésre, melyek szerintiik kimondottan fontosak ma a
munkaerdpiacon: a rugalmassag, az Onismeret, a kreativ gondolkodas, a problémamegoldo
képesség, a kommunikéacids képességek, az alkalmazkodoképesség, az idegen nyelv
hasznalata, az Onalloésadg, az informatikai ismeretek, a digitalis kompetencidk, a logikai
készségek, a szakmai tudas, a konfliktuskezelés, a proaktivitas, a csapatmunka ¢€s a lojalitas.
Lathaté tehat, hogy alanyaim hard és soft skilleket egyarant emlitettek. Ezzel ellentétben a
szakirodalmak egyértelmiien kifejezték, hogy a soft skillek a fontosabbak. Ebbdl kifolyolag
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megallapithatd, hogy az interjualanyok véleménye nem egyezik meg teljes mértékben a
szakirodalmakban olvashato allasponttal.

Ami az egyes kompetencidkat illeti, az interjiialanyok a Future of Jobs 2023-as
jelentésében meghatarozott tiz legfontosabb alapkészség koziil harmat emlitettek, mégpedig a
rugalmassdgot, az Onismeretet ¢és a kreativ gondolkodast. Szintén emlitették a
problémamegoldd képességet és a kommunikacios készségeket, melyeket Vojtek és tarsai
(2013) 1s fontosnak tartanak. A tobbi kompetenciat, amik szdoba keriiltek az interjik soran, a
Cedefop Skills-OVATE modellbe helyezve arra jutottam, hogy 0Ot olyan kompetenciat
emlitettek, melyek a készségteriiletre tartoznak: az alkalmazkodo6 képességet, az idegennyelv
haszndlatat, az 6nallosagot, az informatikai ismereteket és a digitalis kompetencidkat; harom
tudas teriiletre tartozd kompetenciat: a logikai készségeket, a szakmai tudast és a
konfliktuskezelést; illetve harom olyan kompetenciat, melyek a transzverzalis készségek ¢€s
kompetencidk teriiletére tartozik: a proaktivitdst, a csapatmunkat és a lojalitast. Tehat ezek
azok a soft és hard skillek, melyek az altalam megkérdezettek szerint a legfontosabbak a

folyamatosan valtoz6 munkaerdpiacon.

2. Hogyvan reagilnak az oktatasi rendszerben dolgozé szakemberek a munkaerdpiacon
végbe mend valtozdsok kovetkeztében?

Az interjuk soran az deriilt ki, hogy a felsOoktatasban és a szakképzésben jelenlévd
felndttoktatast a KKK-k jelentésen korlatozzak, mig a PK-k a feln6ttképzést szabalyozzak
erdteljesen. A felsGoktatdsban dolgozok rugalmasabban tudnak reagalni, mert a KKK hagy
bizonyos teret az oktatoknak. Ezzel szemben a szakképzésben dolgozok szamara nagyon
szigoruan vannak meghatarozva az oktatas keretei, igy nemigen van lehetOségiik eltérni a
KKK-ban és PK-ban meghatarozottaktol. A szakképzésben dolgozok csak javaslatot tudnak
benyujtani a KKK-k és a PK-k véltoztatasdval kapcsolatban. Ezzel ellentétben a kereskedelmi
¢s iparkamara munkatarsai az intézménnyel kapcsolatban 1évd vallalkozok igényeihez
igazithatja a képzéseiket €s ezek naprakészen tartdsaval tudnak reagalni a munkaerdpiacon
végbemend kompetencia-elvarasok valtozasara. Kivéve azoknadl a képzéseknél, melyek
kotelezoen vannak eldirva a munkavallalok szamara, mert ezeken nem tudnak valtoztatni.
Emellett mind a hdrom intézménytipusbol megkérdezettek igyekeznek fejleszteni a képzésben
részt vevok soft skilljeit csapatmunkéval, projektfeladatokkal, tréningekkel, kurzusokkal és a
képzésbe beleépitett érzelmi intelligencia és onismeret fejlesztéssel.

A kutatdsombol arra tudok kovetkeztetni, hogy a soft skillek hamarosan hattérbe szoritjak

a hard skilleket a munkaerdpici kompetencia-elvarasok teriiletén. A kereskedelmi és
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iparkamara munkatarsai reagalnak a legkonnyebben, mig a felsdoktatasi intézmények oktatoi
kozepes mértékben, a szakképzési intézmények dolgozéi pedig a legkevésbé lehetnek
rugalmasak  abban, hogy reagdlni tudjanak a munkaerépiacon  végbemend

kompetencia-elvarasok valtozasara.

4.2. A kutatas eredményei alapjan megfogalmazhaté javaslatok

A javaslataim megfogalmazésa eldtt szeretném kiemelni, hogy a jelenleginél tobb alany
megkérdezése sziikséges ahhoz, hogy a javaslataim alapjan konkrét 1épéseket tehessen akar a
felsdoktatas, akar a szakképzés.

Osszességében azt gondolom, hogy érdemes lehet minél t&bb vallalkozot, céget és
szervezetet bevonni az oktatds és képzés minden teriiletén, hogy a hallgatok vagy tanulok
sokkal naprakészebb informaciokkal rendelkezzenek arrdl, hogy a munkavaltatok mit fognak
majd elvarni tOliik a jovOben, illetve azért, hogy Uj technologidkat tudjanak elsajatitani,
melyre az iskola keretein beliil nincs lehetdségiik.

Sziikséges lenne minden oktatasi €és képzési teriiletre vonatkozdan beépiteni a soft skillek
fejlesztésére szolgalo technikakat, hogy a hallgatok vagy a tanulok konnyebben helyt tudjanak
allni a gyorsan fejlddé vildgban. A kereskedelmi és iparkamara altal szervezett kotelezd
képzések keretein beliil is idOt kellene szanni a soft skillek fejlesztésére, mert mindenkinek
sziiksége van arra, hogy megfelelden tudjon a masikkal kommunikalni és megfeleld legyen az
érzelmi intelligencidja.

A szakképzésben nagyobb rugalmassagot kellene hagyni az oktatok szamara, hogy 1j
informaciokat és technologiakat is bele tudjanak vinni a mintatanterveikbe. Erdemes lehet a
Képzési és Kimeneti Kovetelményeket gyakran feliilvizsgdlni, hogy mindig napra kész
informaciokat tartalmazzon és ne legyen 2-3 évvel lemaradva az aktualitdsokhoz képest.
Célszerli lenne, ha a kiilonboz6 oktatasi és képzési intézmények, bemeneti és kimeneti

kompetencia mérést’ alkalmaznanak a képzéseik kezdetén és végén, hogy lassak, hogy a

? Jelenleg Magyarorszagon a szakképzésben tanulok koéziil a 9., 10. és 11. évfolyamot érintik
az Oktatasi Hivatal altal szervezett orszagos bemeneti és kimeneti kompetencia mérések, melyek
szeptember végétdl november végéig, illetve marcius elejétdl junius elejéig zajlanak le. A
tanulokat mérik a szOovegértés, a matematika, a természettudomanyok, az idegen nyelv és a
célnyelv teriiletén. Jelenleg mar online formaban toltik ki dket a tanulok, az intézmény altal biztositott
szamitogépeken, vagy otthon.
(https://www.oktatas.hu/pub_bin/dload/kozoktatas/meresek/digitalis_orszmer/Orszagos_meresek 202
2 2023 tanev_tajekoztato.pdf)

A felnéttképzésben pedig a bemeneti kompetenciamérés akkor van jelen, ha a tanuld
dokumentummal nem tudja igazolni, hogy rendelkezik azokkal a kompetencidkkal, melyek
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hallgat6ik vagy tanuldik, vagy résztvevoik milyen mértékben fejlédtek az aktudlisan
legfontosabb kompetencidk terén, és igy megfelelnek-e a munkaerdpiac elvarasainak. Ehhez

remekiil lehetne hasznalni a 2.2.2-es fejezetben feltlintetett kompetencia mérd eszkdzoket.

4.3. A kutatas korlatai és tovabbi kutatasi lehetoségek

Fontos kiemelni, hogy kutatdsom harom szervezetre, azokon beliil kilenc alany
véleményére korlatozodik €s nem reprezentativ, igy a megéllapitdsaim nem altalanosithatok.

Tovabbi kutatdsi lehetdség, hogy tobb alanyt kérdezziink meg a kiilonb6zd oktatési és
képzési intézményekbol, hogy atfogobb képet kapjunk a vizsgalt témardl. Erdekes eredményt
hozhat, ha a most vizsgalt, elsdsorban gazdasagi €s miszaki teriileten oktatok véleményét
Osszehasonlitanank mas, példaul egészségligyi vagy tarsadalomtudomanyi képzési teriileteken
dolgozdkéval. Relevans lehet az agazati iranyitds szerepldinek véleményét, elérejelzéseit és

szakpolitikai elképzeléseit is megismerni.

sziikségesek a képzésen vald részvételhez és annak sikeres elvégzéséhez, és ezért az adott intézmény
felméri a jelentkez6 kompetenciait.
(https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1300077.tv)
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6. Mesterséges intelligencia nyilatkozat

Alulirott Vida Sara Fanni nyilatkozom, hogy a dolgozat elkészitése sordn mesterséges
intelligenciat nem hasznaltam.

Szeged, 2024.05.24.
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Vida Sara Fanni
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