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Bevezetés

Gyermekként mindenki arrél almodik, hogy felnott kordban olyan hivatast valaszt maganak,
melyet szeretettel, orommel végez, amely nem kényszer. Gyermekként még érdeklddésiink
alapjan tervezziik a jovOnket, nem az anyagi javak hatdrozzak meg valasztasunkat. Ha
megkérdezik téliink: ,,Mi leszel, ha nagy leszel?” ravagjuk, hogy tancos, tiizoltd, orvos, 6vo
néni. Felndve radobbeniink, hogy ez a valasztds nem is olyan egyszerii. Lehet, hogy a
sziileim nem tudnak tdmogatni az orvosi egyetem elvégzésében, lehet, hogy 6vé néniként
nem fogok annyit keresni, hogy elmehessek nyaralni, lehet, hogy tancosndként nem fognak
megbecsiilni az emberek, lehet, hogy tlizoltoként mar fiatalon egészségligyi problémaim
lesznek. Hattérbe szorulnak almaink, s helyiikbe 1épnek a felndtt élettel jard nehézségek.
Beférk6zik életiinkbe a stressz, a betegségek, valamint valtozik a vilag is, melyre sokszor
nem tudunk hatdssal lenni. Felmeriil benniink a kérdés, hogy j6 helyen vagyunk-e, jo
orszagban éliink-e, a szdmunkra legmegfelelébb munkéat végezziik-e, olyan életet éliink-e,
amelyet kisgyermekként megalmodtunk.

En hivatast vélasztottam. Olyan hivatast, melyrél sokan gyermekként dlmodnak, az
Orszagos Mentdszolgélatnal dolgozom mentésiranyitoként. Lelkesen indultam el a
palyamon 4 évvel ezel6tt, hiszen szeretem az embereket, szeretnék segiteni rajtuk, és mindig
ugy éreztem, olyan munkat kell valasztanom, amit az emberek tobbsége nem birna lelkileg
elviselni, hiszen majd én elviselem helyettiik is. Csodalatos emberekkel dolgozhatok egyiitt,
akik hozzam hasonlé mentalitastiak, akiktdl legfiatalabbként sokat tanulhatok, akik tobb
éves/évtizedes tapasztalattal, nagy szakmai tudédssal és nagyon pozitiv életszemlélettel
rendelkeznek.

Hamar ré kellett azonban jonndm, hogy a pozitiv gondolkodas 6nmagaban kevés ahhoz,
hogy ez a mentalisan ¢és lelkileg megterheld, folyamatos stresszel jar6 munka ne okozzon
pszichoszomatikus betegségeket. Kollégdim korében gyakoriak az emésztési zavarok, a
reflux betegség, az allergia, illetve megneheziti a mindennapokat a kevés pihenésre, csaladra
forditott id6. Sokszor elgondolkodunk azon, milyen lenne az életiink, ha ,,rendes” munkat
végeznénk, ha minden é&jszakankat otthon tolthetnénk, szabadabb vagy legaldbb
rendszeresebb ¢letet €lnénk, vagy emberektdl tavol, a természetben dolgozhatnank.
Konnyebb lenne-e az életiink, kevésbé lennénk-e betegek, kiegyensulyozottabban élnénk-e.

Dolgozatomban ezekre a kérdésekre szerettem volna valaszt kapni. Mentédolgozok

mellett boraszok korében végeztem kutatast, mely szamomra nagyon érdekes szakma, S



melyrdl ugyan keveset tudok, de feltételezem, hogy egy stressz mentesebb, boldogabb,
kiegyensulyozottabb ¢életet eredményez.

Vélaszt szerettem volna kapni arra is, hogy a feltételezett eltérések mellett vannak-e
hasonlosagok a két szakma képviseloi kozott €letmindség tekintetében, illetve milyen

eltérések vannak férfiak és nok kozott.



Irodalmi attekintés

COVID-19 pandémia vilagszintii hatdsa

Kutatdsunk oka az a koriilmény is, hogy a COVID-19 pandémia atformalta életiinket,
vilagszerte hatassal volt az emberek életének minden teriiletére, igy a munkahelyekre is.

A koronavirus-jarvany kirobbanasa ota atértékelddott a stresszes munkakor kifejezés. A
KutatoPont reprezentativ felmérésébdl az korvonalazodott, hogy a COVID-19 pandémia
abszollit az élre repitette az egészségiigyi dolgozokat. Az Egyesiilt Allamok munkaiigyi
minisztérium statisztikai intézetének felmérésébdl egyértelmiien kideriil, hogy a
legstresszesebb munkakoroket betoltok a COVID-19 pandémia alatt és utan az
egészségiigyben dolgozok koziil kertiltek ki. A lista é1én az alapellatdsban dolgoz6 mentdsok
¢és orvosok szerepelnek — a sziilészndktdl kezdve a siirgdsségi ellatast végzd orvosokon at a
szemészekig minden silirgGsségi ellatasban részt vevo orvos. A legstresszesebb szakmak
listdjan szerepelnek még a klinikai rehabilitacios és mentalhigiénés szakemberek, gyermek-
¢és csaladiigyi szocialis munkasok, az aneszteziologusok, a sebészek és a mentdorvosok,
parkapcsolati- és csalddterapeutdk. Az egészségiigyben dolgozdkon kiviil nagy nyomas
nehezedett az értékesitési menedzserekre, a pénziigyi elemzokre, a pénziigyi tanacsadokra,

¢s az épitdipari dolgozokra is.

Pandémia hatdsa az egészségiigyre

A hirtelen jelentkezd, nagyszdml megbetegedés miatt az egészségiigyi dolgozok rendkiviili
nyomas alé keriiltek, sulyosbitva az amugy is stresszes foglalkozast (Spanyik et al. 2022).
Hirtelen szembesiiltek olyan koriilményekkel, mint pl. a hosszt munkaidd, a rapid moédon
valtoz6 kovetelmények, a betegek megndvekedett haldlozasi ardnyanak és a
védofelszerelések hidnyanak kezelése vagy éppen a sajat csaladtagjaiknak a gondozésa.
Ezek a nehézségek raadasul nem dnmagukban, hanem egyidejiileg jelentkeztek. A hosszan
tarto stressz és a kiégettség velejardja a hangulati élet romlasa. A Magyar Orvosi Kamara
(MOK) felmérése szerint 2021-re a frontvonalban dolgoz6 orvosok 38 szazaléka enyhe, 5
szazaléka kozépstlyos depresszio jeleit mutatta. A szakdolgozok koziil 33% mutatta az
enyhe és 3% a kozépsulyos depresszid tiineteit, 2022-ben pedig mar kozel felénél volt
kimutathat6 a depresszio jelenléte. Egy masik felmérés szerint az 4polok korében 2022-re a

kiégés csokkenést mutatott, de a tlineteitdl szenvedo egészségiigyi szakdolgozok aranya igy



is magas (64%), ahol 42% esetében a kiégés olyan sulyos foku, hogy kezelést igényelne
(Irinyi T., Németh A. 2022).}

A virushelyzettel jar6 bizonytalansag, beleértve a nem életmentd beavatkozasok és
vizsgalatok elhalasztasat, rakszlirési programokban ¢és szakorvosi konzultaciokban valo
fennakadast, sebészeti beavatkozasok elmaradasat, varolistak feltorlodasat fokozott terhet
rott minden egészségiigyi szektorban dolgozora. A betegszam hirtelen megnovekedése miatt
a Covid19 jarvany az egészségiigyi ellatasi rendszert nem csak kozvetlentil érintette, hanem
az emberek ¢életkoriilményeinek megvaltozasan keresztiil kozvetetten is (pl. az elmaradt
ellatasok ¢s a megndvekedett szamu mentalis betegségek jelentdsen novelte az egészségiligyi
ellatasok hasznalatdnak igényét). 2

Magyarorszagon a COVID-19 jarvany mellett szamos egyéb stresszt fokozo helyzet is
adodott. Az ukran—orosz habora kozelsége, a bizonytalan politikai helyzet, a magas inflacio,
a gazdasagi valsag mind-mind olyan koriilmények, melyek altalanos rossz, stresszes
kornyezetet teremtenek a magyar emberek szamara. Ilyen kornyezetben a munkahelyi

stressz még intenzivebb hatést tud gyakorolni a dolgozok lelki és pszichés allapotara.

Boraszok

Magyarorszagon a borasz szakma 0si foglalkozasnak nevezhetd. Talan sokan nem is tudjak,
mennyire sokrétli a bordszok munkéja.

A j6 borasz ismeri a borkészités csinjat-binjat, kezdve a szdldiiltetéstdl egészen a bor
kostolasaig, ajanlasaig. A bordsz ismeretei kiterjednek a konkrét munkafolyamatot
megeldzo és kovetd tevékenységek ismeretére is. A borasz feladata a sz616 feldolgozasa,
borkészités, tarolas és palackozés. Irdnyitja, ellendrzi az erjedés, fejtés, sziirés, derités
miveleteit, elemzi és javitja a borok, habzdoborok, pezsgdk szin- és savtartalmat, szabalyozza
szesztartalmat. A készterméket laboratoriumi miiszeres vizsgalat utdn osztalyozza. Kezeli a
borkészités sordn hasznalatos gépeket, berendezéseket, & végzi a karbantartast és az

egyszeriibb javitdsokat is. HO- és nyomasmérdket, mindségellendrzé miiszereket hasznal, fa-

1 Csako B, (2023). A Covid 19 hatésa az egészségiigyre. Infojegyzet 2023 (5) chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://www.parlament.hu/documents/10181/64399821/Infoj
egyzet 2023 5 Covid19 hatasa.pdf/4dfe337f-cd50-9b18-e786-e6274f3b10007t=1679040202554
(2024.03.27.)

2 Csdko B, (2023). A Covid 19 hatéasa az egészségiigyre. Infojegyzet 2023 (5) chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://www.parlament.hu/documents/10181/64399821/Infoj
egyzet 2023 5 Covid19_hatasa.pdf/4dfe337f-cd50-9b18-e786-e6274f3b1000?t=1679040202554
(2024.03.27.)



cement- és fémhordokkal, szallitoberendezésekkel stb. dolgozik. Fontos a bordsz szamara az
is, hogy fejlett iz- és szinérzékkel rendelkezzen.’

Annak ellenére, hogy a boraszok ¢letmodja az egyik legegészségesebb tulajdonsagokkal
bir - hiszen sokat vannak a természetben, altalaban egészségtudatosan élnek, tradicionalis
szakmat Uznek, illetve munkdjuk elismertsége és presztizse is jonak tekintheté — mégis
szamos stresszt okozd faktor van jelen életiikben. A vezetd bordszok szerint jelenleg a
szakma legnagyobb kihivasai az éghajlatvaltozas, a munkaer6hidny, a geopolitikai
fesziiltségek, az arak kiszdmithatatlan ingadozésa és a magéanélet egyensulyanak részleges
felborulésa.

Oliver Styles szerint sok borasz gyakorlatilag kozépvezetévé valt, ami gyakran azt
jelenti, hogy a beosztott embereik érdeke az altaluk készitett bor ellen dolgozik. Gyakran
nyomast gyakorolnak rajuk, hogy csokkentsék a személyzeti koltségeket vagy az altaldnos
koltségeket, ami példaul kevesebb gyakorlati technikat vagy tobb automatizalast vagy
nagyobb munkaterhelést, kiégést és elégedetlenséget jelent az alattuk 1évé munkatarsak
korében fakad. #

Eva Pemper vezetd borasz szerint az egyik jelenlegi legnagyobb kihivés, amellyel a
boraszok gyakran szembesiilnek az ¢éghajlatvéltozéassal, globalis felmelegedéssel, a
szokatlan iddjarasi mintakkal, és hogy ez milyen sokszor negativ hatdssal van a
szOldiiltetvényekre és a sz6ldre bizonyos régiokban. Ekdzben egyre nagyobb nyomds van
rajtuk, mert elvarjak toliik, hogy a rosszabb kdrnyezetben is olyan bort készitsenek, amelyek
hiiek a hagyomanyokhoz, de legyenek innovativak €s tjak is. Szintén nagy kihivast jelent a
rohano vilag és technoldgia, valamint az, hogy hogyan lehet ezt kovetni a boraszatban. °

A Covid-19 katasztrofalis kovetkezményekkel jart a boragazatban, a munkahelyek
szlintek meg €s a nyereségvesztés egyesek szamdara gazdasagi 6sszeomlassal jart. Az OIV
adatai alapjan a vildg borfogyasztdsa 2022-ben koriilbeliil 232 milli6 hektoliter volt, ami
kozel 1%-kal kevesebb, mint 2021-ben. Mig az Egyesiilt Allamokban a fogyasztas 3%-kal

3 Fogalomtar. Bordsz (Vincellér). palyanet.kontaktalapitvany.hu.
https://palyanet.kontaktalapitvany.hu/borasz-vinceller/ (2024.03.21.)

4 Styles O. (2022). Oliver Styles, Editor, Writer and Winemaker On Winemakers Role. Interview. London
Wine Competition. https://londonwinecompetition.com/en/blog/interviews-3399/oliver-styles-editor-writer-
and-winemaker-on-winemakers-role-687.htm (2024.03.21.)

5 Pemper E. (2023). New Zealand’s Winemaker Eva Pemper On Winemaking and Running A Wine Business.
Interview. Sommeliers Choice Awards. https://sommelierschoiceawards.com/en/blog/interviews-3373/new-
zealands-winemaker-eva-pemper-on-winemaking-and-running-a-wine-business-730.htm (2024.03.21.)



nott, és visszatért a pandémia elotti szintre, addig Franciaorszagban ¢€s Olaszorszagban 2%,

ill. 5%-o0s csdkkenést regisztraltak. °

1. abra
A vilag borfogyasztasanak alakulasa
/Forras: OIV, 2022/

Nemcsak a fogyasztasban figyelheté meg csokkend tendencia, hanem a termelésben is 15-
20%-o0s csokkenés tapasztalhat6. A tanulmany szerint a borarak tekintetében jelentds
novekedés figyelhetd meg, ami olyan tényezdknek tulajdonithatd, mint az ukrajnai habort,
a megugré energiadrak és az ellatasi lanc zavarai. Ezek mellett a dobozok, cimkék és egyéb
kellékek koltségei kétszamjegyli szdzalékban emelkedtek, ami hozzajarult a borarak
emelkedéséhez.

Ezen ismert és kozolt stressz tényezok ellenére sem magyar, sem nemzetkodzi kutatés és
tanulmany nem foglalkozott a boraszok életmindségével, pszichés és mentalis allapotaval,

pszichoszomatikus tiineteivel.

® Nemzeti Bormarketing Stratégia. (2023). Akcidterv 2024. december 31-ig. chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://kimittud.hu/request/23436/response/33232/attach/4/N
emzeti%20Bormarketing%20Strat%20gia%20Akci%20terv.pdf?cookie_passthrough=1 (2024.03.21.)



Anyag és modszer

Kutatasunk

A borasz ¢és mentds szakmat figyelembe véve elmondhatd, hogy a mentdsok
pszichoszomatikus allapotat néhany tanulmany vizsgalta, mig a boraszok vonalan ilyen
jellegili kutatas nem valosult meg. Kutatasunkkal ezt az tirt szeretnénk kitdlteni. A két szakma
elemzése €s Osszevetése mellett nézziik a nembeli eltéréseket is, vizsgaljuk, hogy a ndk ¢€s
férfiak tekintetében talalhatoak-e eltérések és az eltérések szignifikansnak tekinthetoek-e.

Kutatdsunk célja, hogy a 2022-es évben a régionkban dolgozd boraszok és
mentddolgozok életmindségét, pszichés stituszukat és pszichoszomatikus panaszaikat
komplex modon felmérjiik egy reprezentativ 1étszamu (80 f0s) prospektiv kérddives klinikai
kutatas altal.

A kutatasunk kiinduldsi hipotézise, hogy a mentdédolgozék munkéja stresszesebb
munka, mint a boraszoké. A depresszio, anxietas, alvaszavar, fajdalom szindromak és
emésztési panaszok magasabb eléforduldsat, mig az életmindségi paraméterek alacsonyabb
értekét varjuk a mentddolgozokndl. Mindét szakman beliill a depresszid, szorongés,
alvaszavar, fajdalom szindromak és emésztési panaszok magasabb el6fordulasat, illetve az

¢letmindség-paraméterek alacsonyabb értékeit varjuk a nék korében.

A vizsgalt személyek

A boraszok ¢és mentddolgozok életmindségét, mentalis allapotat, pszichés és
pszichoszomatikus tiineteit jelentdsen befolyasolja a nembeli hovatartozas, a kor, az
¢lethely, az altalanos gazdasagi- politikai helyzet, az otthoni stressz, illetve a munkahelyi
stressz. A nembeli tényez6t nagyon fontosnak tartjuk, igy kiilon csoportonként vizsgéljuk a
férfi és ndi mentdtiszteket és boraszokat. Az élethely tekintetében homogén csoportnak
tekintheté minden csoportunk, mert mindenki Borsod-Abauj- Zemplén megyében lakik,
illetve minden csoporton beliil azonos a kis €és nagyvarosokban ¢l6k aranya. Minden
csoportot azonos modon érint az altalanos gazdasagi- politikai helyzet, hiszen mindenki
2022 masodik félévében toltotte ki a tesztet. A csoportok korfaja kozott nincs eltérés, minden
résztvevd 35-55 év kozotti kort volt. Az otthoni koriilményben is homogének a csoportok,
mert az egyediil €16k és a csaladban €16k illetve gyerekek szdmdban sincs érdemi eltérés a

csoportok kozott. A csoportok financidlis helyzete is hasonld. Ezeket figyelembe véve a



pszichés-pszichoszomatikus tiinetek tekintetében a munkahelyi és nembeli tényezok
tekinthetdk relevansnak, igy objektiv modon tudjuk vizsgélni ezen hatésokat.

Vizsgalatunkban 20 férfi és 20 ndi boraszt, 20 férfi és 20 néi mentddolgozd bevonasat
terveztiik.

Bevalasztasi kritériumunk: 40 életéviiket betoltott és 60 évnél nem idésebb férfi vagy nd
onkéntesek, akik a beleegyezd nyilatkozatot kitdltik, és a klinikai vizsgalat menetét
elfogadjak.

Kizarasi kritériumnak tekintettiilk: anamnézisben stroke, stlyos agyi keringészavar,
miokardialis infarktus, sziv elégtelenség, daganatos betegség, terhesség vagy szoptatas,
alkoholizmus, ismert pszichiatriai betegség, sulyos alvaszavar, migrain, depresszio,
szorongas. Szocialis kizarasi oknak vettiik: a bizonytalan anyagi helyzet, silyos beteg vagy
halaleset a csaladban, akut valas.

A vizsgalat el6tt a vizsgalatba részt vevo személyek megkaptak a vizsgalati tajékoztatot

¢s alairtak a beleegyez0 nyilatkozatot.

A vizsgalat modja

Kutatdsunk keresztmetszeti, kérddives, prospektiv klinikai vizsgalat. A vizsgalatot
regionalis kutatasetikai engedély birtokaban kezdtiik el, ennek szama BORS-04/2023.

Egy életmindséggel, egy alvassal, egy székelési szokasokkal, egy depresszidval, kettd
anxietassal, egy fej, nyaki, agyeki gerinc és iziileti f4jdalommal kapcsolatos kérddivet
toltottek ki a vizsgalatban részt vevO személyek. Nemzetkozileg hasznalt onkitoltds
kérddivek magyar adaptacidit hasznaltunk minden esetben. A depressziot Beck skalaval, az
altalanos szorongast STAI-T, mig az aktualis szorongast STAI-S probaval, életmindséget
SF - 36 kérddivvel, alvas felmérést SQS alvas mindség kérddéivvel, pszichoszomatikus
emésztési panaszokat GSPS gasztrointesztinalis allapotfelmérd kérddivvel mértiik fel.
Fejfajas, iziileti fajdalmak, nyaki és deréktdji gerincfajdalom tekintetében VAS-skalan
jeloltek az egy héten beliili atlagos fajdalmat, és altaluk észlelt legerésebb fajdalmat.
Rakérdeztiink sportolési, étkezési, alkoholfogyasztasi szokdsaikra, karos szenvedélyeikre,
testsulyukra, gyogyszerszedésiikre, virusos fertdzések gyakorisdgara. Az eredmények
értékelése soran Kolmogorov-Smirnov tesztet, Mann-Whitney nem-parametrikus tesztet,

Levene tesztet, illetve fiiggetlen kétmintas t-tesztet hasznaltuk.
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Eredmények

Eletméd

Kutatdsunkban a mentds és borasz szakma életmodbeli vizsgéalata soran megfigyelhettiik,
hogy a borasz szakma képvisel6i rendszeresebben sportolnak, tudatosabban étkeznek, illetve
az elmult 2 évben kevesebb 1éguti virusos fertdzésen estek at mentédolgozokkal szemben.
Mindkét szakman beliil a ndkre jellemzobb a rendszeres sport, tudatos étkezés, viszont
kortikben a 1éguti virusos fertézések is gyakoribbak voltak férfi kollégakkal szemben. Az

eredményeket a 2., 3., 4. dbra mutatja.

2. abra
Eletméd — rendszeres sportolds értékei szakmak és nemek szerint
(Forras: kutatasunk alapjan sajat szerkesztés)

Atlagok és atlagtél valé eltérések osszehasonlitasa
Eletmod 1.rendszeres sportolas
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3. dbra
Eletméd — tudatos étkezés értékei szakmdk és nemek szerint
(Forras: kutatasunk alapjan sajdt szerkesztés)

Atlagok és atlagtél valé eltérések 6sszehasonlitasa
Eletmdd 2.tudatos étkezés

4.0

3.5

Eletmod 2.tudatos étkezés

Mentés  Mentés né Mentos ffi Borasz Borasz n6 Borasz ffi

4. abra
Eletméd — Elmult 2 év felsé léguiti virusos fertézés értékei szakmdak és nemek szerint
(Forras: kutatdsunk alapjan sajdt szerkesztés)

Atlagok és &tlagtdl valo eltérések osszehasonlitasa
Fert6zés 25.EImult 2 éven hanyszor volt felsé léguti virusos fertézése?
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rtézés 25.EImult 2 éven hanyszor volt felsd léguti virusos fertézése?
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Mindkét szakma képviseldi élnek 4t munkajuk sordn stresszt, szakmak kozott
mentddolgozok korében, szakmakon beliill mentés férfiak, illetve borasz nék korében

gyakoribb, mint ahogy az 5. abran lathato.

5. dbra
Eletmod — Gyakori stressz értékei szakmdk és nemek szerint
(Forras: kutatasunk alapjan sajat szerkesztés)

Atlagok és atlagtol valo eltérések osszehasonlitasa
Eletméd 3.gyakori stressz

Eletméd 3.gyakori stressz
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Alkoholfogyasztds szempontjabol a borasz szakmaban a bor, illetve a sor fogyasztds, mig
mentddolgozoknal a tomény alkohol fogyasztdsa gyakoribb. Szakmak k6zo6tt a dohanyzés
gyakoribb mentddolgozoknal. (6., 7., 8., 9. dbra)

6. dbra
Eletméd —Bor fogyasztas értékei szakmak és nemek szerint
(Forras: kutatasunk alapjan sajat szerkesztés)

Atlagok és atlagtél valé eltérések dsszehasonlitasa
Eletméd 4.bor fogyasztas
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Eletméd 4.bor fogyasztas
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Eletméd 6.témény alkohol fogyasztas

Eletméd 5.s6r fogyasztas

7. dbra
Eletmod —Sor fogyasztds értékei szakmdk és nemek szerint
(Forras: kutatasunk alapjan sajdt szerkesztés)

Atlagok és atlagtél vald eltérések dsszehasonlitasa
Eletméd 5.s6r fogyasztas
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8. dbra
Eletméd —Tomény alkohol fogyasztas értékei szakmdk és nemek szerint
(Forras: kutatasunk alapjan sajat szerkesztés)

Atlagok és atlagtél vald eltérések osszehasonlitasa
Eletméd 6.tomény alkohol fogyasztas
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9. dbra
Eletméd —Dohdnyzds értékei szakmdk és nemek szerint
(Forras: kutatasunk alapjan sajdt szerkesztés)

Atlagok és atlagtdl valé eltérések osszehasonlitasa
Eletméd 7.dohényzas
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Eletmdd 7.dohanyzas

Mentés  Mentés né6 Mentds ffi Borasz Borasz né  Borasz ffi

Fé4jdalom szindroma vizsgalata soran derékfajdalomnal jelentkezik szignifikans eltérés:
mentddolgozo férfiak gyakrabban és intenzivebben éreznek derékfajdalmat, mig szakmékon
beliil borasz ndk tapasztaljak ezt gyakrabban férfi kollégaikkal szemben. Ment6dolgozd
noknél gyakrabban és intenzivebben jelentkezik fejfajas, mint férfi bajtarsaiknal. (10., 11. dbra)

10. abra
Fejfajas atlag értékei szakmak és nemek szerint
(Forras: kutatasunk alapjan sajat szerkesztés)

Atlagok és &tlagtdl valé eltérések osszehasonlitasa
Fajdalom 26.Fejfajas atlag
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Fajdalom 26.Fejfajas atlag
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11. dbra
Derékfajdalom dtlag értékei szakmdak és nemek szerint
(Forras: kutatasunk alapjan sajdt szerkesztés)

Atlagok és atlagtol vald eltérések asszehasonlitasa
Fajdalom 30.Derékfajdalom atlag
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Eletmingség

Eletmindség tekintetében a két szakma kozott szignifikans eltérés a lelki jélét komponens
tekintetében igazolddott. Az életmindséget vizsgald kérdéivben a lelki jolét komponens alatt
arrol érdeklédiink, hogy a kit6ltd az elmult hét soran hogyan érezte magéat. ,, Nagyon ideges
volt?” ,, Annyira maga alatt volt, hogy semmi sem tudta felviditani? ” ,, Nyugodtnak és békésnek
érezte magat?” ,,Szomorunak és kedvetlennek érezte magat?” ,,Boldog embernek érezte
magat?” Az ezen kérdésekre adott valaszok alapjan a boraszok értek el jelentésen jobb

eredményt. Nemek és szakmak kozott is nok szamolnak be jobb lelki allapotrdl. (12. ébra).

12. abra
SF-36- Lelki jolét értékei szakmdk és nemek szerint
(Forras: kutatasunk alapjan sajat szerkesztés)

Atlagok és atlagtol valé eltérések osszehasonlitisa
SF-36 Lelki jolét
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Depresszio és szorongds

Depresszio, illetve szorongas vizsgalata soran szignifikans eltérés mutatkozik a két szakma
kozott: a mentddolgozok depresszid eredménye jelentdsen rosszabb, illetve gyakrabban
szoronganak a boraszokkal szemben. Kiilondsen mentds férfiak és borasz férfiak
Osszehasonlitasa soran figyelhetd meg szignifikans eltérés, de mentédolgozé ndk is rosszabb
eredményt értek el bordsz ndkkel szemben. (13., 14. dbra)

Alvasmingség tekintetében nem igazolodott szignifikans eltérés a két szakma, illetve a
nemek kozott.

13. abra
Beck - depresszio értékei szakmdk és nemek szerint
(Forras: kutatasunk alapjan sajat szerkesztés)

Atlagok és atlagtal valé eltérések osszehasoniitasa

Beck depresszio
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14. abra
STAI-T értékei szakmdak és nemek szerint
(Forras: kutatdsunk alapjan sajdt szerkesztés)
Atlagok és atlagtol valé eltérések osszehasonlitasa
STALT
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Gasztroenterologiai tiinetek

A vizsgalt személyek gasztroenteroldgiai vizsgalatabol kimutathato, hogy reflux, hasi
fajdalom, illetve hasmenés paraméterek tekintetében mentddolgozdok értek el rosszabb
eredményt (15., 16., 18. abra) mig az emésztési zavar, székrekedés boraszokra jellemzdbb.
(17., 19. abra) Szakmakon beliil férfiak és ndk kozott boraszoknal lathaté eltérés, borasz ndk
gyakrabban szenvednek emésztési zavartol férfi kollégaiknal.

15. d@bra
Reflux értekei szakmak és nemek szerint
(Forras: kutatasunk alapjan sajat szerkesztés)

Atlagok és atlagtél valo eltérések osszehasonlitasa
Gasztroenterolégiai tunetek-Reflux
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16. dbra
Hasi fajdalom értékei szakmdk és nemek szerint
(Forras: kutatdsunk alapjan sajdt szerkesztés)

Atlagok és atlagtol valé eltérések dsszehasonlitasa
Gasztroenteroldgiai tlinetek-Hasi fajdalom
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Gasztroenterolégiai tinetek-Emésztési zavar

Gasztroenteroldgiai tiinetek-Hasmenés

2.5
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17. abra
Emeésztési zavar értékei szakmak és nemek szerint
(Forras: kutatasunk alapjan sajdt szerkesztés)

Atlagok és atlagtdl valé eltérések 6sszehasonlitasa
Gasztroenteroldgiai tinetek-Emésztési zavar
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18. abra Hasmenés értékei szakmak és nemek szerint
(Forras: kutatasunk alapjan sajat szerkesztés)

Atlagok és atlagtél valé eltérések osszehasonlitasa
Gasztroenteroldgiai tlinetek-Hasmenés
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19. abra
Székrekedés értékei szakmak és nemek szerint
(Forras: kutatasunk alapjan sajdt szerkesztés)

Atlagok és atlagtél valo eltérések osszehasonlitasa
Gasztroenteroldgiai tinetek-Székrekedés
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20. dbra
Gasztroenterologiai tiinetek osszesitett értékei szakmak és nemek szerint
(Forras: kutatdsunk alapjan sajdt szerkesztés)

Atlagok és atlagtél valé eltérések 6sszehasonlitasa
Gasztroenteroldgiai tiinetek-Ossz

Gasztroenteroldgiai tiinetek-Ossz

Mentés  Mentés né6 Mentds ffi Borasz Borédszné Borasz ffi

20




1. tablazat:
Mentbdolgozok és boraszok kiértékelt eredményei
(Forras: kutatasunk alapjan sajat szerkesztés)

Mentés Mentés Borasz
nék férfiak Borasz nék férfiak
Minta elemszama 20 20 20 20
Kor 33.1+/-7.6 39.6+/-9.7  46.0+/-12.7 44.5+/-12.5
Eletméd 1.rendszeres sportolas 1.6+/-1.0 1.2+/-1.0 1.8+/-1.2 1.6+/-1.1
Eletméd 2.tudatos étkezés 2.2+/-1.1  1.84/-1.3 2.8+/-1.4 2.5+/-1.1
Eletméd 3.gyakori stressz 1.9+/-09 2.2+/-1.2 2.4+4/-0.9 1.4+/-0.8
Eletméd 4.bor fogyasztas 0.6+/-0.8  0.6+/-0.8 2.0+/-1.3 1.8+/-0.7
Eletméd 5.s6r fogyasztas 0.2+/-0.4  1.1+/-0.9  0.8+/-0.8 1.2+/-0.9
Eletméd 6.tomény alkohol
fogyasztas 0.6+/-0.6  1.0+/-1.0 0.7+/-0.7 0.6+/-0.6
Eletméd 7.dohanyzas 1.2+/-1.7  1.4+/-1.7 0.8+/-1.2 0.5+/-1.1
Fert6zés 23.Covid fert6zésen
hanyszor esett at? 1.2+/-09 1.0+-0.9 1.2+/-0.8 1.1+/-0.9
Fert6zés 24.Covid oltast kapott?
Hanyszor? 3.0+/-0.3 3.1+/-0.4 2.1+4/-1.3 1.9+/-1.1
Fert6zés 25.EImult 2 éven
hanyszor volt felsd léguti virusos
fertézése? 2.9+/-22  2.0+/-1.6 1.9+/-2.6 1.2+/-1.3
Fajdalom 26.Fejfajas atlag 3.8+/-3.6  1.8+/-2.6 2.6+/-2.5 1.2+/-2.3
Fajdalom 27.Fejfajas legerésebb 3.7+/-3.7  1.6+/-2.5 2.6+/-2.5 1.3+/-2.5
Fajdalom 28.Nyaki fajdalom atlag 2.6+/-2.9  1.3+/-2.0 2.04/-25 1.1+/-21
Fajdalom 29.Nyaki fajdalom
legerésebb 2.8+/-3.2  1.4+4/-2.1 2.0+/-2.4 1.1+/-21
Fajdalom 30.Derékfajdalom atlag 1.9+/-2.6  2.3+/-2.7 2.4+/-2.3 0.9+/-1.3
Fajdalom 31.Derékfajdalom
legerésebb 2.2+/-3.0 2.5+/-2.8 2.5+/-2.3 1.0+/-1.4
Fajdalom 32.iziileti fajdalom atlag  0.5+/-1.1  1.6+/-2.3 1.4+/-2.3 1.0+/-2.1
Fajdalom 33.iziileti fajdalom
legerésebb 0.6+/-1.2  1.6+/-2.3 1.4+/-2.3 1.0+/-2.1
SF-36 Fizikalis funkcio 28.8+/-2.4 27.9+/-35 27.6+/-3.6 28.4+/-3.9
SF-36 Fizikalis nehezitettség 7.5+/-1.0 7.4+/-1.2 7.6+/-1.0 7.4+/-0.8
SF-36 Lelki gondok 5.7+/-0.6  5.4+/-1.0 5.6+/-0.8 5.9+/-0.3
SF-36 Energial/faradtsag 13.4+/-1.6 13.1+/-2.0 14.0+/-2.9 13.8+/-1.8
SF-36 Lelki jolét 20.1+/-1.4 19.8+/-25 21.6+/-2.5 20.9+/-1.6
SF-36 Szocialis funkcio 6.0+/-0.8  5.8+/-0.6 5.9+/-1.1 6.2+/-0.6
SF-36 Fajdalom 6.9+/-2.6  6.6+/-2.3 6.4+/-2.1 5.8+/-1.7
SF-36 Alt. egészség 14.8+/-1.6 15.2+/-2.5  15.3+/-2.0 14.6+4/-1.7
103.4+/-
SF-36 Ossz 3.3 101.0+/-9.0 104.6+/-7.1 103.2+/-6.3
Beck depresszié 5.8+/-5.2  7.2+/-7.3 4.6+/-4.2 3.2+/-3.3
35.1+/-
STAI-T 10.0 38.9+/-11.3 37.8+/-10.2 32.5+/-6.9
STAI-S 33.4+/-9.9 36.0+/-11.2 36.6+/-10.1 32.3+/-6.5
Alvas mindség 30.0+/-7.7 27.9+/-7.2  32.5+/-8.8 27.8+/-8.2
Gasztroenterolégiai tiinetek-Reflux 1.8+/-0.9  1.8+/-1.0 1.6+/-0.5 1.3+/-0.4
Gasztroenteroldgiai tiinetek-Hasi
fajdalom 1.7+/-1.0 1.9+/-1.1 1.6+/-0.8 1.5+/-0.7
Gasztroenteroldgiai tiinetek-Emésztési
zavar 1.4+/-0.6  1.8+/-1.0 1.8+/-0.6 1.6+/-0.8
Gasztroenteroldgiai tiinetek-
Hasmenés 1.4+/-0.7  1.8+/-1.2 1.6+/-0.9 1.4+/-0.5
Gasztroenteroldgiai tiinetek-
Székrekedés 1.0+/-0.1 1.3+/-0.8 1.5+/-0.9 1.3+/-0.8

Gasztroenterolégiai tiinetek-Ossz  22.0+/-8.4 25.9+/-12.6 24.2+/-8.3 21.0+/-7.4
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A kovetkezo tablazatban sargaval jeloltiik, ahol szignifikans eltérést észleltiink:

2. tablazat:

Mentbdolgozok és boraszok kiértékelt eredményei és szignifikans kiilonbségei
(Forras: kutatasunk alapjan sajat szerkesztés)

P-érték P-érték P-érték P-érték P-érték
(mentés- (m. n6k — | (m. férfiak — | (mentds nék | (borasz nék
borasz) b. nok) b. férfiak) — férfiak) — férfiak)
Minta elemszama
<0.01 <0.01 0.02 (férfiak
Kor (borasz +) (borasz+) | 0.29 +) 0.68
Eletmod 1.rendszeres
sportolas 0.25 0.58 0.27 0.20 0.52
0.01 (borasz
Eletmod 2.tudatos étkezés | +) 0.05 0.10 0.45 0.27
0.03 <0.01 (n6k
Eletmod 3.gyakori stressz | 0.49 0.14 (mentos +) 0.36 +)
<0.01 <0.01 <0.01
Eletmod 4.bor fogyasztas | (borasz +) (borasz +) | (borasz +) 0.74 0.39
0.01 <0.01
Eletmod 5.s6r fogyasztas | 0.05 (borasz +) | 0.88 (férfiak +) 0.12
Eletmod 6.tomény alkohol
fogyasztas 0.38 0.66 0.11 0.17 0.48
Eletméd 7.dohanyzas 0.15 0.80 0.07 0.72 0.23
Fert6zés 23.Covid
fertdzésen hanyszor esett 4t? | 0.63 0.62 0.85 0.78 0.55
Fert6zés 24.Covid oltast <0.01 0.01 <0.01
kapott? Hanyszor? (mentds +) (mentds +) | (mentds +) 0.42 0.31
Fert6zés 25.Elmult 2
évben hanyszor volt felsé | 0.01 (mentés | 0.02
1éguti virusos fertdzése? +) (mentds +) | 0.14 0.17 0.38
Féjdalom 26.Fejfajas atlag | 0.26 0.32 0.46 0.04 (n6k +) | 0.05
Fajdalom 27.Fejfajas 0.04* (nok
legerdsebb 0.40 0.39 0.58 +) 0.06
Féjdalom 28.Nyaki
fajdalom atlag 0.57 0.71 0.62 0.18 0.16
Fajdalom 29.Nyaki
fajdalom leger6sebb 0.45 0.56 0.55 0.14 0.16
Féjdalom 0.04*
30.Derékfajdalom atlag 0.69 0.33 (mentds +) 0.55 0.02 (nék +)
Féajdalom
31.Derékfajdalom 0.04*
legerésebb 0.55 0.48 (mentos +) 0.59 0.02 (nék +)
Fajdalom 32.iziileti
fajdalom atlag 0.87 0.15 0.29 0.11 0.37
Fajdalom 33.1ziileti
fajdalom legerdsebb 0.88 0.17 0.30 0.13 0.37
SF-36 Fizikalis funkcio 0.67 0.22 0.54 0.47 0.23
SF-36 Fizikalis
nehezitettség 0.96 0.77 0.77 0.87 0.39
SF-36 Lelki gondok 0.18 0.82 0.10 0.60 0.35
SF-36 Energia/faradtsdg 0.19 0.40 0.31 0.71 0.74
0.02 (borasz | 0.03*
SF-36 Lelki jolét +) (borasz +) | 0.09 0.49 0.63
SF-36 Szocialis funkcio 0.23 0.78 0.05 0.28 0.27
SF-36 Fajdalom 0.37 0.77 0.27 0.73 0.15
SF-36 Alt. egészség 0.79 0.52 0.30 0.68 0.13
SF-36 Ossz 0.12 0.25 0.25 0.42 0.35
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0.03* 0.03*

Beck depresszio (mentds +) 0.69 (mentés +) 0.70 0.26
0.04*

STAI-T 0.41 0.56 (mentds +) 0.30 0.11
STAI-S 0.92 0.42 0.34 0.48 0.29
Alvas mingség 0.50 0.27 0.91 0.35 0.09
Gasztroenterologiai
tiinetek-Reflux 0.27 0.80 0.05 0.94 0.01 (nék +)
Gasztroenterologiai
tiinetek-Hasi fajdalom 0.32 0.96 0.18 0.73 0.35
Gasztroenterologiai 0.04
tiinetek-Emésztési zavar 0.28 (borasz +) | 0.59 0.12 0.31
Gasztroenterologiai
tiinetek-Hasmenés 0.42 0.13 0.73 0.36 0.48
Gasztroenterologiai
tiinetek-Székrekedés 0.09 0.09 0.50 0.53 0.80
Gasztroenterologiai
tiinetek-Ossz 0.92 0.17 0.25 0.38 0.12
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Megbeszélés
A depresszio

Kutatési eredményeink alapjan a legszignifikansabb eltérés a két szakma kozott a depresszio
tekintetében mutatkozik meg, ezért gy gondolom, a kdvetkezd fejezetet érdemes ennek a
mentalis betegségnek szentelniink.

Az Egészségiigyi Vilagszervezet szerint a depresszio a leggyakoribb betegség
vilagszerte, amely elképeszté anyagi terhet jelent Ossztarsadalmi és munkahelyi szinten is a
kihagyott napok, csokkent termelékenység és tappénzes koltségek, kezelési koltségek miatt.
A depresszid jelentds akadaly lehet a stabil foglalkoztatas és a szakmai Kkarrier
(termelékenység, teljesitmény és elémenetel, pénziigyi kompenzacio) szempontjabol.

Atlagosan a depresszioban szenvedé munkavallalok szignifikansan tobb munkaid-
kiesésrol szamoltak be egészségiigyi problémak miatt, mint a depresszidoban nem szenvedok.
Egy korabbi tanulmany szerint 77,1%-uk szamolt be legaldbb termelési idokiesésrdl,
ezenkiviil kimutattdk, hogy a depresszié veszélyezteti a munkavallald életmindségét,
munkateljesitményét és tarsadalmi szerepiiket a munkahelyiikon. A depresszioban szenvedd
betegnek nincs dnbecsiilése, blintudata van, reménytelenséget €s értelmetlenséget tapasztal.
Az onbizalom csokken, az alacsony onértékelés pedig olyan, mint a belsé bizonyossag €s
erd elvesztése. Mindezek a tiinetek hatdssal vannak a foglalkozasi teljesitményre. Mivel a
kognitiv, viselkedési, szocidlis és fiziologiai teriiletek érintettek, a legtobb betegnek
nehézségei vannak a napi tevékenységek elvégzésében. A napi rutin tevékenységek, mint
példaul az otthoni gondozas, az étkezések elkészitése és az Ongondoskodas gyakran

érintettek, valamint a méasokkal val6 interakcio képessége csokken.

A depresszio néhdany gyakori tiinete:

— tartdsan szomoru, szorong6 vagy ,,ires”

— ahobbik és tevékenységek iranti érdeklddés vagy 6rom elvesztése
— ingerlékenynek, frusztraltnak vagy nyugtalannak érzi magat

— bunosnek, értéktelennek vagy tehetetlennek érzi magat

— csokkent energidja vagy faradtsaga, vagy lelassult érzése van

— reménytelennek vagy pesszimistanak érzi magat

— nehezen tud koncentralni, emlékezni vagy dontéseket hozni
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— alvasi nehézségei, kora reggeli ébredése vagy talalvasa

— étvagyvaltozasok vagy nem szandékos sulyvaltozasok észlelése

— fizikai fajdalmai, fejfajasai, gércsei vagy emésztési problémai vannak, amelyek nem
mulnak el a kezeléssel, és nincs egyértelmi fizikai oka

— halallal vagy ongyilkossaggal kapcsolatos gondolatai vagy dngyilkossagi kisérletei

vannak’

Az, hogy a depresszié hogyan érinti a munkahelyi személyt, eltérd lehet. Amikor valaki

dolgozik, tiinetei a kdvetkezdk lehetnek:

motivalatlannak érzi magat

— nem teljesiti idoben a feladatokat
— késon dolgozik, vagy koran indul
— unatkozik

— racafol a munkatarsakra

— faradtsag vagy energiahiany jellemzi egész nap®

Tekintettel a munkahelyi depresszi6 Oriasi koltségeire, a munkahelyi kdrnyezet mentalis
egészségre gyakorolt hatasa fokozott figyelmet kapott. A munkakornyezet és a depresszios
tiinetek szisztematikus attekintése soran arra a kovetkeztetésre jutottak, hogy azok az
alkalmazottak, akik dontési mozgastér hianyarol, munkahelyi fesziiltségrdl és zaklatasrol
szamolnak be, iddvel jelentdsen fokozodtak a depresszios tiineteik. Ezenfeliil a korabbi
kutatasok erds bizonyitékot szolgaltatnak a depresszio és a magas munkahelyi igényeknek
valo kitettség, az alacsony kontroll és az alacsony szocidlis tdmogatéas kozotti kapcsolatara.

A munkahelyi specialis reakciok (azaz a cinizmus, a kimeriiltség) a kiégés kozvetlen
elérejelzdi, valamint a munkabol valo tdvolmaradasok iddtartamanak kozvetett eldrejelzoi.
Ezzel szemben a foglalkoztatds védofaktorként is miikodhet az élethosszig tarto,
krénikusabb depresszioval szemben. A foglalkoztatas egészségre gyakorolt hatasairol szolo
longitudinalis tanulmanyok szisztematikus attekintése erds bizonyitékot taldlt a

foglalkoztatas depresszio elleni véddhatasara. A foglalkoztatas eldsegitheti a fliggetlenséget

7 Veres D., Acs A. (2020). A népbetegség, ami mindenkinek draga. Portfolio.hu
https://www.portfolio.hu/gazdasag/20201216/a-nepbetegseg-ami-mindenkinek-draga-460006 (2024.03.24.)
8 HR Doktor.blog.hu llyen hatdst gyakorol a depresszié a munkavégzésre.
https://hrdoktor.blog.hu/2024/01/22/ilyen_hatast_gyakorol_a_depresszio_a_munkavegzesre (2024.03.24.)
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¢s az identitds kialakuldsat, és segithet az egyéneknek megszerezni azokat a gazdasagi
er6forrasokat, amelyek elengedhetetlenek az anyagi joléthez és a tdrsadalomban valo teljes
részvételhez. Ennek megfeleléen a foglalkoztatds a depresszidval kiiszkodok viselkedési
aktivizalasanak egyik formajaként funkcionalhat, és eldsegitheti a j6 egzisztencialis szintet,
elésegitheti a kozosségbe valo beilleszkedést, célt és értelmet kdlcsondzhet életének.®

A depresszio széles korben elterjedt allapot, amely a COVID-19 vilagjarvany idején az
egészségiigyi dolgozok korében Kifejezetten fokozodott. A néknél nagyobb mértékben nétt
a mentalis egészségiigyi zavarok szdma a COVID-19 vilagjarvany alatt, mint a férfiaknal,
valosziniileg azért, mert a ndoket nagyobb valdszinliséggel érintették a vilagjarvany
tarsadalmi ¢és gazdasagi kovetkezményei. A sulyos depresszios rendellenességek és
szorongasos rendellenességek eldforduldsanak novekedése a nék korében nagyobb volt,
mint a férfiakndl: a néknél 35,5 millidval, mig a férfiaknal 17,7 millid, mig anxietas
novekedése: 51,8 millio eset a néknél, mig a férfiaknal 24,4 millio.

Az egyre szaporodo6 bizonyitékok azt mutatjak, hogy a munkakdrnyezet is tompithatja
a munkahelyi kovetelmények negativ hatdsait a munkavallalok pszichologiai és
egészségiigyl problémadira. Példaul egy erdsebb pszichologiai biztonsagi 1égkdrrel
rendelkez6 munkahely (példaul olyan tdmogatd gyakorlatokat biztosit, mint az érzelmi
kihivasokkal teli €lmények professziondlis kezelése) lehetdvé teheti az alkalmazottak
szamara, hogy megbirkdzzanak a munkahelyi igényekkel és kihivasokkal. Xanthopoulou és
munkatarsai azt is megallapitottak, hogy a munkahelyi eréforrasok erds pufferei az érzelmi
igények és a kiégés kozotti kapcsolatnak.'® Végiil, a foglalkozési presztizs, a foglalkozis
altal biztositott tarsadalmi statusz szintén védelmet jelenthet a depresszidval szemben, mivel
a kutatasok azt talaltak, hogy a magasabb presztizs alacsonyabb depresszioval jar a legtobb
esetben.

Cronkike ¢és munkatarsai harom egyedi depresszids palyat azonositottak; ezek a
kovetkezOk voltak: alacsony kiindulasi sulyossag gyors hanyatlassal, mérsékelt kiindulasi

sulyossag gyors hanyatlassal és magas kiindulasi stilyossag mérsékelt és lassu hanyatlassal.

® Guthier C, Dormann C, Voelkle MC (December 2020). "Reciprocal effects between job stressors and
burnout: A continuous time meta-analysis of longitudinal studies". Psychological Bulletin. 146 (12): 1146—
1173.

10 Xanthopoulou, D., Bakker, A. B., Demerouti, E., & Schaufeli, W. B. (2007). The role of personal
resources in the job demands-resources model. International Journal of Stress Management, 14(2), 121
141. https://doi.org/10.1037/1072-5245.14.2.121 (2024.03.26.)
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A magasabb munkahelyi presztizs, az alacsonyabb munkahelyi stressz és a magasabb
munkakornyezeti eréforrasok esetén a legalacsonyabb a depresszid6 a munkavégzok

korében. !

A stressz

Kutatasunk soran vizsgaltuk azt, mennyire érzik mindennapjaikat a valaszadok stresszesnek,
hiszen ez a faktor jelentdsen befolyasolja az ¢let minden teriiletét. Mindkét szakma
képviseldi beszamoltak arrol, hogy jelen van életiikben a gyakori stressz, mentédolgozok
jelentésen rosszabb eredményt értek el boraszokkal szemben.

Hogy a stressz milyen hatassal van testiinkre, attol fiigg, hogy mekkora megterhelést jelent
a szervezetiinknek, hogy milyen kéarokat okoz, illetve hogy rovid- vagy hossztavon

vagyunk kitéve negativ hatasainak. 12

A kronikus stressz velejaroi:
- Az agy vérellatdsa romlik, mely a koncentraloképesség csokkenésében nyilvanul
meg.
- A lélegzetvételek szaporabbak lesznek
- Avreflexek lelassulnak
— N6 a vérnyomas és fokozodik a pulzusszam
- lzzadas

— Az emésztés lelassul.

Az akut stresszreakcio a szervezet menekiilési reakcidjanak része, stresszhelyzetben testiink
felkésziil a menekiilésre vagy a harcra. Ez bizonyos szintig hasznunkra valik, de ha a stressz
allandosul, tartosan fennall, igen nagy megterhelést jelent a szervezetre. Ha az egyes
stresszhelyzetek utan képesek vagyunk megnyugodni és megtaldlni lelki egyenstlyunkat,
nincs ok aggodalomra, nem kell szamolnunk karos kovetkezményekkel. Hosszu tdvon a

kronikus stressz azonban karosithatja a szivet és az érrendszert, az emésztérendszert, az

11 C. Cronkite, R., L. Woodhead, E., Finlay, A., Timko, C., Unger Hu, K. & H. Moos, R. (2013). Life
stressors and resources and the 23-year course of depression. Journal of Affective Disorders, 150(2), 370-
377. https://doi.org/10.1016/j.jad.2013.04.022 (2024.03.26.)

12 Dr. Csuth, A. (2014). Milyen hatassal van testiinkre a stressz? Szabolcs-Szatmdr-Bereg Virmegyei
Oktatokorhaz honlapja. https://www.szszbmk.hu/stressz/185-milyen-hatassal-van-testunkre-a-stressz
(2024.03.26.)
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izomzatot, az anyagcsere-folyamatokat, az immunrendszert, és szexualis problémakhoz is
vezethet.®

A munka mindennapos tevékenység, kiilonféle feltételekkel, expoziciokkal és
szokasokkal, amelyek pozitivan vagy negativan befolyasolhatjdk az egészséget. A gyomor-
bélrendszeri betegségek eldforduldsat a foglalkozasi expozicio és a kapcsolodo életmodbeli
szokéasok befolyasoljak. A miiszakos munka erdsen 0Osszefligg a peptikus fekély és
gyomorhurut eléfordulasédval. Ha nincs elegendd 1d6 az otthoni ételek elkészitésére, az
magas kaloriatartalma ételek fogyasztdsahoz vezethet, amelyek zsirban, husban,
fiszerekben, adalékanyagokban és soban gazdagok, mig rost-, gylimolcs- és zoldség
tartalomban szegények. A foglalkozasi stressz szorosan dsszefiigg a fekély és a gyomorhurut
eléfordulasaval és a Helicobacter pylori pozitivitidssal. A rendszeres, hosszl tavu fizikai
aktivitas és a rovid ideig tartd ildémunka véd a vastagbélrak és a gyulladasos bélbetegség
ellen.t*

A mentdsOk szamos stresszhatdsnak vannak kitéve a munkavégzésiik soran. Mas
foglalkozasokhoz  képest nagyobb valosziniiséggel alakulnak ki foglalkozési
stresszhelyzetek. Egy kanadai atfogd tanulmany szerint a szakmai munka minésége szamos
tényez6 fliggvénye tgy, mint a mentdsok pszichés stabilitasa, az évi betegnapok szama, a
mentélis egészsége €s a szakmai szervezetekben vald részvétel. A tanulmany fontos
konkluzioja, hogy a dontéshozdknak fontoléra kell vennilik a sziikséges munkahelyi
egészségfejlesztési stratégiak kidolgozasat, amelyek célja a mentdsok életmindségének
javitasa, mert ezaltal javithatd legjobban az €letmentés €s szallitds szakmai szinvonala és
hatékonysaga.

Az Orszagos Mentdszolgalat 364 mentddolgoz6 anonim részvételével igazolta, hogy a
mentdgépkocsi-vezetok €és a masodallasban fizikai munkat végzé mentddolgozok
rosszabbnak itélik egészségi allapotukat a ment6tisztekéhez és a mentdorvosokéhoz képest.
Tulhajszoltsagrol, és arrdl szamoltak be, hogy kevés az “énidejiik” és kevés idot tudnak a
csaladjukkal tolteni. Nemzetko6zi tanulmanyok igazoltak, hogy a mentédolgozok korében az
egészségi problémak megjelenése gyakoribb. Munkajuk rendkiviil stresszes, érzelmileg

megterhel6. A mentddolgozokat gyakran érik fenyegetések, inzultusok féleg ittas,

13 Dr. Csuth, A. (2014). Milyen hatassal van testiinkre a stressz? Szabolcs-Szatmdr-Bereg Virmegyei
Oktatokorhdz honlapja. https://www.szszbmk.hu/stressz/185-milyen-hatassal-van-testunkre-a-stressz
(2024.03.26.)

14 Guo G, Jia KR, Shi Y, Liu XF, Liu KY, Qi W, et al. Psychological stress enhances the colonization of the
stomach by Helicobacter pylori in the BALB/c mouse. Stress. 2009; 12: 478-485.
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erdszakos, érzelmileg labilis betegek részérdl. Gyakran szembesiilnek érzelmileg felkavard
stlyos sériilésekkel, halalesetekkel, ongyilkossagokkal. A pszichés nyomas miatt gyakran
alakul ki naluk poszt-traumas stressz szindroma, melynek prevencidjaban és aktiv
tobbsége gyengének, illetve kielégitonek itélte meg edzettségi allapotat, kivalonak
minddssze 5,5 szazalékuk értékelte. A valaszadok fele egyaltalan nem sportol,
rendszeresen mindossze 7,4, versenyszertien 0,8 szdzalékuk 1iz valamilyen sportot. A
megkérdezettek 41,5 szazaléka dohanyzik, 78,3 szazaléka alkalmanként, 3,8 szazaléka
rendszeresen fogyaszt alkoholt. A kérddivet kitolté mentddolgozok 75,8 szazaléka érezte
talhajszoltnak, 22,8 szazalé¢ka nagyon zaklatottnak az életét. 67,6 szazalékuk egészségi
allapota mérsékelten, 4,1 szazalékuké pedig gyakran akadalyozza a mindennapi
tevékenységének ellatasdban. A vélaszadok edzettségi szintjét 89,3 szdzalékuk érzi
kielégitének és altalanos egészségi allapotat 92,9 szazalékuk megfelelének.™

Egy tanulmany szerint a mentdsoknek alacsonyabb mentalis jollétiik, lényegesen
magasabb pszichés distressz szintjilk, hdromszor nagyobb a poszttraumds stressz-zavar
prevalenciaja a standard populacidhoz képest. Barmely foglalkozas hajlamosithat kiégésre;
azt talaltak egy atfogd tanulmany soran, hogy nagyon gyakori az akut egészségiigyi
ellatasban, a siirgdsségi orvoslasban, az apolasban és a mentésok korében. A munkahelyi
kornyezetben, amelyben a ment6sok dolgoznak rendszeres a traumatizacio és érzelmileg
megterheld helyzet. A szakma hatranyai a gyakran valtozd, dinamikus és ellendrizetlen
kornyezet, novekvd munkahelyi erdszak, fizikai faradtsag és sériilés veszélye, rendszertelen
munkaidd, sok éjszakai miiszak, kiszamithatatlan és gyakran meghosszabbitott miiszakok, a
ritka pihenés és a nagy munkaterhelés.

A tartésan fenndllo stressz pszichés tiineteket okoz, kiégéssel, burn out-al jar, majd
depresszios, €és szorongasos tiinetek jelentkeznek. Ha a munkahelyi stressz tartdsan fennall,
akkor pszichoszomatikus tiinetek is megjelenhetnek, mint a faradtsag, alvaszavarok, rossz
kozérzet, fajdalom szindromdk ¢és emésztorendszeri problémdk. Ha a tiinetek
allandosulnak, akkor hosszi tavon olyan sulyos betegségek kialakuldsaban jatszhatnak
szerepet, mint a metabolikus szindréma, hipertonia, cukorbetegség, sziv-és érrendszeri
megbetegedések, elhizas, sziv infarktus és stroke. Eppen ezért 1étfontossagt, hogy tudjuk

megeldzni, illetve kell idoben kezelni a stresszt, ha olyan helyzetben vagyunk kénytelenek

15 Medicalonline. Tulhajszoltak a mentSsik. (2010).
https://medicalonline.hu/eu_gazdasag/cikk/tulhajszoltak_a_mentosok (2024.03.27.)
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dolgozni, ami fesziiltséget general benniink. Itt a primer ¢és szekunder prevencioban a
munkaltatonak is fontos szerepe van.

Szamos hazai és nemzetkozi felmérés késziil évrdl évre, melyben a legstresszesebb
szakmakat rangsoroljak. Az elmult években mind a magyar, mind az amerikai és eurdpai
felmérés alapjan a mentdsok, mentdtisztek minden esetben a 10 legstresszesebb munkakorbe
kertiltek bele. Szintén minden évben rangsoroljdk a legjobban szeretett és megbecsiilt
munkakat, és legjobban megfizetett munkakoroket. Ebben a relacidban sem borasz sem
mentotiszti szakma nem kertilt be. A kevésbé stresszes foglalkozasok kozé soroljak a borasz
szakmat mind a hazai, mind a nemzetkozi elemzések, de érdemi felmérés nem késziilt rajuk
vonatkoztatva.

Abban az esetben, ha akar otthon, akar a munkahelyen felborul a mentalis és
pszichoszomatikus egyensuly, akkor az egyik mindig hat4ssal van a masikra is. Ha a stresszt
nehezen tudjuk kezelni, barmelyik szintéren az a j6 megoldas, hogy szakemberektdl kérjiink
segitséget. Az ilyen élethelyzetekben - megfeleld id6ben - pszichologusokhoz vagy
mentalhigiénés szakemberekhez érdemes fordulnunk segitségért, de érdemes a munkahelyen
is tAmogatast kérni.

Az elmult néhany évben szamos életet nehezité koriilmény jelent meg. A COVID
pandémia, habora koézelsége, magas inflacid, gazdasagi bizonytalansag szamos ember
¢letében jelentGs pszichés teherként jelent meg. Az emberek stressz tiir6 képessége és
¢letvitele fontos szerepet jatszik a kiilonbozd tiinetek és betegségek kivédésében. Kiilonbozo
szakmakban dolgoz6 emberek tekintetében nagy eltérések adddhatnak, szintén jelentOs
eltérések jelentkezhetnek nembeli reldcioban. Mentdsok tekintetében nagyon kevés
nemzetkozi kozlemény, objektiv kutatds foglalkozik az ezen szakmakban dolgoz6 ndk és
férfiak komplex mentalis - pszichés allapotanak felmérésével, életmindségiik pontos
mérésével és a leggyakoribb tiinetek (fajdalom, alvaszavar, emésztési panaszok)

objektivizalasaval.
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Kovetkeztetés

Dolgozatom megirasa soran szamos érdekességet tudhattam meg a két 6sszehasonlitott
szakmarol.

A kutatdsunk kiinduldsi hipotézise, hogy a mentddolgozék munkdja stresszesebb
munka, mint a boradszoké. A depresszid, anxietds, alvdszavar, fijdalom szindréomak és
emésztési panaszok magasabb eléforduldsat, mig az életmindségi paraméterek alacsonyabb
értékét vartuk a mentddolgozoknal.

Szignifikéns eltérés depresszid, illetve anxietas komponenseknél mutatkozott a két
szakma kozott. Megallapithatd, hogy a mentddolgozok munkdjuk sordn gyakrabban
talalkoznak stresszt okozo6 élethelyzetekkel, gyakrabban szoronganak, lelki jollét, illetve
depresszio tekintetében rosszabb eredményeket értek el. Az eredmények alapjan alvaszavar
tekintetében nem mutatkozott eltérés a két szakma kozott, fijdalom szindromakon beliil
szintén a mentddolgozok értek el rosszabb eredményt. Emésztési panaszok tekintetében is
mentddolgozoknal vartunk magasabb eléfordulést, ez azonban csak reflux, hasi fajdalom,
illetve hasmenés paraméterek tekintetében igazolddott. Boraszoknal szintén jelen vannak
gasztroenterologiai tiinetek, naluk emésztési zavar, székrekedés jelentkezik gyakoribb
eléfordulassal.

Erdekesnek taldlom, hogy boraszok eredményeiben is a vartndl magasabb értékben
vannak jelen a depresszio, szorongas, stressz, illetve gasztroenterologiai tényezok. Bar a két
szakma elsore jelentésen kiilonbozonek tiinik egymastol, mégis felfedezhetd hasonlosag.

Véleményem szerint a rendszertelen életforma, az elére nem lathatd munkahelyi
helyzetek mindkét szakma képvisel6i szamara mar eleve stresszt okoznak. Mint korabban
mar kifejtettem, a tartds stressz pedig sziv- és érrendszeri, emésztérendszeri panaszokat
okoz, az izomzatra, anyagcsere-folyamatokra, az immunrendszerre egyarant karos hatassal
van, illetve jelentds szerepe van a ki€¢gés kialakulasaban.

Mindét szakman beliil a depresszio, szorongds, alvaszavar, fajdalom szindromak és
emésztési panaszok magasabb eldfordulasat illetve az életmindség-paraméterek alacsonyabb
értékeit vartuk a nok korében, itt azonban nem tapasztaltunk szignifikans eltérésket.
Szakmakon beldl borasz ndk értek el alacsonyabb értékeket az emlitett paraméterek
tekintetében férfi kollégaikkal szemben, mentddolgozo ndknél nem figyelheté meg ez az
eltérés.

Dolgozatom megirasa soran megddbbenve tapasztaltam, hogy mentédolgozokrol

nagyon kevés, boraszokrdl viszont sem magyar, sem nemzetkdzi kutatas és tanulmany eddig
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nem sziiletett, melyben a dolgozok életmindségével, pszichés és mentalis allapotaval,
pszichoszomatikus tiineteivel kapcsolatban felmérés késziilt volna. Hidnyossagnak érzem,
¢s javasolnam a jovOben ezeknek a felméréseknek a potlasat, ugyanis szdmos preventiv
programmal megeldzhetd, illetve tamogatd programokkal csokkenthetdek lennének a stressz
okozta mentalis és pszichoszomatikus tiinetek, melyet mindkét szakma megtapasztal.

Ha feltételezziik, hogy a boraszok jobb életmindség eredményeit a természetben torténd
munkajuk okozza, javasolhatdo lenne mentddolgozok szamara olyan kozosségformalod
programok elérhet6vé tétele, melyek munkahelyen kiviil, szabadban, természetben
torténnek. Fontos lenne szdmukra mentalhigiénés szakemberekkel torténd rendszeres
konzultacid biztositasa, illetve olyan forum kialakitasa, ahol a bajtarsakkal megvitathatéak
lennének a szakma okozta pszichés nehézségek. A lakossdg edukécidja, a mentd szakma
vonzobba tétele fiatalok szdmdara olyan megoldasok lennének, melyek a munkaeréhiany

miatt kialakult tobbletterhelést csokkentenék.
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