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1. Bevezetés

Tdébb mint 17 éve dolgozom a Sarbogardi gyermekjoléti szolgalatnal. Az utobbi idében azt
figyeltem meg munkam soran, hogy a legnagyobb kihivast az extrém magatartasi problémaval

kiizd6 gyerekek jelentik intézmeénylnk szamara.

Megfigyelhet6, hogy a gyerekek viselkedése nagymértékben megvéltozott az elmdlt évekhez
képest. Egyre tobb altalanos iskolas gyermek hasznal onalléan, mondhatni korlatok nélkdl
digitalis eszkozt. Az eszk6zon végzett tevékenységlik kevésbé ellendrizhetd. Ettdl az
id6szaktol kezdddben megfigyelheté az a sajnalatos tény, hogy az internetes zaklatast

bejelentd gyerekek szama is megugrott.

Az Ovodai-iskolai segitd specialis szocialis tevékenységet nyujt, mellyel a gyerek csaladon
beliili nevelkedését szeretné el6segiteni. Feladata &gazatkdzi szolgéltatds biztositésa,
munkavégzés helye a kdznevelési intézmény. Munkakore szertedgazo, azonban én pontosan a
téma nagysaga miatt elsésorban a csoportfoglalkozasokkal elérheté eredményekrol,

lehetdségekrol szerettem volna kutatni.

Szakmai tevékenységevel kapcsolatban elmondhat6 az is, hogy nem a szakember, hanem a
kozosseég fogalmazza meg a sziikségleteket, a munkajat. A gyakorlatban is ezt tapasztaljuk.
Nem csak attdl valtozé a munkéja, hogy az adott kdznevelési intézményben biztositott-e
gyermekvédelmi felelés, hanem attdl is fiigg, hogy az intézmény mennyire nyitott egy ,,kiils6”
szakember befogadasara. Valamint nagyon meghataroz6 az intézményben Kkialakitott
szervezeti struktura és a gyerekek osszetétele. Teljesen mas feladatok varnak a szakemberre
egy Kis lélekszamU zsakfalu oktatasi intézmenyében, mint egy varosi iskolaban vagy

Budapesten.

Dolgozatomban az elméleti anyagok vizsgalatanal beszélek tovabba a bantalmazas

fogalmarol, tipusair6l. Ezutan attérek a beavatkozas hazai lehetdségeire.

Kutatasom sordn pedig személyes interjukat készitettem a szakmaban dolgozé szocialis

szakemberekkel, iskolaigazgatokkal, valamint pedagogusokkal.



2. Szakirodalmi attekintés

A bantalmazas fogalmarél az 1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl és a
gyamigyi igazgatasrol a kovetkezOképpen rendelkezik. ,,A gyermeknek joga van emberi
méltosaga tiszteletben tartdsdhoz, a bantalmazéassal — fizikai, szexualis vagy lelki er6szakkal —
, az elhanyagolassal és az informacios artalommal szembeni védelemhez. A gyermek nem
vethetd ald kinzésnak, testi fenyitésnek és maés kegyetlen, embertelen vagy megaldzé
blntetésnek, illetve banasmaddnak.” (1997. évi XXXI. 6.8)

Mit neveziunk kortars bantalmazasnak? Gendreau és munkatarsa ugy fogalmazza meg, hogy
az agressziv viselkedés korfiiggd, kozvetlen és kozvetett cselekvések jellemzik. Kozvetlen
agresszio a verekedés, verbalis bantalmazas. A kozvetett pedig, a cselekedet 0sszessége,
aminek célja a masik megkarositasa. A cselekvés gyakran késletetett ilyenkor, nincs fizikai
érintkezés (pl: pletykalés, kikozosités). A meghatdrozas kizarja a jatékos verekedést, az
egyszeri tamadast vagy a j6 szandéku ugratast, ugyanakkor Kiterjed az indirekt, illetve a

kapcsolati bantalmazasra is (Gendreau-Archer, 2005.)

Sajat tapasztalatai alapjan is mindenki ismeri az iskolai zaklatas fogalmat, hiszen nincs olyan
ember, aki nem taldlkozott azzal, amikor a fizikailag is er6f6lényben 1évd, esetleg idésebb
gyerek egy néla gyengébb, fiatalabb gyereket rendszeresen megalaz, gy6tor, bant lelkileg és
sokszor fizikailag is. Magyarban gyakran hasznaljak a ,,szekalas” kifejezést erre a fiatalok.
Azonban mi béntalmazasnak, zaklatasnak tekintjik. Ugyan a jelenséget mindenki ismeri,
azonban a fogalom pontositasa egy nagyon hosszu folyamat volt. (Buda, 2015. 9. 0.)

Sveédorszagban Peter-Paul Heinnemann, aki a rasszista tamadasok problémajaval foglalkozott,
egy 1972-ben hasznalta eldszor a ,,mobbing” kifejezést a maganyos iskoléas ellen iranyuld
csoportos erészakot. 1993-ban Olweus munkajaban még a mobbing kifejezést hasznalja, de
késObb az angol irodalomban egyre inkébb a bullying kifejezés terjedt el. Amit késébb mar
nem csak az angol nyelvben hasznéaltak igy. Napjainkban pedig Magyarorszagon is mindenki
érte mit takar a kifejezés. (Buda, 2015. 9-10. 0.)

Magyarorszagon 2004-ben volt az els6é bullying kutatas, mely Figula Erika nevéhez fiizédik.
Orszagos kutatas pedig 2009-ben volt eldszor obudsmani felkérésre.

Peter K. Smith definicioja alapjan a zaklatd olyan személy, aki ismétlédé agressziv
viselkedest mutat, amely artani akar masoknak, es amely végeredményben ,,szisztematikus

hatalmi ablzus”, hiszen minden esetben olyan személyen gyakorolja hatalmat, aki néla



gyengebb. Olweus pedig harom feltétel esetén beszél zaklatasrol, amelyek a szandékossag,

hosszl id6n keresztiil, valamint alapja a hatalmi egyenlétlenség. (Buda, 2015. 9-15. 0.)

Latjuk, hogy a gyerekek-csaladok megvaltoztak. Nem hagyhatjuk ki, hogy ne emlitsiik meg a
Covid- 19 okozta nehézségeket a csaladok életében. Igy hat egyaltalan nem kell
meglepédniink azon, hogy az iskolak nem tudnak adekvatan reagalni a fokoz6dd

bantalmazasokra.

2.1. A bantalmazas lehetséges okai

A dolgozatnak nem célja vizsgalni, hogy mieért lesz egy gyermek bantalmazo, egy masik pedig
bantalmazott. Hiszen ennek vizsgalathoz nagyon sok korilmény vizsgalata szlkséges.
Azonban elkerllhetetlen, hogy figyelmet forditsunk arra, hogy szocializacionk kezdeten,
gyermekkorunkban milyen élményekben van résziink. Margaret Mead is megfigyelte a korai
tarsadalmakban, hogy kannibalok, akikrél mindenki tudja mennyire erészakos népcsoport,
bizony gyerekeiket igazan ,rideg tartasban” nevelték. A gyerekek kizarolag annyi ideig
lehettek az anyai mell kozelében, amig annyi taplalékot szivtak, ami az ehhalaltol megmenti
Oket. Nem olelték és nem babusgattdk még a csecsemdket sem. Egy durva, fonott kosarban
tartottak Oket kezdetektdl fogva. A tarsadalom, melegszivii, szeretetteljes tagjai Kivilallonak
szamitottak, kirekesztették Oket. (Mead, 1970, 155-203. 0.) Pontosan tudjuk, hogy a csalad,
mint elsddleges szocializacids tér meghataroz6 szerepet jatszik a gyermek életében. Orvos-
Toth Noémi konyvében is megjelenik, hogy sokszor a traumatizalt felnéttek nem akarnak
sajat csaladjukrol, gyermekkorukrol beszélni, mert tudat alatt tudjak, hogy minden
problémajuk gyokere sajat gyermekkoruk. A kdnyvben olvashatunk arrol is, hogy sok esetben
a bantalmazott gyermek végiil feln6ttként bantalmazé sziildvé valik, sziilei forgatokonyvét

kovetve. (Orvos-Toth, 2022)

A bantalmazas, annak szerepldi sok szempontbdl vizsgalhatok. Vajon mégis mi lehet az oka
annak, hogy egy személy élete soran bantalmazova valik, vagy bantalmazott szemellye.
Ehhez elsésorban Békési Timea és tarsa altal készitett tanulmanyt szeretném felhasznalni.
Békési és tarsa megfogalmazza, hogy a csaladi rendszer hatassal van a gyerekek kortarsi
kapcsolataira is. A szenvedélybeteg sziilé gyereke gyakran gy érzi, hogy nem tartozik igazan
a tobbiek kozé. Ezért gyakran ugy viselkedik, hogy a tobbiek elforduljanak téle. (Békési-
Kassai, 2022, 43. 0.)



,Ugy tudtam ehhez alkalmazkodni, hogy inkabb szemtelennek és ontorvényiinek akartam
tlinni, nehogy valaki elkezdjen sajnalni. Ezzel tartottam tavolsagot, magamat és a rendszert

fenntartva, hogy ne omoljon dssze.” (Békési-Kassai, 2022, 205. 0.)

Nagy ¢és Tord konyvében is olvashatunk arrol, hogy a bantalmazasnak tobb forméja is van,
ezek koziil nem mindegyik lathatd elsore kiilsé szemléld szamara. (Nagy-Toré, 2016)
Azonban abban minden, a témaval foglalkozd szerzé egyetért, hogy a csaladon beliili
bantalmazas minden forméjanak megfeleld segitség nélkiil ¢élethosszig tartd negativ

kovetkezmenyei vannak.

Foglalkozni sziikséges azzal is, hogy miért alakult ki az Altalanos viselkedes, hogy
bantalmazo6tol és bantalmazottol is elfordul a tarsadalom. Angyal Pal mar 1933-ban
foglalkozott a kozblntetés fogalmaval. Veéleménye szerint a tarsadalomban hatasok-
kélcsonhatasok uralkodnak. Fontos figyelmet forditani arra, ahogy a tarsadalom t6bbsége
reagal arra, ha annak egy tagja a tarsadalmi szabalyokat figyelmem kivil hagyva
viselkedesével zavart okoz. Rend és szabaly kovetése nélkul az egyén izolalodik és a

tarsadalomrdl ,,lemorzsolédik”. (Angyal, 1933. 5-7. 0.)

Angyal kozvélemény bintetésnek nevezi azon rosszallo viselkedések 6sszességét, ahogy a
tarsadalom reagal egy egyén nem kivant viselkedésére. Megkiilonboztet ebbdl a szempontbol
etikai és szocioldgiai biintetést. A szociologiai blinhddés a kozosség igénye arra, hogy a
sulyos rendellenség altal keletkezett koznyugtalansag lecsituljon. Mig ezzel szemben az etikai
blinhddés elsésorban az egyénre koncentral, hogy blindssége kiegyenlitésre talaljon.
Kozvélemény bintetés érhet olyan személyt is, aki nem szolgalt ra, példaul egy pletyka
aldozata, vagy testi-szellemi fogyatékossaggal rendelkez6 személy. (Angyal, 1933. 58-61. 0.)
Bar akkoriban még nem nagyon foglalkoztak a kortars bantalmazassal, véleményem szerint a
bantalmazdva valo szemellyel kapcsolatban egy kozvélemeény-biintetést alkalmaznak a mai
napig. Nem tudjak kezelni a gyerekek, pedagogusok, ezert elkezdenek maskeént viselkedni
vele. Elkezdddhet egy kirekesztd folyamat, ami persze megerdsiti a bantalmazo viselkedést,

majd a gyerek peremhelyzetre kerilését.

Angyal alapjan a kdzvélemény-biintetés fogalma: ,,Kdzvélemény-biintetés a rendtol akar
tulajdonsagaival, akar cselekvésével eltérs egyén felett a kozvéleményben

kialakult rosszallo értékitéletet hordozo egyesek altal kiilso rossz formdjaban megnyilatkozo
kellemetlen érzést keltd visszahatds.” (Angyal, 1933, 62. 0.)

A bantalmazas eseteiben a jogszabaly aktiv cselekvést, konkrét eseményt hataroz meg.



»A gyermeknek joga van ahhoz, hogy a védelme érdekében eljard szakemberek —kulondsen a
gyermek bantalmazasanak felismerése és megsziintetése érdekében — egységes elvek és
modszertan alkalmazésaval jarjanak el.” (1997. évi XXXI. torvény 6.8)

Az agressziv viselkedés nemzetkdzileg is komoly és fontos problémaként ismert, melynek
egyik formdja az iskolai zaklatas jelenségében nyilvanul meg. Salmivalli Ggy irja le, mint
"agressziv viselkedést, amelyben egy egyén vagy egyének csoportja ismételten megtamad,
megalaz és/vagy marginalizal egy viszonylag gyenge személyt". (Lepintzi 2020. 42. 0.) A
legtobb kutatd egyetért abban, hogy az iskolai zaklatas definiciéja magaban foglalja az
elkovet6 és az aldozat kozotti hatalmi egyenldtlenséget, az aldozat észlelését, hogy karositja
az aldozatot, valamint a viselkedés megismételhetdségét, mint a tobbi formatdl vald
megkiilonboztetés kritériumat. A jelenség dinamikus interakciot jelent az elkovetd és az
aldozat kozott, mivel a tanulé megfélemlitést okozo noévekvd befolyasa csokkenti a

bantalmazott tanulé ellenallasat, igy képtelenné valik a védekezésre. ,,(Lepintzi 2020. 42. 0.)

»A bantalmazas definicioja Olweus szerint: a tanulot elnyomas vagy zaklatas éri abban az
esetben, ha ismétlddGen, hosszu idén keresztiil negativ cselekedetnek teszi ki egy diak, vagy
didkok csoportja” (Sieger, 2020, 61.0.) Az Ovodai, iskolai kozosségben a gyerekek
folyamatosan tanuljadk meg, hogyan kell egymassal viselkedni, mi a bantalmazas, zaklatas.
Zaklatas esetében fontos kritérium, hogy eré egyenlétlenségek kellenek hozza. Buda
tanulmanya alapjdan megkozelitéleg 5-10 % kozé teszik az iskolai zaklatast elszenveddk
aranyat. Aldozatnak pedig azt a személyt nevezziik, aki visszatérd, folyamatos bantalmazas
elszenved6je. Nem mer szembeszallni, viselkedése depressziv, maganyos. Gyakran iskolai
hianyzas lesz a kdvetkezménye, hosszutavon pedig szocialis alkalmazkodasi nehézségei
alakulhatnak ki. Végs6 esetben szuicid kisérlethez vezethet. (Sieger, 2020, 61-62. 0.)

Sieger tanulmanyaban ismerhetjuk meg a bystander kifejezést, akik azaltal valnak aktiv
részesévé a nem Kkivant interakcioknak, hogy jelenlétikkel és viselkedésiikkel tamogatni
tudjdk a zaklatot, vagy épp az aldozat védelmere kelhetnek és bevonhatjak a kdzdsség
megtarto életébe a szocialis izolacidban fokozottan veszélyeztetett diakokat.

Az aldozat segitésének elmaradasat kovetden lelkiismeret-furdalds gyotorheti Oket, elfdsulnak
¢és veszitenek szocialis érzékenységiikbdl. Mivel az osztdly miikddése bizalmatlansagon és
hatalmi jatszmakon alapszik, a teljes légkor romlik, a tarsas egyuttlét 6rome séril és az
egyébként épitd jellegh tevékenységek mindennapos harccd fajulnak (Buda, 2008). Az is
megfigyelhetd, hogy azok a gyerekek, akiknek életében nem volt olyan felnétt, akik segitett
megérteni a masok viselkedésének kovetkezményét, maga is nagyobb eséllyel lesz



bantalmazas aldozata, vagy elkovetdje, hiszen ¢életébdl kimaradt a mentalizaci6. A
bantalmazott gyerekek esetében tényleges tulajdonsagait vagy negligaljak, vagy felnagyitjak,
igy bélyeget akasztva rajuk. Ezaltal konnyebbé valik 6t bantalmazni, hiszen nem az egyénre
koncentral a bantalmazd, hanem a tulajdonsagok egy halmazéra. Sieger tanulmanyaban
olvashatjuk azt is, hogy traumat atélt személy esetében minél t6bbszér beszél a negativ

érzésekrol, annal konnyebbé valik szdmaéra a feldolgozas. (Sieger, 2020, 63-71. 0.)

Dolgozatomban kizarolag iskolas koru gyereket érintd bantalmazasrél fogok irni. Hajdu
tanulmanyaban ugyanazt a fogalmat hasznalja a bantalmazasra, amit tarsai, akaratlagos
cselekedet, mely tudatosan arra iranyul, hogy masnak rossz érzést okozzon. Buda felosztasat
kdvetve megkulonboztetlink verbalis és fizikai agressziot. Az iskolai agressziv viselkedésben
meg kell kilénboztetni a bantalmazastdl a fegyelemsértést. Utdbbi a diak elkdvetheti ugy is,
hogy nem megfeleléen 6ltozkodik, esetleg sziinetbeli dohanyzassal, vagy azzal, ha felesel a
tandrnak. Ugyanakkor azt is ki kell emelni, hogy nem minden fegyelemsértés agresszio.
(Hajdu, 2011. 40-42. 0.)

2.2 A bantalmazas eléfordulasa kdznevelési intéezményekben

Megfigyelhetd, hogy kiilonbozd iskolakban kiilonbozd az agresszid mértéke, hiszen eltérd
kultarék képviseldi jarnak az egyes intézményekbe. Szakiskolakban Iényegesen magasabb ez
a szam, mint kozépiskolakban. Ebbdl a szempontbol elkerllhetetlen a csaladi kapcsolatokat
vizsgalni, illetve azoknak hatasat a gyerekek iskolai viselkedésére. Megfigyelhetd, hogy a
szakiskoldsok gyakrabban szadmoltak be arrdl, hogy lattdk szileiket verekedni, mint a
kdzépiskolasok. (Hajdu, 2011, 49. 0.)

Vérnaiék tanulmanyaban a bantalmazas érzelmi jellemzoit vizsgaljak, arra helyezik a
hangsulyt. Gyakorlata szerint pedig eldszor egy tanuld bantalmaz egy masikat. Aztan kés6bb
gyakran el6fordul, hogy mar az egész csoport, osztalykdzosség bantalmazza a tanulot. Abban
a fenti szerzOparos is egyetért, hogy a csaladnak jelentds hatasa van a gyerekeik iskolai

viselkedéesére. (Varnai- Fliegauf, 2005.)

»A Kkortarsaik altal bantalmazott gyerekek olyan jeleket kiildhetnek a kornyezet felé, hogy
értéktelenek és megtamadasuk esetén nem fognak ellenszegilni, egyes esetekben passzivan,
szubmisszivan is viselkedhetnek. Az aldozatok altalaban bizonytalanok, dvatosak,
érzékenyek, csendesek (Olweus, 1991). En-képiik altalaban negativ, dnértékelésiik alacsony
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(Salmivalli et al., 1999), csunyanak, butanak érzik magukat. Sok esetben el6fordul, hogy
maganyosak, nincsenek barataik” (Boulton, Underwood, 1992). (Varnai-Fliegauf, 2005., 74.

0.)

Vérnai szerint az elkovetok kozponti szerepet toltenek be a kdzosség €letében, jellemzé rajuk
a dominanciara val6 hajlam és az &ldozat felé nem nagyon éreznek empétiat. Az is
szignifikansan jellemz0, hogy az aldozatoknak Iényegesen alacsonyabb az onértékelése, mint
az elkovetoké. Az elkdvetdi személyiség kialakulasdban nagy szerepe van a melegség,
biztonsagos kotédés hianyanak esetiikben, biintetés ¢és a jutalmazas nem kovetkezetes. A
bantalmazasban nem érintett gyerekek gyakran szamolnak be a sziiléi kontroll megfeleld

mértékérdl. (Varnai-Fliegauf, 2005, 74-75. 0.)

Egyes szerz6k a bantalmazas csoportfolyamatként értékelik, vagyis a bullying a csoport céljai
és az egyén érdekei kdzotti konfliktus kovetkezménye.

Az éaldozatok ismertetd jelei:

- fizikailag gyengébbek tarsaiknal (féleg a fiuknal)

- testikkel kapcsolatos szorongas;

- Ovatosak, érzékenyek, csendesek;

- szorongodak, bizonytalanok;

- gyakrabban kotddnek a felndttekhez;

- iskolai teljesitményik valtozé lehet, de gyakran alacsony;

- ha csunyan ugratjak, csufoljak, lebecsmérlik, fenyegetik, gunyoljak, kinevetik,
pikkelnek ra, megragjak, megitik, 16kdosik;

- konyveit, pénzét, egyéb targyait elveszik, megrongaljak;

- kizarjak a csoportbol, ugy tiinik nincs baratja, utolsénak valasztjak a csapatjatékokban;

- probél a tanar kozeleben maradni;

- nehézséget okoz neki, hogy az osztaly eldtt beszéljen;

- iskolai teljesitmény hirtelen csokkenése” (Varnai-Fliegauf, 2005, 76. 0.)

Az elkdvet6 altalanos ismertetd jelei:

- ,.mas tanuldk elnyomasa, felsObbrendiiségi érzés;
- el6fordulhat, hogy osztalytarsainal idésebb és erdsebb;
- forréfejd, konnyen feldiihddik, féleg ha akadalyba iitkozik, impulziv;

- altalaban ellenszegiild, felndttekkel is agressziv;

10



- durvanak, keménynek tlinnek, altalaban kevés empatiat mutatnak, de énképiik pozitiv;

- viszonylag koran részt vesznek maés antiszocidlis cselekedetekben pl. lopés,
vandalizmus, részegség, rossz tarsasag;

- osztalyon beliili népszeriiség valtozd, kozépiskolara csokken;

- tanulményi eredményiik valtozd, de valosziniibb, hogy alacsony és nem szeretnek

tanulni; (Varnai-Fliegauf, 2005, 76. 0.)

Ezek a jelenségek, ahogy fentebb is jeleztem elsGsorban iskolai kdrnyezetben jelenek meg, de
egyre elterjedtebb formdja a cyber bullying is. Az iskolai kornyezetben megjelend
bantalmazassal kapcsolatban azért vannak jobb helyzetben pedagdgusok, mert az legalabb
szamukra is lathatd. Azonban a digitalis eszk6zokon folytatott tevékenyseget nem tudjak
kovetni, ahogy legtdbbszor sajnos a sziilok sem. Azonban az a tény, hogy latjak a bantalmazas
személyes formajat, nem konnyiti meg a reagéaldst. A sarbogardi Pet6fi Sandor Gimnaziumi
igazgatoval beszélgetve arra a koOvetkeztetésre jutottam, amit 6 is megerdsitett, hogy a
pedagdgusok hiaba magasan kvalifikalt, talpraesett, lelkiismeretes szakemberek, mégsem
rendelkeznek megoldasi technikakkal ezekre a komplex problémakra. Ugy érzik, hogy a
pedagbgus képzés nem tanitja meg szamukra, hogyan reagaljanak ezekre a helyzetekre. Nem
is elvarhatd a pedagogusoktdl, hogy sok-sok iskolaban betoltott szerepik mellett még egy
ilyet is magukra véllaljanak. Viszont felmertl a kérdés, hogy akkor ki fogja megoldani a
problémakat. Meggy6z6désem, hogy a 2018-ban kotelezévé tett dvodai-iskolai segitésben

igenis megvan a lehetdség arra, hogy megoldasi lehetdséget kinaljon.

Bér Leintpitzi a Gorog Altalanos Iskolakban végzett kutatasaibol azt a kovetkeztetést vonja le,
hogy az iskolakban tapasztalhatd szocidlpedagdgiai problémak sokfélesége is azt mutatja,
hogy az egyetem elvégzése el6tt megfeleld tanarképzésre van sziikség, de az egész életen at
tartd tanulasra is. Minden orszag oktataspolitikajanak tartalmaznia kellene ilyen tavlatokat,
hogy ezeket a kérdéseket sokoldaluan kezeljék. Viszont amig eljut ide oktataspolitikank addig

is nézziik meg, hogy hol tartunk most.

Jank6 Judit tanulmanyaban olvashatjuk, hogy az iskola kozremiikddése a gyerekek
szocializacioja szempontjabol az egyik legfontosabb, az azonban vitathatatlan, hogy ma az
iskolak, a pedagdgusok, segitség nélkil nem tudnak megfelelni annak a kihivasnak, amit
halmozottan megjelend szocialis problémak jelentenek. Az iskolai szocialis munka kiilonb6z6
modellekkel dolgozik a gyermek, az iskola és a kérnyezet viszonyrendszerében. Az iskolai

szocialis munkas 0sszekotd az otthon az iskola és a kdzdsség triumviratusaban. A problémak
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és konfliktusok sok esetben olyan mértékben jelentkeznek, hogy azokat hagyomanyosan,
pedagbgiai eszkozokkel nem lehet kezelni, ezért sziikségessé valik a szocialis szakértelem
megjelenése az iskolakban. (Jankd, 39-45. 0.)

Nézzik meg, hogy az elmult években mi valtozott az iskolai bantalmazasokkal kapcsolatos
iskolai teendokkel.

Ahogy Kopasz Marianntdl olvashattuk a kodzoktatasi intézmeények a jelzérendszer olyan
tagjai, akik valdsziniileg a legtobb jelzést kiildik gyermekbantalmazassal kapcsolatban a
gyermekjoléti szolgalatok felé. A pedagogusok kilondsen fontos szerepet jatszanak a
gyermekbantalmazés felismerésében. Bar szamos protokoll létezik a gyermekbantalmazés
kezelésével kapcsolatban, mégis ki kell, hogy mondjuk, hogy az intézmények egészen
eltéréen reagalnak ezekre a kényes helyzetekre. (Kopasz, 2021.)

Magyarorszagon az 1997. évi XXXI. térvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi
igazgatésrol szabalyozza a jelzérendszeri tagokat és kotelezik Oket jelzés megtételére. Az
iskolak esetében a jelzérendszer mikddtetésének feladatat kiutalja az iskolaigazgatora, illetve
helyettesére, a pedagogusokra, az iskolapszichologusra, a gyermek- és ifjusagvédelmi
felelésre (ahol van ilyen), illetve 2018 szeptembere Ota az iskoldkban szocialis segitd
tevékenységet végzokre is.

A masik fontos valtozas az volt, hogy 2018. szeptember elsejei hatallyal kotelezden ellatando
feladatként irta el6 az 1997-es Gyermekvédelmi térvenyt modositd 2015. évi VIII. térvény a
teriileti allamigazgatasi szervezetrendszer atalakitasaval Osszefliggéegyes torvények
modositasardl sz6lo torvény a csaladsegitd és gyermekjoléti kozpontok szdméra az 6vodai és
iskolai szocidlis segitd tevékenységet. (Iskolai szocidlis munka mar ezt megel6zden is folyt
Magyarorszagon, igy a torvénymodositas jelentdségét a feladat kotelezové tétele adja.) A
jelzérendszeri jelzés tovabbra is a kozoktatasi intézmény feladata (konkrétan: a gyermek- €s
ifjisdgvédelmi felelésé, vagy annak hianyaban a vezetdé, illetve annak helyetteséé), azonban
a — csalad- és gyermekjoléti kozpontok foglalkoztatasaban all6 — 6vodai és iskolai szocialis
segitének a jogalkotoi szandék szerint fontos szerepe van a gyermekek veszélyeztetettségenek
megeldzésében, kisziirésében és megsziintetésében (illetdleg maga is jelezhet).

2018-at megeldzden az volt az iskolai gyakorlat, hogy valamely pedagdgust biztdk meg a
gyermekvedelmi feladatok ellataséra, ezzel egyutt a jelzési kotelezettséggel. Akik maguk is
pedagbdgus végzettségliek voltak és ugy probaltak ellatni a gyermekvédelmi tevékenységet.
Raadasul altalaban néhany oraban lattak el, minden egyéb feladatuk mellett.
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3. Szocialis szakember lehetoségei

A személyiség, mellyel nap mint nap dolgozik a segit6 szakember, nagyban hozzajarul ahhoz,
hogy egy adott eset szerepldivel miként tudnak egyiitt dolgozni a probléman. Szerepét
tekintve az adott szocialis terlleten a szocidlpedagdgus segit a csalad normarendszerének
helyreéllitdsdban, tdmogatasi lehetéségeket gyujt, sziikség esetén tovabbi szakemberekhez
irdnyitja a tagokat, de radikalis esetben a gyermek csaladbdl vald kiemeléset is
kezdeményezheti. Arrol, hogy aki a segitd szakmat valasztja hivatasként elmondhatd, hogy
empatikusabb, megértd ¢és elfogadd szociélisan érzékenyebb, valamint elkotelezettebb a
segitségnyujtasra, mint a tarsadalom tobbsége. Kiemelten fontos, hogy e tulajdonsagok
mellett a segitd lelki egészsége is rendben legyen, nehézségek esetén legyen megkiizdési
stratégidja, tiszta enképpel rendelkezzen fejlessze 6nmagat, autonom legyen. (Rostané, 2021,
65-750.)

A szocialis segitonek, igy a szocidlpedagoégusnak is a személyisége mellett a megszerzett
tudasat is alkalmaznia kell annak érdekében, hogy toérvényileg és szakmailag is helyesen
jarjon el. Ismernie kell az etikai kodexet, a szocialis tgyekre vonatkozd torvényeket, és
ezekben naprakésznek is kell lennie. Ezek mellett a tamogatorendszert, szocialis

ellatérendszert is ismernie kell. (Rostané, 2021, 75-85. 0.)

A megel6zés kapcsan hérom tipust lehet megkilonboztetni: primer, szekunder és tercier
prevenciot. A primer prevencid megvaldsuldsdhoz megfeleld jogi €s szocialpolitikai
szabalyozésra van szlikség. Hiszen nagyon fontos tudni, hogy milyen protokoll eljarasok
leteznek bantalmazas esetén, mi ennek a kdvetkezménye, illetve, hogy a csaladok hogyan
tudnak segitséget kapni ilyen esetben. A prevencié ezen szintjén nem sziikséges feltétlenl
szakembernek lenni, hiszen a pedagogus ¢€s a sziild is nagy szerepet tud ebben vallalni. Ez oly
modon torténhet, hogy a sziild elmondja gyermekének, hogy mi a kiilonbség a jo és rossz
érintések kozott, vagy hogy a pedagdgus megérteti didkjaival, miért ne verekedéssel oldjak

meg a konfliktust, hanem példaul megbeszéléssel. (Tomané et al., 2018. 63-65. 0.)

A szekunder prevencid esetében még nagyobb szerepe van a védénodnek, hiszen 6 latja a
gyermek fejlodését, anya-gyermek kapcsolatat és vizsgalatok soran, ezért is fontos, hogy baj
esetén minél el6bb jelezzen az illetékes gyermekjoléti szolgalatnak. Ilyen esetekben mar
megtortént a gyermekbantalmazas, és az a cél, hogy tovabbi mar ne forduljon eld. Ezért is
kiemelten fontos, hogy a jelzOrendszer tagjai, akik a gyerekekkel kapcsolatban vannak, kelld

felelosséggel jelezzenek id6ben a gyermekjoléti alapellatasban dolgozd szakembereknek. A
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tercier prevencio esetén mar a bantalmazott aldozatot, tgyfelet kezelik. A szakember nemcsak
az aldozatot, hanem annak csaladjat is segiti. A segitség a trauma feldolgozasarol sz6l, annak
atkeretezésérol, hogy a késdbbiekben elkeriilhetd legyen az ujra aldozatta valas. (Tomané et

al., 2018. 66-67. 0.)

A fentiekbdl jol latszik, hogy a gyermekbantalmazas legyen az csaladon beliili, vagy kortars
az egyik legfontosabb az észleld személy szamara, hogy mieldbb jelezzen annak érdekében,
hogy tovabbi bantalmazas elkeriilheté legyen. A szocialpedagogus feladata, hogy a sziilékkel
is kialakitson egy olyan bizalmi kapcsolatot, melynek hatasara tovabbi szakemberek
segitségét is el fogjak fogadni, és igy sikeriilhet a tovabbi bantalmazasokat megakadalyozni.
(Tomané et al., 2018. 67. 0.)

3.1 Ovodai-iskolai segit6 tevékenység tartalma

Az 6vodai-iskolai segit6 tevékenység specialis szocialis tevékenységet nyujt, mellyel a gyerek
csaladon beliili nevelkedését szeretné eldsegiteni. Ugy is fogalmazhatnék, hogy a
gyermekjoléti szolgalatok és kozpontok csaladokat segitd tevékenységét egészitik ki. Ezen
segitok célcsoportja a gyermek, mig a csalddsegitoké altaldban az egész csalad. Feladata
agazatkozi szolgéltatds biztositasa, munkavégzés helye a kdznevelési intézmeny.
Foglalkoztatasi jogviszonyban a gyermekjoléti kozponttal all. A Gyermekjéléti Kozpontokon
belll kilon szakmai egységet kepviselnek. Szakmai létszdmukat a jogszabaly hatarozza meg.
1000 tanulonként 1 f6 40 oras szakembert ir el a jogszabaly. Végzettségét tekintve pedig
15/1998-as Nm rendelet szabalyozdsa mérvado. A teljesség igénye nélkil nehany elfogadhato6
végzettséget felsorolok: fels6foku szocialis szakképzettség, mentalhigiénés szakképzettség,
iskolai szocialis munkas, 6vodai és iskolai szocialis segitd, csalad- és gyermekvédd tanar,
csalad- és gyermekvédd pedagogus, csalad- és gyermekvédelem szakos pedagdgus, ennek
hidnydban gyermek-és ifjusagvédelmi tanacsadd oklevéllel rendelkez6: nevelStanar,
pedagogus, pedagogiai eldéado, pszichopedagdgus, okleveles emberi erdforras tanacsado,
6vodapedagogus, tanitd, gyogypedagogus. (Ovodai- és iskolai szocilis segitd tevékenység

modszertani Gtmutatdja, 2022. 1-8. 0.)

Az Emberi Eréforrasok Minisztériuma 2022-ben elkészitette az ovodai és iskolai szocialis
segitd tevékenység elobb idézet modszertani Utmutatdjat. Ahogy kordbban utaltam ra a

tevékenységet 2018-ban kellett kezdeni, a modszertani Gtmutatéra azonban 4 évet varni
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kellett, de batran kimondhat6, hogy megérte a varakozas. Az anyagban szerepelnek e segitd
feladatai, a bevezetés modja, szemelyi és targyi feltételei, valamint a dokumentacid és
eljarasrend. A szakember elnevezése Uj, a cél azonban nem valtozott. Tovabbra is a gyermek
kertil el6térbe, a veszélyeztetettség megeldzése, megsziintetése élvez prioritast, de ugyanolyan
fontos az egyéb teriileten végzett prevencio, az észlelo- ¢€s jelzOrendszer mitkddésének

segitése, valamint a szocidlis szolgaltatasok elérésben valo segitségnyujtas.

A gyermek- és ifjusagvédelmi felelés, mint Onall0 statusz megsziint a koznevelési
intézményekben, igy a segitbk — mint kodznevelési intézményen Kivili szolgéltatd —

lehetdséget kaptak, hogy ,,profitaljanak™ a helyzetbdl.
Az segitd szakember szamara a tevékenység harom szinterét kiilonitjiik el:

- Egyéni
- Csoportos

- Kozossegi

Egyéni segités soran a szolgaltatas célja, hogy a tanulé egyéni sziikségleteire reagéaljon,
szamara személyre sz0Ol6 szolgaltatast nyujtson. Ugyanakkor esetkezelést, gondozast nem
végezhet. Tevékenysége soran a megoldaskdzpontu segité folyamatokat kell, hogy
alkalmazza. Leginkabb agy kell alakitania a segités folyamatat, hogy néhany alkalmas legyen.
Hosszutavu, rendszeres kapcsolat is kialakulhat, féleg a védelembe vett gyermek esetében,
ahol a gondozasi nevelési tervben feladatot irnak elé a szakember szamara. Azonban akkor is
kozvetleniil az iskolai elémenetelhez kapcsolddd feladatokat vallalhat. Ennek ellenére
gyakran felmeril a szakemberekben a beavatkozés dilemma4ja. Leginkabb abban a helyzetben
nehéz ez, amikor 6 maga is érzi, hogy kompetenciajan talmutat az eset. Ugyan Andok is
megfogalmazza, hogy a szocidlis segitd tevékenység alapvetden beavatkozo tevékenység,
mégis fontos figyelemmel lennink a beavatkozéas szabalyaira, korlataira. Ezek a szabalyok
kébe vésettek és egyértelmiick, de nem egyéni esethez igazoddéak. (Andok-Timar, 2002. 88.
0.) Emiatt van nehéz helyzetben a szakember mérlegelés soran. Hiszen nem arrol van szo,
hogy nem tudja mi a teenddje, hanem sokkal inkabb arrél van szd, hogy a kétségbeesett
ugyfelet nem akarja magara hagyni. Emiatt nagyon fontos, hogyan tudja ezt ugyfelével ugy
megbeszélni, hogy ne érezze az tgyfél azt, hogy nem kap segitséget. Ennek érzékeltetésere
szeretném a kovetkez6 dilemmat bemutatni. Az anya kérte a segitoi szolgaltatast. Elmondja,
hogy 9 éves fili gyermekét egyediil neveli. Osszesen harom gyermeke van, férjével elvaltak,

tobb mint 5 éve. Amikor elvaltak, akkor nagykoru fiu testvére hozzajuk koltozott és segitette ot
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a gyermeknevelésben. A kisfil hamar megtalalta az elvesztett apa szerepet a nagybatyjaban.
Azonban a nagybacsi varatlanul meghalt. Addig az anya legnagyobb fii gyermeke kései
kamaszkorba ért, 6 vette a kisfiu életében az ,,apaképet”. Azonban sajnalatos modon 6 pedig
elkoltozott a csaladtdl. Tehat ez a kisfiu minddssze 5 év alatt harom ,,apat™ veszitett el. Az
anyanak most uj élettarsa van. A kisfiu ugyan elfogadja, de amint a hazukba 1ép férfi, a kisfiu
kifordul magabol és kezelhetetlen. Ha nem a gyerek sziiloi hazaban talalkoznak akkor semmi
probléma nincs a gyerek viselkedésevel. Az anya azért kért segitséget, mert az utébbi idében
ugy érzi, hogy a kisfit most mdr akkor is kezelhetetlen otthon, ha nincs ott az & parja. (Egy

sarbogardi esetmegbeszélésen szoba kertlt dilemma, 2023. novemberben.)

A modszertani Utmutatd nagy hangsulyt fektet arra, hogy az egyéni segité tevékenység
aranyaiban nem elézheti meg a csoportos és kozosségi tevékenységet. (Ovodai- €és iskolai

szocialis segité tevékenység modszertani tmutatoja, 2022, 21-26. 0.)

Sajat szakember interjuim alapjan viszont az a benyomasom, hogy ahany haz, annyi szokas.
Az én munkatarsaim példaul tobbségében egyéni tanacsadast végeznek. A szomszedos

jarasban pedig inkabb csoportfoglalkozasok vannak tobbségben.

A kozosségi tevékenysegre elmondhatd, hogy fokuszaban a kdzosség tagjai allnak és a
kozosség fogalmazza meg az elérni kivant célokat. A segitd szakember ebben lat el katalizalo,
koordinéator feladatokat. Az &ltalam megkeérdezett egyik Ovodai- iskolai szocialis segit6 sem

végez ilyen jellegii tevékenységet.

3.2. A csoportmunka jelentésége

A jelenlegi szabalyok szerint egy altalanos iskolas gyerek reggel nyolc oratol délutan négy
ordig a koznevelési intézményben tartézkodik. Hétkdzben tobb iddt tolt kortarsaival, mint
amennyit csaladjaval otthon. Ebbdl pedig az kovetkezik, hogy mint masodlagos szocializacios
tér, a kortarsak hatasa legalabb akkora, mint a csaladé. Kisgyermekkorban meg inkabb szilei
nézeteit fogadja el egy gyermek, azonban mar ekkor is erés benne a valahova tartozas érzése.
Emiatt agy probal viselkedni, ahogy a kortarsai viselkednek. Egyutt jatszanak, egyutt
tanulnak és kozben megfigyelik egymas reakcidit. Ezért van az gyakran, hogy a sziil6k otthon
meglepddnek azon, amikor gyermekiik olyan szavakat hasznél, amiket otthon nem
hasznalnak. Esetleg olyan dolgokrol is rendelkezik informacidval, amit otthon tabu téma.

Késobb, ahogy személyiségfejlodésében halad elére a sziiléi mintakat megkérddjelezi és
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elkezdi sajat identitasat felépiteni. Természetesen ehhez is kortarsai megfigyelésébdl gytijti

0ssze az informaciot.

A kortarsak, a csoport tehat fontos a gyermekeknek, ezért a csoportfoglalkozasokrol szeretnék

részletesebben beszélni, mint az iskolai zaklatas egy megoldasi eszkdzérdl.

A csoportmunka kis csoportokban végzett célorientalt tevékenység. A tevekenység iranyul a
csoport egyes tagjaira és a csoport egeszere egyarant. Csoportpszichoterapiat nem végezhet.
Inkéabb a prevencion van a hangsuly, tehat gydgyito, terapias csoportot, csoportterapia a segitd
nem végez. A foglalkozasok preventiv jellege érvényesiil az adott kdznevelési intézmény
szilkségleteire reagalva. A csoportmunka célja lehet megismerés, megfigyelés,
készségfejlesztés, prevencid, edukacid, palyaorientacid, csaladi életvitel és nevelés

tdmogatasa, stb.

A prevencios, edukacios foglalkozasok témaja lehet a bantalmazas, iskolai erdszak
megeldzése. Mint minden csoportfoglalkozas eldtt, fontos egy részletes tematika kidolgozasa.
Ugyanakkor a csoportvezetonek felkésziiltnek kell lennie az esetlegesen sziikséges

valtozasokra.

Latjuk, hogy az iskoldk szinte megoldhatatlanul kizdenek a kortars bantalmazas
megoldasaval majd minden évfolyamban. Emiatt a prevencié nem minden esetben iddszert.
Intézménylnk azt a megoldast talalta ki, hogy megprdobalja a gyerekeket érzékenyiteni.
Célunk az erzelmek és tevekénységek jelentdségének tudatositasa, valamint a gyerekek
kozotti egylittmikodeés erdsitése. A csoportfoglalkozasokon direkt nem beszéliink a konkrét

bantalmazasrol, amirdl a pedagdgus eldzetesen tajékoztatott minket.

3.3. Csoporttervezés szabalyai

Homoki Andrea szerint a gyermekek érdeke mindenekfelett elv helyett az ahany haz, annyi

szokas elv érvényesdil.

Nagyon fontos kiemelni, hogy a pécsi modell, nem a patoldgiakra helyezi a hangsulyt, hanem
a pozitiv viselkedésvaltozasra, kepességekkel valo felruhazasra, érzékenyitésre, a reziliencia
fejlesztésére fokuszal. Tudjuk, hogy egy rugalmas gyerek a hosszan fennall6 nehézségek
ellenére is tud jol funkcionalni. Gyermekvédelmi szempontl kutatasokbol is kidertil, hogy a
reziliencia méréje az én-hatékonysdggal kapcsolatos készségének fejlettsége. Az iskolai

kornyezet egy olyan fontos szempontja a reziliencianak, mely némi valtoztatassal Iényegesen
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hatékonyabban tudna hozzajarulni a gyermek megkiizdési képességeinek fejlesztéseben. Ezért
hat nem is kérdés, hogy az iskolai bantalmazasok kezelésének szintere az iskola kell, hogy
legyen. (Homoki, 2018. 1-19. 0.)

Pataki Eva irasab6l megtudhatjuk, hogy a hatékony csoportmunka zaloga a kezdetek kezdetén
egy azonos szakmai identitdssal rendelkezd csapat, akik segitenek egymasnak az

elindulasban. Ugy is lehetne mondani, hogy a csoportmunkat megeldzi egy csoportmunka.

(Pataki, 2020. 173-174. 0.)

Simonik szerint a gyerekeknek tervezett csoportfoglalkozasok nem térnek el jelentésen a
felndtteknek szervezett csoportfoglalkozdsoktol. Azonban mégis sziikséges ¢életkorukhoz,
iskolai kornyezetlikhoz igazitani a tematikat. (Simonik-Trembulyak, 2019. 32. 0.) Mi
esetiinkben pedig a legcélszeriibb a csoportfoglalkozasok befogadd iskolak szemszogébol
kozeliteni a témahoz. Hiszen mindannyian tapasztaljuk azt, hogy a tarsadalmi problémak az
iskolakban, az oda jard gyerekek viselkedésében leképezddnek. Ugyanakkor azt is tobb
altalam idézett szerz6 kimondta mar, hogy a nehézségek gyakorisaga és mélysége ellenére a
pedagbgusok nincsenek felvértezve a problémak 6nall6 megoldasara. Jobb esetben ezt a
feladatot tovabb tudjak delegalni a gyermekjoléti alapellatast biztosito intézménynek.

Az iskoldban megjelend viselkedés problémak hatterében gyakran a bizonytalan csaladi hattér
figyelheté meg kivalté okként. Hiszen a nehéz anyagi helyzet miatt a sziildk egyre tobb id6t
kénytelenek munkéval télteni, hogy a csaladjukat el tudjak tartani. Emiatt kevesebb id6 jut a
csaladi programokra, gyakran fesziltséggel terhelt a kapcsolatokhoz vezet. A csaladnak ezen
helyzete pedig kozvetve kihat a gyerek fejlodésére és ezaltal a viselkedésére is. Egyre
gyakrabban jellemzd, hogy kétsziil6és csaladmodell helyett a gyerekek egysziilés csaladokban
nevelkednek, ami gyakran egyltt jar a gyerek két haztartds kozotti vandorlasaval, ami az
alapvetd biztonsagérzetet veszi el tOlik. Kozben a gyerek probal mindkét sziilonek
megfelelni, probal az iskola kovetelmenyeinek is megfelelni és amennyiben ez nem sikerdl
frusztracidja jelentés mértékben emelkedik. Ami természetesen a viselkedésiikre is kihat,
vagy visszahuz6dobbak lesznek, vagy pont ellenkezbleg agresszivabbak. Ha ez nem keriil
idében kezelésre, akkor a késObbi munkavallalasi lehetdségeit is igencsak megneheziti.
Emiatt van igazan nagy jelent0sége annak, hogy idOben ¢€s szakszerli beavatkozasra keriiljon
sor. Hiszen a csoportfoglalkozasok kivald lehetéséget biztositanak arra, hogy a gyerekek
egyes viselkedés mintakat kiprobalhassanak tarsas helyzetekben ezéltal fejlesztve tarsas
készségeiket. (Simonik-Trembulyak, 2019. 32-33. 0.)
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Ezen foglalkozéasok keretében tobbek kozott lehetdség nyilhat:

- akiilonb6z6 helyzetekben elvart viselkedésmintak elsajatitasara,

- agyermekek és a veluk kapcsolatban allo személyek kozétti kapcsolatok javitasara,

- akapcsolatteremtd €s fenntartd képességek fejlesztésére;

- az énkép, az Onértékelés, az onkontroll és az empatias képesség fejlesztésére a
csoportdinamikai folyamatok segitsegével,

- aszocialis problémamegoldo képesség hatékonysaganak a novelésére,

- az agressziomentes konfliktuskezeléshez sziikséges képességek fejlesztésére,

- afigyelem és a megeértés fejlesztésére,

- afantazia és a kreativitas fejlesztésére,

- a kommunikacios készségek ¢és az egyiittmiikddés fejlesztésére. (Hudra, 2008. 25-40.

0.

A csoportfoglalkozasok szervezése soran eldszor a leglogikusabb megismerkedni a befogado
intézménnyel és annak szilkségleteivel, problémaéival. Ilyenkor fontos arra is figyelmet
forditani, hogy milyen infrastrukturalis adottsdgai vannak az intézménynek. Hiszen roppant
fontos, hogy legyen a csoportfoglalkozasok tartasara alkalmas helyszin hozza. A
legidealisabb, ha a csoportfoglalkozasok megkezdése elétt a leendé csoporttagokkal
kapcsolatban a legtobb informéciot meg tudjuk szerezni pedagoégusaiktol, osztalyfonokoktol.
A legtokéletesebb persze az volna, ha még megfigyel6ként az adott osztalykdzosségben is van
lehet6séglink id6t tolteni. A csoportfoglalkozasok igazi sikeressége érdekében fontos a
legtobb informaciot begytijteniink a leendd tagokrol. Illetve nagyon fontos, hogy legylink
tisztaban az adott korosztaly viselkedési, érdeklddési sajatossagaival is.  (Simonik-
Trembulyak, 2019. 34-35.0.)

A csoport céljanak meghatarozasa sordn nagyon fontos figyelmet forditani arra, hogy
megtalaljuk a kdzos problémat melynek mentén el tudunk indulni a kdzés munkaban. A
probléma feltarasa soran segitségiil hivhatjuk az iskola vezetdjét, az osztalyfondket, valamint
az érintett gyerekeket is. Itt azonban nagyon fontos figyelni a gyerekek életkorara. Egy alsos
gyerek nem biztos, hogy egyértelmiien meg tudja fogalmazni a problémat. A kezdeti tervezés
soran nagyon fontos, hogy tisztazzuk az id6kereteket, hogy az adott problémaval kapcsolatos
csoportfoglalkozasokhoz hany alkalomra van sziikség. Illetve fontos azt is megbeszélni, hogy
egy-egy alkalom mennyi id6t vesz igénybe. Hiszen teljesen masként kell tervezniink akkor, ha

tandrarendben illesztve tartjuk foglalkozasunkat és masként akkor, ha délutani foglalkozasrol
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van sz0. A foglalkozdsok iddtartaméanak tervezésekor figyelembe kell venniink a
foglalkozason részt vevok életkorat is, illetve azt is, hogy hanyadik o6rdban tartjuk majd a
foglalkozast. Hiszen minél fiatalabb a résztvevé annal kevesebb ideig lesz képes koncentrélni.
Az életkor figyelembe vételére a csoportfoglalkozasok munkamaodszerének kivalasztasa soran
is szlikség lesz. Hiszen a kisebb gyerekek esetében kevésbé bonyolult feladatokra van
szlikség, amik inkabb jatékosak. Mig a nagyok szamara mar bonyolult feladatok is adhatdk.
Fontos, hogy a feladatokat minden esetben a résztvevok életkordhoz igazitsuk. A feladatok
kivalasztasa soran a valtozatossagra is torekedni kell, hogy a motivacio végig fent maradjon.
Emiatt fontos, hogy a résztvevok értelmi €s érzelmi erettségéhez is igazodjanak a jatékok. A
foglalkozasok soran hasznalhatok mozgasos, gondolkodasra késztetd feladatok egyarant.
Figyelniink kell arra is, hogy a feladatok végrehajtasa soran egyes csoporttagok kifejezetten
igénylik az iranyitast. Azonban mivel minden gyerek igényli a folyamatos visszajelzést, ezert
ezzel semmiképpen nem szabad fukarkodnunk. Amennyiben Ugy tapasztaljuk, hogy egy-egy
feladat elvégzése akadalyokban (tkdzik, ugy menetkdzben véltoztathatunk a szabalyokon.
Viszont nem szabad elfeledkezniink arrdl, hogy minden foglalkozéasra sziikséges készilnlink
joker feladatokkal arra az esetre, hogy ha az iddkeretiinkbdl még til sok marad, vagy menet
kdzben ugy itéljiuk, hogy egy feladatot sziikséges kicserélni egy masikra. Amennyiben a
tervezésben eljutottunk eddig a pontig, akkor nincs mas hatra, mint elkezdeni a
foglalkozasokat. Ennek elsd 1épése, hogy a tagokkal tisztazzuk a foglalkozas szabalyait, amit
aztdn minden tag magara nézve kotelezonek tart és végig a folyamat soran vallalja annak
betartdsat. A megkezdés el6tt nagyon fontos a csoportfoglalkozasok vezetdjének azon
feladata, hogy megtervezze a foglalkozasokat, egyfajta litemtervet készitve. Ennek soran nagy
rugalmassagra lesz sziiksege, hiszen barmikor szliksége lehet a terv Gjra tervezése. Ahogy mar
korébban is sz6 esett rola fontos, hogy valtozatos feladatok legyenek és igazodjanak a
résztvevok életkorahoz, érdeklddéséhez és segitse el6 a probléma megoldéasat. (Simonik-

Trembulyak, 2019. 37-39. 0.)
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4. Gyakorlati probléma ismertetése, hipotézis

Az iskolai zaklatas az elmult években soha nem latott méreteket 6ltott, ez vitathatatlan. A
zaklatdsok miatt pszichologiai/pszichiatriai segitséget kérok szdma szintén megemelkedett.
Ugyanakkor azt is gondoljuk, hogy a problémak mennyiségének ellenére, sem a pedagdgusok,
sem a sziilék nem rendelkeznek kelld felkésziiltséggel, tudassal a megfeleld kezeléshez.
Kutatdsom sordn vizsgalni szeretnem a pedagogusok, bullyinggal kapcsolatos tudését,

véleményeét a lehetséges kimenetelekre vonatkozoan.
Hipotéziseim
1. Sulyos vagy kevésbé sulyos személyiségfejlodési zavarokkal kiizdé, vagy pszichotikus

tiineteket mutatd gyermekeknél jellemzé a bantalmazéd viselkedés. Aminek inkabb kiilsé

(digitélis eszk6zok tulzott hasznalata, csaladi hattér) oka van, mint pszichés betegség.

2. Minél nagyobb empatiaval rendelkezik egy pedagdgus, annal inkabb probal megoldast
talalni sajat intézményén belll. Nemcsak az aldozat viselkedését, hanem a bantalmazé
viselkedését is igyekszik megérteni, illetve befolyéasolni.

3. Kiilsé szakemberekkel egyiittmikodve, az Aaltaluk szervezett foglalkozasokkal a
bantalmazds mértéke csokkenthetd. Hiszen sziikds anyagi ¢és humaneréforrds miatt az
iskolaknak nincs lehetéségiik erre, mikozben a gyerekeknek nagy sziikségik lenne ra (akar

egyeni terdpiakra is.)
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5. Kutatasi médszerek ismertetése

5.1. A kutatas kérdése. Mire szeretnék vélaszt kapni?

Kutatasom célja egyfajta hatasvizsgalatot késziteni az altalunk kidolgozott tematika
hatékonysdgaval kapcsolatban. Csoportfoglalkozasainkat a Sarbogardi Jardas Kozoktatasi
Intézményeiben végezzilk meghivdsos moddszerrel 2021 oOta. Minden Aaltalunk ellatott
Intézményt felkerestiink programunkkal. A programok jelentds része preventiv célokat
szolgal. Ezen szolgéalatatasunk igénybeveétele teljesen dnkéntes az intézmeények részérdl is.
Ennek okan azokban az iskolakban tartunk csoportfoglalkozast, ahol arra igény van.
Ugyanakkor tekintettel arra, hogy foglalkozasainkat megkdzelitleg két éve tartjuk igazén
nagy adathalmaz nem all rendelkezésiinkre. Viszont gyakorlo szakemberként és hallgatokent
is azt gondolom, hogy a kortars bantalmazasok intenziv terjedése miatt sziikséges egy, vagy
tobb megoldast talalni arra, hogy megfékezhessiik ezt a jelenséget. Azt is gondolom, hogy
erre a kérdésre mar nem tud 6nalléan egy intézmény valaszolni, hanem 6sszefogas sziikséges
hozza. llletve szikséges részinkre egy olyan program kialakitasa, ami celzottan azokra a
szilkségletekre reagal, ami az intézményekben jelentkezik. Kutatdsomat nem csak ©6nds
érdekek vezérlik, mint szakmai vezetd. Foglalkozastol fiiggetleniil mindenkinek feleldssége
van abban, hogy mas iranyt vegyenek a bantalmazéasok, akar csak a sziilok feleldsségét
figyelembe véve. Alapvégzettsegemet tekintve eddig, mint szocialis munkas kozelitettem meg
gyakorlatban a megoldast. Most viszont szeretném mar a pedagodgiai vonalat is megerdsitve,
szocialpedagogusként tekinteni a megoldasra varé feladatra. Kutatasom soran tehat arra
szeretnék valaszt kapni, hogy csoportos foglalkozas keretében lehet-e szemlélet valtozast
elérni gyerekeknél? Lehet-e akarcsak kis mértékben is csokkenteni a jovOben eléforduld
bantalmazasok mértékét? Jo-e az a tematika, szakmai elv mely mentén Koézpontunk elindult?
Vagy sziikséges-e valtoztatasokat eszkdzolni? Amennyiben szlikséges, ugy szeretnék valaszt
kapni arra is milyen valtoztatasokra lehet sziikseg?

Gyermeket neveld sziiloként is sokszor talalkozunk azzal, hogy az egyik nevelési technika az
egyik gyereknél miikodik a masiknal pedig nem. Meglatdsom szerint az oktatasi
intézményekben sincs ez masként. Intézményenként is lehet eltérés abban, hogy milyen

szocializacioval rendelkezd gyerekek jarnak oda. Valamint abban is lehet eltérés, hogy milyen
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értékeket képvisel az intézmény, milyen megoldasokat részesit eldnyben. A Tankeriileti
Kozponti iranyitas sejthetéen nem enged nagy eltérést ezekben a kérdésekben. Kivancsi
vagyok arra, hogy interju alanyaim engednek-e majd ebbe betekintést nekem. Illetve, hogy

kérdéseim lehetdvé teszik-e ennek kideritését.

5.2. A kutatas empirikus hattere

Mindennapi életiink jelentOs részét teszi ki az, amit beszélgetéssel toltink. A beszélgetés célja
lehet egészen sokféle, lehet csupan idotoltés, de lehet informécid szerzé beszélgetés is,
melynek sordn adatgytijtést végziink. A beszélgetés az egyik primer tipust informaciogytjtés.
Formajat tekintve pedig lehet kvantitativ vagy kvalitativ. A teljesseg igénye nelkul csak

néhany jellemzd az egyes formakrol:

kvantitativ:

statisztikailag értékelhetd adatok gytijtése
- hipotézis alatdmasztasa
- formalis, elére rogzitett kérdéseken alapul
- nagyobb mintéara alapul

- komplex kérdesek vizsgalatara nem alkalmas

kvalitativ:

- hipotézisek felallitasara szolgal
- altalaban kotetlen, beszélgetés jellegii
- szamszerisithetd adatok gytiijtésére nem alkalmas

- komplex kérdesek kezelésére is alkalmas

Az interju készités lényege abban rejlik, hogy olyan légkort kell teremteni kérdez6 és beszéld
kozott, amelyben a beszéld szivesen megnyilvanul, egyfajta baratsagos hangulatot. Ebbdl a
megkozelitésbdl pedig igazan fontos a kérdezd személyiség, felkésziiltsége. Ez alapjan pedig
harom kiilonb6dzd interji készitéi modellt kiilonboztetiink meg. Puha, semleges és kemény.
Majoros megkozelitése alapjan beszélhetlink iranyitott es kotetlen interjarol, személyes
beszélgetésrol valamint telefonos vagy szamitdgépes interjurdl. Az iranyitott esetében eldre

meghatérozott kérdések alapjan zajlik a kérdezés folyamata, még a kotetlen esetében inkébb a
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beszélgetés iranya korul hatarolt, nincsenek elére eldontott kérdések. A személyes beszélgetés
Osszetettebb kérdések vizsgalatara is alkalmas. Azonban figyelni kell arra, hogy egy 6ranél
hosszabb csak nagyon kivételes esetben legyen. A telefonos interju ugyan valds idejli, de
szemelyes kontakt nélkuli. Inkabb a kutatds végén erdemes hasznalni néhany kérdés-valasz
pontositasara. ROvid, gyors kérdéseket érdemes hasznalni és 30 percnél semmiképp ne
tartson tovabb. A szamitdgépes interjuk esetében nem valos idejii kérdezés van. Hiszen
emailben kikildésre keriilnek a kérdések és a valaszadd pedig késleltetve valaszol. Hatranya,
hogy a valaszadd megsziirheti a valaszait. Az interju készitdjével pedig egyértelmii elvaras,
hogy legyen a témaval kapcsolatban felkészilt. A legidealisabb helyzet az ha, a kérdezett
személlyel kapcsolatban is van eldzetes ismerete a kérdezOnek. Az eldkésziilet részét képezi
az, hogy készitsiink egy részletes interjltervet. Erdemes tesztelni az interjl tervezett anyagat.
Fontos, hogy érdemes rogziteni az interjut egy diktafonnal. Hiszen féleg a kezd6 kérdezo
szamara nagy nehézséget jelenthet egyszerre figyelni a kérdezett nonverbalis jelzéseit és
jegyzetelni az altala elmondottakat. Ugyanakkor érdemes arra id6t forditani, hogy az interju
sorén érzett érzéseket, benyomasokat lejegyzetelje a kérdezo, hiszen ezek az érzések idovel
elkopnak. Néhany fontos szempontot sziikseges figyelembe venni az interja menete soran.
Ezeknek azért van nagy jelentdségiik, mert meghatarozza, hogy milyen benyomast kelt a
kérdezd a kérdezettben. Ezek pedig az alabbiak. A kérdezd 61tozkddésében igyekezzen nem
Kirivo lenni, az interjualanyhoz igazodni prébaljon. Ahogy mar tdbbszor is sz0 esett rola,
fontos a beszélgetés legelején tisztazni a kutatas céljat, az interjutervet is érdemes felvazolni
roviden. Fontos az elején tisztdzni az interju alannyal, hogy a kapott informaciokat
bizalmasan kezeli. Fel lehet ajanlani azt is, hogy a kutatds eredményeirdl késobb tdjékoztatja
6t. Ezt kdvetden érdemes néhany megjegyzéssel a kellemes hangulatot megteremteni. Fontos
az interju menete soran tirelemmel lenni az interjialannyal szemben. Nem szabad sirgetni.
Arra is figyelni kell, hogy nem célszeri maganjellegli megjegyzést beleszrni a beszélgetésbe.
Viszont ha azt latja a kérdezO, hogy az interju alany nagyon elkalandozik, akkor néhany
udvarias kérdéssel érdemes visszaterelni a beszélgetés iranydba. A beszélgetés zarasaként

pedig fontos kifejezni a halat, amiért segitett az interja alany. (Majoros, 2004. 122-129. 0.)

Hunkér Marta alapjan az interjuknak o6t tipusat kiilonboztetjiik meg: kérddives, strukturalt,
félig strukturalt, mélyinterju és narrativ interji. Kérddives interjii esetén a személyes
lekérdezés soran minden egyes kérdést szo szerint kell felolvasni, attol eltérni nem lehet. A
valaszok esetében is ez érvényes, hogy sz6 szerint szilikséges lejegyzetelni. Elonye, hogy a

kapott valaszokat viszonylag konnyti értékelni. A strukturalt interja is kicsit hasonl6, mint a
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kérdéives modszer. A lekérdezés torténhet személyesen es telefonon is. A kérdéseket
meghatarozott sorrendben teszik fel. A kérdezOk gyakran hasznalnak kérdéivre hasonld
kérdéssablont. A félig strukturalt interju esetén a kérdezd szintén tesz fel kérdéseket. Azonban
késObb hattérbe is huzodhat, hagyva, hogy az interju alany beszéljen akar érzelmeirdl is. A
mélyinterju egy olyan személyes interju, mely a személyiség mélyrétegeibe hatol. Olyan
esetekben érdemes alkalmazni, ahol az interju alany egy kérdéskdrrel kapcsolatos személyes
érzelmeit, motivacidit szeretnénk megtudni. A narrativ interjarol pedig akkor beszéliink, hogy
ha az egész beszélgetést az interju alany iranyitja. Még kérdésekkel sem avatkozunk bele

abba, hogy milyen irdnyba haladjon a beszélgetés. (Hunkar, 2013. 38-29. 0.)

Majoros hasonld, de néhany elemében mégis mas terminolégiat hasznal a csoportositasra.
Ugyanis a fentieken tul 6 megkiilonboztet kis csoportos interjut, szakértoi interjut €s szakértoi
fokuszcsoportos interjut, valamint interji sorozatot. Hunkarhoz hasonlé magyarazatot is
haszndl az egyes interju tipusokhoz. A szakért6i interju esetében viszont Ggy fogalmaz, hogy
marketingkutatds soran hasznalt technika inkdbb, ahol a vizsgalt teriilet szakértdjével folyik a
beszélgetés. A szakértdi fokuszcsoportos interju pedig ennek egy kiterjesztett verzioja, ahol
tobb szakértdvel beszélgetnek egy idOben. Interjusorozat esetén pedig a beszélgetés tobb,

egymast kovetd napon zajlik, kiilonbozo témakat korbejarva. (Majoros, 2004. 129-130. 0.)

Manapsag gyakori minden interjut mély interjunak nevezni, azonban nem szabad ennyire
megengeddnek lenni. Kiilon kell valasztani a publicisztikai interjut a szociologiai interjutol.
Ennek alapja, hogy milyen célbdl késziil az interju. Kemény Istvan nevéhez kotddik az interji
készités modszerének nagy mértékii elterjedése. Ugyanis felismerte azt, hogy kotetlen(l
beszélgetve sokkal gazdagabb valaszokat lehet kapni, mint kérdéiv kérdéseire valaszolgatva.
Hiszen lehetdséget ad arra, hogy a kérdezett személyhez alkalmazkodjon, illetve, hogy egy-
egy témaban elmeriljon. Viszont neheziti az interjuzast, hogy sokkal nehezebb a vélaszokat
feldolgozni, a mddszerek is bizonytalanok még ebben a tekintetben. Illetve azt nagyon fontos
kiemelni, hogy mig a kérddiv szigora pontossidgra ad lehetdséget, addig az interju
elmélyulésre. Tehat modszer valasztasnal azt kell figyelembe vennink, hogy kutatdsunkban
melyik a fontosabb. (Solt, 1998. 1. 0.)

»Kemény a "mélyinterjit" Ggy definidlta, hogy olyan elére megtervezett, bizonyos adott
kérdésekre kotelezGen valaszt varo beszélgetés, amelyik a személyiség mélyrétegéig hatol, és

olyasmit is felszinre hoz, amit maga az interjualany sem tud magarél.” (Solt, 1998. 1. 0.)
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Az interju annyit jelent, hogy nem a kérdések sorrendszerti lekérdezése a fontos, hanem az,
hogy az kérdezés sordn mindegyik kérdésre legyen valasz. Ugyanakkor nagyon kell
figyelniink arra is, hogy az interjuzas soran érzett elsé gondolatainkat inkabb hipotézisként
kezeljiik €s ne orok érvényl igazsagként. Ugyanis az interju alanyrdl alkotott elsddleges
képunk nagyban befolyasolhatja, torzithatja a kérdések feldolgozasat. A beszélonél
megfigyelhetd az is, hogy gyakran probal ,tetszeni” a kérdezének. Ugy tiinhet, mintha egy
szerepet akarna eljatszani. (3. 0.)

Néhany alapvet6 szabalyt fontos figyelembe venni minden esetben az interji készités soran,
ezek pedig a kovetkezok. A kérdezdnek fontos egyértelmiien és vildgosan megfogalmaznia a
kérdezett szamara, hogy mi az, amire kivancsi, mi a kutatdsa célja. Fontos, hogy elsére feltett
kérdéseink semlegesek legyenek, ne tartalmazzanak allasfoglalast, értékelést. Késébb, ahogy
megy eldre az interju mar eltérhetiink ettdl természetesen. Tiszta, vilagos €s érthetd kérdések
kellenek. A hosszu, eldontendd kérdések keriilendék. Ugyanakkor nagyon fontos, hogy olyan
kérdést nem szabad feltenni, aminek nem akarunk a végére jarni. Ugyanis a kérdéseknek a
végére kell jarni, ha nem tessziik meg, akkor az egész interju hasznavehetetlen. Persze azért
azt is ki kell mondanunk, hogy minden interjuban vannak elvarratlan szalak, részben az
interjuterv miatt is. Ugyanakkor az, hogy a beszéld, egy feltett kérdésrél, témarol
semmiképpen sem akar egy mondatot sem mondani, még nem jelenti azt, hogy a témat el kell
felejteni. Nagy eséllyel arrdl lehet inkabb sz0, hogy érzelmileg jobban megérinti egy téma és
azert nem akar rola beszélni. llyenkor meg lehet probalni nehany ovatos kérdéssel mégis
kozeliteni a témahoz. Persze a nem valaszoldsnak az is lehet oka, hogy egyszerlien nem
érdekli a kérdés vagy nem tud réla érdemi informaciot. Azonban ez a ritkabb. llletve az 6todik
legfontosabb szempont, ami mar kordbban is széba kerult, hogy minden, az interjatervben
szerepelt kérdést fel kell tenni. (Solt, 1998. 5-8. 0.)

5.3. Szempontok a kérdések dsszellitdsa soran

Az interju kérdések Osszedllitdsa soran fontosnak tartottam, hogy néhany révid, de nagyon
Iényegre tord kérdést dolgozzak ki. Hiszen tudtam, hogy interju alanyaim mindegyike nagyon
leterhelt €s azt is tudtam, hogy az interju elkészitésére az amugy is szitkos munkaidejiikbol
fognak majd id6t szanni. Emiatt célom volt, hogy maximum 30 perces interju alatt minden

felmerdlt kérdésre megkapjam a valaszt. A kérdesek osszeallitasa soran arra is szerettem volna
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valaszt kapni, hogy a sajat szakmai véleményiiket milyen mértékii szakmai tapasztalatra
alapozzék. Ezért elsé kérdéseim erre vonatkoztak. Ezt kdvetden a bantalmazassal kapcsolatos
sajat veéleménytiikre voltam kivancsi. Végul pedig azt szerettem volna megtudni, hogy mit
vartak el téliink és ezt mennyire kaptak meg. A kérdések 0Osszeallitisa soran igyekeztem
figyelemmel lenni arra is, hogy kérdéseim semmiképp sem sugalljak azt, hogy a bantalmazas
kezelésével kapcsolatban személyes sikertelenségiikr6l van szo6. Szerettem volna, hogy
érezzék, hogy célunk a kozos megolddsok megtaldlasa és nem az O feleldsségiiknek
vizsgalata. Ugyanakkor szerettem volna mégis megtudni, hogy mennyire érzik sajat
sikertelensegliknek a problémat, vagy felismerik-e ebben a globalis nehézséget. Ugyanakkor
arra is kivancsi voltam, hogy mennyire érzik faradtnak magukat a Kisérletezésben, vagy

mennyire érzik még a lenduletet, motivaciot.

5.4. Minta vétel szempontjai

Amikor kutatdsom akcid teriiletét gondoltam at, akkor a legfontosabb szempont az volt, hogy
olyan intézményben készitsem el, ahol méar korabban volt csoportfoglalkozas. Tekintettel a
kutatas céljara. Tovabba azt is fontosnak tartottam, hogy a megkérdezett intézmenyben
lehetdség szerint kiilonb6zd korcsoportok is érintettek legyenek a csoportfoglalkozasban és
kortars bantalmazéasban. Minden esetben szerettem volna megkérdezni az igazgatét is, mert
kivancsi voltam arra, hogy mennyire latja at intézménye nehézségeit, illetve van-e barmilyen
sajat elképzelése a megoldasra. Valamint két csoportfoglalkozassal érintett osztalyfonokot
kérdeztem meg. Arra is kivancsi voltam, hogy egy intézményen belil mennyire képviselnek
egységes vélemeényt a szakemberek. Emiatt egy kozépiskolat kerestem meg és két altalanos
iskolat. Tekintettel arra, hogy ez egy terlleti kutatas, a megkérdezettek mindegyike sarbogardi
telephelyli intézmény. Végiil pedig fontosnak tartottam, hogy sajat munkatarsaim kozul
meghallgassam azon  kollégaimat, akik az érintett iskoldkban tartottak a
csoportfoglalkozdsokat. Ez jelenleg harom f6, magamat nem szamitva. Megkérdezett
kollégaim kozdtt van szocialis munkas, valamint szocialpedagdgus is. Munkatarsaim tobbsége
pedig keresi annak a lehetdségét, hogy beletanulhasson a csoportfoglalkozasok tartasaban.
Arra is szerettem volna valaszt kapni, hogy a csoportvezetok mennyire latjadk egyforman a
problémékat a szolgaltatast igénybevevo iskoldk szakembereivel. Ezekre vonatkozoan kilén
kérdést nem szerettem volna feltenni. Arra szamitottam, hogy a valaszok egyformasaga vagy
kiillonbozdsége fog ebben segitségemre lenni majd. A minta 6sszeéllitdsa sordn figyelemmel

kellett lennem arra, hogy a telepiilésen megtalalhatd négy iskola kdzul harom volt nyitott a
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csoportfoglalkozasok tartasara. A negyedik iskola 2024. mésodik félévében fogadta el a
csoportfoglalkozas felajanlasunkat. Naluk varhatéan marcius-aprilisban inditjuk az els6

csoportfoglalkozasokat. Emiatt 6k nem képezik a mintavétel részét.

A minta 0sszeallitdsa soran nem volt lehetéségem arra figyelemmel lenni, hogy a kiilonb6z6
nemek egyforman képviseljék magukat. Tekintettel arra, hogy a pedagdgus szakma
elndiesedett. Az altalam megkérdezett intézményekben nagyon kevés férfi dolgozik és azok

sem voltak kdzvetlendil érintettek a csoportfoglalkozasokban.

A szakmai tapasztalat mennyisége sem volt mérvadd a mintavétel szempontjabdl. Hiszen

minden esetben az igazgatd delegalta a pedagogusokat.

A megkérdezettek esetében van olyan intézmény, ahol 5 alkalmas csoportfoglalkozdsok voltak
az osztélyokban. llletve van olyan intézmény is, ahol folyamatos csoportfoglalkozésok

vannak a tanévet fel6lelve.

A csoportfoglalkozasokat Osszesen harom f6 iskolai szocidlis munkéas végezte. Ezért a
valaszadok véleménye elsdsorban a csoportfoglalkozasokra vonatkozik ¢és nem a
szakemberre. Ugyanakkor arra nagy figyelmet forditunk, hogy egy-egy szakembernek ,,sajat

iskolaja” van. Tehat alland6 szakemberkent szamithatnak ra a k6zoktatasi intézmények.

5.5. Az interju készités tapasztalatai

Az interjuk lekérdezése nagy rugalmassagot igényelt az interju alanyoktdl és télem is.
Eredetileg Ugy keépzeltem el, hogy mindennap egy interjura keriill sor és minden esetben a
vezetével készitek el6szor interjit. Azonban a pedagogusok és sajdt munk&m
kiszamithatatlansaga miatt is tobbszor ujra kellett tervezni a lekérdezések idOpontjat.
Szerencsesnek mondhatom magam, mert minden altalam felkeresett intézményben

segitokészek voltak.

\olt olyan interju alanyom, aki a kérdésekre szigoru sorrendben valaszolt, és igyekezett a
legrovidebb 1d6 alatt végig érni az Gsszes kérdésen. Azonban szerencsére azok az interju
alanyok voltak tobbségben, akikkel inkabb arra kellett figyelnem, hogy a sodr6 beszélgetés
kdzben minden kérdést érintsiink. Az 6 esetiikben nem is minden esetben az eldre eltervezett
sorrendben kaptam valaszt a kérdésemre. Volt olyan alanyom, akivel 10 perc alatt végeztink,
azonban olyan is, akivel 50 perc utan azért fejeztik be a beszélgetést, mert mennie kell egy

masik iddpontra. Természetesen ilyenkor sok olyan téma is eldkeriil, ami nem szorosan
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kapcsolodik az interju kérdéseihez. Ezért arra is nagy figyelmet kellett forditanom, hogy

tudjam a beszélgetéstinket ,,terelni”.

Az egyik iskola igazgatojaval kapcsolatban az volt a benyomasom, hogy tejesen mas képet
akar mutatni arr6l, hogyan kezelik a magatartds zavaros gyerekeket. Torténesen a sajat
gyermekem is abba az iskoldba jar és az altala tapasztalt megéléseim mas képet mutatnak,
mert a helyben szokasos, bantalmazéssal kapcsolatos fegyelmezési szokasokat rendre
megosztja velem. A fent emlitett igazgatoval készitett interju soran tébbszoér volt ilyen
megeérzésem, emiatt Ugy ereztem, hogy a tébbi interju készitéshez képest nagy energiat
kovetelt télem, hogy objektiv tudjak maradni és nyitott legyek annak befogadésara, amit a
beszélgetés soran képvisel.

Ha az intézményben bet61tott szerepek mentén szeretném viselkedésuket vizsgalni, akkor ugy
tapasztaltam, hogy az iskolaigazgatok oldottabb hangulatban beszéltek a témarol.
Természetesen az 6 esetilkben is megfigyelheté volt, hogy amikor kényesebb témahoz
érkeztiink, akkor viselkedéslik kicsit megvaltozott. Arra nem volt lehetdségem, hogy
megéllapitsam, hogy ennek van-e koze ahhoz, hogy az igazgatdkkal szorosabb
munkakapcsolatom van, mint az osztalyfonokkel. Lehet, hogy ennek nincs is relevanciaja. Az
osztalyfénokok esetében olyan érzésem volt, hogy nem tudnak olyan fesztelenebb stilusban
beszélni, mint vezetdik. Ok jobban ragaszkodtak ahhoz, hogy a kérdéseket sorrendben
beszéljik végig. Volt olyan osztalyfonok, aki kérte, hogy hadd legyen elbtte a kérdéseket
tartalmazé dokumentum. Ezzel szemben az igazgatoknal pedig inkabb az volt nehézség, hogy
lendiiletes beszélgetésiink soran minden kérdésre térjiink ki és ne menjen el a beszélgetés egy

masik irdnyba, ami nem a kutatasom részét képezi.

Korabban is emlitettem, hogy a lekérdezett osztalyfonokoket minden esetben az
iskolaigazgatdja delegalta. Emiatt nem volt lehetéségem arra, hogy a mintadmat kiilonb6zo
szakmai tapasztalattal rendelkez6 szakemberekbdl allitsam Ossze. Azonban a megkérdezettek
mindegyike 10 évet meghaladd tapasztalattal rendelkezik. Ugyanakkor kutatdsomban nem
vettem észre szignifikdns kiilonbséget abban, ahogy az eltérd tapasztalattal rendelkezd

szakemberek gondolkodnak.

A megkérdezettek kozil egyetlen férfi volt. Ezért relevans megallapitast nem tudok abban
tenni, hogy nemeként van-e eltérés a gondolkodasban.

A leginkdbb megfigyelhetd viselkedés szamomra az volt, hogy tobbnyire hitelesek voltak a

szakemberek.
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A megkérdezett munkatarsaim esetében pedig az volt a benyomasom, hogy az interju
pontosan olyan oldott hangulatd volt, mint amit a hétkdznapokban képvisellink egymaéssal.
Ennek az egyik oka, hogy jo szakmai kapcsolatom van a munkatarsaimmal.

Egyértelmiien kimondhatd minden egyes interjura, hogy a kérdezettek biztositottdk a
helyszint. Ez pedig minden esetben alkalmas volt arra, hogy nyugodt, zavartalan Iégkdrben

tudjunk beszelgetni.

5.6. Az adatfeldolgozas menete

Az adatok feldolgozasa soran egyrészt szeretnék a kérdésekre adott valaszokat egyenként is
értékelni. Szeretném 0Osszehasonlitani a pedagogus és szocialis szakember véleményének
egyezOségét egyes valaszok esetén. Szeretném a valaszokat olyan kontextusban is
osszehasonlitani, hogy van-e 0Osszefliggés abban, hogy a teriileten szerzett tapasztalat
mennyisége mas véleményt, hozzaallast szil. Szeretném azt is megvizsgalni, hogy
intézményen belll a valaszok egységes hozzaallast mutatnak, vagy esetleg szakemberenkent
eltér6t. Arra is kivancsi vagyok, hogy van-e ilyen formaban 0sszefligges a megélt
tapasztalatok mennyisége ¢és az intézményvezetdvel azonos nézetek kozott. Ugyanakkor el
tudom képzelni, hogy kérdéseim nem teszik lehetdvé, hogy relevanciat taldljak ebben a

tekintetben.

A vélaszok értékelése soran szeretném megvizsgalni azt is, hogy van-e kulénbség az egyes
oktatasi intézményekben eldforduld bantalmazasok gyakorisdga és a bantalmazashoz valo

sajat hozzaallasukban.

Arra is kivancsi vagyok, hogy kapok-e valaszt arra, hogy az oktatasi intézmények egységesen
gondolkodnak, vagy van-e eltérés a bantalmazas megitélésében, annak megoldasi

lehetdségeiben.

Végezetiil pedig azt szeretném a kérdésekbél megallapitani, hogy kaptam-e valaszt kutatdsom
kérdésére. Szeretném megtudni, hogy sikeres-e lehet-e a csoportfoglalkozasnak ilyen forméaja

a bantalmazasok terjedésének megakadalyozasaban.

Illetve tekintettel arra, hogy a szolgalatast igénybe vevok életkora is 10-18 éves korig valtozo,

nehéz lenne kérddives mddszerrel toliik mérhetd valaszokat kapni.
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6. Kutatas eredményeinek Kkiértéekelése

6.1. Elso kérdés

Az els6 kérdés az interju alany életkorara, valamint szakmai tapasztalatara vonatkozott. A 12
{6 interju alanyom atlagban 52,08 évesek voltak. A legfiatalabb 39, mig az legidésebb 59 éves
volt. A megkérdezettek kozil 38 év volt a legtébb szakmai tapasztalat gyerekekkel, a
legkevesebb pedig 2 év. Ugyan ilyen kérdés nem volt, de a valaszadok egy része arra is Kitért,
hogy milyen életkort gyerekekkel foglalkozott munkéassaga soran. Atlagosan 20 év
tapasztalattal rendelkeznek a szakemberek. Ekkora mennyiségii tapasztalattal rendelkez6
szakemberek véleménye igazan megalapozottnak tekinthetd a valaszadas soran. Hiszen tobb
generacidt is végig tanitottak. Munkatarsaim tapasztalatai is széles palettat mutatnak.
Ugyanakkor elmondhat6, hogy évodai-iskolai segit6 munkakorben két kolléganém 2019 o6ta,

egy pedig 2021 6ta dolgozik. Ennek egy oka a mar sokszor emlegetett 0j keletli szolgaltatas.

6.2. Masodik kérdés

A masodik kérdésben arra voltam kivancsi, hogy mit gondolnak a szakemberek a bantalmazas
kivaltd okair6l. Nem arra szerettem volna valaszt kapni, hogy mennyire felkésziltek a
definiciét illetden. Sokkal inkabb érdekelt az, hogy nekik mi a véleménylk a bantalmazasrol.
Illetve arra is kivancsi voltam, hogy a dolgozatban felhasznalt szakirodalombdl nyert
informéacidéim mennyire egyeznek meg azzal, amit a sajat kornyezetemben lehet tapasztalni. A
kapott valaszokat két nagy kategdridba lehet sorolni. Szinte mindenkinél megjelent, hogy az
egyik f6 ok a sziildk neveléshez vald hozzadlldsa. A koznevelési intézményekben jard
gyerekek esetében megfogalmazzak a pedagoégusok, hogy hidnyzik a szigora sziiléi nevelési
hattér. Ugy latjak, hogy a gyerekek szamara minden anyagi és kényelmi feltétel biztositott,
azonban a nevelés hianyzik. Ugy latjak, hogy a sziilok nem forditanak elég figyelmet
gyerekeikre. Ennek hatterében azt sejtik, hogy a szililok nagyon sokat dolgoznak, emiatt kevés
idot toltenek otthon. Sokkal inkabb tartjak ezt indoknak, mint azt, hogy érdektelenek lennének
a sziilok gyerekeikkel szemben. A pedagoégusok elmonddsa alapjan a gyerekek ritkdn
szamolnak be arrdl, hogy a sziilkkel megfeleld mennyiségli mindségi id6t toltenének el.

Ezért hat azt is feltételezi a pedagdgusok egy része, hogy a bantalmaz6 gyerekek figyelem

32



felhivasra torekednek. A masik ok, amit emlitenek a digitalis eszk6zok korlat nelkili
hasznélata. EImondtdk a pedagdgusok, hogy gyakran latjdk a gyerekek a tandrak kozotti
allandé agresszi6 miatt megfigyelhetd, hogy ingerkiiszobiik kitoldédott. Folyamatos inger
keresés jellemzi az iskolai magatartasukat. Szokincsiikben is gyakran megfigyelhetd, hogy az
online jatékokban hasznalt szleng nyelvet hasznaljak. Ugy tapasztaljak a szakemberek, hogy a
gyerekek tal koran, tal sok digitalis tartalommal talalkoznak. Ami még akkor is nagyon kéros,
hogy ez kifejezetten nekik sz6l6 sziirt tartalom. Féleg a gimnaziumnal volt jellemzd, ahova
magasabb ¢életkora gyerekek jarnak, hogy a digitalis zaklatas is terjedoben van. Az
iskolaigazgatd véleménye alapjan ennek oka, hogy a digitélis eszkdzok adta arctalansag mogeé
bujva sokkal kénnyebb fajdalmat okozni a masiknak, illetve kevéshé érzékelik a keltett hatast.
A gimnazium mellett az egyik altalanos iskola igazgatoja is kiemelte, hogy egyre inkabb
terjed az iskoldban a digitalis zaklatas. Tobb pedagdgus azt is kiemelte, hogy az otthoni
diszfunkcionalis miikodés mellett nagyon jellemzd, hogy a bantalmazo gyerekek egy része
vagy maga is bantalmazott szerepen lehet otthon, vagy legaldbbis szemtan(ja annak.
Egyértelmiien meg tudjak figyelni a gyerekek viselkedésében bekovetkezett valtozas €s az
otthoni feszlltség szintje kozotti dsszefliggést. Egyetlen olyan vélasz érkezett, amelyben a
véalaszadd a bantalmazéas okaként a gyerekek eltérd gazdasagi helyzetét jelolte meg. Ennek
oka véleményem szerint esetleges személyes érintettség lehet, vagy sajat, friss szakmai

tapasztalata. Ugyanakkor valaszadasa soran nem tért ki ennek indoklasara.

6.3. Harmadik kérdés

A kovetkez6 kérdésnél azt kértem, hogy nevezzenek meg 3 dolgot, ami leginkabb jellemzi az
iskolai bantalmazasokat. Meglepd volt szamomra, hogy majdnem mindegyik valaszado
megtorpant ennél a kérdésnél. El kell gondolkodnom azon, hogy ennek oka a rosszul
megfogalmazott kérdés lehet, vagy a probléma 0Osszetettsége. A valaszokat csoportositva a
gimnaziumban mindegyik megkérdezett szakember a verbalis bantalmazast emelte ki, mint
leginkabb jellemz6 viselkedést, illetve parhuzamba allitottak a digitalis eszk6zokon keresztili
bantalmazasokkal. Ezen kivil még egy altalanos iskolaban volt hangsulyosabb a verbalis
bantalmazas. A harmadik megkérdezett iskoldban pedig a fizikai bantalmazas erésebb, mint a
verbalis. Korcsoportonkent is kategorizaltak a valaszaikat néhanyan. ElImondasuk szerint a
verbalisan éretlen alsos gyerckekre jellemz6 a verekedés, mig a felsés gyerekek mar kevésbé

verekednek. Viszont ez korantsem jelenti, hogy kevesebb az agresszié naluk. Ok inkabb
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szavakkal, kikdzositéssel bantjak egymast. Mindegyik megkérdezett pedagdgus kiemeli, hogy
Ugy tapasztalja a legnagyobb probléma, hogy a gyerekek nem is érzik, hogy mi a probléma a
viselkedésiikkel. Nem érzékelik bantalmazédsnak, emiatt nem akarnak valtoztatni sem a
viselkedésen. Ugy itélik, hogy viselkedésiik adott helyzetben teljesen jogos és sziikségszerri.
A feltett kérdésemre a valaszokat attekintve elmondhato, hogy mindenki a bantalmazasokra
leggyakrabban jellemz6 tényezdket sorolta fel, amik nem feltétlen 3 jellemz6t jelentettek,
ahogy a kérdés szolt.

6.4. Negyedik kérdés

A megkérdezett koziil egyértelmilen senki sem tudott olyan intézményt, mely
csoportfoglalkozasok szervezésével foglalkozik. Tobb valaszadd emlitette, hogy a
gyermekvédelmi felelds tart eldadasokat, azonban ez frontalis eldadas €s nem csoportos
foglalkozas. Emlitette még egy valaszadd a renddérséget is, mint a bantalmazasokkal
foglalkoz6 szervezet, azonban Ok is eldadast tartanak. Ugyan foglalkozasaik preventiv
jellegliek, de inkabb informdacio atadasrol szol, frontalis oktatasra hasonlit. A résztvevok csak

hallgatosagot képviselnek, nem vesznek benne tevékenyen részt.

6.5. Otodik kérdés

A kovetkez6 kérdés soran arra voltam kivancsi, hogy az intézménynek milyen sajat stratégiaja
van a bantalmazéasok csokkentésére, megoldasara. A gimnaziumban egyértelmiien nincs
semmilyen szervezett program. Az igazgatd elmondasa alapjan a gyermekvédelmi felel6s
foglalkozik ezzel a kérdéssel. Azonban a gyermekvédelmi felelds sajat nyilatkozata alapjan 6
is autodidakta modon prdbalta megtanulni az ilyen helyzeteket kezelését, ami inkabb a
probléma, konfliktushelyzet kétszemélyes megbeszélésére iranyul. Nem preventiv
foglalkozasokrdl van sz6 és foleg nem csoportosan eldre megtervezett foglalkozasok. Inkabb
adott eseményre torténd ad hoc reakciorol. A két megkérdezett altalanos iskola koziil az
egyikben az igazgatd elmondta, hogy a gyermekvédelmi felelds tart eldadasokat. Illetve Ok is
ink&bb esetkezelést végeznek a cselekmény megtorténte utan. A masik altaldnos iskola
igazgatoja pedig ugy értékeli, hogy intézményének minden kdzdsségi programja arrol szol,
hogy a gyerekeket egyiittmiikodésre, békés egyiittélésre neveljék. Ezért nem tartja
sziikségesnek, hogy egyéb program legyen az intézményben erre vonatkozéan. O is kiemeli,

hogy a renddrség is gyakran tart prevencios eldadasokat, valamint megfogalmazza, hogy egy
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bantalmazasi cselekmény utan gyakran prébaljak a gyerekeket megbekiteni, megbeszélni
veliik a torténteket. Kiemeli, hogy a konfliktusok békés megoldéaséra torekednek. A dithongd
gyerekeket egy atmeneti szeparcidval probaljak megnyugtatni, majd megprobaljak a
kozosségbe Ujra visszaengedni. Interju készitésem soran az eddigi kérdésekben arra voltam
kivancsi, hogy a szakembereknek és az altaluk képviselt intézményeknek milyen sajat

tudasuk, stratégidjuk van a bantalmazasok megoldasara.
6.6. Hatodik kérdés

Ezutdn a kérdések arra vonatkoztak, milyen véleményik van az &ltalunk elinditott
programokrél. Ebben a kérdéscsoportban eldszor arra voltam kivancsi, hogy mit vartak el
intézménylinktdl. Burkoltan arra is kivancsi voltam, hogy milyen gondolatuk van arrol, hogy
mit varhattak el t6liink. Hiszen ez arrdl is visszacsatolas szamunkra, hogy mennyire ismerik
munkankat és mennyire volt alapos a csoportfoglalkozasok tervezése soran az eldzetes
informéacid nydjtasunk szdmukra. A gimnaziumban megkérdezett szakemberek egy része arrol
szamolt be, hogy igazan nem tudta mire szamithat, ezért reményteli varakozassal fogadta a
lehetdséget. A szakemberek masik része pedig egyértelmiien meg tudta fogalmazni, hogy arra
szadmitott, hogy a bantalmazéas csokkeni fog az osztalykzosségben. Az altalanos iskolak
esetében pedig gy tapasztaltam, hogy bizonytalansag volt benniuk mire szamithatnak. Arra
szamitott azonban titkon minden szakember, hogy mérséklodik a bantalmazas, durvasag az
iskolaban. Ugyanakkor arra is kivancsi voltam, hogy sajat munkatarsaim milyen elvarasokat
tdmasztottak magukkal és a csoportfoglalkozas elérhetd hatasaval szemben. A harom
szakember kis mértékben eltérd valaszt adott. Abban mindharman egyetértettek, hogy nagyon
szerették volna, hogy jol sikerlljon. Viszont azt is fontosnak tartom kiemelni, hogy egymastol
fuggetlenil két szakember is hasznalta azt a kifejezést, hogy ,varazspalcat” remélt. Ami
szamomra kettds lizenetet kozvetit, egyrészt nagymértékli elvarast a sikerre vonatkozoan,
maésrészt egy kétségbeesett segélykialtas is arra vonatkozéan, hogy méar csak a csoda segithet.

Egyfajta kétsegbeesettséget is hordoz magaban ez a kifejezés.
6.7. Hetedik kérdes

Ezutan arra voltam kivancsi, hogy milyen eredményt tapasztaltak az oktatasi intézmények a
csoportfoglalkozdsokat kovetden. Alapvetden egységes valaszokat kaptam. Mindannyian
elmondtdk, hogy rdvidtdvon egyértelmiien megfigyelhetdé volt a valtozdas a
csoportdinamikaban. A gyerekek atmenetileg kicsit masként kezdtek viselkedni egymassal.

Jobban odafigyeltek egymasra, gesztusaik kedvesebbek voltak. A csoportfoglalkozasokrdl is
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ugy nyilatkoztak, hogy hasznos és élvezetes volt szamukra. Azonban az is megfigyelhet6 volt,
hogy kis 1d6 elteltével a viselkedésiik visszarendezddott a csoportfoglalkozas elétti allapotba.
Ennek egyik legjelentdsebb oka véleményem szerint, hogy minden osztilyndl egy
csoportfoglalkozasi programot tudtunk végig csindlni. Ezutan nem Kkertlt sor Ujabb
foglalkozaskora. Aminek nem az volt az oka, hogy nem szerette volna az osztalyfondok vagy a
gyerekek. Inkabb az okozott nehézséget, hogy hogyan lehetne a gyerekek tanrendjébe
hosszutavon beleilleszteni. Tehat inkabb szervezési nehézségek miatt nem keriilt sor késébbi
foglalkozasokra egy-egy osztalykozosségben. Ot alkalom alatt pedig hosszitavd
szemleletformalast nem tudtunk elérni. Ugyanakkor az a helyzet, hogy atmenetileg valtozas
allt be a rendszerben, azt az Ulzenetet hordozza, hogy igenis sziikséges és eredményes
csoportfoglalkozasok Utjan a gyerekek hozzaallasat befolyasolni. Minden osztalyfonok kivétel
nélkiil megfogalmazta, hogy nyitottak a folytatasra. Szeretnék, ha lehetdség nyilna tovabbi

alkalmak megtartasara.

6.8. Nyolcadik kérdés

Végezetil az utolso kérdésem pedig arra vonatkozott, hogy milyen valtoztatast javasolnanak
a csoportfoglalkozasok egészét érintden. A gimndziumban elhangzott egyrészt a
rendszerességre valo igeny, valamint az igazgato kifejezte azt a sajat szakmai nehézséget is,
hogy hogyan lehetne a fiatalok motivécidjat tovabb fenntartani. Ugy latja ugyanis, hogy a
gyerekek tal koran elveszitik érdeklodésiiket egy-egy téma irant, ha abban nincsenek
valtozatos fordulatok. Az egyik osztalyfonok szerint a csoportfoglalkozasok miikddhetnének
esetfeldolgoz6 dramacsoportként is. Ugyanakkor mindkét osztalyfonok megfogalmazta, hogy
szivesen részt venne a csoportfoglalkozasok tervezésébe es lebonyolitasaba is. A Szent Istvan
Altalanos Iskolaban mindegyik szakember a rendszerességet fogalmazta meg elséként, illetve
résziikr6l elhangzott az is, hogy sziikséges az allando (nem valtozd) szakember jelenléte.
Illetve felvetddott az is, hogy a csoportfoglalkozasok mellett fontos lenne, ha egyéni
pszichologusi megsegitésben részesilhetnének a gyerekek. Ha nem is minden csoporttag, de a
bantalmazd és bantalmazott mindenképpen. A megkérdezett harmadik iskolaban is elhangzott
a rendszerességre vald igény. llletve itt felmeriilt annak szlkségessége is, hogy a
gyerekcsoportok mellett kellene, hogy legyenek sziildcsoportok is. Hiszen abban minden
szakember egyetért, hogy ezeket a viselkedésforméakat a gyerekek ,,otthonrél hozzak”. Az
igazgato elmondta, hogy a vélemeénye szerint a csoportok akkor lennének igazan sikeresek, ha

volna Kkapacitas a csoport szervezesenek szakaszaban egyenként megismerkedni a
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gyerekekkel a csoportvezetdknek. Ugy érzi nem elegendd az osztalyfonok beszamoldja
alapjan elsé benyomast kialakitani a gyerekekrdl. A kutatds zardsaként pedig megkérdeztem
sajat munkatarsaimat, hogy mit csindlndnak masként, milyen valtoztatast fognak végrehajtani.
Mindannyian egyetertettek abban a pedagogusokkal, hogy gyakrabban kell a foglalkozasokat
megtartani, illetve abban is, hogy valahogy meg kell talalni annak a mddjat, hogy a
foglalkozasok besimuljanak a tanrendbe, a gyerekek délel6tti oraiba. Valamint szoba keriilt az
is, hogy a pedagogusoknak is biztositani kellene érzékenyitésre lehetdséget, egyfajta

szemléletformalast.

6.9. A kutatas 6sszegzése

Kutatasom 06sszegzéseként elmondhatdé, hogy a szakemberek készséggel vélaszoltak
kérdéseimre. A bantalmazassal kapcsolatos altalanos tudasuk helyenként eltérd volt ugyan, de
nem szamottevd mértékben. Egyéni kiilonbségeket inkdbb abban lattam, hogy mennyire
hiszik el magukrol, hogy képesek hatékonyan beavatkozni a bantalmazas megallitdsaba.
Minden esetben Ugy tapasztaltam, hogy az intézményben dolgozok azonos nézeteket vallanak
vezetdikkel. Ez persze nem volt meglepd, erre szamitottam titkon. Ennek ellenére jo érzéssel
tolt el, hogy err6l meg tudtam bizonyosodni. Azt is mindenképpen meg kell allapitanom, hogy
az elméletben felhasznalt szakirodalmak jelentés részét alatamasztotta a kutatdsom, emiatt
egyértelmilen kimondhaté, hogy kutatisom eredménye nagyrészt 6sszhangban van a
szakirodalom megallapitasaival. Meg kell allapitanom, azonban hogy voltak kilénbségek is.
Kutatdsom olyan informéciokat is adott szamomra, melyekre a szakirodalom attekintése soran
nem tértem ki. Kutatasom egyértelmlien bebizonyitotta, hogy a gyerekek, fiatalok a
szakemberek véleménye alapjan eltéréen gondolkodnak a bantalmazas, zaklatas fogalmarol. A
szemtdl szembeni konfliktusokkal jaro kellemetlen érzésekhez nincs mindig batorsaguk, ezért

gyakran bajnak digitalis eszk6zok védelme mogé.

Els6é hipotézisemet ezzel sikertlt igazolnom, hiszen kutatdsom is bebizonyitotta, amit a
szakirodalomban olvastam, illetve eddig szakmai tapasztalatom soran megfigyeltem, hogy a
bantalmazdi viselkedést minden esetben egy traumatizalt gyerek veszi fel. Legtobb esetben ki
IS mondta a pedagogus, hogy a gyereket otthon gyakran ,neveld célzattal” megverik. El is
mondja késbb az iskolaban, hogy otthon is .,igy szoktdk”. Es mivel nem tanult mas
konfliktusrendezési format, ezért maga is igy kezeli sajat konfliktusait. A tarsadalom

véleménye a mai napig megoszlik arrdl, hogy van-e egészséges mértékii ,,neveld célzata”
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bantalmazas. En azonban dolgozatomban azokra a gyerekekre gondolok, akiknél a sokak &ltal
elfogadott mértékii bantalmazason til is elszenvednek bantalmazast. Altaliban ez sokaig
latens marad, mert sem a masik sziil6, sem a gyerek nem meri elmondani masok el6tt,
egyfajta nyilt titokként kezelik. Azonban a dolgozatomban nem szeretnék kitérni a csaladon
beliili titkolt erészak megoldasi lehetdségeire. Hiszen arrdl egy ujabb kutatast készithetnék a

téma nagysaga és sulyossaga miatt.

Masodik hipotézis: A megkérdezett harom iskola kozil egy volt csupan, akik ugy
nyilatkoztak, hogy van elkészitett forgatokonyvik arra, hogyan reagaljanak egy iskolai
zaklatasra, bantalmazasra. A masik két iskolaval kapcsolatban az volt a benyomasom a
beszamolok alapjan, hogy inkédbb ad hoc taldljdk ki a megoldast. Mig az egyik iskol&ban
meghatarozott azoknak a kore, akik a konfliktusra reagalnak, addig a masik iskolaban a
problémat észlelé pedagodgus feladata ezt megoldani. EImondasuk alapjan az érintett két
gyerekkel minden esetben megbeszélik a bantalmazast, azonban arra mar nem ker(l sor, hogy
ezt csoportszinten is atbeszéljék. Szerintem erre minden esetben sziikség lenne, hiszen
dolgozatom soran nagyon sokszor hangsulyoztam a bantalmazast koriilvevé szereplk
jelentdségét. Ez pedig csak akkor tud hangsulyossa valni, hogy ha egy-egy cselekményt

csoportszinten is megbeszélnek.

Harmadik hipotézis: A szakemberek egyhangtan ugy nyilatkoztak, hogy megfigyelhet6 volt
atmeneti valtozas. Az 6t alkalom arra volt elegendd, hogy felkeltse a gyerekek, fiatalok
érdeklédését a témaval kapcsolatban. Szemléletformalasra nem volt elég, hiszen a gyerekek
viselkedésében tortént valtozas sem rovid idé alatt kovetkezett be. Ezért nem is varhatd, hogy
annak visszaforditasara elegendd néhany alkalom. A szakemberek egyetértenek azzal, hogy
hosszutavu siker kizarélag akkor varhato el, ha a csoportfoglalkozasok osztalyonként legalabb
egy tanévet feldlelnek. Arra viszont nehéz valaszolni, hogy ha ezek a gyerekek atkerllnek
menetkozben egy masik osztalykdzosségbe, ahol nincs ilyen jellegli kezdeményezés, ott

milyen viselkedésformat fognak képviselni.

7. Osszegzés

A bantalmazasrol, és annak jellegérdl nehéz dsszefoglaldan irni. A bantalmazéssal nagyon sok
szerzO foglalkozott az elmult években is. Korosztalytol és szakmai végzettségtol fliggetlentil
szinte minden ember ,,sajat bérén” érzi a problémat. Hiszen, ha magunkon nem is erzékeljuk,

akkor biztosan talalkoztunk vele gyerekeink kapcsan, esetleg munkéank soran. Azt is ki kell
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emelni, hogy bar a jelenség nem mai eredetli, mégsem taldltdk meg az egyértelmii,
intézményes megoldast az iskolai bantalmazasra. Diplomamunkam eredménye, hogy egyrészt
szllkséges az egész csoporttal dolgozni, ahol megjelenik a kortars bantalmazas. Masrészt
pedig sziikséges a résztvevokkel akar egyéni terapia keretében is foglalkozni. Azonban, ha a

szulbi felismerés, egyiittmiikodés elmarad, akkor nagyon nehéz eredményt elérni.

Nagyon fontos kimondani azt is, hogy bantalmazas esetén nem elegendd a bantalmazot és az
aldozatot kezelni, hanem ugyanakkor hangsulyt kell fektetni az dket koriilvevd kornyezet
megvaltoztatasara is. Hiszen ennek kdszonheti, hogy aldozatta, illetve bantalmazdva valt. A
kornyezet megvaltoztatdsara viszont kevés eszkdziink, lehetdségiink van. Ahogy kutatasom
eredmeényeként is lathato, vannak olyan gyerekek, akik minden igyekezetiink ellenére nem
bevonhatdak csoportfoglalkozasokba sem. Terheltségiik olyan mértékii, hogy megakadalyozza
Oket a minimalis csoportszabalyok betartdsaban is. Azonban egyre inkabb fejtorést okoznak a
pedagbgusok szamara, hiszen sok esetben az O&rak tartasat is megakadalyozzak.
Magatartasukkal, ami sokszor egészen agressziv, félelmet keltenek térsaikban. Legrosszabb

esetben pedig bantalmazzak tarsaikat, sot pedagdgusaikat is.

Ezek megoldasara viszont sem az oktatas, sem a szocialis ellatérendszer nincs felkészilve.
Ennek felismerése vezetett ahhoz, hogy 2024. februarjaban elkezdtem szervezni egy
szakmako6zi megbeszélést, melynek meghivott tagjai a szakellatas vezet6i, gyermekjogi
képviseld, oktatasi intézmények vezetdi, pedagdgiai szakszolgalat, megyei szakértdi
bizottsag, rendérkapitanysag, jarasi gyamhivatal és a fiatalkortiak ideggondozdjanak vezetdje.
Ez annyiban tér a jelzérendszeri megbeszélésektdl, hogy egyrészt minden esetben vezetdket
hivtam meg a megbeszélésre, akik dontési helyzetben vannak. Masrészt pedig a jelzérendszeri
megbeszélésekre sziikebb kor szokott eljonni. A probléma sulyossaganak erzékelését jol
mutatja, hogy az altalam meghivott 16 szervezet mindegyike aktivan vett részt a
megbeszélésen. Megallapitasra keriilt, hogy rendszerszintli véaltoztatdsokra van sziikség
els6sorban, azonban az is megfogalmazodott, hogy sziikséges valahogy az agazatkozi
egylittmikodés megerdsitése annak érdekében, hogy a problémak, ha megoldhatdk nem is, de
kezelhetéek legyenek. A rendszerszintii valtozasokhoz nagyon sok id6 kell, ha egyaltalan el
lehet jutni odaig, azonban nekiink méar nincs nagyon sok idénk. A probléma égetd, mondhatni
azonnali megoldast kivan. Ezért ezen a megbeszélésen felvettem a résztvevoknek, hogy
dolgozzunk ki egy olyan csapatot, akiket nevezzlink krizis teamnek, akik azonnal segitsegil
hivhatok, ha stlyos mértékii bantalmazas torténik az iskoldban. Ez a team olyan

szakemberekbdl kell, hogy alljon, akik professziondlisan, egymast timogatva, parhuzamosan,
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gyakorlatilag egyszerre tudnak reagalni a kialakult helyzetre. Ennek az a varhat6 haszna van,
hogy egyrészt a gyerek is jobban fogja érezni tettének sulyat, masrészt azonnal kap megfelel6
segitséget. Ha csoport szintii beavatkozas kell, akkor pedig a bantalmazas egyéb résztvevdi is
azonnal megkapjak a legjobb segitséget. llyen esetben az iskola is Ugy fogja érezni, hogy
nincs magara hagyva ebben a kiizdelemben. Sajat szakemberei is mentesilhetnek attol a
nyomasztd érzéstdl, amit a probléma megoldhatatlansdgabol eredd a tehetetlenség okoz
szamukra. Teljesen biztos, hogy ennek eredményessége is hosszu tavon lesz igazan lathato, ha

lathato lesz.
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Mellékletek:
1. szamu melléklet
1, Sajét életkora, végzettsege, beosztasa. Hany éve foglalkozik gyerekekkel?

Novak Kovacs Zsolt vagyok, 52 éves, egyetemi végzettségem van, eredendden torténelem-
foldrajz szakos tanarként végeztem, azOta még szereztem egy tarsadalomismeret szakos
diplomat, illetve kozoktatasvezetdi pedagbgus szakvizsgaval rendelkezem. Igazgatoként két
éve dolgoztam, 11-12 évig voltam igazgatohelyettes, elbtte Osszesen 24 évig voltam
osztalyfénok. A gyerekekkel 1995 ota foglalkozom, folyamatosan ugyanitt dolgozom.
Korosztalyban 10-18 éves korig.

2, Mit gondol, mi lehet a kortars bantalmazésok kivalto oka?

Sokat gondolkodtunk ezen, mert érezhetd, hogy a probléma jelen van és érezhetd, hogy a
didkok kozotti kapesolat, szocializacio egészen mas, mint a mi idénkben. En ebben azt latom,
hogy egyik oldalrél nincs kommunikéacios képességuk, tulsagosan ezek az elektronikus
kiityiik viszik el a kommunikacios utvonalakat. A hagyomdanyos, beszédre épiild, kdzvetlen
kapcsolatra épiilé kommunikacié nagyon visszaszorult. Mivel az elektronikus kommunikacio
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nem szemt6l-szemben torténik, ezért aztdn a reakcidkat sem tudjak kezelni. Vagyis egyik
oldalrél maguk sem tudjak hogyan reagaljanak, de nem értik a masiknak a reakcigjat sem.
Ohatatlanul rengeteg olyan sérelmet okoznak egymasnak, amit észre sem vesznek, vagy a
maésik oldalrél nagyon felnagyitjak ezeket a sérelmeket, és hordozzak magukkal tovabb. Nem
tudnak tallépni rajta, sem azon, hogy okozott sérelmet. Ennek aztdn a kdvetkezménye, hogy
elmérgesednek a kapcsolatok kozottik, nem érzik a hatarokat. Mint példaul az egyik
csoportnal, ami tavasszal volt. Ebben benne van az is, hogy az otthoni nevelés meggyengil. A
szll6 a nevelést letudja azzal, hogy igyekszik mindent biztositani a gyereknek, de ez inkabb
csak anyagiakban merl ki, szerintem. Nem abban, hogy valodi nevelés lenne, igy aztan a
gyerekek magukra hagyatottak. Ezek mind az iskola felé hoznak (j feladatokat, az iskolanak
kellene ezzel valamit kezdeni. Azonban se kapacitas nincs erre, a masik pedig az, hogy idében
is nagyon kevés az, amit nevelésre lehet forditani. Hiszen a tanitas nagyon sok idét elvesz,
sok a tanagyag ¢és a gyerekekre jellemz0, hogy tanérdk utdn mar nem maradnak az iskolaban.
Emiatt nincsen hely és tér erre a szocializacios folyamatra. Szerintem ezek is vezetnek ahhoz,
hogy sokkal tobb a bantalmazas. Nalunk nem fizikai bantalmazas jellemz6, hanem inkabb
verbalis agresszio inkabb, csunyan, durvan beszélnek egymassal. Pont amiatt, hogy nagyon
sok a durva beszéd, az ingerkiszob is egyre magasabbra kerll. Tehat természetessé valik,
hogy nem szépen beszélnek egymassal. Aki viszont erre érzékenyebb, esetleg mas nevelésben
részesult, az érzékenyen reagal erre, rosszul esik neki. A digitalisan keletkezett konfliktusokat
két sikon viszik. Ennek a digitalis vilagnak az is nehézsége, hogy ha kordbban volt egy
konfliktus, akkor az bent maradt egy kis csoporton belll. Most viszont azonnal kinyilik és
hatalmas kdzonsege lesz. Akkor mindenkin keresztil terjednek ezek a fals informaciok, amik
aztan visszaltnek és meg rosszabba teszik a helyzetet. Nincsenek tisztaban azzal, hogy milyen
biztonsagi beallitasok kellenek ahhoz, hogy ne valjanak aldozatta.

3, Meg tud nevezni maximum 3 dolgot, ami leginkabb jellemzi az iskolai bantalmazasokat?

A legjellemz6bb a verbalis agresszid, ami legelterjedtebb. Talan még az, hogy a rosszindulatu
pletykak, vélemények megfogalmazasa, terjesztése. Nem mindig valdsagra alapozott
informaciokat osztanak meg egymassal. Illetve még egy harmadik, ami nem ennyire jelentds,
de Osszefligg a tanulassal a tanulasi sz¢éls6ségek kezelése. Aki kiemelkedne a tdbbiek kozl,
azt visszahuzzak, hogy ,,stréber”.

Az eltéré gazdasagi, anyagi hattér is idénként lehet konfliktus motivuma, pl: marka mania.
Van aki, kénnyebben megengedheti maganak, a mésiknak pedig nem biztos, hogy sikerult
megvenni. Ebbdl két helyzet szokott kialakulni, hogy leszo6lja a markat. Vagy olyan helyzetbe
kényszeriti a sziiloket, hogy tul vallaljanak dolgokat. Ami miatt rossz, hogy feltétel nélkiil
akar mindent megadni a gyereknek és nem var el cserébe semmit. A modos sziilok azért, hogy
ezzel potoljak a nevelést, a masik sziilo, meg azért, hogy kompenzaljon, hogy nem tud annyit
adni a gyereknek. Most 11-ben tanitok etikat, olyan meglepd dolgok jonnek eld, hogy
mennyire nem vesznek részt az otthoni munkaban ezek a gyerekek, igazsagtalan mindenki
szamukra. Nyilvan ez a kamasz életkor velejaroja is, csak az, hogy mennyire valosagtol
elrugaszkodott nézeteik vannak, az nagyon megddbbentd. Nekik minden alapbdl jar,
kotelessége mindenkinek Oket kiszolgalni, nekik viszont semmit sem kotelességik tenni.
Onz6 és sajat magabol kiindulé hozzaallas nagyon megddbbents.

43



A tulzott eszkdzhasznalatra vonatkozdan olyan kezdeményezéseink vannak, hogy reggel
elvessziik a gyerekektdl a telefont és délutan adjuk csak vissza. A munkakozdsség nagyon
tdmogatna ezt a kezdeményezest.

4, Ismer mas olyan intézményt sajat kornyezetében, amely csoportfoglalkozasok
szervezesevel foglalkozik?

Az van, amit Onoktd]l kaptunk, ami nagyon jo volt. Nincs pszichologusunk, se mentalhigiénés
szakember sem és a Tankertleti szinten sincs. Emiatt mas iskolaktol sem tudunk
kolcsonkérni... A rendOrséggel jO a kapcsoltunk, tartanak bantalmazassal kapcsolatos
eldadasokat, de ezek évente egy-két alkalom. Ugy latom, hogy a rendérségnek sincs erre
kapacitasuk. Ertelme lenne, csak tobb alkalom kellene.

5, Sajat intézményében volt-e, van-e olyan program, amely kortars bantalmazas kezelésével
foglalkozik iskolai kereteken beltil?

Van, olyan kolléga, akinek lenne ilyenre hajlama, hogy foglalkozzon vele, de képesitése nincs
hozza. Inkabb autodidakta mddon probal felkésziilni helyzetekre. Szervezett, intézményesitett
keretben 1év6 nincs

6, Amikor segitséget kért a Gyermekjoléti Kozponttol milyen elvarasai voltak?

Barmilyen segitségnek oralink. Nem volt semmiféle elvarasunk. Kevés informacionk is van
arrol, hogy mire kepes a gyermekjoléti, ilyenforman nem is tudtuk mit varhatnank el. Ezért
barminek oérullnk.

7, A csoportfoglalkozasok utén észrevette-e bdarmilyen jellegii viltozdst, akdr a
csoportdinamikéban vagy egyébként az osztalyléegkorben?

Kozvetleniil a foglalkozasok utan, érezhetd volt a valtozas. Azonban késobb, a foglalkozasok
utdn néhany honappal, ugy tiint, hogy minden visszadllt a régi mederben. Amit a
foglalkozéasokon tanultak, hallottak, azok rovidtavon hatdsosak voltak. Lehet, hogy ismétlés
kellene nekik, vagy tovabbfejlesztés, hogy hosszutavon hasznosuljanak az informéaciok. A
hozzaallasuk nagyon negativ.

Egy masik osztalynal azt lattuk, hogy az osztaly visszajelzése is pozitiv volt, illetve a
pedagdgus visszajelzés is, hogy hatékony volt. Azonban az osztaly szerkezete is olyan, hogy
jobban reagalnak helyzetekre.

Azonban azt is latjuk, hogy a csoportfoglalkozasokat, hogyan lehet a tanrendben beépiteni.
Ugyanis, ahogy emlitettem, a didkok oOrédk utan nem maradnak iskolaba. Azonban nagy
munkaval jar tantargyak rovasara megoldani a csoportfoglalkozasok alkalmait kétheti
rendszerességgel.

8,Milyen valtoztatast javasolna annak érdekében, hogy a csoportfoglalkozasok
eredményenek hatékonysagat novelni tudjuk?

Erre lehet, hogy azok a tanarok tudnak majd erre jol valaszolni, ahol a csoportfoglalkozasok
voltak. Innen kiviilr6l nézve azt lattam, hogy az elején nagyon lelkesek voltak a diakok, de
ahogy jottek a soron kdvetkez6 foglalkozasok, azt lattuk, hogy lendiiletet veszitettek a diakok.
Esetleg ezen lehetne 6tletelni, hogyan lehetne fenntartani a motivaciot. Azt tapasztaljuk a
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tantargyi tanitasban is, hogy allandoan 0j impulzusok kellenek, a megszokott az elveszti a
motivaciot. Az Gjdonsagnak mindig van hatasa, de hamar elveszti az érdeklddést.

2. szamu melléklet
1, Sajat életkora, végzettsége, beosztasa. Hany éve foglalkozik gyerekekkel?

Horvathné Szab6 Judit vagyok. 59 éves vagyok, tanitoképzd foiskolai végzettségem van, és
testnevelés tanar, mellette gyogytestnevel vagyok. 36 éve tanitok. 9 év gyesen kivil, 36 évet
végig dolgoztam. Els6 munkahelyem a helyi altalanos iskoldban volt, ott kb. 6 évet
dolgoztam. Az6ta pedig itt dolgozom a gimnéziumban.

2, Mit gondol, mi lehet a kortars bantalmazasok kivalto oka?

Elsésorban az otthoni fesziltségeket gondolom, olyan fesziiltsegek, amelyek bantalmazassal
kapcsolatos, meg nem értéssel kapcsolatos, vagy tal kompenzélassal, tul dédelgetéssel
kapcsolatos. Azok a gyerekek, akiket tul vedenek, azok védtelenné valnak a kortars
bantalmazassal szemben, és célpontokka tudnak valni.

Aztan a korlatlanul fogyasztott média hat&sat nagyon karosnak eérzem. A tllterheltségiiket az
iskolai munkéban. Aki lelkiismeretesen veszi, az nagy kihivasnak néz elébe, féleg a felsébb
éveseknek. Igy kevesebb idét forditanak arra, hogy kozosségben legyenek. Nagyon kevés
gyerek megy mas foglalkozasokra. igy nem tudnak mas kortars kapcsolatokat kialakitani, igy
nagyon beszlkiilt kortarscsoporthoz véleményét tartjak igaznak és azok alapjan aztdn meg is
iteInek méasokat.

3, Meg tud nevezni maximum 3 dolgot, ami leginkébb jellemzi az iskolai bantalmazasokat?

A verbdlis bantalmazas, de anndl jellemzdébb a gesztusokkal torténd bantas. Az a legkevésbé
megfoghatd, mert utdlag gyakran tagadjak. Sajnos az én osztdlyomban is nagyon jellemzd a
gesztusok mentén torténd bantalmazas. Fizikalis bantalmazas nem jellemz6. A fiuk inkabb
nagyon hangosak, de az sem megy el bantalmazasig. Ez a lanyokat egyébként zavarja. A
nemek kozotti kiilonbozd érési szint jellemzi a konfliktusok forrasat. Digitalis zaklatas is
megy, mélyebb szinten is. Van, amikor mar osztalyszinten is kellett err6l beszélni. Ebbe mar a
12 évesek is becsatlakoznak. Zsilipeltetik is a konfliktusokat. Mar a bejové 11 évesek is
alkalmazzak. Sajnos nem is tudjak felmérni, hogy milyen karokat okoznak. A jogi hatterével
sincsenek tisztaban. Mar igy érkeznek mas iskolakbol. Mindegyik osztaly a sajat kis
vilagdban van. Mintanak nem hasznaljak a mas osztalyok viselkedését. Hamar
alkalmazkodnak egymashoz, aki pedig nem tud alkalmazkodni, azt nagyon hamar kikdzositik.
Nagyon hamar egy péalyara allnak, aki nem, ott pedig nagyon nagy szakadék lesz. Nagyon
hamar elzark6znak egymashoz, gyakran megbélyegzik egymast. ,,Mend és luzer csoport”.

4, Ismer mas olyan intézményt sajat kornyezetében, amely csoportfoglalkozasok
szervezesevel foglalkozik?

Folyamatosan a renddrséggel is tartjuk a kapcsolatot, 0k eldéadasokat is tartanak. Az én
osztadlyomban volt a renddrség is a telefonos zaklatasrol eldadast tartani. Az igazgatd ur
javasolt témakat, hogy milyen eléadasokat szeretnénk meghallgatni.

5, Sajat intézményében volt-e, van-e olyan program, amely kortars bantalmazas kezelésével
foglalkozik iskolai kereteken beltil?
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A Sarszentmiklési Altalanos Iskolaban emlékszem, hogy Vamosi Robi volt meghivott
vendég, a Gyémantbogar eléadasat hozta magaval. Nagyon érdekes eldadas volt, interaktiv
volt. Kérdezni lehetett, de nem csoportfoglalkozas volt. Nagyon értékelték a gyerekek.

6, Amikor segitséget kért a Gyermekjoléti Kozponttol milyen elvarasai voltak?

Egy konfliktushelyzetbe érkeztetek, illetve akkor kettd konfliktus volt éppen az osztalyban.
\olt egy magantanuld, aki bejart ugyan az orakra, hogy vizsgait teljesiteni tudja. Azonban az
értékelés alol mentesitve volt. A gyerekek ugy értelmezték, hogy ennek a lanynak bezzeg
lehet. Neki lehetdsége volt, hogy csak évvégén vizsgazzon. Emiatt egy k6zos harag alakult Ki
a kislannyal szemben, hogy miért mehet ki 6rakrdl, miért nem kell dolgozatot irnia. Nem
tudték elfogadni, hogy neki terheltsége van. Emiatt kialakult vele szemben egy ellenszenv.

A masik pedig egy olyan eset, ahol tortént egy iskolan kivili rendezvényen egy konfliktus,
amin tobb lany is ott volt egy buliban és akkor ott komoly jogi eljarast vont maga utan az ott
tortént dolog. Egyik osztalytars vadolta a masik ott 1év0 osztalytarsat és akkor ez igy
athozddott az osztalyba is és akkor nagyon fojtott volt a hangulat. Utol nem érhet6 volt a
verbalis €s tobbi féle bantalmazas. Komoly renddrségi eljaras volt, a sziilokre is atgylirizott
az egyesz. Teljesen klikkesedés alakult ki az osztalyban. Ezt a két konfliktust probaltuk
oldani.

7, A csoportfoglalkozasok utén észrevette-e bdarmilyen jellegii viltozdst, akdr a
csoportdinamikéban vagy egyébként az osztalyléegkorben?

Mivel annyira védte magat mindenki, nehezen mozdultak az allaspontok. Az a jo, hogy a fidk
késébb érnek ezért gyermeki Oszinteséggel bele tudnak menni a konfliktus kezelésbe, ezért
hidat tudtak képezni. Azok a fiuk, akik értelmesebbek és érzelem vilaguk is gazdagabb.
Ugyhogy ezekrdl az orakrol jottek vissza olyan vélemények, hogy igen, beszélgettiik. Az volt
jO, amikor csoportban tudtatok beszélgetni. De jo, hogy igy voltunk. A frontalis
foglalkozasoknal nem tudok veliik igazan nagy eredményt elérni. Altalaban egy gyerek
elmondja a véleményét, amire a tébbiek racsatlakoznak. De a fojtottsag még mindig megvan,
viszont oldodott. Tehat a pozitiv hatasai a kis csoportos foglalkozasoknak vannak. Tanultunk
jaték formakat, amiket osztalyfénoki 6ran alkalmazunk.

A sajat csoportjaikban szinték, leirjak a véleményiiket, utana pedig egy valaki felolvassa. Igy
merik felvallalni a véleménylket. Most mindenki tartozik valahova, csoportok tovébbra is
vannak. Tehat egy ilyen fejlemény, fejlodés is van, hogy nem zarjak ki egymast. Ezek a barati
kapcsolatok nagyon élénkek, nincs olyan ellentétes dinamika kdzottik. Most békesség van a
csoportok kozott, egymast nem piszkaljak. Nincs fegyelmezetlenség. Nincs most olyan harc,
mint tavaly volt.

8,Milyen valtoztatast javasolna annak érdekében, hogy a csoportfoglalkozasok
eredményének hatékonysagat novelni tudjuk?

En drdmacsoportokat javasolnék. Olyan alkalmakat, amikben egy-egy konfliktust
dolgoznénak fel a gyerekek, ami kordbban elfordult. Ehhez esetleg anyagot szeretnénk kerni a
Gyermekjoléti Kozponttol. Illetve a tevékeny egyiittmiikddésre is szamitok.

3. szamu melléklet
1, Sajét életkora, végzettsege, beosztasa. Hany éve foglalkozik gyerekekkel?
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Simonné Kiszl Andrea vagyok, 55 éves, magyar-angol szakos tanar. Amikor elindult az etika-
erkdlcstan oktatdsa, akkor én elvégeztem a képzést és akkor én tanitottam itt. 33 éve vagyok a
palyan, 1991-ben végeztem, osztalyfonok vagyok azota. Itt vagyok 1991 ota, ez az elsd
munkahelyem.

2, Mit gondol, mi lehet a kortars bantalmazasok kivalto oka?

A bantalmazas nem 1) keleti. Véleményem szerint minden bantalmazas oka a massag. Hogy
ki-mit kezd a massaggal, kirekeszti vagy elfogadja, ez a nagy kérdes. Ez egyrészt a tanaron
mulik, masrészt, hogy a gyerek anyag milyen sziiléi hattérrel rendelkezik. A sziiléi hattér
hogy tolerdlja a massagot, az nagyon meghatarozé. A massag elfogadasat tanitani kellene,
hogy ne legyen olyan szélséségek, mint a torténelem soran olyan sokszor.

Maguk, azok, akik a bantalmazok, 6k maguk is aldozatok. Aldozatok egy apanak, esetleg egy
valas esetén a felgyiilemlett stressz elhordozoi. Mindenképpen aldozatnak is kell o6ket
tekinteni, nem csak agresszornak.

A kovetkezé ok az elektromos kiityiik és jatékok. Nyilvan sokszor elhangzott mar, de én is
nagyon fontosnak tartom. Nem tudja kilonvalasztani a valosagot a jatéktol és nem érzi, hogy
mennyire meg tud bantani masokat. Ez a tér kezd egyre latensebbé valni. Ha egymast
megverik azt latjuk, halljuk, ezaltal tudjuk azonnal kezelni. Viszont ha az online térbe
atterelddik, akkor ahhoz kell egy batorsag, hogy a gyerek merje jelezni sziil6jének vagy egy
felnéttnek. Ez el6fordult az én osztalyomban is. Példaul az én osztalyomban van egy autista
gyermek, ¢ inkabb a felndttek tarsasdgat keresi, mert ugy érzi, hogy 6k jobban elfogadjak,
mint a gyerekek. Az egyik autista gyermeket az osztdlyomban a nyaron bantalmaztak online,
szliloket behivtuk, megprobaljuk megbeszélni. Azt tapasztalom, hogy fontos a sziiléknek is a
gyerekek sorsa, hogy ne legyen bantalmazas. Az online tér veszélyes szamunkra, hiszen
kovethetetlen. Van olyan didkom is, aki jatékfiiggd. Pszichologushoz jar, gyogyszert szed.

3, Meg tud nevezni maximum 3 dolgot, ami leginkébb jellemzi az iskolai bantalmazasokat?

Azt tudatositom a gyerekekben, hogy a verbalis bantalmazas ugyanolyan sulyos, mint a
fizikai. Hogy az is bantalmazés, ha mindsitek, ha ugy sz6lok hozza. Szabé Magda is mondja,
hogy ,,Ugy banj masokkal, ahogy te is szeretnéd, hogy banjanak veled.”

A frusztraciét mondanam még, mint kivalté ok. Ha valaki nincs rendben magaval, akkor bant
masoknak.

4, Ismer mas olyan intézményt sajat kornyezetében, amely csoportfoglalkozasok
szervezesevel foglalkozik?

Nem volt ilyen, bar szeretnénk, ha lenne.

5, Sajat intézményében volt-e, van-e olyan program, amely kortars bantalmazas kezelésevel
foglalkozik iskolai kereteken beltl?

Nem tudok rdla.
6, Amikor segitséget kert a Gyermekjoléti Kozponttol milyen elvarésai voltak?

Nehéz ezt megfogalmazni. Azt vartuk, hogy a gyerekek kicsit masként viselkednek majd
egymassal.
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7, A csoportfoglalkozdsok utan eszrevette-e bdrmilyen jellegii vdltozdst, akdr a
csoportdinamikéban vagy egyébként az osztalyléegkorben?

Utana oldottabb a hangulat dtmenetileg. Az osztalyban 1évé kozosségi halot is erdsiti. A
csoportbeosztasokat mesterségesen alakitva még nagyobb hatast lehet elérni. Azonban baj,
hogy a rengeteg tananyag ellene megy a csoportfoglalkozasoknak, mert kevés id6t lehet réa
szanni tanitadsi idoben. Azt latjuk, hogy alapvetd nevelési tevékenységet hianyoznak a
gyerekek ¢életébdl, amit az iskoldknak kellene potolni, de ez lehetetlen.

8,Milyen valtoztatdst javasolna annak érdekében, hogy a csoportfoglalkozasok
eredményenek hatékonysagat novelni tudjuk?

Sziikség van olyan segitOkre, mint amit ti csinaltok. Segithetek én is a gyerekeknek, de
nehezen megoldhatd, hiszen utdna bell a tandérdmra. Mindenképpen rendszerességet
javasolnék.

Mi szivesen beletanulndnk a csoportfoglalkozasok tartasdba is, nyitottak lennénk ra.
Probaltam interneten keresni erre tananyagokat, azonban nem talaltam hasznalhatét.

4. sz&mu melléklet
1, Sajat életkora, végzettsége, beosztasa. Hany éve foglalkozik gyerekekkel?

Domjanné Dodonka Zita, tagintézményvezetd. 46 éves. Tanitd magyar miveltségteriilet,
német nyelv és irodalom foiskolai végzettség, tanar, magyar mesteri Pécsett, tehetséggondozé
szakvizsga, mentor pedagogus szakvizsga, kozintézményvezetdi szakvizsga, végil az SNI
szakember.

2002-2021 dolgozom pedagdgusként, 2021-t6l tagintézményvezetd vagyok a Sarbogardi
Mészoly Géza Altalanos Iskola Szent Istvan Altalanos Tagintézmény

2, Mit gondol, mi lehet a kortars bantalmazésok kivalto oka?

En nagyon internetellenes vagyok. Lehet jol hasznalni az internetet, nekem minden social
media nagyon jol van bedllitva. A gyerekek viszont nem jol és nem megfeleld keretek kozott
hasznaljak. Nagyon 6rdogtdl valonak tartom, hogy beldkjiik a gyerekeket az internet vilagaba
mindenféle hatar és korlatozéas nélkil. Ezért nagyon sok olyan tartalommal talalkoznak, ami
nem az 6 korosztalyuknak megfeleld. Illetve olyan agresszivitast szulnek, illetve annyira
arctalanok tudnak id6k6zonként maradni, hogy batrabban bantjdk egymast. A mi korunkban is
voltak bantalmazasok, szerintem a mi korunkban tobb volt a testi bantalmazas, de arra sokkal
konnyebb volt reflektalni. En azt gondolom, hogy most sokkal erésebb a verbalis
bantalmazas. Véleményem szerint konnyebben kiheveri az ember a kis mértékii fizikai
bantalmazast, mint a csufolast, vagy a kikozositést, vagy az egyeb megszégyenitest. A csaladi
hattér a masik, ami nagyon fontos szerintem. Annak idején a sziiloknek megvolt a 8 o6ras
munkajuk, aztdn otthon voltak és a gyerekekkel foglalkoztak. Szerintem vellink tébbet
foglalkoztak a sziileink, mint amennyit a mostani gyerckekkel foglalkoznak. A mostani sziil6k
mar nem egy munkahellyel rendelkeznek. A gyerekek egymast nevelik fel, vagy a testvért a
testvér. Az emocionalis hattér is hianyzik a sziiloktdl. A tanitvanyom gyerekeit tanitom, azt
tapasztalom, hogy generaljak magukat a hatranyos helyzetek generaciokon keresztil ativelve.
Tdbbségben vannak azok a gyerekek, akik nincsenek nevelve.

3, Meg tud nevezni maximum 3 dolgot, ami leginkabb jellemzi az iskolai bantalmazésokat?
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A legsiiriibb a verbalis cstufolodas, kikozosités, a legmélyebb pedig az internetes zaklatas. A
legstirlibben a verbalis bantalmazassal talalkozunk, testi bantalmazéas nalunk nem jellemzd.
Megfélemlités idonként van a nagyok kozott, de ezt sikeriilt megallitani. A kik6zosités a
legnehezebben megfoghaté szdmunka. Negyedik osztalytol jellemz6 az internetes zaklatas.
Most hatalmas a szakadék a 3. és 4. osztaly kdzott. Kordbban a 4. és 5. osztaly kdzott szokott
lenni szakadek.

4, Ismer mas olyan intezményt sajat kornyezeteben, amely csoportfoglalkozasok
szervezésével foglalkozik?

Igen, gyermekvédelmi felelds kolléga el6adasokat tart, illetve osztalyfénoki orakon is nagyon
sokszor beszéliink réla. Ha van egy esemény és kezelni kell, akkor akar egy matek orét is
felaldozunk azért, hogy beszéljiink réla. Nagyobb hangsulyt kap ilyen esetben a nevelés, mint
az oktatds. Ebben a tekintetben is nagy Osszetartds van a kollégdk kdzott. Ha ugy gondoljuk,
hogy kétszemélyes kontaktban megoldhaté az érintettekkel, akkor megoldja a kolléga. Ha ugy
érzi, hogy egy team kell a probléma megoldasahoz, akkor azonnal 6sszedll egy team a cél
érdekében. Ebben az évben két ilyen alkalom volt. Erzékenyitd programok vannak, de azok
inkabb szocialis érzékenyites. Preventiv programok és esetkezelés is van.

5, Sajat intézményében volt-e, van-e olyan program, amely kortars bantalmazas kezelésevel
foglalkozik iskolai kereteken beltl?

Nem ismerek.
6, Amikor segitséget kért a Gyermekjoléti Kozponttol milyen elvarésai voltak?

Nagyon hiszek a kooperacioban. Eléfordulhat, hogy van olyan gyerek az iskoldban, akihez
egy masik szakember kozelebb tud kertlni, mint mi. Mas érzelmekkel tud viszonyulni egy
kiils6 szakemberhez, mert nem kell utana beiilnie az oOrajara. Egy széval nem kell
megkiizdenie a szerepek konfliktusdval. Hiszek a kiilsé segitségekben. MI latjuk, hogy
csoportfoglalkozasok hatékonysagat ebben latjuk.

7, A csoportfoglalkozasok utén észrevette-e bdarmilyen jellegii viltozdst, akdr a
csoportdinamikaban vagy egyébként az osztalylégkdrben?

Eredmények tekintetében nehéz barmit mondani, a gyerekek nem tudnak mérhetd vélasz
eredményt mondani. A mérhetéség nehezitett, mert kdzben az életében is torténnek
befolyasol6 események. A munkam nem egy produktum, amiatt nehéz eredményt mondani.

8,Milyen valtoztatast javasolna annak érdekében, hogy a csoportfoglalkozasok
eredményenek hatékonysagat novelni tudjuk?

Oriiliink ennek a mostani rendszeresebb segitségnyujtasnak, amit téletek kapunk. Szerintiink
az érzelmi kot6dés nagyon fontos a csoportfoglalkozasok esetében. Ha valamit tanacsolnék,
akkor az lenne, hogy ez heti rendszerességii legyen. Illetve a személyi valtozast nehezen
viselik. Thomas Gordon technikajat nagyon szeretem hasznalni, aminek lényege a ,,jol
visszakerdezés”. Szerintem ez nagyon hatékonyan miikodik. Nagyon keveset beszéltetik Oket.
Emiatt kétféleképpen reagélnak, az egyik, ha széhoz jut, akkor mindent el a akar mondani, a
mésik pedig azt mondja, hogy eddig sem érdekelt senkit a véleményem, most sem fog,
ugyhogy nem szolalok meg.
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5. szamu melléklet
1, Sajat életkora, végzettsége, beosztasa. Hany éve foglalkozik gyerekekkel?

Acs Imre Zoltanné vagyok, 57 éves, mivelddésszervezd, emberi erdforras tanacsado,
gyogypedagogus, szocialis diagnozisért felelés esetmenedzser. Fiatal felndttekkel 10 éve
foglalkozom, gyermekekkel 2 éve.

2, Mit gondol, mi lehet a kortars bantalmazésok kivalto oka?

A tarsadalom egésze, méas értékrenddel rendelkezik az elmult években. Ez a valtozas sok
Osszetevobdl all, van egy réteg, aki a pénzt, mint tekintélyt kezeli, ebbdl adéddan mindent és
mindenkit uralni akar, A gyerekek ezekben a csaladokban szocializalodnak. A masik réteg, aki
viszont nem képes megfelelni a kor elvarasainak, vagy azert, mert olyan csaladban nétt fel,
ahol generacidkra visszatekintve sem lehet mintat talalni a megfelelé életfelfogasra, vagy
azért, mert olyan élethelyzetbe kerult, 6nhibajan kivil, amivel nem volt képes megbirkézni. A
rendszervaltast kovetéen Magyarorszag olyan valtozasokon ment keresztiil, amellyel a
populacio egy része nem tudott mit kezdeni. Munkanélkili ellatas megjelenése, segélyezés,
adomanyozas, az Eurdpai Unid altal biztositott projektek megjelenése, amely szintén a
hatranyos helyzetii csaladok megsegitésére ad lehetdséget. Sokan ezekkel a lehetdségekkel
nem tudnak élni, hanem altaluk valnak életképtelenne. A munkanélkiliseg megjelenése
egyenes ut a deviancia, a biinzés felé. Ezek a tényezdk Osszességében és kiilon, kiilon is
hatnak a felnévekvé generéaciora.

Azokban a csaladokban, ahol a pénz az els6dleges érték, és minden mas (érzelem, szeretet,
megbecsiilés, tisztelet) csak felesleges 1dotoltésnek szamit, ott nem csoda, ha a gyerek az
iskolaban is csak erdszakkal tudja érvényesiteni az akaratat, hiszen otthon sem lat mas eszkozt
a tekintély kivivasara.

A masik emlitett példa szerinti csaladokban, szintén az akarat érvényesitése a cél, hiszen a
megfélemlitett a tarsai el6tt, 6 lehet a bator, erds, akit nem mernek bantani, nem gy, mint a
csaladban, vagy példaul egy lakdsotthonban, ahol esetenként 6 a béantalmazott. Nem
mellékesen ebben az esetben is hianyzik a szeretet a tisztelet, a megbecsulés, a gyerek egész
¢letébol.

Aztan emlitést kell tenni arrol az esetrdl is, ahol a gyermekek normanak tekintik az erdszakot,
hiszen mas példat soha nem is lattak az akarat érvényesitésére. Itt szintén hianyzik a szeretet,
tisztelet, megbecsulés.

Tehat a kérdésre a valaszom, az iskolai bantalmazas oka, mindig a gyermek csaladjara
vezethetd vissza. A gyerekek a figyelmet akarjak felhivni magukra, mert minden gyermek arra
vagyik a leginkabb, hogy megértsék és szeressék. Régen voltak nehezen €16 és jobban €16
csaladok, de voltak csaladok. Ma mar masodik generaciéban jelenik meg az a fajta nevelés,
ahol nincs csaladi biztonsag, nincs megtarté ereje a csaladnak, mert nincs is olyan. Sajnos
ezek a kapcsolatok egyre sokasodnak és belathato idén beliil tobben lesznek, mint azok, akik
csaladnak nevezhetoek a sz6 nemes értelmében.

Az ilyen kapcsolatokban nincsenek szabalyok, csak indulatbdl és pillanatnyi hangulatbol
lereagélt helyzetek. A gyerek ugy né fel, hogy fogalma sincs, mi a helyes és a mi a helytelen,
még akkor sem tudja ezt biztonsaggal, amikor az iskoldban megmondjak neki, mert a sajat
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boérén azt érzi, hogy bar megbiintettek, de mégsem ¢én kaptam a fizikai bantalmazast, hanem
az. akit én bantottam és ebben a helyzetben nem nekem fajt. Az a kisgyerek pedig aki
megfeleld csaladban nevelkedik, nem érti, hogy miért 6t bantjak, hiszen a legnagyobb jo
indulattal kezel minden sérelmet, sajnos azonban pont ez teszi sebezhetévé a masik gyerek, a
bantalmazo szamara, mert téle remélhet megbocsatast. Ma még tobb az utobb emlitett
gyermek, de az a kérdés, hogy meddig? Annyira bonyolult és dsszetett probléma ez, hogy
nagyon gyorsan kell 1épni tarsadalmi szinten a megoldas felé, mert visszafordithatatlan
kovetkezmenyei lehetnek.

3, Meg tud nevezni maximum 3 dolgot, ami leginkébb jellemzi az iskolai bantalmazéasokat?
1. Fizikai er6szak 2. Vlerbalis bantalmazas 3. Internetes bantalmazas

4, Ismer mas olyan intézményt sajat kornyezetében, amely csoportfoglalkozasok
szervezesevel foglalkozik?

Iskolai szocialis segitd

5, Sajat intézményében volt-e, van-e olyan program, amely kortars bantalmazas kezelésével
foglalkozik iskolai kereteken beltil?

Talan a Szakszolgalat?
6, Amikor segitséget kért a Gyermekjoléti Kozponttol milyen elvarasai voltak?
Feltételezem varéazspalcat.:)

7, A csoportfoglalkozdsok utdn észrevette-e bdrmilyen jellegii vdltozdst, akdr a
csoportdinamikéban vagy egyébként az osztalyléegkorben?

Ha az els6 és az utolsd csoportot 6sszehasonlitom, egy-egy altalunk tartott esetben, tobbszor
figyeltem meg az er6sodd Osszetartozas érzését.

8,Milyen valtoztatast javasolna annak érdekében, hogy a csoportfoglalkozasok
eredményenek hatékonysagat novelni tudjuk?

A csoportfoglalkozas  rendszeressége, megfelelé  szakemberek  altal  végzett
csoportfoglalkozasok, pedagdgusok érzékenyitése a csoportfoglalkozasokra

6. szamu melléklet
1, Sajat életkora, végzettsége, beosztasa. Hany éve foglalkozik gyerekekkel?

Vassné Hangyal Noémi vagyok, 39 éves. Szocialpedagdgusként végeztem Sopronban.
Jelenleg Ovodai-iskolai szocialis segitoként dolgozom a Sarbogardi Csalad- és Gyermekjoleéti
Kozpontban. Elétte hazvezetd-neveld voltam Sarbogardon a lakasotthonban. fgy dsszesen 17
éve foglalkozom gyerekekkel. 2019-ben kezdtem itt dolgozni. Az életkor az elég
szélesspektrumd, mert jelenlegi munkakéromben az elején voltak dvodas gyerekek, egyéni
tanacsadasban maximum 12 éves korig. Csoportfoglalkozas keretében gimnaziumban az
életkor 14 éves kor koruli volt.

2, Mit gondol, mi lehet a kortars bantalmazasok kivalto oka?
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Tobbségében a korai kiitylik hasznalata, ami el6térbe helyezhetd. Elsésorban a koran hasznalt
internetes-online jatékok, amik nem az § korosztalyuknak valok. Elsdsorban azért, mert nem
biztos, hogy kulon tudjak vélasztani az internetes és a vald vildg kozotti kilonbséget.
Eléfordul az is, hogy ebbdl adéddan azt gondoljak, hogy ami megtorténhet az online térben,
az megtorténhet a valdsagban is. A bantalmazésok tekintetében elmondhatd, hogy a verbalis
¢s fizikai is nagyon gyakran eléfordul. Viszont egyértelmiien nem tudom azt mondani, hogy
az egyik gyakoribb, mint a masik. Az alsdbb korosztalyban, 6vodaban inkdbb a fizikai
bantalmazas jellemz6, mig a felsd tagozatban inkabb a verbalis bantalmazas fordul eld. Ezek
sajnos gyakran elhizddnak és zaklatas lesz bel6le. Nem jellemz6, hogy egyszeri alkalom. Itt a
mindsités tobbségében a csunya szavak, vulgdris kifejezések és a megaldzas, ami
egyértelmiien jellemz6 a gyerekeknél.

3, Meg tud nevezni maximum 3 dolgot, ami leginkébb jellemzi az iskolai bantalmazasokat?

Az ok, ami kiemelendd, hogy miért csinaljak. A sziil6i hattér ebben nagyon sokat szamit.
Elsésorban azért, mert engedik a korlat nélkiili digitalis eszk6zok hasznalatat. Sokszor nem is
érti a sziil6, hogy mi a probléma. Aztan nem tudja megértetni a gyerekkel, hogy ennek milyen
kovetkezményei lehetnek. Hiszen 6 sem érti, hogy mi a probléma. Vagy ha érti is, akkor a
foglalkozas kimerll abban, hogy elbeszélget egyszer a gyerekkel. Aztdn Ggy érzi, hogy
megtette a dolgat. Az egyéni tandcsadasban az a tapasztalatom, hogy a legtobb sziil6 szivesen
tolja at ezt a felel0sséget az iskolara. Azt mondja, hogy a probléma az iskoldban van, akkor
oldja meg az iskola. Legyen ez barmilyen magatartds probléma, vagy szocialis probléma,
aminek igenis a csaladban kellene megoldast talalni.

4, Ismer mas olyan intézményt sajat kornyezetében, amely csoportfoglalkozasok
szervezésével foglalkozik?

A varosunkban nem jellemzd. Dunatijvarosban voltunk egy szakmakodzi megbeszélésen, ahol
a masik Gyermekjoléti Kdzpont azt mondta, hogy naluk inkabb csoportfoglalkozésok
jellemzéek. Prevenciora fektetik a hangsulyt. Az iskoldk, ahova jarok, inkdbb az egyéni
tanacsadasokra vannak berendezkedve. A felkinalt csoportfoglalkozasokkal kapcsolatban is az
volt az érzesem, hogy nem eléggé nyitottak ra. Vannak problémak, de azt gondoljak, hogy ezt
mind meg tudjak oldani intézmenyen belll. Egy jelzés érkezett egy iskolabol, ahol internetes
zaklatds miatt kértek segitséget. A segitségkérés itt is elsdésorban a =zaklatas jogi
kovetkezményeire valo figyelemfelhivas volt. Oket tovabbiranyitottam a renddrség
blinmegeldzési osztalydhoz. Tudomasom szerint egyébként 6k frontalis eldadasokat tartanak,
nem csoportfoglalkozasokat.

5, Sajat intezményében volt-e, van-e olyan program, amely kortars bantalmazas kezelesevel
foglalkozik iskolai kereteken beltil?

Tudomasom szerint nincs.

6, Amikor a Gyermekjoléti Kozpont munkatarsaként eloszor elindult a csoportfoglalkozasra
milyen elvarasai voltak sajat magaval, a csoport lehetséges sikerességével kapcsolatban?

Nagyon izgultam az elsé alkalommal, mert azt sem tudtam hogyan alljak neki, milyen
befogadas varhato a gyerekek részérdl. En nagyon-nagyon jo tapasztalatokat szereztem az
els6 iddszakban. Az osztalykozosségekkel kapcsolatban nem volt elvardsom, inkabb csak az
elfogadastol féltem kicsit. Hiszen nagyon fontos volt, hogy tudjak ugy kommunikalni, hogy
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elfogadjanak. Hiszen a csoportfoglalkozas sikerességének egyik kulcsa véleményem szerint
az, hogy nyerjik el a didkok bizalméat. Masodik-harmadik alkalom utdn mér minden esetben
kaptunk visszajelzést a gyerekektdl, hogy igen, értik miért vagyunk itt és kimondottan
befogadoak voltak. Szivesen jottek az alkalmakra, vartdk a kovetkezd alkalmat. Nyitottak
voltak arra, hogy mi lesz és aktivan vettek részt. Nyitott vagyok arra, hogy Ujabb technikakat
tanuljak, hogy egyre jobb mindségli foglalkozasokat allithassak Ossze, hogy még inkabb
tudjak reflektadlni a keletkezd igényekre. Vannak témak, amikre kifejezetten nyitottak az
intézmények, mint példaul a bantalmazas kezelésevel kapcsolatos csoportfoglalkozasok.

7, A csoportfoglalkozdsok utan eszrevette-e bdrmilyen jellegii vdltozdst, akdr a
csoportdinamikaban vagy egyébként az osztalylégkdrben?

Az egyik csoport utan az igazgatd kifejezetten azt jelezte vissza, hogy a csoport nem volt
sikeres. Véleményem szerint, ha 6t alkalom utan folytattuk volna, akkor sikeres lehetett volna,
de az igazgatd utan mar nem volt ebben partner.

A gimnaziumi csoport utdn az osztalyfonok azt jelezte vissza, hogy kifejezetten sikeresnek
itélte rovid tavon.

Azt tapasztaltam, hogy a felsébb évesek jobban megértik a csoport céljat, viszont nehezebben
adjak egyiittmiikodésiiket. Az alacsonyabb korosztidly nehezebb érti meg, viszont sokkal
egyiittmikodobb. Egy kisebb intézmény, egy altalanos iskola, ahol az atlagos intelligencia
szint alacsonyabb, ott sokkal befogaddbbak. Erdekes, hogy nekem forditott volt az elvarasom.
Azt gondoltam, hogy a gimisek, akik mar jobban megértik a dolgokat, befogaddbb lesz, de
nem ezt tapasztaltam.

8,Milyen valtoztatdst javasolna annak érdekében, hogy a csoportfoglalkozasok
eredményenek hatékonysagat novelni tudjuk?

Idén nyaron szeretnék 6sszedllitani tobb, minta tematikat, amivel aztan szeptemberben
megkeresném az iskolékat. Prevencids tematikakra gondolok elsdsorban. Az a tapasztalatom,
hogy a pedagogusok szivesebben fogadnak el kész programokat, minthogy nekik kelljen
kitalalni. Ennek nyilvan egyik oka lehet a leterheltségiik.

Legkdzelebb biztosan kisebb csoport létszamra lesz szlikség. Minél kevesebben vannak egy
csoportban, annal tobb figyelem fordithato egy gyerekre. Amire (gy latom, minden
korosztalynak nagy szuksége van.

Szerintem nagyon rugalmasan alkalmazkodtunk a gyerekekhez és a pedagdgusokhoz is.
Ebben nem valtoztatnék. Azonban talan jobb lenne, ha a csoportfoglalkozasok jobban bele
tudnanak simulni a tanrendbe.

7. szamu melléklet
1, Sajét életkora, végzettsege, beosztasa. Hany éve foglalkozik gyerekekkel?

Kis-Vincze Viktéria vagyok, 49 éves. Végzettségem altalanos szocialis munkas vagyok. A
beosztdsom Ovodai-iskolai szocidlis segitd. Koriilbelill 8-9 éve foglalkozom gyerekekkel.
2018-ban jottem ide. Miel6tt ide jottem lakasotthonban voltam hazvezetd-neveld.

2, Mit gondol, mi lehet a kortars bantalmazésok kivalto oka?
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Szerintem kivaltd ok, hogy a gyerekek kiilonb6zé csaladi hattérrel rendelkeznek anyagi
szempontbol. A masik kivalto ok pedig lehet, hogy a gyerekek eltérd képességliek.

3, Meg tud nevezni maximum 3 dolgot, ami leginkabb jellemzi az iskolai bantalmazésokat?

Amit latok, hogy 3 forma jellemz0, a verbalis, a fizikai és az internetes zaklatas. A verbalis az,
ami a leggyakoribb a kdrnyezetemben. Piszkalodas, csufolodas jellemzo.

4, Ismer mas olyan intézményt sajat kornyezetében, amely csoportfoglalkozasok
szervezesevel foglalkozik?

Nincs réla tudoméasom.

5, Sajat intézményében volt-e, van-e olyan program, amely kortars bantalmazas kezelésével
foglalkozik iskolai kereteken beltil?

Nincs rola tudomasom.

6, Amikor a Gyermekjoléti Kozpont munkatarsaként eloszor elindult a csoportfoglalkozasra
milyen elvarasai voltak sajat magaval, a csoport lehetséges sikerességével kapcsolatban?

Elvardsaim nem igazan voltak. Inkabb kivancsi voltam, hogy milyen lesz az elfogadas, a
csoport hatékonysaga.

7, A csoportfoglalkozdsok utan eszrevette-e bdrmilyen jellegii vdltozdst, akdr a
csoportdinamikaban vagy egyébként az osztalylégkdrben?

Olyan jellegli valtozast vettem inkabb észre, hogy a gyerekek érdeklddnek, varjak a
kovetkezé alkalmakat. En egyéni foglalkozas keretében is foglalkozom azokkal a
gyerekekkel, akik csoportfoglalkozason vesznek részt és minden alkalommal kérdezik a
csoportfoglalkozast is.

8,Milyen valtoztatdst javasolna annak érdekében, hogy a csoportfoglalkozasok
eredményének hatékonysagat novelni tudjuk?

Lehet, hogy az id6ponton valtoztatnék. Minden esetben délutani csoportfoglalkozasokat
tartok. Azt tapasztalom, hogy ilyenkor mar elfaradnak a gyerekek, a feladatokat is nehezebben
értik meg. Latni lehet rajtuk, hogy sokkal inkabb szeretnének tarsaikkal az udvaron kétetlendl
jatszani, mint egy csoportfoglalkozason részt venni. Amikor jon a jé idd, a gyerek mar kint
vannak délutani id6szakban, a csoportfoglalkozast pedig nem tudjuk kivinni.

Szerintem a sikeresség kulcsa, hogy a foglalkozasok rendszeresek legyenek, heti
rendszerességgel. Gyakran megfogalmazzak, hogy szeretnék, ha tobb alkalommal is ugyanazt
a jatékot jatszak. Ami érdekes hozzaallas, mert a gimnazista gyerekek pedig inkabb azt kerik,
hogy mindig mas és impulziv legyen, mert kiildnben nem elég izgalmas ahhoz, hogy szivesen
vegyenek részt rajta.

8. szamu melléklet
1, Sajét életkora, végzettsege, beosztasa. Hany éve foglalkozik gyerekekkel?

Feketéné Geiger Bettina vagyok, 51 éves vagyok, végzettségem altalanos iskolai tanitd,
illetve fejleszto, differenciald pedagdgus. Beosztasom altalanos iskolai tanitd, osztalyfonok.
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1995. 6ta foglalkozom gyerekekkel.
2, Mit gondol, mi lehet a kortars bantalmazésok kivalto oka?

Azt gondolom, hogy az tud bantalmazni, aki maga is bantalmazott, vagy olyan lelki
problémaja van, amit csak igy tud kidolgozni magabdl.

3, Meg tud nevezni maximum 3 dolgot, ami leginkabb jellemzi az iskolai bantalmazésokat?

A verbalis agresszio leginkdbb jellemzd, de a fizikai is sajnos jelen van. Egyforman jellemzd
mindkettd, nem tudnék kiilonbséget tenni. Inkébb azt veszem észre, hogy kicsiknél jellemzd
ink&bb a fizikai a nagyobbaknal pedig a verbalis.

4, Ismer mas olyan intézményt sajat kornyezetében, amely csoportfoglalkozasok
szervezesevel foglalkozik?

A gyermekvédelmi felelés nalunk részt vett egy képzésen, O tart prevencids eldadasokat.
Mindennapos téma nalunk hogyan tudjuk elkerllni a bantalmazéasokat. Ami megtértént, azt
hogyan tudjuk kezelni. Internetes térben hogyan tudjak elkerllni, hogy bantalmazotta
valjanak, ez a leggyakoribb téma. Tartunk el6adast arra vonatkozdan, hogy jobban fel tudjak
ismerni mi az, ami bantalmazasnak mindsiil.

5, Sajat intézményében volt-e, van-e olyan program, amely kortars bantalmazas kezelésével
foglalkozik iskolai kereteken beltil?

Nincs rola tudomasom.
6, Amikor segitséget kért a Gyermekjoléti Kozponttol milyen elvarasai voltak?

Maér eleve is segitség nekiink, ha valaki mas is foglalkozik a gyerekekkel. Mar ezért is halasak
vagyunk.

7, A csoportfoglalkozdsok utan észrevette-e bdrmilyen jellegii vidltozdst, akar a
csoportdinamikaban vagy egyébként az osztalylégkdrben?

Rovidtavon minimélis valtozast éreztem egy-ket gyereknél. Viszont Ugy érzem eérdemi
eredmény akkor elvarhatd, hogy lehetdségiink nyilik heti rendszerességgel részt venni
csoportfoglalkozasokon.

8,Milyen valtoztatadst javasolna annak érdekében, hogy a csoportfoglalkozasok
eredményének hatékonysagat novelni tudjuk?

Pszichologusi segitség is kellene a béantalmazé és bantalmazott gyerekeknek. En
mindenképpen ezt is kérném. Mindennapi aprosagokat kapjanak, mint tanacsot, hogyan
ismerjék fel és hogyan kezeljék a bantalmazast.

9. szamu melléklet

1, Sajat életkora, végzettsége, beosztasa. Hany éve foglalkozik gyerekekkel?

A nevem Olahné Bereczk Zsuzsanna. 55 éves tanitd néni vagyok, 37. éve dolgozom a palyan,
osztalyfonok vagyok.

2, Mit gondol, mi lehet a kortars bantalmazésok kivalto oka?
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Tobbféle okot latok, ezek kozll az egyre nagyobb szakadek a csaladok, ezéltal a gyerek
kozott is szocidlis szempontbol. Amikor vannak a mélyszegénységben €16k és latja a masiknal
az altala kivanatos gyimolcsot, vagy jatékot, amit tudja, hogy nem érhet el, ki is mondja,
hogy 0 ilyet soha nem kaphat. Ilyenbdl is fakadhat. A dominans gyerekek szeretik a
poziciojukat Orizni, ebbdl is adédnak a konfliktusok. Ilyenkor nagyon fontosnak tartom a
pedagbgus jelenlétét. Tehat amikor atkeriilnek Ovodabol hozzank. Akkor nagyon sokaig
neklink nincsenek szilinet, nekink végig a gyerekek kozott kell lenniink, hogy lassuk, hogy
milyen eréviszonyok rajzolodnak ki és azt koordinalni. Mert ha ez idében megtorténik, akkor
nem is jutunk el odaig, hogy bantalmazas kialakuljon.

A masik nagyon komoly ok, amit latok, sajnos a csaladotthonos jelenség. Tehat azok a
gyermekek, akik nem csaladban élnek, nem feltétlen kortarsak kozott élnek. Az oGrveny
torvény nagyon erds. A nagyoktol latott, altaluk vaganynak gondolt magatartasformakat
nagyon hamar leutanozzak. Aztan miutan 6k ott csak szenvedd alanyok az iddések kozott,
akkor 0 azt masnap eljatssza az iskoldban a tarsai kozott. Csak akkor mar ¢ a bantalmazo és
igy tudja levezetni az eldtte napokban felgyiilemlett sérelmeit.

3, Meg tud nevezni maximum 3 dolgot, ami leginkabb jellemzi az iskolai bantalmazasokat?

Mindig verbalis szinten indul. Mar 6nmagaban nagyon banto tud lenni. A gyerekek nagyon
érzékenyek tudnak lenni, foleg azok a gyerekek, akiket a csaldd bura alatt tart. Ok rettenetesen
0ssze tudnak roppanni mar az U(gynevezett beszélasoktol. Leginkdbb a verbalis a
legjellemzObb. Amit latok, nem feltétlendl tarsul hozza szd, sem tett, a kirekesztés. Ez a
legkdnnyebb, mert nem kell megfogalmazni, hogy miért. Csak azt vesszik észre, hogy perem
helyzetben keril egy-egy gyerek. Itt nagyon résen kell lenni a pedagdgusnak, itt is nagyon
sokat tudunk segiteni. Szerencsére ritka, de el6fordul a tettlegesség is. Ez nagyon ritka
esetben. Ha mindig ott vagyunk, akkor nem fajulhat idaig a dolog.

4, Ismer mas olyan intézményt sajat kornyezetében, amely csoportfoglalkozasok
szervezesevel foglalkozik?

A gyermekvédelmi felel6s tart eléadasokat.

5, Sajat intézményében volt-e, van-e olyan program, amely kortars bantalmazas kezelésével
foglalkozik iskolai kereteken beltil?

Nincs rola tudomasom.
6, Amikor segitséget kért a Gyermekjoléti Kozponttol milyen elvarasai voltak?

Biztos vagyok benne, hogy teljes partnerségben tudunk dolgozni. Amikor segitséget kértem,
akkor arra szamitottam, hogy 6k ezen a teriileten szakmailag sokkal képzettebbek nalam. Es
amit én itt a gyakorlatban latok és tapasztalok, illetve mar kitapasztaltam az évtizedek soran
és van olyan eset, amikor minden kudarcot vall. Akkor én nagyon remenykedem, hogy a
Gyermekjoléti Kdzpontnak olyan modszertani tarhaza van, amit én nem ismerhetek
feltétleniil, hiaba olvasok szakirodalmat. Ok céliranyosan ezt tanultak és én azt gondoltam,
hogy nagyon jo tanacsokat tudunk kapni, amit én szivesen alkalmazok onnant6l kezdve.

7, A csoportfoglalkozdsok utdn észrevette-e bdrmilyen jellegii vdltozdst, akdr a
csoportdinamikéban vagy egyébként az osztalylegkorben?
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A csoportfoglalkozasok nalunk nyaron zajlottak. Harom didkom vett részt rajta. Két lanyt és
egy kisfiat. A kisfit eléggé uralkodd tipust, mégis mintha szelidilt volna a tavalyi évhez
képest. Sajnos otthon rossz mintat kap, férfiuralom van, abszolut. Ezt akarta tovabb vinni itt
az iskolaban. Biztos vagyok benne, hogy a foglalkozas is pozitivan hatott, illetve én is efelé
terelem Oket, hogy nincsen kiilonbség és direkt ilyen helyzetben hozom dket. Azt latom, hogy
a il szeretne a csoport tagja lenni es ehhez biztosan van kéze a csoportfoglalkozasoknak.

8,Milyen valtoztatdst javasolna annak érdekében, hogy a csoportfoglalkozasok
eredményének hatékonysagat novelni tudjuk?

Gyakrabban szeretnénk kapni csoportfoglalkozast, akar a délutani foglalkozasok idején. Akar
a délelbttben egy-egy készségorat beadldozva. Mindenféleképpen egyre gyakrabban sziikség
lenne erre, és akkor a pedagogusok 0Osszedolgozva a szakemberekkel mindenképpen
sikeresebbek lehetnénk.

10. szamu melléklet
1, Sajét életkora, végzettsege, beosztasa. Hany éve foglalkozik gyerekekkel?

Vargané Csilla vagyok, 57 éves, tanitoi végzettséggel rendelkezem ¢és osztalyfondk vagyok.
38 éve vagyok pedagogus.

2, Mit gondol, mi lehet a kortars bantalmazésok kivalto oka?

Hat én gy gondolom, hogy a sziildk nagyon szabadon nevelik a gyerekeket. Barmit
nézhetnek a tévében, az internetet nem korlatozzak be. Sajnos a mai mesék is nagyon az
agresszivitasra épllnek. Hidba beszélink a sziilékkel, nem latjak a problémat, homokba
dugjak a fejiket.

3, Meg tud nevezni maximum 3 dolgot, ami leginkébb jellemzi az iskolai bantalmazéasokat?

Itt is ugyanazt tudnam elmondani, hogy barmit tehetnek a gyerekek. A sziilék nem igazén
foglalkoznak azzal, hogy a gyerekiik mit csinal. A szabadelvli nevelés nagyon bejott, hogy a
gyerek azt csinal, amit akar, leginkabb és nem nagyon térédnek vele a sziil6k.

4, Ismer mas olyan intézményt sajat kornyezetében, amely csoportfoglalkozasok
szervezésével foglalkozik?

Sajat programunk nincsen.

5, Sajat intezményében volt-e, van-e olyan program, amely kortars bantalmazas kezelesevel
foglalkozik iskolai kereteken beltl?

Mast nem ismerink.
6, Amikor segitséget kért a Gyermekjoléti Kozponttol milyen elvarasai voltak?

Elsésorban azért kértem segitséget, mert az egyik didkom nagyon sokat hianyzott és amikor
iskolaban volt, akkor is komoly magatartas problémai voltak. A Csaladsegité partner volt
ebben, ekkor ajanlottatok fel a csoportfoglalkozast. Ennek nagyon oOrilltem. lgazan nagyon
elvardsom nem volt. Valtozast akartam.

7, A csoportfoglalkozdsok utdn észrevette-e bdrmilyen jellegii vdltozdst, akdr a
csoportdinamikéban vagy egyébként az osztalyléegkdrben?
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Sajnos nem vettem észre, hogy javult volna a helyzet az emlitett gyerek esetében.

8,Milyen valtoztatdst javasolna annak érdekében, hogy a csoportfoglalkozasok
eredményenek hatékonysagat novelni tudjuk?

Heti egy csoportfoglalkozasra sziikség lenne. Sajnos sokkal tébb nem is nagyon fér bele a
gyerek idejében. Illetve szerintem lehetne sziildcsoportok bevezetése. Naluk is sziikséges
szemlélet formalas.

11. sz&mu melléklet
1, Sajat életkora, végzettsége, beosztasa. Hany éve foglalkozik gyerekekkel?

Lorbertné Rigd Anikd vagyok, 52 éves, tanitd végzettséggel, osztalyfonok vagyok. 16. éve
tanitok. Eldtte is gyerekekkel foglalkoztam, csak mésfajta fiatalokkal.

2, Mit gondol, mi lehet a kortars bantalmazésok kivalto oka?

Sok sziil6 azt gondolja, hogy majd az iskola megneveli a gyereket, de akkor sosem fogunk
tanitani, ha nevelink.

Mindenféleképp a modern vilag a masik, a szabadelvli nevelés.
Hianyzik a gyerekbdl a kitartas. Folyamatos élménykeresésben vannak.
3, Meg tud nevezni maximum 3 dolgot, ami leginkabb jellemzi az iskolai bantalmazésokat?

Elsésorban verbalis bantalmazas jellemz6 nalunk, az apré Kis beszOlasok, viccesnek tiing
megjegyzések. A mosdoban is gyakran egymasra zarjak az ajtot.

4, Ismer mas olyan intézményt sajat kornyezetében, amely csoportfoglalkozasok
szervezesevel foglalkozik?

Nincs ilyen.

5, Sajat intezményében volt-e, van-e olyan program, amely kortars bantalmazas kezelesevel
foglalkozik iskolai kereteken beltl?

Rajtatok Kivil nem tudok mast.
6, Amikor segitséget kért a Gyermekjoléti Kozponttol milyen elvarésai voltak?

Tudjuk, hogy nektek is megvan kdtve a kezetek, amiatt ugy érzem, hogy tal nagy elvarasuk
nem lehet. Talan annyi, hogy ti rugalmasabban vagy nagyobb kapcsolatot tudtok tartani a
sziilokkel.

7, A csoportfoglalkozdsok utan eszrevette-e bdrmilyen jellegii vdltozdst, akdr a
csoportdinamikaban vagy egyébként az osztalylégkdrben?

Az elsO alkalom nagyon visszajara siilt el az egyik kisfia extrém viselkedése miatt. Akkor azt
nagyon rossz tapasztalatnak éltem meg. Utana viszont mar helyreallt a rend és Ggy érzem,
hogy jol érzik ott magukat a gyerekek és szeretnek jarni a foglalkozasokra.

8,Milyen valtoztatdst javasolna annak érdekében, hogy a csoportfoglalkozasok
eredményenek hatékonysagat novelni tudjuk?
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Talan a sziilokkel is lehetne ilyen csoportfoglalkozas. Azt is jo Otletnek tartanam, ha a
szlilokkel kozos csoportfoglalkozasok lennének. Héatha a sziil6k tanulnanak abbol, hogyan
kellene gyerekeikkel banniuk. Mert én azt gondolom, hogy amit mi régen jatszottunk
tarsasjatékok, a mai csalddoknal nem hiszem, hogy elkeriilnek. J6 Gtlet lenne az is, ha
tudnatok kis csoportokban kirandultatni a gyerekeket, sziiloket. Ezzel lehetne személetet
formalni.

12. szamu melléklet

1, Sajat életkora, végzettsége, beosztasa. Hany éve foglalkozik gyerekekkel?

Dicsérdi Jozsefné vagyok, 53 éves vagyok, biologia-kémia szakos felséfoku végzettségem
van. Jelenleg én vagyok a Mészoly Géza Altalanos Iskola igazgatoja. Két éve vagyok
igazgato, elétte 10 évig voltam helyettes. 30 éve tanitok gyerekeket, itt kezdtem és azoéta itt
dolgozom.

2, Mit gondol, mi lehet a kortars bantalmazasok kivalto oka?

Hatarozottan ugy latom, hogy kiviilr6l hozzak ezt a gyerekek. A nagyon sok gép, ami egészen
kicsi koruk ota koriil veszi Oket, azt latom a legnagyobb gondnak. Hianyzik a jaték az
¢letiikbol, a régi utcaszéli jatékok, a szocializacid, ahol megtanuljak kezelni a problémakat.
lgy nem is tudjak kezelni a konfliktusokat, vagy a videdjatékbol hozott agressziv
megoldasokat valasztjak. A sziilok azt mondjak, hogy azért engedik, hogy jatszon a kiityiikkel
a gyerek, mert lemarad a tobbiek kdzott. Nagyon meg tudja viselni a gyerekek lelkét. Azokét
is, akiket masként nevelnek.

Ugy latom, hogy az egész vilagban megvaltozott minden, nem szabadsag van, hanem
szabadossag van. A magyarok nagyon jol élnek, a gyerekeknek megvan mindene, szé szerint
megvan mindene. Nem kell véarni semmire. Nincs varakozasi idd, mindent azonnal
megkapnak. Minden gyereknek mindene megvan, amit szeretne. Es ha nincs meg a varakozas
orome, akkor a gyerek ezt kitolti. Ez is lehet az egyik oka a bantalmazésnak, belemenekiil a
bantalmazasba, mert az hozza meg neki azt a fokozott lelki&llapotot, amire vagyott. Az
ingerkiiszobuk kitolddott. Ezért mennek bele extrém dolgokba.

Vannak olyan csoportok, osztalyok, akik nem igenylik a jutalmat, nem dolgozik érte, nem
lehet vele motivalni.

3, Meg tud nevezni maximum 3 dolgot, ami leginkabb jellemzi az iskolai bantalmazasokat?

Nagyon kegyetlenek egymashoz a gyerekek, és minél nagyobbak, annal durvabbak. A
kicsiknél inkabb a csufolddas, vagy tdgetés szintjen vannak a gyerekek. A nagyoknal mar a
tudatos lelki terror megy. Igyekeznek személytelenek maradni kézben, emiatt nagyon gyakran
hasznaljak az internet adta elbujasi lehet6ségeket. Lehet, hogy messengeren, hogy tudja ki irja
neki, de mégsem kell a szemébe nézni. Szamtalan tgyet kellett mar emiatt kivizsgalni. Nem
vallaljék fel a konfliktust, igy kdnnyebb bantani a masikat.

Nem érzik a sulyat a cselekedetiiknek, nem érzik, hogy ezzel mekkorat bantottak és bele se
tud gondolni abba, hogy valakit majd 6t is bantalmazza. Ketté¢ szakad a gyerek tarsadalom,
egyik oldaldn vannak azok, akiket bantalmaznak, a méasik oldalon pedig vannak azok, akik
bantalmaznak. Es ez valahogy ez nagyon erésen kialakult. Nem latni abban mintat, hogy a
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sziiloi hattér hatassal van arra, hogy ki lesz bantalmazott vagy bantalmazo. Nagyon
intelligens, nagyon miivelt sziilok gyerekei is nagyon érdekes dolgokat tudnak tenni. En ezt
oda vezetem vissza, hogy nincs meg az a kontakt sziil6 és gyermek kozott, aminek meg
kellene lenni.

4, Ismer mas olyan intézményt sajat kornyezetében, amely csoportfoglalkozasok
szervezésével foglalkozik?

Nem tudok réla.

5, Sajat intézményében volt-e, van-e olyan program, amely kortars bantalmazas kezelésével
foglalkozik iskolai kereteken beltil?

Minden programunk valamilyen szinten a szocializaciét és az egyuttes élmeényt szolgélja.
Amikor egyitt vannak a gyerekek, akkor szabalyokat kell betartani. Arra kell megtanitani
Oket, hogy jol érezzék magukat csoporthelyzetben, nem baj, hogy nem 0 lesz az elsé a
versenyben, akkor is tudjon vele megkiizdeni. Arra 0sztonozziik Oket, hogy minden
erdészakmentes legyen. Ha egy gyerek 6rjong, akkor nem iivoltdziink vele, hanem kiemeljiik,
lecsillapitjuk. Utdna megprobaljuk visszahelyezni az osztéalyba.

A rend6rok is gyakran jonnek hozzank eldadast tartani. Probaljuk ezzel érzékeltetni, hogy ez a
cselekedet mar tal nyulik azon, hogy tanar ad egy beirast. Csak az a baj, hogy az a csapat, aki
ezt kihivasnak tekinti, annak olyan mintha lendiletet adnank ezzel. Sok gyerek teljesen
tisztdban van azzal, hogy nem lehet biintetdjogi kovetkezménye a cselekedetének.

Gyakran alkalmazzuk azt a technikat, hogy szembesitjiik a gyereket egymassal. El6szor
megkérjik, hogy mondjak el, hogy mi a problémajuk egymassal. Majd megkérjiik éket, hogy
mondjanak egymasrél egy-két j6 dolgot, ami miatt akar baratok is lehetnének.

6, Amikor segitséget kért a Gyermekjoléti Kozponttol milyen elvarasai voltak?

Ha viccesen mondanam, akkor azt remeltem vardzspalcatok van, hogy egy csapasra
megoldodik minden. Ha 6szinte akarok lenni, ezt reméltem, hogy sikeriil csokkenteni a
bantalmazasokat, hogy a gyerekek jobban belatjak viselkedésuk kovetkezményet. Azt
remeltem, hogy valtoztatnak viselkedésiikon. Lattuk, hogy ez valakinél miikodik, valakinél
nem. Szerintem ez egy nagyon jo kezdeményezeés, ki kell forrnia magat.

7, A csoportfoglalkozdsok utdn észrevette-e bdrmilyen jellegii vdltozdst, akdr a
csoportdinamikéban vagy egyébként az osztalylegkorben?

Ugy latom, hogy a bantalmazé gyerekek esetében inkabb az egyszemélyes tanacsadas lehet
célravezetd. Jobban miikodnek kétszemélyes helyzetben.

8, Milyen valtoztatast javasolna annak érdekében, hogy a csoportfoglalkozasok
eredményenek hatékonysagat novelni tudjuk?

Meg itt is nagyon fontos lenne, ha akik foglalkoznak a gyerekekkel nagyon megismernék a
gyerekeket egyénileg is.
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