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3. Kivonat

A diplomamunka a mesterséges intelligencia (MI — AI) marketingcélii felhasznalasaval
foglalkozik. A dolgozat célja megismerni és megérteni, hogy hogyan segitheti a marketing
szakemberek munkéjat az OpenAl ChatGPT 3.5 és 4.0.

A mesterséges intelligencia egy dinamikusan fejlodé tudoméanyag, amely néhany éve valt
igazan népszertivé, amikor a ChatGPT-nek hala bekertilt a koztudatba. Bar a f6 hasznalati cél
eleinte foként szorakozas €s kisérletezés volt, hamar nyilvanvalova valt, hogy a mesterséges
intelligencia komoly hatast gyakorol majd a piaci szereplok életére is. Az MI térnyerése hatassal
volt a marketingre is. Megjelentek az MI altal generalt szoveges és képi tartalmak, kdzosségi
média bejegyzések, blogposztok és képes tartalmak. A vallalatok elkezdték integralni a
mesterséges intelligenciat a folyamataikba, ami szamos valtozast eredményezett az iparagban.
A dolgozatban szakirodalomkutatdssal, majd félig-strukturdlt mélyinterjuk készitésével és
elemzésével vizsgalom, hogy milyen elOnyeit és hatranyait tapasztaljak a marketing teriiletén
dolgoz6 szakemberek a ChatGPT-nek a munkavégzés soran? Mik a fobb kiilonbségek az
ingyenesen elérhetdé ChatGPT 3.5 és az eléfizetéssel elérheté ChatGPT 4.0 k6zott? Melyek azok
a marketinghez kapcsolodo teriiletek, ahol a ChatGPT-t jelenleg is aktivan hasznaljék, illetve
melyek azok a teriiletek, ahol képességei €s kapacitdsai még nincsenek kihasznalva? Milyen
készségeket kell elsajatitania a szakembereknek a ChatGPT-vel vald hatékony egylittmiikodeés
érdekében? Melyek azok a feladatok, amelyekben a mesterséges intelligencia helyettesiteni
tudja az emberi munkaer6t? Tovabba kitérek arra is, hogy milyen etikai szempontokat kell

figyelembe venni a mesterséges intelligenciaval val6 kdzos munka soran.
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JELOLESEK, ROVIDITESEK JEGYZEKE

Al: Artificial Intelligence — Mesterséges Intelligencia.

MI: Mesterséges Intelligencia.

AGI: Artificial General Intelligence — Altalanos mesterséges intelligencia
ANI: Artificial Narrow Intelligence -

ASI: Artificial Super Intelligence — Szuper mesterséges intelligencia



BEVEZETES

A mesterséges intelligencia egy dinamikusan fejlodé tudomanyag, amely néhany éve valt
igazan népszeriivé, amikor a ChatGPT-nek héla bekertilt a kdztudatba. Bar a legtobben eleinte
foként szorakozas €s kisérletezés céljabol hasznaltak az eszkozt, a vicces TikTok videdkon tul
hamar nyilvanvalova valt, hogy a mesterséges intelligencia komoly hatast gyakorolhat a piaci
szereplok é€letére is.

A mesterséges intelligencia térnyerése hatassal volt a marketingre is. Megjelentek az Al altal
generalt tartalmak, és a vallalatok elkezdték integralni a mesterséges intelligenciat a
folyamataikba, ami szamos valtozast eredményezett az iparagban.

Dolgozatom célja megismerni, hogy hogyan segitheti a marketing szakemberek munkdjat az
OpenAl ChatGPT 3.5 és 4.0. Ezt a célkitlizést tovabbi kutatasi kérdésekkel egyiitt vizsgalom
annak érdekében, hogy teljes képet kaphassak a jelenlegi lehetdségekrdl és az esetleges jovobeli
kilatasokrol. Dolgozatomban arra is keresem a valaszt, hogy milyen elOnyeit és hatranyait
tapasztaljak a marketing teriiletén dolgozo6 szakemberek a ChatGPT-nek a munkavégzés soran?
Mik a fébb kiilonbségek az ingyenesen elérhetd ChatGPT 3.5 és az eldfizetéssel elérhetd
ChatGPT 4.0 kozott? Melyek azok a marketinghez kapcsolodo teriiletek, ahol a ChatGPT-t
jelenleg is aktivan hasznaljék, illetve melyek azok a teriiletek, ahol képességei és kapacitasai
még nincsenek kihasznalva? Milyen készségeket kell elsajtitania a szakembereknek a
ChatGPT-vel valo6 hatékony egylittmiikodés érdekében? Melyek azok a feladatok, amelyekben
a mesterséges intelligencia helyettesiteni tudja az emberi munkaerdt? Tovabba kitérek arra is,
hogy milyen etikai szempontokat kell figyelembe venni a ChatGPT-vel valé munka soran?

A diplomamunka célkitlizésének eléréséhez ¢és a kutatdsi kérdések megvalaszolasahoz
szekunderkutatasként szakirodalomkutatast végzek. Esettanulmanyok és szakmai cikkek
segitségével elemzem a mesterséges intelligencia és a ChatGPT jelenlegi szerepét a marketing
kiilonbozo tertiletein. A szekunder kutatasom kiegészitésekeént, primerkutatasként félig-
strukturalt mélyinterjukat készitek olyan szakemberekkel, akik vagy a mindennapi munkajuk
soran hasznaljak a ChatGPT-t, vagy pedig vezetdi vagy egyéb széleskorii tapasztalataik révén

ismerik €s értik a teriiletiikon a mesterséges intelligencia és a Chat GPT hasznalatat.



1. SZAKIRODALMI ATTEKINTES

A dolgozat elméleti alapjait a szakirodalom attekintése részben fektetem le. A
szakirodalomkutatast, mint szekunder kutatasi modszert alkalmazom, és a tovabbiakban

Osszefoglalom a legfontosabb informacidkat az altalam feldolgozott publikaciokbol.

1.1 A mesterséges intelligencia rovid torténete
1.1.1A4 kezdeti idészak és Alan Turing munkdssaga

Az embereket mar az el6z6 évszazadban is foglalkoztatta az intelligencia mesterséges forméja.
A 1950-es évek elején szamos matematikus, filozofus és tudds kutatott a gondolkodd gépek,
azaz a mesterséges intelligencia (M1, vagy angol betliszoval Al) koncepcidja terén. Alan Turing,
a fiatal brit polihisztor, volt azon elméleti szakemberek éllovasa, akik a mesterséges
intelligencia matematikai alapjait és lehetoségeit vizsgaltak. Turing ugy vélekedett, hogy ha az
emberek képesek informacidokat ¢és érveket felhaszndlni problémamegoldasra és
dontéshozatalra, akkor miért ne lenne képes erre egy gép is? (Rockwell, 2017)

Alan Turing a ,,Vajon gondolkodhatnak-e a gépek?” kérdéskort, a Computing Machinery and
Intelligence cimi, 1950-ben publikalt cikkében vitatta meg. Ebben a cikkben mar olyan
szamitdégépekrdl is irt, amelyek elméletben végtelen tarolokapacitassal rendelkeznek, és
rogzitett utasitdsokat hajtanak végre, meghatarozott parancsok mentén. Kiemelte, hogy ha a
gépek képesek megtanulni és felidézni dolgokat egy inger vagy tigynevezett kondicionalt reflex
alapjan, akkor a gépek gondolkodasi képessége tanulasi képességként is értelmezhetd. Turing
tovabba emlitést tesz arrdl is, hogy a gépek i1dovel felvehetik majd a versenyt intellektualis
teriileteken az emberekkel, de ehhez még szamos kisérletre és fejlesztésre van sziikség. (Turing,
1950)

A cikkben Turing egy tesztelési modszert is bemutat, melyet kés6bb Turing-tesztnek neveznek
el. A teszt célja annak kideritése, hogy egy gép képes-e az emberi intelligencia kimutatasara,
utanzéasara, vagy sem. A sikeres demonstracio érdekében a gépnek olyan tarsalgést kell
folytatnia egy emberrel, hogy az ne tudja gépnek azonositani. Tehat, ha a gép képes ravenni az
embert arra, hogy az ugy higgye, egy masik emberrel beszélget, akkor intelligensnek tekinthetd.
A teszt ellendrzott kornyezetben, feliigyelet alatt 4ll6 szobaban zajlik, ahol a bir6d szerepben
1év0 személy mindkét féllel beszélget tigy, hogy nem latja dket, és a beszélgetés alapjan
megprobalja azonositani, hogy melyik fél ember és melyik fél gép. Amennyiben a biré nem tud
egyértelmiien dontést hozni a tekintetben, hogy melyik beszélgetd partnere volt gép, ugy a

szamitogépnek sikeriilt demonstralnia az emberi intelligenciat. Fontos azonban megjegyezni,



hogy a tesztnek vannak korlatjai, példaul a kontrollalt és steril kornyezet, valamint az
amellyel a gépi intelligenciat vizsgaltak. (Turing, 1950; Frankenfield, 2023).

Az 1950-es években azonban a szamitogépes technoldgidk hasznalata draga és nehezen elérhetd
volt, valamint nem is volt elég fejlett ahhoz, hogy Turing gyakorlatba iiltethesse az otleteit.
Néhany évvel késébb Allen Newell, Cliff Shaw és Herbert Simon létrehozta a Logic Theorist
programot, melynek célja az volt, hogy utdnozza az ember problémamegoldd képességét. Ez
volt az els6 mesterséges intelligenciahoz kapcsolddo program, 1956-ban (; Rockwell, 2017;

Historic-Computer, 2021).

1.1.2 A mesterséges intelligencia viragkora

1957 ¢és 1974 kozott a mesterséges intelligencia virdgkorat ¢élte. A szamitdgépek
tarhelykapacitdsa jelentésen megndtt, gyorsabbak ¢és sokkal konnyebben elérhetdek lettek az
atlagemberek szamara is. Az algoritmusok jelentds fejlodést mutattak a korabbiakhoz képest,
¢s az emberek mar tudtdk, hogyan hasznaljak Oket problémamegoldasra is. Ilyen
problémamegoldé modell volt példaul Joseph Weizenbaum ELIZA modellje is, ami az egyik
uttord példaja volt az interaktiv szamitogépes programoknak. Az ELIZA egy pszichoterapeutat
képviselt és képes volt emberi dialogust utdnozni, beszélgetni (Weizenbaum, 1996; Rockwell,
2017).

A sikerek hatdsidra a mesterséges intelligencidhoz kapcsolodd projekteket a kormdany is
tamogatni kezdte, ami kifejezetten érdekelt volt olyan technologidk fejlesztésében, amik a
kimondott szavakat képesek szoveggé alakitani, leforditani, és az adatokat nagy sebességgel
feldolgozni. 1970-ben a néhai Marvin Minsky, az MIT Media Lab alapitoja azt mondta a Life
Magazine-nak, hogy 3-8 éven beliil olyan gépet hoznak majd 1étre, ami rendelkezik egy atlagos
emberi 1ény 4ltalanos intelligencidjaval. Minsky optimizmusat sokan osztottak, azonban innen

még hosszu Ut vezetett a célig (Rockwell, 2017).

1.1.3 A ,,tel” idoszaka

Az 1980-as években John Hopfield és David Rumelhart bevezették és népszertsitették a "deep
learning" technoldgiat, amely lehetové teszi a szamitdgépek szamara, hogy tapasztalatok
alapjan tanuljanak. Ezek a modellek osztalyozéasi feladatokat végeznek el, és felismerik a
mintakat fotokban, szovegekben, hangokban és mas adattipusokban. Errél a modszerrdl a
dolgozatom késdbbi pontjan részletesebben is irok.

Szintén az 1980-as években Edward Feigenbaum azonositotta ¢és bemutatta a

szakértérendszereket, amelyek utdnoztak egy emberi szakértd dontéshozatali folyamatat. A
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szakértdrendszereket széles korben alkalmaztak kiilonbozd iparagakban. Tobbek kozott a japan
kormany is jelentds Osszegeket fektetett be ezekbe a rendszerekbe és mas mesterséges
intelligencidhoz kapcsoldodod projektekbe az Otddik Generacids Szamitogép Projekt (FGCP)
keretében. 1982 és 1990 kozott 400 millio dollart invesztaltak a projektekbe annak érdekében,
hogy forradalmasitsdk a szamitdogép adatfeldolgozasi folyamatat, bevezessék a logikai
programozast és fejlesszék az mesterséges intelligenciat. Sajnos a legtobb ambicidézus cél nem
valosult meg, azonban pozitivum, hogy a FGCP kozvetett hatdsai inspiraltak a tehetséges fiatal

crcr

1.1.4 1990-es évektol napjainkig

Az 1990-es és 2000-es évek soran az mesterséges intelligencia szamos mérfoldkovet elért.
1997-ben a vilag sakk-bajnoka és nagymestere, Gary Kasparov, az IBM Deep Blue nevii
sakkprogramjaval szemben szenvedett vereséget. Ez a nagy nyilvanossag el6tt zajlo meccs volt
az els6 alkalom, amikor egy vildgbajnok sakkjatékos vesztett egy szamitogép ellen, €s ez oriasi
Iépést jelentett egy mesterséges intelligencia alapon mikédd dontéshozd program felé.
Ugyanebben az évben a beszédfelismerd szoftver, amit a Dragon Systems fejlesztett ki,
bevezetésre keriilt a Windows rendszeren. Ez volt az elsd olyan beszédfelismerd rendszer, ami
személyes haszndlatra is elérhetévé valt a felhasznalok szdmara, ami szintén egy nagy
elérelépés volt a mesterséges intelligencia beszélt nyelv értelmezési képességének
fejlesztésében. Ugy tiint, hogy nincs olyan probléma, amit a gépek ne tudnanak kezelni,
megoldani (Rockwell, 2017; Dragon System, 2022; IBM, é.n.).

Jelenleg a "big data" korszakaban éliink, amikor mar képesek vagyunk az ember szdmara
feldolgozhatatlan mennyiségli informéciot gylijteni és tarolni. A mesterséges intelligencia
alkalmazédsa mar szdmos iparagban, - mint példaul a technologia, a banki szektor, a marketing
¢és a szorakoztatdipar, - sikeres eredményeket hozott. A mesterséges intelligencia mara mar az
atlagember hétkoznapjainak részéve valt olyan funkciok altal, mint példaul az Amazon Kendra
intelligens keresd, Alexa ¢és Siri az Android €s az Apple okos asszisztensei, az e-mailek irasakor
mondatainkat befejez6 Gmail funkcio, a Tesla 6nvezetd autdi vagy a Zoom meetings transcribe
funkcioja, ami a megbeszélésekrdl valds idOben atiratokat készit. (Roetzer & Kaput, 2022)
Még akkor is, ha az algoritmusok nem fejlédnek tal sokat, a big data és a massziv szamitasi
kapacitas egyszertien lehetOvé teszi az mesterséges intelligencia szamara, hogy tanuljon, és ez
teret enged a tovabbi fejlesztéseknek. Az egyik jelentds €s széleskorben ismert fejlesztés a

generativ Al modszerével mikodé ChatGPT, melynek a 3.5 szamu verziojat 2022-ben az

crer
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betaplalt adatok alapjan koherens és kontextualisan relevans mondatokat, bekezdéseket,
szoveget generalni. Jelenleg, 2024 aprilisaban a ChatGPT 3.5 ingyenesen hozzaférhetd, mig
eléfizetéses rendszerben elérhetd a ChatGPT-4, mint legfrissebb modell (Rockwell, 2017; Marr,
2023; Briganti 2024).

1.2 A mesterséges intelligencia tipusai
1.2.1 A Kumar Chechan féle csoportositds

A mesterséges intelligencia fejlédése soran létrejovo kiillonbozd szinten 1évé modellek eltérd
csoportokat képeznek. A szakirodalmak eltéré szempontok szerint osztjdk csoportokra a
mesterséges intelligencian alapul6 eszkdzoket. A tovabbiakban a Kumar Chethan altal publikalt
csoportok mentén mutatom be a kiilonb6z6 tipusokat. Ez a megkozelités két f6 csoportra osztja
a kiilonboz6 mesterséges intelligencidkat. Az egyik csoport a képességek alapjan, mig a masik

a funkcioik alapjan sorolja tovabbi harom és négy csoportba Oket.

Képességek Funkciok
alapjan alapjan
Narrow General Super
Al Al Al

1. abra : A Mesterséges Intelligencia tipusai

Forrés: Sajat szerkesztésii abra Chethan (2019) alapjan
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1.2.2 Képesség alapu csoportok

Artificial Narrow Intelligence (ANI) - Gyenge MI

Az ANI egy els6 szintli gyenge mesterséges intelligencia. A gyenge MI azt jelenti, hogy ezek a
mesterséges intelligenciak csak limitalt szamu, és kifejezetten specifikus feladatok elvégzésére
alkalmasak. Példaul 1étezik olyan modell, amelynek egyetlen funkcioja, hogy megveri a sakk
vilagbajnokot sakkban, azonban mas feladatot nem tud végezni — ez a mar emlitett IBM altal
fejlesztett Deep Blue. Tobb mas mellett a jarmilivek is szdmos ANI alapi rendszerrel
rendelkezhetnek. Ilyen megoldassal miikddhet az autokban az a szamitdgép, amely eldonti,
mikor Iépjenek miikodésbe a blokkolasgatld fékek. Az utasszallitd repiilogépek robotpilotai is
szinte teljes mértékben ANI alapon miikddnek, amikor emberi segitség nélkiil iranyitjdk a
gépeket. Ezeket a kifinomult ANI rendszereket hasznaljak tovabba katonai teriileteken vagy
pénziigyi szamitasok elvégzéséhez, ahol algoritmikus gondolkodéasra van sziikség (Urban,
2015'; Sysiak, 2017; Kumar, 2019).

Artificial General Intelligence (AGI) — Eros MI

Az AGI mar mésodik szintli mesterséges intelligencianak szamit, ami meghaladja az emberi
intelligencia mértékét. Az ebbe a csoportba tartozé MI-k képesek érvelni, tervezni, valamint
konkrét problémak megoldasara is alkalmasak. Megértik az elvont gondolkodéast €s az dsszetett
gondolatokat is, tovabba gyorsan és tapasztalatok alapjan tanulnak. Ennek a tipusnak az egyik
6 felhasznélasa olyan gondolkodé gépek, vagy rendszerek 1étrehozéasa, amelyek intelligenciaja
vetekedhet az emberi altalanos intelligenciaval, vagy éppen meg is haladhatja azt. Ennek a
szintnek az eléréséhez olyan kihivasokat kell a fejlesztoknek lekiizdenie, mint példaul az emberi
kognitiv képességek megértése és reprodukalasa. A megfeleld tudas birtokaban olyan rendszert
épiteni, amely ilyen modon képes egy konkrét feladat elvégzésére, a forrdsok szerint viszonylag
konnyli. A kihivast az jelentette, hogy olyan eszkdzt hozzanak létre, amely ezen tilmenden
képes egy szamitdgépet ugy miikodtetni, mintha az egy gondolkodd emberi agy lenne. Ennek
egyik f6 oka, hogy mi emberek sem tudjuk pontosan, hogyan is miitkodik az emberi agy.
Amennyiben ez sikeriil, tigy eljutunk a kovetkezd szintre (Gottfredson, 1997; Urban, 2015%).
Artificial Super Intelligence (ASI) — Super MI

Az ASI, vagy Szuper mesterséges intelligencia olyan szuperintelligencia, ami mar feliilmulja
az emberi €rtelem korlatait és képességeit, az agy minden tertiletét figyelembe véve, ideértve a
szocialis készségeket is. Bar ezek az intelligencidk sokkal gyorsabban lennének képesek egy
gondolatmenet végig gondoldsira az embereknél, a legfontosabb kiilonbség mégis az

intelligencia mindségében rejlene. Ha az emberek és a csimpanzok kozti kiilonbség mentén
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probaljuk megérteni az ASI példajat, a csimpanz és az ember agya kozott nem csak az az eltérés,
hogy az ember gyorsabban gondolkodik, mint a csimpanz. Az ember képes olyan kifinomult
kognitiv képességeket igényld dolgokra is, mint a hosszutava tervezés vagy az absztrakt
érvelés. Ezek olyan kognitiv funkciok, amelyekre a csimpanz feltehetéen sosem lenne képes,
barmennyi iddt is fordit a probalkozésra. Az allat agya fel sem tudja fogni, hogy ilyen dolgok
léteznek, és az emberi agy, valamint a szuperintelligencia kozotti kiilonbség is hasonléan
értelmezhet6 a példa mentén. Eppen ezért jelenleg nincsenek pontos informaciok arrél, hogy
egy ilyen szuper mesterséges intelligencia mire lehet majd képes, és hogy a képességeinek

milyen kovetkezményei lehetnek az emberekre nézve. (Urban, 2015%).

1.2.3 Funkcio alapu csoportok

Reactive Machines

Az els6 csoport az ugynevezett Reactive Machines, vagyis a reaktiv gépek csoportja. Ezek a
Reaktiv modellek nem rendelkeznek memoriaval, hanem kiillonb6z6 ingerek hatasara 1épnek
miikodésbe. Ez a mesterséges intelligencia legrégebbi tipusa, és a tobbi modellel 6sszevetve a
legegyszeriibb is egyben. Mivel nem rendelkeznek memoridval, a tanulds képességét sem
tudhatjak magukénak. Ezért erésen limitélt, hogy milyen feladatok elvégzésére hasznalhatok.
Ide tartozhatnak azok az ANI-k, amik csak egy specifikus tevékenységre vannak programozva,
mint példaul a mar kordbban emlitett sakkjatékos példa. A sakkjatszma soran az IBM
fejlesztette DeepBlue MI technoldgiat hasznaltak, ami sikeresen gydzott az akkor bajnok, Garry
Kasparov ellen, 1997-ben (IBM, é.n; Hossein et al., 2020).

Limited Memory Machines

Ahogyan a neve is jelzi, ezek a modellek korlatozott, rovidtavi memoriaval rendelkeznek. Ez
azt jelenti, hogy ezek az eszkdzok ugyan azokat a tevékenységeket képesek végezni, és ugyan
azokkal a képességekkel rendelkeznek, mint a reaktiv rendszerek, de ezek gyorsabb, és
precizebb végrehajtasanak érdekében mar memoriaval is rendelkeznek. A memoria segit
megfelelobb valaszokat adni a kapott ingerekre. Ezek a modellek képesek tanulni historikus
adatokbol, és az azokbdl szerzett informaciot arra hasznalni, hogy optimalizaljak a dontéseiket.
A ma létez6 alkalmazasok tilnyomo tobbsége ebbe a kategoridba tartozik, példaul az 6nvezetd
autok technologiaja, vagy az ligyfélszolgalati feladatokat ellatdo mesterséges intelligencia alapu
chatbot. Az dnvezetd autok esetében a jarmi észleli és figyeli a kornyezetét, az utak mindségét,
a koriilotte 1évo targyakat, jarmiiveket és megtervezi a legrovidebb utat. Ahhoz, hogy az

onvezetd jarmii megfeleld és biztonsdgos dontéseket hozzon a kdzlekedés sordn, az Osszes,
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adott Ut soran begytijtott adatot figyelembe veszi, de az azokbodl szerzett tapasztalatokat mar
nem viszi tovabb a kdvetkezo utra (Hossein et al., 2020; Sahota, 2022).

Theory of Mind

A Theory of Mind (TOM), vagy az elmeszintli mesterséges intelligencia egyfajta hatart képez
a jelenleg hasznalt, és a jovében hasznalhat6 intelligencidk kozott. Az elmeszintli mesterséges
intelligencia elmélete a korabbiakhoz képest magasabb szinten képes feladatokat végrehajtani.
A modellnek a matematikai alapok mellett mar pszichologiai hattere is van, igy az ebbe a
csoportba tartoz6 modellek mar képesek megérteni azokat az entitasokat, amikkel valamilyen
kdlcsonhatasba, interakcidba Iépnek. Megértik €s értelmezik azok sziikségleteit, gondolkodasi
folyamatait vagy éppen érzelmeit. Ez viszont még nem egy kifejlett koncepcid, a munka
jelenleg is folyik annak érdekében, hogy ilyen szinten 1évé modelleket fejleszthessenek. Ehhez
olyan hattérrendszerek sziikségesek, amelyek képesek tobb kiillonbozo faktor mentén megérteni
¢és definidlni az emberi elme milkodését. A kutatasok, kisérletek és fejlesztések jelenleg is
folynak, tobbek kozott olyan teriileteken, mint az érzelemfelismerés, prediktiv modellezés,
empatiat gyakorlod chatbotok, vagy a multiagent rendszerek, amelyek interakciok és dontési
folyamatok mentén miikddnek. A technoldgia potencialis felhasznalési teriiletei lehetnek az
egészségligy, a robotika, az ligyfélszolgalat vagy az oktatds (Hossein et al.2020; Sahota, 2022;
John, 2023).

Self Awareness

Az Ontudatos mesterséges intelligencia az MI fejlesztésének jelenleg ismert utols6 szakasza,
ami egyeldre csak hipotetikusan létezik. Ennek a modellnek a gondolkoddasa mér annyira
hasonlit az emberi agyéhoz, hogy kifejlesztette az Ontudatra vald képességet. Ez az
ontudatossag azt jelenti, hogy a mesterséges intelligencia tudatdban van 6nmaganak, 6nmaga
létezésének, a gondolatainak és allapotanak; érez és nem csak gondolkodik. Képes megérteni
és érzelmeket kivaltani partnereikben amellett, hogy rendelkezik sajat érzelmei, sziikségletei,
vagyai €s hiedelmei ismeretével is. Ezt a tanuldsra és fejlodésre vald erds képességei altal éri
el. Ezek a modellek segithetnek jobban megérteni az emberi gondolkodast és viselkedést,
hozzajarulhatnak a dontéshozatali modszerek fejlesztéséhez, eldsegithetik a gép — ember
interakciok gordiilékenységét, és a mesterséges intelligencia onfejlesztésében is fontos szerepet
kaphatnak. Ezzel szemben érdemes viszont szamitisba venni az olyan kihivasokat és
kockazatokat, mint példaul moralis és etikai dilemmak, a biztonsag kérdéskore, illetve a modell
tul intelligenssé valasa, mely potencialisan veszélyes szcenariokhoz vezethet (Urban, 2015%;

Hossein et al., 2020; Jorge 2023).
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1.3 Deep Learning és Machine Learning

1.3.1 Deep Learning alapjai

A deep learning, vagyis mélytanulas a gépi tanulas egyik legdinamikusabban fejl6do aga, amely
az adatokbol val6 tanulasra 6sszpontosit mély neuralis halozatok segitségével. Ezek a haldzatok
tobb rétegbdl allnak, amelyek képesek Osszetett Osszefliggéseket és attributumokat kinyerni az
adatokbol, lehetdvé téve a gépek szamara, hogy olyan feladatokat hajtsanak végre, mint példaul
az arcfelismerés, a természetes nyelvfeldolgozas, és még sok mas (Goodfellow et al., 2016).

A "deep" elnevezés abbol szarmazik, hogy az adatoknak tobb rétegen kell atmenniiik, mire
elérik a kivant eredményt. A modszer kulcsa, hogy tobb rétegen keresztiil azonositja, értelmezi
¢s tanulja meg a kornyezetében 1év0o dolgokat. Ezek a modellek rétegekbe rendezett,
ugynevezett csomopontokkal rendelkeznek, ahol minden réteg a kordbbi rétegekre épiil, hogy
finomitsa és optimalizalja a megértést. Ez a folyamat addig tart, amig a végeredmény el nem
éri az elfogadhat6 pontossagi szintet (Rockwell, 2017; Gillis, 2023).

A deep learning moddszer gyakorlati megértésére jo példa Paul Roetzer és Mike Kaput
Marketing Artificial Intelligence — AI, Marketing and the Future of Business cim{i konyvének
példaja a kutya értelmezésérél. Amikor egy gyermeknek megtanitjuk, hogy mi a kutya, akkor
azt egy ¢letre megjegyzi, azonositani tudja, felismeri. Hogy egy deep learning altal tanuld Al is
képes legyen erre, ahhoz az sziikséges, hogy tobb millio képet és informaciot taplaljunk be a
arra, hogy felismerjen egy kutyat, az allat kiilonboz6 tulajdonsagainak vizsgalata utan, azonban
valdjaban nem fogja tudni, hogy mi az a kutya. A gép kiilonb6z6 rétegeken keresztiil azonositja
a kapott képet, mint példaul az allat mérete, szine, formédja, szdére, és ezek alapjan az
attributumok alapjan eldonti, hogy amit 1at, az kutya-e. De valdjdban sosem fogja megértent,
hogy mit jelent a kutya, hiszen nincs tudata, érzelmei vagy lelke, csupan azonositja, hogy ez az,
intelligens, de matematikai szamitdsok €s meghatarozott szabalyrendszer mentén képes az

intelligencia latszatat kelteni, olykor emberi képességeket meghaladé médon.

Neuralis halozatok
A neurdlis halozatok az emberi agy miitkodését modellezik, ahol a neuronok egy halozatban

kapcsolodnak Gssze, hogy informaciot dolgozzanak fel és dontéseket hozzanak. A tanuldsi
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folyamat soran a halozat elemeit ugy allitjdk be, hogy minimalizaljdk a kimenet és a vart
eredmény kozotti kiilonbséget, ezt hivjak backpropagation-nek (LeCun et al., 2015).
Konvoliciés neuralis halézatok (CNN)

A konvolucids neurdlis halézatok, vagy CNN-ek, kiilonosen hatékonyak képi adatok
feldolgozasaban. A CNN-eket ugy tervezték, hogy felismerjék a vizudlis mintédkat kdzvetleniil
a pixel adatokbol, tobb rétegen keresztiil. Ezek a hélozatok képesek kiemelni a fontos
jellemzoket a képekbdl, lehetévé téve olyan feladatok elvégzését, mint az objektumfelismerés
¢s arcfelismerés (Schmidhuber, 2015).

Rekurrens neuralis halézatok (RNN) és LSTM

A rekurrens neuralis halézatok (RNN) kiilonosen alkalmasak id6ésoros adatok, mint példaul a
szoveg vagy a hang feldolgozasara. Az RNN-ek képesek korabbi informacidkat felidézni,
emlékezni, és azokat felhasznalni a jovobeli dontések meghozatala soran. Ezzel lehetové téve a
kontextus megértését az adatsorok kozott. (Schmidhuber, 2015)

A deep learning bar fontos részét képzi a mesterséges intelligencia fejlodéstorténetének és

miikodésének, ez a tovabbiakban nem témdja a dolgozatnak.

1.3.2 Machine Learning alapjai

A machine learning vagy gépi tanulas a mesterséges intelligencia egy olyan aga, amely lehetévé
teszi a modellek szamara, hogy fejlédjenek és tanuljanak sajat tapasztalataikbol, a betaplalt
adatokbol és informaciokbol anélkiil, hogy sziikség lenne tovabbi programozasra vagy
beavatkozasra. A gépi tanulas miitkodési elve, hogy olyan algoritmusokat fejlesszenek, amelyek
képesek az adatok kozott felismerni a mintazatokat, Osszefiiggéseket, €s ezek alapjan
elorejelzéseket végeznek, valamint dontéseket hoznak. A modszer hasznalhato példaul
képfelismerés, nyelvfeldolgozas, vagy adatelemzések soran is. A gépi tanulds harom f6
Feliigyelt tanulas

Feliigyelt tanulas egy olyan gépi tanuldsi mddszer, ahol az algoritmusok elére meghatarozott
bemeneti és kimeneti parok alapjan tanulnak, céljuk a bemenetek és kimenetek kozotti
kapcsolat modellezése (Bishop, 2006). Példaul az osztidlyozashoz, vagy csoportképzéshez
kapcsolddo problémék esetében az algoritmusok kategoriaba soroljak a bemeneteket, mint
példaul e-mailek spamként vagy nem spamként vald azonositasa. A regresszios problémak célja
valos szamértékek eldrejelzése, mint példaul egy haz aranak megbecsiilése (James et al., 2013).
Az alkalmazasi teriiletek széleskorliek lehetnek, magukban foglalhatjak példaul a pénziigyi

elorejelzéseket, a betegségdiagnosztikat, a gépek vizualis €s képalkoto képességeit, és a mar
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emlitett természetes nyelvfeldolgozast, ahol az algoritmusok képesek Osszetett mintdzatokat és
Osszefliggéseket azonositani az adatokban (Goodfellow et al., 2016). Azonban a feliigyelt
tanulas soran is lehetnek kihivasok, példaul a gyakori kihivasok kozé tartozik a tultanulas, ahol
a modell tulsdgosan ragaszkodik a mar megtanult, betaplalt adatokhoz, és nem képes az 1j
adatok megfeleld befogadésara, azok eldkészitésére és tisztitdsara. (Bishop, 2006).

Feliigyelet nélkiili tanulas

A feliigyelet nélkiili tanulds egy olyan gépi tanulési technika, amelyet arra hasznalnak, hogy
felfedezzék az adatokban rejlo strukturakat, 6sszefliggéseket anélkiil, hogy elézetes cimkézést
igényelnének. (Hastie et al., 2009). A feliigyelt tanuldssal szemben a feliigyelet nélkiili tanulds
olyan technikékat foglal magaban, ahol a modell kimeneti adatok nélkiil probalja megérteni a
bemeneti adatok struktarajat.

A két leggyakoribb feliigyelet nélkiili tanuldsi mddszer a mar emlitett klaszterezés és a
dimenzidcsokkentés. A klaszterezés olyan technika, amely hasonlosag alapjan csoportokba
rendezi az adatpontokat, mig a dimenzidcsOkkentés csokkenti az adatok dimenzidjat,
megkonnyitve azok vizualizdcidjat és értelmezését anélkiil, hogy jelentés informéciot
veszitenének (James et al, 2013).

Ezekkel a modszerekkel a modell sajat maga probal értelmet taldlni az adatokban, klaszterezés,
dimenziocsokkentés ¢és szabalyok kinyerése révén. A feliigyelet nélkiili tanulds egyik
legnagyobb eldnye, hogy képes bonyolult adatstrukturdk és mintdzatok felfedezésére anélkiil,
hogy emberi beavatkozasra lenne sziikség (Hastie et al. 2009).

Az alkalmazas modjait tekintve itt is sz€les a skala, mely magaba foglalja tobbek kozott a
vasarloi szegmensek meghatdrozasat a marketingben, a genetikai klaszterezési feladatokat a
biologidban, vagy az anomalidk és szabalytalansdgok észlelését biztonsagi rendszerekben. A
feliigyelet nélkiili tanulds lehetévé teszi a kutatok és az analitikusok szdmara, hogy Uj
Osszefliggéseket fedezzenek fel, amelyek segithetnek jobban megérteni az adatok mdogottes
dinamikdjat, vagy egy adott probléma gyokerét (Murphy, 2012).

A feliigyelt és feliigyelet nélkiili tanulds kozotti kiilonbségek megértése kulcsfontossdgu a
megfeleld modszer kivalasztdsdhoz, melyek végiil megoldasokat kinalhatnak a konkrét
problémékra. Feliigyelt tanulds esetén sziikség van cimkézett adatokra a tanulasi folyamat
soran, mig a feliigyelet nélkiili tanulds cimkézetlen adatokkal dolgozik, ami tobb alkalmazasi
lehetdséget nyit meg az adatok feltarasara és az uj osszefliggések felfedezésére. A két megoldas
kozott azonban egy harmadikra is lehetdség van, mely a fél-feliigyelt tanulas (James et al.,
2013; Murphy, 2012).

Fél-feliigyelt tanulas
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A fél-feliigyelt tanulas olyan gépi tanuldsi modszer, amely a feliigyelt és feliigyelet nélkiili
tanulds elemeit 6tvozi, kihaszndlva mind a cimkézett, mind a cimkézetlen adatok nyujtotta
elonyoket a modellek tanitasahoz, tréningezéséhez. Mig a feliigyelt tanulés kizarélag cimkézett
adatokon alapul, a felligyelet nélkiili tanulas pedig csak cimkézetlen adatokat hasznal, addig a
fél-feliigyelt tanulas lehetdvé teszi a kutatok €s a gépi tanulasi modellek szdmara, hogy a
rendelkezésre allo korlatozott cimkézett adatok mellett kihasznaljak a bdségesen rendelkezésre
allo cimkézetlen adatokat is (Zhu - Goldberg, 2009).

A fél-feliigyelt tanulds modszerei kozé tartozik példaul az 6nképzés, vagy angolul self-training,
ahol a modell sajat magat cimkézi az eldrejelzései alapjan. Egy masik modszer a ko-tréning,
ahol két vagy tobb modell tanul egymastél. Tovabba érdemes szamitasba venni a graf alapu
modszereket is, amelyek soran a modellek az adatpontok kozotti kapcsolatokat hasznaljak fel
az informdaci6 terjesztésére. Ezek a technikdk segitenek javitani a modell altalanosito
képességét, lehetové téve szamara, hogy jobban teljesitsen olyan 10 adatok kezelése soran,
amelyekrél még nem rendelkezik tapasztalattal, amelyeket még sosem /dtott cimkézve a
tanulasi fazis soran (Chapelle et al., 2010).

A fél-felligyelt tanulds alkalmazdsa szamos teriileten javithatja a teljesitményt, kiilondsen ott,
ahol, mint mar emlitettem az adatok cimkézése eréforrasigényes, vagy nem kivitelezhetd. Ilyen
teriiletek lehetnek példaul a képfelismerés, ahol a modell ki tudja hasznalni a nagy mennyiségii
cimkézetlen képet a jobb teljesitmény érdekében, vagy a szovegfeldolgozas, ahol a modell a
kontextus alapjan képes jobban megérteni és értelmezni a leirtakat. Emellett az fél-feliigyeleti
tanulasi modszereket a hangfelismerés és a genetikai szekvenciaelemzés teriiletén is sikeresen
alkalmazzak (Oliver et al., 2018).

Erositéses tanulas

Az erfsitéses tanulds olyan gépi tanuldsi modszer, amely hirom tényezd, az iigyndk, a
kornyezet és a jutalmak interakcidin és kapcsolatan alapul. Az ligyndk valamilyen cselekvést
vagy interakciot végez adott kornyezetben. A cselekvéseire jutalmak vagy biintetések
elott. Az erdsitéses célja, hogy megtalalja azt a stratégiat, amely maximalizalja az ligynok altal
hosszu tavon gyijtott jutalmak Osszességét (Sutton & Barto, 2018).

Az erdsitéses tanulds szamos alkalmazasi teriileten lehet hasznos, példaul jatékokban, ahol az
iigynokok megtanuljak, hogyan nyerjenek az emberi jatékosokkal szemben, mint az AlphaGo
esetében (Silver et al.,, 2016), vagy autondm jarmiivek vezérlésében, ahol az ligynokok
megtanuljak a biztonsdgos €s hatékony navigacios technikakat, mikdzben monitorozzak a

kornyezet valtozasait (Mnih et al., 2015).
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A modszer kapcsan a legnagyobb kihivasok kozé tartozik a megfeleld jutalomstruktira
kialakitasa, a megfeleld kornyezetek keresése annak érdekében, hogy a tanulasi folyamat stabil
lehessen. A megoldasi stratégiak kozé tartozik a mély tanulasi, vagy deep learning technikak
Otvozése az erdsitéses tanulas modszereivel (Mnih et al., 2015).

A jovobeli iranyok kozott szerepel az erdsitéses tanulds alkalmazédsanak kiterjesztése Uj
teriiletekre, mint az egészségiigy és gyartas, valamint a tanulési algoritmusok hatékonysaganak
¢s robosztussaganak tovabbi fejlesztése. A kutatok tovabbra is keresik az 10j stratégidkat a
jutalmazéas hatékonyabba tételéhez, valamint a szakértOk szerint fontos az {ligynokok

dontéshozatalanak javitasa a jobb eredmény érdekében (Arulkumaran et al., 2017).

1.4 Generativ MI

A Machine Learning alapjai fejezetben Aattekintettiik a gépi tanulds kiilonb6zd formait,
beleértve a felligyelt, feliigyelet nélkiili, fél-feliigyelt és erdsitéses tanuldst. Lathattuk, hogy
ezek a modszerek hogyan képesek arra, hogy a gépek felismerjék majd megtanuljdk az
adatokban rejlé mintazatokat, 6sszefiiggéseket €s azok alapjan elérejelzéseket végezzenek vagy
dontéseket hozzanak. A generativ mesterséges intelligencia témakorében fontos megérteni,
hogyan alkalmazzdk a gépi tanulas alapjait az uj adatok generdldsara képes mesterséges
intelligencia rendszerek fejlesztésében. A generativ mesterséges intelligencia az MI egyik
leginnovativabb 4ga, amely az 0 adatok létrehozasara dsszpontosit, mint példaul — de nem
kizarolag — képek, szovegek, hangok vagy videdk. A generativ mesterséges intelligencia képes
olyan tartalmak létrehozaséara, amelyek a meglévé adathalmazokhoz hasonldak, de mégsem
azonosak veliik. A generativ MI két legjelentdsebb technologidja a Generativ Ellenfeles
Halozatok (GAN-ok) és a Variacidés Autoencoderek (VAE-k). Ezek az algoritmusok uj
lehetdségeket nyitnak tobbek kozott a digitalis tartalomgyartas, a dizajn, a szimulaciok és még
sok mas teriileten (Goodfellow et al., 2014; Kingma - Welling, 2013).

A generativ ellenfeles halozatok egy innovativ keretrendszert alkotnak, ahol két neuralis halozat
versenyez egymassal: egy generdtor, amely 1 adatokat general, hoz létre, és egy
diszkriminator, amely megprobalja megkiilonboztetni a valodi adatokat a generalt adatoktol.
Ez a dinamika lehetdvé teszi a generdtor szamara, hogy egyre meggy6zobb és a valddi
adatokhoz jobban hasonlité adatokat hozzon létre, mig a diszkriminator egyre jobban képes lesz
azonositani a hamisitvanyokat. Ez a folyamat olyan lenylig6z6 eredményeket hozhat, mint
példaul fotorealisztikus képek generalasa (Radford et al., 2015).

A variécids autoencoderek egy masik fontos, generativ mesterséges intelligencia altal hasznalt

technologia, amely a bayesi halozatokon ¢€és az autoencoderek elvén alapul. Ezek az
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crer

alacsonyabb dimenzits térben, amelyet aztan 0j adatok generalasara hasznalhatunk. A VAE-k
kiilonosen alkalmasak olyan feladatokra, ahol az adatok varianciijanak és komplexitasanak
megértése kulcsfontossagl, példaul betegségdiagnosztikaban vagy stilusatvitelben (Kingma -
Welling, 2013).

A generativ mesterséges intelligencia tehat olyan technolégidk 0Osszessége, amelyek uj
horizontokat nyitnak meg a kreativitds és az automatizalds teriiletén. Ezek az algoritmusok
kihivast jelentenek a hagyomanyos kreativ folyamatok szdmara, lehetdséget adva a tervezoknek
¢s miuvészeknek, hogy ujszeri modon kozelitsék meg a kihivasokat, és innovativ modon
gondolkodjanak munkdjuk soran. Ahogy a generativ mesterséges intelligencia technologiak
tovabb fejlédnek, ugy varhatéoan egyre tobb innovativ alkalmazés jelenik meg a piacokon,
megvaltoztatva gondolkoddsmodunkat és benyomdsainkat a gépek kreativ képességeirdl
(Goodfellow, 2016).

Ilyen modell példaul az OpenAl altal 2024 februarjdban bemutatott, azonban a
felhasznalokozonség szamara még nem elérhetd Sora, mely leirasok alapjan készit rovid, egy
perces hiperrealisztikus videokat. Az OpenAl weboldala szerint ezzel a szovegbdl-kép modellel
uj fejezetet nyitnak a generativ mesterséges intelligencia teriiletén. Céljuk megtanitani az MI-t

arra, hogy megértse és szimulalja a jelenlegi fizikai valosagot mozgdképes formaban.

1.4.1 A nagy nyelvi modellek

A nagy nyelvi modellek, mind példaul az OpenAl altal fejlesztett ChatGPT sorozat,
forradalmasitottdk a természetes nyelv feldolgozésanak eddigi mddszereit. Ezek a modellek
képesek szoveges tartalmakat eldallitani, értelmezni és elemezni az emberi képességekhez
hasonlod pontossaggal (Brown et al., 2020). Ezek a modellek a mar kordbban részletezett
moddokon tanulnak, nagy adatmennyiséggel rendelkeznek, mely tudast mintazatok és kontextus
alapjan hasznaljak fel 0j tartalmak készitésére. A nagy nyelvi modellek a generativ mesterséges
intelligenciak koz¢é tartoznak, azok miikddési elveit kovetik. (Devlin et al., 2019)

A modellek alkalmazasi teriilete sokszinii, tobbek kdzott hasznalhatoak példaul szovegértési és
szovegirasi, forditasi feladatokra, de készithetnek dsszefoglalokat, jegyzeteket is. A hatékony
szoveggeneralasi képességiiket kihasznalva az iddigényesebb folyamatok és feladatok is
felgyorsithatok. Tovabba egyes modellek képesek beszéd- és képfelismerésre is, mely szintén
tamogathatja a szakemberek munkajat. (Devlin et al., 2019).

A nagy nyelvi modellnek szdmos lehetdséget rejtenek, és eldnyoket kindlnak a generativ

mesterséges intelligenciarol szolo, és a jelen fejezetben felsorolt feladatok elvégzése soran.
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Azonban vannak olyan hianyossagok, nehézségek, amiket érdemes szem el6tt tartani, ha ezeket
a modelleket alkalmazzuk. A forrasok altal az egyik legtobbszor emlitett hatrany a bias, vagyis
az elfogultsag vagy befolyésoltsag vagy félrevezetés, mely tobb modon is 1étrejohet. Az egyik
eshet0ség, ha a modellbe betaplalt, igynevezett tanitéadatok elfogultak vagy helytelenek. Ha a
modell a hibas vagy elfogult informacidt tanulja meg, akkor a tovabbiakban ezt az informaciot
adja vissza valaszként, ami diszkriminaciohoz, pontatlan elemzésekhez, ¢és akéar nyilvanos
felhaborodashoz is vezethet. Tovabbi lehetdség lehet a felhasznaldi interakcid altal 1étrejott
elfogultsag. A nagy nyelvi modellek, mint példaul a ChatGPT az interneten fellelhetd tudas
mellett a felhasznaldi interakciok altal szerez informacidkat. Tehat ha a felhasznalok tobbszor
vagy tartésan kérdeznek elditéletet, vagy barmilyen elfogultsagot tartalmazéd kérdést, akkor
fennall a veszélye annak, hogy a modell megtanulja az informaciodt, melyet a tovabbiakban
valaszok alapjaként Gjra felhaszndl majd (Fraiwan — Khasawneh, 2023). Egy a mesterséges
intelligenciardl 1200 résztvevo bevonasaval végzett kutatas soran a kutatdk azt talaltak, hogy a
résztvevok majdnem 78%-a szerint a mesterséges intelligenciat akar azzal a céllal is
hasznélhatjdk téves informacidk terjesztésére, hogy azok szandékosan félreinformaljanak
embereket. A megkérdezettek 51%-a szerint a mesterséges intelligencia blin6zdk kezébe is
keriilhet, és a valaszadok allaspontja szerint ebben a relacioban az MI szerepe a dezinformalas
(Tidio, 2024).

Algoritmikus befolyéasolasrdl akkor beszéliink, hogyha a helytelen informéci6 a modell
betanitdsdhoz hasznalt chatbotokbol vagy algoritmusokbol érkezik. Tovabba fontos még
megemliteni a kontextudlis torzitast is, ami akkor 1ép fel, ha a modellnek nincs elegendd tudasa
egy adott témardl, példaul egy specifikus kultirarol vagy vallasrol tesz fel a felhasznalo kérdést
olyan nyelven, amelyen errdl kevés informacio érhetd el, igy a modell a tudas hidnya miatt
adhat helytelen valaszokat. Ahogyan azt tobb forras is kiemeli, a modellek torzitisa nem
feltétleniil szandékos vagy rosszindulatd, de néha ezt nehéz igazolni vagy megvédeni. Ezek a
torzitasok karos kovetkezményeket vonhatnak maguk utdn, mint példaul sztereotipidk
allandodsitasa, megerdsitése, diszkrimindcio vagy egyes csoportok kizardsa az informaciokhoz
¢és eroforrasokhoz vald hozzaférésbol (Rudin, 2019; Fraiwan — Khasawneh; 2023).

A nagy nyelvi modelleket idénként ,,black box”, vagy fekete doboz modelleknek is hivjak, mert
eredményeik idonként nehezen atlathatok vagy érthetdk, és mivel a forrasok nem feltétlentil
azonosithatok, igy a kutatoknak nehéz dolga lehet, ha az eredményeket érvényességét vagy
pontossagat szeretnék megitélni. Ez a vesz€ly fenyegetheti azokat a marketing szakembereket
is, akik példaul adatkutatasi vagy piackutatasi célokra kivanjak hasznalni a modellt (Rudin,

2019).
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1.5 OpenAl ChatGPT

A mesterséges intelligencia torténetének 0sszefoglaldsa soran egyértelmii, hogy az MI torténete
nem néhany évvel ezeldtt kezdodott, hanem hossza évtizedek ota foglalkoztatta a kutatokat az
intelligencia mimelése, és a gépek képességei. Azonban a legtobb felhaszndldé szamara a
mesterséges intelligencia 2022 novemberében valt ismertté, amikor az Open Al bemutatta
ChatGPT 3.5 nevli chatbot modelljét a nagykozonség szdmara. Az eszkoz hamar nagy
érdeklodésre tett szert, rengeteg kozOsségi média bejegyzés és video sziiletett, amelyben
felhasznalok tesztelték a modell képességeit. A ChatGPT gyorsabban ért el szdz millio
felhasznalot, mint a Tiktok, ami az egyik legnépszeriibb kozosségi média platform volt mar
2022-ben is. 2023 marciusaban az OpenAl a fejleszték szamara elérhetové tette a ChatGPT
API-t annak érdekében, hogy a fejlesztok integraljak a ChatGPT funkcioit sajat alkalmazasaik
fejlesztése soran. Ezzel egy id6ben pedig megjelent a ChatGPT 4.0, a chatbot jelenleg legtijabb
verzidja, ami a korabbindl erdsebb megbizhatosagot, kreativitast és problémamegoldo

képességet igért. (OpenAl)

@DpenAI ChatGPT
GPT-1 GPT-2 GPT-3.5 ¥ GPT-4
2018.06 2019.02 2021.07 EZZD! M23.03
GPT-4 Turbo
2023.09

— - — m E"—l‘i-:ml -ﬂh ﬂhﬂ
—
2023.09

2. abra: Az OpenAl GPT modelljeinek fejlodéstorténete
Forras: Zhao et al., 2023
A 2. dbrara tekintve lathatjuk, hogy a ChatGPT megjelenését szamos fejlesztés és korabbi verzid
elézte meg. A GPT-1 2018-ban késziilt el, azonban egyik modell sem volt elérhet6 a fejlesztok
szamara a ChatGPT megjelenése el6tt. A modell feliigyelet nélkiili tanulés és feliigyelet melletti
finomhangolas modszerével tanult, és ez volt az a verzid, ami megalapozta a GPT-sorozat
alapvet6 architekturait és a nyelvi modellek elvét. Egy évvel késobb a megjelent a GPT-2, ami
a forras szerint mar 1,5 milliardos nagysagrendii paraméterszdmmal rendelkezett. ,,A4
parameéterek azok a szamértékek, amelyek meghatarozzak a neuralis halozat funkcionalitasat a
bemeneti adatok feldolgozasa és a kimeneti adatok generdalasa soran.” (Raghunath, 2023). A
paraméterszamok az adatokbdl szarmazd mintdzatokat és Osszefliggéseket kodoljak, igy
lehetové téve a modell szamara a tanulast, majd késObb az eldrejelzést €s a dontéshozatalt. A
paraméterszam tehat kapcsolatban van a modell kapacitasaval, sebességével ¢és

hatékonysagaval, ezeknek egyfajta mérészama (Zhao et al., 2023).
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A GPT-2 a kapott feladatok megoldésara torekedett feliigyelet nélkiili tanulason alapul6 nyelvi
modellezéssel, de mar explicit finomhangolas nélkiil. A GPT-3 2020-ban késziilt el, mely
modell mar 175 milliard paraméterrel rendelkezett. Ez drasztikus ndvekedés volt a GPT-2-hoz
képest, ami jelentds kapacitasndvekedést is eredményezett. A GPT-3 kiemelkedd teljesitményt
nyujtott olyan feladatok sorén is, ahol a megfeleld kivitelezéshez érvelési és adaptacios
készségekre is sziikség volt. 2021-ben nem késziilt uj GPT modell, viszont elkésziilt a Codex,
mely programozasi feladatok megoldésara és kodfejtésre lett trenirozva. A Codex altal inspiralt
¢s eléremozditott fejlesztések késobb beolvadtak a GPT-3-as modelljébe, €s a kettd elegyébol
jott létre a GPT-3.5. Ez volt az els6 olyan modell, ami elérhetévé valt a nagykozonség szamara,
ChatGPT 3.5 néven (Zhao et al., 2023).

A ChatGPT jelenleg elérhetd legujabb verzioi tehat a 3.5 és a 4.0. A ChatGPT 4.0
megkozelitdleg 1.75 — 100 billio paraméterrel rendelkezik, azonban pontos adatok még nem
allnak rendelkezésre. Az OpenAl 2024. aprilisara igérte, hogy a felhasznalok szamara is
elérhetdvé teszi a ChatGPT 4 Turbo verzidjat, amelyek képességei — az igéretek szerint —

messze tilmutatnak majd a 3.5 és a 4.0 jelenlegi képességein.

1.5.1 Promptolas

A ChatGPT elérhetdvé valasat koveten a felhasznalok elkezdtek kisérletezni, hogy megértsék
hogyan tudnak pontos utasitdsokat adni a modellnek annak érdekében, hogy az az altaluk kivant
eredményt nyujtsa. A promptolds az a mddszer, amely lehetdvé teszi a természetes nyelvi
feldolgozas teriiletén az eldre betanitott modellekkel valdé kommunikaciot. A prompt alapu
megkozelités Wang €s szerzOtarsai szerint egyfajta hidként tekinthetd a felhasznélé és a modell
kozott. A szovegen beliili elhelyezkedésiik alapjan a promptokat két csoportba lehet sorolni: a
szoveg kozepébe illeszkedd "cloze" promptok és a szoveg végéhez kapcsolddd "prefix”
promptok. Korabbi munkdk a promptokat manualisan hataroztdk meg vagy automatikusan
tanultdk meg. A megfeleld prompt hasznalatdval ndvelhetd a modell hatékonysdga ¢s
teljesitOképessége (Wang et al., 2023).

A Team GPT blog dsszegytijtotte 2024 legjobb 25 marketinghez kapcsolodo prompjat. Ezek a
szoveges promptok segitenek a megfeleld utasitasok ataddséban, a feladat preciz
megfogalmazasdban a ChatGPT hatékony hasznélatahoz. A promptok koziil a tovabbiakban
egyet roviden vizudlisan is bemutatok a ChatGPT 3.5 és 4.0 modelljeinek hasznalataval. A
promptok a cikkben angolul vannak, a hasznalt promptot ChatGPT 4.0 segitségével
leforditottam (Team GPT, 2024).
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A 16 prompt az Gtleteléshez kapcesolodik: Készits egy listat figyelemfelkeltd YouTube video
cimekrdl [a valasztott temadban]. A valasztott téma az elsé esetben egy fiktiv utazasi iroda
marketing kampanyanak részét képezé YouTube vided, ami népszertisiti a kiilfoldi diakutakat

egyetemistak szamara.

ChatGPT 3.5

e You

Készits egy listat figyelemfelkelté YouTube vided cimekrdl egy utazasi iroda marketing
kampanyanak részét képezd YouTube videdhoz, ami népszerdsiti a kllféldi didkutakat
egyetemistak szamara.

ChatGPT

"Egyetemi Elet Kalfoldon: Az Ultimatum Utazési Elmény!"

"Tanulas és Kalandok: A Kulféldi Diakutak Rejtett Kincsei"

"Alom Varosok és Uj Baratok: Ismerd Meg a Didkutak Vilagat!"

"Vilagot Rokkant: Kulfdldi Diakutak a Te Szemeden Keresztl"

"Eletre Sz6l6 Tapasztalatok: Fedezd Fel a Kiilféldi Didkutak Varazslatos Vilagat!"
"Tanulas a Hatarok Nélkul: Miért Valassz Kulfoldi Diakutat?"

"Tudds és Kaland: Eld At a Diakutak Izgalmas Utazasat!

"Egyetemi Evek Az Osztrék Alpokban: Kulféldi Didkutak Elményei"

"Az Egyetemi Elet Uj Dimenzioi: Fedezd Fel a Kalfldi Didkutakat!"
"Osszekapcsolddas a Vilaggal: Ismerd Meg a Kiilféldi Didkutak Elényeit!"

3. abra: A ChatGPT 3.5 YouTube vide6 cimétletei
Forras: Sajat képernydkeép
A ChatGPT 3.5 erre a promptra valaszul el is készitett 10 otletet a videdk cimére a megadott
paraméterek alapjan. A modell teljesitette a kérést, bar eredményként olyan kifejezéseket is
megadott, amelyeknek nincs jelentése, példaul a ,,Vildgot Rokkant”, vagy olyanokat, melyek
angolul jol hangozhatnak, de magyar szovegkdrnyezetben a jelentésiik nem igazodik a célhoz,
példaul az ,,Ultimatum Utazasi Elmény”. Minden valaszlehetéségben kettésponttal osztotta két

részre a cimeket, melyeket felkialtojellel vagy kérdojellel zart a mondatok végén.
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ChatGPT 4
(©) chataPT

Természetesen! Az alabbi lista tartalmaz néhany figyelemfelkeltd és izgalmas YouTube vided
cimet, amelyek jol illeszkedhetnek egy utazasi iroda marketing kampanyahoz, célzottan a kulfoldi

didkutak népszerisitésére egyetemistak kozott:

10 Ok, Hogy Miért Erdemes Didkként Utaznod!™

"Egyetemistak, Kalandra Fel! - Fedezz Fel Uj Kulturakat Kozosségileg!"
"Hogyan Utazz Kilfoldre Didkbudgetbdi?”

"Tanulményi Utak, Amik Megvaltoztatjik Az Eleted!”

“Eletre Sz616 Emliékek: Didkutak a Nagywvilagban!”

"Nemzetkozi Tanulményi Lehetdségek: Tudd Meg, Hogyan Kezdj Hozza!"
"Didkutazési Kalandok - Tanulj és Utazz Egyidejileg!”

"A Legmendbb Kulfoldi Egyetemek, Ahova Didkutazast Szervezunk!™
"Szerezd Meg a Vilagpolgér Diplomddat: Utazz és Tanulj!"

"Fedezd Fel a Vilagot, Mikozben Tanulsz - A Legjobb Diakutazasi Tippek!”
"Ultimatum: A Top 5 Orszdg, Ahova Minden Egyetemistanak El Kell Jutnia!”
"Didkutazas Mestere: Hogyan Szervezz Felejthetetlen Kalandot?"
"Globalis Oktatés: Tanulmanyi Utak, Amik Megnyitjdk a Vilagot!"

"Az Utazas Mavészete: Hogyan Fejleszd Személyiséged Kulfoldi Tanulmanyokkal?"
"Kalandra Fel! Az Egyetemi Evek Legjobb Didkutazasai!"

4. abra: A ChatGPT 4.0 YouTube vide6 cimétletei
Forras: Sajat képernydkép

Ugyanerre a promptra a ChatGPT 4.0 mar 15 valaszt generalt, a valaszok el6tt pedig roviden
Osszefoglalta, a prompt alapjan az utasitas fobb jellemzdit. A 4.0 verzid is két részre osztotta a
cimeket, hol kettdsponttal, hol kotdjellel, hol pedig vesszével elvéalasztva a két részt. A
cimjavaslatok sordn hasznél lazabb, a célcsoport nyelvének megfeleld kifejezéseket, mint
példaul a ,,mend”, vagy a ,,didkbudget”. Bér itt is vannak olyan szokapcsolatok, amelyeket a
besz¢élt nyelvben nem feltétleniil hasznalunk, mint példaul a ,,Didkutazdsi Kalandok”, de a
valaszok jobban igazodnak a beszélt nyelvben megszokott formuldkhoz.

A Team GPT cikkének egyik promptjaban arra utasitotta a modellt, hogy fliszerezze humorral
az egyik blogposztot. A Team GPT prompt hasznélatdval el6z6 valaszokbdl az elsé 5 cim
esetében én is ezt kértem a modelltdl. A prompt a kovetkezd volt a blogcikk esetében: Adj némi
humort az aldbbi blogcikkhez. En ez alapjan a kdvetkezd promptot hasznaltam: Adj némi
humort az aldbbi YouTube vide6é cimekhez, majd a prompt utdn mésolds és beillesztés

segitségével listaztam az elsd 5, modell altal az el6z6 valaszban megadott cimet.
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A ChatGPT 3.5 az alabbiak szerint birkozott meg a feladattal:

o You

Adj némi humort az alabbi YouTube vided cimekhez:

1. "Egyetemi Elet Kilféldon: Az Ultimatum Utazdsi EImény!™

2."Tanulas és Kalandok: A Kllfoldi Diakutak Rejtett Kincsei”

3. "Alom Varosok és Uj Baratok: Ismerd Meg a Didkutak Vilagat™

4. "Vilagot Rokkant: Kulfoldi Diakutak a Te Szemeden Keresztul"

5."Eletre Sz616 Tapasztalatok: Fedezd Fel a Killféldi Didkutak Vardzslatos Vilagat!”

ChatGPT
"Az Egyetemi Elet Ugy Kilfdldén, Mint Egy Vakécis, Csak Tanuldssal!™

"Tanulj Olaszul Es Szerezd Meg Az Egyetemi Diplomat: Egy Helyen!"

"Alom Vérosok és Uj Baratok: Ugy Elvezheted, Mint A Turista, Csak Tanuldssal Kombinalva'™
"Rokkant Vildgjaras: Kiilféldi Didkutak - Mert Az Elet Ugyis Rokkant!"

"Eletre Sz6l6 Tapasztalatok: A Kiilféldi Didkutakat Vélaszd, Mert Hat Milyen Varazslatos? Csak
INézd Meg A Rezidens Viselkedeset!"

S. abra: A ChatGPT 3.5 humoros YouTube vide6 cimotletei
Forras: Sajat képernyokép
Ezek az Gtletek mar érezhetden jobban eltadvolodnak a hétkdznapi, beszElt nyelvtdl, €s ismét
megjelennek olyan kifejezések, amelyeket az €16 nyelvben nem haszndlunk, példdul a ,,Nézd
Meg A Rezidens Viselkedését!”. Tovabba a rokkant szo hasznalata is kontextustol idegen,
feltehetben idegennyelvrdl torténd hibas forditas, mindenesetre a ,Mert Az Elet Ugyis

Rokkant!” mondat nem kapcsolddik a marketing kampéanyhoz.
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o You

Adj némi humort az alabbi YouTube vided cimekhez:

1.0 Ok, Hogy Miért Erdemes Diakként Utaznod!"

2, "Egyetemistdk, Kalandra Fel! - Fedezz Fel Uj Kulttrakat Kozosségileg!”
3. "Hogyan Utazz Kulfdldre Didkbudgethdl™

4, "Tanulmanyi Utak, Amik Megvaltoztatjak Az Eleted!"

5. "Eletre Szolé Emlékek: Didkutak a MNagyvildgban!™

ChatGPT

Természetesen! A humor mindig j6 mddszer arra, hogy felkeltsik az érdeklddést és egy kis

személyességet vigyiink a tartalomba. ime, az atdolgozott, humoros YouTube vided cimek:

"10 Ok, Hogy Miért Erdemes Didkként Utaznod - Spoiler: Nem Csak a Tanulmanyok Miatt!"
"Egyetemistak, Kalandra Fel! - Kulturalis Sokk Csoportos Terapidval”

"Hogyan Utazz Kilféldre Diakbudgetbdl? - Zsebpenz Magia €s Egyéb Trikkok!
"Tanulmanyi Utak, Amik Megvéltoztatjak Az Eleted - Vagy Csak a Profil Képedet!"

"Eletre 52616 Emlékek: Didkutak a MNagyvildgban - Mert Mit Er Egy Diploma Fotd MNélkil?"

Ezek a cimek nem csak kivancsiva teszik a nézdket, de egy mosolyt is csalhatnak az arcukra, ami

megemeli a videdk megtekintésének eselyét.

6. abra: A ChatGPT 4.0 humoros YouTube vide6 cimdtletei
Forras: Sajat képernydkeép

A ChatGPT 4.0 vélaszat ismét egy rovid dsszefoglaloval kezdi a humor fontossagardl, majd
felsorolja a kért cimeket. A szohasznélat ismét megfelel a kozegnek, mint példaul a ,,spoiler”
sz0 hasznélata. Valaszai szofisztikaltabbak, mint a 3.5-0s verzidi, illetve utal olyan dolgokra is,
amelyek a célcsoport viselkedését tiikrozhetik, példaul a ,,.Diploma Fot6 Nélkiil” kifejezésben.
Ezekben a valaszokban is vannak olyan kifejezések, amelyek idegennyelvi kozegben
elfogadhatdak, de magyarul nem hasznalatosak, példaul a ,Kulturdlis Sokk”. A vélaszt egy
rovid osszefoglalod koveti.

A bemutatott példa is tiikrozi, hogy a prompt engineering, vagyis a promptok elkészitésének
tudomanya azonban nem egyszerli feladat. Az utasitdsok sokszor hibdsak, a modell szdmara
nehezen értelmezhetdk lehetnek, vagy nem illeszkednek az ember altal elképzelt célhoz.
Szamos képzés elérhetd mar, ahol a helyes promptirds képességét sajatithatjak el az érdeklodok,

tobbek kozott példaul a Coursera feliiletén is elérhetd prompt engineering oktatés.

1.6 Nagy nyelvi modellek a marketingben

A McKinsey Global Institute altal megjelentetett, Michael Chui és szerzOtarsai altal irt Notes

from the Al frontier — Insights from hundreds of use cases cimii konyv tobb, mint 400
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esettanulmanyt gyljtott Ossze ¢&s vizsgalt, 19 iparagbol, a mesterséges intelligencia
hasznalataval kapcsolatban. Az eredmények alapjan a mesterséges intelligencia altal biztositott
elonyoket és lehetoségeket legjobban a marketing, az értékesités, illetve a supply chain és
gyartasi folyamatok soran lehet kihaszndlni. Az esettanulményok alapjan a mesterséges
intelligencia hasznélhatd az tigyfélszolgalati feladatok ellatasaban, példaul a mély tanulassal
tamogatott hangelemzés képes azonositani az {ligyfél érzelmi szintjét, amely alapjan a
problémak eltérd jellegli megoldast igényelhetnek. A telefonos tigyfélszolgalat hangelemzésén
tul a nagy nyelvi modellek - mint példaul a ChatGPT - képesek az emberi nyelvhasznalathoz
hasonldé modon szdvegeket generadlni, melyek hasznosak lehetnek tligyfélszolgalati chatbotok
fejlesztésénél. Ezek a botok az emberi nyelvhez nagyon hasonlé frazisok hasznalataval képesek
kommunikalni, igy ellathatnak egyszeriibb ligyfélszolgalati feladatokat.

Egy masik példa a gylijteménybdl vasarloi viselkedés megtigyelése és ajanlatok kidolgozasa a
mesterséges intelligencia segitségével. Ajanlatként szerepelhetnek példaul vasarlasra javasolt
termékek, melyek igazodnak az egyén igényeihez. Példaul egy gépjarmii biztositas
értékesitéssel foglalkozo vallalat prémium biztositdsi csomagja személyre szabhat6 az autdval
évente levezetett kilométerek, vagy a sofér vezetési stilusa alapjdn. Személyre szabott
ajanlatokra szintén példa egy utazasi szolgaltatasokat nyujtd vallalat esete, ahol a tesztek
szamokban kimutathat6 eredményeket hoztak. Az esetpéldaban az Al 360 fokos vasarloi képet
alkotott, amely kiterjedt a vasarl6 minden mérhetd tulajdonsagara. Ez alapjan perszonalizalt
ajanlatokat kaptak az utazni vagyok, példaul a preferencidi mentén neki vald
szallasajanlatokkal, vagy légitarsasaggal. A tanulmany szerint a vallalat esetében ez a 1épés 10-
15%-0s bevételndvekedéshez vezetett (Chui et al. 2018).

A személyre szabott lizenetek elkészitését szintén tdmogathatjak a nagy nyelvi modellek. A
mesterséges intelligencia e csoportjanak nyelvi képességei az {lizenetek szovegének
megfogalmazasa ¢és a tartalomgyartds sordn is hasznosithatok. A szovegjavaslatok
megfogalmazasa mellett a modell képes blogbejegyzések irdsara, vagy e-mailek
korrektarazasara is. Utobbi kiilondsen hasznos, ha példaul idegen nyelven irt izenetrdl van szo.
Vizualis tartalom tekintetében készithetd a mesterséges intelligencia segitségével vide6 vagy
kép is. Ezek elkészitésére a ChatGPT, mint nagy nyelvi modell is képes (Chui et al, 2018;
Marketing Evolution 2022).

Chuival ¢és szerzotarsaival 6sszhangban Alex Mari szerint is a marketing az egyik leginkabb
mesterséges intelligencia-kompatibilis iizletdg. A gépi tanulas modszerén alapul6 technologidk
Uj lehetdségeket nyitnak meg a marketing szakemberek szamara, foként az automatizalas és

optimalizalas teriiletén. A mesterséges intelligencia 4ltal vezérelt marketing modellek képesek
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lehetnek félautomatizalt és valos idejli folyamatok segitségével tigy kovetni és elérejelezni a
vasarloi viselkedést, hogy arra szinte azonnal és zokkendmentesen a megfeleld reakciodt tudjak
biztositani. Példaul a felhasznaloi adatok arra is hasznalhatok, hogy hiperindividualizalt és az
egyéni kontextusba legjobban 1116 markakommunikaciot valdsithassanak meg, melyben minden
iizenet és interakcio, az ligyfél vagy vasarld korabbi viselkedésére és a markaval kapcsolatos
interakcidjara épiil (Mari, 2019).

A Huang — Rust szerzOparos hasonloképpen értelmezi a mesterséges intelligencia szerepét a
marketingben. Ha az MI képes nyomon kovetni az ligyfelek tranzakcioit, tevékenységét és
interakcioit, akkor képes olyan tanuldsi algoritmusokat késziteni, amelyek eldrejelezhetik az
iigyfelek viselkedését. Ezek az eldrejelzések fontos elemei lehetnek a marketing kampanyok
tervezésének, vagy a megfeleld kommunikaciés mod megtalalasanak. A marketingkampanyok
egyszerisitésével, optimalizalasaval, és az adatalapt elemzésekkel a mesterséges intelligencia
segit csokkenteni a digitalis marketing hibakat. Ahogyan a szerzok fogalmaznak, a mesterséges
intelligencia a marketingben pénzt takarit meg, noveli a vallalat bevételét, és ezzel egyiitt az
igyfelek elégedettségére is jotékonyan hat (Huang — Rust, 2021). Az eldrejelzések a
médiafeliiletek hirdetési céli vasarldsa sordn is hasznosithatok. Az adatok alapjan a modell
képes elorejelzéseket késziteni a leghatékonyabb hirdetési lehetéségekrdl a médidban. Ez
segithet a vallalkozasoknak, hogy elérjék a célcsoportjukat és ezaltal maximalizaljak a ROI-t
(Marketing Evolution, 2022).

A Marketing Evolution 2022-ben megjelent cikke szintén szamos konkrét esetet emlit, ahol a
mesterséges intelligencia tamogathatja a marketing szakemberek munkéjat. Az MI alapu
marketing a mesterséges intelligenciat hasznalva €pit automatikus dontéshoz6 rendszereket,
melyek adatgytlijtésen, adatelemzésen, a célkdzonség monitorozasan, valamint a gazdasagi
trendek alapjan dontenek. Ezek az eszk6zok gyorsan képesek adatokat kinyerni és feldolgozni,
ez alapjan a dontéshozatali folyamat is gyorsabba valik. Arra is hasznélhatok, hogy a
felhasznaloi profil megfigyelése és elemzése alapjan azonositsak a legjobb kommunikacios
modot az iizenet atviteléhez. Az igy végzett megfigyelés alapjan képesek személyre szabott
lizeneteket kiildeni a felhasznalonak a megfeleld iddben anélkiil, hogy ez a marketing
szakemberek részérdl barmilyen beavatkozast igényelni. Ez az ugynevezett valds idejli
perszonalizacio, melynek lényege, hogy a vasarlo korabbi viselkedése €s dontései alapjan a
mesterséges intelligencia képes a digitalis feliiletek elemeit személyre szabni annak érdekében,
hogy 0sztdndzze a vasarlot egy Gjabb interakciora vagy vasarlasra. Teheti ezt a weboldal, egy

kozosségi média bejegyzés vagy egy e-mail személyre szabasaval.
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Globalisan vizsgalva a kérdést, ezek az automatikus dontéshozo, dontéstamogatd rendszerek
képesek stratégiai dontések soran is timogatast nytjtani. A jelenlegi €s multbéli adatok alapjan
példaul képesek meghatarozni egy iizleti- vagy stratégiai modell hatékonysaganak
valoszinliségét statisztikai Osszefliggések €s szamitasok alapjan (Marketing Evolution, 2022).

Az adatokhoz, azok gytjtéséhez, klaszterekbe rendszerezéséhez és az adatelemzéshez is
hasznos lehet a mesterséges intelligencia. A modell nagy mennyiségii adat gyors elemzésére
képes, akar marketing kampanyok 0sszehasonlitasaval, vagy az adatok gazdaséagi trendekkel
valo Osszevetésével is. (Marketing Evolution, 2022) A kvantitativ adatok elemzése mellett a
mesterséges intelligencia kvalitativ adatok feldolgozasara is képes. Stefano Puntoni és
szerzOtarsai szerint a mesterséges intelligencia alapu eszk6zok a kutatdbmunka minden
fazisaban hasznosak lehetnek. Az MI képes adatokat gytijteni kiilonb6zd forrasokbol, példaul
adatbazisokbol, online elérhetd beszélgetésekbdl, vagy a weboldalakon hasznalt cookie-k altal
annak érdekében, hogy megértse a személyes preferencidkat. Ezt kovetden az adatokat
csoportositja, és elére meghatarozott karakterisztikak alapjan cimkézi és kategorizalja azokat.
Végiil az adatok elemzésére alapozva eldrejelzéseket fogalmaz meg €s javaslatokat tesz

valtoztatdsokra, vagy 1j megkdzelitések alkalmazasara (Puntoni et al., 2021).

1.6.1 A ChatGPT felhaszndlasa a marketingben

A mesterséges intelligencia €s a nagy nyelvi modellek szerepe utan feldolgoztam olyan
esettanulmanyokat is, ahol konkrétan a ChatGPT hasznélatat vizsgaltak. Ebben az esetben
lényegesen kevesebb szakirodalom 4&llt rendelkezésre. A nagy nyelvi modellekrdl sz616
szakirodalmi fejezet sordn emlitett eldnyok és hatranyok tobb ChatGPT specifikus
szakirodalomban is megjelentek, mint a ChatGPT eldnyei és hatranyai.

A Heidy Arviani és szerzdtarsai altal készitett ChatGPT for Marketing Communications: Friend
or Foe? cimii publikécio szerint a ChatGPT szamos feladat sordn timogathatja a marketingesek
munkdjat. A modell hasznalhaté tobbek kozott tartalomkészitésre, szovegirasra, piackutatasi
feladatok elvégzésére ¢és tamogatasara, kozosségi meédia tartalmak kezelésére,
perszonalizalasra, tlgyfélszolgalati feladatok ellatdsara, e-mail marketing kampanyok
tervezésére, kivitelezésére és elemzésére, A/B teszt javaslatok tételére és utan kovetésére,
forditasok elkészitésére, illetve SEO optimalizalasra is. A forras tovabba kiemeli, hogy bar a
ChatGPT egy nagyon hasznos eszkdz lehet a marketing szakemberek kezében, mindig fontos
figyelembe venni a jogi és etikai szempontokat, tovabba kritikus pont az emberi ellendrzés, és
a kontroll megtartasa az eszkoz felett. Az eszk6z megfeleld €és kontrollalt hasznalata azonban

sok szempontbol segitheti a szakemberek munkéjat. Példaul kozvetve vagy kozvetleniil

31



ndvelheti a vasarloi- és ligyfélelégedettséget, timogathatja az adatalap dontések meghozatalat,
¢s segithet még hatékonyabb, pontosabban célzott marketing kampanyokat felépiteni. (Friend
or Fore, Julian, 2023).

Egy 2023-as, Resume Builder altal kozzétett kutatas soran amerikai vallalatok iizleti vezetdit
kérdezték arrol, hogy milyen feladatokat végez el jelenleg a ChatGPT a vallalat szamara. A
vallalatok 66%-a kodok irasara, 58%-a tartalomkészitésre és/vagy szdvegirdsra, 57%-a a mar
emlitett ligyfélszolgalati feladatok ellatdsara, 52%-a Osszefoglalok készitésére, 45%-a
kutatdsok tdmogatasara vagy elvégzésére, 45%-a pedig feladatlistadk készitésére hasznalja a
ChatGPT-t. A kutatas emlitést tesz arrol is, hogy a vallalatok nagyobb Osszegeket, esetenként
allitdsuk szerint tobb, mint 100.000 dollart is megtakaritottak a ChatGPT hasznalataval
(Resume Builder, 2023).

A Fraiwan — Khasawneh szerzéparos szerint a ChatGPT megfeleld lehet termékleirasok,
vasarloi visszajelzések és kozosségi média tartalmak készitésére, generalasara. Az eszkoz
tovabba segitséget nyujthat a vasarloi interakcidk soran, mint Chatbot, és akar személyre
szabott ajanldsokat is tehet a vasarlok preferenciai alapjan. A paros szintén emliti a piackutatas,
tartalomkészités €s értékesités tAmogatasat is ( Fraiwan — Khasawneh, 2023).

Pablo Rivas és Liang Zhao szerint a ChatGPT segitségével az olyan marketingtartalmak, mint
a promocids iizenetek vagy a mar emlitett termékleirdsok gyorsabban, és potencidlisan jobb
mindségben késziilhetnek, mintha emberi tartalomkészitdk dolgozndnak rajtuk. Szintén kis
emberi erdfeszités altal késziilhetnek személyre szabott e-mailek és ajanlasok is, tovabba 6k is
kiemelik az {ligyfélszolgalatra gyakorolt pozitiv hatdsokat. Bar Ok az tigyfélszolgalat
kontextusdban emlitik elényként, de a robot folyamatos elérhet6sége minden teriileten
elényként jelenhet meg. Az olyan munkaerd, ami sosem farad el potencialis eldny lehet a
piacon.

A szerzOparos tovabba megemliti, hogy a ChatGPT piackutatasi feladatokban is fontos szerepet
kaphat. Elény, hogy az eszkdz nagy mennyiségli adat gytijtésére, taroldsara és elemzésére
képes. A ChatGPT altal lehetdség nyilik kiilonb6zd forrasokbol szarmazo, valds idejii adatok

Osszegyljtésére is, mely segithet jobban megérteni €s elemezni a felhasznaléi viselkedést.
1.6.3 Kihivasok a mesterséges intelligencia marketinghaszndlata soran

A mesterséges intelligencia marketing célu hasznalata azonban még korai fazisban van, igy a
szakembereknek meg kell fontolniuk milyen feladatok soran hasznaljak ki az MI nyujtotta

lehetdségeket. A nagy nyelvi modellekre jellemz6 hatranyok mind jelentkezhetnek a marketing

teriiletén, mint a manipulalt vagy befolyasolt, esetleg helytelen adatok.
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Ahhoz, hogy a mesterséges intelligencia tanuljon, idére van sziikség. Csak ngy, ahogy egy
ember szamadra is iddigényes folyamat a tanulds, igy az MI szamadra is id6 ¢€s tapasztalat
sziikséges az ismeretek elsajatitdisdhoz. Ez a tanuldsi folyamat viszont akkor hoz hatékony
eredményt, hogyha az adatok mindsége megfeleld. Ha a mesterséges intelligenciat rossz
mindségll adatokkal tréningezik a szakemberek, akkor a modell a helytelen adatok alapjan fog
dontési lehetéségeket javasolni, vagy akar dontést hozni. Ez pedig szamos hibalehetdséget
hordoz magaban (Marketing Evolution, 2022).

A piackutatas €s adatokkal val6 munka soran érdemes szem el6tt tartani azokat a kockéazatokat,
torzitasi lehetdségeket, amelyeket a nagy nyelvi modellekrdl fejezetben kifejtettem az adatok
esetleges pontatlansagat illetéen. Tovabba az adatbiztonsag kérdése is fontos szempont, hiszen
a vallalati titoktartasi szabalyok megszegése akar biintetést is vonhat maga utan, ami csorbat
ejthet a vallalat hirnevén. A szerz6é azt javasolja, hogy legyiink koriiltekint6ek, hiszen, ha a
modelliinket nem tréningezziik kifejezetten jogi korlatok tiszteletben tartasara, tigy fennall a
veszélye annak, hogy a modell nem tartja be az egyébként elfogadhatonak tekinthetd hatarokat

az adatbiztonsag tekintetében (Marketing Evolution, 2022).

1.6.4. Etikai vonatkozdsok és helyettesithetoség

Tény, hogy a ChatGPT értékes betekintéseket nyujthat mélyebb megértést igényld témak
esetében, és automatizalhat bizonyos feladatokat, de ha nem megfeleléen hasznaljak,
problémékat vagy félreértéseket is okozhat. Ezért 1étfontossagu, hogy alaposan megfontoljuk
az adatokat és algoritmusokat, valamint az eredmények etikai kdvetkezményeit (Rivas- Zhao,
2023).

Puntoni és szerzétarsai cikkiikben kitérnek a mesterséges intelligencia kvalitativ kutatasok
soran torténd alkalmazasdnak tarsadalmi aspektusaira is. Szocioldgiai kontextusban a
személyes adatok feletti tulajdonjog érzésének hidnya gyakran kapcsolodik a személyes
kontroll elvesztéséhez, ami a technoldgia altal eldsegitett emberi viselkedés megfigyelésének
fenyegetd potencialjabol ered. Amennyiben a felhasznalok dnkéntesen beleegyeznek személyes
adataik hasznalataba és feldolgozasaba, tigy a mesterséges intelligencia hasznos eszkoz lehet a
kutatok kezében. A probléma az, hogy az adatrogzitési tapasztalatok alapvetden fesziiltséggel
jarnak: a fogyasztok tudatdban vannak annak, hogy az adatrogzités lehetové teszi a mesterséges
intelligencia szdmara, hogy szolgélja 6ket és az érdekeiket, de az MI atlathatatlansdga miatt gy
érezhetik, kihasznaljak dket, és a mesterséges intelligencia konnyen ellenséggé valhat. Ez az
érzés a személyes kontroll valés vagy vélt elvesztésébdl fakadd pszicholdgiai

kovetkezményekkel — jar, amelyek  negativ = érzelmekhez,  demotivacidhoz  és
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tehetetlenségérzethez vezethetnek. A mesterséges intelligencidval szemben 1évé alapvetd
bizonytalansag szintén neheziti a helyzetet.

Az Ermnst & Young The Al Anxiety in Business Survey Kutatasa is ramutat a mesterséges
intelligencia etikus hasznalatanak igényére a munkavallalok korében. A megkérdezett 1000
résztvevé 80%-a szeretné, ha a vallalat timogatnd a mesterséges intelligencia hasznalatat
feleldsségrol és etikus hasznalatrol szold képzésekkel a munkavallalok szdmara. Tovabba 77%
szerint sziikség lenne a felelosség megfeleld kezelésére és az etikai kérdésekre szakosodott
munkacsoport létrehozdsa is a vallalatuknal. 76% esetében felmeriil tovabba, hogy egy
véllalaton kiviili, harmadik fél altali feliilvizsgalat is segithet enyhiteni a mesterséges
intelligencia integralasanak nehézségeit (Hemmerdinger, 2023).

A korabban mar hivatkozott idézet Huang és Rust cikkébdl, mely szerint a mesterséges
intelligencia pénzt takarit meg, mikézben ndveli a vasarloi elégedettséget és a bevételt is, olyan
elényokre mutat rd, amellyel az emberi munkaerdnek nehéz lehet versenyeznie. Ez az a harom
fontos pont, ami minden véllalat életében kulcsfontossdgi szempont. A szerzOparos szerint,
habar a mesterséges intelligencia nem képes példaul egyiittérzést vagy empatiat tanudsitani,
sokféle tevékenységet végezhet sikeresen.

A mar szintén korabban is hivatkozott 2023-as, Resume Builder altal kozzétett kutatas azt
talalta, hogy a megkérdezett, ChatGPT-t hasznal6 amerikai vallalatok majdnem fele azt
gondolja, hogy egy Al chatbot képes helyettesiteni az emberi munkaer6t. A kutatas soran 1000
olyan amerikai lizleti vezetOt kérdeztek meg, akik abban az idében hasznaltak, vagy hasznalni
terveztek ChatGPT-t, az eszk6zh6z kapcsolodo tapasztalataikrol. A valaszadok 48%-a azt
valaszolta, hogy a ChatGPT helyettesitett emberi munkaerét a vallalat életében; illetve a
véalaszadok 93%-a azt is megerdsitette, hogy tovabbi felhasznalési teriiletekre szeretné
bevezetni a modellt. A véalaszadok amellett, hogy allitdsuk szerint emberi munkaerdt valtottak
ki a ChatGPT hasznalataval azt is megosztottak, hogy mennyire elégedettek az elvégzett munka
eredményével. 55% kivalonak, mig tovabbi 34% nagyon jonak értékelte a mesterséges
intelligencia 4ltal elvégzett munkat.

Mig a vallalati oldalon pozitiv valtozasokat hozhat a mesterséges intelligencia integralasa a
folyamatokba, addig a munkavallaléi oldalon félelemként jelenik meg az ember
helyettesithetdségének lehetdsége. Az Ernst & Young altal publikalt, az Amerikai Egyesiilt
Allamokban 1000 munkavallalo bevonasaval végzett tanulmany szerint az altaluk megkérdezett
munkavallalok megkozelitéleg 75%-a fejezte ki aggodalmat a tekintetben, hogy a mesterséges
intelligencia megjelenésével megszlinhetnek munkakdrok. A megkérdezettek koriilbeliil

kétharmada pedig kifejezetten tart attol, hogy a mesterséges intelligencia az 6 munkdjaban
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vélthatja ki az emberi tényezOt. A felmérés tovabbi félelmekre is ravilagitott, példaul a
mesterséges intelligencia etikus hasznalataval, vagy a szakmai fejlédési lehetdségekkel
kapcsolatban. (Hemmerdinger, 2023)

Egy masik, a Tidio altal 2024-ben publikalt kutatasban 1200 résztvevod bevondsaval vizsgaltak
a mesterséges intelligenciatol vald félelmet az ember helyettesithetéségére vonatkozdan. A
kutatas fokuszaban volt az ember és Al kozotti bizalom, a feleldsség és az automatizalhato
szakmak kérdéskore. A cikk szerint a felsdoktatdsi képesitéssel rendelkez6k majdnem 69%-a
hisz abban, hogy a mesterséges intelligencia elveheti a munkajukat, vagy néhany éven beliil
funkcidtlanna teheti azt. A kutatas néhany olyan munkakdrt is emlit, amelyre a valaszadok
szerint a mesterséges intelligencia a legveszélyesebb lehet helyettesithetéség szempontjabol.
Ezek példaul a pénztarosok, a jarmiivezetdk, a forditok €s tolmécsok, de a valaszadok negyede
szerint az ligyfélszolgalati munkatarsak és a raktari dolgozok is veszélyben lehetnek. A
valaszadok szerint a legkevésbé helyettesithetd szakméak a miivészek, a zenészek, a terapias
segitdk, a rendérok €s az orvosok lehetnek.

Azonban a kutatds eredményei alapjan a félelmek ¢s a valaszadok altal kiemelt kockazatok
ellenére, a megkérdezettek jelentds része nyitott volt a mesterséges intelligencia mindennapi
feladatokban vagy akar a dontéshozatali folyamatokban val6 részvételére. A valaszadok tobb,
mint 45%-a pozitivan all a mesterséges intelligencia gazdasagi szerepéhez, és tobb, mint 60%
beiilne egy mesterséges intelligenciat hasznalod dnvezetd taxiba (Rajnerowicz, 2024).

Egy Indidban késziilt kutatds soran a Microsoft Work Trend Index 2023-as publikacidja azt
talalta, hogy a megkérdezett Indiai alkalmazottak 74%-a tart attol, hogy a mesterséges
intelligencia helyettesiti majd Oket. A Tidio altal végzett kutatashoz hasonldoan a félelmek
ellenére a valaszadok 83%-a hajland6 munkajanak jelentds részét a mesterséges intelligencia
szamara delegalni annak érdekében, hogy ezzel mérsékeljék a technologia altal jelentett
veszélyeket.

Bér ezek a tanulmanyok nem kifejezetten a marketing teriiletére vonatkozoan késziiltek, atfogo
képet mutatnak a munkavallalokban felmeriild félelmekrdl és kérdésekrdl a mesterséges

intelligencia hasznalata kapcsan (Stanly, 2023).
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2. A KUTATAS MODSZERTANA

A tovabbi alfejezetekben bemutatom a dolgozathoz kapcsolodéd kutatas modszertanat, ideértve
az adatgyujtést, az adatelemzés pontos moédjat, illetve a korlatokat. A szekunder kutatasi
modszer szakirodalomkutatds, mely kitért a mesterséges intelligencia, azon beliil a ChatGPT
marketing célu felhasznaldsanak modjara, az eszkoz hasznélatanak elonyeire, hatranyaira, az

etikai kérdésekre, valamint az ember helyettesithetdségének kérdéskorére.

2.1 Kutatasi modszer indoklasa

A szakirodalmi attekintés és a forrdsok részletes elemzése mellett fontosnak tartottam
kutatdsom gazdagitdsat olyan szakértdk, marketing szakemberek meglatasaival és gyakorlati
tapasztalataival is, akik professzionalis tevékenységiik soran generativ mesterséges
intelligencia alapi rendszereket alkalmaznak, kiilonds tekintettel a ChatGPT-re. A cél
eléréséhez félig-strukturalt interjuk készitését valasztottam. Ezek az interjuk 6tvozik a
strukturdlt és a strukturalatlan kvalitativ interju jellemzdit. A mddszer elénye, hogy kellden
strukturalt ahhoz, hogy a kutatasi kérdéshez kapcsoldodd témakat érintse és a késobbi sikeres
elemzéshez megfeleld mértéki betekintést nyujtson a részletekbe, igy a tanulmany targyara
helyezze a hangsulyt, azonban teret enged a valaszaddnak arra, hogy j néz6pontokat, témakat
vagy tapasztalatokat emelhessen be. A félig strukturalt interjik szakirodalmi héatterét Anne
Galletta Mastering the Semi-Structured Interview and Beyond cimii konyve adta, mig az
elemzést Norman K. Denzin €s Yvonna S. Lincoln The SAGE handbook of qualitative research

cimill kdnyvére, és korabbi ismereteimre alapoztam.

2.2 A kutatas koriilményei és a minta

Kutatasom keretében tehat szakmai mélyinterjukat készitettem a marketing teriiletén dolgozo
szakértokkel, akik vagy sajat munkéjuk soran alkalmazzak a ChatGPT-t, vagy vezetdi, illetve a
véllalat életében betoltott szerepiik altal betekintést nyerhettek azoknak a munkatarsaiknak a
tevékenységébe, akik e feltételeknek megfelelnek.

A kutatas soran tiz félig-strukturalt mélyinterjut késztettem el. A tiz valaszadobol kilencen a
kollégéaim, akikkel ugyanannal a marketingiigynokségnél dolgozunk, és akikrdl tudom, hogy
biztosan rendelkeznek kelld tapasztalattal, ismeretekkel. A kutatadsom kiegészitéseként tovabba
egy olyan interjualany is valaszolt a kérdéseimre, aki bar nem része a cégcsoportnak, de a
marketing kiilonb6zo terlileteinek mesterséges intelligencia felhasznalasaval kapcsolatban

rendelkezik értékes és atfogd ismeretekkel, gyakorlati tapasztalatokkal.
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Célom volt a lehetdségeimhez mérten elkeriilni azt, hogy a minta tul homogén legyen, 1évén
kilenc interjualany egy vallalatnal dolgozik, ezért kiilonds figyelmet forditottam arra, hogy a
résztvevok széleskorli nemzetkozi hatteret képviseljenek. Ez a globalis perspektiva lehetové
tette szamomra, hogy a kutatdsomat ne csak a magyarorszagi tevékenységekre korlatozzam,
hanem azon tulra is kiterjesszem, igy nyujtva atfogobb képet a nagy nyelvi modellek és a
generativ mesterséges intelligencia alkalmazasi gyakorlatair6l kiilonb6z6é orszdgokban. Az
interjialanyaim végiil hat kiilonb6z0 orszagbol keriiltek kivalasztdsra, azonban tobben
nemzetkdzi tevékenységet végeznek, a sajat orszagukon kiviil mas orszagok piacan is végeznek
munkat. Az interjiim tobbsége angolul késziilt, hiszen a valaszadok koziil csupan ketten
beszElik a magyar nyelvet. Az elemzés soran a magyarul nem besz¢l6 valaszadok valaszait a
ChatGPT 4.0 segitségével leforditottam.

A diplomadolgozat keretein beliil nem lett volna lehetdségem a marketing Gsszes teriiletét
lefedni a kutatassal, ezért a munkahelyem f6 profilja, és a szakmai érdeklédési korom alapjan
két {6 tertiletrdl kértem fel interjialanyokat. Az egyik ilyen teriilet a marketingtevékenység
soran haszndlt adatok gytlijtése, feldolgozdsa ¢és elemzése. A masik teriilet pedig a
tartalomgyartas, ideértve a szoveges €s képi tartalmak készitését is. A valaszadok kozott voltak
olyan szakemberek, akik valamelyik, vagy épp mindkét teriileten dolgoznak, €s voltak olyanok
is, akik vezet6i vagy egyéb atfogd tapasztalataik, esetleg workshop élményeik alapjan
rendelkeztek relevans, de nem kifejezetten teriiletspecifikus ismeretekkel. A valaszadoim fébb

informaciodit az alabbi tablazat tartalmazza.
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Az interjualanyok adatai

Résztvevok neve Munkavégzés orszaga Résztvevo munkakore,
feladatkore

Ber, Olga Lengyelorszag Content Publisher

Gupta, Saurabh India Director of Data Anylstics

Jaber, Seif Magyarorszag SEO Strategyst

Kvichko, Lev Magyarorszag Data Lead

Maxwell, Noah Amerikai Egyesiilt Allamok | Senior Analyst

Németh, Gabor Magyarorszag AmazingAl Alapit6 Tag

Peng, Will Amerikai Egyesiilt Allamok | Associate Director,

Analytics Consulting

Rivera, Camilo Kolumbia Data Science Analyst
Szabd, Janos Magyarorszag Product Manager
Trimboli, Andrew Japan Business Director

Forras: Sajat készitésii tablazat az interjualanyaim adatai alapjan

Az interjikra minden esetben az online térben keriilt sor, egy-egy interju id6tartama 35 és 65
perc kozott mozgott. Az interjukat az érintettek eldzetes jovahagyasat kdvetden rogzitettem,
majd a Microsoft Teams integralt megbeszélés-leird funkciojat és a Microsoft Word beépitett
atirat-készitd eszkozét felhasznalva készitettem el a leiratokat, melyeket ezt kovetden
manudlisan finomitottam.

Az interjuk soran sikeriilt elérnem a szemantikus szaturacios pontot, ami azt jelenti, hogy a
tovabbi interjuk nagy valészinliséggel mar nem adtak volna hozza 1) informacidt az

elemzéshez, az utolso két interju soran gyiijtott informaciok alapjan (Denzin- Lincoln, 2018).

2.3. Kutatasi kérdések és célkitiizések

A dolgozat {6 célkitlizése megérteni, hogy hogyan segitheti a marketing szakemberek munkajat
az OpenAl ChatGPT 3.5 és 4.0. Ahogyan arra mar utaltam, a kutatds fokuszat eldzetes
ismereteim, a szakirodalom, valamint a résztvevok profiljai alapjan a marketing két konkrét
tertiletére sztikitettem, melyek lefedik a marketingtevékenység soran hasznalt adatok gytljtését,
feldolgozasat és elemzését, valamint a tartalomgyartas fobb tevékenységeit, mint a szoveges €s
képi tartalmak eldallitdsa. Azért ezt a két teriiletet részesitettem eldnyben, mert a sajat munkadm
soran azt tapasztaltam, hogy ezek azok a teriiletek, ahol a leginkabb jellemzd az eszkoz

hasznalata.
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A célkitlizés kiegészitéseképp tovabbi kutatdsi kérdéseket is megfogalmaztam. A jelenlegi
helyzet atlatasa érdekében fontosnak tartom megérteni és megismerni a ChatGPT hasznalatanak
elonyeit €s hatranyait, amelyet a marketinghez kapcsolhatd tevékenység soran a szakemberek
tapasztalnak. Ezek az ismeretek segitséget nytjthatnak olyan marketing szakembereknek, akik
most kezdik hasznélni az eszkozt, és tobb informaciora van sziikségiik a teljesitményérol. A
kutatds soran kivancsi voltam arra is, hogy melyek a marketing szakemberek 4ltal tapasztalt
legfobb kiilonbségek a ChatGPT 3.5, ingyenesen elérhetd, €s a ChatGPT 4.0 dijfizetéshez kotott
verzidi kozott. Mivel a ChatGPT 3.5 széleskorben elérhetd a felhasznalok szamara, igy
fontosnak tartom kiemelni a két modell kozti esetleges hasonldsagokat és kiilonbségeket is.
Mivel a mesterséges intelligencia egy dinamikusan fejlodo teriilet, ahol fontos az 01j lehetdségek
keresése €s azok kiaknazédsa, dolgozatomban arra is kitérek, hogy melyek azok a marketing
teriiletek, ahol a ChatGPT képességei és kapacitasai még nincsenek kihasznalva, de potencialis
fejlesztési teriiletekként alkalmazhatoak lennének.

A kutatdsom soran tovabba azt is vizsgalom, hogy mik azok a készségek, képességek, amikkel
a szakembereknek rendelkezniiik kell ahhoz, hogy a ChatGPT-t megfelelden tudjak hasznalni
munkdjuk soran. E kérdés kapcsan nagy hangsulyt helyezek a mesterséges intelligencia és az
ember kozos munkajanak hatékony kivitelezésére, valamint az ember és a mesterséges
intelligencia viszonyara a folyamat soran. Az az altalanos tapasztalatom, hogy az emberek egy
csoportja fél att6l, hogy a mesterséges intelligencia elveszi a munkdjat, és altala
helyettesithetdvé valik, igy ebben a részben célom azt is megtudni, hogyan 1atjak ezt a kérdést
a marketingesek. Melyek azok a feladatok, amelyekben a mesterséges intelligencia
helyettesiteni tudja az emberi munkaer6t? Mivel a ChatGPT és altaldban az MI hasznélata
kapcsan fontos az etikai és jogi szempontokat is szem el6tt tartani, ezért az elemzés soran
roviden ezeket is 6sszefoglalom.

Fontos megemliteni a kutatds potencidlis korlatait is. Az egyik ilyen korlat a technoldgia
dinamikus fejlédése, ami azt jelenti, hogy a ChatGPT és altalanossagban az Al alapu eszk6zok
folyamatosan valtoznak ¢és fejlddnek, igy a kutatasi eredmények gyorsan elavulhatnak. Az
OpenAl 2024. aprilisara igérte, hogy a felhasznalok szamara is elérhetéveé teszi a ChatGPT 4
turbo verzigjat, amelyek képességei — az igéretek szerint — messze tulmutatnak majd a 3.5 és a
4.0 jelenlegi képességein. A dolgozat irasakor ez a modell még csak fejlesztok szamara elérhetd,

igy nem képezi a kutatés torzs részét.
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2.4 Adatelemzés

Az adatelemzést el6zetes ismereteim, valamint Norman K. Denzin és Yvonna S. Lincoln ,,The
SAGE handbook of qualitative research” ciml szakkonyve alapjan végzem. (Norman —
Lincoln, 2018) El6szor az interjukat egyenként Ujra elolvasva és a valaszokat értelmezve
Osszegyljtom a beszélgetés soran emlitett fobb témakat. Ez a vertikalis elemzés segit, hogy a
valaszadok gondolatait és nézOpontjait egyenként megérthessem és értelmezhessem. Minden
fontos témahoz pontos idézetet keresek az interjualany valaszaibol, a késébbi komplex elemzés
elkészitéséhez.

Ezt kovetben a felmeriilt témakat tablazatba rendezem, és horizontalis elemzés soran
Osszehasonlitom megjelenésiiket a valaszadok kozott. Ha egy téma tobb interjiialany esetében
is felmeriil, vizsgalom a valaszaik k6zotti kapcsolatot, ellentéteket vagy egyezéseket keresve.
Végiil az igy azonositott témakat csoportokba rendezem az alapjan, hogy mely témak kozott

van logikai kapcsolat.
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3. KUTATASI EREDMENYEK

Az elemzés soran az Osszegylijtott majd témak szerint csoportositott adatokat négy nagyobb
csoportba soroltam. Az elsd csoport altalanossdgban a mesterséges intelligencia megitélésére,
MI és ember viszonyat érintd kérdések koré épiil, mint a szakemberek hozzaallasa az MI
hasznalatdhoz, vagy alapvetd benyomasaik az eszkdzok kapcsan.

Ezt kovetéen a ChatGPT-vel, annak gyakorlati haszndlataval, a modell elonyeivel ¢és
hatranyaival a felhasznalok altal elsajatitando készségek és ismeretek problémakorérdl osztom
meg interjualanyaim gondolatait.

A harmadik részben az ember és mesterséges intelligencia viszonyanak kérdéskorébe nytjtok
mélyebb betekintést, megosztva azokat a készségeket, amelyekre a mesterséges intelligenciat
hasznal6 marketingszakembereknek sziiksége lehet az interjuk alapjan.

Végiil pedig az MI hasznalatanak etikai és adatbiztonsagi aspektusait foglalom 6ssze, illetve

kitérek az ember helyettesithetdségének kérdésére is.

3.1 A mesterséges intelligencia megitélése

A legtobb beszélgetések kiinduld pontja volt megismerni a szakemberek hozzaéllasat a
mesterséges intelligencian alapuld eszk6zok haszndlatdhoz. Az eredmények valtozatos képet
mutatnak a pozitiv érzésekrél, mint a kivancsisag vagy az izgalom, egészen a negativ
attitidokig, a félelemig, az elzarkozasig. Vannak olyanok, akik alig varjdk, hogy
felfedezhessenek egy 1j technologidt, mig masok nem szeretnének egy jabb eszkozt hasznalni.
A pozitiv érzelmek és hozzdallas terén szamos szakember kivancsi és izgatott a mesterséges
intelligencia hasznalata, €s kiilondsen annak potencidlja miatt. A legtobben nyitottan allnak
hozza mind a mesterséges intelligencidhoz, mind pedig konkrétan a ChatGPT hasznalatdhoz
munkdjuk soran. Az elOzetes véarakozas sokszor az, hogy az mesterséges intelligencia
megkonnyiti a munkdajukat, terheket vesz le a vallukrdl, vagy akar konkrét feladatokat végez el
helyettiik. Ahogyan az egyik interju soran is elhangzott: “A kollégaim eleinte nagyon izgatottak
voltak az Al kapcsan, ma pedig mar sokan koziiliik minden nap haszndljak.” Az egyik véalaszadd
mosolyogva ugy fogalmazott ,,Minden nap hasznalom, nem tudok élni nélkiile.”

Vannak azonban olyan szakemberek is, akik szorakozas céljabol, a maganéletben szivesen
hasznaljdk a ChatGPT-t, elkészittetnek vele vicces képeket vagy szovegeket, viszont kevésbé
nyitottak arra, hogy a személyes haszndlat mellett a szakmai tevékenységiik sordn is
alkalmazzak az eszkozt. Ez a kettdsség arra utal, hogy bar a szakmai haszndlattal szemben
esetlegesen fenntartasokat taplalnak, a technoldgia kreativ, vagy szoérakoztatd lehetOségeit

szivesen kiaknazzak. Interjualanyaim egy része szerint a kezdeti kisérletezés €s a szorakozas
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céljara torténd hasznalat lehet késébb a siker kulcsa, hiszen felkelti a kivancsisagot, és az ember
egyre tobbet szeretne tudni és latni az eszkdzbdl, mignem megtanulja hasznélni, és ezaltal
nyitottabba valhat arra is, hogy szakmai ¢életébe is integralja.

Ezzel szemben akadnak olyanok is, akik kifejezetten negativan allnak hozza az MI kinalta j
technoldgiai lehetdségekhez. A valaszadok nagy része szerint a marketing teriiletén dolgozo
szakemberek korében ez a kisebb csoport, viszont néhany interjualany szerint alapvetéen
negativ hozzaallas jellemzi a szakembereket. Egy valaszado hozzateszi, hogy a szakemberek
egy része érvekkel meggydzhetd arrol, hogy megéri kiprobalni példaul a ChatGPT-t. Ahogy
tobb beszélgetés soran is elhangzott, a marketingesek egy része azt érzi, hogy mar igy is elég —
sOt, talan tal sok - eszkozt haszndl, és nem szeretne még egyet megtanulni, integralni a
folyamatokba.

Arra is akad példa, hogy masok szerint a mesterséges intelligencia nem valtotta be a hozza
fizott reményeket, hiszen mig az eldzetes elvaras az volt, hogy repetitiv feladatokat vesz at a
felhasznalotol, és segiti 6t hatékonyabba valni, adott esetben automatizalni, addig a valdosagban
példaul egy szovegiro a kreativ munka helyett ,,mésolds, beillesztés” mddszerrel hasznalja az
Al altal generalt szovegeket. Egy valaszado a jelenség kapcsan azt mondta, hogy minél tobbet
hasznalja valaki példaul a ChatGPT-t, anndl nagyobb elvarasokat tdmaszt, mig masok szerint
pont a gyakori hasznalat segit elérni a tisztanlatast az eszkoz képességeivel kapcsolatban, ami
csokkenti az irredlis elvarasokat. Az egyik interjualany példaul kiemelte, hogy egyes
szakembereket 6orommel tolt el, ha azt latjak a mesterséges intelligencia hibat kovetett el, és
zavarbaejtonek talalhatjak, amikor az MI olyan teriiletekre téved, amelyek mélyen személyes,
vagy akar identitas-definidlé dimenziokkal birnak, mint példaul a kreativitds. A kreativitas €s
mesterséges intelligencia kérdéskorére a dolgozat késdbbi pontjan még kitérek.

A skala negativ oldalanak végén helyezkednek el azok a szakemberek, akik teljes mértékben
elutasitjdk a mesterséges intelligencia hasznalatat, akar a technologidval szembeni alapvetd
félelmek, akar a hasznalati modokkal kapcsolatos bizonytalansagok miatt. Ez a csoport mar

nehezebben meggydzhetd arrdl, hogy probalja integralni az MI-t a folyamataiba.
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3.2 ChatGPT, mint marketinges

Ahogyan arra mar a korabbi fejezetekben is kitértem, az eszkdz hatékony alkalmazéasidhoz
elengedhetetlen ismerni annak eldnyeit és hatranyait. A beszélgetések soran mélyebb

betekintést kaphattam a szakemberek tapasztalataiba a ChatGPT-vel kapcsolatban.
3.2.1 Elonyok

A ChatGPT eldnyei kozott az egyik leggyakrabban emlitett tényez6 a sebesség és hatékonysag,
amely lehetdvé teszi a szakemberek szamara, hogy gyorsabban elvégezhessenek kiilonféle
feladatokat, vagy gyors valaszt kaphassanak kérdéseikre. Ez idOmegtakaritast jelent a
felhasznalok szamara, amelyet mas, produktivabb tevékenységekre fordithatnak. A ChatGPT
lehetové teszi az azonnali, nagy mennyiségl tudas elérését és kiilonb6zé problémak gyors
megoldasat, ami fokozza a vallalatok reakcioképességét és csokkenti a reakcioidejiiket. A
marketing teriiletén ez a képesség kiilondsen hasznos, hiszen sokszor épp a gyors és preciz
reakciokban rejlik a siker kulcsa.

A modell képes nagyobb mennyiségli adatot kezelni, és megtaldlja az Osszefiiggést az
adatcsoportok kozott. Az adatok gytijtése, rendszerezése €s elemzése ezaltal hatékonyabb, a
szakemberek szamdra kevésbé 1d6- €és erdforrasigényes.

T6bb interjualany is {6 elonyként hangstlyozta a fizetds, vagyis a ChatGPT 4.0 és vallalati
verziok esetében a személyre szabott GPT-k készitésének lehetOségét. Itt felhasznéaloként
lehetdség van téma- vagy funkcidspecifikus modellek fejlesztésére. A skala széles; vannak
olyan modellek, amelyek bdrapolasi és smink kérdésben adnak tanacsokat, mint példaul a
Makeup Maven. Mas eszk6zok tartalomfejlesztében, kozosségi média stratégiaban segitenek,
mint a Social Butterfly — Al 2.0. Illetve vannak olyan GPT-k is, mint példdul az Interview
Transcriber, amelyek kvalitativ interjikhoz készitenek atiratokat. Itt barki elkészitheti a sajat
modelljét, amibe aztan feltdlthet adatokat, ezéltal elkezdheti tanitani azt, ami gyakorlatilag

végtelen lehetdséget kinal a szakemberek szamara.

3.2.2 Hatranyok

A kutatds soran egyértelmiivé valt, hogy aki csak alkalomszeriien hasznalja a ChatGPT-t, nem
szembesiil kifejezetten a hatranyokkal. A modellt siirlin, vagy akar minden nap hasznalok a
hatranyok kozott leggyakrabban a precizitas hianyat emlitették. Tobb interjlialany is beszamolt
arrol, hogy a ChatGPT gyakran hibazik matematikai miiveletek soran és téves eredményeket
ad, ami kiilondsen zavard lehet azok szamara, akik pontos szdmitasokra vagy adatokra
tamaszkodnak dontéseikben. A szakembernek tudatosnak kell lennie a ChatGPT hasznalatanak
céljaval kapcsolatban, mivel az eszk6z konnyen atverhetd és félrevezethetd. Ez a gyengeség
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kiilonosen érezhetd a szamok kezelésén tl a konkrét tények és az aktualitasok ismeretének
hidnya kapcsan. Azonban ahogy arra egy interjualany is felhivja a figyelmet: a ChatGPT bar
gyakran elkovet hibakat, kiilonosen matematikédban, fontos észben tartani, hogy mint nyelvi
modell, nem kifejezetten alkalmas matematikai feladatok pontos elvégzésére.

A ChatGPT egy masik hatranya, a mar a szakirodalomban is emlitett, é&s a nagy nyelvi
modellekre alapvetden jellemzd befolydsoltsag, elfogultsdg. Ahogyan egy interjualany
fogalmaz: “Amit az Al nem tud azt gyakran sajat kreativitdsara tamaszkodva poétolja.” Egy
masik szakember megjegyzi, hogy a ChatGPT konnyl atverhetdsége €s félrevezethetdsége,
kritikus szemléletet kdvetel meg a valaszokkal szemben. Egyesek szerint a modell gyakran hoz
kozépszerii megoldasokat, mig masok szerint ha tul hosszlra nyulik egy beszélgetés, akkor a
ChatGPT elfarad, elveszti a fonalat, ami tovabbi kihivasokat hordoz magaban a szakemberek
szamara. Ilyenkor érdemes lehet Uj ablakban folytatni a beszélgetést.

A ChatGPT nem tud mindent, és foként nem szakértéje minden teriiletnek. Az olyan specialis
terliletek, mint példaul a programkddok irasa és olvasasa, tapasztaltak konkrét hianyossagot a
szakemberek. Néhanyan kiemelték, hogy a modell nem besz¢li az 6sszes sziikséges nyelvet,
igy nem minden kddoléssal kapcsolatos feladat elvégzésére alkalmas.

A tartalomgyartas teriiletén jelentkezd legfobb kihivas, hogy a ChatGPT nem mindig megfeleld
stilusban irja meg a szovegeket. Példaul a stilus til irodalmi, gyakran hasznal olyan
kifejezéseket, amelyek a beszélt nyelvben ritkdk, vagy emel be olyan szavakat, amik nem is
léteznek.

Tobb vélaszado is aggalyait fejezte ki az adatbiztonsag kérdéskorével kapcsolatban. A legtobb
interjualany szerint nem biztonsagos vallalati adatokat megosztani sem a ChatGPT 3.5, sem
pedig a 4.0 verzidval. Néhanyan azt mondjak, hogy biztonsagosnak tartjak a vallalatok szamara
fejlesztett, igynevezett Enterprise verziot, amely magasabb foki adatvédelmet biztosit. A
legtobb szakember azonban azt allitja, hogy a vallalat kifejezetten bels6 hasznélatra fejlesztett
ChatGPT modellje az egyetlen olyan eszkdz, amivel nyugodt szivvel megosztana érzékenyebb
adatokat is.

Az elénydk és hatranyok tekintetében kivancsi voltam a ChatGPT 3.5 és 4.0 kozott érzékelhetd
kiilonbségekre is. A valaszadok egy része a kezdetektdl fogva a fizetds verziot haszndlja, igy
nem tudtak relevans Osszehasonlitast végezni az ingyenes ¢€s az eldfizetéssel elérhetd modell
kozott. Voltak olyan kollégdk, akik nem érzékeltek a modellek kozott jelentds kiillonbséget.
Akik viszont mindkét verzidt rendszeresen hasznaljak, és tapasztaltak kiilonbségeket, 6k foként
a valaszadas mindségében és pontossagaban lattak eltérést, miszerint a 4.0 sokkal pontosabb és

jobb mindségii valaszokat ad.
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Egy vélaszado szdmszerlsitve hatarozza meg a két modell kozotti kiilonbségeket. Megosztja,
hogy ismeretei alapjan mig a GPT-3 175 millidrd paraméterrel rendelkezik, addig a GPT-4 1.75
— 100 billi6 paraméterrel bir. Ez a tréningelt adat mennyiségét tekintve is jelentds kiilonbség,
hiszen mig a GPT-3 570 gigabajtnyi szoveges tudassal rendelkezik, addig a GPT-4 2-6
terrabdjttal. A kettd kozti kiilonbség megjelenik a 4.0 teljesitményében, a 3.0-hoz viszonyitva.
Osszehasonlitasként azt is megosztja, hogy az emberi agy 100 billié paraméterrel rendelkezik,
mely megkdzelitdleg 3 gigabajtnyi tréningelt adatot jelent egy életen at. Ezaltal a példa altal jol
érzékelhetd a mesterséges intelligencia és az ember képességei kozotti kiilonbség.

3.2.3 Kreativitas és ChatGPT

A marketing egyik fontos eleme a kreativitas. A kreativ feladatokban val6 alkalmazast illeten
a vélemények hasonléan megoszlanak. Egyrészt a valaszadok pozitivumként értékelik, hogy a
ChatGPT 0j megkdzelitésekkel és oOtletekkel képes elérni, hogy a szakemberek mashogy
gondolkodjanak egy kérdésrdl, mint ahogy korabban tették. Egy valaszad6 példaul kiemelte,
hogy a kreativ folyamatok, mint példaul a 3D modellezés és a hangulattablak készitése terén
latja a ChatGPT legnagyobb hasznat, ahol elmondésa szerint id6t és anyagi eréforrast sporol
meg a hagyomanyos modszerekkel szemben. Ugyanakkor a masik oldal képviseldi szerint a
mesterséges intelligencia képes megdlni a kreativitast. Szerintiik a szakemberek kevesebb id6t
toltenek a problémakon valdé gondolkodassal vagy oOtleteléssel, hiszen a mesterséges
intelligenciatdl barmikor kérhetnek 0j Gtleteket vagy megoldasi javaslatokat.

A valaszaddk és a szakirodalom egyarant hangsulyozzék az emberi kreativitas fontossagat. Az
interjialanyok szinte egybehangzoan egyetértenek abban, hogy bar a ChatGPT segithet a
kreativ munkaban, nem helyettesitheti teljes mértékben az emberi innovaciot €s originalitast. A
mesterséges intelligencia leginkabb hasznos eszkdzként szolgalhat, amely tdmogatja az emberi
kreativitast, de a legmagasabb szintli kreativ teljesitmények még mindig az emberi intuici6 és
innovacié eredmeényei.

3.2.4 Felhasznalasi teriiletek

A ChatGPT képességeinek és korlatainak ismerete megalapozza az eszkoz integralasat a
marketing folyamatokba. Ha a szakemberek pontosan tudjék, mit varhatnak az eszk6ztdl, illetve
megfeleld6 mdédon, az el6zd fejezetekben lefektetett iranyelvek mentén, korlatait figyelembe
véve hasznaljak azt, akkor a ChatGPT hasznos eszkéz lehet a kiilonboz6 feladatok
elvégzéséhez. Az interjuk alapjdn a modell alkalmazasianak szamos modja van, mind

altalanosan a professziondlis életben, mind pedig kifejezetten a marketinghez kapcsolodo
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specifikus feladatok terén. A tovabbiakban a vélaszok alapjan ismertetem a legfontosabb

feladatokat, amelyek soran a szakemberek hasznaljak a ChatGPT-t.
ChatGPT, mint asszisztens

A szakemberek egy része a ChatGPT-t egyfajta gondolkodo6 partnerként vagy asszisztensként
hasznalja, aki segithet egy problémat mas szempontbdl megkdzeliteni, vagy aki segitséget
nyUjthat szamukra, ha elakadnanak, kérdésiik meriilne fel. T6bb interjualany is beszdmolt rola,
hogy az eszkdzt mas programok, példaul a PowerBI, Photoshop vagy Excel hatékonyabb
hasznalata érdekében hivta segitségiil. Ez a felhasznalasi mod ramutat arra, hogy a ChatGPT
képes helyettesiteni a hagyoméanyos keresdmotorokat is. A valaszadok egy része szerint a
ChatGPT gyakran megbizhatobb és hasznosabb informacidforras, mint a hagyomanyos keresési
modszerek.

A ChatGPT 1) perspektivakat nyit meg a gondolkod4sban. Ahogyan arra kordbban réviden
kitértem, a modell alkalmas arra, hogy a dobozon kiviilrdl vizsgaljon meg egy kérdést, j
megoldasokat, Otleteket kindljon mar meglévd problémakhoz kapcsoldddan. Tovabba, mint
egyfajta "gondolkod6 partner", képes formdaba Onteni strukturdlatlan gondolatokat, vagy
feltenni a megfeleld kérdést, amikor elakadunk a gondolkodasban. A hatékony kommunikécio
a ChatGPT-vel nem csupan az informaciok lekérésérdl szol. Ez a kommunikacié valoban lehet
informacidcsere, ahol nem csak a felhasznald tesz fel kérdéseket a modellnek, hanem ez

forditva is megtorténhet.
Definialhato feladatok Kiszervezése

Egyes szakemberek olyan jol definialhat6 és automatizalhato feladatok elvégzésére hasznaljak
a ChatGPT-t, mint példaul a szovegek idegen nyelvekre torténd forditdsa vagy megbeszélések,
workshopok utan Osszefoglalok készitése. Ezek olyan feladatok, amik egy jol megirt prompt
segitségével konnyen delegalhatok a mesterséges intelligencia szamara.

Tobb interjualany szerint a ChatGPT kiilondsen hasznos a programkddok generdlasaban ¢€s a
kodnyelvek kozotti atirasban, mely folyamatokat jelentdsen megkonnyiti és felgyorsitja. Ezek
olyan feladatok, amelyek a marketing szakember részérdl is specifikus tudést igényelnek.
Azonban mivel szintén jol leirhatoak, €s amennyiben a modell ismeri a kért kodnyelveket, ugy
az utasitasok mentén konnyen végre is hajthatok, érdemes lehet a ChatGPT tudéasara
tdmaszkodni. Természetesen itt sem szabad megfeledkezni arrdl, hogy az ellendrzés feladata és

felelossége a szakember kezében van.
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Ahogyan azt az egyik vélaszado6 is hangsulyozza, a ChatGPT alapvetden egy automatizalési
eszkoz, amely képes unalmas, monoton munkék atvallaldsara, ezzel lehetdvé téve a felhasznalod
szamara, hogy ¢érdekesebb feladatokra koncentraljon. Példaul, egy jol definidlhato
adminisztrativ feladat, mint adathalmazok csoportositdsa, vagy adatbazis rendszerezése a
felhasznal6 szamara id6igényes feladat, mig az eszkoz gyorsan el tudja végezni. A tapasztalatok
szerint a ChatGPT képes hatékonyan kezelni és rendszerezni nagy adatmennyiségeket, ami
kiemelkedden hasznos tulajdonsag a munkafolyamatok automatizalasaban. Az eszkdz azon tul,
hogy rendszerezi az adatokat, képes oOket megadott szempontok mentén elemezni ¢és
magyarazatot keresni a koztiik 1évo 0sszefliggésekre vagy ellentmondésokra.

A tartalomkészitéshez is kapcsolddo forditasi feladatokon tal, a valaszadok szerint a szovegirok
veszik igazan hasznat az eszkoznek. A ChatGPT a kapott utasitdsok mentén akar tobb javaslatot
is elkészit, melyekkel aztan a szovegirok maguk is dolgozhatnak, vagy akar visszaadhatjak a
szoveget a mesterséges intelligencidnak finomitdsra, modositasra. A modell tovabba képes
leirasok alapjan képeket generalni, amelyek akar marketing célokra is hasznalhatok, azonban
itt fontos figyelembe venni az etikai és jogi szempontokat is. A valaszadok itt kiemelték, hogy
a képek készitésére nem feltétleniil a ChatGPT a legjobb eszkdz, noha a szovegek irdsdban
hasznosnak bizonyult. Tovabbi vizualis tartalmak, mint példaul Power Point prezentaciok, vagy
mood boardok is készithetok ChatGPT segitségével, de a megfeleld szaktudas birtokaban akar

3D modellezés soran is hasznalhato.

Jovobeni kilatasok a generativ mesterséges intelligencia szamara

A jovot illetben a mesterséges intelligencia szerepét az interjialanyok kiilonbozo
marketingteriileteken képzelik, azonban tobben hangstlyoztdk, hogy nem tudnak olyan
teriiletet emliteni, ahol a mesterséges intelligencia nincs jelen. Az egyik interjialanyom szerint
a mesterséges intelligencia altal a perszonalizalt, személyre szabott kommunikacio és ajanlatok
még jobban igazodnak majd a felhaszndloi igényekhez. A mesterséges intelligencia altal
gyljtott és rendszerezett felhasznaldi adatok, illetve az dltala rogzitett és felismert
viselkedésmintdk, érdeklddési korok elemzésével, majd az eredmények integralasaval a
marketing kommunikacidba, a perszonalizalt marketing 0j szintre emelkedhet. Ezt az
allaspontot tobb interjualany is megerdsitette.

Egy masik vélaszadom optimista a mesterséges intelligencia és a marketing jovobeli
kapcsolatat illetéen, és ugy véli, hogy az MI jelentdsen hozza fog jarulni a marketing
hatékonysaganak noveléséhez. Kifejtette tovabba, hogy szerinte a mesterséges intelligencia

képes lesz automatizalni a rutinfeladatokat, igy tobb id6 marad a kreativ és stratégiai munkara.
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Ezéltal a marketing szakemberek képesek lesznek pontosabban célzott és személyre szabott

tartalmakat 1étrehozni, javitva ezzel a kampanyok hatékonysagat.

3.3 A gyenge lancszem: az ember?

Az eszkdz erdsségei és gyengeségei, valamint a potencialisan kiszervezhetd feladatok ismerete
mellett fontos vizsgalni az emberi tényezdt is a munkafolyamatban.

Az egyik szakértd szerint a marketing kiilonbozo teriiletein a ChatGPT ¢és altalaban a nyelvi
modellek gyors beépiilése varhatd, mely folyamat mar jelenleg is zajlik. Ebben a kontextusban
a versenyképesség kulcsa a modellek kimeneti kiilonbségeiben rejlik. Ez azt jelenti, hogy nem
feltétleniil az emberi kreativitas, vagy emberi képességek, hanem a hasznalt nyelvi modellek
mindsége ¢és a velik valdo egylittmiikdodési képesség lesz a kulcs tényezd. Tovabba
hangstlyozza, hogy a szakmai tudis mellett a modellekkel valé hatékony egyiittmiikodés
képessége is kiemelt fontossagu lesz a sikerhez.

Nyitottsag

Mar korabban részletesen irtam a szakemberek hozzaallasardl a mesterséges intelligencia
hasznalataval kapcsolatban. Az interjuk alapjan az egyik legalapvetobb tényezd, a technoldgiai
valtozadsokhoz valo alkalmazkodéas képessége. Az elemzés elején kifejtettem, hogy a
szakemberek egy csoportja elutasitdan all a mesterséges intelligencidhoz, ami kihivéasokat
okozhat a technoldgia vallalati folyamatokba torténd integracidja soran. Tobb valaszado is kitér
arra, hogy a nyitottsag az 0j technologiak felé, mint a ChatGPT, elengedhetetlen az
adaptalhatosag ¢és a higgadt, magabiztos helyzetkezelés szempontjabdl. A higgadtsag
megorzése problémat jelenthet akkor, amikor a szakember szembesiil azzal, hogy mennyire
dinamikusan képes fejlédni a mesterséges intelligencia ipardga. Ez a fajta nyitottsadg és
rugalmassag lehetévé teszi szamukra, hogy kiaknazzak a mesterséges intelligencia altal kinalt
lehetdségeket anélkiil, hogy hagynak, hogy az Gjdonsagok zavarba hozzak vagy eltantoritsak
Oket az eszkozok megismerésétdl és hasznalatatol. A ChatGPT esetében a kisérletezés, az
eszkozzel valo jaték, ahogyan tobb interjialanyom is fogalmaz, segit alapvetd tapasztalatokat

szerezni.

Technikai Készségek Fejlesztése
Tobb interjiialany is hangsulyozza, hogy a jovOben egyre inkabb azok a szakemberek lesznek
elényben, akik képesek integralni a mesterséges intelligenciat a munkafolyamataikba. Ehhez

nem feltétlentil sziikséges fejlesztdi tudas, azonban fontos legalabb alap szinten érteni a gépi
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tanulds és a nagy nyelvi modellek miikodési elvét. Tobben kiemelik a "prompt engineering",
azaz a megfeleld kérdések és utasitdsok megfogalmazasanak fontossagat. A ChatGPT esetében
ezen feliil a visszajelzés is fontos, hiszen az eszkdz azokat beépiti a mar meglévo tudasaba, és
késObbi valaszok soran felhasznalja majd. Ha példaul a hibas valaszokra ramutatunk, és

korrigaljuk dket, akkor csokkenthetd a befolyasoltsag kockazata.

Kritikus Szemléletmod és Kreativ Gondolkodas

A ChatGPT, és altaldban a mesterséges intelligencia nem tévedhetetlen, ezért a technikai
készségek €s a jo promptirds akkor lesz igazan hatékony, ha kritikus gondolkodasmaod is tarsul
hozza. A marketing szakembereknek képesnek kell lenniiik arra, hogy kritikusan szemléljék az
Al altal generdalt tartalmakat, megkiilonboztetve a hasznos informaciét az irrelevans vagy
pontatlan adatoktol, és kiegészitve az mesterséges intelligencia altal nyujtott valaszokat sajat
szakmai tapasztalataikkal, meglatasaikkal. Az ezekben a bekezdésekben felsorolt készségek
tehat fontosak, némelyek talan nélkiilozhetetlenek is, de egyik sem helyettesiti a szakmai

ismereteket a marketing egyes teriiletein.

Folyamatos tanulas

A mesterséges intelligencia teriilete folyamatosan valtozik és fejlodik, és ez a kovetkez0 néhany
évtizedben még biztosan igy is lesz. Fontos a tuddsmegosztas, és tobb valaszado is felvetette,
hogy sziikséges lenne kialakitani példaul véallalaton beliill egy olyan platformot, aminek
elsddleges célja a mesterséges intelligenciaval kapcsolatos tudasmegosztas ¢€s kozos
problémamegoldas. Tobben kiemelik, hogy a legjobb mddja a tanulasnak a tapasztalatszerzes,

¢és a mar emlitett jaték a ChatGPT-vel.

3.3.1 Helyettesitheto az ember?

A mesterséges intelligencia tehat szamos eldnyt nyljt a marketing szakemberek szamara,
amennyiben kelld nyitottsaggal és megfontoltan kezelik az eszkdzoket. Az MI-t6l valo félelem,
tavolsagtartas hatterében tobb mas mellett a helyettesithetdségtdl valo félelem is allhat. Példaul
ezért is Oriilnek a szakemberek, ha a ChatGPT munkéjaban targyi tévedést vagy hibat talalnak.
Az interjuk alapjan azonban a félelem ellenére a szakemberek hasznaljak a mesterséges
intelligencia, vagy kifejezetten a ChatGPT altal nyujtott lehetdségeket, mely igazolja a
kordbban feldolgozott szakirodalmak ¢és kutatasok soran megfigyelt ellentmondast. A
szakemberek tartanak tdle, hogy a mesterséges intelligencia helyettesiti 6ket, de mégis

integraljak folyamataikba. (Microsoft, 2023; Tidio, 2024)
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A vélaszad6im tobbsége szerint a ChatGPT jelenleg nem tudja kivaltani az emberi munkaerot
a marketing teriiletein, sem a kreativ oldalon, sem pedig a matematikailag leirhatobb adatokhoz
kotheté feladatok soran. A modell bar jelentdsen tdmogathatja a marketinggel kapcsolatos
feladatokat, de nem helyettesiti teljesen az emberi kreativitast és ¢érzelmeket. Néhany
interjuialany azonban azt allitja, hogy a ChatGPT képes lehet akar mar most is kivaltani az
emberi munkaerdt egyes feladatokban, amennyiben azokat megfelelden definialjak szamara.
A ChatGPT-n tul, altalanosan a mesterséges intelligenciat tekintve, vannak olyan szakemberek,
akik szerint az Al sosem lesz képes helyettesiteni az embert, hiszen nem rendelkezik példaul
tapasztalatokkal az ligyfélrdl, ezért nem képes megérteni, hogy pontosan milyen sziikségletei
lehetnek. Szerintilk az iigyfélkapcsolat management, a stratégiai tervezés és a bonyolult
dontéshozatali folyamatok azok, amelyekben a mesterséges intelligencia alulmarad az emberrel
szemben. Volt olyan valaszado, aki szerint példaul az ligyfélszolgalati feladatok esetében sem
lehetséges, hogy a mesterséges intelligenciai helyettesitse az embert, hiszen az a feladatkor a
kapcsolatokrol szol, amit nem tud az MI kivéltani. Ez a véleménye tobb szakirodalommal és
kutatéssal is ellentétes allaspont. Tovabba az interjlialanyok kifejtik, hogy a sikeres marketing
stratégidk kidolgozdsdhoz sziikség van az emberi feliigyeletre, ami figyelembe veszi a
pszichologiai tényezoket és a célcsoport specifikus igényeit.

Egy interjualanyom azonban kitér arra, hogy a mesterséges intelligencia szamos dologban mar
most is meghaladja az emberek képességeit. Az Al észlelési sebessége bdven az emberi
teljesitmény szintje folé keriilt. Kifejti, hogy a mesterséges intelligencia és az ember képességei
kozott mar most is hatalmas eltérés van, igy a jovoben nem az lesz a kérdés, hogy
helyettesitheti-e a mesterséges intelligencia az embert, hanem sokkal inkabb az, hogy a
szakemberek megtanulnak-e egylittmiitkddni az MI-vel annak érdekében, hogy ezen képességek
birtokaba keriiljenek.

Egy vélaszadd példaja ramutat arra, hogy néhany operativ feladaton tGl a mesterséges
intelligencia mar napjainkban is helyettesiti az emberi jelenlétet. Példaul megemliti, egy példat,
melyben egy megbeszElés résztvevoje a mesterséges intelligenciat delegalta a taldlkozora maga
helyett. Az MI alapu eszkoz jegyzeteket készitett, rogzitette az elhangzottakat, ezaltal kivaltva
a szakember személyes jelenlétének sziikségességét.

Néhany interjualany szerint a mesterséges intelligencia a jovoben sem lesz képes teljesen
kivaltani az embert. Egy valaszad6 allitja, nem gondolja, hogy barki képes lenne olyan
modelleket fejleszteni, amelyek teljesen helyettesithetik az embert; mig egy masik interjualany
kiemeli, hogy ha helyettesiteni nem is fogja az emberi munkaerdt, mindenképpen elényokhoz

jutnak majd azok, akik adaptalni tudjdk a mesterséges intelligenciat, €s ki tudjadk hasznalni az

50



Al nyujtotta eldnydket. Ezzel szemben mas valaszadok azt allitjak, hogy ha a jelenben nem is,
a jovében a mesterséges intelligencia kivalthatja az embert bizonyos folyamatokban. Ezen a
ponton is a legtobb esetben a jol definidlhatosag meriil fel, mint kulcskérdés. Egy valaszado
hangsulyozza, hogy a marketing a jovoben lehet az Al és az ember egyiittmiikddése, ahol az Al
a munka egy részét elvégzi, mig az emberi beavatkozas biztositja a végsd mindséget €s

relevanciat. Ez a felallas akar a jovOobeli munkavégzés optimalis modellje is lehet.
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4. KOVETKEZETESEK ES JAVASLATOK

Dolgozatom célja megismerni, hogy hogyan segitheti a marketing szakemberek munkajat az
OpenAl ChatGPT 3.5 és 4.0.
A kiegészitd kutatéasi kérdések pedig a kovetkezok:

1. Milyen eldnyeit €s hatranyait tapasztaljak a marketing teriiletén dolgozok a ChatGPT-
nek a munkavégzés soran?

2. Mik a fobb kiilonbségek az ingyenesen elérhetd ChatGPT 3.5 és az el6fizetéssel elérhetd
ChatGPT 4.0 kozott?

3. Melyek azok a marketinghez kapcsolodo teriiletek, ahol a ChatGPT-t jelenleg is aktivan
hasznaljék, illetve melyek azok a teriiletek, ahol képességei és kapacitdsai még
nincsenek kihasznalva?

4. Milyen készségeket kell elsajatitania a szakembereknek a ChatGPT-vel valé hatékony
egylittmiikddés érdekében?

5. Melyek azok a feladatok, amelyekben a mesterséges intelligencia helyettesiteni tudja az
emberi munkaer6t, illetve milyen etikai és jogi szempontokat kell figyelembe venni a
ChatGPT-vel val6 munka soran?

A kovetkezOkben kutatasi kérdésenként, majd a dolgozat célkitlizése kapcsan is 8sszefoglalom

a legfontosabb eredményeket.

4.1 A ChatGPT elonyei és hatranyai

A primer és szekunderkutatds egybehangzdan azonositotta a ChatGPT eldnyeit és hatranyait a
marketing céli felhasznalds soran. A modell legfobb eldnyei mindkét kutatds alapjan a
sebesség, ¢€s a rendelkezésre allo nagy adatmennyiség, amely alapjan valaszait generalja.
Interjiialanyaim hangsulyoztak a személyre szabhato GPT-k készitésének lehetdségét, mint
kiemelt elonyt. Hatranyként a primerkutatds alapjan a matematikai pontatlansagok, a specialis
tudas hianya egyes egzakt teriileteken, mint példaul a kddolas, vagy a generalt szovegek nem
megfeleld stilusa. A szakirodalom hosszasan kitér az adatbefolyasolas €s a hibas adatok
problémakorére, mely hatrany egyértelmiien jelentkezik a mindennapi munkavégzeés soran. A
felhasznalok tovabba hangot adnak adatbiztonsdggal kapcsolatos aggalyaiknak is. Ahogyan
példaul a Marketing Evolution cikke is felhivja a figyelmet ezekre a kockazatokra, ugy azt a
szakemberek is szem el6tt tartjdk. Ahogyan az egyik interjialanyom tobbszor is kiemelte,
fontos €s kozponti szerepet kell kapnia a tuddsmegosztdsnak, mely tobb mas mellett az

eszkozzel kapcsolatos tapasztalatokra is igaz.
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Az elényok hatékony kihasznalasa érdekében fontos mindig szem el6tt tartani az eszkoz
hatranyait és korlatait. A kiszervezend6 feladatok meghatarozasa soran kulcsfontossagu ezen

aspektusok ismerete. A ChatGPT nem mindentud6 ¢és nem tévedhetetlen.

4.2 Kiilonbségek a ChatGPT 3.5 és 4.0 kozott

Ebben a kérdésben a legtobb valaszadom nem tudott relevans véleménnyel szolgdlni. Egy
résziik a kezdetektdl a 4.0 verzidt hasznalja, vagy azért, mert elozetes ismereteik alapjan a
modell jobb, mint a 3.5, vagy pedig mert a vallalat hozzaférést biztosit szamukra az eszk6zhoz.
Akik mindkét verzidt hasznaltak, koziiliik sem mindenki érzékelt jelentds kiilonbséget a két
verzio kozott. Néhanyan azonban kiemelték, hogy a 4.0 a vélaszadds mindségében ¢€s
pontossagaban jeleskedik, az ingyenes verzidoval szemben. Az egyik interjialanyom ¢és a
szakirodalom szerint a teljesitménykiilonbség nagysagrendekben mérhetd paraméterszamok
tekintetében. A ChatGPT 3.5-tel kapcsolatban pontos adatok nem allnak rendelkezésre, de
paraméterszamot tekintve valdsziniisithetd, hogy a 3-nal tobb, a 4-nél pedig kevesebb
paraméterrel rendelkezik. Ez magyardzatot ad a teljesitmény tekintetében tapasztalt

kiilonbségekre, hiszen a 4.0 jelentdsen tobb adat alapjan dolgozik.

4.3 A ChatGPT 16 felhasznalasi teriiletei és kilatasai a marketingben

A szakirodalom szadmos felhasznélasi lehetdséget emlit a nyelvi modellek és konkrétan a
ChatGPT tekintetében is. A szakirodalom altal emlitett, marketingen beliili felhasznalasi
teriiletek a kovetkezOk: adatgytijtés, adatfeldolgozas, adatcsoportositas (klaszterezés),
adatelemzés, adat alapt riportok készitése, vasarloi viselkedés megfigyelése ¢és
viselkedésmintdk azonositasa, személyre szabott ajanlatok kidolgozasa, személyre szabott
iizenetek megfogalmazasa, tartalomgyartas, ideértve a szoveges €s képi tartalmak készitését,
blogbejegyzések irdsa, e-mailek korrekcioja, viselkedés elorejelzes, automatizalt marketing-
rendszerek miikodtetése, marketingkampanyok optimalizalasa, eldrejelzések készitése hirdetési
feliiletek vasarlasahoz, dontéstdmogatas, automatikus dontéshozé rendszerek épitése, SEO
optimalizalds, marketing kampanytervezés, A/B tesztjavaslatok megfogalmazasa,
Osszefoglalok készitése, piackutatds. Az interjuk sordn valaszadoim szamos teriiletet
megneveztek. Sajat tapasztalataik és profiljuk leginkabb az adatokkal kapcsolatos
feladatkorokre, a SEO-ra, illetve a tartalomkészitésre terjedt ki, mely feladatok soran hasznaljak
a mesterséges intelligencia és a ChatGPT nytjtotta elénydket. A legnagyobb hangstlyt a
hétkdznapi munkavégzeés soran a monoton vagy eréforrdsigényes feladatok delegécioja, illetve

a koz0s gondolkodas, dtletelés kapta.
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A jovét illeten a szakirodalom és a valaszaddok egy része is egyetértett abban, hogy a generativ
Al, és ezen beliil a ChatGPT fontos szerepet jatszhat perszonalizalt tartalmak eléallitasaban,
ezaltal a felhasznaloi élmény javitdsaban. A ChatGPT képességeinek fejlodésével és az 1j
modellek bemutatasdval az adatokhoz kapcsolodé teriileteken a szakemberek hatékonyabb
munkavégzést és pontosabb eredményeket remélnek.

Erdemes kisérletezni és tapasztalatokat szerezni a ChatGPT-vel kapcsolatban annak érdekében,
hogy a szakemberek pontosan megértsék, mely teriileteken lesz igazan hatékony az eszkoz
hasznalata. Fontos szempont azonban, hogy barhol is hasznaljak a szakemberek az eszkozt, a

kontroll és az ellendrzés feladata és kotelessége mindig az ember kezében maradjon.

4.4 Sziikséges készségek a sikeres munkahoz

A szekunderkutatds soran azonositott legfontosabb készségek egyike a promptolas
gyakorlatanak megfelel6 ismerete. Erre a primerkutatds soran tobb interjualany is hivatkozik,
mint az egyik legfontosabb technikai készség. A szakirodalom hangsulyozza tovabba az ember
ellendrzé funkcidjat a mesterséges intelligencia altal elvégzett munka folott, a jogi és etikai
tudatossag égisze alatt is, ami az interjuk sordn is megjelent. A beszélgetések soran foként az
adatbiztonsag volt jelen, mint félelem. A kritikus gondolkodas, és a mesterséges intelligencia
valaszainak megkérddjelezése az interjuk alapjan is kulcsfontossagu. Tovabbi fontos szempont
mind a primer- mind a szekunderkutatés alapjan a nyitottsdg az 0j technoldgidkra, valamint a
folyamatos tanulasra val6 hajlandosag. Ezen a pontos is fontos a tuddsmegosztas, érdemes erre
iranyul6 eseményeket szervezni, vagy online informéaciomegoszto platformot biztositani.

4.5 Helyettesithetdség és etikai szempontok

Ebben a kérdéskorben arra voltam kivancsi, hogy milyen feladatok soran helyettesitheti a
mesterséges intelligencia az embert, illetve mik a legfontosabb etikai szempontok az MI és
ember k6z0s munkdja soran. Az etikai aspektusok tekintetében a szakirodalom és a valaszadok
is kiemelték, hogy a feleldsség €s a kontroll mindig az eszkdzt hasznald szakember kezében
kell, hogy maradjon. A munka sordn és végén 6 az, aki elszdmoltathat6. Tovabba a szakirodalom
hangsulyozza, hogy a mesterséges intelligencia miikodését és dontéshozatali folyamatainak
elveit a felhasznalo feleldssége ismerni és érteni oly mddon, hogy késdbb az elvégzett munkaért
felelésséget tudjon vallalni.

A feldolgozott kutatasok alapjan a mesterséges intelligencia helyettesitheti az embert bizonyos
feladatok elvégzése soran, ami a munkavallalok jelentds részében félelemként jelenik meg. A
szakirodalom alapjan 1000-bdl megkozelitleg 480 valaszado nyilatkozta azt, hogy a ChatGPT

helyettesitett munkaer6t a vallalata esetében. Az interjik sordn a valaszadok tilnyomo tobbsége
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szerint a ChatGPT nem képes helyettesiteni az emberi munkaerd a marketing teriiletén, mig
néhany vélaszadd szerint a modell akdr mar most is kivalthatja az emberi munkaerot,
amennyiben megfeleld utasitasokat kap. A nagyobb képet tekintve, a valaszadoim fele szerint a
mesterséges intelligencia alaptit modellek sosem lesznek képesek helyettesiteni az embert,
hiszen nem rendelkezhetnek atfogd informéciokkal az ligyfélrdl, és nem képesek emberi
kapcsolatokat épiteni szakmai berkekben sem. 4 valaszado szerint a mesterséges intelligencia a
jovoben képes lehet kivaltani az emberi munkaer6t specifikus feladatok sordn. Egy vélaszado
hangsulyozza, hogy a marketing a jovoben lehet a mesterséges intelligencia és az ember
egylittmiikddése, ahol az MI a munka egy részét elvégzi, mig az emberi beavatkozas biztositja
a végso mindséget €s relevanciat. Egy masik valaszado szerint pedig a mesterséges intelligencia
mar most is meghaladja az ember képességeit, igy nem kérdés, hogy helyettesithetd lesz-e ltala
az ember.

A fesziiltség oldasa és a mesterséges intelligencia megfeleld hasznalatdval kapcsolatos
bizonytalansag csokkentése érdekében érdemes a felhasznalok, kollégdk szamara tréningeket,
workshopokat szervezni, illetve platformot és lehetdséget biztositani kérdéseik és kételyeik
megosztasa szamara.

4.6 A ChatGPT, mint marketing eszkoz

A dolgozat cé€lja volt megismerni, hogy hogyan segitheti a marketing szakemberek munkéjat az
OpenAl ChatGPT 3.5 és 4.0. Az elemzés és a kovetkeztetések alapjan a dolgozat célkitlizése
teljesiilt. A szakirodalomkutatas és az interjuk alapjan atfogd képet kaphattam a ChatGPT
marketingcélil hasznalatarol, az eszkoz eldnyeirdl, hatranyairdl, kihivasairol és mindennapi
felhasznalasanak koriilményeirdl is. A nagyobb képet tekintve megismerhettem a mesterséges

crer

rettegett helyettesithetdség kérdését is sikeriilt kozelebbrdl vizsgalni.
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5. OSSZEFOGLALAS

A diplomadolgozat készitése soran atfogd képet kaphattam a mesterséges intelligencia
szerepérdl a marketingben. A mesterséges intelligencia gyors fejlddése €s térnyerése, kiilonosen
a ChatGPT nyilvanos bemutatasa 6ta, (j dimenzidkat nyitott a marketing vilagaban, lehetdséget
teremtve az MI generalta tartalmak €s az altala tAmogatott stratégiak sz¢leskorii hasznalatara.
A szakirodalom, és a tapasztalataikat megoszté szakemberek nézdépontja altal mélyebb
betekintést nyerhettem abba, hogy hogyan segiti a marketing szakemberek munkajat a ChatGPT
3.5 és 4.0. Megismertem a modell eldnyeit, hatranyait, felhasznalési teriileteit Megtudhattam,
melyek lehetnek azok a feladatok, amelyekben a mesterséges intelligencia helyettesiteni tudja
az emberi munkaerdt, illetve megismerhettem a felhaszndlok attitlidjeit, félelmeit a mesterséges
intelligencia kapcsén.

A dolgozatban a mesterséges intelligencia torténetének atfogd attekintését kovetden
szakirodalomkutatas keretében vizsgaltam az MI, azon beliil a generativ MI, a nagy nyelvi
modellek és a ChatGPT szerepét a marketingben. Kitértem az eldnyokre, a kihivasokra és az
etikai vonatkozasra, a helyettesithet6ség kérdésére is. Ezt kovetéen a szakirodalomkutatéast
kiegészitve primerkutatasként 10 szakmai mélyinterjut készitettem marketing és mesterséges
intelligencia teriiletén jartas szakemberekkel, akik tapasztalataik altal a szakirodalombol
kinyert elméleti tudas gyakorlati aspektusait is megvilagitottak.

A kutatas legfontosabb eredményei kozott szerepelnek a jelenlegi felhasznalasi teriiletek, és a
mesterséges intelligencia jovobeli kildtdsai marketing teriiletén, foként az automatizacio, a
perszonalizalt kommunikéci6 és a feladatok delegalasa terén. A tudasmegosztas és a folyamatos
tanulds, nyitottsdg, a meglévd erds szakmai ismeretek és az emberi kontroll megtartasa
rendkiviil fontos a mesterséges intelligencia és az ember kdzos munkaja soran, azonban nem
elhanyagolhatoak a technikai készségek és a kritikus gondolkodas képessége sem.

A kutatas folytatasa és fokuszanak jovobeli potencialis kiterjesztésére szamos lehetdség adodik.
Erdemes lehet megvizsgalni a hamarosan megjelend ChatGPT 4. turbo kinalta lehetségeket és
képességeket a jelenleg elérhetd modell attribitumaival szemben. Tovabbi kutatasi teriilet lehet
a ChatGPT felhasznalasa a marketing egyéb teriiletein, mint példaul az tigyfélkommunikécio,

dontéshozatali folyamatok, vagy a perszonalizalt kommunikacios gyakorlatok.
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