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BEVEZETES

A mesterséges intelligencia atalakitja a céges marketinget, ezzel 0j kihivasok elé allitva a
szervezeteket €s marketing szakembereket.

Az Al tobbek kozott segitheti a marketing analitikat €s a tartalomgyartast, ezzel személyesebbé
téve a marketing kommunikaciot (Sachdev, 2024), ugyanakkor a mesterséges intelligencia
alkalmazasa aggodalmakat ébreszt a vasarlokrol gylijtott adatok kezelésével és felhasznalasaval
kapcsolatban (Chen et al., 2023). A cégeknek szervezeti szinten mérlegelniiik kell az Al alapa
eszk0zok bevezetését, valamint az alkalmazottaknak gyakorlati tapasztalat utjan segiteniiik kell
az ezzel kapcsolatos informacio gytjtést és elemzést. A hasznalat soran jelentkez6 etikai
problémak, kihivasok, feltarasa lehetévé teszi, hogy a vallalkozasok megfelel6 keretrendszert
alakithassanak ki, ezzel szabalyozva az MI alapu eszk6zok felhasznalhatdsaganak lehetdségeit
(Russell & Norvig, 2021).

Vajon a marketingesek hasznositjak a generativ AI-t? Szeretném felmérni milyen generativ M1
alapu eszkozoket haszndlhatnak a szakemberek és ezek miben segithetik a munkajukat. Az
tizleti életnek és a vallalkozasok miikodtetésének egyik alapvetése, hogy etikus, a stakeholderek
érdekeit figyelembe vevd modszereket alkalmaznak, ezért nem hagyhatom ki az etikat, mint
fontos tényezot, hiszen egy olyan izgalmas korszak elején tartunk, ami forradalmi valtozasokat
hozhat a marketing eszkoztaraban. Hozzam hasonldan, az American Marketing Association is
kiemelten fontosnak tartja ezen kutatdsokat, hiszen 2025-ben A Generativ Al: Igéretek és
Veszélyek cimen kiilonkiadassal jelentkezik (AMA, 2024), ezen publikacid célja a legfrissebb
ismeretek Osszegzése.

Kutatasi kérdésem, hogy milyen magyar nyelven is haszndlhato generativ Al alapii marketing
eszkozok allnak rendelkezésre és hol tart jelenleg ezek szervezeti integrdlasa?

A kutatas célja, hogy megismerje mik jelenleg a magyar nyelven is hasznalhatdé generativ
eszk6zok és felmérje ezek hazai integralasanak allapotat és lehetdségeit a
marketingszakemberek é¢s munkaaddjuk korében egyarant.

Az Al-jal kapcsolatos széleskort gyakorlati tapasztalatokrol még korlatozottak az ismereteink,
igy indokolt, hogy primer kutatasra alapozzam a kérdés vizsgalatat. A kutatds az Al témajaban
mar ismerettel rendelkez6 szakemberek tudasanyagara tamaszkodik, tovabba mélyinterjuk és
esettanulmany segitségével kvalitativan, 0j informaciokat tarok fel és sajat gyakorlati kisérletek

utjan tesztelem is azokat.



1. SZAKIRODALMI ATTEKINTES

A szakirodalmi attekintésben ismertetem és kiemelem, azokat a mar 1étez publikaciokat,
amelyek relevans kapcsolatban allnak a diplomadolgozat téméjaval, azaz a mesterséges
intelligencia alapt generativ eszk6z06k etikus alkalmazasaval, a céges marketing tevékenységek
soran. A fejezet célja, hogy bemutassa azokat az alapfogalmakat, amelyek a téma megértéséhez
sziikségesek, ezek a marketing, Al, generativ Al és az etika. Ezen fogalmak fejlédését és

értelmezését, kronologiai sorrendben, a logikai kapcsolatokat figyelembe véve érintem.
1.1 Marketing 5.0
1.1.1 Marketing

A marketing és a marketingrél alkotott szakmai vélemények folyamatosan valtoznak, igy
sokféle definici6 és értelmezés sziiletett az elmult 100 évben.

Az egyik legelterjedtebb, az AMA (American Marketing Association) definicioja szerint ,,a
marketing egy olyan tevékenység, intézményrendszer és folyamat, amely olyan ajanlatok
létrehozasara, kommunikdlasara, biztositasara és cseréjére szolgal, amelyek értéket
képviselnek a vasarlok, tigyfelek, partnerek és a tarsadalom szamdra” (Gundlach & Wilkie,
2009, p. 259). Ez a definicié az értéket allitja a kdzéppontba, jol megfogalmazva, hogy mi a
targya a marketingnek, viszont nem utal arra, hogy milyen modon zajlik ez a tevékenység vagy
folyamat.

Philip Kotler magyarazata viszont az értékek fogalmi véltozasat és a marketing folyamatos
fejlodését is bemutatja, igy segit azt is megérteni, hogy 1-1 idészakban, hogyan érte el a céljat
a marketing. Szerinte a XX. szazad elején marketing szempontbdl csak a terméket tartottak
fontosnak, ez volt a Marketing 1.0, ahol a hangsuly a termék széleskorti elérhetdségén és a
koltségek minimalizalasan volt, késébb ezt felvaltotta a fogyasztora (Marketing 2.0)
koncentrald, majd az emberkdzpontisagra (Marketing 3.0) fokuszald marketing, ahol a
fogyaszté mar nem csak passziv célpontja a rekldm tlizeneteknek, hanem egy aktiv, komplex
befogado fél, aki az érzelmeivel is azonosul (Kotler et al., 2010).

Seth Godin (2018) értelmezése szerint a marketing a meggy6zés miivészete, amely egyarant
felhasznalhatd nagylelkii és 6nzd célokra iS. Ha pozitiv valtozast szeretnénk elérni masok
¢életében, akkor abban nyujtunk szdmukra segitséget, hogy megoldjdk a problémajukat. A
sikeres marketing ezért empatikus, figyelembe veszi a célszegmens igényeit. Bizalomra épiti a

kapcsolatokat, amely kialakitasat megbizhato, hiteles termék vagy élmény biztositasaval, etikus
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modon éri el. Mindezt sokszor a storytelling hasznalataval teszi, vezetve a fogyasztokat a

hosszutavu pozitiv valtozas és elkotelez6dés iranyaba. (Godin, 2018)
1.1.2 Integralt Marketingkommunikacié

A marketing Osszefiiggésben van a technologiai fejlédéssel, mivel ez utobbi, Gj elérési
csatornakat, 0j termékeket és fogyasztoi igényeket general. (Kotler & Armstrong, 2019) A
Marketing 4.0-as értelmezése mar a digitalis gazdasagban 1étrejové 1j online lehetdségeket is
figyelembe veszi. Itt a marketingszakemberek feladata, hogy végig vezessék a fogyasztokat
azon a folyamaton, ahol egyszeri észlel6b6l, a marka érdekképvisel6jévé valnak (Kotler et al.,
2017).

A digitalis vilagban rengeteg j kommunikéacios csatorna valt elérhetévé. A vallalatoknak
sziikségiik volt egy olyan stratégia kidolgozasara, amely Osszehangolja a nagyszamu
kommunikécios Utvonalat, igy sziiletett meg az integralt marketingkommunikacios (IMC)
stratégia. Az American Marketing Association (AMA) az IMC-stratégiat ugy definialja, mint
olyan tervezési folyamatot, amelynek célja, hogy biztositsa, hogy a termékkel, szolgaltatassal
vagy szervezettel kapcsolatban egy lgyfél, vagy potencidlis iigyfél altal kapott Osszes
markakapcsolat relevans és konzisztens legyen az id6 mulasaval (Magnotta, 2020). Az IMC
tartalmazza az 0Osszes olyan platformra vonatkoz6 stratégiat, amelyen keresztil a
marketingkommunikaciéo megvalosul, beleértve a digitalis marketing minden tipusat. A mar
emlitett technologia fejlddés nem csak kihivasokat, de megoldasokat is kinalhat, ahhoz, hogy
egy komplex stratégia megvalosithato legyen. A hatékony IMC-ben nagy segitség lehet a
mesterséges intelligencia, amely tobbek kozott jo adatelemzést, pontos, dsszehangolt, sok

esetben automatizalt végrehajtast nyujthat.
1.1.3 Tartalommarketing

Az IMC-stratégia szempontjabol fontos a tartalommarketing, amely a relevans, értéket teremtd
tartalom létrehozasat helyezi el6térbe. (Sachdev, 2024) Ezen , relevins iizenetek
kidolgozdsanak és bemutatdisanak célja bizonyos attitlidok megteremtése és az érzelmi vagy
viselkedési valaszok kivaltasa” (Fill & Turnbull, 2023, p.7.).

A tartalmat létre is kell hoznia valakinek, itt kapnak szerepet jelenleg a copywriterek,
grafikusok, videoszerkesztok és mas kreativ szakemberek, akik posztok, blogok, képek és
videok formajaban eljuttatjak az iizeneteket a fogyasztokhoz.

Kotler legijabb, 2021-ben publikalt konyve a Marketing 5.0, amelyben az embert imitalo,
illetve helyettesitd technoldgidk nyujtotta értékteremtésen van a hangsuly. A szerzd kifejti,
hogy tobbek kozott a Covid-19 pandémidnak koszonhetden felgyorsult, széleskorii digitalizacid
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lehetové teszi, hogy a cégek kihasznaljak a legijabb fejlesztésekben rejlé lehetoségeket a
marketing gyakorlatukban. Ilyenek lehetnek az Al, NLP, robot, blockchain, AR, VR és loT
technologiak, illetve ezek kombinacidja. Ezen technologiak biztositjak a Marketing 5.0-ban
rejlé lehetoségek kihasznalasat (Kotler et al., 2021). A vallalatoknak mar kezdetekt6l fogva
adatvezéreltnek kell lenniiik, ez lehetéveé teszi a prediktiv marketinget és megalapozza a
személyre szabott, egyedi igyfélélményt a digitalis feliileteken (Kotler et al., 2021).

A tartalommarketingben nagy szerepet kapnak az alkoté folyamatok, azonban ezeket gyakran
meggatolja a bizonytalansag és félelem (Godin, 2020). Meglehet ezek az alkalmak ritkak, de
igy is konnyen abban a szitudcioban talalhatja magat egy szervezet, hogy hiaba vannak jo
szakemberei, mégsem ¢érik el a benniik rejlé produktivitas felso hatarat.

Felmeriilt a kérdés, hogyan lehetne ezt a problémat megoldani? Seth Godin (2020) szerint az
érintettek mentoralassal, tudatossaggal és rendszerességgel biztosithatjdk a produktivitdsukban
tapasztal sz¢élséséges értékek kiegyensulyozasat. Emellett, ha figyelembe vesszem Kotler
(2021) megallapitasat, miszerint egy technologia korszakvaltas megy végbe, akkor az altala
emlitett Ujdonsagok szintén jol hasznosithatoak az alkot6 folyamatokban ¢és a
tartalommarketingben. Kotler egy agilis rendszerben gondolkodik, igy Iényegében a teljes
vallalati marketing érintett lehet. Ebben a munkéiban, a legujabb fejlesztések koziil, a
mesterséges intelligencia altal nyujtott lehetdségeket vizsgaltam részletesebben, kiilon
figyelmet szentelve a tartalommarketingnek, mivel a fejleszték igéretei szerint az 0j technologia

ezen a teriileten nyujthatja a legnagyobb segitséget.



1.2 A gépek tényleg gondolkodnak?
1.2.1 Artificial Intelligence

A gépek tényleg gondolkodnak? Egyes filozofusok szerint a gépek nem képesek valodi
gondolkodasra, csak szimulaljak azt. Hiaba lehet ennek a gondolatnak is valos alapja, a legtobb
mesterséges intelligencia kutatdé nem bonyolddik ilyen kérdések fejtegetésébe, a neves
informatikus Dijkstra egyszeriien igy fogalmaz: ,,ezen gondolkodni olyan lenne, mintha azon
gondolkodndnk, hogy a tengeralattjaro képes-e uszni” (Russell & Norvig, 2021). Alan Turing
is osztotta ezt a véleményt, szerinte az emberi elme miikodésérdl sem nyujtott senki kdzvetlen
bizonyitékot, mégis elfogadjuk, hogy mindenki gondolkodik. gy az a véleménye, ha talalunk
1 olyan gépet, aki képes a Turing tesztet végrehajtani, azaz elhitetni masokkal, hogy ember,
akkor altalanosan intelligensnek tekinthetjiik a gépeket is (Russell & Norvig, 2021).

Az Atrtifical Intelligence (Al) vagy magyarul a Mesterséges Intelligencia (MI) jelentésének
abszolut tisztazasara nem vallalkozom ezen dolgozat keretein beliil, hiszen méar az intelligencia
fogalma is tobb mint 70 kiilonboz6é definicidval rendelkezik (Legg & Hutter, 2007). Egy igen
rovid megfogalmazas szerint az Al egy olyan intelligencia, amelyet gépek alkalmaznak (De
Bruyn et al., 2020). Szélesebb tekintetben az intelligencia nem mas, mint tanulas, tervezés és
probléma megoldas (Russell & Norvig, 2021). Tovabbi kritériumokat is meghatarozhatunk,
miszerint az intelligencia megértést, érzelmet, Ontudatot, logikat, kreativitast és kritikus
gondolkozast feltételez (Legg & Hutter, 2007).

Az Organisation for Economic Co-operation and Development (OECD) tanacs jelenlegi
definicidja szerint az Al: ,,A mesterséges intelligencia-rendszer, egy gépi alapu rendszer, amely
explicit vagy implicit célok esetén a kapott bemenetbol arra kévetkeztet, hogy hogyan hozhat
létre kimeneteket, pl. eldrejelzéseket, tartalmakat, ajanlasokat vagy olyan dontéseket, amelyek
befolydsolhatjak a fizikai vagy virtuadlis kornyezetet. A kiilonb6z6 mesterséges intelligencia-
rendszerek autonomidja és alkalmazkodoképessége eltérd a telepitésiiket kdvetéen” (OECD,
2023).

Ugy tiinik, a téma szakértéi abban mindenképp egyetértenek, hogy jelenleg a sziik Al idészakat
¢ljik (Singh & Haju, 2022), amely meghatarozott keretek kozott hoz dontéseket €s nem
rendelkezik tudatossdggal vagy érzelmekkel. Annak érdekében, hogy a lehetd legjobban
megérsiik, hogy a marketing mit tud hasznositani és mit neveziink Al-nak jelen dolgozatban,

tovabb kellett pontositanom a fogalmat.



1.2.2 Machine learning

A gépi tanulds, a mesterséges intelligencia részteriilete, amely olyan modellek fejlesztésére
koncentral, ami a meglévé adatokbdl képes 1j, eddig még nem 1étez6 eredményt 1étrehozni,
azaz pl. statisztikai alapon eldrejelzéseket késziteni (Kneusel, 2024). Az 1. abran lathat6 hogyan
szlikithet6 az alkalmazott Al fogalma.

GEPI TANULAS PL: NETFLIX AJANLO RENDSZERE
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1. abra: Kapcsolat az AI, ML, DL és generativ Al kozott

Forras: Sajat szerkesztésii abra Alto (2023) alapjan, p. 4

A machine learning egy sziikebb teriilete, ahogy az 1. abran is lathato, a deep learning, amely
emberi agy mintajara létrehozott neuralis halozatot hasznositja miikddése soran. Ez a halozat
mesterséges neuronokbodl, azaz csomopontokbol és tobb rétegbdl all. Az adatokat elég a
bemeneti rétegbe juttatni, a modell a rejtett rétegeiben képes a mintakat felismerni és finom
hangolni, és egyre magasabb szintii absztrakciokat 1étrehozni (Govender, 2023). Igy mindnél
tobb adatot kap, annal pontosabb, jobb kimeneti eredményt produkal. Ezt értelmezhetjiik
egyfajta folyamatos tanulasnak is (David, 2024). A legfejlettebb Al modellek egyike, a

generativ Al nyujtotta a dolgozat kozponti témadjat.



1.3 Generativ mesterséges intelligencia

A generativ Al vagy GenAl kiilonbozik a diszkriminativ modellektdl, amelyek féleg mintak
alapjan torténd osztalyozasra és eldrejelzésre lettek kifejlesztve. A generativ mesterséges
intelligencia ezzel szemben alkalmas szoveg, kép, hang és vide6 tartalom eldallitasara. Oriasi
adathalmazok és mintazat felismerés alapjan képes a folyamatos fejloddésre és teljesen 1j
tartalom gyartasara (Govender, 2023). A szoveges tartalmakkal kapcsolatos modellek gyiijté
neve a Large Language Model azaz LLM, ezen modellek olyan feladatokban mutatjak meg
képességeiket, mint a szdveggeneralas, forditas, tartalomosszefoglalds, osztidlyozas és a
chatbotok miikodtetése (Pahune & Chandrasekharan, 2023).

Jelenleg erre a technoldgia alapra épiil az Gsszes, a k6zonség szamara is elérhetdé Al modell.
Ezek kifinomultsaga és népszeriisége jelentésen megndtt az elmult években, az olyan modellek
fejlesztésével, mint a ChatGPT, a DALL-E és masok, amelyek lehetévé teszik, hogy a

felhasznalok parancsok segitségével 0 szoveges, vagy képi tartalmat generaljanak.
1.3.1 Felhasznalasi teriiletei:

e Személyre szabott tartalomkészités: A generativ Al javitja a tartalomkészitést a
folyamatok automatizalasaval és a személyre szabott tartalmak generalasaval. Ez noveli
a hatékonysagot és a termelékenységet (King, 2022).

o Kreativ koncepci6 generalas: A generativ Al segit kreativ koncepcidkat, meglatasokat
¢és stratégidkat generalni, amelyek a marketingeseket 0j megoldasok alkalmazéaséara
osztonzik (King, 2022).

e Automatizalt iigyfélszolgalat: A generativ Al altal miikodtetett intelligens chatbotok és
virtualis asszisztensek révén a véllalkozasok javithatjak az tigyfelek elkotelezettségét
azaltal, hogy valos idejli interakciokat, személyre szabott ajanlasokat €s tdmogatast
nyujtanak szamukra (Thaichon & Quach, 2023).

e Prediktiv analitika: A generativ Al prediktiv elemzési képességekkel ruhdzza fel a
marketingeseket, hogy pontosan eldre jelezhessék az tigyfelek viselkedését, multbeli

adatok elemzésével és a mintak azonositasaval (Thaichon & Quach, 2023).



Egy rendkiviil gyorsan fejlodo piacrdl beszélhetiink, amelynek mérete az eldrejelzések szerint
10 éven belill a tizszeresére ndhet.
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2. abra: A generativ piac mérete 2022 és 2032 kozott (Milliard §)

Forras: Sajat szerkesztésii abra https://www.precedenceresearch.com/generative-ai-market

adatai alapjan, letoltve: 2024.03.20.

A globalis generativ Al piac méretét 2022-ben 10,79 milliard USD-re becsiilték, a 2. dbran

lathato eldrejelzés szerint 2032-re ez az érték 118,06 milliard USD koriil lesz. Az olyan

technologiak iranti kereslet, mint a szovegbdl, kép és vided generalas, valamint az

automatizalas, folyamatos piaci novekedésre Osztonzi a generativ Al piacat (Precedence

Research, 2023).

1.3.2 Marketing mix és az Al kapcsolata

Az Amazon cég gyakorlati példajan keresztiil megfogalmaztam jelenleg hogyan jelenik meg a

mesterséges intelligencia a marketingmixben.

e Termék: A mesterséges intelligencia segitségével személyre szabott, az ligyfelek

igényeihez igazodo6 termékeket lehet 1étrehozni, igy az Amazon Kifejlesztette az

Alexat, egy olyan Al hangasszisztenst, amely képes a termékek rendelésére vagy pl.

zenelejatszasra (Forristal, 2024).



e Ar: A mesterséges intelligencia lehetévé teszi a versenytarsak arainak nyomon
kovetését, a valos idejli kereslet alapjan dinamikus arkorrekciokat hajthat végre, a
vallalat igy tudja biztositani, hogy a termékeit versenyképes aron értékesitse
(Broadhurst, 2022).

e Helyszin: Az Amazon mesterséges intelligenciat hasznal az Amazon Go pénztargép
nélkiili iizleteinek miikodtetésére. Az tigyfelek egyszertien beléphetnek, felvehetik
a kivant termékeket, majd kisétalhatnak, vasarlasaikat pedig automatikusan
megterhelik Amazon-fidkjukat (Sara, 2020).

e Promoci6: A vallalat mesterséges intelligencia segitségével személyre szabja a
felhasznalok altal a webhelyein és alkalmazésaiban lathato tartalmat. Azaltal, hogy
az lgyfelek érdeklddési korének megfeleld tartalmat jelenit meg, ndvelheti a
konverzios aranyat (Manasa & Devi, 2022).

o Emberek: A cég mesterséges intelligenciat hasznal az Amazon Web Services
lizletagdban, hogy segitse a fejlesztoket Al-alapu alkalmazasok létrehozasaban és
tizembe helyezésében (Trademagazin, 2023).

e Folyamatok: Az Amazon Al segitségével racionalizalja bels6 folyamatait, példaul
ellatasi lancat és logisztikai miveleteit (Broadhurst, 2022).

e Fizikai bizonyiték: Az Amazon mesterséges intelligenciat hasznal a raktaraiban a
rendelések gyors és pontos kivalogatasara és csomagoldsara. Dronok hasznalataval
az Amazon gyorsan €s hatékonyan juttathatja el a megrendeléseket az ligyfelekhez
(Palotai, 2022).

A mesterséges intelligencia integraldsaval a marketingmix teriiletein a vallalatok javithatjak a
személyre Szabhatosagot, a miikodési hatékonysagot, az ligyfélszolgalat mindségét és az
altalanos marketingkampanyok hatékonysagat. A marketingmix fejl6dé kornyezetét erdsen
befolyéasoljak az Al-technologidk, amelyek lehetévé teszik a vallalatok szadmara, hogy

hatékonyan alkalmazkodjanak a valtozé fogyasztéi magatartdsokhoz és a piaci dinamikahoz

(Broadhurst, 2022).
1.4 Az Al Etikaja

A mesterséges intelligencia hatalmas potencidlt rejt magaban, ennek pozitiv vagy negativ
iranyu felhasznalasa, pedig csak az embereken mulik. Az Al jo célokra hasznosithato pl. az
egészségiparban, ahol kitinden alkalmas diagnosztikai vizsgalatokra, a nagyszerii
mintafelismerd képességének koszonhetéen (Devi et al., 2023), szintén profitalhat bel6le a

sokak altal pontatlansdga miatt kritizalt iddjaras eldrejelzés, ahol pontosan felhivhatja a
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figyelmet a sz€éls6séges viharok érkezésére, ezzel segitve az emberéletek vagy kommunikacios
halozatok épségének megdrzését (Anaka, 2023). Ugyanakkor az Al eszkozok ) fegyverek
kifejlesztésére vagy csalasok elkovetésére (Brundage et al., 2018) is felhasznalhatoak.

Beauchamp szerint az etika egy olyan diszciplina, amely azzal a kérdéssel foglalkozik, hogy mi
a jo az egyének és a tarsadalom szamara, és hogyan lehet ezt elérni (Beauchamp & Childress,
2019). Amennyiben a mesterséges intelligencia fejleszt6i és felhasznaldi helyes dontéseket
hoznak, akkor minden adott lehet, hogy ez a technoldgia az emberiség javat szolgalja. Lesznek
olyanok, akik nem ¢Ilnek a lehetdséggel, hogy a helyes moralis dontéseket hozzak meg, ezért
mindenképp sziikség van egy olyan jogi hattérre, ami utmutatoként szolgal az Al applikaciok

adta lehetdségek helyes felhasznalasahoz.
1.4.1 Milyen etikai problémak meriilhetnek fel?

e Adatvédelmi jogsértések: A generativ mesterséges intelligencia modellek, kiilondsen az
LLM-ek, gyakran érzékeny informdcidkat tartalmazé adatkészletekre tdmaszkodnak,
ami aggalyokra adhat okot, a céges és személyes adatvédelem, valamint a szerzéi jog
esetleges megsértésével kapcsolatban (Lipson, 2023).

e Manipulaciok és hamisitasok: A GMI felhasznalhat6 kiilonféle hamis tartalmak,
egyénre szabott manipulativ képek és szovegek 1étrehozasara, amelyek megtéveszthetik
az embereket (Goltz & Dowdeswell, 2023).

e Jogi kovetkezmények: Szellemi tulajdonjogok, szerzdi jogok és szabadalmi jogi
problémdk meriilnek fel a generativ mesterséges intelligencia azon képessége miatt,
hogy eredetinek feltiintetett tartalmat hoz 1étre. (Techtarget, 2023).

e Diszkriminacié ¢és elfogultsag: Generativ Al rendszerek hajlamosak lehetnek
diszkrimindciora és elfogultsagra, mivel az altaluk 1étrehozott tartalmak tiikkrozhetik az
eredeti adatokban rejlé elditéleteket és torzulasokat (Hason, 2023).

o Az atlathatosadg hianya: A generativ Al-rendszerek atlathatatlanul miikodhetnek, ami
ellehetetleniti annak meghatarozasat, hogyan jutottak egyes kovetkeztetésekre. Ezért
fontos, hogy lehet6ségiink legyen megérteni az egyes modellek miikodését (Eitel-

Porter, 2021).
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1.4.2 Szabalyozas jelenlegi helyzete és iranymutatasai

Egy olyan nagyhatdsii innovacidval, mint a mesterséges intelligencia, egylitt jar annak
szabalyozasa is, ahogy el6zdleg pl. az Internet-GDPR esetében is tortént.

2018-ban neves amerikai egyetemek ¢és kutatd kdzpontok publikaltak a ,, The Malicious Use of
Artificial Intelligence:Forecasting, Prevention, and Mitigation” (Brundage et al., 2018) cimi
tanulmanyukat, amelyben megfogalmaztak a gyorsan fejlédé Al fejlesztések okan
aggodalmaikat és etikai javaslataikat, amelyek a kovetkezok voltak:

e A politikai dontéshozoknak szorosan egyiitt kell miikodniiik az Al technologiat
kutatokkal, a potencidlis rosszindulatii felhaszndlds kivizsgalasa ¢és megeldzése
érdekében (Brundage et al., 2018).

e A mesterséges intelligenciaval foglalkozé kutatoknak ¢és mérnokoknek fel kell
vallalniuk munkajuk kettds felhasznalasanak jellegét, lehetévé téve azokat a
megfontolasokat, amik a visszaélés lehet6ségeivel kapcsolatosak. Valamint proaktivan
1épjenek kapcsolatba az érintett szereplokkel, ha véleményiik szerint, el6re lathatdan,
rossz iranyba halad egy kutatas (Brundage et al., 2018).

e A legjobb, mar bevalt gyakorlatokat azonositani kell olyan teriileteken, mint pl. a
Kiberbiztonsag, majd at kell emelni O6ket az Al teriiletére, amennyiben ott is
alkalmazhatoak (Brundage et al., 2018).

e Aktivan torekedni kell az érdekeltek, valamint a szakteriletek korének bovitésére, az
Al-jal kapcsolatos lehetéséges megvitatasa céljabol, igy csokkentve a felmeriilé
problémak szamat (Brundage et al., 2018).

Ebbdl a dokumentumbdl kideriilt, hogy mar hat éve kdrvonalazodott, hogy az Al technologiak
kutatasanak és gyakorlati alkalmazasanak veszélyeire oda kell figyelni. Az esetleges jo vagy
rossz célra valo felhasznalas itt is megjelenik, mint olyan tényez6 és egyben dilemma, amivel
szembesiilniiik kell a fejlesztéknek és a felhasznaloknak egyarant (Brundage et al., 2018).
2019-ben az OECD tagallamok ko6zos nyilatkozatban foglaltdk 6ssze azokat az alapelveket,
amelyeket a Al fejlesztésében és felhasznalasaban ajanlott kdvetni, ezeket azota folyamatosan
frissitik az erre dedikalt oecd.ai oldalon. Az OECD 4altal érintett f6bb pontok:

e Emberkozpontisag, igazsagossag: A mesterseéges intelligencia szerepldinek tiszteletben
kell tartaniuk a jogallamisagot, az emberi jogokat és a demokratikus értékeket az Ml
rendszer teljes életciklusa soran. Ezek kozé tartozik a szabadsag, a méltosag és az
autondmia, a maganélet és az adatvédelem, a megkiilonboztetésmentesség €s az

egyenldség, a sokszinliség, a méltanyossdg, a tarsadalmi igazsdgossag ¢és a
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nemzetkozileg elismert munkajogok (Organisation for Economic Co-operation and
Development [OECD], 2023).

o Atlathatosag és érthetdség: Az Al piac szerepléinek el kell kotelezniik magukat az
atlathatosag és a felelds kozzététel mellett. Ennek érdekében értelmes, a kontextusnak
helytallo és a technika jelenlegi allasanak megfeleld informacidkat kell nyujtaniuk.
Fontos, hogy érintettek tudataban legyenek az Al-rendszerekkel vald interakcidiknak
(OECD, 2023).

e Biztonsag és védelem: A MI rendszereknek teljes életciklusuk soran megbizhatonak és
veszélytelennek kell lenniiik, hogy hasznalatuk ne jelentsen indokolatlan biztonsagi
kockazatot (OECD, 2023).

e Elszamoltathatosdg: A mesterséges intelligencidval kapcsolatban érintetteknek a
szerepiik szerint felelsséget kell vallalniuk a rendszerek megfeleld miikodéséért és a
felels hasznalatért (OECD, 2023).

e Politikai hattér: Kiemelten fontos a nemzeti politika és nemzetkozi egyiittmiikodés a
mesterséges intelligencia teriiletén. A kormanyoknak hossztavl allami beruhazasokat
kell fontoldra venniiik és 6sztondzniiik kell a maganbefektetéseket a kutatas-fejlesztés
tertiletén. Sziikséges a Al digitalis okoszisztémajanak kialakitdsa és agilis atmenet
biztositas, hogy az Al rendszerek atkeriilhessenek a kutatasi és fejlesztési szakaszbol a
telepitési €s ilizemeltetési szakaszba. Tovabba a korméanyoknak szorosan egyiitt kell
miikddiiik az érdekelt felekkel a munka vilaganak és a tarsadalom atalakuldsara valo
felkésziilés érdekében. Képessé kell tenniiik az embereket arra, hogy hatékonyan
hasznalhassak az Al alapt rendszereket, tobbek kozott azaltal, hogy felruhazzak dket a
sziikséges készségekkel. Képzési programokkal és tarsadalmi parbeszéddel biztositani
kell a munkavallalok szamara a fokozatos atmenetet. Cél kell legyen a mesterséges
intelligencia felelés munkahelyi alkalmazasanak elémozditdsa, a munkavallalok
biztonsaganak és a munkahelyek mindségének javitasa (OECD, 2023).

Az OECD ajanlasa mar egy sokkal dsszetettebb, a mesterséges intelligenciat mar a gyakorlati
szempontok alapjdn elemz0 dokumentum. Kiilondsen érdekes a tarsadalomra és
munkavallalokra gyakorolt hatds vizsgalata és annak tdmogatasa, hogy az embereket tanitsak

és felkészitsék az 0j munkakornyezetre.
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1.4.3 Al Act az EU atfogo mesterséges intelligencia szabalyozasa

Varhatoan a European Commission (2024) altal megfogalmazott Al Act lesz a vilag els6 olyan

kovetelményrendszere, amely az Al-jal kapcsolatos kotelességeket és jogokat tartalmazza. Az

atfogd torvénytervezet a mesterséges intelligencia technologidjat kockazati kategéridkba

sorolta, az alacsonytdl az elfogadhatatlan szintig attél fiiggden, hogy milyen karokat

okozhatnak az egyénnek vagy a tarsadalomnak.

Az elfogadhatatlan kockazati rendszerek tilosak, ezek kozé tartoznak a manipulativ
technikakat alkalmazo6, a biometrikus kategorizalast lehetévé tevd, vagy a szocialis
pontozasra hasznalt rendszerek (European Commission, 2024).

A magas kockazati mesterséges intelligencia rendszerek szolgaltatoi viselik a legtobb
kotelezettséget, ilyenek a specidlis besorolasi szabalyok és kovetelmények, amelyek a
kockazatkezelésre, az adatkezelésre, a miiszaki dokumentéciora €s a kiberbiztonsagra
vonatkoznak. Ezek a szabalyok azokat a cégeket is érintik, amelyek székhelye az EU-n
kiviil van, de rendszereit az EU-ban hasznaljak. Ide tartoznak még a kiilonb6zo
agazatokat érinté6 Al alkalmazasok pl. a kritikus infrastruktira, az oktatds, a
foglalkoztatas, a kozszolgaltatasok, a bliniildézés (European Commission, 2024).

Az  alacsony kockazati vagy masnéven altalanos céli  mesterséges
intelligenciamodellek (GPAI) szolgaltatdinak az 4tlathatosadg érdekében biztositaniuk
kell pl. a technikai dokumentaciot, a Al modell képzésének Gsszefoglaloit, valamint
megkell felelniiik a szerz6i jogi iranyelveknek. Ide tartoznak a széleskorben elérhetd és
a dolgozatban kiemelten kezelt generativ eszk6zok is (European Commission, 2024).
Dontés sziiletett egy Al hivatal 1étrehozasarol, amelynek feladata lesz a megfelelés, az
értékelési folyamatok, a végrehajtasi hataridok és a szolgaltatokra vonatkozé gyakorlati

kodexek nyomon kovetése (European Commission, 2024).

Az Al Act lehet a minta a vilag szdmdara, ami az MI szabdlyozasat illeti. A térvényjavaslatot,

mar 2021 6ta folyamatosan pontositjak, elfogadédsa és a benne lefektetett szabalyok alkalmazasa

2024 masodik negyedévében varhatok.
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1.5 Azonositott kutatasi hiaAnyossagok és lehetéségek

A legfrissebb publikaciok nagyon jol bemutatjak az Al és a marketing kapcsolatat, valamint az
ebben rejlo lehetoségeket. Ezek az anyagok viszont az Al gyakorlati alkalmazasanak helyzetét,
illetve az érintett munkavallalok attitidjét nem vizsgaljak. Ahhoz, hogy egy technologiai
fejlesztést ilyen szempontbol tanulmanyozzunk, sziikséges az emberi tényezét is figyelembe
venniink, hiszen egy eszkozként tekintiink az Al-ra (Russell & Norvig, 2021), igy azt valakinek
hasznalnia is kell. Az olyan reszponziv, részben az ember és gép kozti kommunikaciora épiild
applikécio, mint az LLM modell, nem vizsgalhatdo dnmagaban, mert a benne rejlé lehetdségek
erosen fiiggenek a human koézremukodéstol. Ilyen human tényezd lehet a parancssorok
komplexitdsa és a kommunikacié nyelve, ami tovabba a kimenet nyelvét és mindségét is
dontden befolyasolja. Kiilondsen fontos ez, ha tartalommarketing kapcsan szeretnénk hasznalni
az Al alapu eszkozoket, hiszen magyar nyelvi tartalomra van sziikségiik a felhasznaloknak.
Kutatasom ezen tényezéket figyelembe véve a magyar nyelven is alkalmazhatd eszk6zok
felhasznaloira koncentral. A megfeleld egylittmiikodésre vald képesség, hajlanddsag ¢€s
lehetdség vizsgalataval kideriilhet szdmunkra, hogy jelenleg milyen fazisban van az Al

technologia hazai bevezetése.
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2. A KUTATAS MODSZERTANA

Annak érdekében, hogy megvizsgaljam milyen magyar nyelven hasznalt generativ Al eszk6zok
léteznek, valamint informaciot kapjak a marketing szakemberek Al-hoz kapcsolédo
attitidjérél, az MI szervezetekbe vald integralasaval kapcsolatban, kvalitativ kutatasi
modszereket alkalmaztam a diplomadolgozatban.

Ebben a fejezetben errdl nytjtok attekintést a hasznalt modszereket és a kutatas koriilményeit

bemutatva.
2.1 A Kkutatas formai

A téma jellege és ujdonsaga miatt szekunder és primer forrasbol szarmazo informaciokra
egyarant sziikségem Vvolt. Ezek kinyerésére kvalitativ kutatasi modszerek alkalmazasat
valasztottam. Ez biztositotta, hogy az alanyok személyes benyomasait és tapasztalatait (Denzin,
1996) részletesen kideritsem és magam is részese legyek a vizsgalatnak, majd tényszeri €s leird
jelleget (Johnson, 2014) biztositsak szamara.

Szekunder forrasként egy online marketing oktatd oldal és egy zart, célzottan mesterséges
intelligencia alapi megoldasokkal foglalkoz6, szakmai csoport megfigyelése szolgalt. A
szekunder forrasok elénye, hogy az adatok és ismeretek mar dsszegyijtésre kertiltek (Chatfield,
2020). Az oldalon talalhaté informaciok jo kiinduldé pontot jelentettek szamomra, egy
alapszintii tudas elsajatitasahoz €és a primer kutatas megtervezéséhez.

Primer kutatasom soran egy zart kérdéssort allitottam 6ssze, mely kérdéseket interju formdjaban
tettem fel a késdbbi valaszadoknak (interjialanyoknak), azzal a céllal, hogy tobb marketinges
egyéni, személyes szakmai véleményét ismerhessem meg. A mélyinterji elénye, hogy
megengedd abban a tekintetben, hogy a kérdez6 és az alany belatasa szerint eltérjen a strukturalt
formatol (Hijmans & Kuyper, 2007). Ennek koszonhetéen azok a kérdések kapnak nagyobb
figyelmet, amelyekrol a beszélgetd partnerek tudnak és szeretnének is informaciot megosztani
egymassal (Busetto et al., 2020).

Egy olyan esettanulmanyt készitettem el, amely segitett jobban megértenem a vizsgalt
applikaciok céges integralasanak lehetdségeit, ezt a tanulmanyt a szekunder informéciokra,
mélyinterjara €s a céggel kapcsolatos online dokumentumokra alapoztam. Az esettanulmany
elénye, hogy egy behatarolt rendszert vizsgal, ugyanakkor ez esetben biztositotta a téma tagabb,

altalanos értelmezését is (Stake, 2010).
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A mélyinterjuk soran gyljtott informaciok alapjan feltartam azokat az igényeket, amelyekre
késébb a szekunder forrasokbdl és az esettanulmanybdl kerestem lehetséges Al alapu
megoldasokat. Ezen applikaciokat empirikusan tesztkisérletek formajaban ellendriztem, hogy
megbizonyosodjak azok felhasznalasi lehet6ségeikr6l. A kutatas soran igy eljutottam az

ajanlhat6, magyarnyelven is hasznalhatdé Al applikéacidk azonositasaig.
2.2 Kutatas koriilményei

Amazing Al

Szekunder forrasként ketté web alapu csatornat hasznaltam, egyik ezek koziil az Amazing Al
(AmazingAl, 2023) oktato oldala, amelyre 3 honapos eléfizetést vasaroltam és november 15.
¢s januar 15. kozott aktivan hasznaltam.

Ezen id6szak alatt empirikusan feldolgoztam az oldalon talalhato oktatdoanyagokat. Az emlitett
weblapon kiviil, az Amazing Al facebook csoportot (AmazingFB, 2023) megfigyelés
modszerével tanulmanyoztam ¢és az ott megosztott applikdciokat és informacidkat is
feljegyeztem, illetve felhasznaltam a késobbi kisérletek soran.

A gyljtott informaciokat irasban rogzitettem és tematika szerinti beszamold formajaban
ismertettem.

Meélyinterjuk marketing szakemberekkel

A primer kutatas részeként mélyinterjukat készitettem, az ehhez sziikséges alanyokat az
Amazing Al zart szakmai facebook csoportjaban és személyes ismeretségi korombol facebook
poszt segitségével toboroztam. A jeloltek onkéntes jelentkezése utan, elésziirésen estek at, a
részvétel feltétele a marketinghez kot6dd munkakor és az Al fogalmanak alapvetd ismerete
volt. Az interjura 6sszesen 10 {6 vallalkozott, amelyb6l végiil 7-en feleltek meg a feltételeknek.
Az interjuk lekérdezésére februar 1. és februar 21. kozott keriilt sor, €16 hang kapcsolaton
keresztiil, személyenként egy 35-45 perces beszélgetés formajaban, ahol az elére meghatarozott
interji kérdések (2.sz. melléklet) jelentették a tarsalgas vezérfonalat. A kapott informaciokat
irasos formaban rogzitettem, majd a teljes anyag Ujra olvasasa utan kapcsol6dd pontokat
kerestem a kérdésekre adott valaszok kozott és ezeket a kutatasi kérdések tematikaja szerint
rendezve, narrativ formaban értékeltem.

KKV Media esettanulmany

Az esettanulmany alanya a KKV Media reklamiigynokség volt, amelyrél Kiss Csaba alapitd
tulajdonossal készitett interju segitségével informalodtam, erre 2024. februar 19.-n keriilt sor.

Az interju soran (1.sz. melléklet) kapott és a KKV Media honlapjan talalhat6 informaciokat a

16



sajat szakmai ismereteim szerint értelmeztem, majd ez alapjan, a kutatasi kérdéseket
figyelembe véve allitottam Ossze az esettanulmanyt.

Tesztkisérletek Al applikaciokkal

A szekunder és primer forrasokbol megismert Al alapu generativ eszkozoket kisérleti
teszteknek vetettem ala, hogy sajat tapasztalatokat nyerjek, igy biztositva a megalapozott
kovetkeztetéseket, amelyeket az applikaciok etikus felhasznalhatosagaval kapcsolatban irtam.
A tesztek sordn 3 kiilonbozd applikacido magyar nyelven vald hasznalatat teszteltem. Ezek a

kovetkezOk voltak: Tengr.ai, ChatGPT, Microsoft Copilot,
2.3 Kutatasi kérdés

Dolgozatom kutatasi részére vonatkozoéan a szakirodalmi attekintés és a sajat szakmai
tapasztalatom alapjan egy kutatasi kérdést fogalmaztam meg a generativ Al alkalmazaséaval
kapcsolatban.

K: Milyen magyar nyelven is haszndlhato generativ Al alapu marketing eszkozok dllnak
rendelkezésre és hol tart jelenleg ezek szervezeti integralasa?

A kutatasi kérdés megfogalmazasakor figyelembe vettem, hogy a legtobb hazai vallalat magyar
nyelvii tartalmat szeretne gyartani és ehhez keresi a legjobb megoldasokat, igy érdemes a
magyarul alkalmazhatd eszkdzokre szlikiteni a vizsgalat korét. Ugyanakkor nem deriilt ki
szamomra, hogy jelenleg hol tart az Al technologia integralasa a céges folyamatokban,
mennyire valt hétkoznapi gyakorlattd a hasznalatuk. Ahhoz, hogy ezt felmérjem, az
eszkozeimmel a kutatds alanyainak és munkaltatdiknak az Al hasznalatarol alkotott

véleményének megismerését tiiztem ki célul.
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3. A KUTATAS EREDMENYEI

3.1 Amazing Al

Ebben a bekezdésben a szekunder kutatds soran nyert eredményeket ismertetem. A vizsgalat
soran harom honapig tanulméanyoztam az Amazing Al marketing és mesterséges intelligencia
tudastar €s oktatd oldal anyagait. Ezen anyagok eldfizetés utjan vallnak hozzaférhetévé. Az
elofizetés részeként egy zart facebook csoport tagjai kozé is felvételt nyer a vasarld, ezen

csoportban az aktualisan megjelent applikaciokat osztjadk meg az iizemeltetok és csoporttagok.

vVAMAZING Al

{ ELSE mesterséges
intelligencia tudastara

Folytatas

Tanfolyam részletel

B Lecke 11
[l Téma 34
Lo Kviz 0

3. abra: Amazing Al tanfolyamfelépités

Forras: https://go.marketingamazing.hu/step/amazing-ai/, letoltve: 2023.12.07.

Az oldalon talalhat6 oktat6anyag (3.4bra) 11 kiilonb6zd gylijtemény szerint strukturalt. Ezek
érintik a technologiai hattér €s a marketingben valdo Al hasznositds alapjait. Részletesen
bemutatjak a képgeneralast, szoveggeneralast és az ezekhez sziikséges prompt irds megfeleld
alkalmazasat. Az dsszesen 34 téma megkdzelitleg 15 6ra videds oktatdoanyagot és az ezek

feldolgozasahoz sziikséges irasos kiegészitd fajlokat tartalmazzak.
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A kurzus soran a generativ eszk6zok koziil az OpenAl altal készitett applikaciok megismerésén
volt a hangsuly, emellett a Geminit, mint a Google szoveggeneralasra fejlesztett termékét és a
MidJourneyt, mint a képgeneralas vezetd platformjat tanulmanyoztuk. Az alapvetd fogalmakat
érthetden és egyszertien fogalmaztak meg pl. a mesterséges intelligencia: ,, Egy algoritmus,
amely oriasi adatbdzisokban képes automatikus mintazatokon tanulni és azokbol komplex
cselekvéseket létrehozni” igy lett interpretalva az oktatok altal (AmazingAl, 2023).

A promptok felépitésébdl és a tobblépcsds eljarasbol megértettem, hogy ez egy folyamat,
amelyet én iranyitok. Az anyagban ez igy olvashato: ,,Az iterativ folyamat alkalmazasa
jelentosen javitia a kimeneti mindséget” (AmazingAl, 2023). Ez ravilagit arra, hogy egy
folytonos kommunikaci6 zajlik, a felhasznal6 és az Al eszkoz kozott.

Az etikai szempontok tobb anyagban is visszakdszontek, felhivtdk a figyelmem, hogy a LLM
alapu applikéaciok gyakran elfogultak, néha példaul teljesen hamis vagy szexista, bizonyos
esetekben rasszista tartalmat generalnak, igy Ovatossdg sziikséges, ha marketingben vagy
kutatasban hasznositjuk 6ket (AmazingAl, 2023). Ez arra utal, hogy a szabalyozasukra és
ellendrzésiikre sziikség lehet az etikai megfontolason tul is. Ezt a témat is érinti az Amazing Al
oldala, egy kiilon, err6l szolo anyagban ,,Adatvédelem és adatbiztonsag az Al vilagaban”
cimen. Itt megemlitik, hogy az Eurdpai Adatvédelmi Testiilet kiilon munkacsoportot hozott
létre a tagallamok és adatvédelmi hatosagaik kozotti hatékony egylittmiikodés tdmogatasaért.
Valamint emlitik a késziil6, altalam mar korabban bemutatott Al Act-ot, amely az els6 atfogod
mesterséges intelligencia szabalyozasa. Kiilon felhivjak a figyelmet arra, hogy az OpenAl nem
kozol transzparensen tdjékoztatast arrdl, hogy mi keriil be az adatbazisaiba és esetlegesen
miként keriilnek ezek az adatok felhasznalasra a késébbiekben. Igy ugy tiinik, hogy torvényi
rendelkezésekkel kell nyomast gyakorolni az olyan fejlesztd cégekre, mint az OpenAl, ha
véltozast szeretnénk ebben a gyakorlatban. Olaszorszag szolgéltat példat Magyarorszag
szamara, hiszen konkrét elvardsokkal fordult az OpenAl felé¢, megkovetelve a teljes
atlathatosagot €s a kiskortiak megfeleld védelmét a generalt tartalmakkal kapcsolatosan.

A feltoltott anyagokbol magyar nyelven szereztem alapvetd ismereteket a generativ Al
felhasznalatosagaval kapcsolatban, ami gyakorlati példdkon keresztiil keriilt bemutatasra pl.
blog szerkesztés, social media poszt generalas. Az AmazingAl anyagait feldolgozva, azt
¢észleltem, hogy annak egy része mar elavult volt, pedig csak 3-4 honap telt el a feltoltésiiktol
szamitva, ebben az Osszefliggésben értelmet nyer, hogy a tulajdonosok mit akartak
ellensulyozni a szakmai Facebook csoportjuk 1étrehozasaval. Ebben a csoportban november 15.
és februar 15. kozott 70 db poszt keriilt feltdltésre, amelybdl 10 db olyan volt, amely 0j Al

applikacidt és azok felhasznaldsat tartalmazta. Ezek koziil a magyar nyelven vezérelhetd
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Tengrai, Harpai Al, Microsoft Copilot, mint Gsszetett feladatokra, azaz szoveg és képek
generalasara alkalmas eszkozok és Rask.Al mint szinkronizald program szamit relevans
informacionak a kutatds szempontjabol.

Kulcseredmények:

e Kideriilt, hogy van olyan magyar nyelvii oktatasi anyag, amely lehetové teszi a
generativ Al-jal kapcsolatos alapvetd tudasanyag elsajatitasat. Ugyanakkor a gyorsan
valtozo témakdr miatt, az Osszetett oktatd anyagok elavultnak bizonyultak. Szakmai
csoportokat j6 informacios forrasnak talaltam.

e Az Al-jal valo munka egy iterativ folyamat, nem pedig egy kattintasra miikodo
esemény. Magyar nyelven irt parancssorok alkalmazasaval hasznalhato applikaciok is
léteznek, ilyenek pl. ChatGPT, Tengrai, M. Copilot. Ezek alkalmasak széveges és képi
tartalomgyartasra.

e Az OpenAl nem szolgaltatott transzparens informéciokat az adatbiztonsagrol és
adatfelhasznalasrol, ehhez kapcsolodik, hogy az EU erdfeszitéseket tesz a megfeleld
Al-t szabalyzé jogikeretrendszer megalkotasara, am egyel6re csupan ajanlasok allnak

rendelkezésre.
3.2 Mélyinterjuk marketing szakemberekkel

Az elkésziilt interjuk soran kapott informaciokat tematikus elemzés segitségével, narrativ leiras
formajaban ismertetem, amelyben a célom a kvalitativ eredmények oly modon vald
megfogalmazasa volt, amely konnyen érthetd, ugyanakkor megfelelé hivatkozasi alapként
szolgal a kutatasi kérdések megvalaszolasidhoz.

Az interjura jelentkezdk kozos jellemzdje volt, hogy alkalmazottként végeznek marketing vagy
sales tevékenységet a cégiiknél. A hét alany kiilonb6z6 iparagakbol érkezett, valaki
szépségipari hattérrel rendelkezett, de volt, aki az egészségiigyet vagy éppen a bankszektort
képviselte. Az 6t holgyet és két urat keresztneves megszolitassal jeloltem.

Munkahelyi kihivasok

A Dbeszélgetések alapvetden a munkdjuk soran tapasztalt kihivasokrdl €s a mesterséges
intelligenciaval kapcsolatos attitiidjiikrol szolt. Mindenki irodai munkat végez, igy a napi
tevékenységiik és az altaluk tapasztalt legnagyobb kihivasok, mind kotddtek a szamitogépes
programokhoz. Ezek kozott voltak pl. email iras, ligyfélkezelés, Szovegiras, social media
posztok szerkesztése, kreativ tartalmak gyartasa, vagy az arfigyelés. Megtudtam, hogy a
valaszadok mindegyike rendszeresen foglalkozik Onképzéssel és ha egy 1) szakmai

kompetenciat szeretnének elsajatitani, akkor annak tuddsanyagat, leginkabb videos formaban
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vagy szakmai tudasmegosztas altal sajatitjak el. A mesterséges intelligencia fogalmat mindenki
masképp ragadta meg, a lényegre tor0 ,,segédeszkoz” [Daniel], gyakorlatias szempontbol
fogalmazta ezt meg. Renata mar a miikodését és természetét is belefoglalta véleményébe ,, egy
olyan adatbazis, amely dllandoan fejlédik és soksziniien felhaszndlhato, valamint megkonnyiti
az életet” Timea szintén hasonloan vélekedett ,, Lehetoségek széles tarhaza, ami folyamatosan
atformalja a vilagot, egy mérhetetlen tuddastar alakul ki és valik hozzaférhetove”

Milyen hatdssal van a marketingre?

Tamas kivételével, aki gyakorlatiasan kozelitette meg a kérdést ,, egyelore bizonytalan vagyok,
oszintén gyorsabban veégzek, ha a sajat bevalt modszereimet hasznalom ™ mindenki pozitivan
értékelte a mesterséges intelligencia marketingre gyakorolt hatasat. ,, Teljesen atalakitia a
folyamatokat, uj képességeket kell megtanulnia egy marketingesnek, mert napi szinten jelenik
meg valami wj applikdacio” [Timea]. Ebben a kijelentésben mar megfogalmazodott annak a
modern, az Al technologiat hasznalé marketingesnek a karaktere, aki egyiitt él a valtozasokkal
¢s folyamatosan alkalmazkodik hozzajuk. A marketing tobbek altal is az Al altal leginkabb
befolyasolt munkakorok kozott volt. Renata szavai kiemelik, hogy az Al hatdsara modern
digitalis marketing szinte minden teriiletén pozitiv valtozasra szamithatunk ,, ldével rengeteg
mindenben segithet, pl. a tartalomgyartas teriiletén, de a SEO és CRM megoldasokban is fontos
szerepet kaphat”.

Mi a véleményed az Al dltal generalt tartalmakrol?

A szakmaval kapcsolatos pozitiv varakozasokat, azonban a gyakorlati tapasztalatok nem
igazoltdk. ,, Nem igazan tetszenek, sem a képek, sem a szovegek, tul sokat kell rajta még
manudlisan modositanom, ahhoz, hogy haszndlhato végeredményt kapjak” [Kriszta]. Ezen
véleményen minden megkérdezett osztozott, nem elégedettek az adott Al eszkdz altal biztositott
mindséggel és végsd soron a produktummal, megjegyezték, hogy ellendrzést, modositast
igényelnek az igy létrehozott tartalmak, ami 1d6 befektetést jelent ,,nem bizom benniik és még
tobb munkdam lenne a generalt tartalmak szerkesztésével, mintha az egészet én irnam” [Bianka].
Viszont volt olyan, aki meglatta, hogy mi az Al erdssége, illetve mi lehet a vele valo
kommunikécio és feltanitas egyik 1épcsd foka ,,A generalt szovegek még sokszor elég gyengék,
illetve megbizhatatlanok, ha viszont valamihez egy behatdrolt dolog kell, pl. egy terv, vagy
vazlat, akkor ugy tiinik jobban hasznadlhato” [Renata]. Itt megjelent a behataroltsag, mint fontos
kifejezés, ez ravilagit arra, hogy minéségi kiilonbség van a strukturalt produktum és a kreativ

tartalom kozott.
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Hogyan segithetné a munkadat az AI?

A szakemberek korében a mesterséges intelligenciat felhasznald applikéaciok koziil a Canva és
a ChatGPT a legnépszeriibb, de ezeket is csak alkalmanként hasznaljak a megkérdezettek.
Amennyiben a Al megfelel6 megoldast kinalna, tobb tevékenységet is lehetne segiteni altala,
ilyen pl. a magyar nyelvii szovegkészités €s videdgyartas ,, Ha megfelelo mindséget generalna,
akkor mindenképp szoveggenerdlas, esetleg még a video vagas is jol jonne” [Bianka]. Volt, aki
egy Osszetettebb megoldast képzelt el ,,Jo lenne, ha az adatok alapjan generalna a jelentéseket
és egyedi hirlevelek formdjaban kitudna kiildeni 6ket, annak nagyon oriilnék” [Daniel].

Mig [Kriszta] megtudta ugyan fogalmazni, mi segitené 6t a munka idejében, ami féleg
keresGoptimalizalassal és hirlevél irassal telik és szerinte lehetne is ezeket automatizalni, mégis
egyelére nem tudta elképzelni, hogy kialakuljon az a fajta bizalma az Al iranyaba, ami ehhez
sziikséges lenne ,,nézd, a ChatGPT pl. remek eszkoz, de nem tart még ott magyar nyelven, amit
elvarok egy poszttol” [Kriszta]. Vannak olyan feladatok és helyzetek, amiben nehezen
képzelték el az Al hasznalatat, ilyen volt [Andrea] is, aki kiemelte, hogy a nagyon egyedi tigyfél
problémak megoldasakor nem lehet alkalmazni a generativ eszkdzoket, mert szerinte ,, fontos
az emberi interakcio és problémamegoldas, valamint az adatbiztonsag”™

Verseny a munkahelyekért?

Naponta jelennek meg cikkek €s elemzések az Al-1 kapcsolatban, ezek nagyrésze kiilonb6zo
munkakorok megsziinését €s a munkanélkiiliség novekedését prognosztizalja. A tarsalgas soran
ezt a kérdést is érintettiik a beszélgetd partnereimmel. Akik koziil csupan ketten emlitették,
hogy veszélyben érzik a munkahelyiiket az Al térhoditasa miatt, egyik ezek koziil [Renata] volt,
aki igy fogalmazott ,, Igen veszélyben van a munkdam, foleg, ha nem kezdem el hasznalni a
mesterséges intelligenciat”. Ez az idézet kulcsfontossagu, mert ravilagitott arra, hogy a
munkavallalok allasa nem az Al megjelenésétdl van veszélyben, hanem attol, hogy ignoraljak
¢s nem haszndljadk annak képességeit. A munkaltatok hozzaallasa hasonldéan a
megkérdezettekhez, passzivnak mondhatd, tobbségében nem akadalyozzak, de célzottan nem
is tamogatjak vagy oktatjadk a hasznalatat, ,,4 cég, ahol dolgozom, egyelore nem fizet el
ilyenekre, én pedig nem igazan ismerem Oket, igy egyelére megvagyok rekedve” [Renatal.
Ebben az Osszefliggésben a valaszokbol kideriilt, hogy a AI integralasat tekintve a
véllalkozasok és az alkalmazottak egymadsra varnak. A munkavallalokat az 0j technologiaval
jaro6 bizonytalansagok és veszélyek is befolyasoltak, az emlitetek kozt volt az adathaldszat, a
hamis tartalmak generaldsa, a gyenge magyar fogalmazasi képesség és az extra befektetett 1d6
¢s energia, ami a produktum ellendérzésébe kell fektetni. Minden interjialany sziikségesnek latta

az Al altal hasznalt adatbazisok atlathatdésdganak novelését ,,legyen kotelezo feltiintetni az
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applikacio weboldalan vagy felhaszndlasi feltételeiben” [Andrea]. Valamint az adatbazisok
esetleges korlatozasat ,,Ismerje fel az algoritmus, hogy kirekeszto tartalmat kérnek tole és
kozélje, hogy nem tud eleget tenni ennek, mert etikai aggdlyai vannak” [Daniel]. Az Al-jal
kapcsolatos szabalyok és jogok megalkotasat a kormanyoktdl vartak el és a legtobben a
nemzetk6zi egylittmiikodés sziikségességét hangstlyoztdk ,,EU-n beliil hasznos lehet a
tapasztalatok megbeszélése, a legfobb problémdkra megoldds keresés, ezek alapjan egy kozos
szabalyrendszer kialakitdisa” [Andrea]. A kormany tovabbi feladatai kozott emlitették, hogy
megfelelden tajékoztassa az embereket az Al-ban rejlo lehetdségekrdl és esetleges veszélyekrol
fontos a széleskorii tajékoztatas, hogy megelozziik az atveréseket, e célbol tarsadalmi célu
hirdetéseket tudnék elképzelni” [Bianka]. Egyediil [Tamasnak] voltak kétségei ,,Szerintem ezt
elég neheéz lesz szabalyozni, az internetet sem igazan sikeriil” A legdsszetettebb vélemény
[Krisztatol] érkezett, aki igy fogalmazott: ,,A tovabbi biztonsdgos fejlédéshez a tudomdanyok
kozotti egyiittmiikodés sziikséges. A kormanyok részérél pedig nemzetkézi szabdlyozas”.
Kulcsfontossagu megallapitas ez, mert tartalmazza, a biztonsagot, mint célt, a fejlédést, mint
utat €s az ezt biztositdé nemzetkozi egyiittmitkddésben sziiletett jogi szabalyozast. Az interjuk
érdekes, Uj kvalitativ eredményekkel bdvitették a témaban végzett kutatasom.
Kulcseredmények:

e A megkérdezettek tobbsége pozitiv valtozasokat vart a marketing teriiletén az Al
eszkozoknek kdszonhetden. Ilyen valtozas lehet a generalt tartalomgyartas, az 1j CRM
rendszerek, de mas teriiletekre is pl. SEO is ilyen irdnya varakozasaik voltak. Timea
sikeresen megfogalmazta a valtozas és alkalmazkodas sziikségességét a marketinggel
foglalkoz6 alkalmazottak tekintetében.

e Az AI altal generalt tartalmakkal kapcsolatban vegyes vélemények fogalmazddnak
meg. A tobbség kifejezte elégedetlenségét a generalt tartalmak mindségével és
hasznalhatosagaval kapcsolatban. Ugy vélték, hogy a tartalmak jelentés modositasra
szorulnak, hogy valoban hasznalhatoak legyenek, ez pedig idéigényes folyamat. Masok,
mint példaul Renata, felismerték az Al erdsségeit, kiilondsen akkor, ha konkrét,
behatarolt feladatokhoz, mint vazlattervek készitése hasznaljak. A reakcioikbdl az volt
érezhetd, hogy csalodtak az Al képességeiben €és nem is igen probalkoztak a jobb
eredmény elérésével.

e A megkérdezettek kozott a legnépszeriibb eszkozok a Canva és a ChatGPT voltak, de
ezeket is viszonylag ritkan hasznaltak a megkérdezettek. A tobbség szivesen venné, ha
az Al segitséget tudna nytjtani szamukra. Ilyen tevékenységek voltak a szoveg és video

generalas, hirlevél készités, SEO analitika és dokumentum digitalizacio. A valaszadok
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ugy veltek, hogy a Al eszk6zok egyik korlatja a magyar nyelvii tartalmak generaldsanak
hidnya, illetve gyenge mindsége.

e Az interjualanyok passzivan alltak az Al alapi eszk6zokhoz, nem érezték, hogy
fejlédnitik kellene az Al teriiletén. Véllalati oldalrél hasonl6 az Al-ra adott reakcio, nem
igazan foglalkoztak eddig a kérdéssel, csak egyéni dontés kérdése, hogy
alkalmazottként hasznalja-e az Al applikaciokat, amennyiben a munkaltatoja nem tiltja
kimondottan annak hasznalatdt. A cégeket dontden a jogi szabalyozas hianya és a
kiforratlan technoldgia befolyasolta az Al applikaciok hasznalataval kapcsolatban.

e Mindenki sziikségesnek latta a hivatalos szabalyozast orszagos és nemzetkdzi szinten
egyarant. A megkérdezettek fontosnak tartottak a széleskorl tarsadalmi tdjékoztatast.
Oktatast vagy képzést is emlitettek, mint sziikséges fejlesztést az iskolak és cégek
részér6l. Viszont nem vonatkoztattak onmagukra a tanulas sziikségességét, csupan egy

személy mondta, hogy tanulna az Al-r6l, de nem tudja, hogyan kezdjen bele.
3.3 KKV Media Esettanulmany

A folyamatos fejlodés utjan

A KKV Media egy kreativ reklamiigynokség, amely komplex megoldasokat kinal tigyfeleinek.
A cég egy olyan ,,értékaddsra alapulo szemlélet modot” (KKV Media, 2024) iiltet at a
gyakorlatba, amelyben nem az értékesitésen, hanem az {ligyfél problémak megoldasan van a
hangsuly. Mindezt komplex, platformfiiggetlen megoldasokkal, a megbizhat6 tigyfélkezelést
kiemelt értékként kezelve végzi.

A cég torténetének kezdete 2009-re datalhatd, amikor is kreativ nyomdai termékek
értékesitésével kezdte meg miikodését. Par éven beliil a marketing szolgaltatas valt a szervezet
6 profiljava. A 2020-as COVID-19 pandémia 10j piacok €s megoldasok felé terelték a céget,
amely sajat marka épitésbe és 0j technologia megoldasok alkalmazasaba kezdett. A piaci
igényekhez és kornyezethez vald folyamatos alkalmazkodas jellemzi a cég filozofidjat
miszerint ,, Megbizhatéak, hatdrozottak, kommunikativak! Egyiitt haladunk a valtozasokkal, az
otletelés nalunk sosem all le.” (KKV Media, 2024) Ezen szemléletmod indokolta, hogy az
esettanulmany alanyaként a KKV Media-t valasszam, ha az Al technologia gyakorlati
adaptalasat szeretném bemutatni.

Kiss Csabaval a cég alapitdjaval készitett interju segitségével olyan informécidokhoz jutottam,
amik kozelebb visznek annak megértéséhez, hogy egy magyar ligynokség hogyan vezetheti be

¢és hasznosithatja a generativ eszk6zok nytjtotta lehetdségeket.
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Uj kihivisok és magabiztos vdlaszlépések

A 2022-es év attorést jelentett az Al alapt generativ eszkozok fejlesztésében, miutan olyan
vallalatok, mint az OpenAl széleskorben elérhetdvé tette technoldgia Ujitasait. Ez egy olyan
piaci helyzetet teremtett, amiben a cégek valasztas elé keriiltek, mar a felfutds korszakaban,
proaktivan alkalmazzdk az 01j lehetdségeket, vagy a kivaras mellett dontenek.

A KKV Media torekszik ra, hogy ne csak kovesse, de alakitsa is az Al trendjét, legujabb
fejlesztésiik egy felhd alapt kezeldrendszer, amely esetében ,,olyan automatizalt értékesitést
lehetove tevo szoftverrol beszéliink, amely segit a muzeumoknak, kulturalis kozintézményeknek,
hogy automatizdlva értékesitsék ajandék targyaikat. Igy mentesiilnek minden koztes, a
folyamathoz sziikséges lépéstol” K. Csaba. Ezek a fazisok sokszor terhet jelentenek a cégek
szamara, ilyenek lehetnek pl. egyedi gyartas, szamlazas, raktarozas, szallitas stb. Az Al szerepe
ennél a fejlesztésnél az értékesitési rendszerben és adminisztracios folyamatokban mutatkozik
meg, a technoldgia tdmogatast az Origo-Software Kft. nyQjtja, amely 40 éves tapasztalattal
rendelkez6 szoftverfejlesztd cég (Muzzi, 2023). Csaba a mesterséges intelligenciaval a szakmai
tréningeken és videds anyagokbdl ismerte meg, tobb mint 1 évvel ezeldtt dontott ugy, hogy
vallalati célok érdekében hasznositja azt. ,,Olvasok, tanulok, sok tartalmat fogyasztok online
videds formdtumban, valamint alapvetéen ndlam iddésebb, tapasztaltabb szakemberekkel
veszem korbe magam és nagyon sok konferencian is jelen vagyok” A folyamatos onképzés
gyakran jellemzdje a sikeres vallalkozoknak. Az egyik technologia, amelyre sokszor réviden
csak Al-ként hivatkozunk, a nagy nyelvi modellek, amelyek logikara és valoszinliségszamitasra
éplilnek €s nagyon hamar teret hoditottak a mindennapokban. Sok iparadg mellett a marketingre
is hatdssal van, de mégsem szamit teljesen ijdonsadgnak ezen a teriileten. ,,

Mar régota hasznalunk olyan szoftvereket, amik hasznadljak ezt a technologiat pl.
szovegfelismero, vagoprogramokat. Ezekben eddig is benne volt. Aztan hirtelen megérkezett és
sokakban félelmet és megdobbenést keltett a kreativ ipardgban. Foleg a grafikusok féltek tole.
Ezzel szemben a KKV Média reakcidja egy olyan nyilt, befogad6d hozzaallas volt, ami az j
ismeretek elsajatitasat tartotta fontosnak, ez alapvetden a cégtulajdonos Csaba személyiségébdl
és szemléletébdl fakadt, amely hamarosan lehetévé tette szamukra, hogy belekezdjenek az Al
alapti applikaciok haszndlatdba. Csaba hisz benne, hogy az Al ,teljes mértékben
forradalmasitotta az iparagat, a marketingben annyira alacsonyra vitte a belépési kiiszobot,
hogy megtudtunk csindlni olyan projekteket is, amiket elétte nem. Ezzel 6sszefliggésben a cég
miukodését is forradalmasitotta a technoldgia, hiszen igy, olyan 1j fajta projektekbe vaghattak
bele, amelyekre régebben nem volt lehetdségiik. ,,Abbol az offline vilaghol telefonos és

személyes értékesitesbol és 1 darab weblapbol, amivel rendelkeztiink, teljesen kiszakitott minket
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és felhelyezett az online térbe”. Az olyan 10 projekteket, mint a landolé oldal készités,
webindrium Osszeallitas, vagy az online hirdetési kampanyok megtervezése az Al-nak
kdszonheti a cég. Ezek az 0j szolgéltatasok, 0j kihivasokkal is jartak, példaul online hirdetést
kellett szerkeszteni vagy tartalmat gyartani, ezekben szintén az Al applikaciokra tamaszkodnak.
wHasznaljuk a Canvat, Delightot, Jaspert, van Midjourney, ChatGPT, DALL-E 3 elofizetésiink,
valamint hasznaljuk az AllrightAI-t ez mar képes szoveges leiratot késziteni a videoinkbol, ami
fantasztikus fejlédés . Ezek az applikaciok a tartalomgyartas igényeit nagymértékben lefedik,
van koztiik kép és szoveggeneralo, video szerkesztd és Al agent is. Ha a tagabb kontextust
nézziik akkor ezen programok haszndlata nem csak a produktivitast noveli, de hatdssal van a
szervezet egészére is: ,.eddigi tapasztalataim szerint azok az Al kompatibilis cégek, akik
integraljak az uj megoldasokat és bevonjak az alkalmazottakat, azt tapasztaljdk, hogy javul a
munka kultura, a légkor, tobbet keresnek, az unalmas munkakat kitudjak valtani és inkabb az
izgalmasabb feladatokkal foglalkoznak

A tobbség jelenleg a spektrum masik odalan helyezkedik el, azaz nem alkalmazza az Al-t
szervezeti szinten, de ett6l még a hatasainak ugyanugy ki vannak téve, a tapasztalatok szerint
»ha szervezeti szinten nem foglalkozunk az Al bevezetésével, akkor a rémhirek és negativ
tévképzetek miatt az alkalmazottak egy része, palyaelhagyova valhat.

Azok pedig, akik tovabb képezik magukat, de nem latjak azt, hogy a vezetdoség tamogatja, azaz
bevezeti az Al alapu megoldasokat, akkor elobb utobb jobb lehetéségek utan néznek és
elmennek mdshova”. Ez az idézet kitlinden Osszegzi, miért érdemes foglalkozni az Al
minden szervezet szamdra kulcsfontossagi lehet. Ez pedig a munkavallalo és a szervezett
kozott sziikséges nyilt €s folytonos kommunikéacio a kozos célok meghatirozasa kapcsan.
Kezdetben a KKV Media munkatarsai is kétségekkel fogadtak az 0 eljarasokat és eszkdzoket,
de mara mar az alkalmazottak ,,kériilbeliil 60%-a passziv, de elfogado és van 40%, aki aktivan
tamogatja az Al technologiat”. Azaz a cégnél sikeriilt elérni, hogy senki sem ellenzi ezen
applikéciok hasznalatat, ami hatalmas konnyebbség a napi ligyvitel tekintetében. A pozitiv
hozzaallas sok mindenben segitette a céget, azonban az uj applikaciok bevezetése ohatatlanul
is hibakkal jar egyiitt, erre jo példa a ChatGPT viselkedése, ,,sokszor hallucindl a ChatGPT,
megakar felelni az elvarasoknak, van PR szolgaltatasunk és ezzel kapcsolatban jelentkezett a
probléma. Elomindsitot keszitettiink ChatGPT segitségével és hibasan szerepelt az tigyfél
weboldal cime a kiadott anyagban. Természetesen ez azért kovetkezett be mert nem lett dtnézve
és ellendrizve az anyag, ugyhogy ezek utan probaljuk minden esettben ellenorzésnek alavetni a

generalt anyagokat. 1-1 hiba 0j tanulsagokat és 11j belso eljarasrendet, szabalyokat hozhat 1étre.
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Ezek feltérképezéséhez azonban id6 és energia kell, Csaba 10-15 6rat tolt hetente csak azzal,
hogy tokéletesitse a parancssorokat.

,,Fontos, hogy a kisebb cégek megértsék, hogy bele kell rakni a megfelel6 oraszamot, iterdlni
és probalkozni kell, egyiitt kell miikodni az Al-jal. Azaz egy folyamatrol van sz6, az ember és
az Al alapu eszkoz kozott, amelynek megvaldsitdsa nem anyagi vonzat(. ,,Ugy vélem ez nem
peénz kérdése, hanem elkotelezodes és aldzat, szorgalom kérdése.

A jovo mar megérkezett

A KKV Media jol reagalta le a technologia korszakvaltast és azokat a kihivasokat, amiket ez
magaval hozott, Csaba megfogalmazta szdmomra az elmult év fobb valtozasait: ,,Rendkiviil
kinyilt a vilag szamunkra, sokkal gyorsabban, sokkal tobbet és sokkal tébbféle projekten
dolgozunk. Bele meriink vigni olyan projektekbe is, amire 1 évvel ezeldtt még legyintettiink
volna. Most meg az Al segit, hogy megtegyiik a kezdeti lépéseket. Ez példa azért is lehet nagyon
pozitiv sok magyar kkv szdmara, mert Csaba és kollégai amellett érték ezt el, hogy az
angolszasz cégekkel ellentétben, csak magyar nyelven kommunikdlnak az Al alapta
applikaciokkal, igy szamukra sokszor nincs, egy, mar kiprobalt és letesztelt példa. Csaba meg
is emliti ezt, mint olyan kihivast, amivel szembe kellett nézniiik, ,,lassu az informdcio dramlas,
foleg magyar nyelven, kevés a jo magyar példa, pedig szeretném a gyakorlati haszndlatat latni
mas cégekben. Szeretném, ha lenne ilyen szakmai, illetve céges kozosség, ahol tudndnk
egymastol tanulni”. Mivel szinte naponta jelennek meg az uj fejlesztések, a cég sem elégedhet
meg a jelenlegi helyzetével, muszaj 1épést tartaniuk az 0 szolgéltatasaik és fejlesztéseik
kapcsan felmeriilt igényekkel, igy ez egy folytonos megoldéas kereséshez vezet, amelynek
kozponti figurdja Csaba, aki allandoan kutatja ezen opciokat. Egyik ilyen altala emlitett tertilet,
amely megoldasan dolgoznak az az adat torzulds és veszteség kikiiszobolése: ,,jelenleg a
telefonhivasainkat és iizleti egyeztetéseinket videora, rogzitjiik, majd ezekbdl szovegeS
leiratokat készitiink és osszegzéseket csindltatunk a ChatGPT-vel, sajnos ez a modszer nem
tokéletes, sok adat torzul, illetve elveszik” A mai adat alapli gazdasagban ez egy olyan
probléma, amelyre mindenképp valaszlépés sziikségeltetik. A tulajdonos most is sajat
megoldasban gondolkodik vagy kiilsé segitséget kér? ,,Ezért célunk egy olyan ,, Al agent”
létrehozasa, amely az egész folyamatot képes kezelni és a rendelkezésre allo adatbazisokbol
képes specialis sziirésekre, ezért szeretnénk egy olyan zart kézeget megalkotni, ahol hdazasitani
tudjuk az Al technologiat és a CRM-t”. Ezen megoldas biztos alapot nytjthat a jovére nézve,
mivel a Copilotok és Agentek jelenthetik az applikaciok fejlodésének 0y 1épcsdfokat.

., Képes lesz pl. adott embert egy adott iizenettel megkeresni, és megmondani, hogy vele szemben

mekkora %-ban lesz pozitiv az értékesitési targyalas”. A személyre szabott marketingnek
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koszonhetden a cégek olyan lizeneteket juttathat el a fogyasztokhoz, amelyre sokkal nagyobb

aranyban reagalnak pozitivan, ,, Lehetové teszik azt, hogy komplex weboldalakat és social media

tartalmakat gyartsunk rendkiviil gyorsan és személyre szabottan, ennek készonhetéen pedig
jobb konverzios ratat érjiink el”” Ezen modszer hasznalata azonban mar olyan etikai kérdéseket
vet fel, mint a személyes adatok védelme, az adatgytijtés és felhasznalas, vagy a manipulacio.

Atalakulé vildg

A felhasznalok és az applikaciot alkalmazok egyértelmiien legnagyobb félelme az Al-

kapcsolatban a jelenlegi ,,jogi szabdlyozas hianya és a tartalom generdlas soran tapasztalt

hamisitas, az atlagember barmit elhisz, igy nehéz szamukra megkiilonboztetni mi az igazi és mi

a hamis”. Az Al szabalyozasara mindenképp indokolt, de még csak korvonalazodik ennek

mikéntje. Csaba ugy gondolta az Al hasznalata egyarant etikai és jogkovetd magatartas kérdése.

,ANOQy az autovezetést is jogositvanyhoz kotjiik, ezt is valamilyen engedélyhez kétném, mert

nem lehet barkit odaengedni hozzd. Nyilvanvaloan kell egyfajta emberi intelligencia a

haszndlatahoz, hogy jora haszndld, hogy a céged érdekében hasznald. Ez az elso, amit

megtehetnénk az etikus hasznalatért. Nehéz elképzelni egy ilyen jogositvanyt, de emlitésre
keriilt egyfajta opcid: Valamilyen szakmai szervezet engedélyéhez kotném, lényeg, hogy
szabdlyozatlanul nem engedném ki a piacra”. Az igazsag az, hogy mar kikeriiltek az Al

applikaciok, azok forraskodjai és azok a platformok, amelyeken beszerezhetjiik ezeket. A

gazdasagi és tarsadalmi hatdsok mar most is érezhetoek, a hatékonysag valt a cégek tulélésének

alapvetd kovetelményévé. ., Atalakitia a munkaerd piacot, 1j munkakorok jonnek létre, aki nem
lesz hatékony az megfog sziinni, a nagy cégek felfogjak szivni a dolgozokat”. Tégabb
értelemben vizsgalva, musz4j reagdlni az Al-ra mint megkeriilhetetlen tényezOre a magyar
gazdasagban ¢€s digitalis marketingben. A valasz mikéntje viszont mar a cégtulajdonosokon,
alkalmazottakon, szakembereken és torvényhozokon mulik. Kiss Csaba a KKV Media
tulajdonosa mindenképp azt sugallja ezen érintették felé, hogy , Ne féljenek lépni az Al

megismerésének iranyaba” .

Kulcseredmények:

e Az Al alapt programok mar régota jelen voltak bizonyos szovegfelismerd, illetve vagod
programokban, de a KKV Media csak 1 éve hasznal célzottan mesterséges intelligenciat a
fejlesztései soran.

e Az LLM modellek forradalmasitottak az iparagat, sok olyan projektet lehetévé tettek, amire
régen nem vallalkozott a cég, ilyenek pl. landold oldal készités, webinarium 6sszeallitas,

online hirdetési kampanyok megtervezése.
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Az 1j lehetdségek sziikségessé tették a tartalomkészitést, amelyre a cég valtozatos Al alapu
applikéciokat alkalmaz. Ilyen tobbek kozott: Canva, Deligh, Jasper, Midjourney, ChatGPT,
DALL-E, Allright. Ezeket magyar nyelven vezérli.

Azok a cégek, akik integraljak az uj Al alapu megoldasokat és bevonjak ebbe a folyamatba
az alkalmazottakat, azt tapasztaljak, hogy javul a munkakultira, produktivitas, és az
unalmas munkak helyett izgalmasabb feladatokkal foglalkozhatnak.

Ha nem foglalkozunk az Al-jal szervezeti szinten, akkor az alkalmazottak egy része
félelembdl vagy tilképzettség miatt, de elhagyhatja a munkahelyét. Ezért a téméban fontos
a nyilt, 6szinte kommunikécio és egyiittmiikddés.

Az Al eszk6zok hasznélata hibakkal is egyiitt jar, ezért fontos a folyamatos kisérletezés €s
tapasztalatcsere, belsd szabalyok és eljardsok létrehozasa. Valamint a ,,human in the loop”
rendszer, azaz az emberi ellendrzés beiktatdsa a folyamatokba.

Elkotelezddés sziikséges, hogy tlirelemmel és idobefektetéssel egy hosszutavon jol mikodo
egylittmiikodést alakitsunk ki az Al-jal.

A magyar nyelven elérhet6 informaciod egyeldre elég kevés, sziikség lenne tobb jo vallalati
példara, ami mintaként segitené mas cégek fejlodését.

Kiemelten fontos a folyamatos fejlédés, a tudasanyag naprakészen tartasa az alkalmazottak
és cégek részérdl egyarant, mert naponta jelennek meg 0j applikaciok, gyorsan fejlodik az
Al piac.

Al alapu megoldassal lehet csokkenteni az adatveszteséget 1-1 folyamatban. pl. a videok
szoveges leiratat pontosabban késziti el az Al, mint egy ember.

A jelenleg elérhetd legfejletteb applikaciok az Al agentek, amelyek olyan Osszetett
feladatok megoldasara képesek, mint a CRM rendszeren alapuld személyre szabott
marketing.

A személyre szabott marketing tobb etikai kérdést is felvet, mint az adatgytijtés, adatkezelés
vagy a manipulécio.

A jogi szabalyozasra sziikség van, akar felhaszndloi engedélyhez kototten is. Ennek oka,
hogy feleldsséggel kell és szabad hasznalni a Al eszkozoket, olyan jo célok érdekében, amik
a cégek ¢és a tarsadalom érdekeit is szolgaljak.

A hatékonysag az alapvetd kovetelménye egy vallalat fennmaraddsanak, amelyet az Al
segit novelni. A munkaerdpiac folyamatosan atalakul, 1) munkakorok jonnek létre €s

mostanra az Al megkeriilhetetlen tényezdvé valt. Az mesterséges intelligencia segit az
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eroforrasok optimalis felhasznaldsdban, valamint a rendkiviil draga emberi munkaerd
képességeinek kiakndzasaban.
e Proaktivan, pozitiv hozzaallassal kell megismerkedni az Al-jal, mert a

marketingszakemberek €s cégek, csak igy kapnak esélyt arra, hogy alakitsak is azt.
3.4 Kisérletek Al eszkozokkel

Tengr.ai
A magyar fejlesztésii, a Tengrai Artificial Intelligence Kft. tulajdonaban levd oldal a tengr.ai,
amely fejlett, szoveges prompt alapu képgeneralast és a mesterséges intelligencia felhasznalasi

lehetdségeivel kapcsolatos tanacsadast szolgaltat.

Valasszon egy stilust: @ =

étel

illusztracio viz-cuki gombcuki tiindérmese izometrikus. logd vonalrajz

4. abra: Tengr.ai stilusvalaszték
Forras: tengr.ai, letoltve: 2024.01.25.
Szamomra a képgeneralas volt relevans, ezért azt a szolgaltatds teszteltem. A promptot
kiegészitve, a felhaszndlonak lehetdsége van stilusokkal (4. 4dbra) behatarolni a készitendd
képet, ezzel is befolyasolva a kapott végeredményt, ami 4 db generalt kép.
Ezeken tovabbi modositdsok hajthatok végre, majd ingyenesen letdlthetoek. A tengr.ai
alkalmazasaval 1étrehozott képek a felhasznalok tulajdonat képezik és kereskedelmi célokra is

felhasznalhatoak (Tengrai, 2024).
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) Tengrai Artificial Intelligence kft.

B A Tengr.ai segitségével létrehozott dsszes tartalom az On tulajdona, és kereskedelmi

célokra is felhasznalhatja!

@ Ossza meg alkotaséat a kdzdsségi médiaban, és hivatkozzon rank, hogy minél tdbb
emberhez eljuthassunk. Ha egyre t6bben hasznaljak a Tengr.ai-t, a valds felhasznaloi
visszajelzésekbél tanulva egyre jobb lesz. Ez végsé soron az On szamara is elényos, mivel
sokkal jobb generativ AI-t kap.

5. abra: Tengr.ai tulajdonjogi tajékoztaté

Forras: https://tengr.ai/hu, letdltve: 2024.01.25.

Err6l a honlap f6oldalan tajékoztatast kapunk az 5. abran lathaté modon, valamint a
szolgaltatasi feltételek meniipontban részletesen is hozzaférhetd a generdlt tartalmak

alkalmazasénak korlatjai, ilyen példaul:

o Fiatalkoruak szexudlis zaklatdsdval vagy kihasznéalasaval kapcsolatos képek generalasa
vagy terjesztése.

o Segitségnylijtas vagy batoritas blinelkovetés végrehajtasahoz.

o Radikalis, valamint er0szakkal kapcsolatos tartalom megalkotasa és terjesztése.

e Spam iizenetek gyartasa vagy tovabbitasanak hirdetése.

o Atverésekkel, csalasokkal vagy adatlopassal kapcsolatos tartalmak létrehozasa és
terjesztése (Tengrai, 2024).

o QGyitldletkeltd vagy propagandisztikus tartalmak eléallitasa; zaklatd vagy megfélemlitd
modszerek népszerlisitése, egyének vagy csoportok megfélemlitésére, zaklatasira vagy
megalazasara. Ilyenek lehetnek a wvallasi, faji és mas kisebbségeket hatranyosan
megjelenitd, vagy ezen csoportokat tamado tartalmak. (Tengrai, 2024).

o Szexudlis, pornograf téméju anyagok generalasa, illetve terjesztése.

o Nyiltan testi sértésre sarkalld anyagok generaldsa és terjesztése, mint pl. dngyilkossagra,
mas emberek, illetve csoportok elleni tettlegességre, gyilkossagra felbujtas (Tengrai, 2024).

o Egyes embereket imitald, azokat helyettesitd tartalmak generalasa haszonszerzés vagy mas,
az eredeti személyt negativ szinben feltiintetd tevékenység céljabol pl. pornograf tartalom
(Tengrai, 2024)

A képgeneralasnal kiilon beallitassal engedélyezhetjiik vagy tilthatjuk a NSFW tartalmakat,

azaz konnyen elkeriilhetjiik a munkahelyi anyagokban esetleg kinos, vagy karos elemeket. Az
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angol ¢és magyar parancssort egyaran ¢értelmezni tudja az applikacio, csak nyelvi

kiilonbségekkel a kdvetkezd eredményt kaptam:

Beallitasok: kreativitas 5, kidolgozottsag 4,

Prompt:

e A full-bodied figure, seen from behind in a black dress with short punk hair and collar,
expresses his pleasure with a subtle smile, glancing shyly up at the horizon, leaning against
the deck railing in a cinematic scene, creating a breeze. the sensual atmosphere, digital
fantasy painting reflects the styles of renowned artists, creating a masterpiece with luminous
lighting, intricate detailing, enchanting atmosphere, the rule of thirds, left composition.

Bedllitasok: kreativitas 5, kidolgozottsag 4,

Prompt:

o Az egész testet magéaval ragado figura, hatulrél latjuk egy fekete ruhdban, révid punk hajjal
¢s gallérral, finom mosollyal fejezi ki 6romét, a horizontot nézve félénken felfelé pillant,
filmes jelenetben a fedélzeti korlatnak tdmaszkodik, szell6t keltve. az érzéki hangulat, a
digitalis fantasy festészet neves milvészek stilusait tiikrozi, remekmiivet alkotva vilagito
megyvilagitassal, bonyolult részletezéssel, elblivolé atmoszféraval, harmadolas szabalyat

figyelembe véve, bal kompozicidval.

1. kép: Angol-magyar osszehasonlitas tengrai

Forras: https://tengr.ai/hu, letoltve: 2024.02.24.
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A kapott végeredményeket Gsszehasonlitva, az 1. képen bal oldalt az angol, jobb oldalt a
magyar nyelvli eredmény lathatd, a nyelvi differencia nem jelentett semmilyen véaltozast,
egyedill a perspektiva kiilonbozik, de mivel erre nem adtunk pontos parancsot, igy ez az Al

kreativitasabol eredd véletlen kiilonbségnek vehet;iik.

2. kép: Angol-magyar osszehasonlitas 2 tengrai

Forras: https://tengr.ai/hu, letdltve: 2024.02.24.

A promptokat ujra lefuttatva hasonlé eredményt kaptam, mint az elsé esetben, a 2. képen
lathatoak minimalis kiilonbségek pl. egy tetovalas jelent meg a magyar nyelven generalt képen.
Ez az el6z6 végeredményhez hasonldéan egy kreativ kiilonbség és nem a parancsbol
eredeztethetd.

A képek generalasuk utan azonnal modosithatoak, igy a feliratozas és mas igények is
megoldhatéak az applikacion belill. Az eredmények szerint jol hasznalhatéd illusztraciok
készithetoek az applikacioval, amelyek szabadon felhasznalhatéak barmilyen szoveges
tartalom kiegészitdjeként pl. blog bejegyzés.

ChatGPT

Az OpenAl fejlesztette ChatGPT uttoréként jelent meg 2022-ben a maganszféraban is
hasznalhat6 szoveggenerald applikdcioként. A dolgozatban nem targyalom részletesen ezen
alkalmazast, mert etikai kétségek mertiltek fel a programmal kapcsolatban pl. az atlathatosag
hidnya miatt, de mivel a kutatas alanyai tobbségében a ChatGPT-vel kapcsolatban nyilatkoztak
¢s a vélemeénylik negativ volt az applikacié magyar nyelven torténd alkalmazhatosagat tekintve,
igy indokoltnak talaltam egy teszt végrehajtasat, hogy tapasztalatot szerezzek arrol, hogy
igazolhat6-e az allitasuk.

Verzio: ChatGPT 3.5
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Prompt

e Legy¢l egy ,,seocontentmaster”, aki egy ird, aki szakértdje az Al-nak és nagy tapasztalattal
rendelkezik az irasi technikék és keretrendszerek terén. Képzett tartalomkészitoként 100%-
ban egyedi, ember altal irt, SEO-optimalizalt és érdekes cikkeket irj folyékony magyar
nyelven. Ez a cikk két részbdl fog allni, az elso a cikk vazlata lesz 5 cimszoval és alcimmel,
a masodik pedig maga a cikk. Beszélgetd stilusban irj, laza hangnemet, személyes
névmasokat, aktiv hangot, retorikai kérdéseket, analogidkat és metaforakat hasznalva, hogy
az olvaso érdeklddését fenntartsd. A cimsorok félkovér betiivel lesznek beallitva, és a
megfeleld H1, H2, H3 cimkékkel legyenek formazva a Markdown nyelv segitségével. A
végleges mii egy 1000 szavas cikk lesz, egy zar6 bekezdéssel és 3 kiilonbozé gyakran
ismételt kérdéssel (GYIK) utana. Figyelj arra, hogy a kontextus maradjon meg végig. Most
kérdezz ré az irasi projektre azzal, hogy "Milyen konkrét irasi témara gondolsz?

A folyamatot egy feltanito paranccsal kezdtem, ami tartalmazott minden alapvetd informaciot,

kivéve a témat. Igy, ha a késobbiekben alkalmazni szeretnénk a promptot, nem Kell

modositanunk a témajeldlést, automatikus rakérdez a témara és megadhatjuk szdmara az éppen

aktualisat, ez esetemben a pandak védelme volt.
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ChatGPT
A Pandak Védelme: A Természet Hangjaiért

Bevezetés: A Pandak Rejtélyes Vilaga

A bambuszerd&k mélyén, ahol a fény csak alig sz(irédik be, ott talalhaték a pandak birodalmai.
Ezek a kilonleges teremtmények sokak szamara rejtélyesek és vardzslatosak, de életiiket és
elShelylket fenyegeti a modern vilag kihivasai. Ebben a cikkben mélyebben megvizsgaljuk,
hogyan veszélyeztetik a pandak kornyezetiket, és milyen médon lehetunk részesei a

védelmuknek.

A Veszélyben: Pandak és Eletteriik

A pandak él6helyei az Gsi erd6k, ahol a bambusz arnyéka alatt megbujva élnek. Ezek az erdék
azonban egyre inkabb elt(innek a fold szinérdl, helyuket pedig az emberi telepulések és
mezdgazdasagi terlletek veszik at. Ennek kdvetkeztében a pandak egyre kevesebb helyen
talaljak meg a szamukra megfeleld eletteret és taplalékot. A pusztitas oka az emberi tevékenység,
az erdéirtas és az éléhelyek fragmentacidja, ami megneheziti a pandak szamara az életben

maradast.

A Bambusz Béja és Bajai: A Pandék Eletmddija és Kérnyezeti Kihivasai

A pandak igazi specialistak, akik kizarolag a bambusz leveleit és hajtasait fogyasztjak. Ez az
étrend rendkivul specifikus, €és nagy mennyiségld bambuszt igényel. Azonban a klimavaltozas és
az emberi tevekenyseg kovetkeztében a bambuszok egyre inkabb visszahuzddnak, kevesebb és
kevésbé elérhetdvé téve a pandak szamdara a taplalékot. Emellett a kiterjedt erdGirtas hatasaraa
pandak kozotti populacids szeparacio is novekszik, ami genetikai sokféleséglk csokkenésehez

vezet.

6. abra: ChatGPT pandak védelme cikk

Forras: https://chat.openai.com/, letoltve: 2024.03.28.

A feladatot végrehajtotta a program (6.abra), szellemes, laza fogalmazasban irt a pandakat
érintd veszélyekrol, betartva a formai kovetelményeket. A teljes cikk a 3. sz. mellékletben

olvashato.
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e You

Foglald ossze a cikket egy X bejegyzesben.

ChatGPT

Megmentsiuk a pandakat és Foldunk 6rokségét! Az emberi beavatkozas és klimavaltozas
fenyegeti 6ket, de osszefogassal megorizhetjuk az életteruket és genetikai sokféleseguket.

#PandaVédelem #TermészetMegdrzés

e You

Kérlek javitsd ki a "megmentsik” szét mert helyesen "mentsik meg" a klimavaltozas elé tegyél
egy "a" bett.

ChatGPT

A klimavaltozas fenyegeti a pandakat, de osszefogassal megorizhetjuk az életteruket és genetikai

sokféleséguket. Mentsuk meg Foldunk orokseget! #PandaVédelem #TermeszetMegdrzés

7. abra: ChatGPT pandak védelme X bejegyzés

Forras: https://chat.openai.com/, 2024.03.28.

Kovetkezd 1€pésben megkértem, hogy egy X bejegyzésben foglalja 6ssze a cikket.

Ezt a kérést is végrehajtotta (7.abra), de itt mar hibazott a helyes fogalmazas tekintetében, amint

ezt jeleztem szamara, kijavitotta a hibat és egy megfelelé eredményt produkalt. Az 1000 szavas

cikk és a X bejegyzés generalasa 30 masodpercet vett igénybe.

A ChatGPT rendelkezik beépitett képgeneraldo modullal is, ez a DALL-E. Ez csak eléfizetok

részére elérhetd. Kiprobalasara megtartottam a tengr.ai oldalon mar alkalmazott parancsot.

Prompt:

o Az egész testet magdval ragad6 figura, hatulrél latjuk egy fekete ruhaban, révid punk hajjal
¢s gallérral, finom mosollyal fejezi ki 6romét, a horizontot nézve félénken felfelé pillant,
filmes jelenetben a fedélzeti korlatnak tamaszkodik, szell6t keltve. az érzéki hangulat, a
digitélis fantasy festészet neves miivészek stilusait tiikkrozi, remekmiivet alkotva vilagito
megvilagitassal, bonyolult részletezéssel, elblivolé atmoszféraval, harmadolds szabalyéat

figyelembe véve, bal kompozicioval.
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3. kép: ChatGPT néi alak

Forras: https://chat.openai.com/, letoltve: 2024.03.29.

A kapott eredmény (3.kép) eleget tesz a parancsban foglaltaknak, bar kevésbé részletes, mint a

tengr.ai munkdja, nagyobb szerepet kapott a fény a kompozicioban. Felhaszndlhaté mindséget

produkalt a DALL-E modulja.

Microsoft Copilot

A Microsoft fejlesztése a Copilot, amely egy szoveg vezérelt chatbot, kiilonféle Al alapu

szolgaltatasokkal, ilyen a szoveg és kép generalas, vagy a személyi asszisztens. A kliens

szolgaltatasai a bongészdben barmikor el8hivhatok. Osszehasonlithatdsag érdekében ugyan azt

a promptot adtam meg a Copilot szdmara is mint a ChatGPT esetében.

Copilot Kreativ mod

Prompt

o Legyél egy ,,seocontentmaster”, aki egy ird, aki szakértdje az Al-nak és nagy tapasztalattal
rendelkezik az irési technikak és keretrendszerek terén. Képzett tartalomkészitéként 100%-
ban egyedi, ember altal irt, SEO-optimalizalt és érdekes cikkeket irj folyékony magyar
nyelven. Ez a cikk két részbdl fog allni, az els6 a cikk vazlata lesz 5 cimszoval és alcimmel,
a masodik pedig maga a cikk. Beszélgetd stilusban irj, laza hangnemet, személyes
névmasokat, aktiv hangot, retorikai kérdéseket, analogidkat és metafordkat hasznalva, hogy
az olvasd érdeklodését fenntartsd. A cimsorok félkovér betlivel lesznek beallitva, és a
megfeleld H1, H2, H3 cimkékkel legyenek formazva a Markdown nyelv segitségével. A

végleges mii egy 1000 szavas cikk lesz, egy zar6 bekezdéssel és 3 kiilonb6zd gyakran
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ismételt kérdéssel (GYIK) utana. Figyelj arra, hogy a kontextus maradjon meg végig. Most

kérdezz ré az irasi projektre azzal, hogy "Milyen konkrét irasi témara gondolsz?

ﬁ Copilot

A Pandak Védelme: A Fekete-fehér Oriasok Megmentése

A pandak, ezek a bajos, fekete-fehér oriasok régota az allatvédelem szimbdlumai. De miért van sziikségiik

védelemre, és mit tehetlink annak érdekében, hogy biztositsuk fennmaradasukat?

Bevezetés A panda, ez a kilonleges éllat, amely olyan sokak szivét megdobogtatja, ma mér sajnos
veszélyeztetett faj. Az emberi tevékenység és az éléhelyek csékkenése miatt a pandék létszdma aggasztdan
alacsony szintre stillyedt. Ebben a cikkben megvizsgaljuk, hogy miért olyan fontos a pandak védelme, és milyen

lépéseket tehetlink megorzésiik érdekében.

1. A Panda Populacié Jelenlegi Helyzete A vildg pandaéllomanyanak nagy része Kinaban talalhaté, ahol az
éldhelytik folyamatosan zsugorodik. Az erddirtas és az urbanizacié kévetkeztében a pandak egyre kisebb
tertleteken élnek, ami neheziti a taplalkozast és a szaporodast. A nemzetkdzi természetvédelmi szervezetek és a

kinai kormany kézds eréfeszitéseinek készénhetden azonban a panda populacié lassan, de biztosan névekszik.

8. abra: Copilot a pandak védelme cikk

Forras: https://copilot.microsoft.com/, letoltve: 2024.03.28.

A feladatot a Microsoft Copilot is végrehajtotta, a 8. abran lathato cikk nyelvezete azonban még
kreativ modban is komolyabb hangvételii volt a ChatGPT-hez viszonyitva. A teljes szoveg a 3.

sz. mellékletben olvashato.

& On

Légyszives foglald Gssze ezt egy 200 karakteres twitter posztban.

% Copilot
Természetesen! Ime egy rovid Twitter poszt:

“@% A pandék csodalatos vilaga: Elhelyiik védelme és a populacid ndvekedése reményt ad a faj fennmaradasara. #PandaVédelem

#Termeészetvédelem”

Ez a poszt kiemeli a pandak védelmének fontossagat és a pozitiv kilatasokat. 2

9. abra: Copilot a pandak védelme X bejegyzés

Forras: https://copilot.microsoft.com/, letoltve: 2024.03.28.

Az X bejegyzés iranti kérésemre, a 9. abran lathaté eredményt produkalta a Copilot, amely nem
igényelt tovabbi mddositast, igy jo teljesitménynek tartom.
A Copilot képgeneral6 funkciojat a tengr.ai oldalon mar hasznalt parancssorral teszteltem.

Kreativ mod
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Prompt:

o Az egész testet magaval ragado figura, hatulrél 1atjuk egy fekete ruhaban, rovid punk hajjal
¢s gallérral, finom mosollyal fejezi ki 6romét, a horizontot nézve félénken felfelé pillant,
filmes jelenetben a fedélzeti korlatnak tdmaszkodik, szellét keltve. az érzéki hangulat, a
digitalis fantasy festészet neves muivészek stilusait tiikrézi, remekmiivet alkotva vilagito
megvilagitassal, bonyolult részletezéssel, elblivolo atmoszféraval, harmadolas szabalyat

figyelembe véve, bal kompozicidval.

A

|

\
\

A

4. kép: Copilot noi alak

Forras: https://copilot.microsoft.com/, letdltve: 2024.03.28.

A Copilot képgeneraldja a 4. képen lathatoan jol teljesitette a parancsban foglaltakat. Részletes,
valoba fantasy stilusu eredmény sziiletett. Illusztraciok készitésére megfelelonek taldltam a

teljesitményét.
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Kulcseredmények:

A Tengr.ai képgeneral? illusztracio készitésére alkalmas, jo mindségii, utdlag az oldalon
is szerkeszthetd képeket produkal, az oldalon minden fontos informacié megtalalhat6 a
készitett tartalmak jovobeni felhasznalhatosagaval, illetve a generaldé Al modul
mikodésével kapcsolatban. Transzparens, magyar nyelven vezérelhetdé applikacio.
Tesztek igazoltak, hogy jol alkalmazhato applikacio.

A ChatGPT az egyik legismertebb szoveggeneralasra alkalmas Al applikacio, beépitett
moduljaa DALL-E segitségével mar képek készitésére is megfeleld. A tesztek igazoltak
ezeket a képességeket, bar az adatfelhasznalasrol és mikodésrdl még mindig nincs
transzparens informacié. Magyar nyelven is hasznalhato, megfelel6 parancssorokkal és
folyamatos kommunikécioval kivalo produktumra képes.

A Copilot egy olyan kutatasi asszisztens, amely a keresdmotorok képességeit 6tvozi a
Al szoveg és képgeneralo képességeivel. A tesztek alapjan a magyarnyelvil vezérlés és
generalas probléma nélkiill muikodik, joO mindségli cikkek, illetve illusztraciok
létrehozasara alkalmas. Adatfelhasznalasi tajékoztatoval €és miikodési leirdssal

rendelkezik. Generalt tartalmainak forrasait feltiinteti.
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4. KOVETKEZTETESEK ES JAVASLATOK

A marketing jelenlegi korszakaban az embert imitalo, illetve helyettesitd technologidk nytjtotta
értékteremtésen van a hangsuly (Kotler és mtsai., 2021), ebben kiemelt szerepe van az integralt
marketingstratégianak, amely részekén megvaldsul az 6sszehangolt marketing kommunikacio.
Fontos, hogy egy vallalat a bizalomra épitse a kapcsolatait, valamint ezek kialakitasat
megbizhatd, hiteles termék vagy élmény biztositasaval, etikus modon érje el (Godin, 2018). A
kommunikécio célja bizonyos attitidok megteremtése €s az érzelmi vagy viselkedési valaszok
kivaltasa (Fill & Turnbull, 2023), amit a cégek sokszor a storytelling eszkdzével érnek el. Az
ehhez sziikséges tartalmak és formatumok eldallitdsaban pedig nagy segitséget nyujthatnak az
uj Al technologiai eszkozok. Virji (2023) hangsulyozza a mesterséges intelligencia
hasznélatdnak  fontossdgat az emberi empatia ¢és kreativitdas felerdsitésére a
tartalommarketingben. Az Artificial Intelligence A Modern Approach (2021) targyalja a
mesterséges intelligencia fejlesztésének és alkalmazasanak emberkozpontu megkozelitésének
sziikségességét. A szerzOk amellett érvelnek, hogy a mesterséges intelligenciat ugy kell
megtervezni, hogy az emberi képességeket kiegészitse, nem pedig helyettesitse, emellett
alapvetd fontossdgu a mesterséges intelligencia hasznalatanak etikai kovetkezményének
mérlegelése.

A diplomadolgozat célja az volt, hogy ismertesse mik jelenleg a magyar nyelven is hasznalhato
generativ eszk6zok és felmérje ezek hazai integralasanak lehetdségét a marketingszakemberek
¢s munkaaddjuk korében egyarant. Ennek érdekében egy online Al oktatd oldalt vizsgaltam
szekunder informaciokért, amelybdl kidertiilt, hogy a téma alapjai ily mdédon elsajatithatdak, bar
a megszerzett tudas egyes elemei hamar elavulhatnak. Tobb magyar nyelven is jol hasznalhato
applikaciot megismertem az oldal altal pl. Tengrai.

A primer kutatdsom harom {6 elemet tartalmazott, eldszor egy mélyinterji segitségével
marketing teriileten dolgoz6 szakembereket kérdeztem az Al eszk6zokrdl. Ebbdl megtudtam,
hogy alkalmazotti és céges oldalrdl is passzivan allnak az Al applikéciok hasznalatdhoz. Ennek
oka foleg a bizalmatlansag, a szabalyozatlansag és a generalt tartalmak gyenge mindsége.
Masodik 1épésként egy esettanulmanyt készitettem egy olyan rekldmiigyndkség tulajdonosaval,
aki mar az Al integralasat tartja az egyik legfontosabb feladatnak. Megtudtam, hogy a kkv
szektor versenyképessége nagyban fiigg a produktivitisuk novelését6l, amit a mesterséges

intelligencia alkalmazéasaval biztosithatnak maguknak. Ennek érdekében elkotelezddes
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sziikséges az Al applikaciok alkalmazasa irant, amit folyamatos tanulassal és fejlodéssel
érhetnek el. A mesterséges intelligencia segitségével olyan CRM rendszerek hozhatok 1étre,
amik képesek a személyre szabott marketing alapjaiként szolgédlni. Az esetleges jogi
szabalyozas pedig tisztazhatja az Al applikaciok és az altaluk gyiijtott adatok felhasznalasanak
korlatait és lehetdségeit. Sajat tesztekkel igazoltam hdrom magyar nyelven is vezérelhetd
applikacio felhasznalasi lehetdségeit a tartalommarketing teriiletén.

Ebben a fejezetben ismertetem a kovetkeztetéseimet, amelyet a kutatdsi kérdés
megvalaszolasaval kezdtem. A kovetkezé pontban a generativ Al integralasanak folyamatat
mutatom be, amelyet a modern marketinges leirasa kovet. Végiil megfogalmaztam a kutatas

korlatjait és a javaslataimat.
4.1 Kutatasi kérdés vizsgalata

Dolgozatom kutatasi részére vonatkozoan a szakirodalmi attekintés és a sajat szakmai
tapasztalatom alapjan egy kutatasi kérdést tettem fel, a kovetkezOkben az eredmények alapjan,
erre adott valaszomat ismertetem.

Kutatasi kérdés: Milyen magyar nyelven is hasznalhato generativ Al alapu marketing eszkozok
dllnak rendelkezésre és hol tart jelenleg ezek szervezeti integraldsa?

Kutatasi kérdésemben azt a szandékot fogalmaztam meg, hogy megtudjam milyen magyar
nyelven is alkalmazhatdé Al applikaciok léteznek és ezek felhasznaldsa mennyire elterjedt a
marketing szakemberek korében. A kutatasom eredményei azt mutattdk, hogy tobb eszkdz is
rendelkezésre all, a kiilonbozé tartalommarketinggel kapcsolatos igények kielégitésére.
Tesztekkel igazolva alkalmazhato magyar nyelven a Tengr.ai képgenerald applikacioja,
Microsoft Copilot és a ChatGPT szoveg és képgeneralo alkalmazasok. A primer Kutatas
ramutatott, hogy ezeket az eszk6zoket nem hasznaljak rendszeresen a kutatasban résztvevok. A
ChatGPT a legismertebb alkalmazas, de a megkérdezettek nem elégedettek vele, igy nem
forditanak kell6 figyelmet a hasznalatdhoz sziikséges ismeretek elsajatitasara.

A primer kutatds eredményei azt mutattak, hogy a munkaltatok nem rendelkeztek konkrét
elképzeléssel vagy szdndékkal az Al technologia céges folyamatokba vald bevezetését illetden,
azaz az érintett cégek Al stratégia nélkiil miikddnek. Passzivan allnak az Al technologia
alkalmazaséhoz, de tobb helyen tiltjadk is a jogi szabalyozas hidnya és az adatkezelés irant
tanusitott bizalmatlansdg miatt. Megallapithatd, hogy az Al applikaciok integracidja még

nagyon kezdeti fizisban van, a vallalatok egyeldre kivarnak annak alkalmazasaval.
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A KKV Media esetében szintén nincs irott formaban megfogalmazott tavlati stratégia, bar a
gyakorlati Al alapt applikaciok hasznalata mindennapos ¢és folyamatosan vizsgaljak az uj
kiaknazhato lehetoségeket.

A kutatdsom eredményeibdl kideriilt, hogy a magyarorszagi mesterséges intelligencia
hasznéalata nem jellemz6 az érintetteket alkalmazo cégeknél. Igy ebben az esetben olyan
javaslatok ¢s informaciok azonositasara volt sziikség, amelyek megmutatjak azokat az ajanlott
Iépéseket, amik tamogatjak az Al szervezeti integraciojat.

A KKV Media, mint reklamiigynokség olyan példaval szolgalt, amelynek segitségével
kialakitottam azt az abrat (10. abra), amely segithet megérteni az Al eszk6z0k integralasanak

folyamatat.

A MODERN MUNKAVALLALG JELLEMZOI ES AZ INTEGRALAS LEPESEI

DIGITALIZACIO
P STABIL ADAT
. INFRASTRUKTURA

UJ LEHETOSEGEK
KREATIVITAS AZONOSITASA
KRITIKUS GONDOLKODAS
ERZELMI INTELLIGENCIA
HATEKONYSAG
PRODUKTIVITAS N

FOLYAMATOS TANULAS

Al STRATEGIA

| AIOKTATASA ES
ALKALMAZASA

Al OKOSZISZTEMA

10. abra: Al eszkozok integralasa
Forras: Sajat szerkesztés, Primer kutatas alapjan, 2024.

A 10. abran lathatd, hogy az Al eszk6zok adatbazisokra tamaszkodnak, igy nélkiilozhetetlen,
hogy a cég mar digitalis alapon miikddjen és egy stabil adatstruktaraval rendelkezzen. Kotler
(2021) szintén osztja ezt a véleményt, a Marketing 5.0 cimii kdnyvében. A digitalizacio €s
infrastruktira kialakitdsa utdn fontos azon lehetdségek azonositdsa, ahol az Al segitséget
jelentene az alkalmazottak szamara. Ez lehet egy mar meglévd folyamat pl. az alanyok altal
emlitett szOveg generalas vagy SEO analitika, de akar egy teljesen 11j igény is. A KKV Media
esetében megmutatkozott, hogy ezek az 0j igények egyre nagyobb gyakorisaggal meriilhetnek

fel, ahogy az Al alapi megoldasok teret nyernek egy vallalat életében. Ennek oka, hogy
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alacsonyabbra helyezi a belépési kiiszobot sok olyan tevékenységben, amik az Al
kozremiikodése elott sokkal nagyobb kihivast jelentettek. A KKV Media esetében ilyen volt pl.
egy webes tanfolyam 6sszeallitasa.

Ha mar tisztazott, hogy milyen felmeriild problémakat szeretnénk megoldani, akkor lehet Al
alapti megoldast keresni, majd a bevezetés 1épéseit megtervezni, a programtol elvart célokat
megfogalmazni és mindezt irdsban rogziteni egy Al stratégiaban.

Ezt kovetden folyamatos oktatas, tesztelések és mérések mellett lehet elkezdeni az eszkoz
hasznalatat. Fontos, hogy mindvégig tudatositsuk az alkalmazottakkal, hogy az Al egy
kiegészitd eszkoz és nem helyettesiti 6ket. Mindenképpen célul kell kitlizni a hosszatavu
egylittmikodést, a folyamatos tanulast és fejlédést, amiket érdemes kolcsonds
tapasztalatcserére alapozni. A befektetett id6 €s energia megtériil a cég szamara, ha tudatosan
1épésrdl 1épésre halad a folyamattal. Az Al 6koszisztémajaban mas cégekkel, jogi dontés
hozokkal kell egyiittmlikodni, hogy egyrészt egymast erdsitsék az Al megoldasok, masrészt
etikus uton torténjen annak hasznalata.

Ugyndkségek esetén ezek a valtoztatasok elkeriilhetetlennek tiinnek, a kisebb
marketingosztalyok szdmara pedig szintén erdsen javasoltak, hiszen a jolmiik6d6é marketing a
legtobb esetben alapkovetelménye egy cég sikeres mitkodésének.

Mivel a produktivitas kulcsfontossdgi szempont a mai adatalapt gazdasagban, a kkv szektor
csak ugy tarthatja a lépést a nagyobb vallalatokkal, ha alkalmazza azokat a mesterséges

intelligencian alapulé megoldasokat, amelyek segitik a piaci versenyben.
4.2 A generativ applikaciot alkalmazé marketing szakember

Az eredmények alapjan megéllapitottam, hogy a megkérdezett marketingszakemberek
tobbsége passzivan szemléli az 0 technologia térhdditasat. Pedig ezek a rendszerek és
alkalmazasok jelenleg mindenképp ,,human-in-the-loop” miikodtethetdek. Azaz sziikséges a
szakképzet emberi kozremiikddés a hasznalatukban. Russel és Norvig (2021) amellett érvel,
hogy a mesterséges intelligenciat az emberi képességek kiegészitésére és nem helyettesitésére
kell felhasznalni, kutatasom sordn a megkérdezettek tamogattak ezt a nézdpontot, driilnének az
Al segitségének, amennyiben az j6 mindségben tudna ezt megtenni.

Viszont az interjuk alapjan arra kovetkeztettem, hogy az alkalmazottak nem tudatositottak
onmagukban, hogy ehhez nekik is fejlddniiik kell, nem csak a mesterséges intelligencidnak.
Ha egy vallalat szeretné haszndlni a mesterséges intelligencia alapu applikéaciokat, akkor
nélkiilozhetetlen a jolképzett emberi munkaerd. A marketingszakembereknek naprakésznek

kell lenniiik a leglijabb eszk6zok alkalmazési lehetdségei kapcsan. A folyamatos tanulas,
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kreativitas ¢és érzelmi intelligencia meghataroz6 lesz szamukra az 0j kornyezetben. Virji (2023)
hangsulyozza, hogy az Al segitségével az emberi empatiat és kreativitast erdsithetjiik a
tartalommarketingben, azonban az eredményeim alapjan, ehhez az emberi oldalnak is fel kell
zarkdznia nem csak technikai, de az érzelmi intelligencia teriiletén is. Részben azért, hogy
ellendrizni tudja a gép altal alkotott produktumot, részben pedig, hogy erdsitse magaban a
pozitiv emberi tulajdonsagokat. Szakmai csoportok, videds anyagok és cégen beliili
tudasmegosztas alkothatjak azt az informacids forrast, ami biztosithatja a megfeleld
felkésziiltséget.

Abban az esetben, ha létrejon az Osszhang ember és gép kozott, realizalodat Godin (2018)
elképzelése miszerint megoldjuk egymés problémait és hosszutavu, pozitiv valtozasokat

hozunk egymas életébe.
4.3 Kutatas korlatjai

A kutatas korlatjai kozott emliteném a hazai tudomanyos munkak hianyat, amit a téma
ujszeriiségébdl eredeztetek, ugyanakkor féleg az internetes tartalmak, nagy zajt jelentettek a
kutatés soran. Egy rendkiviil 6sszetett, tobb tudomanyteriiletet is érinté fogalom a mesterséges
intelligencia, igy tanulmanyozasa nem a legegyszeriibb feladat, hiszen sokszor felbukkan olyan
fogalom, aminek megértésé¢hez j tudomanyteriiletet kell érinteni.

A primer kutatds soran magas korlatot jelentett a kevés szamu, a témdaban igazan érintett
marketingszakember felkutatasa és megszolaltatasa. A gyorsan elavuld informacidk miatt

sokszor Gjra kellett gondolni 1-1 fejezet tartalmat.
4.4 Javaslatok

Az elvégzett munkam és eredményeim féleg az olyan jovObeni kutatasokat segithetik, amelyek
szintén a generativ Al témakorével szeretnének foglalkozni €és pl. még nem rendelkeznek
ismeretekkel a témaban. A munkambdl kiindulva megtudhatjak, hogy milyen szempontokat
szabalyozasa, szervezeti €s egyéni felhaszndldsa kdlcsondsen fligg egymastol, igy vizsgalatuk
soran figyelembe kell venni az egész Al 6koszisztémat.

Azok a véllalatok vagy marketingszakemberek, akik még csak most ismerkednek a mesterséges
intelligencia témakorével, ismereteket ¢és motivaciot nyerhetnek az  Gsszeallitott

esettanulmanybol, valamint a kdvetkeztetéseimbdol.
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5. OSSZEFOGLALAS

A ChatGPT szoveggeneralo applikaci6 megjelenése komoly valtozasokat hozott a vilag
¢letében, hatasara egy olyan teriilet kapott ismét figyelmet, mint a mesterséges intelligencia. Az
azota eltelt idészakban folyamatosan jelennek meg az Al alapt eszk6zok, amelynek hatasat mar
sok teriileten, koztlik a marketing vilagaban is érezni lehet.

A Generativ Al és a marketing szimbiozisa cimii munkdmban arra kerestem a véalaszt, hogy
Milyen magyar nyelven is hasznalhato generativ Al alapu marketing eszkézok allnak
rendelkezésre és hol tart jelenleg ezek szervezeti integralasa.

A szakirodalmi attekintésben bemutattam a marketing ¢és a mesterséges intelligencia
kapcsolatat, kiemelve, hogy az ezen a teriileten alkalmazott eszkdzok eredményes hasznalata
az emberi kozremiikddés mindségétdl fiigg. A diplomadolgozat célja az volt, hogy felmérje az
MI integralasanak jelenlegi allapotat egyéni és szervezeti szinten egyarant.

Modszertanként, hogy relevans informacidkat szerezzek, tobbféle kutatdsi modszer
alkalmazasa mellett dontottem. Els6 1€épésként egy magyar oktatd oldal és szakmai csoport
anyagait tanulmdnyoztam, majd primer kutatas keretein beliil, mélyinterjuk segitségével
marketingszakembereket kérdeztem. Az eredmények azt mutattdk, hogy vannak magyar
nyelven hasznalhatd generativ applikaciok pl.Tengr.ai, Copilot, de ezeket szervezeti szinten
nem hasznaljak a marketingesek. Ennek oka a passziv hozzaallas, mind munkaltatéi, mind
munkavallaloi részrol. A passzivitds a megfeleld képzettség, kiforratlan technoldgia és jogi
hattér hidnyara vezethetd vissza.

Kutatasom arra is iranyult, hogy megtudjam, miképpen lehetne elére mozditani a mesterséges
intelligencia alkalmazéasanak gyakorisagat. EQy esettanulmany bemutatasa mellett dontottem,
amelynek alanya egy olyan marketing {igynokség tulajdonosa volt, ahol mar aktivan hasznaljak
az Al applikaciokat.

A kovetkeztetéseimet a , generativ eszkozok szervezeti integralisa” és a generativ
applikaciokat  alkalmazo  marketingszakember  cimii  fejezetekben  Osszegeztem.
Megallapitdsaim szerint a sikeres integralas az egymasra épiild Iépések végeredménye,
amelynek soran kiemelten fontos a nyilt kommunikacié munkaad6 és alkalmazott kozott. A
folyamatos tanulas és az Al kiegészitd eszkdzként valo tudatos felhasznéldsa biztosithatja a
produktivitast, amelyre a vallalatoknak sziikségiik van az adatalapt gazdasagi kdrnyezetben.
Tovabbi kutatasok folytathatok a munkavallalok motivaciojardl, illetve a generativ Al sziikebb

teriileteken vald alkalmazhatosagaval kapcsolatban pl. SEO, CRM.
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MELLEKLETEK

1. sz. melléklet: Interju Kiss Csabaval, KKV Media Esettanulmany

Leirat a KKV Media Esettanulmany céljabol készitett Kis Csaba interjurdl. Koszondm, hogy
elfogadtad a felkérést, t4jékoztatlak, hogy ez az interju ,,A generativ MI etikus
alkalmazhatésdga a marketingben” ciml szakdolgozatomhoz szolgéltat eredményeket. A
szakdolgozatot Dr. Szeberényi Andras témavezetd iranyitasaval, a Budapesti Metropolitan
Egyetem szdmara készitem. Az interja irdsban keriil rogzitésre. A vélaszaid 6 honapig 6rzém
meg digitalis formaban, ezutdn az adataid és valaszaid véglegesen torlésre kertilnek. A beadasra
keriilt szakdolgozattal és az esetleg benne szerepld, az interjii soran adott valaszaiddal a

Budapesti Metropolitan Egyetem rendelkezik nyomtatott és digitalis forméban egyarant.

-Kedves Csaba, koszondom, hogy elfogadtad a felkérést €s letilhettiink beszélgetni.

-K. Csaba, Szivesen, orommel dllok rendelkezésedre.

- Ugy tudom mar kozel 15 éve miikodik a cégetek a reklam piacon, mesélnél nekem arrél, hogy
jelenleg mi a f6 profilotok, illetve dolgoztok-e valami sajat fejlesztésen?

-K. Csaba, Jelenleg reklamidd, reklam és ajandéktirgy értékesités tartozik bele a fo
profilunkba, de probalunk egy olyan szolgaltatast nyujtani a cégeknek, ahol mindenképp
megtalaljuk a megoldasokat a felmeriilt igényekre. Most egy felhé alapu szoftver kezelo
rendszeren dolgozunk, amit most probalunk széles kérben megismertetni a potencidalis
tigyfelekkel.

-Remekiil hangzik, mesélnél részeletesebben errél a fejlesztésr6l? Hasznaltok-e esetleg
valamilyen Al alapi megoldast ebben a szoftverben?

K. Csaba, Természetesen, szoval egy olyan automatizalt értékesitést lehetévé tevd szoftverrdl
beszéliink, amely segit a muzeumoknak, kulturalis kozintézményeknek, hogy automatizalva
értékesitsék ajandék targyaikat. Igy mentesiilnek minden koztes, a folyamathoz sziikséges
lépéstol. Ez sokszor terhet jelent szamukra, ilyen pl a egyedi gyartas, szamlazas, raktdrozas,
szallitas, stb.

-Hol van ebben az Al szerepe? Kicsit belevagtunk a kézepébe, de késébb majd ratériink, hogy
egyaltalan ti hogyan hasznositjatok ezt a technologiat.

-K.Csaba Igen, de nem gond, szeretek lendiiletesen beszélni, mert tényleg érdekel ez a téma,
szoval ebben a fejlesztésben is haszndlunk Al-t, foleg az értékesités és az adminisztracios

folyamataiban jelenik ez meg.
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-Ezt a szoftvert teljes egészében cégen beliil fejlesztitek?

-K. Csaba Nem, van egy szoftverfejleszté partneriink, az Origo-Software Kft., dk felelnek a
technikai hattér biztositasaért.

-Mi jut eszedbe a mesterséges intelligenciarol?

-K. Csaba Taldan, ami elsére eszembe jut az a logika és valdsziniiségszamitds, mivel a nagy
nyelvi modellek is ezt teszik, nem ,,igazi” mesterséges intelligenciak, a szo koznapi értelmében.
-Szerinted, milyen hatassal van az Al a marketingre?

-K. Csaba Tudjuk, hogy mar jo ideje fejlesztik ezt a technoldgidt, de alapvetéen én nem
gondoltam volna, hogy ilyen gyorsan bejon a mindennapjainkba. Aztan végig gondoltam és
rajottem, hogy igazabol mar régota hasznalunk olyan szoftvereket, amik hasznaljak ezt a
technologiat pl. szévegfelismero, vagoprogramokat. Ezekben eddig is benne volt. Aztan hirtelen
megérkezett és sokakban félelmet és megdobbenést keltett a kreativ iparagban. Foleg a
grafikusok féltek tole.

Ti hogyan reagaltatok?

-K. Csaba Hdt elészor nekiink is kellett egy kis idé mire lereagaltuk a valtozdsokat, de
koriilbeliil 1 éve bele kezdtiink a haszndlataba.

-Milyen hatassal volt ez a cégre?

-K. Csaba Szerintem teljes mértékben forradalmasitotta az iparagat és a mi miikédésiinket is.
A marketingben annyira alacsonyra vitte a belépési kiiszobot, hogy megtudtunk csinalni olyan
projekteket is, amiket elotte nem.

Példaul?

-K. Csaba Nézd, megszereztiink olyan képességeket, hogy landolo oldalt tudtunk csinalni, kész
prezentaciokat, osszetudtunk dallitani komplett webindriumot. Lényegében egy olyan komplett
online hirdetési kampanyt dsszetudtunk rakni. Lényegében abbol az offline vilagbaol telefonos
eés szemelyes értékesitésbol és 1 darab weblapbdl, amivel rendelkeztiink, teljesen kiszakitott
minket és felhelyezett az online térbe.

Ezt, hogy érted, mit csinaltok most, amit eldtte nem?

-K. Csaba Online hirdetiink, blogolunk, tartalmat gyartunk, kutatdst végziink, tizleti modellt
epitiink.

Akkor mondhatjuk, hogy pozitiv véltozasokat hozott?

-K. Csaba Nagyon, messzemendkig tamogatia a munkdnkat, és nemhogy megsziint volna, de
inkabb tobb munkank van, mint elotte.

Akkor nem bantad meg hogy bevezettétek az Al hasznalatat?

-K. Csaba Nézd, egyaltalan nem, de ez nem csak a mi dontéstink volt.
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Miért, valaki befolyésolta ezt rajtatok kiviil?

-K. Csaba Igen, a piaci ezt diktalta, egész egyszeriien azt vettem észre, hogy tobb konferencidn
is megemlitik a sziikségességét, ugyanis, ha szervezeti szinten nem foglalkozunk az Al
bevezetésével, akkor a rémhirek és negativ tévképzetek miatt az alkalmazottak egy része,
palyaelhagyova valhat.

Azok pedig, akik tovabb képezik magukat, de nem latjak azt, hogy a vezetdség tamogatja, azaz
bevezeti az Al alapu megoldasokat, akkor elobb utobb jobb lehetoségek utin néznek és
elmennek mashova.

Szerinted mik a pozitivumai, ha valamelyik cég bevezeti az AI-t?

-K. Csaba Rengeteg pozitivuma lehet, eddigi tapasztalataim szerint azok az Al kompatibilis
cégek, akik integraljak az uj megoldasokat és bevonjak az alkalmazottakat, azt tapasztaljak,
hogy javul a munka kultura, a légkor, tobbet keresnek, az unalmas munkakat kitudjak valtani
és inkabb az izgalmasabb feladatokkal foglalkoznak. Oszintén egyeldre futurisztikusnak tinik
ez az egesz dolog, a sajat kollégaimon is latom, hogy sokszor nekik is ez a véleményiik.
Emlitetted a munkatarsaid véleményét, 6sszeségében 6k, hogyan allnak hozz4 a valtozasokhoz?
-K. Csaba Figyelj, a munkatarsaim, nem dllnak ellen, de ugye azt szoktuk mondani, hogy ha
valami valtozds bevezetésre keriil, akkor kb. 20% aktivan tamogatia, 60% passziv, aki
csendesen elfogadja és megy az arral, valamint a maradék 20% akik viszont ellene vannak és
akadalyozzak. Szerencsére nalunk ez az utolso kategoria nincs, mondhatjuk, hogy koriilbeliil
60% passziv, de elfogado és van 40% aki aktivan tamogatja az Al technologiat.

Akkor jol haladtok a mesterséges intelligencia alkalmazasaban.

-K. Csaba Igen, nalunk olyan szinten meghatdrozza a jovénket az intelligens megoldds, hogy
a dontésem szerint idén oOkoszisztémat valtunk, a CRM rendkiviil fontos szamunkra, ezért
szeretnénk egy olyan zart kozeget megalkotni, ahol hdzasitani tudjuk az Al technologiat és a
CRM-t, igy létrehozva co pilotokat és Al agenteket.

Hogyan tudnatok ezeket hasznositani?

K. Csaba

Mondok egy példat, jelenleg a telefonhivasainkat és iizleti egyeztetéseinket videora, régzitjiik,
majd ezekbdl szoveges leiratokat készitiink és osszegzéseket csinaltatunk a ChatGPT-vel, sajnos
ez a modszer nem tokéletes, sok adat torzul, illetve elveszik. Ezt tudna kikiiszobolni az uj
megoldas. Ezért célunk egy olyan ,, Al agent” létrehozdsa, amely az egész folyamatot képes
kezelni és a rendelkezésre dllo adatbazisokbol képes specidlis sziirésekre.

Mint példaul?
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K. Csaba Képes lesz pl. adott embert egy adott tizenettel megkeresni, és megmondani, hogy
vele szemben mekkora %-ban lesz pozitiv az értékesitési targyalas.

Létezik ilyen?

K. Csaba Ezek az agentek mar jelenleg is léteznek, csak a magyar kkv szektornak egyeldre
nagyon magas aron elérhetoek, igy mi is inkabb megprobalunk egy sajatot fejleszteni.

Ezen kiviil miben tudna segitséget nyujtani szamotokra az AI?

K. Csaba Leginkdbb a tartalomgyartdisban tud segiteni, ami rendkiviil energia igényes feladat,
mert alacsony a konverzio a befektetett energiahoz képes. 2024 masodik negyedévében attorést
varok a magyar nyelvii tartalomgyartas tekintetében. Ekkora varhatoak azok a fejlesztések,
amelyek majd lehetové teszik azt, hogy komplex weboldalakat és social média tartalmakat
gvartsunk rendkiviil gyorsan és személyre szabottan. Ennek koszonhetoen pedig jobb
konverzios ratat érjiink el.

Ehhez, azért, mint felhasznalok, nektek is tennetek kell majd, nem igaz?

K. Csaba Igen, kétségkiviil, fontos, hogy a kiscégek megértsék, hogy belekell rakni a megfeleld
oraszamot, iterdlni és probalkozni kell, egyiitt kell miikodni az Al-jal.

Ugy vélem ez nem pénz kérdése, hanem elkotelezddés és alazat, szorgalom kérdeése.

Nem pénzen, tiirelemmel és aldzattal tudsz iizleteket létrehozni. Ami a legjobban tetszik az a
biztonsag, ami azt jelenti, hogy végre csak rajtam mulik mekkora iizletet épitek és hogy azt fenn
is tudom-e tartani.

Jelenleg milyen Al alapt eszkdzoket hasznaltok?

K. Csaba Hasznaljuk a Canvat, Dlerlightot, Jaspert, van Midjourney, ChatGPT, DALL-E 3
elofizetésiink, valamint hasznaljuk az Allrightot, ez mar képes szoveges leiratot késziteni a
videdinkbol, ami fantasztikus fejlédés. Igy végig gondolva tényleg van 10-15 fajta applikécio,
amit mar hasznalunk.

Szerinted, ha valaki fejlodni akar az Al-jal kapcsolatban, akkor mi a legnagyobb kihivas?

K. Csaba A4z, hogy egyeldre lassu az informdcio aramlas, féleg magyar nyelven, kevés a jo
magyar példa, pedig szeretném a gyakorlati haszndlatat ldatni mds cégekben. Szeretném, ha
lenne ilyen szakmai, illetve céges kozosség, ahol tudnank egymastol tanulni.

Akkor ti teljesen magyar nyelven kommunikaltok az Al applikaciokkal?

K. Csaba Igen, teljes mértékben.

Mennyi 1d6t t61totok csak az Al fejlesztésekkel pl. uj promptok, feltanitasok?

K. Csaba Heti szinten olyan 10 orat, kb. 20 ilyennel rendelkeziink, amik madr rdank jellemzdek,

csak mi hasznaljuk.

54



Ha 6sszekellene hasonlitanod az 1 évvel ezeldtti céges allapotokat, a mostanival. Akkor mi
lenne a legnagyobb kiilonbség, amit tapasztalsz?

K. Csaba Rendkiviil kinyilt a vilag szamunkra, sokkal gyorsabban, sokkal tobbet és sokkal
tobbféle projekten dolgozunk. Belemeriink vagni olyan projektekbe is, amire 1 évvel ezelott még
legyintettiink volna. Most meg az Al segit, hogy megtegyiik a kezdeti lépéseket.

Ebben az 1 évben, azért gondolom akadtak tévutak és hibdk is, feltudnal sorolni parat?

K. Csaba Igen, kétségtelen, hogy akadtak ilyenek, de ezekben leginkabb mi voltunk a hibasak.
Példaul sokszor hallucinal a ChatGPT, megakar felelni az elvarasoknak, van PR
szolgaltatasunk és ezzel kapcsolatban jelentkezett a probléema. Elomindsitot készitettiink
ChatGPT segitségével és hibdasan szerepelt az iigyfél weboldal cime a kiadott anyagban.
Természetesen ez azért kovetkezett be mert nem lett atnézve és ellendrizve az anyag, ugyhogy
ezek utan probdljuk minden esettben ellendrzésnek alavetni a generdlt anyagokat. Azonban volt
olyan eset, hogy én hibaztam, és az Al segitett megtaldlni a hibat a szerzédésben.

Etikai szempontbol is vizsgalva egy kicsit a kérdést, mertilt fel benned olyan, hogy pl mire
hasznalhatod fel a generalt anyagokat és képeket?

K. Csaba Nyilvan ez applikacionkkeént kiilon le van irva, de hogy dszinte legyek a legtobb ilyen
programeért fizetiink, ugyhogy nem hiszem, hogy probléma meriilne fel.

Mi a legnagyobb félelmed az Al-jal kapcsolatban?

K. Csaba Egyértelmiien a jogi szabdlyozds hianya és a tartalom generdlds sordn tapasztalt
hamisitas lehet a legnagyobb probléma. Az atlagember barmit elhisz, igy nehéz lesz szamukra
megkiilonboztetni mi az igazi és mi a hamis.

Ha mar emlitetted a jogi szabalyozast, te hogyan szabalyoznad az Al fejlesztés €s felhasznalast?
K. Csaba Nagyon jo a kérdés, és van is rd valaszom, ahogy az autdvezetést is jogositvanyhoz
kotjiik, ezt is valamilyen engedélyhez kotném, mert nem lehet barkit odaengedni hozza.
Nyilvanvaloan kell egyfajta emberi intelligencia a hasznalatdhoz, hogy jora hasznald, hogy a
céged érdekében hasznald. Ez az els6, amit megtehetnénk az etikus hasznalatért.

Hogy képzeled el ezt a ,,jogositvanyt”

K. Csaba Valamilyen szakmai szervezet engedélyéhez kétném, lényeg, hogy szabadlyozatlanul
nem engedném ki a piacra.

Szerinted milyen jovObeni fejlesztések-valtozadsok varhatoak az Al hatasara?

K. Csaba Szerintem dtalakitia a munkaerd piacot, uj munkakérok jonnek létre, lasd ezt a
prompt engeneeringet ami mar most nagyon jol fizeto szakma. Cégek tekintetében viszont azt

varom, hogy sokan ténkre fognak menni. Kisebb cégek dsszeolvadasa varhato, a nagy cégek
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keriilnek elonybe. Aki nem lesz hatékony az megfog sziinni, a nagy cégek felfogjak szivni a
dolgozokat és tobb iparagat is forradalmasitani fog. Pl. orvostudomany,

Azt varom, hogy az onvezetd autok is teret nyernek és okos varosok kialakitasat.

Mit iizennél azoknak, akik még nem kezdték el alkalmazni az Al altal nyujtott fejlesztéseket?
K. Csaba Azt tizenném, hogy ne féljenek lépni az Al megismerésének irdanyaba. Legyenck
proaktivak, mert igy van esélyiik, hogy alakitsik a jovojiiket. Mindnél tobb vallalkozo
tapasztalja meg, hogy jo oldala is van az Al-nak, anndl inkdabb tobb esélye marad a kis
vallalkozoi szektornak, arra, hogy a jovoben is versenyképes maradjon.

Ko6szondm szépen, hogy 1dot szantdl az interjura, sok érdekes informaciét megtudtam, sok
sikert kivanok a jovoben.

K. Csaba Nagyon szivesen, sok sikert kivanok a tovabbiakban.

2. sz. melléklet: Mélyinterju marketing szakemberekkel
Guide
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Ko6szonom, hogy elfogadtad a felkérést, tajékoztatlak, hogy ez az interji ,,A generativ MI etikus
alkalmazhatésdga a marketingben” cimii szakdolgozatomhoz szolgaltat eredményeket. A
szakdolgozatot Dr. Szeberényi Andras témavezetd iranyitasaval, a Budapesti Metropolitan
Egyetem szdmara készitem. Az interju irasban keriil rogzitésre. A valaszaid 6 honapig 6rzom
meg digitalis formaban, ezutan az adataid és valaszaid véglegesen torlésre keriilnek. A beadasra
kertilt szakdolgozattal és az esetleg benne szerepld, az interjii soran adott valaszaiddal a

Budapesti Metropolitan Egyetem rendelkezik nyomtatott és digitalis forméban egyarant.

1. Hozz4jarulsz a valaszadashoz €s a beszélgetés rogzitéséhez?

2. Milyen teriileten dolgozol? (iparag)

w

Hogyan képzed magad, milyen médszerrel tudod naprakészen tartani a szakmai
felkésziiltséged?

Mi jut eszedbe a mesterséges intelligenciar6l? (barmi, ami elsdre eszedbe jut)
Milyen hatassal van a marketingre?

Mi a véleményed az Al altal generalt tartalmakrol?

N oo g &

Felettesed, munkatarsaid hogyan viszonyulnak az MI eszk6zok hasznalatdhoz?

(hasznaljak? ellenzik, timogatjak)

8. A munkad soron milyen alkalmazasokat hasznalsz? (Canva)

9. Mivel t61tdd a legtobb id6t a munkad soran? (milyen tevekénység pl. email iras stb.)

10. Szerinted hogyan lehetne ezt a tevékenységet segiteni? (Al, hogy segithetné)

11. Mi a legnagyobb kihivas a munkéadban? (ha van ilyen)

12. Miért nem hasznélod gyakrabban az Al alapu marketing eszkdzoket?

13. Milyen veszélyeket latsz az Al alapu alkalmazasok hasznalatdban?

14. Szerinted mit hoz a jovo, milyen valtozasok lesznek a mesterséges intelligenciat
felhasznalo modellek és eszkozok teriiletén 2030-ig? (barmi, ami eszedbe jut)

15. Hogyan biztosithatjuk, hogy az Al az igazsagossagot €s egyenld banasmodot
propagalja, szembe a kirekesztéssel? Helyes, hogy lekorlatozzak az adatbazisokat?

16. Hogyan tehetjiik atlathatobba a generativ modelleket? Legyen nyilvanos milyen
adatforrasokat hasznal?

17. Tudatositani kellene a felhasznalokkal, hogy Al altal generalt tartalommal
taldlkoznak? Felkéne tlintetni ezt?

18. Ki birtokolja a kreativ szerzodi jogokat azokrdl a tartalmakrol, amiket az Al eszkoz

generalt?
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19. Hogyan t4jékoztathatjuk legjobban a tarsadalmat az Al képességeirdl €s korlatairdl
annak érdekében, hogy megel6zziik az esetleges megtévesztéseket és atveréseket?

20. Milyen potencialis munkakdrok sziinhetnek meg az Al elterjedése okan? A tiéd
koztiik van szerinted? (veszélyben érzed a munkahelyed)

21. Al vezérelt robotok vagy entitdsok milyen jogokkal fognak rendelkezni? Lesznek
jogaik egyaltalan?

22. Hogyan alkothatunk nemzetkdzi egyiittmitkodésben megfeleld sztenderdeket az etikus
Al fejlesztéshez?

Andrea interju leirat

Hozz4jarulsz a valaszadashoz és a beszélgetés rogzitésé¢hez?

lgen

Milyen teriileten dolgozol? (iparag)

Bankszektorban dolgozom sales és marketing teriileten.

Hogyan képzed magad, milyen modszerrel tudod naprakészen tartani a szakmai
felkésziiltséged?

Folyamatosan nyomon kovetem a pénziigyi valtozasokat, és naprakész tudassal
rendelkezem a vallalat altal nyujtott termékekrol. Foleg gazdasagi weboldalakat
olvasok.

Mi jut eszedbe a mesterséges intelligenciar6l? (barmi, ami elsére eszedbe jut)
ChatGPT jut eszembe elsére, szerintem ezzel azonositjak manapsag az AI-t.
Milyen hatassal van a marketingre?

Szerintem segiti az adatelemzést, és a tartalomgyartast.

Mi a véleményed az Al altal generalt tartalmakrol?

Nem igazan tetszenek, sem a képek sem a szovegek, tul sokat kell rajta még
manualisan modositanom, ahhoz, hogy hasznalhaté végeredményt kapjak.

Felettesed, munkatarsaid hogyan viszonyulnak az MI eszk6zok hasznalatdhoz?
(hasznaljak? ellenzik, timogatjak)

Szerintem elég szkeptikus a hozzaallasuk.

A munkéd soron milyen alkalmazasokat hasznalsz? (Canva)

SAP, MS Office, Canva,

Mivel t61tod a legtobb idét a munkad sordn? (milyen tevekénység pl. email iras stb.)
Telefonos ligyintézéssel és email irassal.
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Szerinted hogyan lehetne ezt a tevékenységet segiteni? (Al hogy segithetné)

Nem igazan lehet szerintem, rengeteg az egyedi probléma, amit megkell oldanom,
talan a kép generalas és par rutin feladat megoldasara egy idé utan hasznalhato
lesz.

Mi a legnagyobb kihivas a munkadban? (ha van ilyen)

Valtozasok naprakész kovetése a legnehezebb, sok az uj termék vagy a kondiciok
valtoznak.

Miért nem hasznalod gyakrabban az Al alapu marketing eszkdzoket?

Mert szerintem fontos az emberi interakcié és probléma megoldas, valamint az
adatbiztonsag miatt.

Milyen veszélyeket latsz az Al alapu alkalmazasok hasznalatdban?

Adathalaszat, személyes adatok kikeriilése, olyan céges adatok szivaroghatnak ki,
amelyeknek nem kellene.

Szerinted mit hoz a jovo, milyen valtozasok lesznek a mesterséges intelligenciat
felhasznal6 modellek és eszkozok teriiletén 2030-ig? (barmi, ami eszedbe jut)
Szerintem gyorsan vége lesz ennek a trendnek, a marketing bizonyos teriiletein
valdsziniileg hasznalni fogjak, valamint olyan folyamatokra, amik rutinszeriek.
Hogyan biztosithatjuk, hogy az Al az igazsagossagot ¢és egyenld bandsmodot
propagélja, szembe a kirekesztéssel? Helyes, hogy lekorlatozzak az adatbazisokat?

A promptnak kell tartalmaznia és jo iranyba terelnie, igen akar korlatozhatjak
vagy szirhetik is az adatbazisokat.

Hogyan tehetjiik atlathatobba a generativ modelleket? Legyen nyilvanos milyen
adatforrasokat hasznal?

Igen, legyen kotelezd feltiintetni az applikacio weboldalan vagy felhasznalasi
feltételeiben.

Tudatositani kellene a felhasznalokkal, hogy Al altal generalt tartalommal talalkoznak?
Felkéne tilintetni ezt?

Igen jo lenne, mert sokan nem ismerik ezeket fel.

Ki birtokolja a kreativ szerzéi jogokat azokrol a tartalmakrol, amiket az Al eszkoz
generalt?

Az, aki az adatot eredetileg biztositotta az adatbazishoz.

Hogyan tajékoztathatjuk legjobban a tarsadalmat az Al képességeirdl és korlatairol
annak érdekében, hogy megeldzziik az esetleges megtévesztéseket és atveréseket?

Figyelemfelhivassal, tajékoztaté programokkal, tarsadalmi célu reklamokkal.
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Milyen potencialis munkakdrok sziinhetnek meg az Al elterjedése okan? A tiéd koztiik
van szerinted? (veszélyben érzed a munkahelyed)

Bizonyos marketing poziciok, foleg hattérfeladatok, pl. Copywriter. Nem, a sales
poziciét szerintem nem fogja érinteni, mert itt fontos a személyes jelenlét, az
emberek nem szeretnek robotokkal beszélni/meniirendszert hallgatni.

Al vezérelt robotok vagy entitdsok milyen jogokkal fognak rendelkezni? Lesznek jogaik
egyaltalan?

Jogszaballyal kellene szabalyozni a miikodésiiket, de jogokat nem biztositanék
szamukra.

Hogyan alkothatunk nemzetkozi egytittmiikodésben megfeleld sztenderdeket az etikus
Al fejlesztéshez?

EU-n beliil hasznos lehet a tapasztalatok megbeszélése, a legf6bb problémakra

megoldas keresés, ezek alapjan egy kozos szabalyrendszer kialakitasa.

Bianka interju leirat

Hozz4jarulsz a valaszadashoz és a beszélgetés rogzitéséhez?

Igen

Milyen teriileten dolgozol? (iparag)

Szépségiparban, marketing és sales feladatokat latok el.

Hogyan képzed magad, milyen modszerrel tudod naprakészen tartani a szakmai
felkésziltséged?

Blog cikkeket olvasok, Instagram és YouTube videokat nézek. Konferenciakra
jarok. Szeretem a Marketing Kommando tartalmait.

Mi jut eszedbe a mesterséges intelligenciarol? (barmi, ami elsdre eszedbe jut)
ChatGPT és az automatizalas.

Milyen hatassal van a marketingre?

Serkenti a dolgokat, pl. inspiralasara, vazlatkészitésre remekiil hasznalhato.

Mi a véleményed az Al altal generalt tartalmakrol?

Szerintem még sajat munkara nem alkalmas az Al, én szeretem sajat magam
elkésziteni a dolgokat, széval semlegesen viszonyulok a mesterséges
intelligenciahoz.

Felettesed, munkatarsaid hogyan viszonyulnak az MI eszk6zok hasznélatdhoz?

(hasznaljak? ellenzik, timogatjak)
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Kollégam szereti és alkalmazza is, szoval nem ellenzik.

A munkéd soron milyen alkalmazasokat hasznalsz? (Canva)

MailChimp MS Office, Canva,

Mivel t61tod a legtobb id6t a munkad soran? (milyen tevekénység pl. email iras stb.)
Szovegiras, posztok szerkesztése, kreativ tartalmak gyartasa pl. Tik-Tok vided.
Szerinted hogyan lehetne ezt a tevékenységet segiteni? (Al hogy segithetné)

Ha megfelelo mindséget generalna, akkor mindenképp szoveggeneralassal. Esetleg
még a vided vagas is jol jonne.

Mi a legnagyobb kihivas a munkadban? (ha van ilyen)

Miért nem hasznélod gyakrabban az Al alapu marketing eszkdzoket?

Mert nem bizom benniik és még tobb munkam lenne a generalt tartalmak
szerkesztésével, mintha az egészet én irom.

Milyen veszélyeket latsz az Al alapu alkalmazasok haszndlatdban?

Nem teljesen relevans valaszokat is belevesz a valaszaiba és sokszor hamisit.
Szerinted mit hoz a jovo, milyen valtozdsok lesznek a mesterséges intelligenciat
felhasznal6 modellek és eszk6zok teriiletén 2030-ig? (barmi, ami eszedbe jut)

A profi kép és vide6 generalas eléri az a szinvonalat, amit mar érdemes hasznalni.
Hogyan biztosithatjuk, hogy az Al az igazsdgossagot ¢s egyenld banasmodot
propagalja, szembe a kirekesztéssel? Helyes, hogy lekorlatozzak az adatbazisokat?
Korlatozni kell hogy milyen adatbazisokat hasznalnak fel és olyan sziirével ellatni,
ami megakadalyozza, hogy karos tartalmakat hozzanak létre vele.

Hogyan tehetjiik atlathatobba a generativ modelleket? Legyen nyilvanos milyen
adatforrasokat hasznal?

Igen, legyen ellenérizheto.

Tudatositani kellene a felhasznalokkal, hogy Al altal generalt tartalommal taldlkoznak?
Felkéne tiintetni ezt?

Nem hiszem, legtobb ember latja magatol is.

Ki birtokolja a kreativ szerzdi jogokat azokrol a tartalmakrol, amiket az Al eszkoz
generalt?

Ha profit szerzésre hasznaljuk, akkor mindenképp kompenzalni kell az applikacio
készitojét. Azaz csak akkor lesz a felhasznalonak joga a generalt tartalmat
felhasznalni, ha fizet érte.

Hogyan téjékoztathatjuk legjobban a tarsadalmat az Al képességeirdl és korlatairol

annak érdekében, hogy megeldzziik az esetleges megtévesztéseket és atveréseket?
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Igen fontos a széleskorii tajékoztatas, hogy megelozziik az atveréseket. Tarsadalmi
célu hirdetéseket tudnék elképzelni, igy elsore.

Milyen potencidlis munkakorok sziinhetnek meg az Al elterjedése okan? A tiéd koztiik
van szerinted? (veszélyben érzed a munkahelyed)

Foleg gyari megoldasok lesznek automatizalva, pl. csomagkezelés. Nem érzem ugy,
hogy veszélyben lenne a munkahelyem.

Al vezérelt robotok vagy entitdsok milyen jogokkal fognak rendelkezni? Lesznek jogaik
egyaltalan?

Szerintem nem lesz.

Hogyan alkothatunk nemzetkdzi egylittmikodésben megfeleld sztenderdeket az etikus
Al fejlesztéshez?

Torvényi szabalyozas sziikséges orszagon beliil. Valamint a céges szinten pontosan

bekell hatarolni mit és mire hasznalhatnak a munkavallalok.

Daniel interju leirat
Hozz4jarulsz a valaszadashoz és a beszélgetés rogzitésé¢hez?
lgen
Milyen teriileten dolgozol? (iparag)
Elektronikai
Hogyan képzed magad, milyen modszerrel tudod naprakészen tartani a szakmai
felkésziiltseged?
Foleg tanfolyamokkal az olyan oldalakon, mint az Udemy, LinkdIn, Coursera,
néha forumokon is talalok jo informaciokat, ja és persze a YouTube.
Mi jut eszedbe a mesterséges intelligenciarol? (barmi, ami elsére eszedbe jut)
Segédeszkoz.
Milyen hatassal van a marketingre?
Nagyban segiti, szerintem egy hasznos dolog.
Mi a véleményed az Al altal generalt tartalmakrol?
Nem igazan tetszenek, sem a képek sem a szovegek, tul sokat kell rajta még
manualisan modositanom, ahhoz, hogy hasznalhaté végeredményt kapjak.
Felettesed, munkatarsaid hogyan viszonyulnak az MI eszk6zok hasznalatdhoz?
(hasznaljak? ellenzik, tamogatjak)
Tamogatjak, de egyelore még csak tervezik a hasznalatat.

A munkéd soron milyen alkalmazasokat hasznalsz? (Canva)
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Copilot, ChatGPT, MS Office,

Mivel toltod a legtobb idot a munkad soran? (milyen tevekénység pl. email iras stb.)
Riport készitéssel.

Szerinted hogyan lehetne ezt a tevékenységet segiteni? (Al hogy segithetn¢)

Sokban lehetne, ha az adatok alapjan generalna a jelentéseket és egyedi hirlevelek
formajaban kitudna kiildeni 6ket, annak nagyon oriilnék.

Mi a legnagyobb kihivas a munkédban? (ha van ilyen)

Miért nem hasznalod gyakrabban az Al alapt marketing eszkdzoket?

Milyen veszélyeket latsz az Al alapu alkalmazasok hasznalatdban?

Ugy latom, hogy rovidtavon mindenki oriil neki és jok a tapasztalatok, de nem
tudjuk hosszu tavon mennyi munkakort fog kivaltani és milyen esetekben nem lesz
tobbél sziikség az emberi beavatkozasra.

Szerinted mit hoz a jovo, milyen valtozasok lesznek a mesterséges intelligenciat
felhasznalé modellek és eszkozok teriiletén 2030-ig? (barmi, ami eszedbe jut)
Széleskorben elterjed az Al alapu technologia a céges felhasznalasban.
Automatizalt raktarakat képzelek el, amiket Al iranyit.

Hogyan biztosithatjuk, hogy az Al az igazsagossagot és egyenld banasmodot
propagalja, szembe a kirekesztéssel? Helyes, hogy lekorlatozzak az adatbazisokat?
Ismerje fel az algoritmus, hogy kirekeszté tartalmat kérnek téle és kozolje, hogy
nem tud eleget tenni ennek, mert etikai aggalyai vannak.

Hogyan tehetjiik atlathatobba a generativ modelleket? Legyen nyilvanos milyen
adatforrasokat hasznal?

Atlag felhasznaloknak szerintem mindegy, de fejlesztéknek ez egy érdekes dolog
lehet.

Tudatositani kellene a felhasznalokkal, hogy Al altal generalt tartalommal taldlkoznak?
Felkéne tiintetni ezt?

Sok esetben észre lehet ezt venni, de generacio fiiggé, hogy ki tudja sziirni ezeket a
tartalmakat. Id6sek nehezen ismerik fel ezeket.

Ki birtokolja a kreativ szerzdi jogokat azokrol a tartalmakrol, amiket az Al eszkoz
generalt?

Az, adott applikacio fejlesztoje, de ha prémium, azaz fizetds a szolgaltatas, akkor
mar a felhasznalét illeti, hiszen ezért is fizet.

Hogyan téjékoztathatjuk legjobban a tarsadalmat az Al képességeirdl és korlatairol

annak érdekében, hogy megeldzziik az esetleges megtévesztéseket és atveréseket?
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Jelenleg nem annyira indokol ez, de idovel azza valhat. Kormanyzati szinten és
céges szervezeti szinten egyarant kell az edukacio.

Milyen potencidlis munkakorok sziinhetnek meg az Al elterjedése okan? A tiéd koztiik
van szerinted? (veszélyben érzed a munkahelyed)

Foleg marketing és IT poziciok, de én nem érzem magam veszélyben.

Al vezérelt robotok vagy entitdsok milyen jogokkal fognak rendelkezni? Lesznek jogaik
egyaltalan?

Nem fognak ilyennel rendelkezni. Amennyiben képesek sajat maguk
reprodukciojara, akkor meriilhetne fel ez, de ott még nem tartunk.

Hogyan alkothatunk nemzetkdzi egylittmikodésben megfeleld sztenderdeket az etikus
Al fejlesztéshez?

Vilagszintii szabalyozas sziikséges, esetleg EU-n beliil ratudnak kényszeriteni par
fejlesztot bizonyos korlatokra, de nem egyszerii kérdés. Amelyik orszag tiltja az

biztos, hogy sajat maganak okoz lemaradast, a tobbi orszaggal szemben.

Kriszta interju leirat
Hozzéjarulsz a valaszadashoz és a beszélgetés rogzitésé¢hez?
Igen
Milyen teriileten dolgozol? (iparag)
Logisztikai cégnél dolgozom, mint marketinges.
Hogyan képzed magad, milyen modszerrel tudod naprakészen tartani a szakmai
felkésziltséged?
Facebook csoportokban vagyok jelen, foleg szakmai kozosségekben. Ha valami
érdekel és utana akarok jarni akkor YouTube-n keresek ra, de sokszor
podcasteket is hallgatok.
Mi jut eszedbe a mesterséges intelligenciardl? (barmi, ami elsére eszedbe jut)
Robotok jutnak eszembe.
Milyen hatassal van a marketingre?
Szerintem segiti az adatelemzést, és a tartalomgyartast.
Mi a véleményed az Al altal generalt tartalmakrol?
Nem igazan tetszenek, sem a képek sem a szovegek, tul sokat kell rajta még
manualisan modositanom, ahhoz, hogy hasznalhaté végeredményt kapjak.
Felettesed, munkatarsaid hogyan viszonyulnak az MI eszk6zok hasznélatdhoz?

(hasznaljak? ellenzik, timogatjak)
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Nyitottak ra, hasznaljak is. Engem is tamogatnak a hasznalataban.

A munkéd soron milyen alkalmazasokat hasznalsz? (Canva)

Sajat CRM rendszer, Hirdetés kezelok, Google Ads, Analytics, MS Office, Canva,
Mivel t61tod a legtobb id6t a munkad soran? (milyen tevekénység pl. email iras stb.)
Keresooptimalizalassal, hirlevél irassal.

Szerinted hogyan lehetne ezt a tevékenységet segiteni? (Al hogy segithetné)

Lehet az Al tudna automatizalni mindketté tevékenységet, de még nem biznam ra
magam.

Mi a legnagyobb kihivas a munkadban? (ha van ilyen)

A TikTok videé gyartasa pl. elég nagy kihivas volt.

Miért nem hasznélod gyakrabban az Al alapu marketing eszkdzoket?

Nézd, a ChatGPT pl. remek eszkoz, de nem tart még ott magyar nyelven, amit
elvarok egy posztél. igy konnyebb és gyorsabb, ha én irom meg ezeket.

Milyen veszélyeket latsz az Al alapu alkalmazasok hasznalatdban?

Hamis tartalmat generalhat és olyan cikkeket, amiket adathalaszatra
hasznalhatnak fel.

Szerinted mit hoz a jovo, milyen valtozdsok lesznek a mesterséges intelligenciat
felhasznalé modellek és eszk6zok teriiletén 2030-ig? (barmi, ami eszedbe jut)

Drénos csomagkiszallitas, a futirokat kivaltja ez a megoldas. Arufeltoltést is
valosziniileg helyettesiti a robotizalas. Adminisztrativ munkakban az adatbevitel
hang és kép alapu lesz.

Hogyan biztosithatjuk, hogy az Al az igazsagossagot és egyenld bandsmodot
propagalja, szembe a kirekesztéssel? Helyes, hogy lekorlatozzak az adatbazisokat?
Matematikailag sulyozzak az adatbazisokat és legyen benne szocialis érzékenyseg,
valamilyen sziird. Pl. a ndi-férfi egyenldséget tartsa fontos szempontnak.

Hogyan tehetjiik atlathatobba a generativ modelleket? Legyen nyilvanos milyen
adatforrasokat hasznal?

Tiintessék fel a forrasokat, listazzak az eszkoz sajat oldalan ezeket.

Tudatositani kellene a felhasznalokkal, hogy Al altal generalt tartalommal taldlkoznak?
Felkéne tiintetni ezt?

Igen kellene, de nem fogjak ezt betartani, azok, akiket érintene.

Ki birtokolja a kreativ szerzdi jogokat azokrdl a tartalmakrol, amiket az Al eszkoz
generalt?

AKi a parancssort irja, szoval a felhasznalo.

65



Hogyan tajékoztathatjuk legjobban a tarsadalmat az Al képességeirdl és korlatairol
annak érdekében, hogy megel6zziik az esetleges megtévesztéseket és atveréseket?
Kormanyprogramok kellenének, tarsadalmi célu hirdetésekkel. Az oktatasban
pedig folyamatosan beszélni a mesterséges intelligenciarol.

Milyen potencialis munkakorok sziinhetnek meg az Al elterjedése okan? A tiéd koztiik
van szerinted? (veszélyben érzed a munkahelyed)

A monoton ismétlodo feladatok kivalthatéak, amiket az algoritmusok
helyettesiteni tudnak. Ahol nem kap szerepet a kreativitis. Nem érzem magam
veszélyben.

Al vezérelt robotok vagy entitasok milyen jogokkal fognak rendelkezni? Lesznek jogaik
egyaltalan?

Maradnak birtokolt eszkozok. Nem lesznek jogaik, amig nem tudnak érzelmeket
kifejezni.

Hogyan alkothatunk nemzetkdzi egylittmikodésben megfeleld sztenderdeket az etikus
Al fejlesztéshez?

A tudomanyok Kkozotti egyiittmiikodés sziikséges a tovabbi biztonsagos
fejlodéshez. A kormanyok részérol mindenképpen nemzetkozi szabalyozas
sziikséges. Valamint fontos a nyilt parbeszéd a felek kozott, a tarsadalmat is

tajékoztatni kell.

Renata interjua leirat
Hozzajarulsz a valaszadashoz és a beszélgetés rogzitésehez?
Igen
Milyen teriileten dolgozol? (iparag)
Jatékiparban, mint marketinges.
Hogyan képzed magad, milyen modszerrel tudod naprakészen tartani a szakmai
felkésziiltséged?
Foleg oktato videokat nézek a YouTubon és Twitchen. de sok podcast adast is
meghallgatok, illetve szakmai cikkeket is elolvasok a marketinggel vagy gazdasagi
dolgokkal kapcsolatban.

Mi jut eszedbe a mesterséges intelligenciarol? (barmi, ami elsdre eszedbe jut)
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Egy olyan adatbazis, amely allandéan fejlodik. Soksziniien felhasznalhaté és
megkonnyiti az életet.

Milyen hatassal van a marketingre?

Pozitiv hatassal van ra, szerintem bar még nem tokéletes, idével rengeteg
mindenben segithet, pl. a tartalomgyartas teriiletén, de a SEO és CRM
megoldasokban is fontos szerepet kaphat.

Mi a véleményed az Al altal generalt tartalmakrol?

Vegyes, a generalt szovegek még sokszor elég gyengék, illetve megbizhatatlanok.
Ha viszont valamihez egy behatarolt dolog kell, pl. egy terv, vagy vazlat, akkor agy
tiinik jobban hasznalhaté.

Felettesed, munkatarsaid hogyan viszonyulnak az MI eszk6zok hasznalatdhoz?
(hasznaljak? ellenzik, tAmogatjak)

Tamogatna, bar egyelore nem ismeri az ebben rejlo lehetoségeket.

A munkéad soron milyen alkalmazasokat hasznalsz? (Canva)

Canva, MS Office, Photoshop, Indesing, Gemini,

Mivel toltdd a legtobb 1d6t a munkad soran? (milyen tevekénység pl. email irés stb.)
Tartalomkészitéssel, social média posztok irasaval.

Szerinted hogyan lehetne ezt a tevékenységet segiteni? (Al hogy segithetné)
Jomindségi, szoveg és illusztracio generalassal sok id6t megsporolhatna nekem a
mesterséges intelligencia.

Mi a legnagyobb kihivas a munkadban? (ha van ilyen)

A megfelelo mindségii illusztracio beszerzése, elkészitése.

Miért nem hasznalod gyakrabban az Al alapi marketing eszkozoket?

Azért, mert a cég, ahol dolgozom, egyeldre nem fizet eld ilyenekre, én pedig nem
igazan ismerem oOket, igy egyelore megvagyok rekedve.

Milyen veszélyeket latsz az Al alapu alkalmazasok haszndlatdban?

Szerintem nem elég pontos és megbizhato, foleg magyar nyelven. Nem egy Kiforrott
technoldgia, barmi el6fordulhat, ha alkalmazod.

Szerinted mit hoz a jovo, milyen valtozdsok lesznek a mesterséges intelligenciat
felhasznal6é modellek és eszk6zok teriiletén 2030-ig? (barmi, ami eszedbe jut)

IT teriileten fogjak a leginkabb alkalmazni, nagyobb cégek fogjak fejleszteni és
ennek hatasara pl. a social média posztok automatizalva lesznek.

Hogyan biztosithatjuk, hogy az Al az igazsdgossagot és egyenld banasmodot

propagalja, szembe a kirekesztéssel? Helyes, hogy lekorlatozzak az adatbazisokat?
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Jo lenne, ha sziirnék az adatbazisokat, illetve az algoritmusokat, igy bant6 vagy
etikatlan célokra nem lenne hasznalhaté. pl. kiskortiak szamara is hasznalhat6-e?
Ez mondjuk mar az algoritmustol is fiigg, hogy mit alkot.

Hogyan tehetjiik atlathatobba a generativ modelleket? Legyen nyilvanos milyen
adatforrasokat hasznal?

Igen, legyen ez egy nyilt informacio.

Tudatositani kellene a felhasznalokkal, hogy Al altal generalt tartalommal taldlkoznak?
Felkéne tiintetni ezt?

Ezt nem tartom fontosnak.

Ki birtokolja a kreativ szerz6i jogokat azokrdl a tartalmakrol, amiket az Al eszkoz
generalt?

A felhasznal¢ birtokolja.

Hogyan tdjékoztathatjuk legjobban a tarsadalmat az Al képességeirdl és korlatairol
annak érdekében, hogy megeldzziik az esetleges megtévesztéseket és atveréseket?
Alapvetéen jol fogalmazni kell megtanitani a fiatalokat, majd utana johet az Al
hasznalat, szerintem rendkiviil gyenge a kommunikacios képessége a legtobb mai
embernek.

Milyen potencialis munkakorok sziinhetnek meg az Al elterjedése okan? A tiéd koztiik
van szerinted? (veszélyben érzed a munkahelyed)

Igen veszélyben van a munkam, foleg, ha nem kezdem el hasznalni a mesterséges
intelligenciat. Szerintem a zenei szakmak, marketinges szakma és az IT lesz a
leginkabb érintett a kozeljovo valtozasaiban.

Al vezérelt robotok vagy entitdsok milyen jogokkal fognak rendelkezni? Lesznek jogaik
egyaltalan?

Nem lesznek jogai, jogai altalaban ¢él6 dolgoknak van, szoval amig nincs ontudata
a gépeknek, nem is lesz ez kérdés.

Hogyan alkothatunk nemzetk6zi egyiittmiikodésben megfeleld sztenderdeket az etikus
Al fejlesztéshez?

Ezt a kérdést globalisan kell szabalyozni, a fejlesztok és a kormanyok bevonasaval.
Szakmali, jogi és etikai szempontok alapjan. Bizonyos korlatokat kell bevezetni,
megkell jelolni olyan teriileteket, amiket nem érhetiink el az Al segitségével pl.

gytloletbeszéd, militansfejlesztések. Elsore ezeket jelolném meg.

Tamas interju leirat
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Hozzajarulsz a valaszadashoz és a beszélgetés rogzitéséhez?

Igen

Milyen teriileten dolgozol? (iparag)

Turisztika teriiletén dolgozom, mint utazas szervezé, marketinges és értékesito.
Hogyan képzed magad, milyen modszerrel tudod naprakészen tartani a szakmai
felkésziiltséged?

Foleg YouTube videokat nézek az engem érdeklé témakban, szeretem az oktato
videokat, ezekbél sokat tanulhat az ember. Tagja vagyok tobb Facebook
csoportnak is, ott értékes és aktualis informaciok érhetok el.

Mi jut eszedbe a mesterséges intelligenciar6l? (barmi, ami elsore eszedbe jut)

A technologia jut eszembe, Oszintén kettds érzésem van mert szeretem a
tradicionalis dolgokat. Bizonytalan vagyok kell-e ez nekiink?

Milyen hatassal van a marketingre?

Egyelore bizonytalan vagyok, Oszintén gyorsabban végzek, ha a sajat bevalt
modszereimet hasznalom, de pl. a ChatGPT mutatott jo példakat ttitervekre.

Mi a véleményed az Al altal generalt tartalmakrol?

Ugy gondolom, hogy még sok benniik a hiba, igy ellendrzésre szorulnak.
Felettesed, munkatarsaid hogyan viszonyulnak az MI eszk6zok hasznalatdhoz?
(hasznaljak? ellenzik, tamogatjak)

Felettesem tamogatna, sot 6 sokat hasznalja is.

A munkéd soron milyen alkalmazasokat hasznalsz? (Canva)

Booking.com, Canva, Amadeus, MS Office,

Mivel t61tod a legtobb 1d6t a munkad soran? (milyen tevekénység pl. email iras stb.)
Ugyintézéssel és email irassal, valamint utazas szervezéssel, 4r
osszehasonlitasokkal.

Szerinted hogyan lehetne ezt a tevékenységet segiteni? (Al hogy segithetné)
Segithetné utiterv osszeallitassal, ar 6sszehasonlitasokkal és email irassal.

Mi a legnagyobb kihivas a munkéadban? (ha van ilyen)

Arak kovetése és dsszehasonlitasa.

Miért nem hasznélod gyakrabban az Al alapu marketing eszkdzoket?

Mert egyelére nem talaltam olyan megoldast, amivel maradéktalanul elégedett
lennék, igy nem is bizom ezekben az eszkozokben.

Milyen veszélyeket latsz az Al alapu alkalmazasok hasznéalatdban?
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Egyelore megbizhatatlannak tartom 6ket, nem tudjuk honnan szerzik az adataikat
és azt sem, hogy hamis allitast generalnak-e. Tovabba felmeriil az adathalaszat
lehetésége is, ha valamilyen személyes adatot tartalmazé dokumentumot
biztositunk az applikacio szamara.

Szerinted mit hoz a jovO, milyen valtozasok lesznek a mesterséges intelligenciat
felhasznal6é modellek és eszk6zok teriiletén 2030-ig? (barmi, ami eszedbe jut)

Ezen nem igazan gondolkodtam el eddig, de szerintem pl. a csomagszallitas
automatizalva lesz és a logisztikai kozpontokban robot, a futarcégeknél dron
megoldasok lesznek.

Hogyan biztosithatjuk, hogy az Al az igazsdgossagot ¢és egyenld banasmodot
propagalja, szembe a kirekesztéssel? Helyes, hogy lekorlatozzak az adatbazisokat?
Sulyozas sziikséges a felhasznalt adatokban és stilusban, ne szidjon senkit, illetve
ne allitson be senkit negativ szinben.

Hogyan tehetjiik atlathatobba a generativ modelleket? Legyen nyilvanos milyen
adatforrasokat hasznal?

Igen, legyen kotelezé, ez jo otlet.

Tudatositani kellene a felhasznalokkal, hogy Al altal generalt tartalommal taldlkoznak?
Felkéne tiintetni ezt?

Igen jo lenne, mert az idésebbek foleg nem tudnak kiilonbséget tenni, rengeteg a
fakenews az interneten.

Ki birtokolja a kreativ szerzdi jogokat azokrol a tartalmakrol, amiket az Al eszkoz
generalt?

Az, aki generalja az adott tartalmat, sok esetben még fizet is érte, ugyhogy az 6
joga, hogy dontson a felhasznalasarol.

Hogyan t4jékoztathatjuk legjobban a tarsadalmat az Al képességeirdl és korlatairol
annak érdekében, hogy megeldzziik az esetleges megtévesztéseket és atveréseket?
Edukacié kulcsfontossagi ebben a kérdésben. Egyelére erre nem lattam jeleket,
foleg elrettento cikkek jelennek meg az AlI-l kapcsolatban.

Milyen potencidlis munkakorok sziinhetnek meg az Al elterjedése okan? A tiéd koztiik
van szerinted? (veszélyben érzed a munkahelyed)

Futarszolgalat, pénztaros pl. a szupermarketekben. Mivel a marketing teriilete is
erésen érintett, ezért veszélyben érzem az allasom.

Al vezérelt robotok vagy entitdsok milyen jogokkal fognak rendelkezni? Lesznek jogaik

egyaltalan?
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Nem, mindig is tulajdonként fogjuk kezelni oket, de ettol még lehet eléfognak
fordulni ilyen probalkozasok a jovében.

Hogyan alkothatunk nemzetk6zi egyiittmiikodésben megfeleld sztenderdeket az etikus
Al fejlesztéshez?

Szerintem ezt elég nehéz lesz szabalyozni, az internetet sem igazan sikeriil, de lehet

EU-s szinten lenne értelme ilyen szabalyozasnak, amelyek a fejlesztoket érintenék.

Timea interju leirat
Hozzajérulsz a valaszadashoz és a beszélgetés rogzitéséhez?
Igen
Milyen teriileten dolgozol? (iparag)
Egészségiigyi teriileten dolgozom.
Hogyan képzed magad, milyen modszerrel tudod naprakészen tartani a szakmai
felkésziiltséged?
YouTube-t nézek és Instagram tartalmakat fogyasztok leginkabb, de személyesen
is eljarok szakmai csoportokba, és eléadasokra.
Mi jut eszedbe a mesterséges intelligenciar6l? (barmi, ami elsdre eszedbe jut)
Lehetoségek széles tarhaza, ami folyamatosan atformalja a vilagot, mérhetetlen
tudastar alakul ki és valik hozzaférhetove.
Milyen hatassal van a marketingre?
Teljesen atalakitja a folyamatokat, uj képességeket kell megtanulnia egy
marketingesnek, mert napi szinten jelenik meg valami aj applikacié. Széval
szerintem roviden segiti a marketinget.
Mi a véleményed az Al altal generalt tartalmakrol?
Egyelore kiforratlanok, de vazlatként, kiindulopontként mar most is remekiil
hasznalhatoak, azonban a generalt képek nem tetszenek, til mesterkéltek, ha lehet
ezt mondani.
Felettesed, munkatarsaid hogyan viszonyulnak az MI eszk6zok hasznéalatdhoz?
(hasznaljak? ellenzik, tamogatjak)
Nem pozitiv a hozzaallasuk, csak engem érdekel ez a teriilet.
A munkad soron milyen alkalmazasokat hasznalsz? (Canva)
MS Office, Lajstrom dokumentum kezel6é, ChatGPT
Mivel toltod a legtobb id6t a munkad soran? (milyen tevekénység pl. email iras stb.)

Iratfeldolgozassal toltom.
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Szerinted hogyan lehetne ezt a tevékenységet segiteni? (Al hogy segithetn¢)
Automatizalassal segithetné, karakterfelismeréssel, ez mar most is létezik, de tobb
ido hasznalni, mint ajra begépelni és még igy sem tokéletes a végeredmény.

Mi a legnagyobb kihivas a munkadban? (ha van ilyen)

Személyes probléma megoldas és a kapcsolattartas.

Miért nem hasznélod gyakrabban az Al alapu marketing eszkdzoket?

Mert a munkahelyem nem tamogatja az Al hasznalatat, pedig engem érdekel a
téma.

Milyen veszélyeket latsz az Al alapu alkalmazasok hasznalatdban?

Adathalaszat, személyes adatok védelme nem megoldott. Személyre szabhato
manipulativ reklamok.

Szerinted mit hoz a jovo, milyen valtozasok lesznek a mesterséges intelligenciat
felhasznal6 modellek és eszk6zok teriiletén 2030-ig? (barmi, ami eszedbe jut)

Csaladi Kkoltségvetés tervezés és szervezésben nagy lehetdséget latok. Pl
befektetések kezelése is benne lehetne. Iddéjaras alapd energia adas-vétel
megtervezése. Prediktiven tudjak tervezni az adas-vételeket.

Hogyan biztosithatjuk, hogy az Al az igazsagossagot és egyenld bandsmodot
propagalja, szembe a kirekesztéssel? Helyes, hogy lekorlatozzak az adatbazisokat?
Nagyon nehéz ezt megoldani, mert nincs sulyozas az adatokat tekintve, amibdl
dolgozik az AI, minden vélemény egyforma, de a adatbazisok szabalyozasa jo
otletnek tiinik.

Hogyan tehetjiik atlathatobba a generativ modelleket? Legyen nyilvanos milyen
adatforrasokat hasznal?

Igen, legyen kotelezé ennek feltiintetése.

Tudatositani kellene a felhasznalokkal, hogy Al altal generalt tartalommal taldlkoznak?
Felkéne tiintetni ezt?

Igen. Kotelezové tenném.

Ki birtokolja a kreativ szerzdi jogokat azokrol a tartalmakrol, amiket az Al eszkoz
generalt?

Az a fejleszto, aki megalkotta az algoritmust, mert az kéri le és rendszerezi az
adatokat.

Hogyan tajékoztathatjuk legjobban a tarsadalmat az Al képességeirdl és korlatairol

annak érdekében, hogy megeldzziik az esetleges megtévesztéseket és atveréseket?
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Pl. a kereskedelmi iparkamara tartott mar tajékoztatast cégek szamara, ezt jonak
tartom. Az edukacio is fontos, a fiatalok szamara az iskolakban. Szerintem az
idoseket nehéz elérni igy 6ket nem tudom, hogyan lehetne tajékoztatni.

Milyen potencialis munkakorok sziinhetnek meg az Al elterjedése okan? A tiéd koztiik
van szerinted? (veszélyben érzed a munkahelyed)

Nem hiszem, hogy az enyém koztiik van.

Al vezérelt robotok vagy entitdsok milyen jogokkal fognak rendelkezni? Lesznek jogaik
egyaltalan?

Nem, ha jogot kap akkor mar nem robot, hanem humanoid Android valik beléle.
Robotnak nem lehetnek jogai mert a sziiletés altal kapunk jogokat és a robotot
osszeszerelik.

Hogyan alkothatunk nemzetk6zi egyiittmiikodésben megfeleld sztenderdeket az etikus
Al fejlesztéshez?

Mindenképpen globalisnak kell lennie a szabalyozasnak, mert akkor van értelme,
szerintem sziikséges, hogy minden orszag ratifikalja. Fontos végig gondolni, hogy
az informacio terjesztés hatalom és ha az Al esetlegesen ezt kontrollalni tudja
majd, az gondokat okozhat.

sz. melléklet: Al eszkozok tesztje

ChatGPT altal generalt cikk
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ChatGPT
A Pandak Védelme: A Természet Hangjaiért

Bevezetés: A Pandak Rejtélyes Vilaga

A bambuszerddk mélyén, ahol a fény csak alig sz(ir&dik be, ott talalhatdk a pandak birodalmai.
Ezek a kiilonleges teremtmények sokak szdmara rejtélyesek és varazslatosak, de életliket és
élShelylket fenyegeti a modern vilag kihivasai. Ebben a cikkben mélyebben megvizsgaljuk,
hogyan veszélyeztetik a pandak kornyezetiket, és milyen médon lehetink részesei a

védelmuknek.

A Veszélyben: Pandak és Eletteriik

A pandak élGhelyei az Gsi erddk, ahol a bambusz arnyéka alatt megbujva élnek. Ezek az erdfk
azonban egyre inkabb eltinnek a fold szinérdl, helylket pedig az emberi telepulések és
mezégazdasagi terlletek veszik at. Ennek kdvetkeztében a pandak egyre kevesebb helyen
talaljak meg a szamukra megfeleld életteret és taplalékot. A pusztitas oka az emberi tevékenyseg,
az erddirtas es az eléhelyek fragmentacioja, ami megneheziti a pandak szamara az életben

maradast.

A Bambusz Béja és Bajai: A Pandak Eletmaédija és Kérnyezeti Kihivasai

A pandak igazi specialistak, akik kizarolag a bambusz leveleit és hajtasait fogyasztjak. Ez az
étrend rendkivil specifikus, &és nagy mennyiségld bambuszt igényel. Azonban a klimavaltozas és
az emberi tevekenység kovetkeztében a bambuszok egyre inkabb visszahlzédnak, kevesebb és
kevéshbé elérhetdvé téve a pandak szamara a taplalékot. Emellett a kiterjedt erdbirtas hatasaraa
pandak kozotti populacids szeparacio is novekszik, ami genetikai sokféleséguk csokkenéséhez

vezet.

A Veszélyforrasok: Emberi Beavatkozas és Klimavaltozas

Az emberi tevékenység nem csak az erdék pusztitasaval fenyegeti a pandak éléhelyét, hanem
kozvetlen veszélyforrasokat is Jelent szamukra. A vadaszat es az illegalis kereskedelem tovabb
sllyosbitja helyzetuket, mikézben az infrastrukturalis fejlesztések, mint példaul az utak és
vasUtvonalak épitése, tovabbi nyomast helyez a pandak populacidira. A klimavaltozas pedig
szamos kihivast hoz magaval, mint példaul a gyakoribb és intenzivebb idSjarasi események,

amelyek destabilizaljak azokat az élettereket, amelyekben a pandak €lnek.

Emberi Beavatkozas: Az Epitkezések és A Pandék Elvesztett Paradicsoma

Az emberi beavatkozas egyre inkabb osszefonodik a pandék természetes kornyezetével, ami
veszélyezteti azok fennmaradasat. Az erddk kiirtasa és atalakitasa nemcsak a pandak szamara
Jelent veszélyt, hanem az egész okoszisztéma egeszsegét is veszélyezteti. Az emberi
tevékenyséqg kovetkeztében sok panda-élShely szigetekre oszlik, ami megneheziti a populacick

kozotti genetikai cserét eés noveli a kihalas kockazatat.
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A Védelem Utjan: A Pandakért és a Foldiinkért

A pandak védelme kulcsfontossagul nem csak azert, mert csodalatos teremtmények, hanem mert
az 6 védelmuk segit megédrizni az erddk gazdagsagat és az egész okoszisztémat. Azonban a
védelemhez szukség van az emberek osszefogasara €s cselekvésére is. Atudatossag novelése, a
fenntarthatd erd6gazdalkodas tamogatasa, valamint a pandak él6helyeinek és a védett
teruleteknek a bévitése mind olyan lepések, amelyek hozzajarulhatnak a pandak védelmehez és

az 6ket korulvevd természet megovasahoz.

A Védelem Lényege: Egyiitt az Atalakulasért

A pandak védelme nem csak az 6 érdekukben fontos, hanem az emberiség és az egész bolygo
jovoje szempontjabol is. Ha 0sszefogunk és cseleksziink, képesek vagyunk megdrizni a pandak
csodalatos vilagat és a Foldink termeszetes gazdagsagat. A védelemnek nincs hatara, és

mindannyiunk feleléssége, hogy megdrizzuk a természet hangjait és értékeit.

Osszefoglalva

A pandak védelme egy osszetett &és surgds probléma, amely nem csak a pandakra, hanem az
egész foldi Okoszisztémara is hatassal van. Az emberi tevékenység €s a klimavaltozas altal
okozott kihivasok ellenére, a pandak meg mindig reményt jelentenek a természet csodalatos
gazdagsagara s szépsegéere. Azonban ahhoz, hogy megmentsiuk dket, egyuttes eréfeszitésekre

van sziksegunk, hogy megérizzik az életteruket és megvédjuk 6ket a kihalastol.

Gyakran Ismételt Kérdések (GYIK)

Miert fontos a pandak védelme a globalis okoszisztéma szempontjabdl?
Milyen lépéseket tehetliink a pandak es az 6ket korulvevd élGhelyek megovasa erdekében?

Hogyan kapcsoladik a pandak védelme az emberi j0létéhez és a bolygonk egeszsegéhez?
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Copilot altal generalt cikk
ﬁ Copilot

A Pandék Védelme: A Fekete-fehér Oriasok Megmentése

A pandak, ezek a bajos, fekete-fehér driasok régota az éllatvédelem szimbolumai. De miért van szlikségiik

védelemre, és mit tehetiink annak érdekében, hogy biztositsuk fennmaradasukat?

Bevezetés A panda, ez a kulnleges éllat, amely olyan sokak szivét megdobogtatja, ma mar sajnos
veszélyeztetett faj. Az emberi tevékenység és az élohelyek cs6kkenése miatt a pandak létszama aggasztoan
alacsony szintre sllyedt. Ebben a cikkben megvizsgaljuk, hogy miért olyan fontos a pandak védelme, és milyen

lépéseket tehetiink megdrzésiik érdekében.

1. A Panda Populacid Jelenlegi Helyzete A vildg pandaallomanyénak nagy része Kinaban talalhato, ahol az
éléhelyiik folyamatosan zsugorodik. Az erdéirtas és az urbanizacio kévetkeztében a pandak egyre kisebb
tertleteken élnek, ami neheziti a taplélkozast és a szaporodast. A nemzetkozi természetvédelmi szervezetek és a

kinai korméany kézos eréfeszitéseinek készénhetéen azonban a panda populacio lassan, de biztosan névekszik.

2. A Pandak Eléhelyének Védelme Az él6helyvédelem kulcsfontossagu a pandak taléléséhez. A
természetvédelmi tertiletek kijel6lése és a bambuszerddk Ujratelepitése csak néhany a sok kozdl, amelyek
hozzéjérulnak a panda populécio stabilizdlédasahoz. A természetvédelmi programok nem csak a pandék, hanem

maés, azonos éléhelyen é16 fajok szamara is el6nydsek.

3. A Fogsagban ElS Pandak Szerepe A fogsagban él6 pandék nem csak a kézénség szérakoztatasara szolgalnak;
fontos szerepet jatszanak a fajmegérzésben is. A genetikai sokféleség megérzése és a szaporitasi programok

révén a fogsagban élé pandak segithetnek a vadon é16 populaciok megerdsitésében.

4. A Koz6sségi Tudatossag és Oktatas Fontossédga A tudatossag novelése és az oktatas kiemelkedden fontos a
pandak védelmében. Az iskolai programok, a médiakampényok és a kézésségi média hasznélata segithet abban,

hogy az emberek megértsék a pandak védelmének fontossagat és aktivan részt vegyenek a megérzésiikben.

5. Hogyan Lehetiink Proaktivak a Pandak Megmentésében? Minden egyes ember hozzéjarulhat a pandak
megdrzéséhez. Legyen szo6 akar az élohelyek védelmérdl, a tudatossag ndvelésérdl, vagy a fajmegorzési
programok tamogatasardl, minden cselekedet szamit. Az dnkéntes munka, az adomanyozas, vagy akar csak a

tudatos vasarlas mind-mind hozzajarulhat a pandak jévéjének biztositasahoz.

GYIK

1. Milyen konkrét 1épéseket tehetek a pandak megérzéséért? A pandak megdérzéséhez hozzéjarulhatunk az
éléhelyek védelmével, a tudatossag novelésével, és a fajmegdrzési programok tdmogatasaval. Az nkéntes

munka, az adoményozas, vagy akar csak a tudatos vasarlas is segithet.

N

Hogyan befolyasolja a klimavaltozas a pandak éléhelyét? A klimavaltozés jelentds hatassal van a pandak
élShelyére, kiilonosen a bambuszerdékre, amelyek a pandak f6 taplalékforrasat jelentik. A hémérséklet

emelkedése és az id&jarasi mintdk megvaltozasa veszélyezteti ezeket az érzékeny dkoszisztémakat.

w

. Milyen szerepet jatszanak a pandék a biodiverzitas megérzésében? A pandak fontos szerepet jatszanak az
okoszisztémak egészségében. Mint az éldhelylk csticsragadozdi, a pandak segitenek fenntartani a

bambuszerdék egészségét, amelyek otthont adnak szamos mas fajnak is.

Ez a cikk vazlat egy lehetséges iranyt mutat a pandak védelmérdl szél6 tartalomhoz. Ha barmilyen tovabbi

kérdésed vagy kérésed van, kérlek, jelezd, és szivesen segitek a tartalom tovabbi kidolgozasaban.
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