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1. Bevezetés

A mesterséges intelligencia mar néhany éve intenzivebben is jelen van az életiinkben, azonban
2022 végéig, 2023 elejéig a hétkdznapi emberekben kevésbé tudatosult ez a tény.

Az egészségiigy, az autdipar, az okos otthonok fejlesztdi, az Apple, a Google, a kozdsségi média
alkalmazasok ¢€s a streaming szolgaltatok is régota kihasznaljak a gépek tanitasanak lehetoségét,
de valahogy a felhasznalok szamara eddig ez nem volt fontos, nem kerestek a kényelmi
funkciokra technikai magyardzatot. Néhany, viszonylag régi és mara evidens példa a
mesterséges intelligencia mindennapi jelenlétére:

- az okostelefonunk billentylizete a szokdsoknak megfeleld szavakat javasol a hasznalat
soran,

- a kozosségi média platformok (Facebook, TikTok, Instagram) hirfolyamai az
érdeklédéslinknek megfelelden alakulnak (az organikus tartalmak ¢€s a hirdetések is),

- a YouTube videdkat ajanl a korabbi tevékenységiink alapjan (figyelembe veszi a
korabban megtekintett videokat, a google kereséseinket, de még a gmail-be érkezd
leveleink és a Google Drive-ban tarolt fajlok tartalmat is),

- a Spotify megtanulta, hogy milyen zenéket és milyen podcast-eket hallgatunk szivesen,
¢és ennek megfelelden javasol az jdonsagok koziil,

- aNetflix, HBO max, Disney Plus és az egyéb filmes streaming szolgéltatok a korabban
megtekintett filmek €s sorozatok alapjan javasol ujabbakat.

Az MI népszeriisége a ChatGPT-vel, a Midjourney-vel, majd a Microsoft Bing keres6be épitett
kép- és szovegalkotd megjelenésével robbant be széles kdrben a kdztudatba, ezek az eszkdzok
ugyanis barki szamadra, ingyenesen elérhetdk, tesztelhetok.

Mira szamos 1j, ingyenesen vagy olcson hozzaférhetd intelligencia terjedt el, mondhatni
gomba mod szaporodnak. Nagyjabol elmondhat6d, hogy ha valakiben felmeriil, hogy ,,de jo
lenne ezt egyszeriibben elvégezni”, akkor madasnapra megjelenik rd egy mesterséges
intelligencia, ami gyorsan bele is tanul az adott tevékenységbe.

Az emberek egy része kivancsian fedezi fel a napjainkra konnyedén elérhetd mesterséges
intelligenciaban rejld lehetdségeket, kisérletezik és igyekszik hatékonyabba tenni vele az életét.
A tarsadalom egy masik része viszont fél, és teljes mértékben elutasito a berobbano tjjdonsaggal
kapcsolatban. Olyanok is akadnak, akik vegyes érzelmekkel viszonyulnak a gépi tanulés
exponencialis terjedéséhez: érdekesnek tlinik szamukra a jelenség, de félnek, hogy a

munkajukat veszélyeztetheti.



Egy biztos: valamilyen véleménye mindenkinek van rola.

A kép- és szovegalkotd mesterséges intelligencia megjelenése €s elterjedése leginkabb a kreativ
szakmat, a grafikusokat, miivészeket, szovegirokat és a marketingeseket ingatta meg. A kezdeti
kétségbeesést kovetden, véleményem szerint, mara sokan belattak, hogy - egyelére - a
mesterséges intelligencia nem fogja helyettesiteni 6ket a munkaban, viszont kiegészitheti,
magasabb szintre emelheti, hatékonyabba teheti és leegyszeriisitheti a tevékenységeiket.

A marketing kevésbé kreativ oldalat, mint példaul az online mérésekhez sziikséges script-ek
megirasat, implementalasat, vagy az adatbanyaszast, -elemzést ¢és a specifikusabb
perszonalizalast szerintem a marketingesek és az egyéni vallalkozok nagy része szivesen bizza
majd ra a mesterséges intelligenciara.

A mesterséges intelligencia fejlédése szamos ajtét kinyit az online térben, mindekdzben 2024-
ben az Eurdpai Unido a digitalis szolgaltatasokrol és piacokrol szolo torvényének
kovetkezményeként - a GDPR rendelet életbelépését kovetden ujra - atirja nem csak a tech
piacot lefedd nagy cégek, de a weboldallal rendelkezd legkisebb cégek életét is.
Szakdolgozatom Iényege pedig pont az eldbbiekben rejlik. Dolgozatom elején be fogom
mutatni a mesterséges intelligencia fogalmat, tipusait, felhasznalasi teriileteit és jogi hatterét.
Ezutan attekintem a digitdlis marketing eszkozeit, kitérek az online feliiletek mérési
lehetdségeire, az analitikai eszk6zokre és az adatvédelmi rendelet és a digitalis piacokrol szolo
torvény okozta valtozasokra.

Feltevésem szerint a weboldal-tulajdonosok nagy része nincs tudataban annak, hogy minden
mérhetd az online térben, azzal pedig még kevésbé, hogy a mesterséges intelligencia miként
tud segiteni nekik ebben a mérésben ¢és az eredmények kinyerésében és felhasznalasaban.
Egyrészt, a marketingtevékenységben érintettekrdl, egyéni vallalkozokrol és egyéb cégek
marketingért felelés munkatarsair6l fogom kideriteni egy kérdéives megkérdezés soran, hogy
igénybe veszik-e a mesterséges intelligenciat a munkéjukban, illetve mennyire mélyrehatdéan
ismerik ¢€s hasznaljak a weboldaluk mérésére alkalmazhatd eszkézoket, valamint, hogy
segitségiil hivjak/hivtak-e a mesterséges intelligenciat a mérési adatok kinyerésére ¢&s
feldolgozasara vonatkozoan.

Masrészt, tovabbi kutatdsaim folyamdn interjut készitek Lévai Richarddal (Liftup), Geiger
Tamaéssal (JabJab) és Rajnai Richarddal (Growww Digital), akik online mérési paraméterek és
eszkozok beallitasaval is foglalkoz6 marketingszakemberek. A beszélgetések keretében
szeretném megtudni a szakértoktol, hogy mi az altaluk tapasztalt trend az online marketinges

mérésekkel kapcsolatban, hogyan véltoztatta meg a mérés fontossagat az GDPR rendelet és a



Google Consent Mode v2, mik a piaci igények, illetve 6k maguk ismerik-e, hasznaljak-e az Ml

eszkozeit erre az iparagra vonatkozdan.



2. Mesterséges intelligencia - elméleti attekintés

2.1. Mesterséges intelligencia fogalma, bemutatasa

Szamomra az okozta a mesterséges intelligencia fogalméval kapcsolatban a legnagyobb
nehézséget, hogy megértsem, hogy pontosan hol huzédik a hatar a statisztikdk, a
leprogramozhat6 algoritmusok, az ,,if-then”, azaz a ,ha ez teljesiil, akkor ez térténjen”
szabalyok ¢s az Osszegyljtott adatok feldolgozasa utdni kapcsolatok, kovetkeztetések
megalkotasa és a mesterséges intelligencia tevékenysége kozott.

Annak érdekében, hogy kideritsem, hogy mit is takar a gépi tanulds és ez az 0j fajta
intelligencia, els6ként megnéztem, hogy egyaltalan mit jelent maga az intelligencia sz6. Sok
értelmezés koziil, szerintem a legjobban az alabbi meghatarozas illeszkedik a jelenlegi
dolgozatomhoz, illetve a téméhoz: ,, Az intelligencia egy dltalanos mentdlis képesség, amely
magadba foglalja a kovetkeztetést, a tervezést, a probléemamegoldast, absztrakt gondolkodast,
komplex gondolatok megértését, a gyors tanulast és a tapasztalatokbdl tanulds képességét.”
(Schalock et al., 2006, p. 51. idézi Lanyiné, 2012, p. 108.)

Ennek fényében a mesterséges intelligencia a gépet jelenti, ami tanul. Megkapja a kiilonb6z6
adatokat (akar személyes adatokat, akar képeket, videdkat) és azok alapjan eldrejelzéseket,
javaslatokat tesz, illetve, néhany esetben még dontést is hoz (pl. a leglatvanyosabban az
onvezetd autok esetben). Az ember altal kiadott parancsok €s algoritmusok végrehajtasan tul a

hangsuly a tanuldson és a tapasztalatokbdl tanulas képességén van (Roetzer & Kaput, 2022).

Az M1 iranyzatai
Russell és Norvig (2021) két dimenzid négy kombinacidjaba sorolja a mesterséges intelligencia
lehetséges iranyzatait. A klasszikus definicidk alapjan altaluk meghatarozott két dimenzid az
emberi-racionalis és a gondolkodasmod-viselkedés. Az ezekbdl kombinalhaté mesterséges
intelligencia modellek pedig:

- az emberi modon gondolkodo

- araciondlisan gondolkodé

- az emberi mddon cselekvd és

- aracionalisan cselekvo.

Mind a négy tipusra létezik egy-egy teszt vagy kutatas is, ezeket a szerzok sorra is veszik. Az

egyes iranyzatok bévebb feldolgozasat az 1. szamu melléklet tartalmazza.

A mesterséges intelligenciat befolydsolo tudomanyok



A mesterséges intelligencia alapjainak megteremtéséhez, majd fejlodéséhez ¢és
tokéletesitéséhez szamos tudomanyagra, kozos munkajukra és gyakorlatilag, 6sszefonodasukra
volt sziikség.

A kiilonboz6 teriiletek nézopontjai, miikddési modjai, Gtletei €s fejlodési szakaszai jelentdsen
befolyasoltak és befolyasoljak az MI képességeit €s eldrehaladésat.

A 1II. szamu mellékletben részletesen végigveszem és bemutatom Russel és Norvig (2021)

gyljteménye alapjan azokat a tudomanyokat, amik a kezdetektdl szignifikdns hatést
gyakorolnak az MI elérehaladasara, vagyis a filozofiat, matematikat, kozgazdasagtant,
idegtudomanyt (neuralis tudomanyt), pszicholdgiat, informatikét, iranyitdselméletet ¢és

kibernetikat, valamint a nyelvészetet.

2.1.1. A Kkereskedelmi célu mesterséges intelligencia torténete

A mesterséges intelligencia teljes torténelmi attekintését a III. szamu mellékletben fejtem ki

részletesebben, ebben a fejezetben Russel és Norvig (2021) Artificial intelligence: a modern
approach cimii konyve alapjan csak az MI kereskedelmi felhasznalasahoz vezeté utakat
részletezem, mert igy gondolom, hogy a dolgozatom szempontbdl a vallalkozasokra gyakorolt

hatas alakulasat érdemes megvizsgalni.

1971-ben az elsé tudas-intenziv rendszer alapjait tovabb kutatva indult el a Heuristic
Programming Project (HPP), ami azt mérte fel, hogy az ilyen szakértéi rendszereket mas
teriileten is fel lehet-e hasznalni. A projekt eredményeként 1étrejott az R1, az elsd sikeres
kereskedelmi céli szakérti rendszer, ami segitett optimalizalni a varhatd6 megrendeléseket,
ezzel tobb tiz milli6 dollart spérolva az azt alkalmazd cégnek. 1988-ra szamos nagy amerikai
cég rendelkezett sajat fejlesztésli mesterséges intelligencia alapu szakértdi rendszerrel.

A szakértdi tudas jelentdsége a nyelvi modellek fejlodésében is nagy szerepet jatszott.
Osszességében a mesterséges intelligencia ipardgi robbanasa rengeteg cég életét valtoztatta meg
a szakértOi rendszerekkel, 0j szoftverekkel és hardverekkel, valamint a latorendszerekkel és a
robotokkal. Sajnos ezutan kisebb mélypont kovetkezett, ugyanis a fejlesztések koltségesnek €s
bonyolultnak bizonyultak.

Késbbb, az internet elterjedése hatalmas adathalmazok (big data) 1étrejottét eredményezte. Ezek
az adathalmazok rengeteg képet és szoveget, tobb oranyi beszédet €és videot, illetve hatalmas
mennyiségli kattintasi és egyéb adatfolyamot tartalmaznak. Megallapitottdk, hogy egy
szovegben egy sz6 vagy mondat értelmét, illetve egy kép hidnyz6 darabjat annal konnyebben

tudja a mesterséges intelligencia megadni, minél nagyobb a rendelkezésére allo adathalmaz.



Ennek eredményeként, a legnagyobb adathalmaz birtokosa tudja a legpontosabb becslést adni
a jovore nézve, ami a digitalis piacok elrendezésére is komoly hatassal volt.

A mélyrehat6 tanulds (deep learning) kifejezés a tobb rétegben zajlé gépi tanulést jelenti. Az
1970-es években mar foglalkoztak a tobb rétegben zajlo tanuldssal a neuronok strukturajaval
kapcsolatban, sot, a 90-es években a kézzel irt szamjegyek felismerésében sikerrel is jartak a
modszer alkalmazasaval, azonban 2011-ig mégsem terjedt el igazan. A mesterséges
intelligencia deep learning-nek koszonhetd lenyligozé sikerei, miszerint a gépek tudasa
megkozeliti, s6t sokszor meg is haladja az emberi tuddst a beszéd- és vizualis

objektumfelismerésben, Gjra felkeltették a média és a nagykozonség érdeklddését.

2.1.2. A mesterséges intelligencia tipusai

Kutatasaim szerint a mesterséges intelligencidk tipizalasa tobb szempontbol lehetséges. Az
alabbiakban felsorolom a kiilonb6zd csoportositasokat, a részletes magyardzatuk a IV. szdmu
mellékletben talalhaté meg.
e (Csoportositas képességek alapjan:
Mitchell (2019) kétféle mesterséges intelligenciat kiilonboztet meg jellemzdik, képességeik €s
korlataik alapjan: a narrow/ weak vagyis keskeny/gyenge és a general/strong, vagyis
altalanos/erés intelligenciakat. Professzor Banafa (2023) ezt még kiegésziti egy harmadik
tipussal:
- Narrow Al - weak Artificial Intelligence - keskeny vagy gyenge intelligencia
- General Al - Artificial General Intelligence - Strong Al - dltalanos vagy erds
mesterséges intelligencia
- Super Al - szuper intelligencia
e (soportositas funkcionalitasuk alapjan
Mesterséges intelligencidk tipusai funkcioikat tekintve a kovetkez6k az IBM (2023) Gsszesitése
alapjan:
- Reactive Machine Al - reaktiv gépi intelligencia
- Limited memory Al - Korlatozott memoriaval rendelkezd mesterséges
intelligencia
- Theory of Mind Al - az elme mesterséges intelligencidjdanak elmélete
- Self-Aware Al - ontudatos mesterséges intelligencia
e (soportositas tanulasi képességek alapjan
Tanulasi képességiik alapjan a Cloud Academy 2023-as Types of Al explained cimii cikke az

alabbi intelligencidkat kiilonbdzteti meg:



- Machine learning - gépi tanulds
- Deep learning - mélyrehato tanulds
- Reinforcement learning - megerdsité tanulds
e (Csoportositas alkalmazasi teriiletek alapjan:
Alkalmazasi teriiletek szerint az aldbbiakban csoportosithatéak a kiilonbozé mesterséges
intelligencidk a Cloud Academy (2023) cikke alapjan:
- Natural language processing - természetes nyelvi feldolgozas
- Computer vision - szamitogépes latds

- Robotics - robotika

2.1.3. There's an Al for that (TAAFT)

A thereisanaiforthat.com az egyik olyan weboldal, amely Osszegylijti és rendszerezi a 1étezd
mesterséges intelligencidkat. Jelenleg, 2024. februar 1-jén, 11618 mesterséges intelligencia 4ll
a rendelkezésilinkre, 16604 feladat elvégzésére, 6sszesen 4847 munkateriileten, ez lathatd az 1.
képen. JOl mutatjak ezek a szamok, hogy gyakorlatilag tényleg barmire megtanithatd ¢és

bevethetd a mesterséges intelligencia.

Sign in to save Als for later (it's free!)

THERE'S AN AI FOR THAT

Als for (= tasks and jobs.

Search

if Free signup

Today
Powered by Venturekit (Business plans).
Most saved
Tasks
Timeline

Get featured

Job Impact Index

m ® erT & ios Android ) Chrome ¥ New Featu red

Influencers

Forum @ Check out the most popular Als V’/ Venturekit

Newsletter = Business plans

Just Launched

Follow us

1. kép There’s an Al for that weboldala
Forras: Sajat képernyOkép (2024.02.01.)

2.1.4. Generativ intelligenciak

A generativ, vagyis a teremtd, létrehoz6 intelligenciak taldn a legkedveltebbek és ezeket
hasznaljak a legszélesebb korben.

Az ilyen programokat, applikdciokat parancsok, ugynevezett prompt-ok segitségével tudjuk
ravenni arra, hogy az elképzelésiinknek megfeleld képet, videds anyagot vagy szoveget

generaljanak (Clinton, 2024).



Ahogy a bevezetésben is emlitettem mar, a kreativ szakma munkatarsai az ilyen generativ
intelligenciaktol tartanak leginkabb, hiszen elég, ha valaki megfeleléen prompt-ol, példaul egy
képgenerald programot, és megkapja a fejében elképzelt képet, anélkiil, hogy grafikusi tudasa,

vagy akar mivészi hajlama lenne.

2.2. A mesterséges intelligencia jogi kérdései, MI az Eurdopai Unidoban

Egy mesterséges intelligencia altal, kizarolag adatok felhasznaldsaval mukodtetett rendszer
konnyen eredményezhet diszkrimindcidt emberi beavatkozas nélkiil. Jollehet, nem ez az
alkotok szandéka, am a vildg adatokkal valdo leképezése megmutatja a tarsadalmi
egyenldtlenségeket, amiket etika és mérlegelési képesség hianyaban a gép fel fog nagyitani (G.
Karacsony, 2023).

Az automatizalt dontéshozatal érdekében eléfordulhat, hogy a szolgéltatok pontozzdk a
felhasznaloikat, ami szintén diszkrimindcidhoz vezethet, igy példaul akar személyre szabott
arazast is alkalmazhatnak a webshop-iizemeltetok. Az Eurdpai uni6é mesterséges intelligencidra
vonatkoz6 szabalyozasaban kifejezetten ki fognak térni a pontozasra, kiilondsen a tarsadalmi
pontozasra (social scoring), ami példaul Kinaban engedélyezett (G. Karacsony, 2023; Human
Rights Watch, 2023; Liu, 2019).

Szintén hatalmas problémakat okozhat, hogy az adatbanyaszat és a mesterséges intelligencia
mintazat-felismerésének kovetkezményeként el6fordulhat, hogy a felhasznalokrol olyan
szenzitiv adatok kovetkeztethetok ki, amelyeket nem adott meg és nem is szeretett volna a
szolgaltatok tudtara hozni, ideértve példaul a szexualis beéllitottsdgot, vagy a vallasi, politikai

nézeteket (G. Karacsony, 2023).

A generativ intelligencidkkal kapcsolatban szignifikans kérdés, hogy az elkésziilt alkotasok
kinek a tulajdonat képezik, illetve, hogy hasznalhatdk-e kereskedelmi célra. Egyeldre Gigy tlinik,
hogy az egyes alkalmazasok egyedileg hatarozzak meg erre a kérdésre a valaszt.

képekkel kapcsolatban, amibdl kideriil, hogy az elkészitett anyagok a felhasznélo tulajdonat
képezik és haszndlhatok kereskedelmi célra, kivéve, ha a programban jelolik az ellenkezdjét
(Adobe 2023).

Masik népszerti képgenerator a Midjourney, amely két esetet kivéve szintén azt mondja, hogy
a készitd a tulajdonosa az alkotasnak, viszont fenntartja, hogy a bevitt prompt adatokra és a
folyamat soran keletkezd eredményre ugyanolyan mértékii tulajdonjogot formal (Midjourney,

2023).



A ChatGPT-t és a Dall-E-t tizemelteté OpenAl felhasznalasi feltételei szerint az 6sszes jogot a
felhaszndlora ruhazzak, viszont kitérnek ra, hogy a mesterséges intelligencia természetébdl
adoddan nem tudjdk garantdlni, hogy mas felhasznalék nem kapnak hasonlo tartalmat

eredményiil (OpenAl, 2023).

Amit érdemes €szben tartani, hogy a ChatGPT-be bevitt tartalom vagy adatok jogi aspektusaért
a felhasznalo felel. Egy konyvet szerzdi jog véd, nem sokszorosithatd engedély nélkiil, még
ugy sem, ha ,,csak” a ChatGPT-be masolunk be néhany bekezdést, hogy Osszegezze nekiink.
Szolgéltatoként pedig a rank bizott adatokat, az adatok tulajdonosanak engedélye nélkiil, nem
adhatjuk ki harmadik félnek, még akkor sem, ha ,,csak” a ChatGPT-t kérnénk meg az adatok

barmilyen szintli rendezésére.

Az Eurdpai Unié 2021 aprilisdban hozta létre a mesterséges intelligencidra vonatkozo
torvényjavaslatot, ami azota is alakitas alatt all, varhatéan 2024 tavaszan véglegesitik.

A jogalkotok munkdjat nem konnyiti meg, hogy egyrészt, a mesterséges intelligencia
megsziiletése és fejlodése is tudomanydgakon és szakteriileteken ativeld, ebbdl adoddan a
szabalyozasnak is szertedgazonak, de szakmailag helyesnek kell lennie; masrészt, az Ml
novekedése annyira gyorsiitemil, hogy a térvényi keretek megalkotasa szinte végelathatatlan
feladatnak tlinik.

A jelenlegi, Ml-re vonatkozo torvényjavaslat meghatirozza a mesterséges intelligencia
fogalmat, a tiltott gyakorlatokat, a nagy kockazati MI-rendszerek korét, a manipulacidra
vonatkoz6 magatartast és Osszefoglalja az innovacios torekvéseket. A javaslat részletesebb

attekintését az V. szamu melléklet tartalmazza.

2.3. A mesterséges intelligencia hallucinacioi

A mesterséges intelligencia hallucinacidjanak nevezziik azokat az eseteket, amikor a generativ
intelligencidk helytelen vagy meggy0z0, de félrevezetd vagy pontatlan eredményeket adnak
vélaszul a prompt-unkra. A téves joslatok, kreaciok oka lehet, hogy az adatok, amikbdl az adott
intelligenciat feltanitottdk, és amikbdl a mintdzatokat kialakitotta magénak, kevésnek,
hianyosnak bizonyulnak egy téma kapcsan, vagy torz informéciokat tartalmaznak (Google
Cloud). Ezek a hallucinaciok olyan méreteket dltenek, hogy 2023 végén még a Cambridge
Dictionary is mddositotta a hallucinacié szé jelentését. Az eddigi értelmezés szerint a sz6
definicioja, olyat latni vagy hallani, ami nem létezik, am ezt kiegészitették egy masodlagos

jelentéssel: ,,amikor egy mesterséges intelligencia hamis informéciokat gyart” (Horvath, 2023).



2.3.1. Miért hazudik a ChatGPT?

A ChatGPT alapvetden egy nyelvi modell, ami azt jelenti, hogy az elsddleges feladata, hogy
nyelvtanilag helyes mondatokat gyartson, a rendelkezésére all6 adathalmaz alapjan.

Sokan elfelejtik, hogy az ingyenesen elérheté ChatGPT-3.5 nem egy Google keresd, azaz, bar
szamos informécionak van a birtokaban, de kozel sem tudja leképezni a valdsagot, ennek
megfeleléen nem tudja mindenre a valaszt. A probléma ebbdl adodik, ugyanis akkor is general
egy nyelvtanilag megfelel6 valaszt, ha a lexikalis tuddsa nincs meg hozza (Juhasz, 2023).
Véleményem szerint, a fentiek alapjan, a legtobben rosszul hasznaljdk a ChatGPT-3.5-t.
Amennyiben a rendelkezésére 4ll6 adatokbol kérdeziink, akkor tud helyes valaszt adni, de nem
a Google keresdje helyett kellene alkalmazni, hiszen forrdsok hianyaban még ellendrizni sem
tudjuk a kapott informaciét. Kereskedelmi szempontbol helyesebb lenne megtanitani neki a
céges szabdlyzatot, felhasznalasi feltételeket, ligyfélszolgalati eseteket és ezt az informaciot
akdr egy céges, az lgyfélszolgalatos munkatarsak munkajat segitd ,,bels6 GYIK”-ként
felhasznalni, vagy az tigyfélszolgalatot kivaltva, kozvetleniil az érdekléddket segité chatbot-
ként alkalmazni.

A 2. képen az lathato, hogy a ChatGPT-vel val6 kommunikaciot segité szovegbeviteli mezd
alatt a fejleszté OpenAl is felhivja a figyelmet arra, hogy a mesterséges intelligencia altal adott

valaszok esetenként lehetnek hibasak és ellenorizzik oket.

ChatGPT can make mistakes. Consider checking important information
2. kép ChatGPT figyelmeztetés
Forras: Sajat képernyOkép (2024.01.29.)

2.3.2. Furcsa végtagok, ujjak és szemek

A képeket generald mesterséges intelligenciak esetében még latvanyosabbak a pontatlan vagy
valotlan eredmények. Habar a képek esetében nem 4ll fenn a tobbnyelviiségbdl adodo sziik
adatbazis, a bemeneti informéciokat mégis sikeriil idénként hibasan visszaadni a feldolgozast
kovetden. Az ilyen téves megallapitasokbdl sziiletnek a kusza végtagok, a megszokottnal tobb
ujjal rendelkezd személyek és az érdekes tekintetek.

A BuzzFeed News riportere, Pranav Dixit (2023) tiizetesen utdna jart a t¢émanak. Felkereste az
internet harom, legjelentésebb mesterséges intelligencia vezérelt képgeneralojat, a Midjourney-

t, a Dall-E-t és a Stable Diffusion-t, hogy kideritése, miért keverednek meg a programok a
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részletekkel kapcsolatban. Az ok valgjaban egyszerii: a forrasként betaplalt képeken a kezek,
ujjak, szemek és fogak a legtobb esetben nem szerepelnek annyira hangsulyosan, hogy a
mesterséges intelligencia képes legyen ezek alapjan tokéletesen értelmezni, hogy egy emberi
test valdjaban hogyan épiil fel. A részletek sokszor rejtve maradnak, vagy csak részben
latszanak, nem dertil ki egyértelmiien, hogy melyik testrész hogyan kapcsolodik a masikhoz, az
arckifejezések is javarészt apré elemeket tartalmaznak.

A 3. képen lathato négy képet én generaltam a Canva képszerkesztd programon beliil talalhato
Dall-E és Magic Media applikacio segitségével. A képek prompt-jai sorrendben baloldalon
fentrél: human hands in hands, human feet in his hands, manikiir pedikiir tetovalt labon és
kézen, family picture of 2 kids and parents near the zoo. A képek elég jol szemléltetik az apro

részletekkel kapcsolatos problémakat.

3. kép Generativ mesterséges intelligencia hibak

Forras: Sajat prompt alapjan sajat szerkesztés (2024.02.24.)
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3. Digitalis marketing és analitika - elméleti attekintés

3.1. A digitalis marketing bemutatasa

Digitalis vagy online marketingnek nevezziik azt a marketingtevékenységet, amely az
interneten zajlik. Az online marketing sordn a termékeket és szolgaltatasokat digitalis csatornak
segitségével népszerisitjiik, adott esetben az adasvétel helye is a vilaghalo.

Az online marketinghez elengedhetetlen egy cég vagy szervezet online jelenléte. Az internet
terjedésének kezdetén a cégek a weboldalaikon keresztiil tudtdk bemutatni a tevékenységiiket
¢s értekesiteni a termékeiket, szolgaltatasaikat, igy oda terelték més weboldalakrdl vagy a
keresokbol az érdeklodoket, a célcsoportjuk tagjait az online marketing soran. A kdzosségi
média portalok elterjedését kovetden azonban mar nem feltétlentil van sziikség weboldalra sem,
egy céges profil segitségével konnyedén elérhetd ¢és informalhatd a célkozonség, a
kommunikécio kétiranyva valt. A kiterjesztett valosdgnak és a mesterséges intelligencidnak
koszonhetden pedig mar termékek fel-, kiprobalasara is van lehetdségiik a felhasznaldknak.
Az online marketing torténelmérdl, kialakulasanak ¢s atalakuldsanak lépéseirdl, valamint a

COVID-19 jarvany hatésair6l a VI. szamu mellékletben irok részletesen.

3.1.1. A digitalis marketing alapkovetelményei

A Kundu (2023) 4ltal meghatarozott online marketing tevékenységhez sziikséges
kovetelményeket sajat tapasztalataimmal és Kotlerék (2022) magyarazataival egészitem ki:
Weboldal: Tartalmazza a céggel kapcsolatos 1ényeges informaciokat, a céljat, a torténelmét, a
weblap felhasznalobarat, konnyen atlathato, gyors és bizalomkelté legyen. Adott esetben egy
webshop is a részét képezheti, ahol a felhasznalok beszerezhetik a terméket vagy
megrendelhetik a szolgaltatasokat.

Kozosségi média profilok: Azért sziikségesek, hogy kapcsolatba lehessiink a felhasznalokkal és
potencialis érdeklodOkkel, relevans tartalmakat osszunk meg a célkozonségilinkkel és
kozosséget épitsiink a markank koré. A business-to-business és a business-to-customer
marketingtevékenység soran egyarant fontos szerepet jatszik ez a szintli kapcsolattartas.

Blog: A cég j6 mindségli, informativ és szakértdi cikkei, bejegyzései akar organikus, nem
fizetett forgalmat is irdnyithatnak a weboldalra, ezzel potencidlis tligyfeleket szerezve. Egy
tematikus blog 0sszehozza azokat az embereket, akiknek k6zos az érdeklddésiik és tokéletes
alapanyagot biztosit a szdjhagyomany utjan valo terjedéshez. A vasarlok nagy része ellendrzi a

termékinformacidkat és a véleményeket vasarlas elott, a jol megirt, érdekes plusz informacidkat
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tartalmazo cikkek hasznosak lehetnek ilyen esetben, a komment-szekcié pedig jo alapot nyujt
a vasarloi visszajelzésre.

Email lista: A gondosan felépitett és szegmentalt listakra kiildott rendszeres hirlevelek
konnyedén segithetik a vallalkozéas sikerét. Az érdeklodokbol vasarlokat, a vasarlokbol
visszatérd vevoket csindlhatunk a célzott kampanyokkal, promocidkkal.

Céloldalak (landing pages): Specialis marketing céllal 1étrehozott, O6nallé aloldalak a
weboldalon beliil. Konkrét cselekvésre 0Osztonzik a latogatokat, példaul, vasarlasra,
feliratozasara vagy ajanlatkérésre.

Vizualis tartalom: 1de tartoznak a képek, videdk, infografikdk és prezentacidk, amelyek
érdekesebbé, figyelemfelkeltobbé és hatékonyabba teszik a weboldalt és a kozdsségi médidban
megosztott tartalmakat.

SEO eszkozok: A keresdoptimalizalds (Search Engine Optimization - SEO) segitségével
tokéletesithetjiik a weboldal teljesitményét, amelynek kovetkeztében a keresdmotorok
szemében relevansabba valik az altalunk szolgaltatott tartalom. A sikeres optimalizalés
eredményeként a keresok konnyebben megtalaljak és ingyenesen eldkelobb helyre rangsoroljak
a weboldalunkat.

Meérokodok és mérési eszkozok: A mér6kodok weboldalban vald elhelyezésével vagy
szerveroldali mérés segitségével az oldal latogatoirol a hozzajarulasukkal adatokat gytjthetiink,
aminek koszonhetéen betekintést nyerhetiink a webes tevékenységiikrol, demografiai

adataikrol, érdeklddési koreikrdl, ezzel piaci eldnyt szerezve (McKenzie, 2023).

3.1.2. A digitalis marketingre jellemz6 tevékenységek

Kundra (2023) az Al powered digital marketing cimii konyvében Osszesitette az online
marketinget meghatarozd tevékenységeket. Az 6 felsorolasat fogom a kdvetkezdkben
kiegésziteni sajat és mas forrasokbdl szarmazé gondolatokkal.

Keresdoptimalizalas (SEO): Ahogy azt az el6z6 fejezetben is kifejtettem, a keresGoptimalizalas
Iényege, hogy a weboldalunkat olyan tartalommal t6ltjiik fel, amely a felhasznalok és igy az
internetes keresdoldalak szamadara relevans, értékes, ezzel novelve a lathatosdgunkat és az
organikus (nem fizetett) forgalmunkat.

PPC (Pay Per Click) - kattintdas alapu hirdetések: Olyan hirdetések, amelyeknek az elszamolasi
alapjat a hirdetésre érkezd kattintasok képezik. Ide tartoznak a Google keres6ben, vagy mas
keresdmotorokon, a vizualis (display) rendszerekben, valamint a kozdsségi oldalakon futtatott

hirdetések. Tévesen akkor is PPC hirdetéseknek nevezik ezeket a megjelenési formakat, ha a
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hirdetési rendszerben az elszdmolds alapja mar nem, vagy nem csak a kattintas, hanem a
megjelenés vagy az elérés.

Kozosségi média marketing: A kozosségi oldalak haszndlata, példaul Facebook, Instagram,
TikTok, LinkedIn, X (korabban Twitter), stb., a marka népszertsitésére, a célkdzonség
bevonasara és a forgalom weboldalra terelésére érdekében, 0sszességében azzal a céllal, hogy
az érdekloddk vasarlokka valjanak.

Tartalommarketing: Olyan értékes, relevans €s vonzo, sajat gyartasu, vagy harmadik féltél
szarmazé tartalmak megosztasa, amelyek megfelelnek a vallalkozéas céljanak. A tartalmak
lehetnek blogbejegyzések, cikkek, képek, videok, infografikdk vagy e-konyvek, amelyeket a
ko6zosségi oldalakon, weboldalon, blogon vagy emailben terjeszt a cég. A célkdzonség kdnnyen
ratalal, megoszthatja, esetleg letoltheti PDF-ben vagy feliratkozhat ra/miatta (Jenkins, 2022).
Email marketing: Célzott emailek kikiildése érdeklédoknek vagy korabbi vasarloknak,
igyfeleknek a kapcsolatok &poldsa, az wjdonsdgok, céggel, markaval kapcsolatos hirek,
termékek vagy szolgaltatisok népszerlsitése vagy vasarlas/szolgéltatas igénybevételének
megrendelése érdekében. A legtobb esetben elére felépitett, automatizalt email sorozatokat
kapnak a listdkon szerepld felhaszndlok, attol fliggéen, hogy hol tartanak az értékesitési
folyamatban. Emellett gyakori az Ujdonsadgokat vagy akciokat ismertetd hirlevél, amelyet
kampényszertien kiildenek a vallalkozasok, a hatékonysag érdekében a szoveget €s a targyat
minél inkabb testreszabva.

Influencer marketing: Egy olyan egylittmiikodés, amely soran a marka felkér valakit (egy
influencer-t), hogy befolyast gyakoroljon a sajat kovetdire a markaval kapcsolatban. A
befolyéasolas targya lehet ajanlds vagy a cég bemutatdsa. Az influencer barki lehet, aki
rendelkezik a cég szdmadra relevans kozonséggel, nem feltétleniil a kdzosségi médiaban tobb
millié kovetovel rendelkezo celebritasok bevonasa a cél (Butow, et al., 2020).

Affiliate marketing: Olyan partneri tevékenység, amely soran a cég jutalékot ad vagy kap
minden altala generalt eladasért, vagy uj érdeklodoért.

Online PR (Public Relations): Digitalis platformok hasznalata a vallalkozas vagy marka
hirnevének alakitasahoz.

Mobil marketing: A marketingtevékenység mobilos megtekintdkre alakitasa, ideértve a
weboldalak megjelenését és mentirendszerét, a mobilalkalmazéasokat és a hirdetéseket.
Elemzés és adatvezérelt marketing: Analitikai eszk6zok és platformok hasznalata a kampéanyok
teljesitményének ellendrzésére, az oldal latogatoinak viselkedésének mérésére és a weboldal

optimailzalasara, valamint adatok, trendek elérejelzésére (McKenzie, 2023).
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3.1.3. Az offline és online marketing 6sszehasonlitasa

A hagyomanyos és az online marketing 0sszehasonlitasat az 1. szdmu tablazatban foglalom

Ossze, a részleteket a VII. szama melléklet tartalmazza.

Offline marketing Online marketing

Mérhetoség becsléseken alapszik felhasznal6i hozzajarulassal jol
mérhetd, mesterséges
intelligenciaval modellezhet6

Célozhatésag, szegmentacioé esetenként foldrajzilag és pontosan célozhatd,
érdeklddési kor alapjan szegmentalhato
Ujracélozhatésag lehetetlen vagy nehézkes pontosan jracélozhatd
Tesztelhetoség nem tesztelheto tesztelhetd
Kornyezetvédelem sok vegyes hulladék sok elektronikai hulladék
Fenntarthat6sag nem fenntarthatd »digitalis szemét”, nagy

odafigyelés sziikséges

Figyelemfelkeltés eszkoze kép, hang, szavak, illatok relevancia, informacio

Reklamhordozok mennyisége | véges szinte végtelen

Koltség draga eloallitasi koltség, olcso6 eldallitasi koltség,
alacsony 1 fore jutd koltség, alacsony 1 fore jutd koltség, kis
nagy medddszorassal medddszorassal

Uzenet és terjedése kontrollalt ,,visszabeszélnek” a

fogyasztok, mémeket
gyartanak, jutalmazzak vagy
biintetik a hirdet6t

1. tablazat Offline és online marketing dsszehasonlitasa
Forrds: Wood (2023), Klausz (2016), Sas (2018) és sajat meglatasaim alapjan sajat

szerkesztés

3.2. Online mérési eszkozok és modszerek

3.2.1. Az adat hatalom

Bérki, aki probalt mar eladni valamilyen terméket, vagy szolgaltatast, konnyen rajohetett, hogy
a kulcs az adatok birtoklasaban rejlik. Akinek van tigyféllistaja (akar telefonos, postai vagy
email lista), annak mar van egy kiinduloépontja, hogy kinek kezdje el az értékesitést.

Az internet térnyerésével a felhaszndlok eleinte gyanttlanul, mostanra mar taldn kicsit

tudatosabban, szorjak az informaciokat magukrol: a tevékenységiikkel, a megadott email
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cimiikkel, a regisztracidikkal, az internetes vasarlasaikkal, a bongészési szokasaikkal, a like-
okkal, gorgetési sziinetekkel, stb. Leegyszeriisitve, ezeket az adatokat gyujtik Ossze az
internetes szolgaltatok, és gyakorlatilag az nyeri a versenyt, aki ligyesebben (és lehetdleg
legalisan) szerzi be és hasznalja fel a megszerzett informaciokat.

Eljott a Big Data kora. Favaretto és munkatarsai (2020) a Big Data fogalméval kapcsolatos
kutatdsuk soran arra a kovetkeztetésre jutottak, hogy a meghatirozas egy valtozé és fejlodo
kulturalis jelenség, ami leginkabb az adatgyiijtés és adatfeldolgozas folyamataira vonatkozik,
azonban felkapottsdga miatt homalyos a pontos definicid, de az biztos, hogy mara behalozza a
mindennapjainkat.

A nagy adathalmazokbdl képesek feltarni az egyéni és csoportos viselkedési mintazatokat, igy
prediktiv elemzést is lehetévé téve, ahogy arra a dolgozatom elején, a mesterséges intelligencia
fogalménak meghatarozdsdban is utaltam. Azucar-¢k (2018) kutatdsuk eredményeként
ravilagitottak, hogy a kozdsségi médidbol kinyert digitdlis labnyomok segitségével
figyelemreméltd pontossaggal lehet kovetkeztetni a felhasznalok személyiségjegyeire. A
pontosabban vizionalhatd fogyasztdoi magatartds minden marketinges alma, erre pedig a
Facebook, a Google és a tobbi nagy internetes szolgaltatdo jott rd. Az altaluk fejlesztett
rendszereket hajlandoak és képesek ingyen adni a felhasznaloknak, pontosabban, azok az
adataikkal és az idejliikkel fizetnek a hasznalatért. A megszerzett Big Data
»tovabbértékesithet6”, a vilag vallalkozasai pedig 6rommel fizetnek a jol célozhatd és a
termékeik/szolgaltatasaik igénybevételére hajlanddsdgot mutatd kozonség eléréséért.

Egy dolgot érdemes észben tartani az online vildgban: az adat hatalom, am a kozosségi média
¢s egy¢b internetes platformok sikere mulando, ezért érdemes sajat (a cég altal gyjtott és

kezelt) adatokkal is rendelkezni.

3.2.2. Méroszamok, roviditések és meghatarozasok

A digitalis marketing mérdszdmai és az elemzések fontos szerepet jatszanak a kampéanyok
hatékonysaganak értékelésében, a teljesitmény nyomon kovetésében, valamint az adatvezérelt
operativ, taktikai vagy stratégiai szintli dontéshozasban.

A bongészési tevékenység mérésére a weboldalak lizemeltetdinek kétféle lehetdségiik van:
kliensoldali vagy szerveroldali méréssel. A kliensoldali mérés soran a kommunikacié a
felhasznaldé bongészojében elhelyezett siitik (cookie-k), valamint a statisztikai és marketing
célu feliiletek kozott, amig a szerveroldali mérés soran a weboldal-tulajdonosok és az adott

statisztikai vagy marketing célu feliillet szerverei kozott torténik, API (Application
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Programming Interface - alkalmazasprogramozasi feliilet) segitségével. A kliensoldali mérés

elengedhetetlen elemei az internetes siitik.

Internetes siitik (cookie): A siiti vagy cookie olyan szdveges adat, amelyet a weboldalak eldre

meghatarozott idore tarolnak el a felhasznalok bongészdjébe, annak érdekében, hogy a

késObbiekben azonositani tudjak az adott fogyasztot, kovetni tudjak az oldalon és az oldalakon

ativeld tevékenységét (Teker & Lévai, 2019). A siitik tipusait az VIII. szdmu mellékletben

mutatom be.

A megfeleld méréseknek koszonhetéen az alabbi mérdszamok eredményeit nyerhetik ki a

weboldal-tulajdonosok a felhasznaloik tevékenységébdl (Kundu, 2023):

Weboldal forgalma: a webhely és a digitalis marketingtevékenység altalanos
teljesitménye. A legjobban az alabbi mutatok irjak le: 6sszes latogatd, egyedi latogatok,
visszatérd latogatok, oldalmegtekintések, munkamenet datlagos idOtartama,
elkdtelezddés.

Konverzios arany: egy kivant miiveletet (konverziot) végrehajtok ardnya az Osszes
weboldallatogatora vetitve.

Konverzios utvonal, az utvonal hossza és a konverzidig eltelt ido: a konverzids utvonal
megmutatja, hogy mely csatornak (keresd, k6zosségi média oldalak, egyéb hirdetési
feliiletek) jatszottak szerepet a konverzio elérésében, az Utvonal hossza a csatornak
szamat jelenti, a konverzioig eltelt 1d6 pedig, az elsd interakciotél a konverzio
megvalosulasaig eltelt 1d6t jelzi (kis értékill, gyorsan forgd fogyasztasi cikkek esetén
jellemzden rovid 1d9 telik el a konverzidig és rovid az utvonal is).

CPA - Cost Per Acquisition - Konverzionkénti kéltség

ROI - Return On Investment - Beruhdzas megtériilés: a marketingtevékenység
jovedelmezdségét méri a generalt bevétel és a befektetés/hirdetés koltségének
Osszevetésével.

CTR - Click Through Rate - Atkattintdsi ardny: megmutatja, hogy a felhasznalok hany
szdzaléka kattint egy linkre vagy hirdetésre a megjelenitések/megtekintések szaméahoz
viszonyitva.

Bounce Rate - Visszafordulasi ardny: azon latogatok szédzalékos aranyat adja meg, akik
elnavigalnak a webhelyrdl egy oldal megtekintése utan. A magas visszafordulési arany
azt jelezheti, hogy a felhasznalé nem azt a tartalmat kapta, amire a Kattintas el6tt
szamitott.

Customer Lifetime Value - Ugyfél élettartamra vetitett értéke: az iigyfélnek a

vallalkozassal valo kapcsolata sordn generalt teljes bevétele. Segit meghatarozni egy
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ugyfél értékét, igy kialakithatd egy atlagos iranyszam, amely befolyasolja a
késObbiekben az ligyfélszerzesi és megtartasi stratégidkat.

® A/B tesztelés: Chaffey és Ellis-Chadwick (2019) szerint az A/B tesztelés 1ényege, hogy
két kiilonboz0 tartalmat a felhasznalok véletlenszerlien, de egyenlé aranyban kapnak
meg, igy kideriilhet, hogy melyik teljesit jobban.

e Hotérkep és felhasznaloi viselkedés elemzése:. ahogy a 4. képen is lathatd, ezek az
eszk6zok vizudlisan abrazoljak, hogy a felhasznalok hogyan hasznaljak a webhelyet.

Hasznalatuk segit javitani a felhasznaloi élményt, igy ndvelve a konverzidk szamat.

4. kép Hotjar hétérkép
Forras: Hotjar (2024.02.28.)

e (¢élkozonseg: az oldallatogatok és a konverziokat végrehajtok demografiai adatai és
érdeklddési kore jelentds segitséget nyujt az adatvezérelt marketingben.
e Remarketing listak: a weboldal latogatdéi tevékenységiikk alapjan listdkra

csoportosithatok, majd visszacélozhatok vagy kizarhatok a kovetkezé kampanyokbdl.

3.2.3. Elemzési érettség

Az elemzési érettség szintje megmutatja, hogy egy adott vallalkozads mennyire foglalkozik,
mélytil el az altala megszerezhet6 adatok feldolgozasaban, felhasznaldsaban. McKenzie (2023)
az alabbiak szerint csoportositja az elemzési €rettség hat szintjét:

0. szint: A vallalkozas olyan weboldal-keretrendszert hasznal, ami tartalmaz alapvetd

statisztikakat, vagy van Google Analytics (GA4) mérokod a weboldaladban, de nem igazan
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értik, hogy mit mutatnak a szamok és hogy egyaltalan fontosak vagy pontosak-e. Nem is biznak
az adatokban.

1. szint: Megbizhato, de alapvetd mérészamokkal rendelkezik a vallalkozas. Korlatozott
marketing- és egyforrasi webadatok allnak rendelkezésre, de megbiznak a pontossagukban.

2. szint: Teljesitményvezérelt marketing. A  vallalkozdas a kampanyai ¢és a
marketingtevékenysége  optimalizalasdhoz  felhasznalja az  elére  meghatarozott,
kulcsfontossagu teljesitménymutatok (KPI) korabbi szamait és a statisztikai iranyitopultok és
egy¢b jelentések Osszesitéseit.

3. szint: A vallalkozas tobb tigyfél-adatforrast hasznal. Részletes célokat és konkrét felhasznaloi
utakat (funnel) hoznak 1étre, bizonyos esetekben személyre szabottan kommunikalnak.

4. szint: A vallalkozas 330°-ban latja az tgyfelet (30°privat szféra). Vasarloi életutak és
vasarloérték alapjan modelleket hoznak 1étre, ezekhez igazitva automatizaljak a marketinget
és/vagy a tartalmat. Sok esetben még az Ulgyfélkapcsolat-kezelési rendszert (CRM) is
bekapcsoljak a marketingfolyamatokba, sot bizonyos esetekben tigyféladat-platformot (CDP)
¢s integralt adattarhazat is hasznalnak a hatékonyabb automatizalt perszonalizalashoz.

5. szint: Josl6 elemzés. A vallalkozasok mesterséges intelligenciat hasznalnak annak érdekében,
hogy a leir6 elemzések helyett adattudomanyon alapuld prediktiv elemzéseket készitsenek és

olyan trendeket vazoljanak fel, amik segitik a cég novekedéseét.

A téma kutatdsa soran a kérddivemben is felhasznaltam a csoportositast, hogy
megallapithassam a kitolték elemzési érettségét, az erre vonatkozé eredményeket a 6.1.2.

fejezetben dolgoztam fel.

Ermakova és munkatarsai (2021) vizsgalataik soran ravilagitottak, hogy az adatvezérelt
projektek és munkafolyamatok sikerét az iizleti stratégia pontos meghatarozésa és ismerete, a
célkozonség igényeinek kelld ismerete, valamint a helyes analitikai modszertanok
megvalasztasa és a mérésekbdl keletkezd adatok megbizhatosdga biztositja. Amennyiben a
fenti harom tényezé kozil valamelyik nem ismert vagy nem megfeleléen keriilt
meghatdrozasra, az negativ hatassal van az adatvezérelt munkafolyamatok megitélésére és

végeredményére.

3.2.4. Kliensoldali mérés (Google Tag Manager) és szerveroldali mérés

Egy weboldal marketingeseként, a kliensoldali mérés kevés fejlesztoi segitséggel, sot, bizonyos

esetekben segitség nélkiil is kivitelezhetd. A weboldal kédjaban elhelyezett Google
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Cimkekezeld, vagyis Tag Manager (GTM) koéd, megkonnyiti a tovabbi mérési beallitasokat,
ugyanis képes kezelni a felhasznalok hozzdjarulasait és szétosztja a weboldalrol érkezd
informaciokat az egyes analitikai és hirdetési platformok (Meta, Google Ads, Google Analytics,
LinkedIn, TikTok, stb.) kozott. Az 5. képen a Cimkekezeld telepitésére vonatkozé instrukciok
lathatok.

A Google Cimkekezelo telepitése X

Masolja és illessze be az alabbi kodot @ webhely minden oldalara.

1. lllessze be ezt a kddot az oldal <head> szakaszan beliil a lehetd legmagasabban:

agmanag gtm.js?id="+i+dl;f.pa
"geript', 'datalayer’, 'GIM-}"""" 7" ') r</BCRipt>

ag Manager ——>

2. |llessze be ezt a kodot kozvetleniil a nyito <body> cimke utan:

5. kép Google Tag Manager telepitése

Forras: Sajat Google Tag Manager fiok adminisztracios feliilete (2024.02.29.)

A GTM egy taroloként miikddik, amelyben elhelyezhetd az 6sszes olyan internetes hirdetési és
mérési feliilet kodja, amellyel kapcsolatban van a vallalkozés, igy egy esetleges véltozas esetén
nem kell a fejlesztot értesiteni és az €éles weboldal kddjaban bongészni €s tesztelni, elegendd a
Cimkekezeld feliiletén elvégezni a modositasokat, majd ellenérzés utan é€lesiteni a miikddo
kodot. A Tag Manager-ben beéllithatd, hogy milyen események bekdvetkezése esetén milyen
informaciot kiildjon a taroloban elhelyezett cimkéknek, platformoknak az eszkdz. A hirdetési
¢s atfogd mérési megoldasokon tul, igy lehetdség adodik egy-egy weboldal elem, példaul egy
jobbra mutaté nyil ikon hasznélatanak bemérésére is. A példat a 6. és 7. kép mutatja be. Jol
lathato, hogy a jobbra mutaté nyilra vald kattintds (vagyis annak az elemnek a lekattintasa,
amelyet a kodban a ,,fa fa-2x fa-chevron-right” class jelol) idézi el (triggereli) a Google

Analytics altal bemért, értelmezett €és megmutatott ,,click right” nevii eseményt.
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X click - jobbra nyil [J

Aktivélasi szabaly konfiguralasa

Aklivalasi szabaly tipusa

e Kattintas - Minden elem

Az aktivalasi szabaly aktivalasa

Click Classes tartalmazza: fa fa-2x fa-chevron-right

Hivatkozasok erre az aktivalasi szabalyra

o GA4 - Event - Click right arrow

Cimke

6. kép Google Tag Manager jobbra mutato nyilra kattintas aktivalasi szabaly
Forras: Sajat Google Tag Manager fiok beallitasi feliilete (2024.03.15.)

Eseményszam - Esemeény neve egy idészak soran Eseményszam — Esemeény neve
20
60
click_right
40
0
0 o 2E
o 01 o
jan. fiebr. mérg.
Q, click_right ® Sorok szima oldalanként: 10 w 11-1
Esemény neve + 4+ Eseményszam Felhasznalok teljes szama Felhasznaldnkénti eseményszam Osszes bevétel
1694 847 2,00 0,00 Ft
Az Gaszes <0.01%-a Az deszes 0,21%-a .i.t|ig -97.17%
1 click_right 1694 847 2,00 0,00 Ft

7. kép ,click right” esemény a Google Analytics-ben
Forras: Sajat Google Analytics fiok (2024.03.15.)
A jobbra mutat6 nyil vizsgalatdhoz hasonldéan lehet mérni a gorgetési, gombra (vagy egyéb
elemre) kattintasi, Urlap kitoltési, oldal megtekintési, konverzids (cél teljesitési) vagy akar
egyedi eseményeket, tovabbitva azt az esemény szempontjabol relevans platform vagy
platformok felé. Nem ritka, hogy egy adott oldal megtekintése, egy adott konverzié vagy mas
esemény teljesiilése tobb hirdetési és/vagy mérési feliiletnek is hasznos informécidval szolgal.
A kliensoldali mérés soran a felhasznalok konnyen ellendrizhetik a bongészoéjiikben elhelyezett
siitik szamat és mindségét, igy azt is, hogy az adataikkal kapcsolatos hozzajarulasukat mennyire

vette figyelembe az adott weboldal. A siitik letétele és a felhasznaloi adatok tovabbitasa
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egyszeriien megakadalyozhatd: a hozzajarulds visszavonasaval, elutasitdsaval, inkognito
modban  torténd bongészéssel, illetve VPN (titkositott virtudlis magénhdlozat) vagy

hirdetésblokkolok hasznalatival.

A 3.2.2. fejezetben is emlitettek alapjan a szerveroldali mérés lényege, hogy a kommunikacio

kozvetleniil a weboldal és a statisztikai vagy hirdetési célu feliilet szerverei kozott torténik, API
segitségével, igy kikiiszobolve a kliensoldali, siiti-alapu mérés jellegébdl adodo problémakat.

A szerverek kozotti kommunikacios csatorna kiépitéséhez mindenképpen webfejleszto
munkdja sziikséges, viszont a mérés sokkal pontosabb eredményeket ad. Ennél a mérési
modszernél a felhaszndlok adatainak kezelésére, tarolasara és atadasara vonatkozo
hozzajarulasaikat fokozottan figyelembe kell venni. A felhasznalé sem tehet mast, minthogy
megbizik az oldal iizemeltetdjében, hiszen, a siitik lerakasatol eltéréen, ennél a modszernél nem
tudja gatolni, de még ellendrizni sem a bongészési €és egyéb adatainak a mérését és megosztasat.
A 8. képen egy vallalkozas egyik eseményének adatai lathatéak a Meta eseménykezel6jében.
Sotétkekkel a kliensoldali, vagyis a bongészobdl érkezé eseményszamok, mig vildgoskékkel a
szerveroldali, vagyis az API-n keresztiil kiildott eseményszamok figyelhetok meg. A két szam
kozotti hatalmas kiilonbség jol mutatja a két mérési mechanizmus kozotti kiillonbséget és a
mérés API-val vald pontositasanak lehetdségét. A két modon is bemért eseményeket egy plusz
eseményazonositd bevezetésével a Meta képes automatikusan deduplikélni, vagyis a duplan

mért adatokat dsszefésiilni, ezzel elkeriilhetdek a téves mérési eredmények.

1) D.0f 11U = _]—__r_ ~
Teljes esemeényszam 1173
W Bongészdbdl fogadott események 216
M Kiszolgalordl fogadott esemeények 957
Fogadott események forrasonkeént:
Webhely 957
Alkalmazas 0 X
Fizikai bolt ] marc. & marc. 10 mare. 15
Uzenetkiildési események 0
Iy kezelese Reészletek megtekintése

8. kép Meta kliensoldali és szerveroldali mérés kozotti kiilonbség

Forras: Sajat Meta hirdetési fiok (2024.03.15.)
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3.3. Jogi kornyezet valtozasa és nehézségek az online mérésben

3.3.1. Altalanos adatvédelmi rendelet (GDPR) az online mérésre vonatkozéan

A 2016. majus 24-én hatalyba Iépett €s 2018. majus 25. 6ta alkalmazando6 eurdpai unids rendelet
az eurdpai unios allampolgarok személyes adatainak Europai Union beliili és kiviili kezelésérol
¢s védelmérol szol. Sokan, tévesen, azt gondoljak, hogy a GDPR csak az online marketingre ¢és
az internetes adatokra korlatozodik, de az offline gylijtott és tarolt személyes adatok is a hatalya
ala tartoznak, dolgozatomban csak az online vonatkozésara térek ki. A weboldallal rendelkez6

vallalkozasok adatvédelmi €s adatkezelési szabalyzatanak részleteit a IX. szamu mellékletben

részletezem.

A rendelet megalkotasara - tobbek kozott - azért volt sziikség, mert az internetes felhasznalok
adatait, megfeleld szabalyozas hidnyaban, hozzajarulas nélkiil is hasznaltak a vallalkozéasok és
weboldal-tizemelteték. A felhasznalok csak elvétve foglalkoztak az adataikkal, azok
tovabbadasanak kontrollalasara és korabbi hozzdjarulasuk visszavondsara pedig nem nagyon
volt lehetdségiik sem.

A GDPR jelentds nyomast gyakorolt az weboldal-tulajdonosokra, de legféképpen a nagy piaci
szereplOkre, példaul, a Google-re, Meta-ra és az Apple-re, az online mérésben és a megszerzett
adatok felhasznalasaban nagy reformaciok zajlottak. A webes bongészok (Google Chrome,
Mozilla Firefox, Apple Safari, stb.) adatgy(ijtési metddusa teljesen megvaltozott, a harmadik
feltdl (altalaban hirdetési vagy analitikai feliilettdl) szdrmazo siitik letételét és/vagy a
hatoidejiiket mara erésen korlatozzak, ezért i) megoldasok sziilettek a felhasznalok kovetésére.
A weboldallal rendelkez6 vallalkozasok kénytelen voltak elmélyiilni a GDPR alkotta 0j jogi
kornyezet tanulméanyozasaban, sokan szamos, addig illegalisan tarolt adattol szabadultak meg,
vagy probaltak hozzajarulast szerezni az adatok tulajdonosaitol, igy elvesztve, példaul, a
hirlevél-feliratkozoik jelentds részét. Emellett a felhasznalok is tudatosabba valtak.

A 9. képen egy altalam kifotozott, szabalytalan hirlevél ,,nemfeliratkoztatas” lathato, a szoveg
egészen pontosan: ,Ha nem szeretnéd e-mailben megkapni legjobb ajanlatainkat,
stilustippjeinket és triikkjeinket férfiaknak, illetve a legtjabb a legtjabb dizdjnjainkrol szold

informaciokat, akkor a doboz bejelolésével leiratkozhatsz.” Szerencsére az ilyen ma mar ritka.
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9. kép Trendhim, hirlevél nemfeliratkozas

Forras: Trendhim kosar oldal (2023.10.12.)

3.3.2. A Digitalis piacokrol (DMA) és Digitalis szolgaltatasokrol (DSA) szolo jogszabalyok
Az Europai Unio 2022/1925 Digitalis piacokrdl sz6lo rendelete (Digital Market Act) 2024.
marcius 6-an 1épett hatdlyba. A szabalyozas célja, hogy:

- versenyképesebbé tegye a digitalis piacot - korlatozza a nagy technologiai 6ridscégek
(Google, Apple, Meta, stb.) kizardlagos piaci hatalmat, igy nyitottabba téve a
platformokat a kisebb cégeknek €s az innovacionak,

- igazsagosabba tegye a digitalis szolgaltatasokat - kitér a tisztességtelen piaci magatartas
(személyre szabott d4razas) tilalmara és biztositja a szabadabb vélasztast a
felhasznaloknak az adataik kezelése kapcsan,

- biztonsagosabba tegye az online kdrnyezetet - meghatarozza a platformok felelsségét
a moderalasban ¢és a hamis informaciok terjedésének megakadalyozasa terén, valamint
biztositja a védelmet a felhaszndloknak az illegalis tartalmakkal ¢€s csaldasokkal
kapcsolatban.

A DMA {6 elemei:

- Kapudrok (gatekeepers) kijelolése - azon nagy platformok azonositdsa, amelyek
jelentds piaci hatalommal rendelkeznek.

- Kapudrok kotelezettségeinek megjeldlése (példaul: tisztességes és atlathato feltételek
biztositdsa a versenytarsaknak, lehetévé kell tenniiik a felhasznalok szamara, hogy
eltavolithassdk az eszkozeikre eldre telepitett alkalmazasokat, a feliileteiken

hirdetoknek hozzaférhetové kell tennilik a hirdetések ellendrzéséhez sziikséges
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eszk6zoket és informacidkat, a felhasznalok hozzédjarulasa nélkiil nem kovethetik
nyomon Oket a platformjukon tilmenden, hogy célzott hirdetéseket jelenithessenek meg
nekik).

- Jogérvényesitésért felelos szerv kijelolése ¢és miikodése - a DMA betartdsanak
ellendrzését és a sziikséges modositasok inditvdnyozasat az Eurdpai Bizottsdg végzi,
egy szakmai munkacsoport segitségével.

A 10. képen a Google és a Meta szolgaltatasaival kapcsolatos engedélykérések és tajékoztatasok

lathatoak, amellyel eleget tesznek a DM A-ban foglaltaknak.

X 00 Meta

@ finta krisztaO0@gmail.com vetted fel ugyanabba a Fickkzpontba. Ha nem szeretnéd,
hogy 6sszevonjuk és felhasznaljuk ezeknek a fickoknak az
adatait, kezelheted az itt lathato fidkokat.

Fenntartja a Keresé és mas

Google-szolgaltatasai o T
» . . 4
osszekapcsolasat? Q Kriszta Finta, finta kriszta
G Keress © YouTube igy hasznaljuk fel az adataidat
2 » Az ebben a Fiokkozpontban talélhato Facebook- és
' Google Play 0\ Hirdetési szolgaltatas Instagram-fiékok adatait 6sszevonjuk és felhasznaljuk a
kilonbozé Meta-termékekben, hogy segitséget nydjtsunk
G Chrome & Google Shopping neked a termékeinkben miikodé funkcick egyszerd

eléréséhez.
Q Google Térkeép
@ Az élmény nem valtozik.

Az EU 0 jogszabdlyal szerint 2024. Témlus 6 E"‘ Tovébbra is fel fogjuk hasznalni az adataidat péidaul
t6l a Google-nak az On beleegyezésére van a neked és masoknak szént tartalmak személyre
szilksége, ha On azt szeretné, hogy ezek a szabasara, valamint ismerdsok és kévetends fickok
szolgéltatdsok & kapcsol djanak. Az ajanlasara. Részletesebb tajékoztatas az adataid
hasznélaténak maodjarél

odsszekapcsolas utan a szolgaltatasok adatokat
oszthatnak meg egymassal és minden mas Tovibbra is biztositunk szamodra beallitasi
Google-szolgaltatassal a kovetkezok lehetdségeket a kapcsolt élményekhez, példaul
érdekében a profiljaid kozotti megosztashoz. Tudnivaldk a
Fickkézpont mukodésérdl

I

« az adatok kombinalasa a tartalmak és a
hirdetések személyre szabasahoz;

%

Bérmikor megadhatsz vagy eltévolithatsz fickokat a
Fidkkézpontban.
« szolgaltatasaink fejlesztése és javitasa;

« a hirdetések megjelenitésének mérése és

javitasa;
. Megerdsités
« A Google Adatvédelmi iranyelveiben

(g.co/privacypolicy) ismertetett célok

Fiokok kezelése

10. kép A Google és a Meta hozzajarulasi tdjékoztatdja
Forras: Sajat szerkesztés a Google és Meta applikéaciok képeibdl (2024.02.06.)
Az Europai Uni6 Digitalis szolgaltatasokrol szol6 jogszabalya 2024. februdr 17-t61 az online
oriasplatformokat, keresoket, kozvetitoket, piactereket, alkalmazas-aruhézakat, kozosségi
halokat, utazasi és szallasplatformokat és tarhelyszolgaltatokat szabalyozza, annak érdekében,
hogy az illegélis, karos és valotlan tevékenységek és hirek terjedését megakadalyozza, valamint
a felhasznalok jogait online is biztositsa. Az Unio6 ezzel a jogszaballyal védi a digitalis térben

is az alapvetd jogokat, garantdlja a felhasznalok biztonsagat, valamint nyitott és mindenki
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szdmara egyenlOen elérhetd platformkornyezetet hoz 1étre, ezzel eldsegitve az innovaciot €s a

mikro- és kisvallalkozasok novekedését.

Az Eurdpai Uni6 digitalis piacokrdl és szolgaltatasokrdl szo16 rendeletei tovabb szabalyoztak
a GDPR rendelet altal atalakitott piacot. Azok a kisvallalatok, amelyek az adatvédelmi
szabalyozasokkal kapcsolatban kivartak, és 2018 6ta, mondhatni, ,,mérsékelten” kovették a
szabdlyozast, most a Google hatdsidra belekényszeriiltek a radikélisabb valtoztatasok
implementalasaba.

A Google, az Eurdpai Unio altal megjeldlt kapudrként, 2024. marcius 1-jével életbe 1éptette a
Google Consent Mode V2 elnevezésii intézkedését, amelynek célja, hogy a Google ténylegesen
¢s bizonyithatdban megszerezze az altala kezelt felhasznaldi adatokhoz az érintettek
hozz4jarulasat (4 Beleegyezési Mod Frissitései Az Europai Gazdasagi Térség (EGT)
Forgalmadra Vonatkozéan - Cimkekezeld Sugo, n.d.). Az a weboldal-izemeltetd, aki az
adatgyiijtés soran nem kéri be a Google eldirdsa szerinti hozzajarulast, nem hasznalhatja a
megszerzett adatokat a Google hirdetési rendszerében (példaul célkozonség létrehozasara vagy
a weboldalon végzett tevékenység szerinti visszacélzasra, remarketingre) (Geiger, 2023). A

Google Ads-ben talalhat6 adatfelhasznalasra vonatkozo konfiguraciot a /1. kép mutatja.

X A Google-szolgaltatasokban torténd adatfelhasznalas kezelése Q e

@ Az ezen az oldalon kivélasztott lehetdségek akkor [épnek érvénybe, amikor a digitélis piacokrdl sz6l6 torvény (Digital Markets
Act, DMA) végrehajthatdva valik. Ezek a bedllitdsok a Google-cimkén és mas, hirdetési célokra hasznalt forrasckon keresztill
kildott adatokra vonatkoznak. Tovabbi informacio arrél, hogy mi valtozik a DMA értelmében

Konfiguracio

Mely Google-szolgaltatasok kaphatnak beleegyezéssel beszerzett adatokat?

sers. Learn more about Google services

l Minden Google-szolgaltatas (ajanlott)

() Google-szolgaltatasok kivalasztasa
zza | ogy mely :'-:ZZ_ €-320 ;.'-f.".?::' Togacgnatnak beleegyezessel megoimkezett adatokat

11. kép Google Ads konfiguracid
Forras: Sajat Google Ads fiok (2024.03.15.)

Annak a felhaszndlonak a tevékenysége, aki nem jarul hozza a statisztikai jellegi és/vagy a
marketing céli adatgylijtéshez egy weboldalon, azonosithatatlan moédon, a felhasznald

kovetését megakadalyozva keriil tovabbitasra a Google rendszerei (Analytics és Ads) felé. A
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felhasznald kérése, miszerint nem jarul hozza a méréshez és kovetéshez, teljesiil, viszont a
Google a tobbi, hasonloan viselkedd felhasznalotél megszerzett adattal €s a mesterséges
intelligencia segitségével mégis képes modellezett eredményeket és adatokat mutatni a

weboldal iizemeltetdjének.

27



4. Mesterséges intelligencia az online marketingben és mérésben

- elméleti és gyakorlati attekintés

2016-ban Roetzer (2022) és csapata megfogalmaztak egy olyan keretrendszert, amely leirja és
magaba foglalja a marketingcélu mesterséges intelligencia technoldgiai kornyezetét, vagyis
megalkottak a Marketing Al 5P-jét:

1. Planning - Tervezés - intelligens stratégiak kidolgozasa - célok, tartalom, célcsoport,
csatorndk, arazés, adatok stratégiai szintli optimalizalasa

2. Production - Gyartas - intelligens tartalom megalkotasa - tartalomgyartas folyamatanak és az
iizenetnek az optimalizalasa

3. Personalization - Személyre szabas - intelligens fogyasztoi élmények 1étrehozasa

4. Promotion - Promocio - intelligens, csatornakon ativel6 hirdetések, promociok

5. Performance - Teljesitmény - az adatok intelligenssé valtoztatdsa - megtériilés,

kampéanyeredmények, marketingadatok optimalizalasa

Az 5P-t a X. szdmu mellékletben fejtem ki bovebben.

Ebben a fejezetben azt fogom végigvenni, hogy az egyes mesterséges intelligencia altal vezérelt
megoldasok hogyan segithetik a marketingesek munkajat, vagyis, ennek az 5P-nek a

teljestilését.

4.1. Nyelvi modellek

Tartalomgyartas: A ChatGPT, a Google Gemini (ex-Google Bard) és a hozzajuk hasonl6 nyelvi
modellek nagy segitséget nyljthatnak a szoveges tartalmak gyartasaban. Hirlevelek, posztok,
blogcikkek, hirdetési szovegek készitésére, weboldal szovegezésére (a marka stilusanak és
hangjanak alkalmazasara) és forditasra is felhasznalhatjuk, de akar egy webshop termékeinek

leirdsat is sajatos stilusba helyezhetjiik altala.

Otletelés: A nyelvi modell segitségiinkre lehet az elképzeléseivel komplett stratégiak, tervek és

kampéanyok megalkotasaban, de tartalomnaptar 6sszeallitasara is igénybe vehetjiik.
Ugyfélszolgalat, chatbot, gyakran ismételt kérdések (GYIK): A nyelvi modellek tanithatok, igy

az ligyfélszolgalatot is kivalthatjak részben vagy akar egészben, de szamunkra 0j rendszerek,

applikéciok hasznélatahoz vagy beiizemeléséhez is készittethetlink vele rovid leirast.
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SEO és metaleirasok: A nyelvi modelleket a weboldal keresdoptimalizaldsdhoz is bevethetjiik:
a Google webfejlesztoknek szant instrukcioi szerint (Creating Helpful, Reliable, People-First
Content | Google Search Central, n.d.) hasznalhatd6 mesterséges intelligencia a weboldal
tartalmanak feltoltéséhez, az viszont kifogédsolhatd, ha kifejezetten a keresd rangsoranak
befolyasolasa a cél és nem embereknek gyartott, relevans szovegek, informacidk szerepelnek
az oldalon.

Keres6optimalizalas szempontjabol viszont, a tartalomgyartashoz hasznalt nyelvi modelleken
kiviil mas MI applikéacioktdl is kaphatunk segitséget. A SEMRush, valamint a hozza hasonlo
eszkozok, teljeskortic weboldal és versenytars SEO-analizist (is) képesek végrehajtani, igy
konnyedén novelhetjiik a hasznalatukkal az organikusan (ingyenesen) weboldalunkra érkezo
érdeklddok szamat. Vizsgalhatjuk a szamunkra fontos kulcsszavakat, az el6forduléasi aranyukat
a sajat ¢és a versenytarsak weboldalain, felfedezhetliink wjabb lehetdségeket, segitséget
kaphatunk a tervezésben, vagy akar ellendrizhetjiik a weboldalunkra mutaté linkeket (backlink)

¢s azok mindségét is.

Piackutatas, elégedettség-mérés: A nyelvi modellek, egyrészt, otletet adhatnak a kutatasok és
interjik sordn érintendé kérdéskorokrdl, masrészt, segithetnek a visszaérkezd, hosszabb,

rovidebb szoveges valaszok feldolgozasdban, elemzésében.

Programozas, kodok, script-ek: Ha teljes weboldalak leprogramozasara még nem is feltétleniil

képesek a nyelvi modellek - a 2.1.3. fejezetben emlitett There’s an Al For That weboldal szerint

is csak 30%-ban valthato ki mesterséges intelligenciaval a programozas (Programming, n.d.) -
, sokat segithetnek. A marketingben és az online mérésekkel kapcsolatban kifejezetten
elkeriilhetetlen a minimalis kodolasi képesség. A nyelvi modellekkel az adatbazis elemzéséhez
szlikséges SQL lekérdezéseket vagy reguldris kifejezéseket (RegEx), az online mérés
beallitasdhoz vagy egyedi események mérés¢hez sziikséges html kodokat, illetve
kodrészleteket, valtozokat is irhatunk, de akar a mdasok (pl. IT munkatdrs) altal irt
lekérdezéseket és kddokat is értelmezhetjiik. A nem vagy nem megfelelden miikodd parancsok
hibamentesitésében (debugolas vagy debugging) is kérhetjiik a mesterséges intelligencia

segitségét (Juenemann, 2023).

Adatok analizalasa, riportok készitése: Példaul a ChatGPT 4.0 Advanced data analysis

funkcioja, a Narrative.bi, és az Avian segitenek az adatok elemzésében: dsszesitik és kielemzik
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az altalunk megadott informéacidkat, végiil szoveges formaban 6sszegzik. A ChatGPT arra is

képes, hogy képernySképen szerepld adatokat kezeljen.

4.2. Kép- és videdgeneralas, javitas és manipulacio

Tartalomkeszités: A posztokhoz, blogcikkekhez, hirlevelekhez, hirdetésekhez vagy a
weboldalhoz kdnnyedén generalhatunk a sajat otleteinken alapuld képi anyagokat, illetve
meglévo képeinket, videdinkat felhasznalva készithetiink tjakat. Sajat fotoinkat, videoinkat

néhany filter segitségével rovid 1d6 alatt modosithatjuk, igy professzionalis hatast keltve.

Termékfotok és videok: Egy befotdzott termékrol pillanatok alatt készithetiink barmilyen szinii
vagy, ruhak esetén, méretii variacidt, mas ¢s mas beallitasokba és stilusokba helyezhetjiik (p.
karacsonyi vagy hasvéti dekoracidval), ezzel rengeteg koltségtdl megkimélve magunkat, de
mégis Ujraértelmezve azt. Bizonyos termékekrdl nem sziikséges sajat fotot sem késziteni, a
termék modellszama alapjan kérhetiink réla egyedi képet, illetve egy képbdl 360°-o0s videot is

generalhatunk.

Logotervezés, markavizualizalas: egyedi és kreativ logodtleteket kaphatunk és a markaidentitas

komplett képi vilagat alakithatjuk ki, ami illeszkedik a cég stilusdhoz.

Videok a semmibdl: 2024 februarjaban a ChatGPT-t is fejlesztd OpenAl cég bemutatta a Sora-
t, a Google pedig a Lumiere-t, amely programokkal szoveges instrukciok (promptok) alapjan
generalhatunk valdsaghti €s kreativ videokat, jeleneteket (Hrabovszky-Veres & Ronky, 2024).
A statikus képbdl vagy szovegbdl videdt generald mesterséges intelligencia alapt szoftverek
igen koltséghatékony megoldast nytjthatnak a cégeknek akar reklamozési céllal készitett

tartalmak, akar teljes webinariumok megtartasa esetén.

4.3. Hangok, zenék létrehozasa

Markazas: egyedi reklamhangot vagy zenei szignalt hozhatunk 1étre, ami illeszkedik a cég
stilusahoz ¢€s segit a marka beazonositasaban. Hasznalhatjuk hirdetések, podcast-ek, vizualis
elemek kiséretére vagy akar interaktiv webshopok létrehozaséara. Licence-dijakat és gyartasi
koltségeket sporolhatunk meg az ilyen MI-eszkozokkel.

Az egyik neves Ml-vezérelt hanggenerator az Elevenlabs, ami tobbek kozott, szovegbdl

realisztikus hangot tud 1étrehozni, illetve 1étez6 hangok manipuldlasara alkalmas.
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A zeneiparban a leghiresebb MI-visszaélés a Spotify-on esett meg, amely soran tobb tizezer
mesterséges intelligencia altal generalt zenét hallgattak robotok, igy emelve a jutalékokbol

befoly6 6sszegeket (Hanula, 2023).

4.4. Adatelemzo és -vizualizacios eszkozok, predikcio

Emberi szemmel és tudassal az Osszegylijthetd és Osszegyiijtott adatokat és a koztiik 1évo,
adatokon ¢és platformokon ativeld mintazatokat és 0sszefiiggéseket lehetetlen atlatni és skalazni,
még akkor is, ha van a vallalatnal egy ,,excel-guru”, aki macro-kal, pivot-tablakkal, valamint
mindezek Osszefiizésével tud operalni, és képes Osszerakni a fejlesztd altal az adatbazisbol
lekérdezett és az altala kibanyaszott adatokkal egy kért eredményt. A mesterséges intelligencia
ezeknek a tobbféle forrasbol szarmazé adatoknak a feldolgozésat, -elemzését és -kinyerését,
vagyis az adatokba valo betekintést tudja nagyon egyszerlivé tenni, valamint gépi tanulassal
elésegitheti a minél pontosabb eldrejelzést a varhatod konverzidk, vevok, érdeklddok szamat és

értékét, ezenfeliil egyéb piaci informaciok alakulasat illetden.

A mérési folyamatokban a mesterséges intelligencia a kovetkezokkel segithet:

e kitalalni, hogy mit érdemes mérni az oldalon a cég tevékenységével dsszefiiggésben,

e a Tag Manager telepitésében, beallitasaban,

e az egyes cimkék implementéalasaban,

e az események és aktivalasi szabalyok beallitasaban,

e cgyedi esemény vagy aktivaldsi szabaly kodjanak (custom html snippet), megirasaban,
javitasaban, értelmezésében,

e az API 6sszekotéssel kapcesolatban,

e az analitikai ¢€s adatvizualizicios eszk6zok segitségével feldolgozni, kielemezni és
pontozni, osztalyozni a bemért adatokat,

e adattarhaz segitségével Osszesiteni a mért adatokat az {ligyféladatbazisban szerepld
adatokkal,

e a folyamatok és adatok ismeretében optimalizalni a vallalkozas miikodését, akar
stratégiai, akdr kampany szinten,

® az Osszes sajat adat birtokaban tovabbi kovetkeztetéseket, mintazatokat talalni, majd
ezeket kiegésziteni a piaci trendekre vonatkozo informécidkkal, végiil mindezeket
figyelembe véve predikciokat, lehetséges szcenariokat felvazolni, azokra stratégidkat

kidolgozni, megvalositani.
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A Google BigQuery adattarhazként funkcional, ahol a sajat adatbazisunkban szerepl6 adatokat
tarolhatjuk, a Google Looker Studio (ex-Data Studio) pedig segit a kivalasztott és a szerinte arra
érdemes adatokat (a Google Analytics és a BigQuery adatait is) tetszetds grafikonokon és
diagramokon megmutatni.

A Microsoft altal fejlesztett adattarhaz, Azure, az adatvizualizalasra alkalmas applikacioja pedig
a Power BI nevet viseli, funkciojukat és tudasukat tekintve hasonldéan miitkodnek az Alphabet
megoldasaihoz.

A tovabbi eszk6zok a Marketing Artificial Intelligence (Roetzer & Kaput, 2022) cimi
konyvben keriilnek emlitésre. Mivel az alabbiakhoz hasonlé rendszerek szinte egyik naprol a
masikra épiilnek ki, ezért lehetséges, hogy mar ijabb, okosabb megoldasok is 1éteznek az itt
emlitetteken tul a felsorolt feladatokra.

Az Adobe sajat fejlesztésii generativ mesterséges intelligencia platformja a Sensei, melyet az
Adobe Analytics is felhasznal az online és offline forrasokbol szarmazé adatokba valod
betekintéséhez, elérejelzéshez és vizualizaciohoz (Adobe Analytics | Web Analytics for Better
Business Intelligence, n.d.).

Az Attention Insight a mesterséges intelligencia tamogatasaval képes még az élesités elott elore
jelezni, hogy az egyes dizajnelemek (hirdetések, céloldalak, alkalmazas-feliiletek) hogyan
fognak teljesiteni. A figyelmeztetéseknek koszonhetden azonosithatdéak és javithatok a
problémak mar az A/B teszt vagy az éles forgalomterelés elétt is (Features - Al heatmaps,
Clarity Score, Areas of Interest | Attention insight, n.d.).

A BlueConic egy tigyféladat-platform, amely Osszesiti az ligyfelek kiilonb6z6 forrasokbol
elérhetd adatait, majd személy szinti profilokka alakitja ket. Az adatok egységesitése utan a
gépi tanulasnak koszonhetéen kifinomultan szegmentalja a felhasznalokat a program, ennek
kdszonhetden magasabb szintli marketing és tigyfélszolgalati megoldasokat tesz lehetdveé
(Home | BlueConic, n.d.).

A Clickvoyant olyan Ml-vezérelt eszkéz, amely automatizalja az analitikai jelentések
létrehozasat, ezzel 1ényegesen lecsokkentve a betekintések kinyeréséhez és a prezentacios
anyagok megteremtéséhez sziikséges id6t (White-labeled Analytics Services Powered by Al,
n.d.).

A piaci viszonyok elemzésében és a vallalkozast koriilvevd adatok nyomonkdvetésében a
Crayon nyujt segitséget. Az eszk6z az adatokbol tanultak alapjan cselekvéseket is javasol,
ezaltal hatékonyabba téve a marketinget és az értékesitést (Crayon | Innovdcié Es Fejlédés -

Crayon, n.d.).
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Az Invoca valés ideju (angol nyelvil) hivas- €és parbeszédelemzo, amellyel magasabb szintre
emelheté és dinamikusabba tehetd az értékesités és a vasarlasi élmény (Invoca | the
Conversation Intelligence Al Leader, n.d.).

A Mobilewalla prediktiv eszkozként tamogatja az lizleti eredményeket. Az eszk6z harmadik
feltél szarmazo informdaciokkal gazdagitja a vallalat fogyasztoira vonatkozd adatokat, igy
pontositva a demografiai és viselkedési szegmenseket, példaul az életszakaszt, a foglalkozast
¢és érdeklodési koroket (Consumer Intelligence Platform - Mobile Marketing | MobileWalla,
n.d.).

4.5. Influencer-ek

A 12. képen Miquela Sousa, vagyis Lil Miquela lathato, aki egy 2016-ban generalt, spanyol-
brazil szdrmazésu, 19 éves, virtudlis robot influencer, popsztar Los Angeles-bdl. A 2024
marcius kozepi adatok szerint a TikTok-on 3,5 millid, az Instagramon 2,6 millid, a YouTube-
on 277 ezer, az X-en (ex-Twitter-en) 29500 kovetdje van, a Spotify-on 150 ezren hallgatjak
havonta. A Time Magazin 2018-ban bevalasztotta az internet 25 legbefolyasosabb embere k6zé.
Duettezett Rihanna-val és a koreai BTS zenekarral. Szerepelt mar Calvin Klein reklamban, volt
a Prada modellje és egyiittmikodik a BMW- vel is (Who Is Miquela Sousa? @Lilmiquela,
Explained, n.d.).

12. kép Lil Miquela influencer
Forras: Lil Miguela Instagram (2024.01.19.)

A mesterséges intelligencidnak kdszonhetden barki generalhat ilyen influencer-t, igy akar egy

cég is. Nem oregszik, a szokasai és a személyisége mindig tokéletesen passzol a markahoz, nem
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hibazik, a k6zos munka soran kikiiszobolhetdek az emberi tényezok okozta problémak. Nem
mond fel a cégnél, nem kér fizetésemelést a plusz munkak miatt és nem ég ki az évek soran.

A 13. képen lathaté annak az https://www.youtube.com/watch?v=i3shvAmvoXxA linken

elérhetd videonak az eldnézete, amit én készitettem, nagyjabol 15 perc alatt, ingyenesen
elérhetd megoldasokkal. Kiilon mesterséges intelligencia alapt szoftvert hasznaltam a szoveg
létrehozasara (ChatGPT), az avatar megalkotasara (Canva), a szovegbdl hang generalésara
(ElevenLabs), a vided elkészitésé¢hez (D-ID) és az automatikus feliratozashoz (CapCut). A

pontos Iépéseket a XI. szamu melléklet tartalmazza.

P Pl 0 o02/14

Gigi0315

= Nem nyilvanos

13. kép YouTube vided elénézet Gigirdl
Forras: YouTube (2024.03.15.)

4.5. Hirdetések célzasa, profilozas, perszonalizalas

A Facebook néhany éve ,kitaldlja a gondolatainkat”, ez a mesterséges intelligencianak
koszonhetd adatgytijtés €s -feldolgozas eredménye.

Osszegylijti a Messenger és/vagy Whatsapp iizenetben, hanghivasban vagy vide6 chatben
elhangzott, leirt informaciokat, gytijti a Facebook-on, Instagram-on és a Meta altal izemeltetett
egyéb feliileteken tortént aktivitdsunkat (kereséseinket, kattintdsainkat, reakcidinkat,
kommentjeinket, vagy azt, hogy hol id6ztiink el a hirfolyamban akar néhdny masodpercre is),
Osszegezi azokat a tevékenységeinket, amiket olyan applikacidkban hajtottunk végre, ahova
Facebook fidkkal regisztraltunk/jelentkeztiink be, illetve, ha engedélyeztiik, a helyadatainkat is
rogziti, sét, a koordindtdink alapjan a tartésan veliink egy helyen tartdzkodok kereséseit,

tevékenységi adatait is 0sszefliggésbe tudja hozni veliink, majd a meglévd, rendelkezésére allo
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adatoknak megfelelden kindlja az aktualis érdeklédésiinkhdz passzolo tartalmakat, termékeket,
szolgaltatdsokat. Emellett tovabbi kovetkeztetéseket von le a hozzank hasonléd felhasznalok
viselkedése ¢€s adatai mintajara.

A Google (vagyis az azt lizemeltetd Alphabet Inc.) a masik olyan nagy cég, aki nagyjabol a
fentiekhez hasonld mennyiségili informacioval rendelkezik a felhasznal6irol. A k6zos még a két
cégben, hogy mindkettd kiterjedt hirdetési halozattal rendelkezik és emiatt nem csoda, hogy a
DMA mindkett6t kapudrnek vélasztotta.

A Google nemrég bejelentette, hogy a Google Ads-et, a hirdetési szolgaltatasat nem csak az
adatok és a célkozonség felderitésének tekintetében segiti mesterséges intelligenciaval, hanem
a hirdetések létrehozasaban is. A Google Gemini chat Google Ads-be implementalasanak
koszonhetden a hirdetdk 42%-kal hatékonyabb keresési kampanyokat és hirdetési szovegeket
tudnak kozzétenni, aminek kovetkeztében 12%-kal nagyobb a valdsziniisége az elérni kivant
cél teljesiilésének, vagyis a konverzidknak is. A szdvegek optimalizdldsa mellett
képjavaslatokat is ad az MI (Thakur, 2024).

Néhany évvel ezelottig a PPC-s, vagyis a kattintas alapu fizetési rendszerben miikodo hirdetési
feliiletek kezeléséhez és a hirdetés bedllitasdhoz, optimalizalasdhoz értd munkaerd nagyon
értékes volt. Mara, az intelligens, adatvezérelt, leegyszerlsitett, ,,0kos” kampanyoknak
koszonhetden barki tud hirdetést feladni, és az a tendencia, hogy a beallitasi és célzési
lehetdségeket - részben az adatvédelmi szabalyok miatt, részben technikai megfontolasbol -
egyre sziikitik a hirdetési szolgéltatok.

A Google és a Meta megoldasain tal, a BigQuery és az ahhoz hasonl6 adattarhdzak szintén
nagymértékben hozzajarulhatnak a célkozonségiink szdmara relevans hirdetések
megjelenitésében. Minél tobbféle forrasbol €s nagyobb elemszamu mintara vonatkozo adat all
rendelkezésre, annal jobb eredményeket lehet elérni a mesterséges intelligenciaval
megtamogatott perszonalizalas és célzas szempontjabol, aminek segitségével az érdekl6dokbol
¢és tgyfelekbdl kivalthatjuk a kiszolgalasuk soran az elégedettséget, meghaladhatjuk az
elvarasaikat, legyen sz6 webshopos vasarlasrol, szolgéltatas igénybevételérdl, iigyfélszolgalati

ligyintézésrol, vagy egyéb érintkezési pontrdl (customer touchpoint).

4.6. Multimodalis eszkozok

A nagyobb, mesterséges intelligencian alapuld szoftvergyartok és a rengeteg értékes adattal
rendelkezd, ezért mesterséges intelligenciat is hasznositd szolgaltatok arra torekednek, hogy a

felhasznaloiknak ne csak egy-egy problémateriiletre kinaljanak MI-vezérelt megoldast (csak
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nyelvi modellt, csak képgeneratort, stb.), hanem komplex megoldasokat, multimodalis MI-
rendszereket hozzanak 1étre.

A kovetkezokben, a teljesség igénye nélkiil, bemutatok néhdny hiresebb ¢és hasznos
multimodalis mesterséges intelligencia altal tamogatott eszkozt, de egyébként az el6zdekben
emlitett alkalmazasok kozott is szamos olyan van, amely tobb funkcidval is rendelkezik, hiszen
a cél a felhasznalok minél szélesebb korti kiszolgalasa.

Google Gemini: A Google Gemini valaszai alapjan (2024) a Google 2024 februarjaban hozta
l1étre a Gemini-t, a Google Bard nyelvi modellbdl és a Duet AI-bdl, ami a Google Workspace-
hez (vallalkozasoknak) kifejlesztett MI-alapu eszkozcsomag volt eredetileg. igy a Gemini egy
sokoldalu, kép-, hang- és szovegelemzésre €s értelmezésre képes nyelvi modell lett. Az eszkoz
valaszai szerint képgeneraldsra még nem képes, de a Google aktivan fejleszti a képességeit és
mar létezik olyan, nagyk6zonség szdmara még nem elérhetd kisérleti verzid a Geminibdl, ami

vizualis megjelenitést is tud.

ChatGPT-3.5 és GPT-4.0: Az OpenAl altal fejlesztett ChatGPT 3.5-6t is probaltam faggatni a
4-es verzi6 képességeivel kapcsolatban, de sajnos, a tudasa nem terjed ki sajat magara. A 14.
képen lathatd valaszt kaptam tdle, amelyben kifejti, hogy a 2022 januarjaig tartd
tudasfrissitésében nem szerepelnek konkreét részletek a ChatGPT 4-gyel kapcsolatban és inkabb

keressek egy dokumentéacidt vagy kdzleményt erre vonatkozdan.

ChatGPT

As of my last knowledge update in January 2022, | don't have specific details about ChatGPT-4 or
any features beyond that point. Therefore, | don't have information about the additional tools
mentionad in your question. For the most accurate and up-to-date information, | recommend
cheacking the official Opendl documentation or announcements regarding ChatGPT-4 and its

features.

14. kép A ChatGPT valasza a 4-es verzio képességei kapcsan
Forrds: ChatGPT (2024.03.09.)
A GPT-4-es verzid egyébként egy teljesen 01j vilagot tar a felhasznalok elé. Képes képeket,
videokat, hangokat értelmezni és létrehozni, szdmolni, megoldani logikai feladatokat, teszteket,
valamint excel, .csv és .pdf fajlokat feldolgozni (How to Use ChatGPT’s Advanced Data
Analysis Feature, n.d.). Emellett a rengeteg egyiittmiikodésnek és a felhasznalok egyedi GPT

fejlesztéseinek koszonhetden sok, 0j eszkdz keriilt és keriil beépitésre, de ha ezek sem
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szolgalnanak megoldassal, mi magunk is fejleszthetiink sajat GPT-t, amit megoszthatunk a

kozosséggel.

GPTs

Discover and create custom versions of ChatGPT that combine instructions, extra
knowledge, and any combination of skills.

Top Picks

Featured

P, a
A 4 . EogkCrgator G‘“F'e ) Gauntlet: Movies
b = writing assistant specializing in - e A
‘ :é book creation, web research, and E”J"{‘h's RSt hoiciivg
format recommendations. game

15. kép ChatGPT-4 segitségével elérheté GPT-k tipusai
Forrds: Openai.com (2024.03.09.)

Albert.ai: Az Albert.ai egy felh6alapi mesterséges intelligencia platform, amely a cég meglévo
marketing-technologiai készletéhez csatlakozik. Egy gondolkodd, cselekvd és tamogato
rendszer, amely kezeli a kampanyokat a tervezési szakasztol (struktura, hirdetési variaciok,
kulcsszO csoportositds, média kivalasztasa), a megvalositdson (kampanyok, hirdetési
csoportok, célcsoportok, koltségvetési felosztas) €s optimalizalason (csatornak és kulcsszavak,
célkozonségek, 1d6zités, blidzsé, ajanlatok) at a riportalasig (kreativok teljesitménye, riportok,

insight-ok) (Frequently Asked Questions, 2018).

Harpa.ai: A Harpa.ai egy Chrome bongészébe illesztheté bovitmény, amely személyi
asszisztensként, ingyenesen segiti a munkankat a bongészés soran. Képes automatizalni az
webhelyeken ismétlddd feladatokat (tirlapok kitdltése), segit a tartalomgyartasban, rovid
Osszefoglalokkal gyorsitja az informacidszerzést és figyeli a webhelyeken (példaul a
konkurencianal) tortént valtozasokat. Bejelentkezéssel 6sszekapcsolhatd a sajat ChatGPT-3.5,
GPT-4, Gemini vagy Claude Al fiokunkkal, valamint ugyanezekkel API segitségével is. A 16.

képen a Harpa.ai chat ablaka és azon beliil is néhdny kiemelt kérhetd parancs lathato.
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Reply to selected text.

# Rewrite

Productivity Make changes to selected text.

&4 Compose

Productivity Craft any type of text content — tweets,

16. kép Harpa.ai chat ablak

Forras: Sajat Harpa.ai fiok (2024.03.09.)
Re:Tune: A retune.so egy személyes vagy hobbi projektekhez ingyenesen hasznalhato
mesterséges intelligencia applikacio-készitd. Kodolas nélkiil, egyszeriien hozhatunk 1étre és
integralhatunk a weboldalunkba sajat chatbotokat, amiket egyéb szoftverekkel is
megtamogathatunk (Shopify, Zapier, Messenger, Whatsapp, stb.)(Re:tune, n.d.).
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5. Kutatasmodszertan

A kutatasaim soran arra szerettem volna valaszt talalni, hogy a marketinges, marketinggel is
foglalkozo, vagy magat népszertsitd vallalkozok milyen attitliddel rendelkeznek a mesterséges
intelligencia térhoditdsaval kapcsolatban; mennyire latjdk at az online méréshez sziikséges
eszkozoket, az onnan kinyerhetd eredményeket és azok MlI-vel valdo tamogathatosagat;
valamint, hogy a teriilet szakértéi hogyan latjak a piac alakulasat és a sajat viszonyulasukat a
mesterséges intelligencian alapul6 eszkozokkel kapcsolatban.

Annak érdekében, hogy a témarol atfogd képet és a kérdéseimre megfelelé mennyiségli €s
mindségll valaszokat kaphassak, két kutatdsi modszert is valasztottam: kérddives megkérdezést
alkalmaztam egy 214 elemszamu mintan, amely meglatdsait harom, szakértdi interjii soran
mélyitettem tovabb és helyeztem kontextusba.

A kérdoives megkérdezés 2024.februar 22. és 2024.marcius 15. kozott, 3 hétig zajlott. A
kérddivet a Google Forms feliiletén készitettem el, mert egyrészt, az a kitoltok szamara széles
korben ismert, megbizhato, valamint konnyen kezelhetd feliilet, mésrészt, az eredmények
tablazatos formaban is kinyerhetdek beldle, igy az elemzésiik és a mélyebb Osszefiiggések
feltarasa is hatékonyabb. A téma jellegébdl adédoan az online lekérdezést valasztottam és a
kitolték alapsokasagat tovabb sziikitettem marketing-érintettségili emberekre.

A vélaszadok nagyobb részét a Facebook feliiletén valasztottam ki és Messengeren kértem fel
a kitoltésre, masik résziik a kordbbi munkakapcsolataim email-es megkeresésébol
konvertalodott, a harmadik, legkisebb résziik pedig vallalkoz6i Facebook csoportokban vald
megosztasaimnak, valamint a h6labda modszernek kdszonhetd. Februar 23. és mércius 4. kozott
elérés ¢és forgalomterel6 céli Meta hirdetésben is probaltam kitdltdket toborozni, de
valosziniileg a profilom friss mivolta, tovabba az 1d6 rovidsége miatt, az altalam beallitott
pontos célzasok ellenére sem a megfeleld célkdzonséget talalta meg a hirdetési rendszer, igy
onnan nem érkezett értékelheté eredmény, a kozel 34 ezer ember elérésével sem. Emellett,
valdsziniileg a magyarorszagi valasztasok €s a februar 17-én kirobbant kegyelmi botrannyal
kapcsolatos megnovekedett politikai kommunikaci6 sem kedvezett a hirdetési
kortilményeimnek. A /7. képen a Facebookon €s az Instagramon megjelend hirdetés eldnézete

lathato.
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17. kép Sajat Meta hirdetési elonézet
Forras: Sajat Meta hirdetéskezel6 (2024.03.15.)

A kérddivemnek, a demogréfiai adatok felvételén tul, két nagyobb témakdre volt: a mesterséges
intelligenciara vonatkoz6 kérdések, érintve a hasznalati szokasokat és félelmeket, valamint - ha
van weboldal - a vallalkozds weboldalat jellemz6 online marketingméréssel és jogi
szabalyozasokkal kapcsolatos kérdések. A témakoroket tovabb tagoltam, Osszesen 7 szakaszra,
amelyek egy része csak bizonyos vélaszok esetén voltak elérhetdéek. A szakaszok, egy
kivételével, zart, tobbnyire feleletvalasztos vagy tobbvaltozos szelektiv kérdésekbdl alltak. A

kérddivet a XII. szam melléklet tartalmazza.

Az online marketinggel, és azon belill is a mérésekre vonatkozd trendekkel, valamint a
mesterséges intelligencia ezen felhasznalasi teriiletével kapcsolatban a szakértdi interjuk soran
adott valaszok segitették a munkdmat. Az interjuk harom olyan marketing-specialistaval
zajlottak, akik maguk is aktivan nyilatkoznak az online mérésekrdl, illetve a mesterséges
intelligencia lehetdségeirdl, valamint az altaluk képviselt cég szineiben kommunikaltak és

segitik a kovetdiket a Google Consent Mode V2 bevezetése kapcesan is. Az interjuk 2024.03.05-
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16. kozotti idészakban, irdsban keriiltek rogzitésre, a XIII. szamu mellékletben talalhato nyitott,

kifejtds és zart, skalas kérdések mentén.

Az interju az alabbi harom kérdéskorre bonthato:

altalanos, az interjualanyra és a cégre vonatkozo kérdések,
a jogi kornyezet megvaltozasanak hatdsai a piaci trendekre,
a mesterséges intelligencidra vonatkozd egyéni, céges €s piaci attitlid vizsgalata és a

jovokép felmérése.

A tudomanyos és az egy¢éb forrasok attekintését, valamint az elvégzett kutatdsaim eredményét

Osszegezve széleskorli ralatdsom nyilt a mesterséges intelligencia és az online mérések

kapcsolatara, ezzel egyiitt az alabbi kutatasi kérdéseimre is valaszt kaptam:

Milyen aranyban ismerik és hasznaljak a megkérdezettek a mesterséges intelligencia
alapu lehetdségeket a munkijuk sordn, van Osszefliggés a cégmérettel vagy a
korosztallyal?

Hogyan vélekednek a megkérdezettek a mesterséges intelligencia munkaerdpiaci
szerepérol és jovojérol?

Milyen aranyban hasznaljak a megkérdezettek a mesterséges intelligenciaval timogatott
eszkozoket az online mérés beallitdsadhoz?

A megkérdezettek bevalldsa szerint milyen szinten van a vallalkozasuk mérési
érettsége?

Van 0sszefliggés a cégmeéret €s az online mérésekkel kapcsolatos tudas kozott?
Mennyiben befolyasolta a GDPR rendelet €s a Google Consent Mode-ot eredményezd

DMA a mérési hajlanddsagot?
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6. Kutatasi eredmények

6.1. Kérdoives megkérdezés

Kvantitativ mérési eszkozként, a kérdéiv abban segitett, hogy a dolgozati témammal
kapcsolatban széleskorti informacidkat szerezhessek.

A vaélaszok feldolgozasat az adatok tisztitdsdval kezdtem, melyet a foglalkozasi korként
megadott feleletek alapjan hajtottam végre, igy a 214 kit61tésbol 206 darab bizonyult szamomra
megfeleldnek (a nyugdijas, munkanélkiili és a marketinggel Osszefliggésbe nem hozhato
munkakordket megado - pl. banki ligyintézd - valaszadok visszajelzéseit toroltem).

A foglalkozasra és a munkahely méretére vonatkozo Osszefiiggéseket az 1. szdmu abran

szemléltetem.
200 llalkozas
fo
150
Marketinges 100
alkalmazott
22,3% 40%
Marketinggel >0 Egyszemélyes
megbizott nem vallalkozas
marketinges
munkatars
6,3% o

1. abra Foglalkozas és cégméret a megkérdezettek adatai alapjan

Forras: Sajat szerkesztés
Foglalkozdsukat tekintve a kitoltdk 27,7%-a nem marketinggel kapcsolatos vallalkozassal

rendelkezé vallalkozok, akik sajat népszerisitésiket végzik, 26,7%-uk marketinggel
kapcsolatos szolgaltatasokat nyujto vallalkozo, 22,3%-uk pedig marketinges alkalmazott. 17%-
nak van iigynokségi kotddése és a teljes minta 6,3%-a marketinggel megbizott, nem
marketinges munkatars. Ezen adatok alapjan nem meglepd, hogy a munkahely méretét
vizsgalva az lathato, hogy a valaszadok kétharmada egyszemélyes vallalkozast tizemeltet vagy
egy mikrovallalkozést képvisel, tovabba a maradékuk tobb mint fele pedig kisvallalkozas

dolgozoja.
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A 206 kitolto korosztalyi, nemi és foldrajzi megoszlasat a 2. szamu abra, az alabbi infografika

mutatja be:

Nemekqaj' $°(05£té[y ii 4 Kilfold Ia'
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2. abra Korosztalyi, nemi és foldrajzi megoszlas a megkérdezettek korében
Forras: Sajat szerkesztés
A mintam 70%-a 25-44 év kozotti, akiknek a harmada févarosi nd. A marketinggel megbizott,
de nem marketinges foglalkozasuak kozott nincs férfi, viszont az ligynokségi érintettségii

valaszaddk kozott 6k vannak tobben.

6.1.1. Mesterséges intelligenciara vonatkozo attitiid vizsgalata

A mesterséges intelligencidra vonatkozo kérdések sorat egy asszociacids nyitott kérdéssel
kezdtem, arra kértem a valaszadokat, hogy irjak le egy szoval vagy kifejezéssel, hogy mi jut
esziikbe az MI-rél. A valaszok kozott a leggyakrabban, a visszajelzések 16%-ndl, a ,, ChatGPT”
fordult eld, de gyakori volt még a ,,lehetoség”, ,,jove”, ,,robot”, , fejlodés” és , segitség”
szavak megadasa i1s. Ezekbdl a vélaszokbdl ugy tlinik, hogy a mesterséges intelligencia a
megkérdezettek korében inkdbb pozitiv toltetli, a legtobbszor eléforduld negativ kifejezés a
,,veszély” volt, amit csupan 4 valaszado adott meg. A 3. dbrdn a valaszokbol altalam létrehozott

szofelhd tekinthetd meg.

3. abra Asszociacids szofelhd a mesterséges intelligenciaval kapcsolatban

Forras: Sajat szerkesztés



A mesterséges intelligenciara vonatkozo6 hasznalati szokasokat a 4. abran foglalom ossze.
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4. abra MI hasznalati szokasok, gyakorisag és fizetési hajlandosag
Forras: Sajat szerkesztés

A mesterséges intelligencidval tamogatott eszkozok hasznalatdra irdnyulo vizsgadlataim soran
megallapitottam, hogy a megkérdezettek rendkiviil nyitottak az ilyen jellegii technologia
iranyaba: tobb, mint 90% -uk hasznalja, kiprobalta és tervezi, hogy gyakrabban hasznalja, vagy
még nem probalta, de ki szeretné probalni munkaja soran az MI-vezérelt szoftvereket.

Azon valaszadok 60%-a, akik ugy nyilatkoztak, hogy hasznalnak MI-tdmogatott rendszereket,
naponta, vagy naponta tobbszor 1s igénybe veszik a gépi segitséget, de 93%-uk legalabb hetente
fordul a mesterséges intelligencidhoz. Ezen kitoltok eldfizetési hajlandosaga 1s igen pozitiv,
ugyanis kétharmaduk rendelkezik egy vagy tobb eldfizetéssel, vagy tervezi, hogy eldfizet ilyen

eszkozre.

Az 5. abra megmutatja a mesterséges intelligencia altal timogatott programokat hasznalok (143
f6) korosztalyokon beliili eloszldasat, a vallalkozasmérettel valo oOsszefiiggesét, illetve a
marketing és nem marketing jellegii termékeket/szolgaltatasokat nyujto vallalkozadssal

rendelkezok MI-hasznalatat.
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5. abra Mesterséges intelligenciat hasznalok aranya

Forras: Sajat szerkesztés

A korosztalyi kapcsolatnal jol kivehetd, hogy a fiatalabbak fogékonyabbak az tjdonsagokra.

Az 55-64 kozottiek csillaggal megjeldlt eredménye, a kis elemszamt minta kovetkeztében,

valosziniileg nem tiikrozi a valdsagot.

A foglalkozasokat tekintve azért emeltem ki a marketinggel és a nem marketinggel foglalkozo
vallalkozasokat képviseld valaszadokat, mert nagyon érdekesnek talalom, hogy kozel azonos
elemszam (55 és 57) és atlagos életkor (38,6 és 38,2 év) mellett ilyen nagy kiilonbség van a

mesterséges intelligencia altal vezérelt eszk6zok iranti érdeklédésben, még ugy is, hogy az 1j

tipusu megoldasok nem csak kifejezetten a marketing terén nytjthatnak segitséget.

A 6. abra azt mutatja meg, hogy melyik a tizendt leggyakoribb mesterséges intelligencidval

tamogatott szoftver azon valaszadok korében, akik hasznéaljadk, vagy mar kiprobaltak

valamelyiket (190 £6).
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6. abra 15 legnépszeriibb MI-eszk6z a megkérdezettek korében

Forras: Sajat szerkesztés
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A legtdbben, tizbdl nyolcan, a ChatGPT 3.5-6s vagy korabbi, ingyenes verziojat hasznaltak mar
legalabb egyszer. A valaszadok atlagosan 6t eszkozt teszteltek, a legtobben harmat, de volt

olyan is, aki 21-et.

A legtobben, a valaszadok tobb, mint kétharmada, Gtletgy(jtésre, a legkevesebben, 5%-uk,
pedig hangok, zenék manipulalasara hasznaltdk vagy hasznaljak az MI-segitette applikaciokat,

ezt mutatja meg a 7. dbra is.
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7. abra MI tamogatott tevékenységek listdja népszeriiségi sorrendben
Forras: Sajat szerkesztés

A legnépszerlibbek a generativ modellek nyelvi és képi tipusai, de az elsd 10 felhasznalasi mod
kozott tobb, elemzési vagy statisztikdkat megkdveteld tevékenység is fellelheto:

e perszonalizélas, profilozés,

e adminisztracios feladatok egyszertsitése,

e automatizalas,

e adatelemzés, eldrejelzés.

A kérdbiv ezen aspektusat a 6.1.3.-as fejezetben, az MI és a mérés Osszefliggéseinél vizsgalom

bovebben.

A mesterséges intelligencia hatdasara és a jovovel kapcsolatos véleményekre vonatkozo
kérdeseket ismét a teljes mintanak (206 f6) tettem fel, hiszen ezeket a témakdroket nem

befolyasoljak az MI-hasznalati szokasok.

46



A 8. abran a véllalkozasra gyakorolt hatasra vonatkozd vélemény €és az MI-hasznalati szokasok
Osszefliggéseit abrazoltam. Jol latszik, hogy azok, akik pozitiv valtozast remélnek, nagyobb
aranyban is hasznaljak ezeket a szoftvereket.
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8. abra Megkérdezettek véleménye a mesterséges intelligencia vallalkozasukra gyakorolt
hatdsara vonatkozdan ¢€s valaszuk kapcsolata az MI-hasznalati szokasokkal
Forras: Sajat szerkesztés
Az uj tipusu képességekkel rendelkez6 eszkozok vallalkozasra gyakorolt hatdsa a véalaszadok
80%-a szerint pozitiv vagy az lenne, 8,7%-uk szerint valdszinlibb a hasznalat semleges
végkimenetele és csupan 1%-uk gondolja, hogy negativ befolyasa van vagy lenne ezeknek a
programoknak. A megkérdezettek tizede nem tudja megitélni, hogy milyen folyomanya van
vagy lenne az MI-hasznalatnak, pedig a negyediik hasznalja is a mesterséges intelligenciaval

segitett eszkdzoket.

A 9. dbran megtekinthetd, hogy a megkérdezettek szerint milyen munkateriiletek kivaltasdra

lesz alkalmas a mesterséges intelligencia hasznalata.
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9. abra Ml-vel kivalthat6 munkateriiletek aranya a megkérdezettek szerint

Forras: Sajat szerkesztés

A kitoltdk 90,3%-a valaszolta azt, hogy a monotonitast igénylé munkak (példaul az
adatrogzités, adatfeldolgozas, gyartas) kivalthatd lesz a technika fejlddésével. A valaszadok
nagyjabol fele gondolja gy, hogy a kreativitast igénylé irodai munkak (példaul frontend
fejlesztd, grafikus, szovegird, webdesigner, lakberendezd), 45,6%-uk pedig a kevés kreativitast,
de anndl tobb szakmai tudast igényld munkak (példaul konyveld, bérszamfejtd, értékesitd,
vegyész, gépész, épitész, gyogyszerész, tolmacs, hivatali ligyintéz0) is atalakulnak. Ezek
mellett viszont, a megkérdezettek csupan 3,9%-a véli ugy, hogy a magas foka empatiat igénylo
munkdk (példaul orvos, apolo, allatorvos, szocialis gondozod, tanar, 6vodai dolgozd) is a

valtozas aldozataul eshetnek elébb-utobb.

A megkérdezettek sajat munkateriiletét érinté mesterséges intelligencia dltal befolyadsolt

valtozassal kapcsolatos kérdésre érkezett valaszokat a 70. dbra dolgozza fel.
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10. abra Munka elvesztésétol valo félelem a megkérdezettek korében
Forras: Sajat szerkesztés
5 {6 még egyaltalan nem gondolkodott ezen a kérdésen, de a tobbség, 85,9%, tigy véli, hogy
csak részben érinti a munk4jat a mesterséges intelligencia térnyerése. A sz¢élsOséges valaszokat,

vagyis a , biztosan elveszi a munkdmat” és az ,egyaltalin nem tudna helyettesiteni’

kijelentéseket sajnos nem tudtam mélyebben megvizsgalni a kicsi elemszam miatt.

6.1.2. Online méréssel és jogi szabalyozassal kapcsolatos kérdések

Az online mérésre vonatkozd kérdéskor eldtt tovabb szlirtem a megkérdezetteket, hiszen a
mérések alapfeltétele, hogy rendelkezzenek vagy Ok, vagy a cég, amelyet képviselnek,
weboldallal. A 206 f6 megkérdezettbdl 176 valaszado, vagyis 85,4%-uk rendelkezik honlappal,
igy a tovabbiakban az 4ltaluk adott eredményeket dolgozom fel. A demografiai adatokat, a
munkakorilményeket (vallalkozas jellege és beosztds/foglalkozas), valamint a mesterséges
intelligenciaval tdmogatott eszkdzok hasznélatat tekintve nem taldltam kiugro eredményt a
weboldallal rendelkezdket és a teljes mintat sszevetve.

Az elOsziirést kovetd elsé kérdés arra vonatkozott, hogy a megkérdezettek milyen elemzési

érettségi szinten vannak a sajat bevallasuk szerint. A szinteket a 3.2.3.-as fejezetben talalhato

McKenzie-féle meghatarozas alapjan allapitottam meg a valaszlehetéségekben. A /1. dbran az

oszlopdiagramok az 6sszes megkérdezett valaszait tiikkrozik.
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11. abra Elemzési érettség szintjei a valaszadok bevallasa szerint, vallalkozasi formakra kiilon
kitérve
Forras: Sajat szerkesztés

Az oszlopdiagramokbdl kideriil, hogy a legtdbben, a valaszadok kozel 60%-a, az els6 és a
masodik elemzési érettségi szinten helyezkednek el, vagyis megbizhatd, de korlatozott
marketingadatokkal rendelkeznek vagy teljesitményvezérelt, de egyforrasu marketinget
alkalmaznak.

Az oszlopokon kiilon megjelenitettem a vallalkozasi formahoz tartozé adatokat, igy kidertilt,
hogy:

e az egyszemélyes vallalkozasok szignifikans része a 0. és 1. szinteken tart, viszont az 5.
szintre, azaz a mesterséges intelligencia bevonasdig és a predikciokig is csak
egyszemélyes vallalkozasok jutottak el (késdbb ez utdbbi tényt megcafoltam),

e a mikrovallalkozasok inkabb az 1. szinten jarnak,

e a kisvallalkozasok nagy része a 2. szinten van,

e akozepes méretl vallalkozasok az 1. és 2. szinten tartanak,

e anagyvallalatokra leginkabb a 2. és 4. szint jellemz06 (bar a kicsi elemszam miatt ennek

az adatnak nem tul nagy a pontossaga).
Az adatokat mélyebben, a tobbi, méréssel kapcsolatos kérdésre adott valasszal Osszevetve azt

tapasztaltam, hogy vannak olyan feleletek, amelyek nem kifejezetten lehetnek konzisztensek.

Mivel a valaszadas anonim modon zajlott, igy nincs lehetségem pontositani vagy egyeztetni a
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kitoltokkel, ennek kdvetkezményeként tigy kezelem a tovabbi valaszokat, hogy megfelelnek a

valdsagnak.

A weboldallal rendelkezd vélaszadoknak a kérddiv utolsé szakaszdban Gsszesen 28 kérdést
tettem fel, melyekre, néhany kivételtdl eltekintve, egyszert, ,,Igaz”, ,,Nem igaz”, ,,Nem tudom”
valaszok kozil valaszthattak. A kérdések ot témakorre bonthatok és a visszajelzések
feldolgozasat is ezek alapjan végzem el:

e kliensoldali mérés, azaz mérdkodok ¢€s Google Tag Manager a weboldalban (7 db

kérdés),

e szerveroldali mérés, vagyis az API kapcsolatok (4 db kérdés),

e remarketing és a kampanyeredmények elemzése (7 db kérdés),

e felhaszndloi hozzéjarulas és adatkezelés (5 db kérdés),

e felhasznaloi adatok hasznositasa (5 db kérdés).

A 12. abran a kliensoldali méréssel kapcsolatos kérdésekre érkezett valaszokat abrazoltam.

150 f6 145 Jelmagyarazat:
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50
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n=176
12. abra Kliensoldali mérésre vonatkozo kérdések valaszainak Osszesitése
Forras: Sajat szerkesztés
Bar a mesterséges intelligencidval tdmogatott eszk6zok hasznalatara vonatkozdéan csupéan két
kitoltdnek jutott eszébe a Google Analytics, a valaszadok 82,4%-anak weboldaldba van
integralva valamilyen analitikai eszkoz.

A weboldallal rendelkezOk koziil 85 {6 jeldlte korabban a mesterséges intelligencia

crer
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kliensoldali mérésiikkel kapcsolatban viszont 17%-uk jelezte egyértelmiien, hogy nem kovetik
az eredményeket siitik segitségével és ezen valaszadok koziil is csupan 1 f6 mér a szerverek
Osszekotésével, ami azt jelenti, hogy 16,6%-uk, allitasuk szerint, egyaltalan nem figyeli a
hirdetési eredményeket. Tovabba, meglepd volt szamomra, hogy attol fliggetleniil, hogy a
TikTok, a LinkedIn és még sok mas népszerii kozosségi média platform ad lehetdséget a
mérésre, a valaszokbol az dertil ki, hogy mégsem mérik dket (nagyjabol olyan aranyban nem
mérik, mint amilyenben a Meta feliileteit igen). Eléfordulhat persze, hogy nincsenek is jelen a
platformon ezek a cégek €s azért nincs mérékod sem elhelyezve a weboldalukban, hiszen a
TikTok, a LinkedIn és az egyéb feliiletek kevésbé népszertiek, mint a Facebook, viszont ez az
arany ahhoz képest is tul nagy (60% koriili). A vallalkozds méretét tekintve, egyébként, a
TikTok, valamint a LinkedIn és egyéb kozosségi feliilet mérésében a mikrovallalkozasok feliil,
az egyszemélyes vallalkozasok pedig alul vannak reprezentalva a teljes mintdhoz viszonyitva.
A Google Tag Manager integraldsa kapcsan volt olyan valaszlehetdség, miszerint nincsenek
mérdkodok a weboldalban, GTM-mel sem. Ezt 16-an jel6lték meg, de az el6z6ekben megadott
valaszok alapjan, valdjaban, ez csak 6t emberre igaz.

A tovabbi valaszadokbol 61-en jeloltek meg azt, hogy 6k allitottdk be a Tag Manager-t a

weboldalukon.

Jelmagyarazat:
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13. abra Szerveroldali mérésre vonatkozo kérdések valaszainak Gsszesitése

Forras: Sajat szerkesztés
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A 13. abrat és a szerveroldali méréssel kapcsolatos eredményeket sziikkséges kiegészitenem
néhany hattérinformacioval. A Meta évek o6ta ajanlja, hogy a kliensoldali mérés mellett az
ingyenesen hasznalhato API-jat (Konverziok API vagy Conversions API) is vezessék be a
mérési folyamatba a cégek a pontosabb adatok gytijtése érdekében, igy nem annyira meglepd,
hogy a valaszadok legnagyobb része ezt a lehetdséget hasznalja. A Google API megoldasa
(Google Cloud) egyeldre fizetés, munkamenet-alapu az elszamolas, igy a nagy latogatottsagu
weboldalaknak nem ez a legolcsobb megoldas, a kis latogatottsagi weboldalak esetében pedig,
altalaban, az implementalds koltsége nem all redlis aranyban a kinyerhetd adatok
mennyiségével. Ennek fényében nekem kicsit meglepd, hogy a valaszadok kozel 30%-anal van
Google API 6sszekottetés, koziiliik is 13 f6 egyéni vallalkozod, 15 mikro-, 13 Kis-, 5 kdzepes és
3 nagyvallalkozas képviseloi.

A megkérdezettek 16%-a vélaszolt ugy, hogy a szervereik nincsenek 9sszekotve elemzési és
hirdetési rendszerek szervereivel sem, de ahogy a kliensoldali mérésnél is eléfordult, ebben az
esetben is voltak olyan valaszadok (3 f6), akik a korabbiak sordn nem ennek megfeleléen

valaszoltak, igy 14%-ra médosul az eredmény.

A felhasznaldk célzasara és kovetésére vonatkozo kérdésekre adott valaszokat a 14. abran

abrazoltam.
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14. abra Remarketing és kampanyeredmények a kérddiv valaszai alapjan

Forras: Sajat szerkesztés
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A felhasznalok meg- és visszacélzasara vonatkozo els6 kérdésnél fény deriilt rd, hogy a
valaszadok csupan 37,5%-a ¢él azzal a lehetdséggel, hogy a (legalisan) megszerzett
iigyféladatokat a pontosabb célzas érdekében megossza a Meta vagy a Google hirdetési
rendszerével, szamomra viszont pozitiv tény, hogy 82%-uk 50 6 alatti Iétszammal rendelkez6
vallalkozas. Azon valaszadok kétharmada, akik hasznaltak mar legalabb egyszer ligyféllistat,
mindig legalisan beszerzett, a felhasznaldik hozzajarulasat szem el6tt tartva osztottdk meg
ezeket az adatokat a hirdetési rendszerekkel, viszont 12 valaszado6 bevallotta, hogy eléfordult
mar adatszivargas.
A kitoltok 12,5%-a nem tudja, hogy hasznal-e, remarketinget, ami az egy f6 marketinges
vallalkozassal rendelkez0 egyéni vallalkoz6 valaszadd esetét kivéve, azzal magyarazhato,
hogy:

e nem marketinges vallalkozassal rendelkezd vallalkoz6 esetén: nincs tisztaban a

fogalommal,
e marketinges foglalkozasu alkalmazott esetén: nem latja a teljes marketingfolyamatot,
vagy nem latja at azt.

A valaszadok tobb, mint 60%-a legalabb havonta ellendrzi a Google Analytics feliiletén a
kampéanyok eredményeit, bar koziiliik 5-en el6zdleg gy nyilatkoztak, hogy nincs, vagy nem
tudjak, hogy van-e a weboldalukban adatelemzési eszkdz mérdkodja elhelyezve.
Az eddig felsorolt mérési lehetdségeket tekintve az API-k utan az UTM paraméterezéssel
kapcsolatban a legnagyobb a bizonytalansag, a valaszadok kozel negyede nem tudja, hogy
hasznal-e UTM paramétereket.
A kampanyok teljesitményét a kitdltdk 72,2%-a ellendrzi valamilyen elemzési platformon.
Ebben a témakorben a nem marketinges vallalkozéassal rendelkezd vallalkozok teljesitenek a

legrosszabbul a teljes mintdhoz viszonyitva.

A 15. dbran, vagyis az adatkezelési kérdéskorben a legegyértelmiibb a helyzet: a GDPR-ral
kapcsolatos teenddkkel a nagy tobbség tisztdban van, a szerveroldali mérés jelentése, igy a
kezelése is bizonytalan, a legfrissebb, idén marciusban életbe 1épd valtozassal, azaz a Google

Consent Mode V2-vel pedig még sokan nem talalkoztak.
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15. abra Felhasznaloi hozzajarulés és adatkezelés kérdéskorére érkezett valaszok
Forras: Sajat szerkesztés
A 176 6, weboldal-tulajdonos valaszadobol 80-an, vagyis 45,5%, rendelkezik a GDPR
rendeletnek megfeleld adatkezelési szabalyzattal és ezen torvényi szabédlyozés betartdsahoz
szlikséges hozzajarulas-kezeld rendszerrel. Koziilikk 41 {6 toltott mar fel tigyféllistat a Meta
vagy a Google hirdetési rendszerébe és 6 fonél eléfordult, hogy olyan ligyfelek adatait is

atadtak, akik nem jarultak ehhez hozza.

A kérdoiv utols6 szakaszaban a weboldalon tett tevékenységekbol és az iigyféladatbazisbol
megszerzett informaciok hasznositasaval kapcsolatban kérdeztem a kitoltoket, az erre a

szakaszra vonatkozo valaszok Osszesitését a 16. abra mutatja.
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16. abra Felhasznaloi adatok hasznositasa a valaszadok korében

Forras: Sajat szerkesztés
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A valaszadok kozel negyede kommunikal az iigyfeleivel és érdekléddivel az adatbazisban
talalhato informaciok és az elézéleg mért és szegmentalt weboldalldtogatoi adatok alapjan, igy
az elemzési érettség meghatarozasa szerint 6k érik el a 3. és 4. szintet. 88%-uk ezen adatok
fényében képes eldzetes becsléseket is adni az elérni kivant célokkal és a kampanyok
teljesitményével kapcsolatban, viszont koziiliik egyik valaszado sem jelolte korabban, hogy
hasznal mesterséges intelligenciat az adattudomanyon alapulé prediktiv elemzésekhez, igy a

mérési érettség 5. szintjét 6k sem érik el.

A 17. abran az online mérésekkel, pontosabban a megkérdezettek sajat weboldalra vonatkozé

analitikai szokdsokkal és jogi aspektusokkal kapcsolatos tudasa és az alapadataik, valamint a

crer
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17. abra Digitalis webanalitikara vonatkozo6 ismerettel kapcsolatos dsszefliggések
Forras: Sajat szerkesztés
Az eredmények kozott jol lathatd, hogy a kiillonbozd csoportositdsokban a marketinges
véllalkozassal ~ rendelkezd  vallalkozok,  vallalkozdsi  forma  szempontjabol a
mikrovéllalkozésokhoz kapcsolddo, korosztalyt tekintve a 35-44 éves, nemi jelleget vizsgalva
pedig a férfi valaszadok ismerik a legjobban a weboldalukra vonatkozé beallitasokat. Ezen
alapadatok mellett megnéztem az MI-vezérelt szoftverek hasznalataval kapcsolatos
Osszefliggéseket is és ugy tlinik, hogy akik aktivan hasznaljak az 0 tipust eszkdzoket, inkabb

tisztaban vannak a weboldalukat érintd analitikai konfiguraciokkal.
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6.1.3. Mesterséges intelligenciaval tamogatott eszkozok hasznalata az online

marketingmérésben

A teljes kérddivet feldolgozva, altalanossagban elmondhatd, hogy a vélaszadok elenyészd
hanyada tdmogatja az online marketingmérési folyamatait mesterséges intelligencia altal
segitett eszkdzokkel.

A 8. abra azt mutatja meg, hogy akoziil a 190 valaszad6 koziil, akik hasznalnak vagy
kiprobaltak mar MI-alapu rendszereket a munkéjuk soran, 140 {6 hasznalja a Google Analytics-
et vagy mas webanalitikai eszkdzt, 6-an veszik igénybe a BigQuery nyjtotta szolgaltatasokat,
valamint 1 6 emlitette a GitHub Copilot lehetéségét, amely végsd soron felhasznalhatd

elemzéshez sziikséges adatok kinyerésére is.
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feladatok - 38%
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. 1 0% Debugolasra

18. abra Mesterséges intelligencia az analitikaban
Forras: Sajat szerkesztés

A 8. dabran azt is dbrazoltam, hogy milyen, méréssel kapcsolatos feladatok elvégzésére vetik
vagy vetnék be a kitoltok az MI-t, valamint milyen ardnyban. A legtdbben, a valaszadok 40%-
a, tartalmak perszonalizalasara és profilozasra hasznalja vagy hasznalna ezt az 0 technikai
megoldast. A kérddiv utolsd szakaszaban adott vélaszaik alapjan 45%-uk mar él is ezzel a
lehetdséggel.

Népszerliségi sorrendben a masodik tevékenység az adminisztracios feladatok egyszeriisitése,
amely nem kozvetleniil kapcsolodik az online analitikai tevékenységekhez, viszont
alapkdvetelménye, hogy a jelenlegi adminisztracioval toltott idot és a feladatokat fel kell mérni,
majd az egyszerlisitést szintén valahogy bizonyitani kell, igy valamilyen szintii mérést kell

implementélni a folyamatba.
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Az adatelemzés, eldrejelzés, valamit az automatizalasi feladatok az elébbinél konkrétabban
kapcsolodnak a témahoz. Ennek a két kategérianak az MI-vel valo tAmogatasa 0sszességében
a valaszadok 50%-anak jutott az eszébe, koziilikk 78% mar hasznal webanalitikai eszkozt és
53%-uk a jelenleg a rendelkezésére allo ligyféladatok alapjan is képes becslésekbe bocsatkozni.
A mesterséges intelligencia kodolésra, adatbaziskezelésre és egyéb adatbanyaszasra alkalmas
bevetése a valaszadok 22%-anak jelent vagy jelentene segitséget, 43%-uknak a Google Tag

Manager, 26%-uknak pedig az API sszekotések kapcsan mar akar lehetett is lehetdsége erre.

Az el6zd fejezet végén kitértem rd, hogy Osszességében, az digitalis webanalitikéra
vonatkozodan egyetlen valaszadd sem éri el az elemzési érettség legfelso szintjét, amely magaba
foglalnd a mesterséges intelligencia adattudomanyon alapulé prediktiv elemzések készitésére

val6 hasznalatat. Ennek okait az 6sszefoglalasban fogom taglalni.

6.2. Szakeértoi interjuk

A szakért6i interjuk elkészitésével az volt a célom, hogy a mesterséges intelligencia és az online
marketingmérés témakorét kvalitativ eszkdzzel is megvizsgédljam, felfedjek mélyebb
Osszefiiggéseket a kérd6ivre kapott valaszokkal és a szakért6i tapasztalatokkal kapcsolatban. A

dolgozatom ezen fejezetében az interjualanyok bemutatdsa utdn az altaluk adott valaszokat

fogom feldolgozni, melyeket a XIII. szamu mellékletben talalhatd kérdések mentén haladva
adtak.

6.2.1. Interjualanyok bemutatasa

Az interjuk sordn harom marketing-specialistat kérdeztem meg. A kivalasztasuk idején arra
torekedtem, hogy az online mérés magyarorszagi szakértdit taldljam meg, illetve legyenek
nyitottak €s kisérletezOek a mesterséges intelligencia iranyaba is. Kettejiik munkassagat évek
ota kovetem, egyikiikkel volt szerencsém egyiitt is dolgozni, a harmadik interjualanyt pedig egy
DMA-val, azaz a Google Consent Mode v2-vel, és a mesterséges intelligencia hasznositasaval
kapcsolatos webinarium eldadojaként fedeztem fel.

Elsd interjialanyom Geiger Tamads, a JabJab Online Marketing {igynokség operativ vezetdje.
Tamas 2010 ota foglalkozik digitalis marketinggel, de a webanalitikdval kapcsolatos tudasa
néhany évvel korabbrol indul, a Google Analytics-szel programozoként ismerkedett meg. A
JabJab portfolidja harom {6 részbdl all: a performance marketinggel kapcsolatos szolgaltatd
lab, amihez az tligyfelek igényei alapjan késobb létrejott a digitalis analitika aga, illetve az

ezekkel a témakkal kapcsolatos oktatas cégek €s szakemberek szamara. Az ligynokség jelenleg
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27 f6bol allo csapattal rendelkezik, az tigyfeleik pedig a cégek arbevételét tekintve foként
kozepes és nagyvallalkozasok.

A kovetkezd interjut Lévai Richarddal, a Liftup Kft. ligyvezetdjével készitettem. Richard
nagyjabol 25 éve foglalkozik online marketinggel és mérésekkel, sajat fejlesztésii webanalitikali
rendszeriiket a Google Analytics eléretorése utan allitottak le. A Liftupnal Dr. Teker Orsolyaval
ketten dolgoznak, tevékenységiiket 3-4 o kiilsds munkatars segiti. A cég szolgaltatasai is
kettejiik tudasa koré épiilnek: Richard online marketing oktatassal és tandcsadassal foglalkozik,
mig Orsolya az adatvédelmi szolgaltatdsok jogi oldalaért felel, eléfordul, hogy bizonyos
projekteknél a munkajuk dsszefonodik. Ugyfeleik az egyéni vallalkozoktol a nagycégekig, a
webshopoktol a bankokig terjednek. Az digitalis analitikan beliil a Liftup inkabb az adatvédelmi
résszel foglalkozik, illetve megbizdiknak technikai jellegli segitséget is nyujtanak az
implementalassal és beallitasokkal kapcsolatban.

Harmadik interjlalanyom Rajnai Richard, a Growww Digital digitalis marketing
igynokségének analitikai vezetdje. Richard 2017 ota foglalkozik online marketinggel, az
analitikai résszel 1-2 évvel késobb ismerkedett meg. A 40-50 fos ligynokség legnagyobb
aranyban kozepes méretli vallalkozasok webshopjait segiti a piacra 1épésben és az export
tevékenység megkezdésében; online mérésekkel, hozzajarulaskezelés bedllitasaval ¢és

implementalasaval a digitalis analitika iizletagon beliil foglalkoznak.

6.2.2. A jogi kornyezet valtozasanak hatasai a piaci trendekre

A GDPR rendelet és a digitalis piacok szabalyozasarol (DMA) sz6l6 torvény hatdsaval
kapcsolatban mindharom szakértd egyetértett, osszességeben kritikus hangvételi véleményt
fogalmaztak meg.

Allaspontjuk szerint az Unids jogalkotok alapvetd szandéka jé lett volna a GDPR megalkotasa
kapcsan, viszont azt nem vették figyelembe, hogy az online és az offline vilag eltéréen
miukodik, igy sok esetben nem alkalmazhaté vagy nem egyértelmiien alkalmazhaté ugyanaz a
szabalyozas. A Liftup-ot képviselé Richard tapasztalatai szerint a rendelet hatalybalépését
kovetden a nagyvallalkozasok atirtdk a meglévd adatkezelési szabalyzatukat, a kozepesek és
kicsik pedig lemdasoltak valaki masét, igy minimalizalva a probléma megoldasara forditott
energiat. Tamas szerint elképesztd bizonytalansag volt a cégeknél, hogy mit €s hogyan kellene
csinalni, hogy megfeleljenek a GDPR-nak, mert a térvényhozok nem szolgaltak konkrét
utasitasokkal, kialakult gyakorlat pedig még nem volt ezzel kapcsolatban, a legtdbben csak
kivartak. A JabJab-nak a rendelet el6tt is voltak mérések beallitdsara vonatkozé megbizasaik, a

hozz4jarulaskezelésre nyilvan csak utana lett igény, ekkor, Tamas emlékei szerint, érezhetd volt
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egy hullam a munka mennyiségét illetdben. A Growww Digital bevételének alakulasdban a
GDPR hatalybalépése még nem okozott szignifikans valtozast, a harmadik ligynokség pedig,
mivel kifejezetten a hozzdjarulasokkal kapcsolatos jogi és a technikai megoldasok kezelésére
jott 1étre, a szabalyozas elott nem 1étezett.

A DMA-nak, igy a Google Consent Mode V2-nek a 2024 marciusi bevezetése mar szignifikans
hatassal lett a piacra, pontosabban azokra a vallalkozasokra, akik a Google analitikai vagy
hirdetési rendszerét hasznaljak. A hozzajarulas-kezelésekre szakosodott ligyndkség vezetdje,
Richard, ugy vélekedik, hogy technikai szinten tisztulas varhatd, de még mindig nem lesz teljes
a megfelelés a piacon. A JabJab-nal érezhetden egyre tobb a mérésekre, hozzajarulasokra és a
consent mode-nak valé megfelelésekre iranyuld megbizas, a Growww Digital-nal pedig olyan
szintl ez az emelkedés, hogy 2024 februdrjaban a digitalis analitika tizletag bevételének 25%-
at ezek a munkak tették ki.

Az, hogy a felhasznalok tudatosabbak legyenek az adataik megaddsa kapcsan, a szakértok
tapasztalatai szerint, nem ért célt. Tamas szerint a legtobb internetez6 a hozzajarulast kérd
ablakokon atolvasas nélkiil lekattintja a hozzajarulas elfogadasat, még akkor is, ha pont
ugyanennyi energia lenne elutasitani is. Nem nézik meg, hogy mivel kapcsolatban nyilatkoznak
¢és milyen adataikat adjak at, példaul egy cikk elolvasasaért cserébe. Véleménye szerint fontos
lenne mar az éltalanos iskoldakban arra nevelni a gyerekeket, hogy figyeljenek az adataikra, és
sajnalatat fejezte ki annak kapcsan, hogy nem lat erre vonatkozé terveket a térvényhozok
részEérol. Szerinte ezzel szemben, ,,egy kiherélt szabdlyozas maradt, amit azonnal eldobna
mindenki, ha nem lenne akkora a lehetséges birsag osszege”, és mindenki a kiskapukat keresi,
az észszeriibb megoldas érdekében.

A Growww Digital analitikai vezetdje gy vélekedik, hogy a legnagyobb probléma az

’

. irrealisan bonyolult és betarthatatlan” szabalyozasokkal, hogy nincs egységes miikddési
keretrendszer. Emellett néhdny szabalyt gazdasagi szempontbol is kifejezetten kdrosnak itél
meg, aminek gyoOkerét abban latja, hogy a jogalkoték nem értenek a digitalis marketing
technoldgidhoz, mig a digitalis szakemberek nem értenek a joghoz, a két csoport kozotti
parbeszéd pedig minimalis. Lévai ugy latja, hogy ideje lenne szabadabban kezelni ezt a témat,
mert tobb teriileten is fennall a veszélye, hogy lemaradunk az Eurdpai Unidban zajlo digitalis

versenyben.
Mindhéarom szakértd egyetértett abban, hogy az tigyfélkoriik elenyészd része, csupan néhany

szazaléka (5%) az, akit teljesen az elején kell bevezetni a digitalis mérésekkel kapcsolatos

tudnivalok vilagaba, ez a kérdéives megkérdezés soran kapott eredményeimnél (15-20%)
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Iényegesen kevesebb. A két arany kozotti szignifikans kiilonbséget, véleményem szerint, az
adja, hogy a megkérdezett ligynokségekhez, az esetek nagy szazalékaban, kifejezetten a

méréseket és a hozzajarulasi beallitasokat célzo megbizassal érkeznek az ligyfelek.

6.2.3. A mesterséges intelligenciara vonatkozo egyéni, céges és piaci attitiid vizsgalata

A mesterséges intelligencia témakorében az interjuk soran kitértem az ligyndkségek altal
hasznalt MI-tamogatott eszkozokkel kapcsolatos élményekre, az tigyfeleknél tapasztalt
szokasokra, a mérésekre iranyuléd felhasznalasi modokra, a pontossagot illeté kérdésekre, az
adatvédelmi aggalyokra, illetve a megkérdezettek jovOre vonatkoz6 elvarasaikra is.

A héarom, altalam meginterjavolt szakember egyetértett abban, hogy a mesterséges
intelligenciat hasznald, 11 tipusi megoldasok még annyira kezdetlegesek, hogy a hirdetéseket
¢s a nagyszdmu adatot kezeld analitikai alkalmazédsokat kivéve, napi szinten képesek
exponencialisan fejlddni, igy leginkabb a generativ alapmodelleket érdemes hasznalni, mert az
ezekre ¢épiill6 megoldasok csak ezutdn kezdenek beérni. Ennek fényében, az Aaltaluk
leggyakrabban alkalmazott eszk6zok a ChatGPT 4.0, a Gemini, a Midjourney ¢és a Canva,
valamint természetesen, a hirdetési platformok €és a Google Analytics 4, mely utobbi kettd
kategoria hasznalatat az ligyfeleiknek is ajanljak.

Az MI hasznalatat tekintve a Liftup-nal és a Growww Digital-nal minden munkafolyamatba
bevonjdk az 1j eszkozoket, az utdbbi ligyndkség €év elején bevezetett egy erre vonatkozd
0sztonz0 programot is a dolgozdk korében. Tamés elmondasa alapjan a JabJab a
koltséghatékonyabb hirdetési csomagok érdekében és a sok adatot gylijtd hirdetési fiokokban
eléforduld hibak keresésében szamos esetben alkalmazzdk a generativ modelleket, azonban a
célorientaltabb eszkozokkel még csak ismerkednek é€s kivarjak a fejlédésiiket. Mindharman
jelezték, hogy a hirdetésekre és az elemzésekre vonatkozd eszkozoket kivéve, a mérésekkel
kapcsolatban még kevésbé hasznaljak a mesterséges intelligencia kiilonbdzd megoldasait, és az
igyfeleiknél is ezt tapasztaljak. Ennek egyik oka, hogy fel kell tarni, hogy a piacon melyik
eszkoz lehet igazén hasznos, masik oka pedig, hogy sok megoldashoz rengeteg adatra, valamint
data science szaktudasra van sziikség, ami leginkabb a nagyvallalatok privilégiuma.

A mesterséges intelligencia altal tamogatott applikdciok hasznélatdnak hatasara vonatkozdan
egyeldre szubjektiv benyomasokkal rendelkeznek: Tamas koltség- €s idohatékonynak itéli meg
a tamogatott munkat, a Liftup-nal Richard véleménye szerint valtozatosabb tartalmak sziiletnek,
mikdzben a stock fotok arat megsporoljak, a Growww Digital esetében pedig magasabb
hozzaadott értékkel rendelkeznek az elvégzett feladatok, illetve a monoton, egyszeriibb

munkakat az Ml-re bizzdk, mialatt a dolgozok a komplexebb, mélyebb megértést igényld
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feladatokra koncentralnak, ami Richard meglatasa szerint révid idon beliil kimutathatdéan
ndvelni fogja a termelékenységet és a profitabilitast.

Az 1j technikat illeté nehézségekkel kapcsolatban az elsajatitason, az id6hianyon és az MI-
képességeinek kiakndzasan til, Tamasnak volt egy érdekes meglatdsa a prompt-olast illetden
is. Szerinte nagyon sok mulik a jo prompt-olason, igy 6 azt az id0szakot varja, amikor az
altalanos modellekre épiild eszkozok beépitett prompt-csomagokkal dolgoznak, hogy a
felhasznalok életét megkonnyitsék.

A mérések pontossagara vonatkozdan a megkérdezettek még nem végeztek teszteket. Tamas
véleménye alapjan az adatok pontossaga nem fog valtozni az analitikai eszk6z6k mesterséges
intelligencia-tamogatasanak koszonhetéen, mert a kihivasok technikai jellegiiek: ,,ha egy
bongészoé blokkol vagy korlatoz egy mérést, akkor mindegy, hogy milyen technologiai all
maogotte, blokkolva vagy korlatozva lesz.” Az MI szerepe szerinte inkabb ott jelenik majd meg,
amikor a megfigyelt adatokat modellezett adatokkal egésziti majd ki. A Growww Digital
analitikai vezetdje ugy gondolja, hogy éppen a modellezés eredményeképpen a mérések részben
pontosabbak lesznek, viszont, a nem megfeleld adatmennyiség, illetve a nem a megfigyelés
soran begytijtott informaciok miatt, pedig részben pontatlanabbak lehetnek majd.
Valosziniileg az ligynokség méretébdl adéddan a Growww Digital-ndl mar céges iranyelvben
1s rogzitették, hogy az ligyfél engedélye nélkiil semmilyen adatot nem tolthetnek a dolgozok
Ml-alapt eszkdzbe, de a masik két szakember visszajelzése is az, hogy a jelenlegi megoldasok
esetén sok adatvédelmi aggély keletkezhet. A JabJab operativ vezetdje ravilagitott, hogy
jelenleg a weboldalak felhasznalotdl kérnek statisztikai €s marketing céli felhasznéldsra
vonatkozd hozzéjarulast a bongészési és egyeb adataikkal kapcsolatban, viszont, a mesterséges
intelligencia szerinte nem sorolhatd egyik ilyen kategoriaba sem, ami tovabbi adatkezelési
problémakhoz vezethet a jovében.

A kozeli, 2-3 éven beliili jovoét illetden a Liftup és a Gorwww Digital képviseldje egyetértettek
abban, hogy egyre kevesebb lesz a megfigyelésen alapuld adatgylijtés €s egyre tobb lesz a
modellezett adat. Tamas, valamint a Growww Digital-os Richard szerint egyszeriisddnek majd
az adatelemzések, és tobb eszkdzben is megjelenik majd a mesterséges intelligencia
tamogatasa. Emellett, a JabJab munkatarsa szerint pedig az is elképzelhetd, hogy a predikcid is
elétérbe keriil és a hirdetési rendszerekben a hagyomanyos ,.konverziok” oszlop mellett

megjelennek a , kovetkez6 7 nap varhatd konverzidi” vagy a ,,varhat6 bevétel” oszlopok is.
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7. Osszefoglalas, kovetkeztetések

Szakdolgozatom célja az volt, hogy mélyebb betekintést nyerjek és adjak a mesterséges
intelligenciara, annak marketinges felhasznalasi teriileteire ¢és kifejezetten az online
marketinges mérésekkel valo kapcsolatara.

A szakirodalmi attekintés alapjan kijelenthetd, hogy a mesterséges intelligencia rendkiviil
szertedgazd, ezért szamos lehetOséget rejt magaban, nem csak a marketing teriiletén, viszont,
ebbdl adododan megannyi aggalyt is felvet, jogi €s etikai szinten is. Az elOnyei €s a veszélyei a
digitalis webanalitikat 1is érintik: a nagy mennyiségli adat konnyen begytjthetove,
modellezhetdvé, kezelhetdvé és elemezhetdvé valik, és a mintdzatok felderitése is szignifikdns
elorelépéseket hozhatnak a gazdasagi fejlodést illetden, ugyanakkor a tarsadalmi
egyenldtlenségek ¢és a szenzitiv adatok felszinre keriilése, valamint a szerzOi jogi, az
adatvédelmi és a moralis kérdések jelentds figyelmet és torvényhozoi beavatkozast, de
legalabbis irdanymutatast igényelnek.

megkérdezésével, valamint hdrom, szakértéi interji sordn is korbejartam a témat és
megvizsgaltam a mesterséges intelligencia €s a digitalis marketingmérések kapcsolatara
vonatkozo6 jelenlegi és jovdbeli attitlidoket, informacidkat.

Mind a kérddiv, mind pedig az interju tematikajat azt szem el6tt tartva allitottam 6ssze, hogy
melyek a szakirodalmi attekintés alapjan altalam megismert legfontosabb €s legaktualisabb

témak, illetve, mely kérdésekkel kapom a legpontosabb valaszokat a dolgozatom kutatasi

kérdéseire.

Az elsd kutatasi kérdésem kapcsan arra voltam kivancsi, hogy milyen aranyban ismerik és
haszndljak a megkérdezettek az MI-alapu lehetoségeket a munkajuk soran, illetve van-e
osszefiigges a cegmerettel, foglalkozassal vagy a korosztallyal.

Ahogy a 4. abran is bemutattam, a kérdbéives valaszadok kozel 70%-a hasznélja a munkdja soran
az Ml-alapt lehetdségeket, koziiliik a legtobben a generativ modelleket (6. abra), igy megfeleld
méretli minta allt rendelkezésemre a tovabbi Osszefliggések vizsgalatara. Korosztalyi eloszlast
tekintve a fiatalabbak nagyobb ardnyban veszik igénybe a mesterséges intelligencia jelentette
Ujdonsagot, és az 50 fo alatti alkalmazottal rendelkezd kisebb cégek is élen jarnak ezen
eszk0zok hasznositdsaban. Meglepd eredményt hozott, hogy a marketinges vallalkozassal
rendelkezd vallalkozok szignifikdnsan tobben hasznalnak MI-tdmogatott applikacidkat, mint a

nem marketing-célu vallalkozassal rendelkez6, magukat népszeriisit vallalkozok (5. abra).
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Kovetkezo kutatasi kérdésem a mesterséges intelligencia munkaeropiaci szerepére iranyult. A
valaszadok szinte biztosak benne, hogy a monoton feladatokban a mesterséges intelligencia
altal segitett eszkdzok nagymértékben be fognak segiteni a jovében. Emellett, tobbnyire
elmondhat6 az eredmények alapjan, hogy a véalaszadok arra szamitanak, hogy a munkaerdpiac
kozepes mértékben atalakul, a marketingesek munkajat kiegészitik majd az ij megoldasok, akar
a monoton, akar a kreativ feladatokat tekintve, viszont, a megkérdezettek szerint a magas foku
empatiat igényld munkakorok egyeldre nincsenek veszélyben (9. és 10. abra).

A méréseket, webanalitikat és az elemzési €rettséget érintd kutatasi kérdéseimre is megfeleld
valaszokat taldltam az elemzés sordn. A mérésekkel kapcsolatos eredményeket tekintve a
kérdoiv és a szakértdi interjuk valaszait is figyelembe véve megallapithato, hogy a mesterséges
intelligenciaval tAmogatott eszkozok ilyen céli hasznalata még kezdetleges. Bar a kérddivvel
megkérdezettek 74%-a hasznal Google Analytics-et, vagy mas webanalitikai eszkozt, amelynek
a Google Consent Mode V2 bevezetése Ota aktiv szerepldje a mesterséges intelligencia a
modellezés soran, a kodolassal, adatbanyaszéssal és adatbazis kezeléssel kapcsolatos
feladatokra csak egy specialis szakemberekbdl allo réteg hasznalja az 0j technologiakat (18.
abra). A kampanyeredmények, az ligyfelek és az érdeklddék mélyebb ismerete minden
véllalkozonak nagy segitséget nyujtana, mégis kevesen vizsgalodnak.

A kérdbivem kitoltdinek kozel 60%-a az elemzési érettség elsd €s masodik szintjén all, vagyis
megbizhato, de alapvetd adatokkal vagy teljesitményvezérelt marketinggel rendelkezik (11.
abra). A szakértokkel folytatott interjuk is azt erdsitették meg, hogy a kis és kdzepes cégek
jelentds része itt helyezkedik el, a magasabb szint eléréséhez sziikséges adatmennyiségek és
er6forrasok hianyaban.

alapjan elmondhatd, hogy a mikrovallalkozasokat képviseld kitoltdk a legjobban informaltak.
Emlitésre méltd eredmény még ezen kérdés kapcsan, hogy a marketinges vallalkozassal
rendelkezd vallalkozok, valamint a mesterséges intelligencidval tamogatott eszkozoket
hasznal6 valaszadok is kiemelkedd mennyiségii valaszra tudtak a valaszt (17. dbra).

A szakért6i interjuk és a felhaszndloi hozzédjarulds és adatkezelés kérdéskorére érkezett
kérddives valaszok alapjan (15. abra) megallapitottam, hogy a GDPR rendelet kevésbé, a
Google Consent Mode V2, vagyis a Digital Market Act, a konkrétabb technikai elvaras
megfogalmazasanak koszonhetden, sokkal relevansabban befolyasolta a mérési hajlanddsagot
¢s a felhasznéloi hozzdjarulasok jogszerli kezelését, ezzel valaszt taldlva az utolsod kutatési

kérdésemre is.
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Osszességében 1igy gondolom, hogy a mesterséges intelligencia és az online mérések
kapcsolata még kezdetleges, a jelenlegi lehetdségeknél sokkal tobbet fog kinalni a technika akar
mar egy ¢év mulva is. Az interjuk soran a szakértok altal festett jovokép, a kevesebb tényadatra
¢s tobb modellezett informaciora vonatkozoan, szerintem is redlis, tekintve, hogy ez az
atrendezddés mar most elkezd6dott.

A kutatasi eredményeimet attekintve érdekesnek taldlom, hogy a megkérdezettek 20%-a nem
ellendrzi a kampanyai eredményeit (14. abra), a tobbség nem tudatos a kinyerhetd adatokat és
az ezeket szolgald eszkozoket illetden, €s sokan még az ingyenesen elérhetd lehetdségekkel
sem mindig ¢élnek (12. dbra). Tovabbi vizsgdloddsaim esetén megprobalnék egy
fokuszcsoportos beszélgetést is leszervezni, mert kivancsi lennék a kapott eredmények hatterére
¢s okaira. A szakértokkel készitett interjukbol kinyert informaciok szerint a webanalitika és
legféképpen a mesterséges intelligenciaval megtamogatott webanalitika, egyrészt, a sok adattal,
masrészt, az adatokra specializalodott munkaerdvel rendelkezd, altalaban, nagy cégek
kivaltsaga. Ugy érzem azonban, hogy ett6l fiiggetleniil, a kis és kozepes vallalkozasoknak is
bdven akadna mérni valo adata és hatékonyabba tehetnék a miikddésiiket és a marketingjliket

is, MI-tamogatott eszk6z6k nélkiil is, de azokkal annal inkabb.
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9. Mellékletek

I. szamu melléklet - az MI iranyzatai

Turing-teszt - emberi modon cselekvd gép
Tobb, mint 70 évvel ezeldtt, 1950-ben, Alan Turing kidolgozott egy tesztet, amely segit
megallapitani, hogy egy adott gép valdban intelligens-e. Ez a mddszer az emberi mdédon
cselekvo gépre segit bizonyitékot talalni (Russell & Norvig, 2021).
A gépi intelligencia tesztje akkor sikeres, ha nem vagyunk képesek a megvalaszolt kérdések és
elvégzett feladatok alapjan eldonteni, hogy melyiket csindlta a gép és melyiket az ember.
A Turing-teszt soran a gépnek és az embernek olyan irasos kérdésekre kell valaszolni, amelyek
feltételezik, hogy mindketten birtokdban vannak az alabbi tulajdonsdgoknak:
e természetes nyelvi feldolgozas (natural language processing), vagyis sikeresen
kommunikal egy emberi nyelven,
e tudasreprezentacié (knowledge representation) képes tdrolni az ismert vagy hallott
informéciot,
e automatizalt érveléssel (automated reasoning) képes kérdések megvalaszolasara és 1j
kovetkeztetések levonasara,
e o¢pi tanulassal (machine learning) alkalmazkodni tud az 0j koriilményekhez, felfedezi
és elkiiloniti a mintazatokat.
Emellett, a teljes Turing-tesztben fizikai képességekre, vagyis plusz két tulajdonsagra is
szlikség van:
e a gépi latasra és beszédfelismerésre (computer vision and speech recognition), hogy
érzékelje a vilagot, valamint

e robotikdra (robotics), a targyak kezeléséhez, mozgatasdhoz.

Kognitiv tudomany - emberi modon gondolkodo gép

A kognitiv tudomény elmélete alapjan, ha az agy mikodését le tudjuk irni egy programként,
abban az esetben a szamitogépes program be- ¢és kimeneti viselkedése megegyezik az emberi
viselkedéssel. Ez pedig bizonyitja, hogy ugyanazok a mechanizmusok miikddnek benniik
(Mueller & Massaron, 2022).

1957-ben Allen Newell és Herbert Simon kifejlesztették az Altalanos Problémamegoldot

(General Problem Solver), amivel nemcsak a problémék megoldasdnak modjat vizsgaltak,
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hanem Gsszehasonlitottak a gépi megoldasra vonatkozo érvek lépéseit és azok iddzitését az
ember altal hasznaltakkal (Sabry, 2023).

Osszességében tehat, a kognitiv tudomany a szdmitogépekkel leirt programok modelljeit,
valamint a pszichologia kisérleti technikait veti 0ssze, hogy pontos ¢€s visszaellendrizhetd

elméleteket hozzon létre az emberi elmével kapcsolatban (Russell & Norvig, 2021).

Logika - raciondlisan gondolkodo gép

A logika tudomanyanak alapjait Arisztotelész helyezte le, 6 fogalmazta meg el0szor a
megcafolhatatlan kovetkeztetési folyamatokat. Ezekrdl a ,,gondolkodasi toérvényekrdl” azt
feltételezték, hogy az emberi elmét is iranyitjak (Verburgt et al., 2023).

Ebbdl kiindulva, a XIX. szazad logikusai pontosan megfogalmaztak a vilag 6sszes objektumat
¢s az azok kozotti kapcesolatokat, majd 1965-re a programok meg tudtak oldani minden, logikai
felfogasban megadott problémat (Russell & Norvig, 2021).

Csakhogy, bizonyos dolgok nem irhatok le pusztan logikai kapcsolatokkal. Annak érdekében,
hogy mégis mikddjon a racionalis gondolkodason alapuld intelligencia és a bizonytalan
informacidkkal valo logikai érvelés, a valésziniiség elméletével egészitették ki a teoriat. fgy
végso soron lehetdvé valik, hogy a racionalis gondolkodassal észleljiik és megértsiik a vilagot,
viszont ez még nem eredményez cselekvést. Hogy az észlelést tett is kovethesse, megsziiletett

a racionalis cselekvés elmélete (Russell & Norvig, 2021).

Raciondlis agens megkozelités - racionalisan cselekvo gép

,»Egy agens (agent), az, ami csak cselekszik (a latin agere - csinalni szobdl ered)” (Russell &
Norvig, 2021, p. 36.) (sajat forditas)

A gépektdl azt varjuk el, hogy racionalisan cselekedjenek, hogy igy a lehetdségekhez képest
legjobb végkimenetelt érjék el. Eleinte a racionalis dgenst Ggy alkottdk meg, hogy logikus
alapokon, meghatarozott tervek alapjan érje el a kitlizott célt. Késdbb, a valoszinliségi elmélet
€s a gépi tanuléds lehetdvé tette, hogy az agens bizonytalansdg mellett is elérhesse a dontése
soran az adott koriilmények kozott elvarhato legjobb végkimenetelt (az altalunk megadott célt).
Ez a mlikddési mod annyira elfogadottd valt, hogy standard modellnek nevezik és nem csak a
mesterséges intelligencidval kapcsolatban érvényesiil, hanem maés tudomanyéagakban is
szerepel (irdnyitaselmélet, statisztika, kozgazdasagtan, stb.) (Russell & Norvig, 2021).

A standard modellel azonban a f6 probléma az, hogy Osszetett koriilmények kozott nem all
rendelkezésre elegendd i1d6, hogy kiszamitasra keriiljon minden, ami a tokéletes racionalitas

eléréséhez - vagyis a legoptimalisabb végkimenetelhez - sziikséges. Emellett a standard
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modellben a gépbe taplalt értékeket és célokat az ember adja meg, amik hiba esetén,

laboratoriumi kortiilmények kdzott még konnyedén javithatoak, de a gyorsan fejlodd, intelligens

gépek a valo vilagban a rosszul megadott adatokkal oriasi karokat okozhatnak. El6fordulhat,

hogy amig a gép egy célt kovet, nem a szdmunkra vagy masok szamara elvarhato modon fog

viselkedni, nyilvan, ezt nem akarjuk. Az az elvaras, hogy ha egy gép bizonytalan a céljainkkal

kapcsolatban, akkor kérjen engedélyt a tovabbi cselekvésre, vagy korabbi megfigyelései alapjan

»talalja ki’ a preferencidinkat (Hu & Xing, 2022).

II. szamu melléklet - A mesterséges intelligenciat befolyasolé tudomanyagak

Russel és Norvig (2021) gylijteménye alapjan az aldbbi tudoményok a kezdetektdl jelentds

hatast gyakorolnak az MI el6rehaladéséra:

Filozofia: A mesterséges intelligencia szempontjabol 1ényeges, hogy a filozofia az elme
¢s a fizikai agy kozotti kapcsolatot vizsgalja, a tudéassal, mint elvont fogalommal
foglalkozik és a tudas és a cselekvés kozotti 6sszefiiggések feltérképezését kutatja.
Matematika: A logika, az algoritmusok, a statisztika, a valdszinliség, a
megszamlalhatosdg mind a szamitastechnika és a mesterséges intelligencia alapjainak
fontos részét képezd matematikai fogalmak.

Kozgazdasagtan: A kozgazdasagtan a dontéshozas folyamatanak és az abban nagy
szerepet jatszo preferencidknak, hasznossagnak és kielégiilésnek a kutatdsaval és
leirasaval segiti a mesterséges intelligencia fejlodését.

Idegtudomany, neuralis tudomany: Az idegrendszeri és agyi mikodést vizsgalja, azon
beliil is az idegsejteket és a koztiik 1évé kommunikacios halozatot és annak sebességét.
A sejtek, gondolat, tudat és cselekvés Osszefiiggéseinek elemzésével segiti a
mesterséges intelligenciat.

Pszicholodgia: Az észleléssel, asszociacioval, informacio-feldolgozassal és viselkedéssel
kapcsolatos kisérletek ¢és kovetkeztetések nagy hatdssal voltak a mesterséges
intelligencia fejlédésében.

Informatika: A gépi tanulas folyamataban teljesen nyilvanvalo, hogy kardinalis szerepet
jatszik maga a gép. Az elsé szamitogép megjelenése ota, hatalmas fejlédésen ment
keresztiil ez az ipardg, akar a hardveres, akar a szoftveres vonalat vizsgaljuk. A
programozasi nyelvek, technikdk és lehetdségek valtozasa lehetdvé teszi a tegnap

nehézségeinek athidalasat. Az internet és a felhd alapu megoldasok pedig még tovabb
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gyorsitottdk ¢és gyorsitjdk a modernizacidét, megkonnyitve a ko6zos munkat, a
tudomanyokon ativeld informéciogytijtést és - feldolgozast és az jjdonsagok terjedését.

- Iranyitaselmélet és kibernetika: A modern kontrollelmélet 1ényege szinte teljesen
megegyezik a mesterséges intelligencia céljaval: optimalisan miikodé rendszert
fejleszteni. A kettd azért tér el mégis egymastol, mert amig az iranyitaselmélet linearisan
leirhat6 folytonos matematikai valtozok rendszere, addig az MI-t pont azért hoztak 1étre,
hogy ezeket az észlelt korlatokat legy6zze. Ennek ellenére, a kibernetikédval kapcsolatos
tanulmanyok és felfedezések szignifikansan befolyasoljak a mesterséges intelligencia
mai formdjat is.

- Nyelvészet: Egy nyelv megértéséhez nem elegendd a mondat struktirajanak megértése,
ismerni és érteni kell a témat és a kontextust is. Ennek a felismerésnek, illetve, emellett
a tudasreprezentdcidhoz sziikséges technikdnak a leprogramozhatdsagahoz a
nyelvészeti kutatdsok nyuUjtottak Oridsi segitséget a mesterséges intelligencia

fejlodésében.

III. szamu melléklet - A mesterséges intelligencia torténete

1943-1956: a mesterséges intelligencia kezdete

Az elsO, mesterséges intelligenciaként elismert munkat Warren McCulloch and Walter Pitts
hozta létre 1943-ban, akik egy neuronokbol all6 logikai miveletekkel miikodtethetd
halézatstruktarat alkottak. Ezt a struktrat egészitette ki Hebb 1949-ben a tanulés képességével.
1950-ben a Turing-teszt azért volt igazan jelent6ségteljes, mert a matematikus volt az els6, aki
hasznalta a gépi tanulas, a genetikus algoritmusok és a megerdsitéses tanulas fogalmakat,
emellett 6 javasolta eldszor, hogy konnyebb lenne ember-szintli mesterséges intelligenciat
létrehozni tanulasi algoritmus fejlesztésével és késdbb a gépet tanitani, mint azzal, hogy
mindent leprogramoznak kézzel.

1956 nyaran, 2 honapra 6sszejott 10 kutatd, hogy kozdsen dolgozzanak, &m a munka nem hozta
meg a vart attorést. A legnagyobb eldrelépés az volt, hogy Newell €s Simon bemutatta a Logic

Theorist (LT) nevii matematikai tételbizonyit6 rendszert.

1952-1969
Ebben az idészakban a mesterséges intelligencia kutatoi a gépek képességeinek bemutatasaval
probaltak bizonyitani a szkeptikusoknak, példaul rejtvények, jatékok, matematikai és 1Q-

tesztek megoldasaval.
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Newell és Simon tovabbfejlesztette a Logic Theorist rendszert, igy sziiletett meg a korabbi
fejezetben is emlitett GPS, azaz az Altalanos Problémamegoldo, illetve, kés6bb ezek alapjan
megalkottak a fizikai szimbolumrendszer hipotézisét, ami kimondja, hogy minden intelligenciat
mutat6 rendszer (akar gép, akar ember) szimbolumokbol all6 adatstruktarak manipulalasaval
mukodik. (Ezt a kovetkeztetést késobb tobb iranybol is megcafoltak.)

Sok tanulmany és felfedezés sziiletett ebben az idészakban, am az egyik legjelentdségteljesebb
Arthur Samuel-¢ volt, akinek sikeriilt olyan programot 1étrehozni, ami megtanult egy jatékot,
ezzel legydzve alkotdjat. Ezt a tanuldsi tevékenységet ma megerdsitd tanulasként
(reinforcement learning) ismerjiik. Samuel programja két, késobb vilagszintli fejlesztés
eléfutdra volt.

Az MIT-n, 1958-ban McCarthy is jelentés mértékben hozzajarult a mesterséges intelligencia
fejlédéséhez, hiszen megalkotta a Lisp programnyelvet, ami még 30 évig szolgalt a mesterséges
intelligencia nyelveként. A Programs with Common Sense cimi tanulmanyaban felvazolta az
Advice Taker nevii programot, ami egy tudason és érvelésen alapuld hipotetikus mesterséges
intelligencia. Ez a koncepcié a tuddsreprezentacio és az érvelés elvét testesitette meg,
befolyasolva az MI-kutatas tovabbi iranyat.

Marvin Minsky 1958-ban keriilt az MIT-hez, ami az addigi fokusz eltolodasat eredményezte.
McCarthy a formalis logikat hangsulyozta, Minsky pedig a gyakorlati programvégrehajtas irant
érdekl6dott. 1963-ban McCarthy megalapitotta az MI-laboratoriumot Stanfordban, ahol a
logika kozponti szerepet jatszott a tovabbi fejlesztésében. Ekdzben Minsky olyan hallgatokat
iranyitott az MIT-n, akik ugynevezett mikrovilagokon dolgoztak, amelyek olyan korlatozott
problémakat jelentettek, amelyek megoldésa intelligenciat igényel. A leghiresebb mikrovilag a
tombok vilaga (blocks world), amelynek a 1ényege, hogy szimulalt asztalon elhelyezett tomor
hasabokat kell atrendezni egy robotkar segitségével. Ez a vilag szamos jelentdségteljes
projektnek adott szinteret.

McCulloch and Pitts neurélis haldéval kapcsolatos eredményeit €s Hebbs tanulasi modszereit is
tovabbfejlesztették, amely Ujabb nagyobb lokéseket adott a mesterséges intelligencia

elorehaladéasaban.

1966-1973

Herbert Simon 1957-ben kijelentette, hogy mivel mar akkor is 1éteztek gondolkodo, tanulo és
kreativ gépek, ezért a kdzeljovoben az altaluk megoldott problémak kore 6sszemérhetd lesz az
emberi elme altal megoldhatd problémadkkal. Megjosolta azt is, hogy tiz éven belil a

szamitdgép sakkvildgbajnok lesz és fontos matematikai tételeket fog tudni bizonyitani.
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A joslatok beigazolodtak, ha nem is tiz, de inkabb negyven éven beliil. Még ugy is, hogy Simon
olyan korai mesterséges intelligencidkat ismert, amik nehezebb problémak esetén cs6dot
mondtak. A korai gépek nehézségei az alabbi forrasokbol szarmaztak:
- A modellek azon alapultak, hogy az ember hogyan oldja meg az adott feladatot, nem
pedig azon, hogy milyen algoritmusokkal allithat6 elé a megoldas
- A gépek gy mitkodtek, hogy végigprobalgattak a lehetséges 1épéskombinaciokat, amig
ra nem talaltak a helyes megoldasra. A mikrovildgokban ez a modszer mikoddképes
volt, mert ott csak kevés targgyal és probléméaval foglalkoztak, viszont gy gondoltak,
hogy a nagyobb feladatokhoz csupan nagyobb kapacitasu gépekre van sziikség. Sajnos,
ezt a gyakorlatban nem sikeriilt bizonyitani.
- A mesterséges intelligencia generaldsdhoz hasznalt alap strukturdk fundamentalis
korlatai. A Minsky-¢k altal kutatott neurélis hélo, példaul, barmit képes megtanulni,

amit tud reprezentalni, azonban a gyakorlatban kidertilt, hogy az nem sok.

1969-1986

Az elsd évtizedben a mesterséges intelligencia tigynevezett gyenge modszerekkel miikodott,
ami azt jelentette, hogy probalgatassal kovetkeztette ki a megoldashoz vezetd utat, amivel
nehezebb problémaékat képtelenség volt megoldani.

Ebben a szellemben sziiletett meg a DENDRAL, ami toémegspektrométer segitségével vizsgalt
molekuladsszetételt, amelyhez sziikkség volt a témaban 1étezd Osszes elméleti tudas
felhasznalasara, igy lett az elsd tudas-intenziv rendszer.

1971-ben a DENDRAL alapjait tovabbvizsgalva indult el a Heuristic Programming Project
(HPP), ami azt mérte fel, hogy az ilyen szakért6i rendszereket mas teriileten is fel lehet-e
hasznalni.

Egy masik fontos projekt, a MYCIN, vérrel kapcsolatos fertézéseket diagnosztizalt. A
DENDRAL-hoz képest annyival volt bonyolultabb, hogy a sziikséges tudast szakértoktol kellett
megszerezni, illetve, a vizsgalati szabalyoknak tiikrozniiik kellett az orvoslasban fellelhetd
bizonytalansagot is.

Az R1 volt az els6 sikeres kereskedelmi célu szakértdi rendszer, ami segitett optimalizalni a
varhato megrendeléseket, ezzel tobb tiz millié dollart spérolva az azt alkalmazo cégnek. 1988-
ra szamos nagy amerikai cég rendelkezett sajat fejlesztésii mesterséges intelligencia alapt
szakértOi rendszerrel.

A szakért6i tudas jelentOsége a nyelvi modellek fejlédésében is nagy szerepet jatszott.

Felfedezték tobbek kozott, hogy egy nyelv felismerése és haszndlata a vilagrol szol6 ismeretek
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birtoklasat és az ismeretek hasznalatat igényli, ezzel lehetové téve az abrazolas és az érvelés
sikerét. Ennek koszonhetden két irdnyzatra agazott el az abrazold és érveld eszkdzok
fejlesztése: az egyik alapja a logika volt, a masiké pedig targyakkal és eseményekkel
kapcsolatos tények strukturalt, hierarchikus gyljteménye.

Japanban és az Amerikai Egyesiilt Allamokban a logikai irdnyzatok terjedtek el, az 1980-as
években szamos kutatas zajlott, példaul a chiptervezés és az emberhez hasonlo interface
(megjelenés) kialakitasara vonatkozdan, am egyik projekt sem eredményezett gazdasagi vagy
technologiai eldrelépést.

Osszességében a mesterséges intelligencia ipardgi robbandsa rengeteg cég életét valtoztatta meg
a szakért6i rendszerekkel, 0 szoftverekkel és hardverekkel, valamint a latérendszerekkel €s a
robotokkal. Sajnos ezutan kisebb mélypont kovetkezett, ugyanis a fejlesztések koltségesnek €s

bonyolultnak bizonyultak.

1986-t6l napjainkig

Ebben az iddszakban négy kiilonbozé kutatdcsoport folytatta a neuralis haloval kapcsolatos
mesterséges intelligencia kutatdsokat. A vizsgalatok eredményeképpen megsziiletett a
konnekcionista nézet, ami egyesek szerint a Newell és Simon altal hasznalt szimbolikus
modellek, valamint a McCarthy és kovetdi altal alkalmazott logikai megkdzelités vetélytarsa

lett, mig mésok szerint inkabb ezek kiegészitik egymast.

1987-t61 napjainkig

A szakeértOi rendszerek 0j, kiszamithatobb utakra terelték a kutatasokat. Elonyben részesitették
a valoszinlis€égszamitast, a gépi tanulast és a kisérleti eredményeket a filozofiai allitasokkal és
a kézi kodolassal szemben, viszont, inkabb a meglévo elméleteket hasznaltak, azokra alapoztak,
Ujak megalkotasa helyett.

A gépi tanulasra vonatkozd adatkészletek, a tervezd algoritmusok és a beszédfelismeréssel
kapcsolatos problémahalmazok megosztasa a haladas kimutatasdnak normajava valt.

1988-ban a mesterséges intelligencia mas teriiletekkel, példaul a statisztikaval,
operacidkutatéassal, iranyitdselmélettel és a dontéselmélettel valo kapcsolata kiemelkeddvé valt,
Judea Pearl valdsziniiségrdl és dontéselméletrdl sz616 munkdjaval és Rich Sutton megerdsitd
tanulassal kapcsolatos munkdjanak hozzajarulasaval.

Az adatok, a statisztikai modellezés, optimalizalas és a gépi tanulds ujrafelfedezése az MI

részterliletek ujraegyesitéséhez vezetett, ami olyan gyakorlati alkalmazasokat eredményezett,
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mint példaul a szamitogépes latas, robotika, beszédfelismerés, természetes nyelvi feldolgozas

¢s jobb elméleti megértés.

2001-t6l napjainkig

Az internet elterjedése hatalmas adathalmazok (big data) létrejottét eredményezte. Ezek az
adathalmazok rengeteg képet €s szOveget, tobb 6ranyi beszédet és videot, illetve hatalmas
mennyiségii kattintasi és egyéb adatfolyamot tartalmaznak. Megallapitottak, hogy egy
szOvegben egy sz6 vagy mondat értelmét, illetve egy kép hidnyzé darabjat annal konnyebben

tudja a mesterséges intelligencia megadni, minél nagyobb a rendelkezésére allo adathalmaz.

2011-tdl napjainkig

A mélyrehat6 tanulds (deep learning) kifejezés a tobb rétegben zajlo gépi tanulést jelenti. Az
1970-es években mar foglalkoztak a tobb rétegben zajlo tanulassal a neuronok struktirdjaval
kapcsolatban, sét, a 90-es években a kézzel irt szamjegyek felismerésében sikerrel is jartak a
modszer alkalmazasaval, azonban 2011-ig mégsem terjedt el igazan.

A mesterséges intelligencia deep learning-nek kdszonhetd lenylig6z0 sikerei, miszerint a gépek
tuddsa megkozeliti, s6t sokszor meg is haladja az emberi tudast a beszéd- és vizudlis

objektumfelismerésben, ujra felkeltették a média €és a nagyk6zonség érdeklodését.

IV. szamu melléklet - A mesterséges intelligencia tipusai

e (Csoportositas képességek alapjan:
Mitchell (2019) kétféle mesterséges intelligenciat kiilonboztet meg jellemzdik, képességeik és
korlataik alapjan: a narrow/ weak vagyis keskeny/gyenge és a general/strong, vagyis
altalanos/erés intelligenciakat. Professzor Banafa (2023) ezt még kiegésziti egy harmadik
tipussal. Az alabbiakban kettejiik definicioit 6sszegzem:

- Narrow Al - weak Artificial Intelligence - keskeny vagy gyenge intelligencia:
ebbe a csoportba azok a gépek tartoznak, amik csak bizonyos, elére programozott
feladatkoroket tudnak ellatni, amihez altalaban emberi segitségre is sziikségiik van. Gépi
tanulasi algoritmusokat hasznalnak a mintak azonositasara és az eldrejelzések készitésére. lde
sorolhatok az arc-, beszéd-, képfelismerdk, a természetes nyelvi feldolgozds ¢és az
ajanlorendszerek.

Az emberi er6forrasnal gyorsabbak, am nem képesek érvelni vagy atlatni a rajuk bizott

feladatok kozotti 6sszefiiggéseket.
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- General Al - Artificial General Intelligence - Strong Al - dltaldnos vagy erds
mesterséges intelligencia:

ez a tipusu intelligencia még részben teoretikus, hiszen barmilyen intellektualis feladatot el tud
végezni, amit az ember is. Képes tanulni, Osszetett fogalmakat, nyelveket megérteni,
problémakat megoldani, dontéseket hozni, s6t még érzelmeket kifejezni is. Olyan feladatokkal
is megbirkdzik, amikre nem lett kiképezve, ebbdl adodoan etikai aggalyokat vethet fel. Mivel
felilmulhatja az embert, igy veszélyeztetheti, munkanélkiiliséggel is fenyegetheti. Néhany
példa az altalanos intelligenciara:

% Siri, az Apple altal Ilétrehozott személyi asszisztens, aki megvalaszolja a
kérdéseinket, javaslatokat tesz a szokasainkat figyelembe véve, emlékeztetot allit be
¢s lizeneteket kiild nekiink.

% ChatGPT, egy természetes nyelvi feldolgozési eszkdz, ami lehetdvé teszi, hogy
emberszeri kommunikéciot folytassuk egy mesterséges intelligenciaval. Nyelvi
modell, ami segit e-mailek és egyéb szovegek megfogalmazisaban, valamint a
szamitogépes kodolasban is.

- Super Al - szuper intelligencia:
egy nemlétezd mesterséges intelligencia, ami minden teriileten feliilmulja az emberi tudést.
Képes lenne olyan Osszetett problémak megoldasara ¢€s olyan sebességgel tanulni és
alkalmazkodni, amely messze meghaladja az emberi képességeket.
Lehetséges példak filmekbdl: Skynet (Terminator), Jarvis (Vasember)

e (Csoportositas funkcionalitdsuk alapjan

Mesterséges intelligencidk tipusai funkcioikat tekintve a kovetkez6k az IBM (2023) Gsszesitése
alapjan:

- Reactive Machine Al - reaktiv gépi intelligencia:
olyan rendszerek, amelyeknek nincs nagy memoriajuk, kifejezetten bizonyos feladatok
elvégzésére tervezték dket. Hatalmas éppen rendelkezésére allo statisztikai adathalmazt tudnak
elemezni és ebbdl latszolagos intelligenciat feltételezd végeredményt felmutatni. Ilyen példaul
az IBM Deep Blue intelligencidja, amely 1990-ben legydzte Garri Kaszparov sakknagymestert
azzal, hogy a sakktablan allo figurdk helyzetét elemezte és megjosolta az egyes 1épések varhato
végkimenetelét.

- Limited memory Al - Korlatozott memoriaval rendelkezd mesterséges

intelligencia:
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a mesterséges intelligencia ezen fajtaja a mult és a jelen pillanatanak adatait felhasznalva
donthet arro6l, hogy a kivant eredmény elérésé¢hez milyen cselekvési modokat valaszt ki. Az id6
mulasaval tanul, ezért egyre jobb eredmények elérésére képes. A korlatozott memoriaval
rendelkez6 mesterséges intelligencidk kozé tartoznak példaul az 6nvezetd autok, amelyek arra
hasznaljdk a memoridjukat, hogy valés idében megértsék az Oket koriilvevd vilagot, igy
hozzanak megalapozott dontéseket arra vonatkozodan, hogy mikor kell gyorsitani, lassitani,
kanyarodni, stb.

- Theory of Mind Al - az elme mesterséges intelligencidjanak elmélete:
a mesterséges intelligencia ezen tipusa még nem létezik. A tedria azt feltételezi, hogy a gép
képes megérteni egy masik entitds gondolatait és érzéseit. Amennyiben ez megvaldsulna, az
ilyen intelligencidk reagalndnak az emberi inditékokra és személyre szabnak az egyénekkel
folytatott interakciokat egyedi érzelmi sziikségleteiknek és szandékaiknak megfelelden. Az
emociondlis intelligencia jelenleg is fejlesztés alatt 4ll és a kutatdk azt remélik, hogy képes lesz
hangokat, képeket és mas hasonl6 tipusi adatokat elemezni, hogy felismerje, szimuldlja,
figyelje az embereket, €s érzelmi szinten megfelelden tudjon reagalni rajuk.

- Self-Aware Al - ontudatos mesterséges intelligencia:
az Ontudatos mesterséges intelligencia is csak teoretikus. A 1ényege, hogy a gép megérti a sajat
¢s az ember érzelmeit, gondolatait €s sziikségleteit.

e (Csoportositas tanulasi képességek alapjan

Tanulasi képességiik alapjan a Cloud Academy 2023-as Types of Al explained cimii cikke az
alabbi intelligencidkat kiilonbdzteti meg:

- Machine learning - gépi tanulas:
lehetove teszi, hogy a gépek képesek legyenek értelmezni, feldolgozni €s elemezni az adatokat.

- Deep learning - mélyrehato tanulds:

a2.1.1. fejezetben emlitettek szerint a deep learning a tobb rétegben zajlo gépi tanulast jelenti,

amely mesterséges neuralis haldzatokat hasznal a tudas megszerzésére.
- Reinforcement learning - megerdsité tanulds:
a gépi tanulds egy masik tipusa, amely jutalmazassal és biintetéssel szerzi meg a megfeleld
informaciokat a kdrnyezetérol
e (soportositas alkalmazasi teriiletek alapjan:
Alkalmazasi teriiletek szerint az aldbbiakban csoportosithatéoak a kiilonb6z6 a mesterséges
intelligencidk a Cloud Academy (2023):
- Natural language processing - természetes nyelvi feldolgozas:

megkonnyiti a gépek szdmara az emberi nyelv megértését.
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- Computer vision - szamitogépes latds:

ide tartozik az arcfelismerés, a targyak észlelése és kovetése, a kép- és videdelemzés, valamint

az dnvezetd jarmivek vizualizacios képességei is.

- Robotics:

a robotok a mesterséges intelligencia fizikai megtestesitoi.

V. szamu melléklet - Az Eurdpai Unio torvény és jogharmonizacios javaslata

a mesterséges intelligencia vonatkozasaban

A kovetkezdkben Osszefoglalom az Eurdpai Unid altal kiadott, a mesterséges intelligencia

vonatkozasaban tett javaslatot.

A javaslat elsO szakasza leirja, hogy mi a jogalkotok célja a késziilé torvénnyel és milyen

viszonyt kivannak teremteni a mesterséges intelligencia és az europai polgarok kozott,

fenntartva az Osszhangot a jelenleg érvényes szabalyozasokkal. Kifejtik az eldzetes

hatasvizsgélatok eredményeit ¢és feltarjak a szakmai és egyéb érdekeltekkel folytatott

egyeztetések konkluzioit.

A javaslat masodik szakasza tartalmazza magat a rendeletet a kovetkez6 fobb részekkel:

Fogalommeghatarozas, MI-lizembehelyezési szabalyok

Tiltott Ml-gyakorlatok, amelyek ellentmondanak az unids értékeknek, példaul az
alapvetd jogok megsértése miatt. Ide tartoznak a manipulalo, kizsdkmanyolo,
veszélyeztetett csoportok kihasznalasara irdnyuld, pszichologiai vagy fizikai karosodast
okozd tevékenységek, valamint a tdrsadalmi pontozas és a tavoli biometrikus azonosito
rendszerek (néhany esetet kivéve).

Nagy kockazati MI-rendszerek, amelyek a természetes személyek egészségére ¢€s
biztonsagara vagy alapveto jogaira nézve nagy kockazatot jelentenek. Az ide vonatkozé
melléklet tartalmazza pontosan a felsorolast, de ebbe a kategoriaba tartozik példaul az
oktatds, fontos infrastruktira mukodtetése, biometrikus azonositas, bulniildozés,
migracid, hatarellendrzés, igazsagszolgaltatas, stb.

Atlathatosagi  kotelezettségek  meghatirozasa a  manipulaciés  kockazatok
figyelembevételével. Olyan rendszerek, amelyek emberekkel érintkeznek, vagy
érzelmek észlelésére, szocialis hattér megallapitasara szolgalnak, vagy tartalmat hoznak

Iétre, illetve manipuldlnak (deep fake).
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e Az innovacié tamogatasara szabalyozott tesztkdrnyezetet biztositanak, az innovativ
vallalkozasokra nehezedd terheket kotelezd jelleggel csokkentik.

e Mesterséges Intelligenciaval Foglalkozé Europai Testiilet megéllapitasa, amely
megkonnyiti a rendelet végrehajtasat és megosztja a tagallam kozott a jol miikodo
gyakorlatokat.

e Magatartdsi kodex, amely kimondja, hogy bar a szabdlyozds elsGsorban a nagy
kockazati MI-rendszerekre vonatkozik, de a kisebb rendszerek is magukénak tudhatjak.

A javaslat harmadik és egyben utolso része a pénziigyi kimutatas, amely 6sszefoglalja, hogy

milyen kiadasokat és bevételeket eredményez a rendelet és a Testlilet megalkotasa.

VI. szamu melléklet - A digitalis marketing torténete

A digitalis vagy online marketing megjelenése az internet, pontosabban a World Wide Web
indulésatol szamithatd. Az alabbiakban az online hirdetések multjat fogom attekinteni Karla
Hesterberg (2021) A Brief History of Online Advertising cimii cikke segitségével.

Az els6 képes szalaghirdetést, vagyis bannert (18. kép), 1994 oktdberében a HotWired online
magazin helyezte el, annak érdekében, hogy igy bevételre tegyen szert. Ez a rendszer még
havidijas volt, nem pedig kattintas alapu, mint ahogy ma hasznaljuk, a népszeriisége pedig
meglepd a mai adatok fényében, ugyanis 44%-os atkattintasi arannyal biiszkélkedett, a mai

bannerek atlagos 0,06% kortili atkattintasi aranyaval szemben (Medoff & Kaye, 2021).

Have you ever clicked — 1l

your mouse right HERE? — WiLL

18. kép Az elsd banner
Forras: Hesterberg (2021) (2024.02.01.)

1995-ben a WebConnect nevii iigyndkségnek koszonhetéen elindultak a demografiailag célzott
banner hirdetések, valamint a CustomView, azaz egy olyan eszkdz, ami korlatozta a hirdetés
gyakorisagat, vagyis, hogy egy banner hanyszor jelenhet meg egy felhasznalonak (Oberoi,
2013).

1996-ban indult Gtjara a DoubleClick D.A.R.T. (Dynamic Advertising Reporting and Targeting
- dinamikus hirdetési jelentés és célzas) névre hallgatdé eszkdze, aminek koszonhetden a
hirdetok valds idében tekinthették meg az adott hirdetés teljesitményét és megtériilését (ROI -

Return on Investment - beruhazas megtériilése), igy az adatok ismeretében akar azonnal
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modosithattak a hirdetésen, nem kellett megvarni a hirdetési idoszak végét (Underwood &
Saiedian, 2021). Ennek eredményeként a bannerek drazasi modellje is valtozott: a korabbi
atalanydijas rendszer atalakult megtekintésalapa (CPM - Cost Per Mille - ezer megtekintésre
juto koltség), illetve ROI-alapt modellre.

A banner-vaksag, vagyis az, hogy a felhasznalok ignoraljak az adott oldalon megjelené
hirdetéseket, hamar kialakult és ez az atkattintdsi szamokon is megmutatkozott.

1997-ben a felugro ablakos, pop-up hirdetések megalkotasa 0j reményt adott a hirdetéknek, &m
a felhasznalok annyira utaltak ezt a reklamozasi modot, hogy a 2000-es évek elejére az eldugro
ablakokat blokkol6 funkcio kertiilt beépitésre a bongészokbe (Rehman, et al., 2021).

Az internet gyorsan fejlodott, igy sziikségessé valt a keres6oldalak megsziiletése az atlathatosag
megkonnyitésére. 1999-ben a GoTo.com - feltdrekvd keresdmotor, amit késobb a Yahoo
megvasarolt - elhelyezte a keresOjében az elsd fizetett keresési talalatot. Sokak szdmara
korruptnak tlint ez a megoldas, de mégis miikodott, a GoTo.com profitalt beldle. Az (1 hirdetési
lehetdség 1j elszdmolasi modot is hozott magaval: atalltak a kattintasonkénti fizetésre és a
licitalasra az elokeldbb hely megszerzése érdekében. Felhaszndloi oldalrdl viszont nem volt
egyértelmil, hogy melyik talalat a hirdetés és melyik az ingyenesen, organikusan megjelend
(Hesterberg, 2021).

A Google 1998-as indulasa utan, 2000-ben kezdte monetizalni a keres6jét a Google AdWords-
cel, szigortan szem elOtt tartva a mindseégi €s relevans hirdetések megjelenitését. (Slater, 2023;
Hesterberg, 2021)

2006-ban a Facebook gyakorlatilag teljesen megvaltoztatta az online hirdetések vilagat.
Egyrészt, olyan kozegben tette lehetdvé a felhasznaldok elérését, ahova kikapcsolodni,
szorakozni jarnak, igy a koradbbiakhoz képest befogaddbba valtak. Masrészt, a felhasznaldkkal
kapcsolatban rengeteg adat all rendelkezésre, amely lehetdvée tette a hirdetok szamara az addig
legpontosabb célzast. A hirdetések atalakultak, személyesebbek ¢és kevésbé tolakodok lettek,
igy a hatékonysaguk is szignifikdnsan megnott.

A 2010-es évektol minden hirdetd torekszik ra, hogy a hirdetése inkabb relevans tartalom,
mintsem erdszakos tukmalas legyen a fogyasztok szdmdra: a nativ hirdetések, vagyis a
reklamozas helyéiil szolgalé webhely eredeti tartalmaba illeszkedd tartalom elérése a cél.
Cikkek, videdk, influenszerek ajanldsai segitenek az online marketingeseknek a célcsoport
legészrevehetetlenebb megcélzasaban.

Azonban a felhasznalok pontosabb megcélzasanak érdekében a kozdsségi média platformok és
az internetet urald nagy cégek tul sok személyes adatot gyiijtdttek be, melyeket nem

megfelelden kezeltek és hasznaltak fel, ,,értékesitettek tovabb™ a hirdetdknek. Az internetezok

87



védelmében térvényileg is szabalyozasra keriiltek az online tevékenység kovetésének, az
adatok kezelésének ¢és hasznalatdnak koriilményei. A hirdetési €s az online marketing

lehetdségei beszlikiiltek, ezzel ismét atalakuldsra késztetve az iparagat.

A COVID-19 jarvany: az online marketing térnyerése

A COVID-19 jarvany az ajanlott személyes tavolsagtartas miatt atterelte az embereket az online
térbe: a napi bevasarlasaikat is online intézték, a gyerekek online tanultak, mig a sziileik
otthonrol dolgoztak, a taldlkozok helyszinéiil a Zoom, a Google Meet és az egyéb vided chat
platformok szolgaltak, szabadidejiliket a streaming oldalakon {it6tték el és mivel az egészség
kiemelt szerepet kapott, online csatlakoztak be a kiilonb6z6 edzésekre és digitalis formaban
egyeztettek az orvosokkal is. A digitalis bankolas nagy hangsulyt kapott és hattérbe szorult a
készpénzhasznalat (Kotler, et al., 2021).

Ezeknek a szokdsoknak egy része a mai napig megmaradt. A munkaltatok rajottek, hogy az
otthoni munkavégzés lehetdsége nemcesak koltséghatékony, de a munkavallaloi elégedettség is
novelhetd vele. A digitalizalassal a munkafolyamatok egyszerusithetdek és jobban kdvethetdek.
Tanfolyamok, el6adasok, nyelvtanulds, joga és egyéb edzések tovabbra is végezhetdek online
kozvetitéssel.

A vasarlasok jelentds része is online zajlik, a csomagszallito cégek modernizaltdk az
infrastruktirat, 0j csomagatvételi pontokat telepitettek és megkonnyitették a kézbesitési

folyamatot.

A GKID gazdasagkutatd és a MasterCard kozds, Digitdlis Kereskedelmi Koérkép cimi
felmeérésébol (2023) kideriil, hogy a COVID alatt az online kereskedelem milyen mértékben
novekedett és a hagyomanyos kiskereskedelem aranya mekkorat csokkent. Ezt a valtozast a 19.

abra mutatja.
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Magyarorszag: a teljes és online kiskereskedelem valtozasa értékben

2017 - 2022 (el6z6 év azonos idoszaka=100%)
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19. abra Magyarorszag: a teljes és online kiskereskedelem valtozésa értékben

Forras: GKID és MasterCard kutatas (2023) (2024.02.14.)

Ugyanebbdl a riportbol kideriil az is, hogy a 2020-as online kiskereskedelmi forgalom mértéke
45,4%-kal novekedett az el6z6 évhez képest, illetve jol lathatd, hogy 2020-ban az online
rendelésekkel kapcsolatos készpénzes fizetések a 2019-es 49%-r61 36%-ra csokkent.

A jelentés Osszességében alatamasztja, hogy a jarvany pozitiv hatassal volt az e-kereskedelemre
¢és az azt 6vezO szolgaltatasokra (online fizetés, hdzhozszallitas, csomagautomaték telepitése,
stb.), viszont megallapithatd, hogy a szdmadatok ugrasszerii novekedése 2023-ra mérséklodott
vagy meg is allt.

A COVID miatt a vallalkozéasok is atalakultak: a fizikai interakciora tdmaszkodo cégeknek ujra
kellett gondolni a stratégidjukat. Az éttermek atalltak az ételkiszallitasra, az utazéssal
kapcsolatos vallalkozéasok fertdtlenitd tisztitassal és érintésmentes szolgéltatdsokkal probaltak
garantdlni a biztonsagot. Ami mindenképpen fontos volt, hogy nem volt olyan vallalkozas,
amelyiket ne érintette volna a jarvany, valamint a cégek nem halogathattak tovabb a
digitalizaciot, a valsag ¢és a hirtelen jott lezarasok felfedték a piaci szereplok felkésziiltségét az
atalakulésra. Szinte minden marka raallt a digitalis marketingre, hogy elérjék a fogyasztoikat,
vasarloikat (Kotler, et al., 2021).

Rengeteg tanfolyam, tematikus személyi edz0 és mas szakember jott rd, hogy akar elore felvett

videosorozatokat is értékesithet, igy megsokszorozva a szakértelmet, az idot és a profitot.
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VII. szamu melléklet - Offline és online marketing 6sszehasonlitasa

Mérhetoség, célozhatosag
A hagyomanyos ¢€s az online marketing kozott a legnagyobb kiilonbségeket a mérhetdség, a
célozhatdsag €s a visszacélozhatdsag (remarketing) eredményezi.
A hagyomanyos média eszkozeinek (TV, radid, sajto, plakatok, jarmiireklamok, szérolapok)
mérési lehetdségei igen korlatozottak. Nézettségi, hallgatottsagi és a plakatok esetében
megtekintési, elérési adatokat tudnak adni a reklamhordozok tulajdonosai, am ezek az adatok
nagyrészt becsléseken alapulnak, a tényleges szamok kideritése lehetetlen. Azt megtudni, hogy
egy vasarlo pontosan melyik offline hirdetés hatdsara tért be és vasarolt a boltban szintén
nehézkes. Offline ujra elérni azt a k6zonséget, aki egyszer mar talalkozott a hirdetésiinkkel vagy
azt, aki mar vésarolt ndlunk, pontos adatok hijan, ismételten kivitelezhetetlen.
Ezzel szemben az online tevékenység tobbé-kevésbé kdvethetd, legalabbis a technikai és jogi
keretek rendelkezésre allnak hozza, a felhasznalok hozzdjarulasat megkapni pedig, ha egy
vallalkozas szimpatikusan, megbizhat6 és atlathatd kortilmények kozott végzi a dolgat, nagyon
is lehetséges.
Az oldallatogatasok, a kattintasok, a hirdetések, a videdmegtekintések mind mérhetéek. Az
érdekldddk ¢€s a vasarlok visszacélozhatoak, remarketing tevékenységgel Ujra utolérhetdek,
vagy ha a kampanystratégia tigy kivanja, kizarhatoak.

& Néwvtelen kdzénség @ sigs  Megse

@ Adjon meg eqgy révid leirast PR
Kozonseg tovabbi beallitasai
TAGSAG IDOTARTAMA

@ A felhasznalok szerepeltetése a kivetkezs esetben: a- o @ 90 nap

() Bedllitds a felsd korlda
Uj fehétel hozzdadasa - vagy (%) -

KOZUNSEGAKTIVALAS| SZABALY

And + U létrehozéisa
Az egyik sziirfdefinicié nem teljes

+ Sszerepeltetni kivint feltételcsoport hozzdaddsa | = Szerepeltetni kivant sorozat hozzdadasa

Osszefoglald
7 Kizdrandé csoport hozzdadasa
FELHASZNALOK EBBEN A KOZONSEGEEN

Az dsszes felhasznald 100%-2

BELEFOGLALAS KIZARG

19. kép Egyéni célkozonség létrehozasa a Google Analytics 4-ben
Forras: Sajat GA4 fiok (2024.02.24.)
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Az online hirdetésekkel, de mas digitalis tartalmakkal kapcsolatban is gyakori az A/B tesztelés

(20. kép), aminek a lényege, hogy két kiilonbozé oldalt, oldalelemet, hirlevél targyat, hirdetési

képet, vagy szoveget, stb. a felhasznalok véletlenszertien, de egyenld ardnyban kapnak meg. A

tesztelés célja, hogy kideriiljon, a két valtozo koziil melyikre reagalnak jobban, melyik teljesit

jobban, és ezzel noveljék az adott eszkdz hatékonysagat (Chaffey & Ellis-Chadwick, 2019).
A/B tesztek

A munkad legjobb verzidjat teheted kozzé.

Az A/B teszt funkcioval dsszevetheted a videds bejegyzésed kilénbdzd verzioit, Ezutan kdzzéteheted a megtekintések vagy mas
szamodra fontos mérdszam alapjan legjobban teljesito videdt. Gyakori teszteléssel megismerheted, mi érdekli a

celkdzénségedet.
Tovabbi informacio A/B teszt létrehozasa

20. kép A/B tesztelési lehetdség a Meta hirdetési feliiletén
Forras: Sajat Meta fiok (2024.02.24.)
Az A/B teszteknek €s az egyéb mérési paramétereknek kdszonhetden gyorsan ki tudjuk deriteni,
hogy melyik hirdetés tesz eleget az elvarasainknak, igy a tovabbiakban arra allokaljuk a
koltségvetésiink jelentds részét, maximalizalva az elérni kivant célt. A hirdetés hatékonysagat
a kampéany teljes idOtartama alatt nyomon tudjuk kovetni, illetve, tudjuk javitani. Ezzel
szemben a hagyomdanyos hirdetések esetében kivitelezhetetlen lenne az A/B tesztelés és a

hirdetési anyagok kampany kdzbeni cseréje.

Fenntarthatosag, kérnyezetvédelem

Ma mar elkeriilhetetlen, hogy fenntarthatosagi aspektusokat is vizsgaljunk, barmi is a téma. A
szorolapokhoz, plakatokhoz, Ujsagokhoz, katalogusokhoz papirt hasznalnak, jobb esetben
ujrahasznositott papirt, ami ismét wjrahasznositasra keriil majd, viszont a szérolapok és
oriasplakatok esetében az id6jaras viszontagsagait is kibiro tartdssagot sziikséges biztositani. A
21. kép tokéletesen illusztralja, hogy mi torténik, ha nem tartds a szordlap, bar ez egy autdmoso

esetében extra marketingfogas is lehetett.
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r | @ Pesterzsébet! - Csatlakozas

? Boxutca Automoso -3 n. - Q

Sziasztok 1

panaszt kaptunk az elmult napokban hogy a minket hirdetd szordlap, az esd/napsités miatt
nehezen leszedhetd a kocsirdl. Bejelentettiik a problémét, az altalunk megbizott cégnek is, a rossz
mindségl a szordlap miatt, és arra is megkeértiik 6ket hogy ne a kocsikra tegyék a szorélapot.
Sajnéljuk azokat akik igy jartak, szeretnénk kompenzalni.

Szeretettel varunk egy ingyenes kilsé mosésra, ha még nem sikerdilt letisztitani az autot!

Es még egyszer elnézést kérink.

-,

. ‘”'Sajnéljuk
Ingyen klils6 mosas!!!!
G

21. kép Boxutca Autdmosoé posztja a szétazott szordlapjarol
Forras: Boxutca Automoso (2024.02.24.)

Fenntarthatdsagi szempontbol a digitalis citylight-ok és tablak mar megfelelobbek.

Az online hirdetésekkel és tartalomgyartassal kapcsolatban is akadhatnak fenntarthatdsagi
problémék, nem csak kozvetetten, az elektronikai hulladék keletkezése miatt, hanem a nem
klasszikus értelemben vett ,szemét” keletkezése miatt. A digitalizacié térhoditasaval uj
fogalom latott napvilagot a digitalis szemét (digital waste) formajaban. Digitalis szemétnek
szamitanak az olyan adatok, amelyek generalodnak, de egyaltalan nem vagy nem teljesen
kertilnek felhasznalasra, az ismétlddd bejegyzések és az ellentmondasos (vagy rossz) adatok,
amelyek - jobb esetben - figyelmetlenség vagy emberi mulasztas miatt keriilnek fel az internetre
(Wood, 2023).

Mindent Osszevetve azonban, véleményem szerint, kornyezetvédelem tekintetében az online
hirdetések jobbak, de a reklamhordozdk (gyorsan elavuld és cserélendd elektronikai eszk6zok)
rosszabbak. Fenntarthatdsagi szempontbdl - tekintve, hogy a Z generacid és az utanuk
kovetkezd generaciok képviseldi inkdbb online szerzik az informécidkat - az online hirdetések
¢és tartalmak gyartasa soran nagyfoku tudatossdgot szem eldtt tartva, a digitalis megoldasok

lehetnek jobbak.
Szegmentdcio, figyelemfelkeltés

Az offline vagy hagyomanyos marketing-megolddsokkal ellentétben az online térben a

kommunikacid, a reklamok szovegezése mar nem csak személytelen tomegeknek szol, hanem
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akar specialisan, ko6z0s tulajdonsagok, érdeklodési korok ¢és tevékenységek alapjan
,.0sszevalogatott” kisebb csoportoknak. Igy konnyebben elérhetd, hogy a cégek relevansabb és
személyre szabottabb tartalommal szolgaljanak a potencidlis érdekléddknek.

Ebbdl kovetkezik, hogy mig a hagyomanyos marketing soran a figyelemfelkeltésben a
foszerepet a képi vilag, a hangok, illatok és szavak jatszak, addig az online térben inkdbb a
relevanciaval, a tartalommal és informacionyujtassal lehet elérni a fogyasztok érdeklddését
(Klausz, 2016).

* Helyek

Hezly::

«  Ausztria

«  Neémetorszag
« Magyarorszag
= Hollandia

= Romania

Eletkor

4 _ G

MNem

Minden nem

Részletes célzas

Clyan emberek, akik megfelelnek a kivetkezo feltételnek:

« Erdeklodési kordk: utazas + szabadidd, légi utazas, Vasit, turizmus
vagy utazas

« Magataridasck: gyakori utazok, utazasrdl 2 hete tért vissza, ingazok,
Jhazas és turizmus” tipusd oldalak adminisztratorai vagy gyakori
nemzetkizi utazok

Nyelvek
Minden myelv
22. kép Célkozonség meghatarozésa a Facebook hirdetéskezel6ben

Forras: Sajat Meta fiok (2024.02.24.)

Mennyiség és koltségek

Egy tijabb 0sszehasonlitasi alapot adnak a mennyiség €és az ar aspektusai. A hagyomanyos
rekldmhordozok szdma véges, ujak telepitése engedélyhez kotott és nem is egyszerii, emellett
a gyartasi és reklamozasi koltségek magasak, altalaban nagy medddszorassal. Ezzel szemben
online kornyezetben a hirdetési helyek szdma némiképp korlatlan, a célzas a sziirési
lehetdségeknek kdszonhetden sokkal pontosabb, igy a téves elérés is szignifikansan kevesebb,

valamint nagysagrendekkel olcsobb (Klausz, 2016).

Az tizenet és a terjedése
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A digitalis térben a kozosségi média platformokon, forumokon és egyéb feliileteken a
véllalkozasok ¢és a fogyasztok kozotti kommunikacid javarészt kétiranyu és altaldban nem
jellemz6 az ala-folérendeltségi viszony. A vasarlok mar nem hisznek el barmit, nem
alulinformaltak, nincs informacios aszimmetria a szolgaltatok és az érdekl6dok kozott, mint az
offline vilagban (Pink, 2013).

A hagyomanyos marketing kontroll alatt tartott hirdetési informaciditol, lizeneteitdl és
visszajelzéseitdl eltéréen az online vilagban semmi sincs biztonsagban, a fogyasztok
,»visszabeszélnek” (23. kép): az internetezok barmilyen tartalmat és informacidt képesek
kiforditani, a céljatol eltériteni, mémeket gyartani beldle és jutalmazni vagy biintetni a

hirdet6ket, tartalomgyartokat (Sas, 2018).
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23. kép Facebook hirdetés és ,,visszabeszéld” kommentek

Forras: Sajat szerkesztés a Marketing Amazing Meta hirdetése alapjan (2024.02.06)
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VIII. szamu melléklet - Internetes siitik tipusai

Stitik tipusai a GDPR.eu weboldal csoportositasa alapjan:
e [dotartamuk szerinti csoportositas:

o Session cookies - Munkamenet siitik - ideiglenesek, a bongész6 bezarasat vagy
a munkamenet végét kovetden lejarnak

o Persistent cookies - Alland6 siitik - lejaratuk valtozé idStartam@ és addig
maradnak a bongészoben, amig a felhasznalé nem torli (pl. nyelvi beallitasok,
bejelentkezési adatok, egyéb kényelmi funkciok)

e Eredetiik szerinti csoportositas:

o First-party cookies - els6 féltdl szarmazé siitik - az adott weboldal altal
elhelyezett siitik, a weboldal hasznéalatanak kényelmét szolgaljak (pl. elézo
tevékenységek alapjan megszerzett informaciok, bejelentkezési adatok, nyelvi
beallitasok, stb.)

o Third-party cookies - harmadik féltdl szarmazo siitik - ezeket a siitiket nem a
meglatogatott webhely, hanem egy harmadik fél, példaul hirdetd vagy
statisztikai rendszer helyezi el a felhasznal6 bongészdjében.

e (¢ljuk szerinti csoportositas:

o Elengedhetetlen siitik - azok a siitik, amik a weboldal hasznalatahoz feltétleniil
szlikségesek (pl. egy webshop esetében a kosarba helyezett termékeket ezek a
stitik jegyzik meg, igy az online vasarlds soran végig a kosdrban marad minden,
amit oda helyezett a felhasznalo).

o Funkciondlis siitik - lehetdvé teszik a weboldal kényelmes hasznalatat (pl. el6z6
tevékenységek alapjan megszerzett informaciok, bejelentkezési adatok, nyelvi
beallitasok, stb.)

o Statisztikai célu siitik - céljuk a weboldal funkcioinak javitasa. Ide tartoznak a
harmadik féltdl szdrmazo6, analitikai szolgéltatasokat biztositd siitik is (Google
Analytics). Anonimizaltan gyijtik az adatokat (pl. a weboldalon beliil mely
aloldalakon jart a felhasznald, mennyi id6t toltott ott, meddig gorgetett le az
oldalon, stbh.)

o Marketing célu siitik - altaldban harmadik féltdl szdrmazé siitik, amik
megvizsgaljak a felhasznalo érdeklédési korét, esetenként eszkozokon és
weboldalakon ativelGen is kovetik 6t, annak érdekében, hogy a késdbbiekben

szdmara relevans tartalmakat, hirdetéseket mutassanak, amikor csak lehetdségiik
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nyilik rd. A harmadik fél lehet példaul a Google hirdetési haldzata, a Meta
hirdetési feliiletei, vagy mas kozosségi oldalak és hirdetési halozattal rendelkezd
cégek, amelyekkel szerzddéses kapcsolatban 4allnak az adott weboldal

uzemeltetOi.

IX. szamu melléklet - Adatvédelmi és adatkezelési szabalyzat

Az adatvédelmi és adatkezelési szabalyzat az Europai Unio (EU) 2016/680 iranyelve alapjan

az alabbiakat kell, hogy tartalmazza

ki az adatkezeld, milyen személyes adatokat, milyen céllal, milyen jogalapon és milyen
id6intervallumban kezel, kinek és milyen céllal tovabbitja az adatokat

az adatkezeld hogyan 6vja az adatokat és milyen 1épéseket tesz adatvédelmi incidens
(adat kiszivargas) ellen és annak bekovetkezése esetén

az adatkezeld mire hasznalja az 6sszegyiijtott adatokat

ki a adatvédelmi tisztviseld a vallalkozasnal és hol, hogyan érheto el

az érintett, akire az adatok vonatkoznak, hogyan adhatja a hozzajarulasat az adatai
kezeléshez, hol tekintheti meg a réla tarolt adatokat és hogyan modosithatja, vonhatja

vissza a hozz4jarulésat.

X. szamu melléklet - Marketing Al 5P

Roetzer (2022) és csapata az alabbiakban foglalta 6ssze a marketinget segitd mesterséges

intelligencia altal tdimogatott tevékenységeket:

1. Planning - Tervezés - intelligens stratégiak kidolgozasa

Tartalom optimalizalas kulcsszavakkal és témacsoportokkal

A meglévd tartalom elemzése hidnyossagok és lehetéségek utan kutatva

Konverzios valoszinliség alapjan osztalyozott érdeklodok

Visarloi személyiségek (buyer persona) felépitése sziikségleteik, céljaik, szdndékaik és
viselkedésiik alapjan

Cégek és cimek azonositasa és értékesitési és fiok-alapti marketing kampéanyokkal valo
megcélzasa

Vésarloi ut szakaszainak feltérképezése a potencialis tigyfelek és a konverzios adatok
alapjan

Témak és cimek meghatdrozasa tartalommarketinges naptarhoz

Stratégiak ¢és taktikdk kidolgozasa az elérni kivant cél megvalodsitasa érdekében

Kampanycélok meghatarozasa a korabbi adatok €s az elérejelzett teljesitmény tiikrében
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Betekintés szerzése a versenytarsak digitalis hirdetési kiadasaiba, kreativjaiba és
Meédia és influencer adatbazis épitése érdeklddés, célkozonség és szandék alapjan
Ugyféllemorzsolddas elérejelzése

Arképzési stratégia szabalyozasa a jovedelmezéség maximalizalasa érdekében
Marketing koltségvetés Gjraclosztasa

Megtalalni és 6sszevonni az ligyfélkapcsolati rendszerben a duplikalt cimeket

2. Production - Gyartas - intelligens tartalom megalkotasa

Adatvezérelt tartalom létrehozasa

A weboldal tartalma a keresdmotorokra van optimalizalva

Tartalom teljesitményének eldrejelzése élesités elodtt

Személyre szabott tartalmakkal kiildott hirlevelek

Tobb forrasbol szarmazo tartalom osszeallitasa

Weboldalak, céloldalak (landing pages) és cselekvésre 0sztonzés tervezése

Kozosségi média frissitések megfogalmazasa masolattal, hashtag-ekkel, linkekkel és
képekkel

Nyelvtanilag, hangulat, hangnem ¢és a stilus szempontjabol elemzett és szerkesztett
tartalmak

Email targysor irdsa

Digitalis hirdetés szovegének fejlesztése

A weboldal képeinek kategorizalasa és cimkézése kulcsszavakkal

Kreativ brief-ek (ligynokségi megbizasok) és blogposztok irasa

Hangok (hivasok, megbeszélések, podcast-ek, webinariumok) atirdsa szoveges forméaba

3. Personalization - Személyre szabas - intelligens fogyasztoi élmények 1étrehozasa

Célzott tartalmat ajanl a felhasznalonak valds idében

Olyan ajanlatok felkinalasa, amelyek cselekvésre 0sztonzik az egyéneket

Személyre szabott élmények megjelenitése weben és/vagy applikacidban

A munkafolyamatok és a tartalom fejlesztése érdekében testre szabott emailek

Az emailek kikiildési idejének optimalizalasa egyénre szabottan

Felhasznéalok bevonasa a beszélgetésbe olyan chatbot-okon keresztiil, amik tanulnak ¢és

fejlédnek
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4. Promotion - Promdci6 - intelligens, csatornakon ativeld hirdetések, promociok
o Kozonség célzasa viselkedés és hasonlo kozonségeken folytatott elemzések alapjan
e A/B teszt nélkiil elére megjosolni a jolteljesitd kreativokat (példaul: digitalis hirdetések,
céloldalak, cselekvésre 6sztonzo elemek)
e (satornakon ativel6 egyéni tartalomélmény biztositasa
e A hirdetési kiadasok valds idejli alakitdsa a teljesitmény tiikrében
e Az emailek kézbesithetdségének fejlesztése
e Valo6s idejii kozosségi média trendek €s hirek azonositasa promocios céllal

e Az optimalis elérés és elkotelezddés érdekében beiddzitett kzosségi média posztok

5. Performance - Teljesitmény - az adatok intelligensé valtoztatasa
o Megtériilés (ROI) mérése csatornanként, kampanyonként és dsszességében
e A legjobban teljesitd tartalmak és kampanyok megismerése
e Kampanyeredmények eldrejelzése prediktiv elemzéssel
e Narrativ jelentések készitése marketingadatok alapjan
o A vevdi életit kiilonb6zd szakaszainak potencialis bevételbecslése
e Valos idejli értesitések a marketingadatok szokatlan valtozéasaival kapcsolatban
e A konverzioért felelds csapatok, csatorndk €s kampanyok meghatarozasa

o A meédiatol és influencer-ektdl szarmazo markaemlitések figyelése és kiértékelése

XI. szamu melléklet - MI altal generalt video 1épésrol 1épésre

A vided megalkotéasakor az alabbi 1épéseken haladtam végig:
1. Megkértem a ChatGPT-t, hogy foglalja dssze 6t rovid pontban, hogy miért fontos egy eskiivoi

fotos-videos kisvallalkozas szamara a sajat weboldal, ezt a 24. kép mutatja.
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@ You

please, summerize in 5 short points the importance of an own webpage in the strategy of a micro
business dealing with wadding photos and filming

ChatGPT

1. Professional Image: A dedicated website enhances the professional image of your wedding
photography business, instilling trust and credibility in potential clients.

2. Portfolio Showease: Your webpage serves as a visual portfolio, allowing you to showcase your
best work and highlight your unique style, attracting couples who resonate with your artistic
approach.

2. Information Hub: A centralized online space provides essential information about your
services, pricing, and contact details, making it convenient for potential clients to access the
details they need.

4. SEQ Advantage: Implementing SEQ strategies on your website boosts your online visibility,
making it easier for couples to find yvour services when searching for wedding photographers

ar videographers.

n

Streamlined Communication: & website facilitates seamless communication, allowing
potential clients to inquire about your services, schedule consultations, and even make

bookings or payments onling, enhancing overall customer experience.

OO g

24. kép ChatGPT prompt és valasz
Forras: Sajat ChatGPT fiok (2024.03.15.)
2. Elkészittettem a Canva-ban talalhaté Magic Studio-val egy képet, amin kozelrdl egy 5 év
koriili, barna hajt kislany szerepel, akinek két copfban van a haja, majd kivalasztottam a négy
eredmény koziil az egyiket. A prompt-ot, az eredményeket és a kivalasztott lany fotojat a 25.
kép mutatja.

5 years old little girl with brown hair in 2

ponytails face close up

25. kép Canva prompt €s eredmények

Forras: Sajat szerkesztés (2024.03.15.)
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3. Az ElevenLabs segitségével a ChatGPT altal generalt szovegbol, a kislanyrol képhez 1116
hanggal legeneraltattam a hanganyagot (26. kép).

Text to Speech /]

Speech to Speech

Settings

Eleven Multilingual v1

Gigi W -+ Add Voice
Voice Settings

Text

1. Professional Image: A dedicated website enhances the professional image of your wedding
nhntnnranhv hiisiness instillina tnist and cradihilitv in notential clients

26. kép ElevenLabs kezelofeliilet
Forras: Sajat ElevenLabs fiok (2024.03.15.)
4. A kovetkez0 1épésben a rendelkezésre allo kép és hang felhasznaldsaval a D-ID applikacidval
l1étrehoztam a videdt. A 27. képen az lathato, hogy a beszéld szerepére a program altal ajanlott
figurak koziil is valaszthattam volna. Ebben az alkalmazéasban egyébként lehetdség lett volna a

hanganyag generalasara is.
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Untitled video

& Choose apresenter +; \erate >sent () seeal

LEXXY

27. kép D-ID kezeldfeliilet
Forras: Sajat D-ID fiok (2024.03.15.)

5. Utolso 1épésben a CapCut segitségével egy-két kattintdssal automatikus feliratot tettem a

videodra.

XII. szamu melléklet - Kérdoiv - Mesterséges intelligencia és az online

marketingmérés kapcsolata

Kedves Kitoltd!

K06szonom, hogy segitesz nekem!

Finta Kriszta vagyok, a Metropolitan Egyetem marketing mesterszakos végzds hallgatdja és
életem egyik legnagyobb miivét késziilok megirni, a diplomadolgozatomat :)

Kérlek, segits abban, hogy relevans adatokat gyiijthessek, ha marketinggel (is)
foglalkozol, toltsd ki a kérdéivemet, igérem, max 5 perc az egész!

A kitoltés anonim, oszd meg velem a véleményedet az MI-r6l és az online mérésekrdl!

1. szakasz: Mesterséges intelligenciara vonatkozo kérdések

1. Mi az elso szo, ami eszedbe jut, a mesterséges intelligencia kifejezésrol?

2. Haszndlsz mesterséges intelligenciat szoftveres vagy egyeb formaban a marketinged soran?
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O Igen (ugras 2-es szakaszra)

(O Nem, de mar kiprébaltam és fogok (ugras a 3-as szakaszra)

(O Nem, de mar kiprobaltam és nem is szeretnék (ugras a 3-as szakaszra)
(O Nem és nem is akarom kiprobalni (ugrés a 4-es szakaszra)

(O Nem, de ki szeretném probalni (ugras a 4-es szakaszra)

2. szakasz - Mesterséges intelligenciat hasznalok

2.a. Milyen gyakran hasznalod a mesterséges intelligenciaval tamogatott eszkozoket?

(O Naponta t5bbszor
(O Naponta

(O Hetente

O Ritkébban

2. b. El6fizetsz valamilyen mesterséges intelligenciaval tamogatott szoftver hasznalatdara?
QO Igen, egyre

(O Igen, tobbre is

(O Nem, de tervezem az el6fizetést

(O Nem, maradok az ingyeneseknél egyel6re

3. szakasz - Elmélyiilés az MI-ben

3. Melyik programot hasznaltad mar? (tobb valasz is lehetséges)
[ ] ChatGPT 3.5 vagy korabbi verzid

[ ] ChatGPT 4.0 (fizetés)

[ ] Canva magic studio

[ ] Meta hirdetések

[ ] Google hirdetések

[ ] Google Bard

[ ] Microsoft Bing chat

[ ] Dall-E

[ ] Midjourney
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[ ] Jasper

[ ] Leonardo

[ ] Stable Diffusion
[] Tengr.ai

[ ] SEMrush

[ ] HeyGen

[ ] Runway

[ ] Murf

[ ] AdCreative
[ ] Adobe Firefly
[ ] Grammarly
[ ] Elevenlabs

[ ] Egyéb, éspedig: ..................

4. Milyen feladatokra hasznaltad vagy haszndlnad a mesterséges intelligenciat? (tobb valasz is

lehetséges)

[ ] Adminisztracios feladatok egyszeriisitésére
|:| Automatizalasra

[ ] Adatelemzésre, elérejelzésre

[ ] Tartalmak perszonalizalasara, profilozasra
[ ] Képek készitésére

[ ] Képek feljavitasara, filterezésére

[ ] Videok képi vilaganak elkészitésére

[ ] Videok feljavitasara, filterezésére

[ ] Videok feliratozaséara

[ ] Hangok, zenék generalasara

[ ] Hangok, zenék feljavitasara

[ ] Posztok, hirdetések, hirlevelek, blogcikkek megirasara

[ ] Termékleiras elkészitéséhez
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[ ] Weboldal SEO feljavitasara

[ ] Otletgytijtésre

[ ] Ugyfélszolgalat, GYIK kivaltasara

[ ] Tanulasra

[] Forditasra

[ ] Kédolasra, RegEx-ek, SQL query-k irdsara
|:| Koédok ,,leforditasara”, értelmezésére

[ ] Debugolasra

[ ] Egyéb, éspedig: .............on.....

4. szakasz - Elmélyiilés az MI-ben 2.

5. Szerinted milyen hatassal van vagy lenne a mesterséges intelligencia hasznalata a cégedre?
QO Pozitiv

O Negativ

(O Semleges

(O Nem tudom megitélni

6. Szerinted milyen munkateriiletek kivaltasara lesznek leginkabb alkalmasak a mesterséges

intelligenciaval tamogatott szoftverek, eszkozok? (t6bb valasz is lehetséges)

[ ] Monotonitast igénylé munkak, pl. adatrogzités, adatfeldolgozas, gyartas

|:| Kiilonosebb képzettséget nem igényld munkak, pl. takaritds, mosas, vasalds, rakodas,
arufeltoltés, csomagolas

[ ] Kiilondsebb képzettséget nem igénylé, de komplexebb munkak, pl. kézbesités,
portaszolgalat, konyhai kisegitd, pincér, eladd, pénztaros, mezdgazdasagi vagy épitdipari
segédmunkas, jadrmiivezetd

[ ] Kevés kreativitast, de szakmai tudast igénylé munkak, pl. konyveld, bérszamfejtd,
értékesitd, vegyész, gépész, épitész, gyogyszerész, tolmdcs, hivatali ligyintézd

[ ] Kreativitast igénylé, nem irodai munkék, pl. szakécs, cukrasz, fodrasz, manikiirds, fotos,
tetovalo

[ ] Kreativitast igénylé irodai munkék, pl. frontend fejleszté, grafikus, szovegiro, webdesigner,

lakberendezo
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[ ] Magas foka empatiat igényld munkak, pl. orvos, 4pold, allatorvos, szocialis gondozo, tanar,

ovodai dolgozo

7. Feélsz attol, hogy a mesterséges intelligencia néhany éven beliil kivalthatja, elveheti a

munkadat?

O Biztosan elveszi a munkamat, ez mar most latszik

(O A monoton, ismétléd feladatokat atveszi, de a kreativitast nem tudja kivaltani
(O Részben atveszi a kreativ munkat is, de teljesen nem lesz képes helyettesiteni
(O Egyaltalan nem veszi at a munkamat, inkabb csak kiegésziti, asszisztal nekem
(O Egyaltalan nem tartom valdsziniinek, hogy akér részben is helyettesiteni tudna
(O Még nem gondolkodtam ezen

(O Nem tudom, nem szeretnék valaszolni

5. szakasz - Weboldal

8. Rendelkezel Te vagy az a cég, aminek az alkalmazasaban allsz weboldallal?

QO Igen

(O Nem (ugras a 7-es szakaszra)

6. szakasz - Online méréssel jogi szabalyozassal kapcsolatos kérdések

A kitoltés tovabbra is anonim! :) Amikor a weboldaladrdl kérdezlek, akkor a sajat vagy annak
a cégnek a weboldalara gondolj, aminek az alkalmazasaban allsz.

Ha valamire nem tudod a valaszt, ne panikolj, nekem az is értékes inf6, hogy bejel6lod a "nem

tudom" vélaszlehetdséget!

9. Melyik igaz rad leginkabb?
(O Olyan weboldal keretrendszert hasznalsz, ami tartalmaz alapvetd statisztikakat, vagy van
Google Analytics (GA4) a weboldaladban, de nem igazén érted, hogy mit mutatnak a szamok

¢€s hogy egyaltalan fontosak vagy pontosak-e. Nem is bizol az adataidban.
(O Megbizhato, de alapvetd mérészamokkal rendelkezel (példaul tudod, hogy milyen

demografiai adatokkal rendelkeznek az oldallatogatok €s hanyan voltak az elmult 1 hétben).
Korlatozott marketingadatok ¢és egyforrasu (pl. Google Analytics) webadatok allnak a

rendelkezésedre, de 100%-ig megbizol a pontossagukban.
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O Teljesitményvezérelt marketinget végzel. Felhasznalod az elére meghatarozott, szamodra
kulcsfontossagu teljesitménymutatok korabbi szamait (pl. atkattintasi arany, konverzios rata)
¢€s a statisztikai iranyitopultok és egyéb jelentések Osszesitéseit, ahhoz, hogy optimalizald a
kampényaidat (pl. melyik hirdetési feliileten hany 6rakor éred el a célkdzonségedet)

(O Tobb tigyfél-adatforrast hasznalsz, az Analytics eredményeit kiegészited a sajat adatbazisod
adataival. Részletes célokat és konkrét felhasznaloi utakat (funnel) hozol 1étre, bizonyos
esetekben személyre szabottan kommunikalsz.

(O 330°-ban latod az tigyfelet (30°privat szféra). Modelleket hozol 1étre, vasarléi életut és érték
alapjan ¢s ezeknek megfelelden automatizadlod a marketinget és/vagy a tartalmat. Akar még
igyfélkapcsolat-kezelési rendszerrel (CRM) is rendelkezel, ami kapcsolodik a marketing
rendszeredhez. SOt, lehetséges, hogy még tigyféladat-platformot (CDP) és integralt adattarhazat
is hasznalsz?

(O Mesterséges intelligenciat hasznalsz, hogy a leiro elemzések helyett adattudomanyon

alapul6 prediktiv, joslo elemzéseket készits és olyan trendeket vazolj fel, amik segitik a

novekedésedet.

10. Valaszolj az alabbi allitasokra!

A weboldaladba integralva van a Google analytics és/vagy mas analitikai eszkoz

O lgaz
(O Nem igaz
(O Nem tudom

A weboldaladba integralva van a Google ads kod

O lgaz
(O Nem igaz
(O Nem tudom

A weboldaladba integralva van a Meta pixel

O lgaz

(O Nem igaz

(O Nem tudom

A weboldaladba integralva van a TikTok pixel

O lgaz
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(O Nem igaz
(O Nem tudom

A weboldaladba integralva van a LinkedIn kod és/vagy egyéb kozosségi média mérokodja
O lgaz

(O Nem igaz

(O Nem tudom

Hasznalsz/hasznaltok Google tag manager-t
QO Igaz

(O Nem igaz

(O Nem tudom

A mérokodokat vagy a Google tag manager-t te allitottad be a weboldaladdal kapcsolatban
O lgaz

(O Nem igaz

(O Nem tudom

(O Nincsenek mérékodok az oldalban (Google tag managerrel sem)

Hasznélod/hasznaljatok a Meta Konverziok API-jat, a Meta Gssze van kotve a szerveretekkel

(Conversions API)
O Igaz

(O Nem igaz

(O Nem tudom

A szervered 6ssze van kotve API-val a Google szerverrel (Google Cloud)
O lgaz

(O Nem igaz

(O Nem tudom

A szervered 0ssze van kotve a LinkedIn és/vagy mas kozosségi média alkalmazas szerverével

API segitségével

O lgaz
(O Nem igaz
(O Nem tudom

Az API-val val6 0sszekdtéseket te végezted el a weboldaladdal kapcsolatban
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O lgaz

(O Nem igaz

(O Nem tudom

(O Nincsenek API-gsszekdtések

Toltottél mar fel a Facebook, més kozosségi oldal és/vagy a Google Ads feliiletére tigyféllistat
O Igaz

(O Nem igaz

(O Nem tudom

Eléfordult mar, hogy az tligyféllistin nem mindig csak azok az ligyfelek szerepeltek, akik

hozzajarultak ehhez

O lgaz

(O Nem igaz

(O Nem tudom
Hasznalsz remarketinget
QO Igaz

(O Nem igaz

(O Nem tudom
Hasznalsz/hasznaltok Looker Studio-t vagy mas, adatvizualizacios eszkozt
O lgaz

(O Nem igaz

(O Nem tudom

Legalabb havonta egyszer atnézed a Google Analytics fiokod eredményeit

O lgaz
(O Nem igaz
(O Nem tudom

Hasznalsz/hasznaltok UTM paramétereket

O Igaz
(O Nem igaz
(O Nem tudom
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A kampanyok koézben €s/vagy végén ellendrzod az eredmények alakulasat Google Analytics-

ben, a kampanyt futtaté feliileten, vagy mas analitikai applikacioban
O Igaz

(O Nem igaz

(O Nem tudom

A weboldalad lekoveti a weboldallatogatok hozzajarulasat vagy tiltakozasat (vagyis, ha nem

jarulnak hozza, nem adod at a bongészési adataikat a Google-nek, a Metanak vagy masnak)
QO Igaz

(O Nem igaz

(O Nem tudom

A weboldaladon a felhasznalok barmikor tudjak valtoztatni az adataikkal kapcsolatban tett

nyilatkozatukat

O lgaz

(O Nem igaz

(O Nem tudom

Van a GDPR rendeletnek megfelel6 szabalyzat a weboldaladon
QO Igaz

(O Nem igaz

(O Nem tudom

Az adatkezelési és adatvédelmi szabélyzatod kitér a szerveroldali mérésre (Konverziok API,
Google Cloud, stb.)

O Igaz
(O Nem igaz
(O Nem tudom

(O Nincs ilyen szabalyzatom

A weboldalad készen all a marcius 1-jén €letbe 1€épd Google consent mode v2-re

O Igaz
(O Nem igaz
(O Nem tudom

Rendelkezik a weboldalad olyan résszel, ami csak bejelentkezés utan érhetd el

QO Igaz
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(O Nem igaz
(O Nem tudom

Csoportositod a weboldalad latogatoit a nélad tett tevékenységiik vagy barmilyen adatuk

alapjan (profilozol)
O lgaz

(O Nem igaz

(O Nem tudom

A vevlidnek az adataik alapjan személyre szabottan kommunikélsz (pl. hirlevél eltérd

megszolitassal, sziilinapi kdszontd, regisztracios évforduld emlékeztetd)
O lgaz

(O Nem igaz

(O Nem tudom

A vevdidnek a ndlad tett tevékenysége €s az adatai alapjan személyre szabottan kommunikalsz

(pl. hirlevél eltérd ajanlattal, magasabb szintl tigyfélszolgalat)
QO Igaz

(O Nem igaz

(O Nem tudom

A meglévd adatok alapjan meg tudod becsiilni egy kampéany konverzids ratajat és példaul a

vevoid, vagy a célkdzonséged konverzids hajlandosagat

O Igaz
(O Nem igaz
(O Nem tudom

7. szakasz - Altalanos adatok rolad - Ez gyors lesz és konnyii! :)

11. Melyik korcsoportba tartozol?

O 18 év alatti
O 18-24
O 25-34
O 35-44
O 45-54
(O 55-64
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O 65 év feletti

12. Mi jellemzi a lakhelyedet?

(O Févérosban van
O Varosban van
(O Koézségben/faluban talalhaté

(O Kiilfoldén van (févaros, varos, kozség/falu)

13. Ferfi vagy vagy no?

QO Feérfi
O N6

(O Nem szeretnék valaszolni

14. Munkadat tekintve...
(O Marketinges alkalmazott

(O Marketinggel megbizott, nem marketinges munkatars

(O Marketinges vallalkozéassal rendelkezé vallalkozo

(O Nem marketinggel kapcsolatos véllalkozassal rendelkez6 vallalkozo, aki marketingeli
magat

(O Ugynokségi alkalmazott

O Ugynokségi vezets

(O Egyéb, éspedig: .......ccovvvn....

15. A munkahelyed...

(O Egyéni vallalkozé

O Mikrovallalkozas 2-10 fével

O Kisvallalkozas 11-50 fével

(O Kozepes méretii vallalkozas 51-250 fével

(O Nagy cég 251 6 folott

(O Egyéb, éspedig: ........cccceenn...
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A vélaszaidat rogzitettem.
Ha van kérdésed, észrevételed, esetleg az eredmények érdekelnek majd, akkor irj nyugodtan
messengeren (fb.com/finta.kriszta) vagy az info@fintakriszta.hu email cimre.

Ko6szonom a kitoltésedet! :)

XIII. szamu melléklet - Szakértoi interju kérdései

1. Hany éves tapasztalatod van a digitalis marketing terén?
Az online mérésekkel is egybdl elkezdtél foglalkozni vagy az kicsit késobb keltette fel a
figyelmedet? Ha késdbb, akkor mikor?

2. a.) Mi a cég profilja, milyen szolgéltatdsokat ny1;t?

b.) Kik az tigyfeleitek jellemzden? egyéni vallalkozok, mikrocégek (2-10 £6), kis cégek (11-50
16), kozepes méretli vallalkozasok (51-250 £6), nagy cégek (251+)?

3. Hanyan vagytok a cégnél?

4. A cég (JabJab/Growww Digital/Liftup) foglalkozik online mérések, hozzéjarulaskezelés

beéllitasaval, implementalassal?

5. Véleményed szerint iigyfeleitek mekkora része (%) az, akinek teljesen 0-rol kell

elmagyarazni, bedllitani az online marketing miikodését, a méréseket, a remarketinget, stb.?

6. A JabJab/Growww Digital/Liftup megbizasainak kb hany %-a volt a mérések beallitasaval /
hozzajarulas kezelésével kapcsolatos munka

a GDPR rendelet el6tt (2018 méjus)?

a GDPR rendelet utan, de a Google constent mode v2 eldtt (kb. 2018 majus és 2023 november
kozott)?

a Google consent mode v2 beharangozasa 6ta?

7. Véleményed szerint milyen hatassal volt a hirdetdi piacra a GDPR, majd a google consent

v2 érkezése? Személy szerint, maganemberként hogyan vélekedsz ezekrdl a szabalyozasokrol?

112



8. Mi az elsd szd/kifejezés, ami eszedbe jut a mesterséges intelligenciarol?

9. A JabJab/Growww Digital/Liftup mitkodése soran hasznaltok MI-szoftvereket? Része a
marketing stratégianak vagy egyénenként valtozo, hogy ki hasznalja és a munkafolyamataban

mire hasznalja?

Ha nem része —
10. Te hasznalsz MI alapt programot? Kiprébaltad mar?
11.Mit hasznalsz/probaltal és mire hasznalod/probaltad?

12. Szerinted milyen hatassal lenne az MI tamogatott szoftverek hasznélata a cégre?

Ha része —
10. milyen feladatra és milyen MI-programot hasznaltok? Méréssel kapcsolatos feladatokra

vagy mérés bedllitasaval kapcsolatos feladatokra hasznaltok MI tdmogatott alkalmazéasokat?

11. Milyen hatéssal van az MI a cégre? Eszlelheté eredménye van az MI-hasznalatotoknak? (pl.

Konverzios arany novekedés, jobb megtériilés, kevesebb munkadra, stb.)

12. Volt valami, ami nehézséget okozott az MI munkafolyamatba valé implementéalasaval

kapcsolatban? Ha igen, mi?

13. 1-6-ig skalan mennyire vagy elégedett a cégeteket tekintve a mesterséges intelligencia

lehetdségének kihasznalasa kapcsan? (1: egyaltalan nem, 6: teljes mértékben)
14. Tapasztalataid szerint az ligyfeleitek mekkora része (%) hasznal az adatok kinyerésére
(custom event-re GTM snippet, RegEx, SQL query irasa), elemzésére, dsszesitésére (BigQuery,

Looker Studio) MI alapu programot? Esetleg GA4-en kiviil mas analitikai eszkozt?

15. Szoktatok MI tamogatott szoftvert javasolni az iligyfeleiteknek az adatok gyijtésére,

elemzésére, hasznalhatdsagara? Ha igen, miket és miért?
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16. Véleményed/tapasztalataid szerint a mesterséges intelligencia hogyan befolyasolja a

digitalis mérések pontossagat? Volt esetleg erre vonatkozo tesztelésetek?

17. Szerinted az MI tdmogatott szoftverek hasznélata a marketingben ¢és a mérésekben felvet
adatvédelmi aggalyokat? Ha igen, mivel kapcsolatban pontosan? Es fel szoktatok hivni erre az

igyfelek figyelmét?

18. Milyen feltorekvo trendeket latsz a mérések €s a mesterséges intelligencia térnyerésének

kapcsolataban? Szerinted mi varhat6 2-3 év mulva?

+1. Van még esetleg valami, amit a témaval kapcsolatban szeretnél elmondani és nem tértiink

ki ra?
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