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Absztrakt

Ez a kutatds a mobbing, az iskolai bullying, a lelki egészség, és a megkiizdési stratégiak
Osszefliggéseit tarja fel. A vizsgalatban N=177 {6 vett részt, egy online kérddiv kitdltésén
keresztiil. A statisztikai elemzések ramutattak az iskolai bullying hosszatavu
kovetkezményeire, akar a kés6bbi lelkiegészséget ¢s munkahelyi mobbingnak valo kitettséget
befolyasold erejére. Tovabbi Osszefliggéseket tartak fel a munkahelyi zaklatas és a nem
kielégito lelkiegészség, valamint munkakornyezet kozott, mint példaul a stressz, vagy a rossz
kommunikécio és az elégedetlenség. Az eredmények arra az 6rdogi kore is ravilagitottak, hogy
arossz mentalis egészség €s a mobbingnak valo kitettség 0sszefiigg tobb, az ebben a helyzetben
kevésbé adaptiv megkiizdési stratégiaval is, mint példaul az emocidkiiirités, az dnbiintetés, €s
a belenyugvas. Igy, ha mobbingnak vagyunk kitéve, ami gyakran kevés coping eréforrassal
rendelkezd munka kornyezetben alakul ki, rontja a mentélis egészségiinket, a munkahelyi
kozérzetiinket €s szocialis kapcsolatokainkat, amiknek tobbek kozott az is a kovetkezménye,
hogy egyre kevésbé vagyunk képesek adaptivan megkiizdeni ezzel és mas helyzetekkel.
Mindezek az 0sszefliggések kihangsulyozzak, hogy a munkahelyi zaklatdsnak val¢ kitettséggel
nagyon nehéz az egyénnek egyediil megkiizdenie, és ezért fontos a kdrnyezet és a szakértok

beavatkozasa, segitsége.
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Elméleti hattér

A zaklatas, a bullying megjelenik a tarsas kornyezetiink barmely teriiletén a
hétkbznapokban, amelyet gyakran intézmények, iskoldk, munkahelyek kereteznek.
Napjainkban a munkavallaloknak egyre fontosabba valik, hogy ne csak megéljenek a
munkdjukbol, hanem élvezzEk is azt. Az, hogy valaki szereti-e munkajat szamos komponensbdl
all, aminek egyik része a szocialis kapcsolatai a munkahelyén. Az ember tarsas lény, igy nagy
hatassal van rd a tarsas kornyezete, mely negativan és pozitivan egyarant tud hatni rad. A
szocialis kornyezetiinkben megjelend rendkiviil negativan hat6 tényezd lehet a munkahelyi
zaklatas. Tobb kifejezést is haszndlunk a zaklatasra, iigy, mint a bullying, mobbing, vagy lelki
terror. Ezekre a jelenséget magyarazo kifejezésekre, tobb hasonlé definici6 is 1étezik. Roland
szerint ,,a bullying régdta fennallé fizikai vagy szellemi erészak, melyet egy egyén vagy egy
csoport kovet el egy olyan mésikkal szemben, aki nem képes megvédeni 6nmagat a fennallo
kortilmények kozott” (Roland, 1989). A mobbing kifejezés az etologiabol szarmazik, Lorenz
(1966) fogalmazta meg, hogy akkor beszélhetiink err6l a jelenségrél mikor az allatok
csoportosan Osszefognak, hogy elkergessenek egy masikat. A jelenlegi kontextusban a mobbing
alatt érzelmi tdmadast értlink egy masik egyénnel szemben (Arisoy, 2011). Olweus (1993)
kiemeli, hogy fontos eleme még a zaklatdsnak tovabba az is, hogy az aldozat ismétlddden ¢és
folyamatosan van kitéve a negativ cselekedeteknek. Az ismétlddés, az artalom és az egyenldtlen
erdviszonyok kozds pontokként jelennek meg a kiilonbozd definiciokban (Révész 2007).
Osszességében a kiilonbozd kifejezések csak részleteikben térnek el egymaéstol, én igy a

tovabbiakban szinonimaként fogom Oket hasznalni.

A munkahelyi zaklatas kialakuldsdban és gyakorisagaban szamos tényezd jatszik
szerepet. Ilyen lehet a vallalati kultira és kornyezet, a vezetdi magatartés, tovabba az aldozat
¢s az elkovetd személyisége, attitlidje, megkiizdési stratégiai is hatdssal lehetnek a mobbing
kialakulasara és elmélytilésére. ,,A vizsgalati tapasztalatok alapjan valdszintisithetd, hogy az
agresszor ¢s az aldozat karakterjegyei mar a korai szocializdcié soran megalapozddnak.”
(Figula, 2008, 4.). Figula Erika azt is hozzateszi, hogy ebben a folyamatban a csaladi
kornyezetnek kiemelt szerepe van. Ugyanakkor a csaldd utan kovetkez6 fontos szocializacios
kornyezetnek intézményi keretei is vannak, ami nem mads, mint az iskola. A munkahelyi
bantalmazas és az iskolai zaklatas jelenségében sok parhuzam figyelheté meg, az intézményi
keretek, a hierarchikus szervezddés, és kiilonbozdé csoport dinamikak. A zaklatas konkrét

megjelenési fajtaja is hasonlo lehet, mint példaul a szobeli piszkalodas, megalazas, kirekesztés,



kibesz¢lés, pletykalkodas, fizikai megjelenéssel kapcsolatos negativ megjegyzések, a

teljesitmény birdlata vagy megakadalyozésa, ¢s a fizikai agresszio.

Az iskolai bantalmazasnak a kutatasa hosszabb iddre nyulik vissza, mint a munkahelyi
mobbing vizsgalata. A téma érdemi vizsgalata 1970-ben kezd6dott a Skandindv orszagokban,
¢s a mar idézett Dan Olweus uttoréje volt az iskolai bullying feltardsanak. Az 6 nevéhez
flizodik egy zaklato/aldozat kérdéiv kidolgozasa is. Fontos még kiemelni Bandura
modellkovetéses tanulds elméletét, ami szorosan kapcsolddott az iskolai bullying kutatasahoz.
Hiszen, ha gyerekek mar elég idosek ahhoz, hogy tudatdban legyenek annak, hogy képesek
artani masoknak, az agresszid sajatos tipusait, és az agresszid elfogadhatosdganak mértékét
elsajatitjak a felnSttektdl (Bandura, 1965; 1973). Altalanosan elfogadott elmélet Dodge (1991)
két agresszid tipusa, az instrumentélis és a reaktiv agresszid. Az eldbbi egy konkrét cél,
eredmény elérése érdekében jon létre, az utdbbi pedig frusztracid levezetés érdekében
képzddik. Olweus (1993) megkiilonbdztet tovabba direkt €s indirekt, azaz kapcsolati agressziot
is. A direkt agresszid szemtdl szembe torténik, fizikalis és verbdlis is lehet, mig a kapcsolati
agresszid szoban nyilvanul meg és az aldozat jo szocialis kapcsolatait hivatott tonkre tenni
(példaul a pletykalkodés). Az iskolai erdszak minden résztvevdjének (zaklatok, aldozatok,
szemtanuk) az életében hosszii tavu szocidlis és pszichologiai kovetkezményekkel kell
szembenéznie (Figula, 2008). Ezen hosszutavu kovetkezmények koziil a kutatdsomban a

munkahelyi szocializaciora kihatdkat vizsgdlom bdvebben.

Peter K. Smith ¢és munkatarsai kutatast végeztek angol mintdn a munkahelyi
bantalmazas és az iskolai bullying 6sszefliggéseirdl. Vizsgaltak, hogy az iskolai bullying soran
betdltott szerepek kockazatott jelentenek-e a munkahelyi mobbing aldozatava valasaban. Az
talaltak, hogy szignifikdns kapcsolat van a kettd kozott, és a legveszélyeztetettebb csoportnak
azokat hataroztak meg akik aldozatok ¢€s elkdvetdk is voltak egyben az iskoldban. Ugyanakkor
azt is kiemelték ebben a kutatasban, hogy az Osszefliggések nem olyan erdsek, hiszen sok
iskolai aldozat késébb nem lesz bantalmazott a munkahelyen, és fontos figyelembe venni mas
kornyezeti hatasokat is (Smith és mtsai, 2003). Jelen vizsgélat ennek a kutatdsnak a kérdésein

halad tovabb és feltarja Oket magyar mintén is.

A mar emlitett megkiizdési stratégidk kérdése megjelenik az emlitett és szdmos masik
kutatasban is, ami az iskolai, vagy a munkahelyi zaklatdst vizsgalja. Tobb megkiizdéssel
kapcsolatos modell is 1étezik. Lazarus, aki a kognitiv tranzakcionalista modell legkiemelkeddbb
képviseldje, igy definidlja a megkiizdést: ,,Megkiizdésnek tekintheté minden olyan kognitiv
vagy viselkedéses erdfeszités, amellyel az egyén azokat a kiilsé vagy belsd hatasokat probalja
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kezelni, amelyeket ugy értékel, hogy azok feliillmuljdk vagy felemésztik aktudlis személyes
forrasait” (Lazarus 1966, p. 76). A modell alapjan a megkiizdés soran megjelenik egy
elsddleges és egy masodlagos értékelése a kornyezet ingereinek. Az elsddleges célja, hogy
felmérje, az inger egyénre vald hatasat, ez alapjan lehet irrelevans, pozitiv, vagy stresszes, azaz
negativ. A masodlagos értékelés célja, az, hogy megallapitsa, hogy milyen stratégia lenne
hasznos az adott szitudcioban. Ez lehet elkeriil6 vagy megkozelitd stratégia is, az utdbbin beliil
még megkiilonboztetiink érzelem és probléma fokuszi megkiizdést is. A helyzettdl és az egyén
er6forrasaitol fliggéen barmelyik stratégia lehet adaptiv. Még az elkeriild is ideiglenesen
hasznos lehet, ha példaul egy érzelmileg tulfiitott szituaciotdl eltdvolodunk addig, mig
megnyugszunk annyira, hogy megkiizdési stratégiat valtsunk. Az érzelem fokuszi megkiizdés
inkabb veszteséggel kapcsolatos szitudciokban lehet adaptiv, amikor az egyetlen lehetdség az,
hogy elfogadjuk a helyzetet és visszaallitjuk a belsd vildgunk nyugalmat. A probléma fokusza
megkiizdés szamos szitudcidban adaptiv lehet, ahol a helyzet és az eréforrdsaink is lehetéveé
teszik, hogy valtoztatni tudjunk a szituacion. A megkiizdés tudatosan zajlik, igy a helyzet
értékelése utan erdfeszitéseket tesziink a kivalasztott cselekvés végrehajtasahoz. Majd egy
kiértékeld rendszer megallapitja, hogy sikeresen megkiizdottiink-e a stressz forrassal, ha nem,
akkor kezdédik elérrél a folyamat. Osszességében ez az elmélet a stresszt, mint egy tranzakciok
sorozatabol allo folyamatot irja le, amiben nagyon fontos szerepe van az egyéni szubjektiv
kiértékelésnek is. Ha a személy az adott helyzetrdl tigy vélekedik, hogy megvaltoztathatatlan,
és igy lehetetlen szdmara a megkiizdés, kialakulhat a distressz, ami rendkiviil kellemetlen és
kéros az egyén mentalis és fizikai egészségére (Lazarus 1984, Karkus és mtsai, 2009). Az egyén
szubjektiv helyzetértékelését €s az ebbdl kovetkezd megkiizdését nagy mértékben befolyasolja
a szemelyes mentalis allapota €s a kornyezete. Példaul egy kutatasban, ahol a Megkiizdési Mod
Preferencia Kérdéiv (MMPK) és a Gyermek Depresszido Kérddiv (CDI) Osszevetésével azt
kaptak, hogy magas depresszios értékek esetén megemelkedik az Onbiintetésre és az
emocidkitliritésre valod hajlam, és erdsen lecsokken az tdmaszkeresés megkiizdési stratégiaja
(Olah, 2021). Altalaban elmondhaté, hogy a rossz mentalis allapot és a problémas szocialis

kornyezet kivalthatja a pszichés immunitas és a megkiizdési képesség romlasat (Olah, 2005).

Annie Hogh és Andrea Dofradottir (2001) kutatasdban a munkahelyi bantalmazas és a
megkiizdési stratégidk kapcsolatat vizsgalta. Naluk és tobb masik kutatasban is megjelent az a
kérdés, hogy mi az ok-okozati Gsszefliggés. Azaz, azért valnak az emberek aldozattokka, mert
bizonyos megkiizdési stratégiakat alkalmaznak, vagy azért alkalmazzak ezeket a megkiizdési

stratégiakat, mert aldozatokkd valtak. Bar erre a kérdésre nem adott valaszt ez a kutatas, de



Osszefliggést talalt bizonyos megkiizdési stratégidk és a bullyingnak valo kitettség kozott.
Példaul azt talaltdk, hogy az aldozatok ritkdn haszndltak problémakodzponti megkiizdési
stratégiat, aminek koze lehet tobbek kozott a zaklatas idétartamahoz, a tehetetlenség érzéséhez,
amik akar hosszatavu elkeriild megkiizdési stratégidhoz is vezethetnek (Hogh, Dofradottir,

2001).

Simon C. Hunter és James M.E. Boyle (2004) kutatasa is talalt 6sszefliggést gyerekeknél
az iskolai zaklatas gyakorisdga és a megkiizdési stratégiak kozott. Azt talaltak, hogy ha egy
aldozatot gyakrabban zaklatnak, n6 a valoszinlisége az elkeriil6 €s a vagy-vezérelt/ abrandozo
gondolkodéassal jard6 megkiizdési stratégidknak, mint amikor ritkdbban vannak kitéve

bullyingnak (Hunter, Boyle, 2004).

Kern Boglarka (2014) szintén a megkiizdési stratégidkat vizsgalta gyerekeknél a testi
lelki egészséggel Osszefiiggésben. Kiemelte, hogy a stressz és azzal valdo megkiizdés fontos
eleme a fejlddésiinknek. Kutatdsdban tobbek kozott az taldlta, hogy: ,,Az adaptiv stratégidk
gyakoribb hasznélata azokra volt jellemzd, akik jobbnak itélték meg egészségi allapotukat,
illetve elégedettebbek voltak az ¢életiikkel” (Kern, 2014, 86.). Ez alapjan fontos lehet tovabbi
kutatasokat végezni a munkahelyi bantalmazas és a megkiizdési stratégiak osszefiiggéseirdl is,
hiszen ezek a tényezOk nagyban befolyasolhatjdk az ember testi-lelki jollétét. Ugyanakkor a
megkiizdéssel kapcsolatban fontos hangsulyozni a kdrnyezet szerepét is, hiszen egy iskolai
vagy munkahelyi koz6sség is biztosithat a mentalis egészséget is tiamogato coping erdforrasokat
az egyén szamara, példaul a jo kommunikacion €s a bizalmon keresztiil (Heaney, 1995). A jol
mikodo szocialis kornyezetnek és ezeknek az erdforrasoknak a hidnya hozzdjarul a stressz
kialakuldsdhoz és kihat az egyén egészségére is (Woodiel, 1997). Juhdsz Timea (2018) azt
talalta a munkahelyi bantalmazassal kapcsolatos kutatdsaban, hogy a valaszaddk szerint ,,a
vérnyomas emelkedése, az alvas problémak, a thlterheltség €és a fesziiltség érzése” volt a
leggyakoribb tiinetiilk a mobbing hatdsara (Juhasz, 2018, 379.). Ezeket az eredményeket
Osszevetve azt lathatjuk, hogy akar a zaklatas negativ testi és lelki hatasa el6idézheti a kevésbé
adaptiv megkiizdési stratégidkat, amik tovabbi kockazatot jelenthetnek az aldozatta valasban,
igy kialakulhat egy 6rdogi kor. Ez a kutatds ezt vizsgdlja meg kozelebbrdl, a munkahelyi
mobbing, az iskolai bullying, a megkiizdési stratégidk és a lelki egészség Osszefiiggésein

keresztil.



Hipotézisek

Az elézéekben Osszefoglalt elméleti hattér és a hozza kapcsolddd korabbi kutatasi

eredmények alapjan a hipotéziseimet négy 6 téma mentén fogalmaztam meg:

L.

IL.

I1I.

IV.

Az iskolai bullying hatasa a mobbingra

. Az iskolai zaklatas daldozatai, vagy azok, akik aldozatok és elkdvetdk is voltak

nagyobb valoszintiséggel valnak munkahelyi zaklatas aldozataiva, mint azok, akik
nem tartoznak ezekbe a csoportokba.

A mobbingnak valo kitettség medialja az iskolai bullying elszenvedése és az ¢élettel
valo elégedettség, valamint a depresszids tiinetek kozotti kapcsolatot.

A mobbing és a mentalis egészség dsszefiiggései

Azok, akik jobban ki vannak téve munkahelyi mobbingnak kevésbé elégedettek az
¢letlikkel és jobban megjelennek ndluk a depresszios tiinetek azokhoz képest, akik
kevésbé voltak kitéve zaklatasnak.

A mobbing és a munkahelyi viszonyok kapcsolata

Akik jobban ki vannak téve a munkahelyi bantalmazésnak, azok jobban ki vannak
téve a munkahelyi stressznek is, és kevésbé elégedettek az allasukkal, kevésbé érzik
magukat kozel a munkatdrsaikhoz, valamint rosszabb a kommunikacio, a
problémamegoldas, és a rugalmassag ebben a kornyezetben, azokhoz képest, akik
kevésbé vannak ki téve a mobbingnak.

Alacsonyabb az élettel valo elégedettségiik és tobb a depresszids tiinetiik, azoknak,
akiknek a munkahelyén magas a stressz €s alacsony a problémamegoldés, a
kommunikécid, a rugalmassag, a kozelség és az elégedettség mértéke, mint
azoknak, akikre ennek az ellentétje igaz.

Megkiizdési stratégidk

A belenyugvas, az dnbiintetés, az emociokiiirités megkiizdési stratégidk hasznalata
jellemzdébb azokra, akik jobban ki vannak téve munkahelyi bantalmazasnak, mint

akik kevésbé.

. Akik kevésbé elégedettek az életiikkel és jobban megjelennek naluk a depresszids

tiinetek inkabb a belenyugvas, az Onbiintetés, és az emociokilirités megkiizdési
stratégiait hasznaljak, mint azok, akik elégedettebbek az életiikkel és kevesebb a

depresszios tlinetiik.



Moédszertan

Minta

A kutatasomban 177 ember vett részt, 125 n6 és 52 férfi. Az atlagéletkor 39,9, a median
38, a kor szdrasa 13,3 volt. A nok atlagéletkora 40,4, medianja 40, a koruk szorasa 13,3 volt. A
férfiak atlagéletkora 38,9, medidnja 34,5, a koruk szérasa 13,3 volt. A résztvevok szamos
munkateriiletrdl érkeztek, a legtobben az allami és kozszférabol (30 £6), 1étszamban ezt kovette
az egészségiigy (24 10), valamint az oktatas (23 £0), (1. tdblazat). A résztvevok 74,6%-a (132
f6) beosztott, 22,6%-a (40 f6) valamilyen vezetdi pozicidban, 2,8%-a (5 f6) szabaduszo
beosztasban dolgozik. A vizsgalati személyek 45,7% (81 f6) harom, vagy annal kevesebb éve,

54,3% (96 6) négy, vagy annal tobb éve dolgozik a jelenlegi munkahelyén.

1. Tablazat

A résztvevok megoszlasa a munkateriiletek szerint

Munkateriilet Fé %
Bank, biztositas 2 1.1%
Beszerzés, logisztika 2 1.1%
Egyéb 22 12.4 %
Egészségiigy 24 13.6 %
Gyartas, kivitelezés, termelés, épitdipar 10 5.6 %
Gyogyszeripar 1 0.6 %
Human eréforras, tanacsadas 6 3.4%
IT, telekommunikacio, mérndki, technoldgiai 15 8.5%
Jog, kozigazgatas 1 0.6 %
Marketing, média, kommunikacid 4 2.3%
Muvészet, kultara 3 1.7 %
Oktatas 23 13.0 %
Pénziigy, kdzgazdasagtan 7 4.0%
Szocialis szféra 1 0.6 %
Vendéglatas, idegenforgalom 11 6.2 %
Vevoszolgalat 1 0.6 %
Allami és kozszféra 30 16.9 %
Ertékesités, kereskedelem 14 7.9%

Vizsgalati elrendezés

"r

A kutatasomban egy kérddiv csomag anonim kitoltésére kértem a résztvevoket, online,

a Google Forms feliiletén. Kényelmi mintavételt alkalmaztam, holabda modszerrel a kozdsségi



média feliiletein probaltam elérni maganszemélyeket, tovabba emailen keresztiil kerestem fel
munkaiigyi szakszervezeteket. Az altalam Osszedllitott kérddiv csomagban a résztvevoi
nyilatkozat elfogadédsa utan a vizsgalati személyeknek eldszor demografiai kérdésekre kellett
valaszolniuk: nem, életkor, munkateriilet, beosztas, miota dolgozik a jelenlegi munkahelyén,

¢s hanyadik munkahelye ez.

Méréeszkozok:
Munkahelyi bantalmazas

A masodik blokkban Staale Einarsen és munkatarsai (2009) altal kifejlesztett és validalt
Negative Acts Questionnaire-Revised (NAQ-R) (Cronbach alfa=0,90) kérddiv magyar nyelvre
még nem validalt, de leforditott valtozata szerepelt. A kérd6iv azt méri fel, hogy az adott
vizsgalati személy milyen mértékben lehet munkahelyi zaklatas aldozata. 22 allitast kell 1-5-ig
értekelnie az alapjan, hogy az adott munkahelyi negativ cselekedett milyen gyakran fordult eld
vele az utdbbi 6 honapban. A szamok jelentése: 1: soha, 2: alkalmanként, 3: havonta, 4: hetente,
5: naponta. Az értékelhetd allitdsok utan még 3 konkrét kérdést is feltesz a kérddiv a
mobbingrdl: a kitoltd ¢élt-e &t munkahelyi zaklatast az utobbi 6 honapban, ha igen akkor kiknek
a részérol, és a konkrét férfi és néi elkdvetdk darabszdamarol. Onbevallas alapjén a valaszadok
koziil 36-an (20,3%) éltek at munkahelyi bantalmazast. A legmagasabb pontszamot a kovetkezd
allitas érte el: ,,Olyan munkat biztak Onre, ami alulmulja a képességeit”, amit a kitdltdk 33,9%
legalabb havonta megtapasztal. Ezt kovette a ,,Nem vették figyelembe a véleményét és
meglatasait”, ami a valaszadok 31,6%-aval esik meg legalabb havonta. A harmadik
legmagasabb pontszammal a ,,Valaki visszatartott olyan informaciot, ami hatassal volt az On
teljesitményére.” allitds kapta, ami a vizsgalati személyek 30,5%-nak a legalabb havonta

bekovetkezd tapasztalata.

Elettel valé elégedettség

A harmadik blokkban az Ed Diener és munkatarsai (1985) altal megalkotott €s Martos
Taméas és munkatarsai altal magyar nyelvre adaptalt Elettel valo Elégedettség Skéla
(Satisfaction with Life Scale, SWLS) (Cronbach alfa=0,84 felett) kérddivet kellett kitdltenie a
résztvevOknek, ami a szubjektiv jolléttel kapcsolatos kutatdsoknak az egyik leggyakrabban
hasznalt mérdeszkoze. A kitoltoknek o6t allitast kell 1-7-ig értékelniiik, az alapjan, hogy

mennyire értenek veliik egyet. 1-es jelenti azt, hogy ,,egyaltalan nem értek egyet”, a 7-es pedig,
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hogy ,.teljes mértékben egyetértek”. Ennek a skalanak az Osszesitett pontszdma a vizsgalati

személyek élettel valo elégedettségének mértékét jelzi.

Depresszios tiinetek

A negyedik részben a vizsgalati személyeknek a Beck-féle roviditett, 13 itembdl allo
depresszio kérdéiv magyarra forditott valtozatat kellett kitoltenilik, melyet Aaron T. Beck és
munkatarsai (1974) fejlesztettek és Williem M. Reynolds és Jonathan W. Gould (1981) validalt
0,83-mas Cronbach alfa értékkel. A 13 csoporton beliil a 4db allitas koziil azt kell kivalasztania
a résztvevOknek, ami legjobban jellemz0 rajuk. Az elsd allitas pontértéke 0, a masodiké 1, a
harmadiké 2, a negyediké 3, az Gsszesitett pontszdm adja meg megadott ponthatarok mentén a
depresszido mértékét, ami lehet enyhe, kozepes, sulyos, vagy bizonyos pontszam alatt normal

hangulati allapotrol beszélhetiink.

Megkiizdési stratégiak

A kérd6iv csomag 6todik részében Olah Attila (2005) altal fejlesztett Megkiizdési Mod
Preferencia Kérddiv kitoltését végezték el a résztvevok. Az 51 tételbdl allo kérdoiv 8
megkiizdési stratégia mérésére felel meg, 1. Problémacentrikus reagalas (Cronbach alfa=0,71),
2. Tamaszkeresés (Cronbach alfa=0,75), 3. Fesziiltségkontroll (Cronbach alfa=0,62), 4.
Figyelem elterelés (Cronbach alfa= 0,66), 5. Emocioéfokusz (Cronbach alfa=0,50), 6.
Emécidkiiirités (Cronbach alfa=0,75), 7. Onbiintetés (Cronbach alfa=0,66), 8. Belenyugvas
(Cronbach alfa=0,60). A problémacentrikus reagalds megkiizdési stratégia célja a
fenyegetettség elharitasa, a helyzet megvaltoztatasa. A tdmaszkeresésé megkiizdési stratégia
soran egy tars egy segitd kozremiikodését igényli a személy, hogy el tudja héritani a veszélyt
¢s a fenyegetettséget. A fesziiltségkontroll megkiizdési stratégia alapvetd célja az ¢én
stabilitasdinak megdrzése, a figyelem a problémarol inkabb befel¢ irdnyul, de a személy
fenntartja annak a lehetdségét, hogy megvaltoztassa a kialakult szituaciot. A figyelemelterelés
megkiizdési stratégia egy elharitasi kisérlet, a személy megprobal kilépni a helyzetbdl és
halogatja a beavatkozast. Az emociofokusz megkiizdési stratégia célja, hogy a fenyegetettség
keltette kellemetlen érzelmi allapotot megsziintesse. Az emdciokilirités megkiizdési stratégia
soran a személy a probléma okozta frusztraciot kontrollalatlan, nem célirdnyos reakciokban
vezeti le. Az Onbiintetés megkiizdési stratégia sordn a személy ugy érzékeli a probléma ¢s a
fenyegetettség altal keltett negativ emocionalis ¢élményeket, mint jogos és torvényszerii

valaszokat az 6 korabbi hibas, helytelen viselkedéséért. A belenyugvas megkiizdési stratégia
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soran a személy ugy érzi, hogy el kell fogadnia és egyiitt kell ¢Ini a problémaval (Olah, 2021).
Az Osszes tételt egy négy foku skalan kell értékelni, az alapjan, hogy milyen gyakran
alkalmazzuk az adott stratégiat, hogy megkiizdjiink egy nehéz helyzettel. Az 1 jelentése, hogy
soha, a 2 jelentése, hogy néha, a 3 jelentése, hogy gyakran, €s a 4 jelentése, hogy mindig. A 8
kiilon megkiizdési stratégiaba besorolt tételek faktorokon beliili atlagaik adjak meg egy kitoltd

megkiizdési stilusainak pontszamat.

Megkiizdés és stressz a munkahelyen

A kérddivcsomag utolsd hasznalt skaldja az Olson és munkatdrsai (1991) altal
létrehozott és 2001-ben magyar nyelvre adaptalt (Kissné Viszket és Hunyady, 2001)
Megkiizdés és Stressz Profil kérddvén beliil a munka alrendszere. Ez a kérddiv parhuzamosan
tobb rendszeren, profilon (egyén, munka, par, csalad) beliil vizsgélja meg, hogy az egyén
hogyan kiizd, vagy nem kiizd meg a problémaival. Mindegyik alrendszerre igaz, hogy a skalak
normaleloszlasuak €s belsé konzisztenciajuk igen magas. Mindegyik profilon beliil 6 dimenziét
vizsgal a kérdoiv: stressz, problémamegoldds, kommunikacid, kozelség, rugalmassag,
elégedettség. Ot dimenzi6 esetében az allitisokat 1-5-ig kell értékelni, az alapjan, hogy az
milyen gyakran fordul el a kitdltdvel, 1: soha, 2: nagyon ritkan, 3: eléfordul, 4: gyakran, 5:
nagyon gyakran. A hatodik dimenzidban azt kell értékelni, 1-5-ig, hogy mennyire elégedett a
kitoltd az adott jellemzdvel, 1: nagyon elégedettlen, 2: elégedettlen, 3: valamelyest elégedett,
4: elégedett, 5: nagyon elégedett. A kutatis témajabol kifolyolag a munka profilt hasznéltam,

az egyes dimenzidkon beliili 6sszesitett pontszamok adjak meg a kitoltd eredményeét.

Iskolai bullying

A kérddivek utan a vizsgalat végén még szerepel 3 altalam megfogalmazott kérdés. 1.
Emlékei szerint, volt-e on iskolai zaklatas dldozata? 2. Emlékei szerint, volt-e olyan, hogy
szekalta az osztalytarsat és/ vagy csapattarsat? 3. Emlékei szerint, 6n volt-e szemtantija, hogy
egy tarsa szekalta, piszkalta egy masik tarsat? A kérdésekre 1-5-ig terjedd skéalan tudtak
valaszolni a vizsgalati személyek. A szdmok jelentése: 1: soha, 2: nagyon ritkan, 3: eléfordult,
4: gyakran, 5: nagyon gyakran. Ezeket a kérdéseket azért fogalmaztam meg, hogy felmérjem a
résztvevok szubjektiv élményét és retrospektiv visszatekintését arrdl, hogy az iskolés éveik alatt

voltak-e 4ldozatai, elkdvetdi, vagy szemléldi a bullyingnak.
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Eredmények

Valtozok leivo statisztikai elemzése

Az adatokat el6szor leiro statisztikai elemzéssel Shapiro-Wilk normalitas vizsgalatnak
vetettem ala. Ez alapjan kideriilt, hogy a valtozok eredményei az esetek tilnyomo részében nem
normal eloszlasuak (2. tablazat, 3. tdblazat). A csticsossag ¢és a ferdeség vizsgalatakor minden

valtoz6 esetében az eredmények abszolut értéke ketto alatt volt.

2. Téablazat

A valtozok Shapiro-Wilk normalitas vizsgalatdnak eredményei.

CSP CSP CSP CSP CSP CSP .
NAQ-R  SWLS Beck 1ZA
Stressz Prob Kom Koz Rug Elég
Shapiro
Wilk p<0,001 p<0,001 p<0,001 p=0,219 p=0,011 p=0,044 p<0,001 p=0,032 p=0,042 p<0,001
-Wi

3. Tablazat
A Megkiizdési Mod Preferencia Kérdoiv, és az altalam megfogalmazott kérdések valtozoin

végzett normalitds vizsgalat eredményei

MMPK MMPK MMPK MMPK MMPK MMPK MMPK MMPK  IZE  1ZSZ IZAJE
PR T FE FI EF EK O B
Shapir  p=0219 p=0,049 p=0,027 p=0,179 p=0,057 p<0,001 p<0,001 p<0,001 p<0,001 p<0,0 p<0,0
o-Wilk 01 01

Hipotézisek vizsgalatai
1. Az iskolai bullying hatasa a mobbingra

Az els0 hipotézisem vizsgalatdhoz egy Spearman korrelacidt futtattam, hogy kideritsem,
hogy van-e 0sszefliggés az iskolai bullyng aldozatai, és az aldozatok ¢és elkovetdk csoportjaba
is tartozok (IZA, IZA/E) és a munkahelyi mobbing (NAQ-R) aldozatavé valasaban. Az eldbbi
csoportnal a Spearman’s rho= 0,099, p=0,192, azaz nem kaptam szignifikans eredményt. Az
utobbinal Spearman’s rho= -0,018, p=0,808, azaz ebben az esetben sem szignifikans az érték.
Ez alapjan nem igazolddott az a hipotézis, hogy az iskolai zaklatas dldozatai, vagy azok, akik
aldozatok ¢és elkovetdk is voltak nagyobb valdszinliséggel véalnak munkahelyi zaklatas

aldozataiva is.

A masodik hipotézisem vizsgéalatdhoz egy medidcios elemzést végeztem, hogy

kideritsem, hogy a mobbing élmény (NAQ-R) medialja-e az iskolai zaklatas dldozati léte (IZA)

13



¢s az ¢lettel vald elégedettség (SWLS), valamint a depresszios tiinetek (Beck) kozotti
kapcsolatot (1. abra, 2. 4bra). Az el6bbi esetében a direkt hatas (IZA-SWLS) esetében B= -
0,160; p= 0,052 és az indirekt hatasnil (IZA-NAQ-R) B= -0,035; p= 0,245, igy egyik sem
szignifikans eredmény, azaz a mobbing nem mediél. Ellenben a teljes hatasnal (IZA-SWLS) a
B=-0,196; p=0,011, igy itt szignifikans negativ osszefiiggést kaptam. Az utobbinal (IZA-Beck)
a direkt hatas esetében a B= 0,323; p<0,001, igy szignifikdns pozitiv 0sszefiiggést kaptam.
Azonban az indirekt hatasnal (IZA-NAQ-R) a B=0,030; p= 0,231, igy a mobbing itt sem
medial. A teljes hatasnal (IZA-Beck) viszont a B=0,353; p<0,001, igy itt is szignifikéns pozitiv
Osszefliggést kaptam. Ezek alapjan a mobbing medidlo hatdsanak hianya miatt nem teljesiilt a
masodik hipotézisem, ugyanakkor az eredmények kapcsolatot tarnak fel az iskolai zaklatas

aldozatai és a depresszios tiinetek, valamint az alacsony élettel valo elégedettség kozott.

1. Abra

.....

Indirekt: B=-0,035; p= 0,245

/ NAQ-R Nﬁes: B=-0,196; p=0,011
Direkt: B=-0,160; p= 0,052

1IZA > | SWLS

2. Abra

.....

Indirekt: B=0,030; p= 0,231

/ NAQ-R Nﬁes; . 0’353’ p<0’001

- Direkt: B=0,323; p<0,001
IZA Beck

v

1I. A mobbing és a mentalis egészség Osszefiiggései

A harmadik hipotézisem vizsgalatdhoz szintén egy Spearman korrelaciot futtattam,
hogy kideritsem, hogy van-e Osszefliggés a depresszids tiinetek (Beck), az élettel valo

elégedettség (SWLS), és a munkahelyi zaklatasnak valo kitettség mértéke (NAQ-R) kozott. A
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depresszios tiinetek (Beck) és a munkahelyi bantalmazasnak kitettség (NAQ-R) mértéke kozott
kozepesen erds pozitiv irdnyu korrelaciot kaptam (Spearman’s rho= 0,391, p<0,001). A
mobbingnak vald kitettség (NAQ-R) és az élettel valo elégedettség mértéke kozott (SWLS
SUM) is kézepesen erds negativ iranyu korrelaciot kaptam (Spearman’s tho=-0,425, p<0,001).
Ezen eredmények alapjan a mobbignak val6 kitettség Osszefligg a depresszios tiinetekkel és
csOkkenti az élettel valo elégedettséget. A depresszids tiinetek (Beck) és az élettel vald
elégedettség mértéke (SWLS) kozott kozepesen erds negativ korrelaciot talaltam (Spearman’s
rho=-0,565, p<0,001). A diagramok (3.abra) is jol szemléltetik a korrelaciok irdnyat, a tdblazat
pedig Osszefoglalja az eredményeket (4. tablazat). Ezek alapjan igazoldst nyert az a
hipotézisem, hogy azok, akik ki vannak téve munkahelyi mobbingnak kevésbé elégedettek az

¢letlikkel és jobban megjelennek naluk a depresszids tiinetek.

4. Tablazat

A masodik hipotézisem Spearman korrelacioval végzett vizsgalatanak eredményei

Beck-NAQ-R Beck-SWLS NAQ-R-SWLS
Spearman’s rho 0,391 -0,565 -0,425
P <0,001 <0,001 <0,001

3. Abra
Korrelaciok az élettel valo elégedettség, a depresszids tiinetek, és a munkahelyi zaklatasnak

valo kitettség mértéke kozott

MNAQR SWLS

SWLS

Beck

A harmadik hipotézisem tovabbi vizsgdlatdhoz egy linearis regressziot is futtattam,
amely igazolta, hogy az ¢€lettel valo elégedettség (SWLS), és a munkahelyi zaklatasnak valo
kitettség (NAQ-R) befolyasolja a depresszids tiineteket (Beck), (F (2, 174) =58,1, p<0,001,
adjusted R?=0,394). Tovabb4 az eredmények alapjan a munkahelyi zaklatasnak valo kitettség
(NAQ-R) gyengén pozitivan befolyasolja, azaz ndveli a depresszios tiinetek mértékét (Beck),
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(F (1,174) =3,93, p=0,049, standard estimate= 0,128). Az ¢lettel vald elégedettség (SWLS)
pedig negativan és kozepesen erdsen befolyasolja, azaz csokkenti a depresszids tiineteket
(Beck), (F (1,174) =77,33, p<0,001, standard estimate=-0,568). Az eredményeket tdblazatban

is 0sszefoglaltam (5. tablazat).

5. Tablazat

Az élettel valo elégedettség €s a mobbing hatasa a depresszios tlinetekre

NAQ-R-Beck SWLS-Beck
F (1,174) 3,93 77,33
p 0,049 <0,001
Standard Estimate 0,128 -0,568

1II. A mobbing és a munkahelyi viszonyok kapcsolata

A negyedik hipotézisem vizsgéilatdhoz egy linedris regresszidt is futtattam, hogy
kideritsem, hogy a munkahelyi zaklatasnak wvalé kitettség (NAQ-R) befolyasolja-e a
munkahelyi stressz (CSP Stressz), problémamegoldas (CSP Prob), kommunikacié (CSP Kom),
kozelség (CSP Koz), rugalmassag (CSP Rug), és az elégedettség (CSP Elég) mértékét (4. abra).
A munkahelyi zaklatasnak valo kitettség (NAQ-R SUM) szignifikdnsan pozitivan befolyasolja,
azaz ndveli a munkahelyi stresszt (CSP Stressz) (F (1,175) =59,5, p<0,001, Adjusted R?=0,250,
Standard Estimate= 0,504). A problémamegoldds (p=0,697) kivételével a tobbi valtozo
esetében 1s szignifikins eredményeket kaptam, azaz a mobbing (NAQ-R) negativan
befolyasolja a kommunikaciot (F (1,175)= 60,1; p<0,001; Adjusted R?>=0,256; Standard
Estimate= -0,506), a kozelséget (F (1,175)= 61,4; p<0,001; Adjusted R?>=0,255; Standard
Estimate= -0,510), a rugalmassagot (F (1,175)= 67,5; p<0,001; Adjusted R*=0,274; Standard
Estimate= -0,528), és az elégedettséget (F (1,175)= 47,9; p<0,001; Adjusted R?>=0,210;
Standard Estimate= -0,464). Ezen eredmények alapjan nagy részt igazolodott az a hipotézisem,
hogy azok, akik jobban ki vannak téve a munkahelyi bantalmazasnak, azok jobban ki vannak
téve a munkahelyi stressznek is, és kevésbé elégedettek az allasukkal, kevésbé érzik magukat
kozel a munkatdrsaikhoz, valamint rosszabb a kommunikacié és a rugalmassag ebben a

kornyezetben.
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4. Abra
Osszefiiggés a munkahelyi zaklatasnak valo kitettség és a munkahelyi stressz, kommunikacio,
kozelség, rugalmassag, és az elégedettség mértéke kozott

40

100
40

80

CSP Stressz
CSP Kom
CSP Koz

20 40 60 80 20 a0 50 80 20 40 60 80
NAQR NAQR NAQR
40

CSP Rug
CSP Elég

20 20

20 a0 60 80 20 40 60 80
NAQR NAQR

Az 0todik hipotézis vizsgalatahoz egy Spearman korrelacios elemzést végeztem, hogy
kideritsem, hogy az élettel valo elégedettség és a depresszios tiinetek, Osszefiiggenck-e a
munkahelyi stressz, problémamegoldas, kommunikéacid, rugalmassag, kozelség és az
elégedettség mértékével. Az eredmények alapjan az élettel valo elégedettség (SWLS) minden
valtozoval szignifikdns Osszefliggést mutatott. Negativan fligg 0ssze a munkahelyi stresszel
(CSP Stressz) (Spearman’s rho= -0,411; p<0,001), és pozitiv egyiitt jarast mutat mind a
problémamegoldassal (CSP Prob) (Spearman’s rho= 0,161; p=0,032), a kommunikacioval
(CSP Kom) (Spearman’s rho= 0,476; p<0,001), a kozelséggel (CSP Ko6z) (Spearman’s rho=
0,369; p<0,001), a rugalmassaggal (CSP Rug) (Spearman’s rho= 0,427; p<0,001), valamint az
elégedettséggel (CSP Elég) is (Spearman’s rho= 0,542; p<0,001). A depresszids tiinetek
mértéke (Beck) is, a problémamegoldés kivételével, szintén minden valtozéval szignifikans
eredményt mutat. Pozitiv 0sszefliggés van kozte és a stressz (CSP Stressz) dimenzidja kozott
(Spearman’s tho= 0,353; p<0,001), azonban negativ az egyiitt jardsa mind a kommunikécioval
(CSP Kom) (Spearman’s rho= -0,282; p<0,001), a kozelséggel (CSP Ko6z) (Spearman’s rho= -
0,411; p<0,001), a rugalmassaggal (CSP Rug) (Spearman’s rho= -0,325; p<0,001), és az
elégedettséggel (CSP Elég) is (Spearman’s rho= -0,455; p<0,001). Ezek alapjan nagy részt

igazolddott az a hipotézisem, hogy alacsonyabb az élettel valo elégedettségiik €s tobb a
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depresszios tiinetiik, azoknak, akiknek a munkahelyén magas a stressz ¢és alacsony a

problémamegoldas, a kommunikécio, a rugalmassag, a kozelség és az elégedettség mértéke.

1V. Megkiizdési stratégiak

A hatodik hipotézisem vizsgalatahoz elészor egy Mann-Whitney U-féle fliggetlen
mintds T probat futtattam, hogy kideritsem, hogy van-e kiilonbség a megkiizdési stratégidikban
(MMPK) azoknak, akik sajat bevallasuk szerint ki voltak és akik nem voltak ki téve munkahelyi
zaklatdsnak (NAQ igen/nem). Csak az emociokiiiritéts (MMPK EK) esetében kaptam
szignifikans eredményt, (U=1702, p=0,002, Effect size=0,32959), ez alapjan, akik ki vannak
téve munkahelyi bantalmazasnak nagyobb mértékben hasznaljak ezt a megkiizdési stratégiat,

(6. tablazat, 5. abra).

6. Tablazat
Az emociokiiirités megkiizdési stratégia atlag értékei a sajat bevallasuk szerint mobbingnak

kitett és ki nem tett emberek csoportjaiban

NAQ nem NAQ igen
Atlag 1.84 2,15
Median 1,71 2
Szoras 0,570 0,545

5. Abra
A sajat bevallasuk szerint munkahelyi zaklatdsnak ki tett és ki nem tett emberek

Osszehasonlitdsa az emociokilirités megkiizdési stratégia mentén

221
i .
i 2.0 4 o o Atlag (95% CI)
n 0 Median
=
= L

1.8 1

O

T T

Nem lgen

NAQ igen/nem
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A hatodik hipotézisem tovabbi vizsgélatdhoz egy Spearman korrelaciot futtattam, hogy
kideritsem, mely megkiizdési stratégidk (MMPK) fliggenek 6ssze a munkahelyi zaklatasnak
val6 kitettség mértékével (NAQ-R). Két valtozo esetében kaptam szignifikans eredményeket.
Az emocidkitirités megkiizdési stratégia (MMPK EK) és a munkahelyi zaklatasnak valo
kitettség mértéke (NAQ-R) kozott pozitiv iranyt gyenge korrelacié talalhaté (Spearman’s
tho=0,196, p=0,009), (6. abra). Az Onbiintetés megkiizdési stratégia (MMPK O) és a
mobbingnak valo kitettség (NAQ-R) kozott szintén pozitiv irdnyu gyenge korrelaciot kaptam
(Spearman’s tho=0,161, p=0,033), (7. abra). Az eldbbiekben leirt két vizsgalat alapjan részben
igazolddott az a hipotézisem, hogy a mobbingnak valo kitettség 0sszefiigg a kevésbé adaptiv

megkiizdési stratégidkkal, mint az emdciokitirités és az dnblinetetés.

6. Abra

Az emociokitirités megkiizdési stratégia 0sszefiiggése a mobbingnak valo kitettséggel

MNAQR MMPK EK

MNAQR

MMPK EK

19



7. Abra

Az Onbiintetés megkiizdési stratéga Osszefiiggése a mobbingnak valo kitettséggel

MNAQR MMPK O

MAQR

0.02

MMPK O

Az hetedik hipotézisem vizsgalatdhoz szintén egy Spearman korrelaciét futtattam, hogy
kideritsem, hogy mely megkiizdési stratégidk (MMPK) fliggenek 0Ossze a depresszios
tiinetekkel (Beck), és az ¢élettel valo elégedettséggel (SWLS). Tobb szignifikans eredményt is
kaptam, (7. tablazat): A problémacentrikus reagalas (MMPK PR) és az élettel valo elégedettség
(SWLS) kozott pozitiv irdnya kozepesen erds korrelacidt kaptam. Ezzel szemben a
problémacentrikus reagalas (MMPK PR) és a depresszios tiinetek (Beck) kozott negativ irdnya
gyenge erdsségli korrelacid van. A fesziiltségkontroll (MMPK FE) és az ¢lettel valo
elégedettség (SWLS SUM) kozott pozitiv irdnyt és gyenge korrelacio talalhato. Mig a masik
esetben a fesziiltségkontroll (MMPK FE) és a depresszios tlinetek (Beck) k6zott negativ irdnyt
és kozepesen erds korrelaciot kaptam. Az dnbiintetés (MMPK O) és az élettel valé elégedettség
(SWLS) kozott negativ iranyu és kdzepes erdsségii korrelacié van. Ugyanakkor az dnbiintetés
(MMPK O) és a depresszios tiinetek (Beck SUM) kozétt pozitiv iranyu és kdzepes erdsségii
korrelaciot kaptam. A belenyugvas (MMPK B) és az élettel valo elégedettség (SWLS) kozott
negativ irdnyu €s gyenge erdsségil korrelacid taldlhatd. Ezzel szemben a belenyugvas (MMPK
B) és a depresszios tiinetek (Beck) kozott pozitiv irdnyu €s gyenge korrelacidt van. Tovabbi
Osszefiiggést talaltam a tdmaszkeresés (MMPK T) és az élettel vald elégedettség (SWLS)

kozott, ami egy pozitiv irdnyu €s gyenge korrelacio. Tovabba az emocidkiiirités (MMPK EK)
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¢s a depresszios tiinetek (Beck) kozott pozitiv iranyu és gyenge korrelacio van. Ez alapjan nagy

részt igazolodott az a hipotézis, hogy azok, akik kevésbé elégedettek az életiikkel €s jobban

megjelennek naluk a depresszids tiinetek inkabb a belenyugvas, az Onbiintetés, és az

emociokilirités megkiizdési stratégiait hasznaljak,

7. Tablazat

Az ¢lettel vald elégedettség, a depresszids tiinetek, és a megkiizdési stratégidk kozotti

Osszefliggések
Problémacentri Fesziiltség- . Tamasz
Onbiintetés Belenyugvas Emociokiiirités
kus reagalas kontroll keresés
, Spearman’s Spearman’s Spearman’s Spearman’s Spearman’s
Elettel valo
rho= 0,315 rho= 0,280 rho=-0,299 rho=-0,156 rho=0,191
elégedettség
P<0,001 P<0,001 P<0,001 P=0,038 P=0,011
Spearman’s Spearman’s Spearman’s Spearman’s Spearman’s
Depresszios
rho=-0,251 rho=-0,329 rho= 0,509 rho= 0,163 rho= 0,239
tiinetek
P<0,001 P<0,001 P<0,001 P=0,030 P<0,001
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Megyvitatas

Nem nyert igazolast az elsd hipotézis, mely szerint az iskolai zaklatas aldozatai, vagy
azok, akik aldozatok és elkovetdk is voltak nagyobb valdsziniiséggel valnak munkahelyi
zaklatds aldozataivd, mint azok, akik nem tartoznak ezekbe a csoportokba. Ennek az
eredménynek az oka lehet a retrospektiv torzités, a tarsas kivanatossag, vagy az alacsony és
nem kelld 0sszetételii elemszam is. Ettdl fiiggetleniil nem kizart, hogy egy esetlegesen nagyobb
¢€s reprezentativabb magyar mintan is hasonlé eredményeket kapnank, mint Peter K. Smith és
munkatarsai (2003), akik ezzel a kutatassal ellentétben Osszefliggést talaltak az iskolai bullying
¢s a munkahelyi mobbing 4ldozatava valasaban. Ugyanakkor szeretném kiemelni, hogy a korai
szocializacid soran megalapozodo agresszor €s aldozat karakterjegyeinek (Figula, 2008) és
azok késdbbi kdvetkezményeinek megismeréséhez tovabbi kutatdsokra van sziikség. Az iskolai
zaklatds szakirodalma régebbre nyulik vissza, mint a munkahelyi mobbing vizsgilata,
ugyanakkor szamtalan parhuzam figyelheté meg a két jelenség kozott, igy fontos cél lehet a

jovoben feltarni a hasonldséagaikat, kiilonbségeiket €s Osszefiiggéseiket.

A masodik hipotézis, mely szerint a mobbingnak vald kitettség medidlja az iskolai
bullying elszenvedése és az €lettel valo elégedettség, valamint a depresszids tiinetek kozotti
kapcsolatot nem nyert igazolast. Hiszen mind az élettel valo elégedettség, mind a depresszios
tiinetek esetében a mobbing nem gyakorolt szignifikdns indirekt hatast. Ugyanakkor a
munkahelyi zaklatas medidlo hatasa nélkiil is, az elemzés ravilagit arra, hogy akik a sajat
bevallasuk szerint iskolai zaklatdsnak voltak kitéve kevésbé elégedettek az €letiikkel és tobb a
depresszios tiinetiik. Ezek az eredmények megerdsitik, hogy az iskolai bullyingnak a negativ
pszichés ¢és fizikai hatdsai (Kern, 2014) hosszutavu szocidlis ¢és pszicholdgiai
kovetkezményekkel is jarnak (Figula, 2008). Raadasul ezek a negativ mentdlis és tarsas
kovetkezmények a munkahelyi kornyezetben megjelend mobbing szituicioban is fontos

szerepet jatszhatnak, amit a kovetkezd hipotéziseim kapcsan targyalok részletesen.

A harmadik hipotézis, mely szerint azok, akik jobban ki vannak téve munkahelyi
mobbingnak kevésbé elégedettek az életiikkel és jobban megjelennek naluk a depresszids
tiinetek azokhoz képest, akik kevésbé voltak kitéve zaklatasnak, igazolast nyert. Egyrészt azért,
mert a Spearman korrelacids vizsgalat soran olyan szignifikans eredményeket kaptam, melyek
megmutatjak, hogy van pozitiv irdnya korrelaci6 a depresszios tiinetek és a mobbingnak vald
kitettség kozott. Tovabba szignifikans forditott irdnyu Osszefiiggést talaltam a munkahelyi

bantalmazasnak vald kitettség és az élettel vald elégedettség kozott. Osszességében igy

22



kimondhat6, hogy a munkahelyi zaklatdsnak jobban kitett emberek tobb depresszios tlinettel
rendelkeznek és kevésbé elégedettek az életiikkel. Tovabb erdsiti az eredményeket, hogy az
¢lettel vald elégedettség és a depresszids tiinetek mértéke kozott is forditott dsszefiiggést

tataltam.

Masrészt a harmadik hipotézist, az a linedris regresszio is aldtdmasztja, mely
megmutatja, hogy a depresszios tiinetek mennyiségét ndveli a munkahelyi zaklatasnak valo
kitettség, ugyanakkor az élettel vald elégedettség csokkenti. Az eredmények alatamasztjak,
hogy a mobbingnak nagyon karos hatasa van a mentalis jollétre (Juhasz, 2018). Azaz a
munkahelyi zaklatas noveli az emberek fesziiltség érzetét, rontja a kozérzetét, €s altalaban a
lelki allapotat. A rossz mentalis egészség nem csupan onmagaban probléma, hanem tobb
negativ kovetkezményt és 6rdogi kort vonhat maga utdan. Példaul a mobbing altal okozott
pszichés tiinetek és frusztracid a Dodge altal (1991) leirt reaktiv agresszidhoz is vezethet, amely
akar a munkahelyen, vagy azon kiviil ismét bullyingot hoz Iétre a tarsas kornyezetiinkben.
Tovabbi problémakdrként jelenhet meg, hogy a mobbing negativ hatdsa a lelki allapotra, a
zaklatassal és az ¢let mas teriiletein megjelend problémakkal szembeni megkiizdést is neheziti
(Olah, 2005). Erre még a késdbbiekben visszatériink, most azonban a kovetkezd hipotézis

kapcsan a mobbing, kozvetleniil a munkahelyen megjelend negativ hatasait fogjuk targyalni.

Hiszen a negyedik, részben igazoldst nyert hipotézis, a kdvetkezo: ,,Akik jobban ki
vannak téve a munkahelyi bantalmazasnak, azok jobban ki vannak téve a munkahelyi
stressznek 1s, és kevésbé elégedettek az 4llasukkal, kevésbé érzik magukat kozel a
munkatarsaikhoz, valamint rosszabb a kommunikacio, a problémamegoldés, €s a rugalmassag
ebben a kdrnyezetben, azokhoz képest, akik kevésbé vannak kitéve a mobbingnak™. A negyedik
hipotézist szintén egy linedris regresszid tamasztotta ald részben, ami megmutatta, hogy a
mobbingnak vald kitettség noveli a munkahelyi stressz mértékét, és csokkenti mind a
kommunikécio, a kozelség, a rugalmassag, ¢s az elégedettség mértékét is. Ezzel szemben a
problémamegoldas esetében nem kaptam szignifikdns eredményt. Ezek az eredmények
ravilagitanak a mobbing munkahelyi szocialis kapcsolatokat destruald hatdsara, valamint a
megkiizdés hianyaban jelentkezd distressz (Lazarus, 1984) ¢és ennek a negativ
kovetkezményeire, ami lehet vérnyomas emelkedés, alvasproblémak, talterheltség és fesziiltség
érzése (Juhasz, 2018, 379.). Tovabba alatamasztjdk a munkahelyi kornyezet altal biztositott
megkiizdési er6forrasok fontos szerepét (Heaney, 1995), és az ezek hianyaban megjelend
stresszt (Woodiel, 1997) €s a pszichés immunitas és megkiizdési képesség romlasat (Olah,

2005.). Ez egy 0jabb problémakdrt jelenthet, hiszen sokszor azokra jellemzdbbek az adaptivabb
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megkiizdési stratégidk a zaklatassal szemben, akik jobbnak itélik meg egészségi allapotukat,
illetve elégedettebbek az életiikkel (Kern, 2014, 86.), ami egy olyan munkakoérnyezetben, ami
stresszes, €s ahol rossz a kommunikécio, a kozelség/kohézio, valamint rugalmatlan is, és igy
elégedetlenek vagyunk vele, nehezen elképzelhetd. Ugyanakkor bizakodésra adhat okot, hogy
a problémamegoldads diemenzidja, ami kiilonbozé problémafokuszii megkiizdést, ¢és
atkeretezést tartalmaz nem korreldl a mobbing mértékével. Ez arra enged kovetkeztetni, hogy
ha valaki az esetlegesen rosszul miikodd, coping erdforrasok nélkiili és stresszes szocialis
kornyezet ellenére mégis képes adaptiv megkiizdési stratégiat alkalmazni, az kiutat jelenthet a

mobbingnak valo kitettségbol.

Az 6todik hipotézis, mely szerint: ,,Alacsonyabb az ¢€lettel vald elégedettségiik és tobb
a depresszios tiinetiik azoknak, akiknek a munkahelyén magas a stressz és alacsony a
problémamegoldas, a kommunikécio, a rugalmassag, a kozelség €s az elégedettség mértéke,
mint azoknak, akikre ennek az ellentétje igaz” — igazolast nyert. Az eredmények alapjan az
¢lettel valo elégedettség negativ egyiittjarast mutat a munkahelyi stresszel, és pozitivat mind a
problémamegoldassal, a kommunikacidval, a kozelséggel, a rugalmassdggal, valamint az
elégedettséggel is. A depresszios tiineteknek pozitiv az egyiittjardsa a stresszel, azonban negativ
mind a kommunikaciéval, a kozelséggel, a rugalmassaggal és az elégedettséggel is, azonban a
problémamegoldassal nem mutat szignifikins Osszefiiggést. Osszeségében ez ismét azt
hangsulyozza, hogy a pszichés egészséglink nagy mértékben Osszefiigg a munkahelyi
stresszkezelésilinkkel, szocidlis viszonyainkkal és az elégedettségiinkkel (Woodiel, 1997). Azt
is fontos kiemelni, hogy a mentalis egészség a munkahelyi kozérzetiinkon keresztiil a
teljesitményiinkre és a kollégakkal valo egylittmiikddésiinkre is kihat (Heaney, 1995). Az el6z6
hipotézisekkel és a hozzajuk kapcsolodo eredményekkel ezt sszevetve elkezdddik kirajzolodni
egy ordogi kor. Hiszen, az ezek szerint szorosan 0sszefiiggd mentélis egészség és a munkahelyi
megkiizdési er6forrasok novelik a zaklatas aldozatava valasanak veszélyeztetettségét, amelyek
rdadasul mind hatassal vannak a vele val6 megkiizdésre, amire részletesen a kovetkezd

hipotézisekben tériink ki.

Hiszen a megkiizdési stratégidk témakorével foglalkozott a hatodik hipotézis, mely
részben igazolast nyert: ,,A megkiizdési stratégidk tipusai kiillonbéznek azok kozott, akik
kevésbé és akik jobban ki vannak téve munkahelyi zaklatasnak. A belenyugvas, az dnbiintetés,
¢és az emociokilirités stratégiak hasznalata jellemzdébb lesz azokra, akik jobban ki vannak téve
munkahelyi bantalmazéasnak.” Egyrészt a Mann-Whitney U-féle fliggetlen mintds T proba

segitségével azt kaptam, hogy ha az embereket két csoportra osztjuk, azokra, akik sajat
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bevallasuk szerint munkahelyi zaklatds aldozatai és azokra, akik nem, akkor szignifikdns
kiilonbség lesz az emocidkilirités megkiizdési stratégia hasznalatanak mértékében a két csoport
kozott. Azok, akik a sajat bevallasuk szerint mobbing dldozatai nagyobb mértékben hasznaltak
az elobb emlitett megkiizdési stratégiat, amit a hipotézisemben is kiemeltem. Ennek tobbek
kozott akar az is lehet az oka, amit mar a korabbiakban targyaltunk, azaz a munkahelyi zaklatas
altal okozott stressz, fesziiltség és egyéb pszichés és testi tiinetek, ha felhalmozddnak akar az

emociokitiritéshez, egyfajta reaktiv agresszidhoz (Dodge, 1991) is vezethetnek.

Masrészt egy Spearman korrelaciot is futtattam a hatodik hipotézis alatamasztasdhoz,
ami alapjan az deriilt ki, hogy nem csak az emociokiiirités korreldl pozitivan a munkahelyi
zaklatassal, hanem az Onbiintetés is. Ez alatdmasztja, hogy a munkahelyi zaklatas aldozataira a
kevésbé¢ adaptivnak tartott megkiizdési stratégidk jellemzobbek, ¢és az adaptiv
problémacentrikus reagélés pedig nem jellemzd rajuk (Hogh és Dofradottir, 2001). Ugyanakkor
csak részben igazolddott a hipotézisem, hiszen a belenyugvas megkiizdési stratégia hasznalata
nem mutat Osszefiiggést a mobbingnak valo kitettséggel. Ennek egy lehetséges oka lehet, hogy
az elkeriild stratégian beliil a figyelemeltereléshez hasonléan a belenyugvas is adhat egyfajta
ideiglenes megoldast, bar hosszitavon ez sem tekinthetd adaptivnak ebben a kontextusban

(Lazarus 1984, Karkus és mtsai, 2009).

Nagyrészt igazolast nyert a hetedik hipotézis, mely szerint, akik kevésbé elégedettek az
életiikkel és jobban megjelennek ndluk a depresszios tlinetek inkabb a belenyugvas, az
Onbiintetés, €s az emociokilirités megkiizdési stratégidit hasznaljadk, mint azok, akik
elégedettebbek az é¢letiikkel és kevesebb a depresszios tiinetiik. Egy Spearman korrelacio
segitségével kideriilt, hogy pozitiv korrelacidé figyelheté meg a depresszids tiinetek és a
kovetkezd valtozok kozott: belenyugvas, az Onbiintetés €s az emociokiiirités. Ugyanakkor
negativ korrelacio figyelhetd meg az élettel valo elégedettség €s a tovabbi két valtozo kozott: a
belenyugvas és az Onbiintetés. Az a része a hipotézisnek, hogy az emdcidkiiirités jellemzObb
azokra, akik kevésbé elégedettek az életiikkel nem nyert igazolast a tobbivel ellentétben. A
vizsgalat azt is megmutatja, hogy pozitiv irdnyu korrelacio van az élettel valo elégedettség és a
kovetkezd valtozok kozott: a problémacentrikus reagédlds, a tamaszkeresés, ¢és a
fesziiltségkontroll. Ugyanakkor negativ iranyu korrel4cio van a depresszios tlinetek mértéke €s
a kovetkezé két valtozd kozott: a problémacentrikus reagalds és a fesziiltségkontroll. A
hipotézis azon része, hogy a tdmaszkeresés jellemzObb azokra, akiknek kevésbé vannak
depresszios tiineteik nem igazolodott. Ugyanakkor ezek az eredmények alatamasztjak, hogy a

lelki egészség milyen szorosan Osszefligg a megkiizdési stratégiak adaptivitasaval, hiszen
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gyermekeken végzett kutatasokbol is kidertil, hogy a problémakkal valdo megkiizdés a fejlodés
része, ugyanakkor ehhez sziikség van egy alapvetd lelki egészségre (Kern Boglarka, 2014).
Tovabba ezek az eredmények aldtdmasztjak €s bovitik azokat a kordbbiakat, melyek szerint a
magas depresszids értékek esetén megemelkedik az onbiintetésre €s az emdciokiiiritésre valo

hajlam, €s erdsen lecsokken a tdmaszkeresés (Olah, 2021).

Osszeségében igy teljesen kirajzolodik egy szamos dsszefliggést tartalmazo 6rddgi kor.
Ugyanis, ha nem vagy nehezen tudunk megkiizdeni a munkahelyi zaklatdssal, ami gyakran
kevés coping erdforrassal (kommunikacio, kozelség, rugalmassag) rendelkezd kornyezetben
alakul ki, az rontja a mentdlis egészségiinket, a munkahelyi kdzérzetiinket és szocialis
kapcsolatokainkat, amiknek tobbek kozott az is a kovetkezménye, hogy egyre kevésbé vagyunk
képesek adaptiv stratégidkat alkalmazni a mobbinggal szemben. Ezen 6sszefiiggések korkoros
kapcsolata miatt nehéz azonositani a konkrét kivalto tényezot, ami valdsziniileg egyénenként
¢s helyzetenként eltérd lehet. Ugyanakkor az id6i faktort mindenképpen ki kell emelni, hiszen
a zaklatasnak valo kitettség hossza nagy befolyassal bir a megkiizdésre, ugyanis az
elérehaladtaval egyre kevésbé adaptiv stratégidk jelennek meg (Hogh és Dofradottir, 2001;
Hunter és Boyle, 2004). igy nagyon fontos, hogy minél koribban felismerje az egyén
kornyezete, ha ebbe a problémakdrbe kertilt. Hiszen ebbdl nehéz egyediil kijutni és megkiizdeni
vele, igy kiemelend6 a szakértok fontossaga €s bevondsa, a munkahelyi kozosségépitésének

fejlesztése, a vezetdk és a beosztottak érzékenyitése és tajékoztatdsa egyarant.
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Limitaciok

A kutatas legjelentdsebb limitacidja az iskolai bullying felmérése volt az emlékezeti
torzitdsok ¢és a tarsas kivanatossag miikodése miatt. Ebbdl a szempontbol egy tobb éves
hosszmetszeti vizsgalat lenne a legidealisabb. Az iskolai bullying és a munkahelyi mobbing
aldozati és elkdvet6i profiljainak az idébeli tartdssaga és valtozasa még tovabbi kutatasokat
igényel. Az utdbbi vizsgalatanak érdekében érdemes lehet akar egy adott személy tobb
kiilonb6zé munkahelyén szerzett tapasztalatdt, mobbingnak valo kitettségét és megkilizdését
Osszevetni. A tobbi vizsgalt aspektus is tovabb részletezhetd €és finomithatd, akar kiilonb6zo
munkaszektorokat, életkori csoportokat és a nemeket Osszehasonlitva. Fontos kérdés lehet a
tovabbiakban az is, hogy a korabbi kutatdsok €s a jelen vizsgalat altal felvetett 6rdogi kort
hogyan lehet feloldani vagy megeldzni. Ennek a témanak a feltdrdsdhoz sziikséges lehet

mélyebb interjuk készitése és elemzése, valamint kisérletes vizsgalatok végzése is.
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