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|. Hajléktalansag mint tarsadalmi probléma

A mai magyar hajléktalanellatoé rendszer kialakuldsat a rendszervaltas iddszakara tehetjiik, a
korabbi szocialista rezsim tarsadalompolitikdja a hajléktalanok munkasszallokba, illetve vidéki
szocialis otthonokba vald elhelyezésében meriilt ki. A rendszervaltas idején a hajléktalan
személyek tomeges megjelenéséhez a foglalkoztatas csokkenése, a szocialista allami
lakaspolitikai rendszer beddlése, illetve a munkasszallok €s a hasonld szallaslehetoségek
csokkenése eredményezte (Ferge, 2017). Budapesten, 1989-1990 telén tomegesen jelentek meg
hajléktalanna valt személyek a palyaudvarokon, akik lakhatasért és munkaért demonstraltak.
Megsegitésiikre 1étrejott a Hajléktalanokért Tarsadalmi Bizottsag alapitolevele, amely az
allamtol kovetelte a lakhatasi jog érvényesitését. (Misetics, 2021). Az 0j kormanyzat
vezetésével Népjoléti Minisztérium megalapitotta 1990 6szén a Szocidlis Valsagkezeld
Programok Irodajat, melynek a hajléktalanellatas intézményrendszerének kialakitasa volt az
elsérendii feladata. Az iroda eldterjesztést nyujtott be a hajléktalansag jogi kereteit meghatarozo
szakmai-szabalyozasi kérdésekrdl. Az elbterjesztésben a hajléktalanna valt személyek
intézménybe torténd elhelyezése keriilt fokuszba, azoknak a személyeknek a preventiv ellatasa,
akiket a hajléktalansag veszélyeztet nem keriilt az eldterjesztésbe. A hajléktalansédg kezelése

allami feladatta valt, de az 6nkormdanyzati szinten torténik a megvalositas.

A dokumentumban hirom feladat keriilt meghatdrozdsra a hajléktalanellaté rendszer
kiépitésével kapcsolatban. Az elsé feladat az volt, hogy azokat az intézményeket, amelyek
diszfunkcionalis miitkodésiikkel hozzédjarulnak a hajléktalannd valadshoz, funkcidbdvitéssel és
hajléktalan személyek befogadéasira alkalmassa tegyék. Masodik feladatként jelent meg a
hogy a szallast ado6 intézmények felallitdsa mellett szocialis gondozé szolgalatokat is 1étre kell
hozni, melyek a problémakezelést és a hajléktalanok felderitését végzik (Papp, 2023).
Lakast nem kaptak a demonstrald hajléktalanok, viszont jelentds részben miattuk épiilt ki
a hajléktalanellatd intézményrendszer Magyarorszdgon, a tiintetésiikre valaszul (Misetics,
2021). Az 1993. évi III. térvény a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatisokrol! a
hajléktalan emberek esetében kétféle meghatarozast mond Ki. Az elsé definicio értelmében:
wHajléktalan a bejelentett lakohellyel nem rendelkezo személy, kivéve azt, akinek bejelentett

lakohelye hajléktalanszallas.” A hajléktalan emberek részére nyujtott pénzbeli ¢és

11993, évi III. torvény a szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=99300003.tv

Letoltés ideje: 2024.01.10.



természetbeni ellatasok esetén e szerint a definicid szerint kell eljarnia az 6nkorméanyzatoknak.

cres

kozteriileten vagy nem lakas céljara szolgalo helyiségben tolti.”

A FEANSTA (European Federation of National Organization Working with the Homeless —
Nemzetkozi Hajléktalaniigyi Szervezet) megkdzelitése szerint a hajléktalan emberek
¢letkoriillményeik alapjan négy nagyobb tipusba sorolhatok: fedél nélkiiliek (hajléktalanok),
lakas hianyaban intézményben €16 emberekre (effektiv hajléktalanok), bizonytalan hajlékban
lak6é emberekre, nem megfeleld lakasban, vagy nem megfeleld lakaskoriilmények kozott €l
emberekre.? A FEANSTA altal alkotott hajléktalankategéridk alapjan Magyarorszagon a
hajléktalan ellatas fedél nélkiiliekkel €s a lakas hianyaban intézményben €16 emberekkel

foglalkozik.

»A lakhatds hianya az egyetlen kozos jellemzoje annak a sokrétii probléemdkkal kiizdo

tarsadalmi csoportnak, akiket hajléktalanoknak szokds nevezni.” (Misetics, 2021. p.382)

A hajléktalansag kialakulasaban veszélyeztetd tényez6t jelentenek a szenvedély és
pszichiatriai betegségek, illetve az allami gondozasban felnovés. Viszont nem minden
pszichiatriai- ¢és szenvedélybeteg valik hajléktalanna, a hajléktalansdg kialakuldsaban a
kapcsolati védohalo hidnya jelenti a dontd faktort. A veszélyeztetett személyek fokozatosan
veszitik el a tobbségi tarsadalomhoz fiiz6d6 kapcsolatukat, a szocialis kapcsolataik leépiilnek.
A jellemzd viselkedés a hajléktalanokka valt egyéneknél, hogy a korabbi kapcsolatai
megszakadnak és ujak kotédnek a személlyel hasonld helyzetben levd hajléktalanokkal. Igy
kertilnek a kliensek a hajléktalanellatasba, ahol elkiilonitett intézményrendszerekben, izolalva
¢lik az életiikket a tobbségi tarsadalomtol (Breitner, 1999). Bourdieu tdkeelmélete is
alatdmasztja, hogy a hajléktalan személyek hatranyt szenvednek el €s leszakadnak a tobbségi
tarsadalomtol. Az egyén tarsadalmi t6kéjének a nagysaga a kapcsolatainak szamatol fligg,
illetve a t6ke méretétdl, amelyet azok birtokolnak, akikkel kapcsolatban van. Ha a személy
nagy kiterjedtségli kapcsolati haloval rendelkezik, és a személyek is, akikkel kapcsolatban van,
akkor ezt hasznositva fejlodést érhet el az €letében (Bourdieu, 1999). A hajléktalan személyek
nem rendelkeznek a reintegracidohoz sziikséges kapcsolati tokével, illetve a kapcsolataikat a

tobbi hajléktalan és az intézményekben dolgoz6 szakemberek alkotjak.

2 https://www.feantsa.org/en/about-us/faq Letoltés ideje: 2024.01.10.
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A sziikséglet egy olyan tarsadalmi kategoria, amely kijeloli a javaknak és cselekvési
lehetdségeknek a korét, melyekkel az embernek rendelkezni kell ahhoz, hogy megfelelé vagy

legalabb elfogadhat6 életkoriilmények kozott éljenek (Szolldsi, 2003).

A lakhatas alapvetd sziikséglet, a biztonsdg, a csaladi élet, egészség, elismerés.
jovedelemszerzés, az Onkifejezés eléréséhez. Abraham Maslow pszichologus és
magatartastudomanyi szakember, aki 1943-ban adta nyilvanossagra a sziikséglethierarchia-
elméletét. Maslow nem abréazolta piramisként a kiilonféle sziikségleteket, de a kiilonb6zd
szintek kozott 1étezik hierarchia, melynek az Onmegvalositds a legmagasabb szintje. A

sziikségletek a kovetkezOképpen épiilnek egymasra: (Maslow, 2003)

1. |, fiziologiai, élettani sziikségletek 2. biztonsag iranti sziikségletek 3. szeretet,
kapcsolatok, a valahova tartozas sziikséglete 4. megbecsiilés, elismerés sziikséglete 5.
kognitiv, szellemi sziikségletek 6. esztétikai és spiritualis sziikségletek 7. 6nmegvalositasi

sziikséglet.” (Dardk, 2006. p.40.)

A hajléktalan személyek helyzetére jellemzd, hogy Maslow sziikséglethierarchia elméletében
a legals6 vagy a masodik szintig képesek a sziikségleteiket kielégiteni. Amig a fizioldgiai
szlikségletek és biztonsag nem adatik meg egy személynek, addig ebben a deprivalt allapotban

ragad, magasabb szintli sziikségleteit nem képes kielégiteni (Maslow, 2003).

viszont az nem a Budapesten tomegesen megjelent hajléktalan személyek igényeire reflektalt,
hanem hajléktalanszallok nyiltak meg régi laktanyak épiileteiben. Bradshaw a sziikséglet négy
tipusat kiilonbozteti meg. Az egyszerii sziikségletet az, amit az egyén tapasztal. A
rendszervaltaskor palyaudvarokon megjelent hajléktalanok szembesiiltek a munkasszallok
bezéarasaval és a lakhatasuk, munkahelylik elvesztésével. A kinyilvanitott sziikséglet, a
sziikséglet megfogalmazéasa és kinyilvanitdsa. A palyaudvarokon megjelent hajléktalanok
demonstraltak és lakhatast kértek szdmon az allamtol. A normativ sziikséglet, a szakértok altal
is felismert és megfogalmazott sziikséglet. A demonstracid kovetkeztében jott 1étre a
Hajléktalanokért Tarsadalmi Bizottsag, és megnyitottdk az elsé hajléktalanszallokat a
lakhatasukat elveszett személyeknek a fOvarosban. A komparativ sziikséglet azonos
problémakkal kiizd6, de kiilonféle segitségben részesiilé emberek 6sszehasonlitasaval felszinre
keriil6 sziikségleteket jelenti. A demonstrald hajléktalanok lakasokat koveteltek, viszont

hajléktalanellaté rendszerben oldottak meg a lakhatasukat (Bradshaw, 1972).



I1. Hajléktalanellatas a jogszabalyok tiikrében

Az ellatorendszer €s a szolgaltatasok, melyeket a hajléktalan emberek igénybe tudnak venni,
meghatarozzak a mindennapi sziikségleteik kielégitését, a tarsadalmi reintegracios
lehetdségeiket. A szolgaltatasok miikodését €s elérhetdségét jogszabalyi keretek biztositjak,
melyek az emberi- és nemzetkdzi jogi norméakhoz kapcsolédnak. Az emberi jogok koziil a
lakhatashoz valdé jogot a masodgeneracios jogok (gazdasagi, szocialis, kulturalis jogok)
deklarélja. Az allamok kotelezettség e jog érvényesiilése tekintetében, vagy annak végrehajtasa
tekintetében nem ilyen egyértelmil. Az Emberi Jogok Egyetemes Nyilatkozatanak 25. cikkének
1. pontja a kdvetkezoképpen rendelkezik: ,,Minden személynek joga van sajat maga és csaladja
egeszseégenek és jolétének biztositasara alkalmas életszinvonalhoz, nevezetesen élelemhez,
ruhdzathoz, lakashoz, orvosi gondozdshoz, valamint a sziikséges szocialis szolgaltatasokhoz,
joga van a munkanélkiiliség, betegség, rokkantsag, ozvegység, oregség esetére szolo, valamint
mindazon mas esetekre szolo biztositashoz, amikor létfenntartdsi eszkozeit akaratatol fiiggetlen

koriilmények miatt elvesziti.”®

Napjainkban Magyarorszagon a hajléktalannd  valashoz hozzdjarulé akcidentalis
krizishelyezetek, amelyek lehetnek példaul valas, 6zvegység, munkanélkiiliség vagy betegség
nem oldddnak meg a preventiv eszkdzokkel hajléktalansag elkeriilésének érdekében, hanem
potencialis veszélyeztetd tényezokként szamitanak a hajléktalanna valashoz. Az Emberi Jogok
Egyetemes Nyilatkozatdban minden személynek és csalddnak joga van az egészségének és
jolétének alkalmas életszinvonalhoz. Ez a hajléktalanna valt személyeknél nem jelenik meg,
hiszen lakhatdsuk elvesztése altal, illetve betegségek, munkanélkiiliség bekdvetkeztével a

nyilatkozatban leirt joléthez megfeleld életszinvonalat nem tudjék elérni.

Magyarorszag Alaptorvényében az allam torekszik az emberhez meltd lakhatas feltételeinek
megteremtésére, de nem garantalja azt. Tovabba az Orszaggyiilés 2018-ban elfogadta az
Alaptorvény és a szabalysértési torvény modositasat, amely 2018. oktober 15-én hatdlyba
Iépett, és amely igy biintethetévé és tiltottd tette az életvitelszerlien kozteriileten vald

tartozkodast, ami alapvetden kriminalizélta a hajléktalanok helyzetét.

3 Emberi Jogok Egyetemes Nyilatkozata https://www.ohchr.org/en/human-rights/universal-
declaration/translations/hungarian?LanglD=hng Letoltés ideje: 2024.01.11.
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XXII. cikk- (1) Az dllam jogi védelemben részesiti az otthont. Magyarorszag torekszik arra,
hogy az emberhez mélto lakhatas feltételeit és a kozszolgaltatasokhoz valo hozzaférést mindenki

szamara biztositsa.

(2) Az emberhez mélto lakhatas feltételeinek a megteremtéset, tovabba a kozteriilet kozcélu
hasznalatanak védelmét az allam és a helyi onkormanyzatok azzal is segitik, hogy torekszenek

valamennyi hajlék nélkiil él6 személy szamara szallast biztositani.
(3) Tilos az életvitelszerii kozteriileten tartézkodas.*

A 2012. évi II. torvény® szerint, ha valaki kozteriileten tartozkodik és nem hagyija el rendéri
felszolitasra a teriiletet, illetve hajléktalan személyeket ellato intézményt nem hajlando igénybe
venni, vagy amennyiben 90 napon beliil haromszor figyelmeztették, szabalysértést kovet el.
Annak biintetése nem terjed ki pénzbirsagra, viszont kozérdekli munkavégzésre vagy elzarasra
igen. A hajléktalan személyek tulajdonat a hatdsdgok elkobozhatjak és hat honap utan meg is
semmisithetik azokat. Az utcai életmodot folytatd hajléktalanok bizalmatlanok az intézményi
ellatasi formakkal kapcsolatban, a biintetés alkalmazasa fokozhatja ezt az érzést. A személyes
targyaik megsemmisitésé pedig azért aggalyos, hiszen nekik az a tulajdonuk, ragaszkodnak

hozzajuk.

Magyarorszagon az 1993. évi III. tdrvény® tartalmazza a szocialis biztonsag megteremtése és
megorzése erdekében az allam altal biztositott egyes szocidlis ellatasok formait, szervezetét, a
szocidlis ellatdsokra vald jogosultsag feltételeit, valamint érvényesitésének garancidit. A
torvény definialja a hajléktalan személyeket, és a hajléktalanellato rendszer alap és szakositott
ellatasait. 2023. marcius 1-jén 1épett hatalyba a torvény 2 §-anak modositasa, amivel az allam
az egyének felelosségét hangsulyozza a nehéz helyzetiik kialakuldsaért, és a szubszidiaritas
elve szerint az 4allami beavatkozas a helyzet javitdsara csak az utolsd lépcséfok az

allampolgarok életében.

4 Magyarorszag Alaptérvénye https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1100425.atv Letoltés ideje: 2024.01.11.
>2012. évi II. torvény

a szabalysértésekrol, a szabalysértési eljarasrol és a szabalysértési nyilvantartasi rendszerrdl
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1200002.tv Letoltés ideje: 2024.01.10.

©1993. évi III. torvény a szocidlis igazgatasrol és szociélis ellatasokrol
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=99300003.tv Letdltés ideje: 2024.01.10.
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IT.1. A hajléktalanellatd rendszer felépitése és miikodése és adatok a szolgaltatdsokra
vonatkozo6an

A hajléktalanellato szocidlis intézményekre vonatkozo szabalyokat az 1/2000. (1. 7.) SzCsM
rendelet a személyes gondoskodast nyujtdo szocidlis intézmények szakmai feladatairdl ¢€s

miikodésiik feltételeirél’ foglalja 6ssze. A hajléktalanellaté rendszer a kovetkezSképpen épiil
fel:

A nappali melegedo lehetOséget biztosit a hajléktalan személyek részére a tisztalkodasra,
kozosségi egyiittlétre, a pihenésre, a személyes ruhazat tisztitasara, az étel melegitésére,
talalasara, elfogyasztasara. Az étkeztetés nem eldirt feladat a nappali melegeddk szamara.
Azok a hét minden napjéan 8 ora és 18 ora kdzott tartanak nyitva.
Az utcai szocialis munka 2006-ban valt a szocialis alapszolgaltatdssa. Az utcai szocialis munka
feladata az utcan, kozteriileten, nem lakas céljara szolgald helyen €16k életet vagy testi épséget
veszélyeztetd helyzetének megsziintetése, az ¢letmoddal jar6 artalmak csokkentése. Az utcai
szocialis munkasok feladata, hogy felkutassa a hajléktalan személyeket és egészségiigyi- vagy
hajléktalanellato intézménybe szallitsa dket.
A diszpécserszolgalat fogadja a kozteriileteken €16, kritikus helyzetbe keriilt emberekre
vonatkoz6 bejelentéseket, majd az utcai szocialis szolgalatot vagy mas szolgaltatokat értesiti.
A diszpécserszolgalat kapcsolatot tart az utcai szocialis munkéasokkal, intézményekkel, orvosi
tigyeletekkel és a hajléktalanok szamara ellatast nyujto egyéb szolgaltatokkal, ezenfeliil gyjti
¢és rendszerezi a régioban miikdd, hajléktalan emberek ellatasaval foglalkoz6 intézmények
féréhelyadatait €s az intézmények szolgaltatasainak igénybevételének maod;at.
A krizisszallo minden év november 1-jétdl aprilis 30-ig kizarolag éjszakai benntartézkodésra
nyUjt lehetdséget. A szolgaltatas célja a téli honapokban veszélyeztetd kihiilés elkertilése.
Az éjjeli menedékhely a hét minden napjan minimum 18 és 8 ora kozott tart nyitva. Az éjjeli
menedékhelyen €jszakai pihenésre van lehetdség a hajléktalan személyeknek.
Az dtmeneti szallok a neviikbdl is adoddan atmeneti iddre (altalaban 1+1 év), havi téritési dij
ellenében biztositja a nappali és éjszakai benntartozkodast, tovabba lehetdség van tisztalkodasra
is. Az atmeneti szallok lakoszobdjaban egy ellatottra legalabb négy négyzetméter nagysagu

lakoéteriiletnek kell jutnia.

7'1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyjté szocialis intézmények szakmai feladatairdl és
miikodésiik feltételeirdl https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a0000001.scm Let6ltés ideje: 2024.01.11.
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A hajléktalanok otthona azoknak a hajléktalanoknak az elhelyezésére szolgal, akinek ellatasa
atmeneti szallashelyen mar nem biztosithatd, és kora, egészségi allapota miatt fokozott
gondozast-apolast igényel.

A hajléktalan személyek rehabiliticios intézménye annak az aktiv korG munkaképes, de
egészségi, pszichés €s szocialis allapotaban visszafordithato modon karosodott személynek az
elhelyezését nyujtja, aki onként vallalva és tevékenyen vesz részt a szdmara megtervezett
komplex, atfogd rehabilitdciés folyamatban. A hajléktalan személyek rehabilitacios
intézményének alapvetd feladata, hogy az ellatast igénybe vevot segitse 6nallo életvezetésének

visszaallitasaban, kialakitasdban, hogy a jovoben munkat vallalva 6nalldan vezesse az életét.

A magyar hajléktalanellatoé rendszer felépitését 1épcsdzetes modellnek tekinthetjiik, mivel a
hajléktalan emberek lépcsdzetesen jutnak/juthatnak el az 6nallé lakhatishoz a szocidlis
szolgalatok igénybevételével. A nappali melegeddk, éjjeli menedékhelyek alacsonykiiszobii
ellatasnak tekinthet6k, hiszen az érvényes tiid6sziiré meglétén és a hazirend betartasan kiviil
nincs mas feltétel az igénybevételhez. Viszont az atmeneti szallokon mar felvételi eljaras
folyik, jovedelemmel kell rendelkeznie a hajléktalan személynek. A modell kritik4ja, hogy az
eldirt ,.elérelépési szakaszok™ felesleges stresszt okoznak, az éjjeli menedékhelyek és a
nappalai meleged6k minimalizaljak a privat szférat és autonomiat. A lépcsézetes modell mint
folyamat akar évekig is eltarthat és megrekedhetnek a személyek a hajléktalanellatas legalso
szintjein (Vagner, 2021).

Magyarorszdgon a jogszabalyok a csaladok atmeneti otthonat és a védett hdzakat nem
hajléktalanellatd intézménynek mindsitik. A csalddok atmeneti otthona az 1997. évi XXXI.
torvény® szerint az otthontalanna valt csalddok elhelyezésére szolgal, ahol a gyermek nem
toltotte be a 21., illetve tanuldi jogviszony esetén a 24. életévét. Ezenkiviil otthontalan
varandos édesanyak és az 6 parjuk vehetik igénybe a csaladok atmeneti otthonat.

Pécsen a KAPOCS Nonprofit Kozhaszna Kft. miikddtett két csaladok atmeneti otthonat,

Osszesen 24 csalad szamara.®

A veédett hazak a bantalmazott és/vagy szexudlisan
kizsakmanyolt néknek nyutjtanak segitséget, akiknek biztonsdgos menedékként szolgalnak a

titokban mikodo védett hazak.

81997. évi XXXI. térvény

a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=99700031.tv Letoltés
ideje: 2024.03.27.

9 https://kapocspecs.hu/ Letdltés ideje: 2024.03.27.
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A Februar Harmadika Munkacsoport orszagos kérddives adatfelmérés alapjan jelentést készit
1999 6ta minden év a februar 3-an a hajléktalan emberekrdl. A kérddivet a
hajléktalanellatd intézmények munkatérsai toltetik ki a hajléktalan személyekkel, igy azokrol
a hajléktalan személyekrdl tudnak adatokat 6sszegyljteni, akik kapcsolatban vannak az utcai
szocialis munkasokkal vagy a hajléktalan személyeket ellato intézményekkel. 2023. februar 3-
an 7268 hajléktalan személlyel toltotték ki a kérddiveket, Pécsen 558 £ vett részt a kutatasban.
Ennél nyilvan tobb hajléktalan ¢l ma Magyarorszagon, szamukat tobb mint 10 000 fbre
becsiilik a kutatast végzok. A vidéki varosok koziil Pécsen toltotte ki a legtébb hajléktalan
személy a kérddivet. Ennek okat abban kereshetjiik, hogy Pécsen jelenleg harom
hajléktalanellato szervezet is miikddik, a Tamasz Alapitvany Pécs, a Maltai Szeretetszolgalat
Szolgald Szeretethaza (50 f6s nappali intézménnyel) €s a Pécsi Egyhdzmegye fenntartasaban
a Remény haza (80-90 f6s nappali intézménnyel és krizisszalloval). Ezenkiviil a Tamasz
Alapitvany Pécs regionalis krizisautéja minden év november elsejétdl majus elsejéig harom
megyét lat el (Baranya, Tolna, Somogy), igy Pécsen megjelenhetnek addig més varosokban
¢lt hajléktalanna valt személyek is. Budapesten a valaszaddk szama 200 fével csokkent, mig a
vidéki varosokban 500 fével nétt a tavalyi adatfelméréshez képest. Osszesen 64 telepiilés

hajléktalanellato szervezetei vettek részt a 2023. évi adatfelvételben.

l.sz. dbra: A kutatasban résztvett vidéki varosok adatfelvételeinek szama

A kutatasban résztvett vidéki varosok adatfelvételeinek
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Forras: Sajat szerkesztés, Februar Harmadika kérddives adatfelmérés, 202310

A kutatasban résztvevok 57%-a, 60 év alattiak 2/3-a, kevesebb mint 30 000 Ft jovedelemmel
rendelkezett 2023 januarjaban. Ez az 0sszeg csaknem megegyezik az Oregségi
nyugdijminimum 6sszegével (28 500 Ft), amit 2008 6ta nem igazitottak az inflacidhoz, tehat az
Osszege azota stagnal. Az alacsony jovedelemmel rendelkezd vagy a jovedelem nélkiili
hajléktalanok korében az €hezés is eléfordul, a kérddivet kitoltd hajléktalanok koziil minden
0todik személy szamolt be arrol, hogy ¢éhezik. A fiatalabb, utcan €16 hajléktalan személyekre
jellemzdbb az éhezés eldfordulasa. A kérdéivbdl kideriil, hogy minden 6todik valaszadé allami
gondozasban toltotte a gyermekkora egy részét. A hajléktalansagbol vald kiszakadéasra a
valaszadok 44%-a gy gondol, hogy bekovetkezik az ¢életében. Viszont ez az arany az idésebb
hajléktalanok korében csokken, illetve a hosszabb ideig hajléktalanként €16 személyek is egyre

kevesebbe esélyt latnak a tobbségi tarsadalomhoz val6 integraciora.™*

Az allam 2021-ben t6bb mint 12,5 milliard forintot biztositott a hajléktalanellato-rendszer
miikodéséhez. A Political Capital 2014-es kutatasi beszamoloja alapjan: ,,4 hajléktalansag
kerdese kozpolitikai értelemben nem valaszthato el a lakas és a szocidlpolitikatol. Hosszu tavu

tarsadalompolitikai stratégiak hianyaban a hajléktalansag vijra fog termelédni.”'?

10 Februar Harmadika kérddives adatfelmérés 2023. http://www.menhely.hu/index.php/hajlektalansag/februar-3
Letoltés ideje: 2024.01.03.

11 Februar Harmadika kérdéives adatfelmérés 2023. http://www.menhely.hu/index.php/hajlektalansag/februar-3
Letoltés ideje: 2024.01.03.

12 https://www.politicalcapital.hu/pc-
admin/source/documents/PC_FES_HajlektalankerdesPolitikaban_Tanulmany.pdf Letoltés ideje: 2024.01.02.
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I11. A kutatas

I11. 1. A kutatasi téma

A tomeges hajléktalansag  megjelenését a  rendszervaltdskor az  intézmények,
intézményrendszerek diszfunkcionalis miikddésével magyaraztak a szocialis szakemberek, a
hajléktalanok tomegesen bukkantak fel els6sorban a nagyobb vidéki varosokban és a
fovarosban, birtokba véve a palyaudvarokat, lakatlan hazakat, pincéket. Az akkori kormany
szakpolitikusai gy gondoltdk, hogy a hajléktalanok intézményekbe vald elhelyezése és
tomeges étkeztetése megoldja a problémat. A hajléktalansag veliink ¢16 jelenség, és a magyar
szocialpolitika eddig nem tudott megfeleld valaszt adni erre a kihivasra (Breitner, Gulyas &
Gy6ri, 2012). Napjainkban a hajléktalansaghoz vezeto tarsadalmi folyamatok nem sziintek
meg, s6t a 2000-es években tovabbi tényezok jelentek meg, melyek ndvelték a hajléktalanna
valas kockazatat a népességen beliil. Ezen tényezdk k6z¢ sorolhatok a lakhatési hitelek, az
adossag spiral, a munkanélkiiliség novekedése. Az allam egy-egy beavatkozassal probalta ezen
kockazatokat csokkenteni, de végeredményben a helyzet mégis azt bizonyitotta, hogy a

hajléktalansag veszélyzonajaba keriiléssel még mindig a tarsadalom jelentOs része érintett.

»Az onkormanyzati bérlakdasokbol végrehajtott kilakoltatasok fontos szerepet jatszanak a
hajléktalansag ujratermelésében. A hatalyos jogszabalyok szerint kilakoltatas esetén senkinek
semmilyen konkrét, kikényszerithetd elhelyezési kotelezettsége nem keletkezik. Akkor sem, ha
ezaltal idds, tartosan beteg, fogyatékkal él6 vagy emberek, vagy gyermekes csalddok keriilnek
utcara — ide nem értve utobbi esetben azt a gyermekvédelmi torvénnyel ellentétes, kegyetlen
gyakorlatot, amelynek sordan kizardlag a szegénységiik — lakhatdsi problémdjuk — miatt

valasztanak el gyermekeket a sziileiktdl.” (Misetics, 2021, p. 383)

Rendszerszinten a szocialis szektor tekintetében még mindig inkabb a korrekcid, mint a
prevencid érvényesiil a hajléktalannd valds folyamataban. A lakhatdsi tdmogatasok a
legszegényebb tarsadalmi csoportok esetében csokkentek, igy a prevencio mértéke is csekély
maradt, mig a korrekciés megoldasok, a hajléktalannad valt személyek esetében torténd
tdmogatasok kore nagyon korlatozott €s nem minden esetben reflektal a valddi problémakra,

vagyis a tarsadalmi reintegracidhoz vald hozzéjaruldsa korlatozottnak tekintheto.

A hajléktalanna valas egy folyamat, ami kiilonb6z6 szektorok, intézmények altal miikddtetett
szolgaltatasokkal (példaul szocialis szervezetek, onkormanyzatok) megfeleld beavatkozasaval

szamos esetben megeldzhetd lenne, vagyis csokkenthetd a kialakuldsa, 1étrejotte.
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Dolgozatomban elsdsorban a hajléktalan emberek tdrsadalmi csoportjanak leirdsara torekszem,
kiemelve a tarsadalmi integracidoban jelentds szerepet jatszod ellatdo- és szolgaltatorendszer

miikodését és hianyossagait.

[11. 2. A kutatas célja

Kutatasom célja a hajléktalan emberek helyzetének bemutatasa, a miikodd szolgaltatorendszer
leirasara torekszem Pécs varosaban, els6sorban a Tdmasz Alapitvany szolgaltatasain keresztiil.
Tovébbi célom a rendszer miikodésébol eredd hidnyossagok vagy nehézségek megfogalmazasa

mellett a megoldasi javaslatok definialasa.

[11.2.1. A kutatoi kérdések, hipotézisek

Hipotézis: Feltételezésem szerint az allami szocialis szolgaltatdsok jelen miikddésiikben
kevésbé képesek tarsadalmi reintegracids szerepet betdlteni a hajléktalanok életében, mivel a
hajléktalan személyek sokrétli szocialis és mentalis problémakkal kiizdenek, és eléfordul, hogy

ellatas nélkiil maradnak.

Kutato6i kérdések:

1. Hogyan jarulnak hozza a szocialis szolgaltatasok a hajléktalan emberek tarsadalmi
helyzetének megvaltoztatasahoz?

2. Melyek azok a tényezdk, amelyek hozzdjarulnak a hajléktalanné valashoz?

3. Milyen szocialis szolgaltatasokat vesznek igénybe a pécsi hajléktalanok?

4. Milyen okokra vezetheto vissza a hajléktalanok szdmanak emelkedése az elmult évek

tekintetében?

111.3. A kutatds mdodszerei

Kutatasom soran kvantitativ és kvalitativ modszereket is alkalmaztam. A kvantitativ vizsgalat
soran statisztikai adatok elemzését, a Tamasz Alapitvany altal rendelkezésemre bocsatott
dokumentumok masodelemzését végeztem el. Kvalitativ szempontbol a Tamasz Alapitvany
Pécs Nappali Centruméaban 2018-2023 kozott regisztralt hajléktalan személyekkel készitett
elsé interju soran késziilt dokumenticiot elemeztem. Tovabba félig strukturalt szakértdi

interjukat készitettem 3 f6 hajléktalanellatasban dolgoz6 szolgéltatasvezetovel.
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IV. Hajléktalanellatas Pécsett: a Tamasz Alapitvany szolgaltatasai

A Tamasz Alapitvany Pécs 1990 ota nyujt szolgaltatdsokat a hajléktalan emberek szamara
Pécsen, 335 férohelyes szallasnytjtd intézményrendszerével, 350 f6 kapacitasu nappali
ellatassal, utcai szocialis munkéval, telefonos segélyhivo szam elérésével, egészségiigyi ellatas
miikodtetésével. A Kiilvarosi Miivelddési Egyesiilet, az Ifjusagért Egyesiilet, a Katolikus
Caritas, a Kolping Csaldd Egyesiilet és az akkor még Pécs Megyei Jogi Varos Tanacsa
(jogutodja: Pécs Megyei Jogn Varos Onkormanyzata) az osszefogasaként jott 1étre a TAMASZ
Alapitvany, amit a birésadg 1990-ben jegyzett be. Az alapitvany Pécs Megyei Jogli Varos
Onkormanyzataval ellatasi szerzodést kotott, ami alapjan a varostol atvallalva végzi a

hajléktalan ellatast (Tamasz Alapitvany Pécs Szakmai beszamolo, 2023).

IV.1. Tamasz Alapitvany Pécs alapitasanak torténete

A Tamasz Alapitvany Pécs az els6 hajléktalanellatd intézmények kozott jott 1étre, 1990-ben.
Pécs varosanak lakosaga ebben az évben 170 000 fére gyarapodott, ma mar nagysagrendileg
150 000 ember él a varosban. A népességgyarapodds a rendszervaltas elotti idoszakban
Osszefliggésben allt a mara mar bezart urdn €s szénbanyak mitkodésével és a varos konnytlipara
is ide vonzotta a munkavallalokat a térségbdl. Pécsen a lakossagszam novekedésével 1j

varosrészeket is alapitottak.™®

A rendszervaltaskor bekdvetkezett szamos olyan szektornak ledldozott, ami a szocializmusban
jelentds munkahelyeket teremtett. A Pécsen és kdrnyékén milkodd banyak révid idd alatt
bezarésra keriiltek és ezzel egyidejlileg az ipari szektor meggyengiilt. A tomeges elbocsajtasok
miatt rengeteg ember megélhetése kérdésessé valt ebben a régioban. A Tamasz Alapitvany
1989 telén indult Gtjara, amikor a tomeges munkahelyelvesztések, munkasszallok megsziinése
miatt rengeteg kiszolgaltatott ember keriilt utcara vagy olyan életszinvonalra, amelynél az
otthon elvesztése fenyegetévé valt. Pécsen hasonloan mint a févarosban a hajléktalanna valt
emberek a futott vasuti varotermekben melegedtek és elzavartak ¢ket onnan, ezzel lathatova
valt, hogy nagyszamu embert érint a hajléktalansig mint probléma Pécsen is. Azzal, hogy
megjelentek a lakhatasukat elvesztd, munkasszalokbol kikoltdzd és munkajukbol elbocsatott

emberek, foglalkozni kellett a problémaval. Erre valo reakcioként Fonai Laszl6 népmiiveld, aki

13 Kozponti Statisztikai Hivatal, Pécs alapadatai
https://www.ksh.hu/apps/hntr.telepules?p lang=HU&p_id=19415 Letsltés ideje: 2024.04.05.
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a Kiilvarosi Miivel6dési Egyesiilet elndkeként cselekedni kezdett és maga mellé tudta szervezni
az Ifjusagért Egyesiiletet, a Katolikus Caritast, a Kolping Csalad Egyesiiletet ¢s az akkor még
Pécs Megyei Jog Varos Tanacsat, illetve a szervezetek mogott allo embereket. Ennek az 6t
szervezetnek (Pécs Vérosi Tanacs jogutdédja Pécs Megyei Jogi Varos Onkormanyzata) az
osszefogasaként alakult meg a TAMASZ Alapitvany, amit a birésag 1990-ben jegyzett be. Par
évvel késobb a Kiilvarosi Miivelddési Egyesiilet, illetve a Kolping Csalad Egyesiilet megsziint,
igy az 6 alapit6i joguk Pécs Megyei Jogli Varos Onkormanyzatéra szallt 4t. Az orszdgban méar
tobb Tamasz Alapitvanyt jegyeztek be a birdsagok, emiatt a szervezetet késébb Tamasz

Alapitvany Pécs-re keresztelték at, ami a mai napig hivatalos.

A megalakulas utan kezd6dott a tervezés €s a célok megfogalmazasa. Az alapitvany tagjai a
Hajléktalanok Atmeneti Szallasanak létrehozasat kezdeményezték, illetve, hogy az utcara
keriilt emberek albérletbe és Onkormanyzati lakésokba koltozhessenek. Ennek az elérése
érdekében foglalkoztatast eldsegité 1épésekre, egészségiigyi, szocidlis szolgaltatasok

kialakitasara kerilt sor.

Az alapitvany célja: A Hajléktalanok Atmeneti Szdllasanak kialakitésa, iizemeltetése, és a
szallas lakoinak gondozasa. A hajléktalanok mas atmeneti: albérlet, sziikséglakas stb., vagy
vegleges lakdasmegoldasanak elosegitése, az ehhez sziikséges foglalkoztatas és egyéb
egészsegligyi, szocialis kulturalis stb. szolgaltatasok megszervezése (...). Az Alapitvany minden
olyan tevékenység szervezését vallalja, amely a célok megvalositasat szolgalja: szocialis jellegii
lakasgazdalkodds, szocidlis foglalkoztatas stb., és fogadja az ezekhez felhasznalhato

eszkozoket.” (Tamasz Alapitvany Pécs modositott Alapito Okirata, 1996.)

Ahogyan az Alapt6é Okiratbdl is lathatjuk az alapitvany a kezdetektdl komplex elképzeléssel
rendelkezett a hajléktalanellatassal kapcsolatban. Az alapitok felismerték, hogy a hajléktalanok
sokféle problémaval rendelkeznek és ezeket tobbféle modon kell orvosolni. Hirtelen kellett
kialakitaniuk az intézményi struktarat az alapitvany tagjainak és meghatdrozni az irdnyvonalat.
Problémaként jelent meg az ¢jjeli menedékhely megnyitasa utan, hogy a koedukalt miikodés
nem fenntarthat6. Ennek okan elsok kozott az orszagban az alapitvany megnyitotta a ndi
szallasadt az hajléktalannd valt ndék szdmara. A ndi éjjeli menedékhely kozel 20 évig

egyediilallonak volt mondhat6 a Dél-Dunantalon.

A Tamasz Alapitvany Pécs vezetOsége részt vett az orszadgos szintli hajléktalanellatd rendszer
kiépitésében €s a szocidlpolitika alakitisaban, az alapitvany orszagos szinten elsdként

alkalmazott utcai szocidlis munkasokat a hajléktalan emberek felkutatdsara, szallitasa és
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gondozasa céljabol. Pécs Megyei Jogi Varos Onkormanyzata 1990-es évek végén ellatasi
szerzOdést kotott az alapitvannyal, amellyel az alapitvany atvallalta az onkorményzattdl a
hajléktalanellatassal kapcsolatos feladatokat és kotelezettségeket. Az alapitvany a szerzddés
hatasara dnkormanyzati tulajdonu ingatlanokat vehetett igénybe, melyek laktanyai épiiletek,
16szerraktar és a munkasdrség egykori épiiletei voltak, illetve egy volt detoxikald. Az épiiletek
leromlott allapotuak voltak, de az évek soran felujitasra keriiltek az Europai Unio altal kiirt
palyazatok elnyerésének segitségével. A kozel 25 év alatt hajléktalanellato intézményrendszer
épult ki Pécsen az alapitvany berkein beliil. A Tamasz Alapitvany Pécs jelenleg hat telephelyen
integralt médon miikddteti az intézményeit. Az alapitvany szolgaltatasait minden évben
nagysagrendileg 1000 f6 hajléktalan személy veszi igénybe. A Tamasz Alapitvany Pécs

kuratoriuménak elnoke Fonai Lasz16, az integralt intézményvezetdje Fonyo Jozsef.*

IV.2. Tamasz Alapitvany Pécs intézményrendszerének bemutatasa

A Tamasz Alapitvany Pécs dsszesen 9 telephelyen miikddteti az intézményeit, integralt keretek
kozott. Az alapitvanynal jelenleg 126 f6 dolgozik, ebbdl 20 {6 hajléktalan személy
kozfoglalkoztatotti statuszban. A Téamasz Alapitvany Pécs szolgaltatasainak igénybevételéhez
minden hajléktalan személynek rendelkeznie kell érvényes negativ tiidOszlird lelettel. A
tiiddszlird beutalot téritésmentesen a Nappali Centrumban rendeld hdziorvos allitja ki (Tamasz

Alapitvany Pécs Szakmai beszamolo, 2023).

wPécsi  hajléktalanok szamanak meghatarozdsat abban mérjiik, hogy egy év alatt a
szolgaltatasainkat hanyan veszik igénybe, ez koriilbeliil 1000 fot jelent. Minden évben kicsit
valtozik. Azt gondolom ez egy olyan szam, ami jol lefedi, hogy hanyan élnek a hajléktalansag
veszélyhelyzetében. Tudni kell, hogy a nappali melegedcket sokszor ugy veszik igénybe, hogy
nincs sziikségiik szallasra, hanem hdztartaspotlo szolgaltatdsra, étkezésre, vagy csak, hogy

melegbe legyenek.” (Fonyo Jozsef, Tamasz Alapitvany Pécs integralt intézményvezetje)

14Tamasz Alapitvany Pécs honlapja https://tamaszalapitvany.hu/archivum/a-tamasz-alapitvany-pecs-tortenete
Letoltés ideje: 2024.04.05.
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Il. sz. abra: Tamasz Alapitvany Pécs intézményrendszere
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Forrés: Sajat szerkesztés, 2024

A Tamasz Alapitvany Pécs éjjeli menedékhelyét és atmeneti szalloit 2023-ban igénybe vevok
legmagasabb iskolai végzettsége 8. osztdly vagy annal kevesebb. Ez a munkaerdpiaci
elhelyezkedésben komoly hatranyt képez. Ez az ardny a ndi atmeneti szallot igénybe vevo
hajléktalan ndék személyében hasonléan magas. A hajléktalansag és az oktatas hidnya szorosan
Osszefiigg egymassal, ndk esetében magasabb ez az arany, mint a férfiaknl.®® Az atmeneti
szallot igénybe vevO hajléktalan nok és feérfiak jovedelmi ardnyat tekintve hasonlosag
mutatkozik. Viszont mindkét nemnél elmondhatd, hogy magas a maximum 50 000 forinttal
rendelkezOk ardnya. Az atmeneti szallok funkcidja, hogy a hajléktalanok a megtakaritott
pénziikbdl egy bizonyos iddszak utan (1+1év) javuljon az életkoriilményiik és albérletbe vagy
mas lakhatési formaba jussanak. Viszont az ingatlanpiaci arak emelkedésével egyre kevesebb

es¢lytik van erre.

15 https://bmcpublichealth.biomedcentral.com/articles/10.1186/s12889-020-8353-1 Letdltés ideje: 2024.02.02.
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I. sz. tablazat

Tamasz Alapitvany Pécs éjjeli menedékhelyek €s atmeneti szallok igénybe vevoinek

jellemzoi — Iskolai végzettség

Intézmény/szolgaltatas Igénybe Legmagasabb iskolai végzettség aranya

megnevezeése vevok

szdma
8. oszt. kevesebb 8.0szt. | szakmunkas végz. | érettségi | felsdfoku

ndi é&jjeli menedékhely 98 £6 18% 55% 15% 12% 0%
férfi éjjeli menedékhely | 245 6 n.a n.a. n.a. n.a. n.a.
ndi atmeneti szallo 34 6 9% 66% 9% 13% 3%
férfi atmeneti szallo 105 6 0% 50% 39% 11% 0%
(Edison u.)
férfi atmeneti szallo 58 16 7% 31% 45% 15% 2%
(Névtelen u.)

Forras: Sajat szerkesztés, Tamasz Alapitvany Pécs Szakmai beszamolo, 2023

A Tamasz Alapitvany Pécs intézményeiben megjelent hajléktalan személyekr6l elmondhato,

hogy alacsony iskolai végzettséggel rendelkeznek. A tavalyi évben a ndi &jjeli menedékhelyet

igénybe vevok 73%-a rendelkezett maximum 8. osztallyal. A ndi dtmeneti szallot igénybe

vevoknél hasonloan magas ez az arany, viszont a férfi &tmeneti szallokon €16 hajléktalan férfiak

kozott a kozépfoku €s felséfoku végzettséggel rendelkezd aranya magasabb, mint a ndi atmeneti

szallo lakoinal.

II. sz. tablazat

Téamasz Alapitvany Pécs ¢jjeli menedékhelyek és atmeneti szallok igénybe vevdinek

jellemz6i - jovedelem

Intézmény/szolgd | Igénybe vevok Jovedelmek nagysaga
Itatas szama
megnevezése
1-55.000 Ft 55.001-75.000 Ft 75.001-115.000 Ft | 115.000 Ft
felett
ndi &jeli 98 16 n.a. n.a n.a n.a
menedékhely
férfi éjjeli 245 16 n.a. n.a n.a n.a
menedékhely
ndi atmeneti 34 16 21% 31% 19% 28
szallo
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férfi atmeneti 105 £6 31% 18% 21% 30%
szallo (Edison u.)

férfi atmeneti 58 16 41% 22% 19% 17%
szallo (Névtelen
u.)

Forrés: Sajat szerkesztés, Tamasz Alapitvany Pécs Szakmai beszdmold, 2023

A Februar Harmadika munkacsoport 2023-ban készitett kérddives adatfelvételébdl kideriil,
hogyan oszlik meg a jovedelmek nagysaga a kozteriileten, éjjeli menedékhelyen és atmeneti
szallokon €16 hajléktalanok kozott. A Kkozteriileten élok kétharmada maximum 60 000 Ft
jovedelemmel rendelkezik. Az a kozterlileten ¢€lok korében kéregetésbol, segélybdl vagy
alkalmi munkdkbol szadrmazott. Az ¢&jjeli menedékhelyet igénybe vevok jovedelmének
nagysaga hasonlo, mint a kozteriileten éloké. Ennek oka az, hogy az éjjeli menedékhely egy
alacsonykiiszobli szocialis szolgaltatas, tehat érvényes tiidésziiré meglétével barki igénybe
veheti. A szolgaltatds a hajléktalanok ¢éjszakai pihenésére és tisztalkodasi lehetdségére
korlatozodik. Valtozast a jovedelem nagysagét tekintve az atmeneti szallokon él6knél
lathatunk, 10 %-kal tobben rendelkeznek 100.000 forint feletti jovedelemmel, mint a

kozteriileten €16k vagy az éjjeli menedékhelyet igénybe vevok.

Az atmeneti szdllokon ¢€l6k rendszeres/alkalmi munkéval, segéllyel vagy nyugdijszerii
ellatassal rendelkeznek, illetve egy felvételi eljaras soran sikeresen felvételt nyertek az atmeneti
szallokra. Az 4tmeneti szallok magasabb szintli ellatasok, téritési dij ellenében tudjak a
hajléktalan személyek igénybe venni azokat. A tablazat jol mutatja, hogy az alacsony
jovedelmii hajléktalan személyek minden ellatasi tipusban megjelennek, a kozteriileten €16
hajléktalanok kolduléassal/gytijtogetéssel hasonld Osszeget képesek megteremteni maguknak,
mint a segélytipusu ellatasban részesiild dtmeneti szallon €16 hajléktalanok. Ennek oka, hogy
az Oregségi nyugdijminimum 6sszege 2008 Ota stagnal, tehat nem emelkedik 28.500 forint folé.

A segélytipusu ellatasokat az dregségi nyugdijminimum mértéke hatarozza meg.

wzenvedélybetegség miatt, pszichiatriai betegségek miatt, illetve a traumak miatt, amiket
elszenvedtek ezek az emberek sok esetben munkara alkalmatlanokka valnak, ebben valtozast
elérni az idosebb korosztalynal nem nagyon van esély. Ez egyiitt jar azzal, hogy mivel nincs
munka, nincs jovedelem, vagy nagyon alacsony, ami kiilonbozé segélyekbol és
rokkantellatasbol all. Ezzel nem igazdn lehet tovabblépni és ez nagyon nehéz. Sok esetben az

egyetlen megolddas, hogy valamilyen szalldslehetoséget nyujtunk, aztan tartos bentlakast nyujto
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intézménybe tudjuk elhelyezni a hajléktalanokat, ahol magas a varélista.” (interju, Fonyd

Jozsef, Tamasz Alapitvany Pécs integralt intézményvezetdje, 2024)

I1l. sz. tablazat: Jovedelmek csoportositasa

Intézmény/szolgalt Igénybe vevok szama Jovedelmek nagysaga
atds megnevezése
0-30 000 | 30.001- 60.001- 100.001 Ft
Ft 60.000 Ft 100.000 Ft felett
kozteriilet 1530 62% 13% 17% 8%
éjjeli 5738 (atmeneti szalloval 65% 12% 14% 9%
menedékhely Osszesen)
atmeneti szallo 53% 12% 18% 17%

"

Forrés: Sajat szerkesztés, Februar Harmadika kérdéives adatfelmérés 2023.1°

IV.2.1. Krizisszallo

A TAMASZ Alapitvany Pécs 2005 6ta miikodtet krizisszallot a Pécs Gomba utcai
férfi menedékhellyel parhuzamosan. Az ellatas helyszine 2012 6ta a Dugonics utca 26. szam
alatti Nappali Centrum, jelenleg 55 féréhellyel mitkodik az ellatas. A Krizisszallo alapvetd
célja, hogy az utcan ¢l hajléktalan emberek szamara lehetdséget és védelmet nyujtson
az ¢letveszélyes élethelyzetek elkeriilésére. A  krizisszalld a szocialis szakositott
ellatasok tekintetében éjjeli menedékhelynek tekinthetd, viszont egész évben nem miikodik az
ellatas, ezért a hajléktalanok nappali intézménye ¢€jszakara krizisszalloként funkcional. A
krizisszallo biztositja a krizishelyzetben az éjszakai szallast, minden év november 1-jétdl a
kovetkezd év aprilis 30-ig. Ezen intézményi forméanak az igénybevétele azoknak lehetdség,
akik hajléktalanok és rossz egészségiigyi allapotban vannak. Azért indokolt az igénybe vevok
korét szlikiteni a leromlott egészségiigyi allapotu hajléktalanokra, mivel nem kell elhagyniuk

az intézményt nappal, reggel 8 6ratdl este 6 oraig nappali intézményként funkcional az épiilet.

16 http://www.menhely.hu/index.php/hajlektalansag/februar-3 Letoltés ideje: 2024.01.03
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A Kormany 305/2018. (XII. 27.) Korm. rendelete a szocialis szolgaltatasokkal Gsszefiiggd
egyes kormanyrendeletek modositasaroll’ 2018. oktober 15-t] szabdlyozza a kozteriileten
torténd, ¢letvitelszerl tartozkodas feltételeit. Ezzel parhuzamosan a nappali melegeddk
meghosszabbitott nyitva tartassal biztositjak a szolgaltatast a raszoruldknak. A krizisszallos
igénybevétel a bent tartézkodok szamara folyamatossa valt, nem kellett elhagyni az épiiletet,
Ujra az utcara menni. A nappali intézményben dolgoz6 szocialis munkasok egyéni esetkezelést
tudnak folytatni a kliensekkel a krizisiddszak alatt a szinte folyamatos bent tartdzkodas miatt.
Ilyenkor van lehet6ség szorosabb egyiittmiikodés kialakitasara, illetve iratpotlashoz,

jovedelemszerzéshez egészségligyi ellatashoz vald hozzaférésre.

A krizisszall6 is egy a lehetséges ellatasok koziil, amely szoros kapcsolatban all mind az utcai
szolgéalattal, mind a nappali ellatassal. FO cél ebben az iddszakban, hogy a megjelent kliensek
bekeriiljenek az ellatdsba, amennyiben eddig csak az utcai szolgélattal tartottdk a
kapcsolatot. Az ellatasba kertilés feltétele a regisztracid, az egylittmiikodés a szocialis
munkasokkal, késébb pedig mas segitd szolgaltatokkal a sziikségletiiknek megfeleldoen. A
Krizisszallot 2022-ben 132 6 raszoruld egyén vette igénybe legaldbb egy ¢jszaka erejéig.

Az el6z6 évi krizisidoszak alatt 20 személy esetében tortént eldrelépés, Ok azok az
egyének, akiknek az ¢életében a benntartozkodds ideje alatt tortént nagyfokt valtozas
az ¢letmindségben. Ez a szam hatékonysag szempontbdl alacsonynak tekinthetd, viszont a sok
éve gyokeresen berogziilt viselkedési szokasok, pszichiatriai és szenvedélybetegségek, illetve
a rossz egészségiigyi allapot nehezitik a mindségi €letszinvonal elérését. Eredménynek lehet
tekinteni minden olyan cselekedetet, amely az utcai életforma megsziintetésének iranyaba tett
eréfeszités. llyen az atmeneti szallora keriilés, amely hosszabb tavu tervszerli rendezett életet
biztosithat az ellatottak szadmara. A hajléktalanok &tmeneti szalldsa esetében egy évig
biztositott a lakhatas, a cél, hogy onnan a kliensek albérletbe vagy mas szakositott ellatasba
keriiljenek. Végleges megoldast jelent az ellatottak szaméara egy tartds bentlakasos
intézménybe torténd elhelyezés, amely lehet akar az alapitvany altal fenntartott apolootthon,
akar egy masik szakositott intézmény, azzal a céllal, hogy az ellatott a sziikségleteinek
megfeleld ellatdsban részesiiljon. Szintén a megfeleld szolgéltatasba elhelyezést segiti a
pszichiatriai szakvélemény, amely a szakositott ellatasba vald bekeriilés elengedhetetlen

feltétele. A téli idészak nagy kihivast jelent az otthonnal rendelkezdk szdmara is, ha nincs

17 A Kormany 305/2018. (XII. 27.) Korm. rendelete a szocialis szolgaltatdsokkal dsszefiiggd
egyes kormanyrendeletek médositasardl http://www.kozlonyok.hu/nkonline/MKPDF/hiteles/mk18213.pdf
Letoltés ideje: 2024.01.25.
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jovedelmiik a fiités biztositasara. El6fordulnak olyan esetek is, amikor az ellatisra szoruld
személy atmenetileg munkanélkiilivé valik és az ijjabb munkéaba allasig van sziiksége a

szolgéaltatasra. (Tamasz Alapitvany Pécs Szakmai beszamolo, 2023)

IV.2.2. Nappali Centrum

A TAMASZ Alapitvany Pécs 1989 6ta miikddik a hajléktalanna valt embereknek nyujtott
szolgaltatasaival. Az intézményrendszer Pécsen talalhatd, de az alapitvany miikddtetésében all
a Dél-Dunantali Diszpécserszolgalat, illetve a regionalis krizis auto is, amellyel 3 megyébdl
szallitjak a hajléktalan személyeket az intézményekbe. A Tamasz Alapitvany Pécs Nappali
Centruma 200 f6 befogadasara képes épiilete 2008-6ta miikodik reggel 8:00 oratol 18:00 oraig
a hét mindennapjan, kiilonboz6 szolgéltatasokat nytjtva a hajléktalan személyek részére. A
hajléktalannd valt személyekkel szocialis munkdsok végeznek egyéni sziikség- ¢és
allapotfelmérést, illetve a szocidlis munka mddszertanat felhasznalva a szakemberek a kliensek
sziikségleteinek megfelelden beavatkozast eszkozolnek az allapotuk javitdsa érdekében. A
Nappali Centrumban a hajléktalanoknak lehetdségiik van tisztalkodasra és a ruhaik
kimosésara. Haziorvosi ellatas is miikddik az épiiletben, igy a leromlott egészségi allapota
hajléktalanok is egészségiigyi szolgaltatashoz tudnak jutni. A Nappali Centrum célja, hogy ne
csak a nappali melegeddk szolgaltatasait tartalmazza, ahol a hajléktalan személyek ételt tudnak
melegiteni és pihenni, hanem kiilonbozd szolgaltatasokat is igénybe tudnak venni, illetve

szocialis munkdasok segitenek az iigyeik intézésében.

A 2023-es esztendében a 894 f6 vette igénybe a Nappali Centrum szolgaltatasait. Nemek
szerinti megoszlasban 25% nd és 75% férfi jelent meg az ellatasban. Koziilik 101 fovel
sikeriilt kimutathato, szamszer(sitheté eredményt elérni. Ez 11%-ot jelent (2022-ben 13%,
2021-ben 19%, 2019-ben 25%, 2018-ban 32%). (Tamasz Alapitvany Pécs Szakmai beszamolo
2023)
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I1l. sz. dbra: Eredmények a Nappali Centrum ellatottjai korében

Eredmények a Nappali Centrum ellatottjai kdrében (f6)
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Forras: Sajat szerkesztés, Tamasz Alapitvany Pécs Szakmai beszamolo, 2023

A Tamasz Alapitvany Pécs Nappali Centrumaban megjelent hajléktalan személyek koziil a
tavalyi évben 100 fonél sikeriilt valtozast elérni a reintegracio felé. Fontos megjegyezni, hogy
ez a szam magasabb lehet, mivel gyakran elé6fordul, hogy megszakad a kapcsolat az intézményt
igénybe vevé hajléktalanokkal masik varosba koltozés vagy munkaba allas miatt. A tavalyi
évben Osszesen 10 fonél kovetkezett be, hogy hazakeriilt vagy albérlethez jutott, vagyis
stabilabba valt a lakhat4sa. Legmagasabb szdmban az atmeneti szallora vald koltozés volt az
elrelépés a Nappali Centrum szolgaltatasait igénybe vevé személyeknél. Ok egy magasabb

szintll ellatasba részesiiltek, viszont a hajléktalansaguk nem oldodott meg.

2023-ban 124 1) hajléktalan jelent meg a Tamasz Alapitvany Pécsnél, 99 férfi és 25 nd,
atlagéletkoruk 50 év.

»AZOknal a hajléktalannd valt személyeknél, akik stabilabb szocidalis hdloval rendelkeznek
nagy szamban nem is maradnak sokaig az ellatasban. Két harom hét, honap amig itt vannak
és talpra allnak a csaladtagok vagy ismerosok tamogatasaval. Ez ndluk inkabb egy koztes
dllapot. Szerintem mindenképpen sziikséges a szocidalis halo a tovabblépéshez, hogy ne
engedjék el a kezét teljesen.” (interju, Végh Adam, Tamasz Alapitvany Pécs Nappali Centrum
részlegvezetdje, 2024)
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IV. sz. dbra: Ujonnan regisztralt hajléktalanok életkori megoszlasa

Ujonnan regisztralt hajléktalanok
életkori megoszlasa
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Forras: Sajat szerkesztés, Tamasz Alapitvany Pécs Szakmai beszdmolo, 2023

Az aktiv koru fiatalok esetében azok, akik dllami gondoskodasbol érkeznek hozzank veliik
nagyon nehéz egyiittmiikodést létrehozni, mert egy bizalmatlan légkérbol jonnek, nem a munka
vilagaban képzelik el sokszor a jovdjiiket. Nekiink van egy feladatunk, hogy integraljuk oket,
de ez nagyon nehéz. Az is siker, ha a munkaerdpiaccal valamennyire talalkoznak, mert
kordbban nem volt ilyen.” (interji, Végh Adam, Tamasz Alapitvany Pécs Nappali Centrum

részlegvezetdje, 2024)

A 2023-ban a Tamasz Alapitvany Pécs Nappali Centrumaban regisztraltak koziil legnagyobb
mértékben a 30-70 év kozotti személyek jelentek meg a legnagyobb szamban. Alacsony a 30
év alatti és a 70 év feletti korosztaly, de ez az egész hajléktalan populaciora igaz, melynek
okai, hogy az idGs és beteg hajléktalanok nagyobb eséllyel tartozkodnak tartos és atmeneti
intézményekben, illetve a hajléktalan személyeknek kevesebb esélyiik van arra, hogy 70
évesnél magasabb kort ¢éljenek meg. (Gyori, 2020) Jelenleg nincsenek publikalt,
magyarorszagi adatok a hajléktalan személyek haldlozasi adatair6l, viszont kiilfoldi

tanulmanyok egyértelmiien bizonyitjak, hogy jelentdsen kevesebben ¢€lik meg az adott orszag

crcr

Az idosebb korosztalynal elmondhato, hogy ok mar tovabblépést nem varnak, ok a tulélés
miatt vannak itt. Veliik a motivdcié hidnya neheziti meg a munkdt.” (interju, Végh Adam,

Tamasz Alapitvany Pécs Nappali Centrum részlegvezetdje, 2024)
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V. sz. dbra: Ujonnan regisztralt hajléktalanok bekeriilésének indoka

Ujonnan regisztralt hajléktalanok bekeriilésének
indoka
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Forras: Sajat szerkesztés, Tamasz Alapitvany Pécs Szakmai beszdmolo, 2023

Az Ujonnan hajléktalanna valt személyek bekeriilési indokai kozott a csaladi problémakat
latjuk kimagaslo aranyban. Fontos megjegyezni, hogy a hajléktalannd valas egy utolsod

1épcsofok a kiilonb6zo problémakkal kiizdé személyek €letében.

»Mi korrektiv munkat végziink, ez egyértelmii. Preventiv szemléletet szeretjiik, de nem nagyon
tudjuk mi mar alkalmazni. A kliensek sziikségletei egyediek, vannak kézos talalkozasi pontok,
de ez heterogén csoport, akiknek a kozos problémdja, hogy nincs hol laknia.” (Végh Adam,

Tamasz Alapitvany Pécs Nappali Centrum részlegvezetdje)

IV.2.3. Nappali melegedd

A Témasz Alapitvany Pécs nappali melegeddje 2012-ben nyitott meg, 2022. januar elsejétdl a
korabban miikodé népkonyhai szolgéltatast nappali melegedé formaban nytjtja az alapitvany,
150 f6s kapacitassal. Az intézmény minden hétkoznap 8:00—18:00 van nyitva, szolgaltatasait
tekintve a hajléktalan személyeknek nyujt melegétkeztetést ebéd formdjéban, illetve
napkozbeni bent tartozkodasi lehetéséget. Ez azért 1ényeges, mivel az Orszaggytilés, ahogyan
arra fentebb tobbszor utaltam, 2018-ban elfogadta az Orszaggyiilés a Magyarorszag

Alaptorvényének €s a szabalysértési torvény modositasat, amely 2018. oktober 15-én 1épett
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hatalyba, €s ennek okan tiltottd €s biintethetové tette az életvitelszerlien kozteriileten vald

tartozkodast.
VI. sz. dbra: Szolgaltatasok igénybe vevlinek szama
Szolgaltatasok igénybe vevdinek szama
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Forras: Sajat szerkesztés, Tamasz Alapitvany Pécs Szakmai beszdmolo, 2023

Az elmult években novekedett az ellatast igénybe vevok szdma, ennek okat kereshetjiik a
fogyasztoi arindex ndvekedésében, ami azt mutatja, hogy milyen mértékben néttek a lakossag
altal megvasarolt aruk és szolgaltatasok egy meghatarozott idéintervallumon beliil. A Februar
Harmadika Munkacsoport 2023-as adatfelvétele soran kideriilt, hogy a kutatasban résztvevd
hajléktalanok csaknem 57%-a rendelkezett 30.000 vagy annal alacsonyabb jovedelemmel. Az
élelmiszerek draguldsa miatt egyre tobb hajléktalan személy veszi igénybe a népkonyhai

szolgaltatast, hogy minden hétkdznap egyszeri melegételhez jusson.
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VII. sz. abra: Fogyasztoi arindex valtozasa (az el6z6 év azonos idészakanak

szazalékaban)

Fogyaszt6i arindex valtozasa (az el6z6 év azonos id0szakanak
szazalékaban)
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Forrés: Sajat szerkesztés, Kozponti Statisztikai Hivatal'8, 2023

A fogyaszt6i arindex emelkedése is megmutatja, hogy az alacsony jovedelmii személyeknek,
foleg a mindennapi sziikségleteinek kielégitése még nehezebb feladatta valik az arak

emelkedése miatt.

IV.2.4. Férfi ¢jjeli menedékhely

A Tamasz Alapitvany Pécs férfi ¢jjeli menedékhelye két tipust szolgaltatast nyu;jt a hajléktalan
személyek részére, ¢éjszakai szallaslehetoséget felndtt férfiak szamara, illetve betegszoba
mitkddtetésével a leromlott fizikai allapotl hajléktalanoknak nyujt labadozési lehetdséget. A
férfi éjjeli menedékhely 17:00-8:00 oraig tart nyitva az év minden napjan. A labadozo részleg
20 f6 befogadasara alkalmas, 2023-ban 84%-os kihasznaltsaggal miikodott, havonta atlagosan
17 16 tartozkodott a betegszoban. A ldbadozdban szocialis munkas is dolgozik a szocialis
gondozok mellett. A szocialis munkas feladata az esetkezelés, a leromlott fizikai allapota

hajléktalanok szocialis helyzetének javitasa.

2023-ban 245 {6 vette igénybe a Tamasz Alapitvany Pécs férfi éjjeli menedékhelyét, ebbdl 87
6 1j igénybe vevoként aludt akar csak egy ¢jszakat is ott. Az igénybe vevok atlagéletkora 50,2

év volt, ami megegyezik a Nappali Centrumban regisztralt 0 kliensek atlagéletkoraval. Az

18 Kozponti Statisztikai Hivatal, https://statinfo.ksh.hu/Statinfo/haViewer.jsp Let61tés ideje: 2024.01.23.
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¢jjeli menedékhely kihasznaltsaga a téli iddszakokban magasabb, a hideg iddjaras

bekdvetkezte miatt.

VIII. sz. abra: Ejjeli menedékhelyet igénybe vevok szama

Ejjeli menedékhelyet igénybe vevék szama
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Forras: Sajat szerkesztés, Tamasz Alapitvany Pécs Szakmai beszdmolo, 2023

,,,,,,

hajléktalanok szdmaéra. A szolgaltatas célja a hajléktalan ndknek éjszakai szallas nyujtasa és
alapvetd sziikségleteinek kielégitése, ami a tisztalkodasi lehetdséget, pihenést és étkezés
csoportjanal tapasztalhato, hogy kezeletlen pszichiatriai betegségekkel, rossz fizikai és/vagy

mentalis allapottal, viselkedési és beilleszkedési problémakkal, szenvedélybetegségekkel és

,,,,,,

,,,,,,

jellemzd, hogy a bantalmazo6iktol menekiilnek a hajléktalanellatasba. Az éjjeli menedékhelyet
igénybe vevd ndk iskolai végzettségét tekintve 55%-uk legmagasabb iskolai végzettsége 8.

osztaly, 18%-nak 8. osztalynal kevesebb, felséfokl végzettséggel senki sem rendelkezett.

A hajléktalan ndk ardnya az elmult években novekedett a teljes populacion beliil. Az évezred

elején 10% volt a ndk aranya a hajléktalanok kozott, ez a szam 2021-ben 21-22% lett. Az
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emelkedés oka a kapcsolatok gyengiilésére tehetd, illetve a bantalmazo kapcsolatokbol vald
menekiilés is meghataroz6. A hajléktalan nék a szexudlis kizsdkmanyolads veszélyének,
kiszolgaltatottsagnak is ki vannak téve, és jellemz6 a bantalmazottsagbol fakado félelem és

leromlott mentalis allapot a koriikben (Papp, 2021).

IV.2.6. Férfi atmeneti szallok és kiils6 féréhelyek

A Tamasz Alapitvany Pécs két atmeneti szallot mikodtett felndtt férfiak részére. A
hajléktalanok atmeneti szalldsa azoknak a hajléktalan személyeknek az elhelyezését biztositja,
akik az ¢életvitelszerli szallashasznalat és a szocialis munka segitségével képesek az 6nellatasra.
Az atmeneti szallokra valo bekeriilés feltétele, hogy a hajléktalan személy jovedelemmel
rendelkezzen és eldtakarékossagot vallaljon. Az dtmeneti szallon a nevébdl adoddan, csak egy
bizonyos idétartamig (1 év+1, ha indokolt), tartokozkédhatnak a hajléktan személyek. Az
elotakarékossdg ezért is indokolt, hogy a kliensek a megtakaritott pénziikbdl tudjak
finanszirozni a szallorol valo tovabblépésiiket.

Az alapitvany nagyobb férfi atmeneti szalloja az Edison utcaban talalhatd, 50 féréhellyel. Az
atmeneti szalléon hasonloképpen, mint az éjjeli menedékhelyen, miikodik egy 14 féréhelyes
labadozo részleg betegszobakkal. Az épiilet akadalymentesitett, nagyobb szamban jelennek
meg ezen az atmeneti szallon az idésebb, fizikailag rosszabb allapott hajléktalan személyek,
mint a masik atmeneti szallon. Az atmeneti szallon harom {6 szocidlis munkas dolgozik, akik
egyéni esetkezelés sordn sziikségletfelmérést végeznek és lehetdségekhez mérten probaljak a
hajléktalan személyek életkoriilményeit javitani. Az intézmény szolgaltatasait 6sszesen 105 {6
vette igénybe 2023-ban, az el6z6 években kevesebb hajléktalan személy koltozott be az
atmeneti szallora, melynek okaként a koronavirusjarvany alatt bevezetett veszélyhelyzetben
keresendd. A 88/2020. (IV. 5.) Korméanyrendelet!® tartalmazta, hogy a szocialis bentlakésos

intézményekbe felvételi tilalmat rendeltek el.

1988/2020. (IV. 5.) Korm. rendelete a veszélyhelyzet soran teendd, egyes szocialis és gyermekvédelmi ellatisokkal
kapcsolatos intézkedésekrdl, valamint a szocialis szolgaltatdsoknak a veszélyhelyzet soran elrendelt miikodési
rend;jérdl https://njt.hu/jogszabaly/2020-88-20-22 Letoltés ideje: 2024.01.25.
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IX. sz. abra: Szolgaltatast igénybe vevok szama

Szolgaltatast igénybe vevok szdma
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Forras: Sajat szerkesztés, Tamasz Alapitvany Pécs Szakmai beszdmolo, 2023

Eletkori megoszlast tekintve az Edison utcaban taldlhato férfi atmeneti szallot az idSsebb
korosztaly veszi igénybe, 1évén a 14 férdhelyes labadozo részlegben, idOsebb és fizikailag

rosszabb allapott hajléktalan személyek tartdzkodnak.

X. ébra: Férfi atmeneti szallot igénybe vevdinek életkori megoszlasa

Férfi atmeneti szallot igénybe vevdinek életkori megoszlasa
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Forrés: Sajat szerkesztés, Tamasz Alapitvany Pécs Szakmai beszamolo, 2023
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Az atmeneti szallora legtobben albérletbdl (35 £0) érkeztek. Az albérletbdl dtmeneti szallora
keriild hajléktalannd valt férfiakrél 0Osszességében elmondhatd, hogy jovedelemmel
rendelkeztek a hajléktalannd valasuk soran, dolgoztak vagy segély/nyugdijszerti ellatdsban

részesiltek.

XI. sz. dbra: Szolgaltatast igénybe vevok jovedelmének forrasai

Szolgaltatast igénybevevdk jévedelmének forrasai

= munkajovedelem = nyugdijszeri ellatas = egészségkarosodas = munkanélkiili ellatas

Forras: Sajat szerkesztés, Tamasz Alapitvany Pécs Szakmai beszdmolo, 2023

Iskolai végzettséget tekintve elmondhato, hogy az atmeneti szallasokra bekertild hajléktalanok
magasabb iskolai végzettséggel rendelkeznek altalanosan, mint az éjjeli menedékhelyeket

igénybe vevo hajléktalanok.

XII. sz. abra: Szolgaltatast igénybe vevok legmagasabb iskolai végzettsége

Szolgéaltatast igénybe vevék legmagasabb iskolai
végzettsége
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Forrés: Sajat szerkesztés, Tamasz Alapitvany Pécs Szakmai beszdmold, 2023
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Az ellatottak felének a legmagasabb iskolai végzettsége 8. osztaly, az alacsony iskolai
végzettséget tekintve nekik a legnehezebb az elsddleges munkaerdpiacon elhelyezkednitik,

nagy szamban dolgoznak kozfoglalkoztatottként.

Az Edison utcai atmeneti szallérol 2023-ban legtobben (29 f6) tartés bentlakast nyujtd
szakositott intézménybe tavoztak. Ez jol tiikr6zi azt, hogy az atmeneti szallon nagy szamban
képviselik magukat az iddsebb, fizikailag rosszabb allapott hajléktalan személyek. Albérletbe
10 6 keriilt 2023-ban.

A Harsfa utca 36. szdm alatt 14 férdhellyel miikkddik az Edison utcai dtmeneti szalld kiilsé
férohelye. Azzal a céllal nyitott meg 2019-ben, hogy konnyebben megfizethetd albérlethez
jussanak hozza a korabban atmeneti szallon €16 ellatottak. A kiilsé fér6helyeken minimalis a

fluktuacié (Tamasz Alapitvany Pécs Szakmai beszamolo, 2023).

A Tamasz Alapitvany Pécs masik férfi &tmeneti szalloja a Névtelen utca 2. szam alatt talalhato.
A széllon foly6 szakmai munka megegyezik az Edison utcai atmeneti szalloéval. Kiilonbséget
az képez, hogy itt nem talalhat6 labadozo részleg, viszont az atlagéletkor itt is magas (57 év)

volt a szolgélatatast igénybe vevok korében.

XIII. sz. abra: Szolgaltatast igénybe vevok szama
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Forras: Sajat szerkesztés, Tamasz Alapitvany Pécs Szakmai beszdmolo, 2023
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A Névtelen utcai atmeneti szallo igénybe vevdinek szamarol is elmondhato, hogy 2020-2021-
ben minimalis csokkenés mutatkozott a felvételi tilalom miatt. A szallora bekertilt hajléktalan
személyek csaknem fele (47%) a férfi éjjeli menedékhelyen toltdtte a bekoltdzés elbtti napjait.
Minden 6todik lako albérletbdl keriilt az ellatdsba, mert nem tudta fizetni a bérleti dijat. A
szallorol valo kikertilés tekintetében itt is a legtobben (34%) tartos bentlakast nyujto szakositott
otthonba tavoztak, ami a magas ¢letkor miatt valt indokoltta. Aranyaiban magasabb szamban
(25%) kertiltek hajléktalan személyek albérletbe a Névtelen utcai atmeneti szallorol, mint az
alapitvany altal miikodtetett masik szallot igénybe vevoi koziil. A szolgaltatast igénybe vevok
koziil 38% munkajovedelemmel rendelkezik és 45 % nyugdijszerti ellatissal. Aranyaiban
magasabb a munkajovedelemmel rendelkezOk aranya, mint az Edison utcai atmeneti szallon
lakoknal. Iskolai végzettség tekintetében pedig a két szallon €16 igénybe vevok hasonld

tendenciat mutatnak.

A Névtelen utcai atmeneti szallohoz is tartozik egy kiilsd férdhely 7 {6 részére, amely
magasabb szinvonalu, mint az 4&tmeneti szallo szolgaltatasa, viszont ebbdl fakadoan a téritési

dij is magasabb.

Az atmeneti szallo célja, hogy a hajléktalan személyek lakhatasa rendezetté valjon, albérletbe
vagy tartds bentlakdst nyujtdo otthonokba keriiljenek sziikségleteik alapjdn. Az atmeneti
szallokon dolgozd szocidlis munkésok ebben segitik a hajléktalanokat, életvezetési tandcsadast
nyUjtanak, és egyéni esetkezelés soran az egyéni sziikségletek mentén probaljak a hajléktalan

személyek életszinvonalat javitani. (Tamasz Alapitvany Szakmai beszamolo, 2023)

IV.2.7. N6i atmeneti szall6 és kiilsé féréhely

A ndi atmeneti szallo 20 felndtt hajléktalan nd szamara nyujt szolgaltatast, a szallohoz tartozé
kiils6é férohely pedig 9 fonek nyujt elhelyezést. Az atmeneti szallo célja, hasonldan a férfi
atmeneti szallokhoz, a hajléktalan életmodbol fakadd hatranyok lekiizdése és 6nallo életvitel
elérése. Az atmeneti szallon szocialis munkasok folytatnak egyéni esetkezelést, segitik a
hajléktalan ndket abban, hogy a lakhatdsuk tartésan megoldotta valjon. 2023-ban 14 0j lako
érkezett az intézménybe, a szolgaltatasba legtobben (35%) az éjjeli menedékhelyrdl kertiltek,
viszont 25%-uk albérletbdl érkezett. A kiils6 férdhelyet 2023-ban dsszesen 11 6 vette igénybe,
egy lako kivételével mind a ndi atmeneti szallorol koltoztek be. Az atmeneti szallordl 18 lako
koltozott ki a tavalyi év folyaman, koziiliik 6 6 (35%) koltozott albérletbe, egy lako az éjjeli

menedékhelyre keriilt vissza, mert elveszitette a jovedelmét, ketten pedig a kiilsé férdhelyre
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keriiltek, sajat otthonukba ketten koltoztek vissza. A hajléktalan ndk legmagasabb iskolai
végzettsége alacsonyabb altalanosan, mint a férfiaké. Az atmeneti szallot és kiilsé férohelyet
igénybe vevok 75%-a legfeljebb 8 osztallyal rendelkezett. A lakok atlagéletkora 58 év volt,

amely kozel megegyezik a férfi atmeneti szallokon €16 férfi hajléktalanok atlagéletkoraval.

A ndi atmeneti szallok célja hasonldan a férfi &tmeneti szallokhoz, hogy a hajléktalanné valt

ndk lakhatasi problémaja megoldotta valjon a sziikségleteiknek megfelelden.

IV.2.8. Hajléktalanok &polo otthona

A Tamasz Alapitvany Pécs miikodtet egy tartés éapolast-gondozast nyujté bentlakasos

intézményt, Apolé Otthon néven, az intézmény 50 f& befogadasara alkalmas.

XIV.sz. abra: Szolgéltatast igénybe vevok szama
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Forras: Sajat szerkesztés, Tamasz Alapitvany Pécs Szakmai beszdmolo, 2023

A nemek aranyat tekintve megegyezd az arany a nappal intézményekben megjelend
hajléktalanok nemek kozti megoszlasaban, tehat 2/3 a férfiak és 1/3 a ndk aranya. Az
intézményben 1d0s, rossz fizikai allapotu hajléktalan személyeknek nyujt tartds bentlakast, 24
oras egészségiigyi személyzettel. Altalanosan elmondhatod, hogy a lakéknak az apolé otthon az
utolso allomas az életiikben. Tavaly 12 {6 hunyt el és egy lako kérte sajat dontése alapjan a
jogviszony megsziinését. Egy lako keriilt masik tartds bentlakést nytjtéd szocidlis intézménybe.

2023-ban a 63 év alatti ellatottak 34%-ban tették ki az intézmény lakoit, a tobbi lakd mind
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idGsebb volt. Az intézményben lakok jovedelemforrasat tekintve 50% nyugdijszerti ellatast
kap, az ellatottak mésik csoportja pedig segélyszerii ellatasbol él meg. Legmagasabb iskolai
végzettséget tekintve megallapithatd, hogy az ellatottaknak 56%-a 8 osztalynal nem szerzett

magasabb iskolai végzettséget.

IV.2.9. Utcai szocialis szolgélat

Az utcai szolgalat feladata, a kozteriileten vagy nem lakds céljara szolgalo helyen €10k életét
vagy testi épségét veszélyeztetd helyzetek megsziintetése, hajléktalan személyek egészségiigyi-
, vagy szocialis intézménybe valo szallitdsa és a szolgaltatasok igénybevételének segitése. Az
utcai szocialis munkasok a szocialis munka eszkodzeinek és modszereinek felhasznalasaval
nyujtjak szolgaltatasait, annak érdekében, hogy a hajléktalan személyeknek a mentalis és fizikai

allapota javuljon.

Krizisidészak alatt (minden ¢év november elsejétdl majus elsejéig tartd iddszak),
kulcsfontossagu feladat az ¢letmentés, a hajléktalan személyek felkutatasa és fagyas, illetve
kihiilés megeldzése. Ebben az iddszakban az utcai szocidlis szolgdlat megkeresi, illetve
diszpécserszolgalat felé kiildott utcai bejelentésre felkeresi a kdzteriileten, illetve nem lakas
céljara szolgald helyen €16 hajléktalan személyeket, és meleg teat, ¢lelmiszert, teat, takarot,

gyertyat, illetve intézménybe torténd szallitast ajanlanak fel.

Nyari iddszakban az utcai szocialis munkdsok a hajléktalan személyek életkoriilményeit

térképezik fel és esetmunkat végeznek.

A Téamasz Alapitvany Pécs harom utcai szolgélattal rendelkezik, a nyari idészakban 8:00—
16:00-ig elérhetdek, krizisiddszakban pedig a harom szolgalat valtott miiszakban dolgozik,

egész nap ellatast nyljtanak a hajléktalan személyek szamara.

Az utcai szolgalat egyiittmlikodik az ellatdsi teriileten lévd segitd szervezetekkel,
intézményekkel és hivatalokkal, melyek a hajléktalan személyek problémainak kezeléséhez és
életszinvonaluk javitdsdhoz hozzdjarulnak. Napi kapcsolatban dallnak a Dél-Dunantali
Regiondlis Diszpécserszolgalattal, a diszpécserek a hozzajuk befutott hivasokat tovabbitjak az

utcai szocialis munkasok szamara, illetve rendszeresen esetmegbeszéléseket is tartanak.

Az utcai szolgalat szolgaltatdsait igénybe vevd célcsoportot harom egymaéstél nem egészen
elkiiloniilo csoportra osztottak fel az alapitvany munkatarsai. Az elsé csoportba az intézményes

ellatast elfogado és igénybe vevd hajléktalanok csoportja alkotja. Mésodik csoportba az
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idoszakonként megjeleno hajléktalanok tartoznak, a harmadik csoport pedig a tartosan utcan

elo (mentélisan, fizikalisan rossz allapotban levd) hajléktalanok.

A hajléktalansag eldidéz egy olyan mentalis allapotot, hogy eléggeé besziikiil a kliens
gondolkodasa a sajat élethelyzetére és adott esetben ez a pszichés allapot olyan fajta
megrogzodessé valik, hogy nem akar emberekkel taldalkozni, kozdsségbe tartozni, nem akar
szabalyokat kévetni és tudja, hogy az intézményi lét elkeriilhetetleniil ezekkel jar és inkabb
valaki tavol tartjia magat ettél. ” (interji, Kutas Gabor, Tamasz Alapitvany Pécs Utcai Szocialis

Szolgalat részlegvezetbje, 2024)

A Tamasz Alapitvany Pécs Utcai Szolgalata 2023-ban 0sszesen 550 fonek (89 nd, 339 férfi)
nyujtott szolgaltatast, ebbdl 97 6 csak az utcai szocialis szolgdlat szolgalatatdsait vette igénybe
a foldrajzi tavolsag, intézményekkel szembeni bizalmatlansag vagy az életmod (nappal
gyljtogetés, kukazas) miatt. A 2023-as évben 155 {6 1j klienssel vették fel a kapcsolatot a
szolgalatok munkatérsai, az ijjonnan regisztralt kliensek koziil 31 személlyel valt rendszeressé
a kapcsolattartas. Ennek oka, hogy atutazoként jelent meg Pécsen és kornyékén vagy elfogadtak

az intézményes szolgalatatasokat.

2023-ban a krizisidészakban (november 1. — majus 1.) el6zetes terepbejarasok alapjan dsszesen
74 helyszinre és 0sszesen 122 személlyel tartotta rendszeresen a kapcsolatot az utcai szolgalat,
ez dsszesen 211 km megtételét jelenti. Osszehasonlitasképpen 2022-ben a krizisidészak alatt
71 helyszinen, 98 f6vel tartottak a kapcsolatot az utcai szocidlis szolgalat. Tehat ez novekvo

tendenciat mutat.

Az utcai szocialis munkésok tapasztalatai alapjan az életvitelszertien koztertileten €16 vagy nem
lakhatas céljara szolgalo helyeken €16 hajléktalanok egészsegligyi allapota romlik, haziorvosi
szolgaltatdsban kevesen részesiilnek, szdmos hajléktalan kronikus és progressziv betegségben
szenved. Viszont a haldlozési adatok nem mutatnak kiugré tendenciat, 2023-ban 45 f6 hunyt el
(19 16 kozteriileten ¢l6/lakhatdsra nem alkalmas helyen €16 hajléktalan), 2022-ben 47 {6 hunyt
el (16 f6 kozteriileten €l6/lakhatasra nem alkalmas helyen €16 hajléktalan). (Tamasz Alapitvany

Szakmai beszamolo, 2023)
IV.2.10. Dél-Dunanttli Regionalis Diszpécserszolgalat

A Témasz Alapitvany Pécs szervezeti keretei kozott, miniszteri kinevezés alapjan a
Hajléktalanokért Kozalapitvany évente kiirt palyazati keretébdl finanszirozva 2006. november

2. 6ta mikodik a Dél-Dunantali Regionalis Diszpécserszolgalat.

36



A szolgalat az egész régid teriiletérdl fogadja azokat a hivasokat, informacidkat és jelzéseket
hajléktalan emberekrdl, kiilonds tekintettel a kozteriileten krizishelyzetbe kertilt
hajléktalanokkal kapcsolatban. Kozteriileten ¢Eletveszélyt jelentd helyzetekben (kivéve
siirgdsségi egészségiigyi beavatkozast igényld helyzetek), akkor harom megye teriiletén (Tolna,
Somogy, Baranya) krizisaut6 beavatkozasaval érkeznek a helyszinre az utcai szocidlis szolgalat
munkatarsai. A diszpécserszolgalat adoméanyokat és felajanlasokat fogad és intézményekhez,
szervezetekhez juttatt, ahol sziikkség van rajuk. Feladatkorhoz kapcsolodik még az ¢jjeli
menedékhelyek, atmeneti szallasok iires féréhelyeinek aktualis nyilvantartasa, ezeknek az
adatoknak a tovabbitasa. A diszpécserszolgalat munkatarsai kapcsolatot tartanak
hajléktalanellatasban érintett intézményekkel, szervezetekkel és koordinaljak az intézmények

kozotti egylittmiikodést, kiilonds tekintettel az utcai szocialis szolgalat munkéja soran.

Az elmult palyazati id6szak 2022.07.01-2023.06.30-ig tartott. A targyiddszak alatt az Osszes
hivasszamban 2% novekedés, Pécsen kiviilrél érkezd hivasok 7%-os novekedést mutattak a
megeldzé harom év atlagahoz képest. Ennek oka lehet a harom megyére kiterjedd krizisauto

szolgaltatas.

XV. abra: Diszpécserszolgalathoz bejovo hivasok az elmult 3 targyi

1id6szakban

Diszpécser szolgaltatohoz bejovo hivasok az elmult 3 targyi idészakban
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Forras: Sajat szerkesztés, Tamasz Alapitvany Pécs Szakmai beszamold, 2023
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V1. Kutatasi eredmények osszegzése

Hipotézis: Feltételezésem szerint az allami szocidlis szolgaltatasok jelen miikddésiikben
kevésbé képesek tarsadalmi reintegracios szerepet betdlteni a hajléktalanok ¢életében, mivel a
hajléktalan személyek sokrétli szocidlis és mentélis problémakkal rendelkeznek ¢és eléfordul,

hogy ellatas nélkiil maradnak.

A Tamasz Alapitvany 2023-as Szakmai beszdmolojanak adatai alapjan elmondhatd, hogy a
hajléktalanné valt emberek koziil kevesen tudnak reintegralddni a tobbségi tarsadalomba. Az
alapitvany intézményvezetdivel készitett interjiim is alatdmasztottak a hipotézisem. Azok a
hajléktalan személyek képesek a reintegraciora, akik kapcsolati tokével rendelkeznek. A rossz
mentalis és fizikai allapot, az alacsony iskoldzottsag, szenvedélybetegségek miatt a szocialis
szolgaltatasok igénybevétele mellett is kevesen képesek a lakhatdsuk rendezésére. A rossz
mentalis allapotban levd hajléktalanokra elmondhatd, hogy bizalmatlanok a szocidlis és
egészségligyi rendszerrel kapcsolatban, kozosségeket elkeriilik és az utcai szocialis munkésok
az egyetlen kapcsolati halojuk. Ennél a csoportnal még az is kihivast jelent, hogy a hézirendet
betartsak, mert megterheld szamukra a keretek tartasa. Pécsen a szenvedélybeteg hajléktalanok
lehetdségei felépiilés szempontjabol sokrétiibbek, mint mas hazai nagyvarosban. Pécsen
miikddik az INDIT Kozalapitvany és a Bazis Addiktologiai Szolgéalat szdmos intézménnyel,
illetve a megyében tobb rehabilitaciés otthon kinal lehetdséget a felépiilni akaro
szenvedélybetegeknek. Mégis elmondhat6, hogy a szenvedélybeteg hajléktalanok korében a
felépiilés aranya alacsonynak mondhatdé, a Tamasz Alapitvany Pécs 2023-as Szakmai
beszamoldjabol is lathatd, hogy a tavalyi évben harom {06 keriilt rehabilitacids otthonba. Ennek
oka lehet a motivalatlansdg és a pozitiv jovokép elképzelésének hianya. A magyar
hajléktalanellatdo rendszer 1épcsézetes modellnek tekinthetd, mivel a hajléktalan emberek
IépcsOzetesen  jutnak/juthatnak el az 06nalldé lakhatdshoz a szocidlis szolgalatok
igénybevételével. Ez azt eredményezheti, hogy akéar évekig a rendszerben ragadnak a
hajléktalan személyek, amely a motivalatlansagukat és a tovabblépéshez fiiz6d6 reményiiket

csokkenti.
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Kutatodi kérdések és valaszok:

1. Hogyan jarulnak hozza a szocidlis szolgéltatdsok a hajléktalan emberek tarsadalmi

helyzetének megvaltoztatasahoz?

A Tamasz Alapitvany Pécs kozel 1000 fonek nyujt szolgéltatist Pécs varosdban. Az
intézményrendszer kiilonbozé szolgaltatasokat kinal a hajléktalannd valt személyek
megsegitésére. A Nappali Centrumban szocidlis ligyintézésben segitenek a szocialis munkasok
a hajléktalan személyeknek, iratpotlasban, munkakeresésben és a munkavallalashoz sziikséges
onéletrajz elkészitésében, illetve jovedelemszerzésben. A hajléktalannd valt személyekkel
szocialis munkasok végeznek egyéni sziikség- és allapotfelmérést, illetve a szocidlis munka
modszertanat felhasznalva a szakemberek a kliensek sziikségleteinek megfelelden beavatkozast
eszk6zOlnek az allapotuk javitdsa érdekében. Az éjjeli menedékhelyek az éjszakai pihenést
biztositjak. Az dtmeneti szallokon magasabb szinti ellatas folyik a jovedelemmel rendelkezd
hajléktalanok késobbi lakhatdsdnak megoldasa a cél a szocidlis munka eszkozeivel. Az
apolootthon pedig a leromlott fizikai allapotti hajléktalanoknak nytjt tartdos bentlakast,
egészségligyi személyzettel. Elmondhatd, hogy a Tamasz Alapitvany Pécs is lépcsdzetes
modellként miikddik, tehat a sajat otthon elérése az intézményi struktura, jelen esetben az
atmeneti szallo igénybevétele utan torténik altalanossagban. A kozfoglalkoztatotti program
keretein beliil hajléktalan személyek dolgoznak takarité6 és karbantart6 munkakdrben az
alapitvanynal, 6k jellemzéen hajléktalan személyek atmeneti szallojan élnek. A Nappali
Centrumban minden kedden pszichiatriai rendelés miikodik, amely a mentélis problémakkal
kiizd6 személyek helyzetének javitasara szolgal. Ez az ellatas orszagos szinten csak par mas

alapitvanynal fordul eld.

2. Melyek azok a tényezok, amelyek a hajléktalanna valashoz hozzajarulnak?

A hajléktalansag kialakulasaban veszélyeztetd tényezét jelentenek a szenvedélybetegségek,
pszichiatriai betegségek, allami gondozasban felndvés. Ezenkiviil az alacsony iskolai
végzettségli személyek nagyobb aranyban jelennek meg a hajléktalanellatd intézményeknél.
Jellemzéen nem rendelkeznek munkaszocializacioval és motivacioval az otthontalanna valt
személyek. A hajléktalan személyek kiilonb6z6 problémaktol szenvednek, viszont elmondhato,
hogy nem rendelkeznek kapcsolati tékével (Misetics, 2021). A ndk hajléktalannd valasdhoz
nagy mértékben hozzajarul a parkapcsolati er0szak, a prostiticio. A szexualis kizsakmanyolas

veszeélyének, kiszolgaltatottsagnak is ki vannak téve, és jellemz6 a bantalmazottsagbol fakado
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félelem ¢és leromlott mentalis allapot a koriikben (Papp, 2021). A veszélyeztetett személyek
fokozatosan veszitik el a tobbségi tarsadalomhoz fiz6d6 kapcsolatukat, a szocidlis kapcsolataik
leépiilnek. A jellemz0 viselkedés a hajléktalanokka valt egyéneknél, hogy a korabbi kapcsolatai
megszakadnak és tjak kotédnek a személlyel hasonld helyzetben levé hajléktalanokkal. igy
keriilnek a kliensek a hajléktalanellatasba, ahol elkiilonitett intézményrendszerekben, izoldlva

¢lik az életiiket a tobbségi tarsadalomtol (Breitner, 1999).
3. Milyen szocialis szolgaltatasokat vesznek igénybe a pécsi hajléktalanok?

A pécsi hajléktalanna valt személyek kiilonboz6 szocidlis szolgéltatdsokat vesznek igénybe
Jelenleg Pécsen harom hajléktalanellatd intézmény muikodik, a hajléktalan személyek korében
eléfordul, hogy nem csak egy ellatd szolgaltatasait veszik igénybe. A tartdsan utcan ¢lo
hajléktalan személyek a Tamasz Alapitvany Pécs Utcai Szocidlis Szolgalataval rendelkeznek
kapcsolattal, 6k a krizisidoszak alatt meleg teat és takardt visznek az utcan éloknek és a
szallitdsukban is segitséget nyujtanak. A Tamasz Alapitvany Pécs Nappali Centrumaban mosasi
¢s flirdési lehetdség all az igénybe vevOk rendelkezésére, az épiiletben dolgozd szocidlis
munkasok pedig a szocidlis ligyintézésben kinalnak segitséget. Az alapitvany népkonyhéjan
dolgozok minden hétkdznap melegebédet osztanak. Az ¢jjeli menedékhelyek pihenési
lehetdséget kindlnak az év minden napjan a raszoruloknak. Az dtmeneti szallokon atmeneti
id6re rendezettebb koriilmények kozott élhetnek a hajléktalan személyek és az intézményben
dolgozd szocialis munkasok a tovabblépési lehetdségek feltérképezésében és elérésében
tamogatjak a hajléktalanokat. Az alapitvany apolootthona a leromlott fizikai allapotd, 1dds
hajléktalan személyeknek kinal tartos lakhatast €s egészségiigyi gondozast. Ezenkiviil a TaAmasz
Alapitvany Pécs szocidlis munkatérsai kapcsolatban allnak mas szocialis intézményekkel, igy
specifikus  problémakkal (szenvedélybetegség, pszichiatriai betegség) rendelkezd

hajléktalanokat mas szakositott szocialis intézménybe tudjdk delegalni.

4. Milyen okokra vezethetd vissza a hajléktalanok szamanak emelkedése az elmult évek

tekintetében?

A hajléktalanna valt személyek kiilonbozd problémakkal rendelkeznek, a kozds tényezd a
kapcsolati toke hidnya. A Tamasz Alapitvany Pécs Nappali Centruméban tavaly regisztralt
hajléktalanna valt személyek csaladi problémak miatt kertiltek az ellatasba (Tamasz Alapitvany
Pécs Szakmai beszamolo, 2023). A hajléktalansag kialakulasat is szolgald preventiv szocialis
szolgaltatok (pl. csaladsegitd szolgalatok), ha nagyobb szdmban elérhetéek lennének és

szélesebb eszkoztarral rendelkeznének, a csaladi problémakkal hajléktalanna valt személyek
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koziil kevesebben keriiltek volna az ellatasba. A gazdasagi visszaesés is jelentds mértékben
hozzajarul a hajléktalannd valashoz, a segélytipust ellatasok 0sszegének stagnalasa pedig a
hajléktalanna valas kiiszobére juttatja a még lakhatassal rendelkezé személyeket. Az
albérletarak jelentés mértékben megnovekedtek az elmult évek sordn, illetve az Gnkormanyzati
lakasok alacsony szama miatt nagy szamu lakhatasra raszoruld egyén és csalad nem jut biztos

lakhatashoz.
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VII. Fejlesztési javaslatok

Javaslat 1: Szocialis_bérlakasok szektoranak fejlesztése: Az onkormanyzati bérlakasok

szdma a rendszervaltas ota folyamatosan csokken, és allapotuk is romld tendenciat mutat. Ma
Magyarorszdgon a magan- és dnkormanyzati tulajdonu lakésokat dsszeadva kozel 500 000
lakas all iiresen. A lakasoknak 32 %-a van kozségekben, ezek nagy része irant valosziniileg
nincs kereslet, példaul mert kevesebb munkalehetdség van a kornyéken. A 300 ezer varosi lakas
jelentdségteljes 0sszehasonlitasi alap, ebbdl 200-230 ezerre becsiilhetd a lakhato lakasok szama
(Csizmady, Hegediis & Vonndk, 2019). ,,Ha a 200-230 ezer iires lakas mellett a varosainkban
tiresen allo nagyméretii ipari ingatlanok, iiresen allo nagyméretii lakoépiiletek és telkek aranyat
osszehasonlitiuk a hajléktalansag 14 ezerre becsiilt lélekszamaval, akkor viszonylag kénnyen
belathato, hogy pusztan a meglévo iires, kihaszndlatlanul adllo ingatlandllomany
mozgositasaval nem csupan a valamennyi Magyarorszagon élo hajléktalan ember onallo
lakhatdsa, hanem a lakhatasi szegénységben élok egy jelentos részének léthelyzete, igy akar a

hajléktalanna valas prevencioja is megoldhato lenne” (Misetics, 2021. p. 376).

Magyarorszdgon ma 2-3 milli6 embert érint a lakdsszegénység valamilyen tipusa, a
lakaspolitika a rendszervaltas utani idészak ota az egyik legelhanyagoltatott kozpolitikai
terlilete. A lakhatdsi szegénység és az ebbdl fakadd problémdk helyi szinten érzddnek
leginkabb, viszont az 6nkormanyzatok mozgastere korlatozott a probléma megoldasaban. A
2011. évi CLXXXIX. torvény?® Magyarorszag helyi dnkorméanyzatairol szol6 torvény? a helyi
koziigyek kozott sorolja fel a lakasgazdalkodast, az onkormanyzat tertiletén hajléktalanna valo
emberek ellatasat és rehabilitaciojat, illetve a hajléktalanna valas megeldzését, viszont ezekhez
nem tarsit kozponti forrasokat, amelyek minden dnkormanyzat szamara garantalnak a helyi

lakaspolitika megfeleld kialakitasat és mitkodtetését.??

A szegénység kriminalizaldsa szélesiti a tavolsagot a hajléktalan személyek és a tobbségi
tarsadalom kozott. Az utcai életmodot folytatd hajléktalanok bizalmatlanok az ellatasokkal
kapcsolatban vagy kiilonb6zd negativ élményiik fliz6dnek hozzajuk. A hajléktalan emberek

kozterekrdl valo kitiltasa létiikknek a megtiltdsat jelenti, mivel 6k nem rendelkeznek

20 2011. évi CLXXXIX. torvény Magyarorszag helyi 6nkormanyzatair6l
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1100189.tv Letoltés ideje: 2024. 04.03.

22 Onkorményzati Lakhatasi Minimum, 2024. https:/real.mtak.hu/185683/1/Onkormanyzati-Lakhatasi-

Minimum.pdf Letoltés ideje: 2024.04.03.
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maganteriilettel. Magyarorszag Alaptorvényének XXII. cikk 3. bekezdése szerint tilos az

¢letvitelszertien kozteriileten valé tartézkodas (Misetics, 2021).

Napjainkban a gazdasagi inflacid hatasara az albérleti arak jelentésen megnovekedtek, viszont
a szocialis pénzbeli ellatasok dsszege nem kovette az inflacié mértékét, igy még nehezebbé valt
a sulyosan deprivalt személyeknek a lakhatéast biztositani. Budapesten 2021. majus kézepén
mar 175 ezer forintba kerilt egy atlagos albérleti dij, a nyugat-magyarorszagi
megyeszékhelyeket 120-135 ezer forintba keriil6, a kelet-magyarorszagiakat pedig 100-120
ezer forintos atlagos havi bérleti dij jellemezte. Az 2020-as év azonos idOszakahoz képest
orszagosan 15,1, Budapesten 15,7%-kal emelkedtek a lakbérek.?® A Tamasz Alapitvany Pécs
férfi és néi atmeneti szalloirdl vald tovabblépés eredményei is azt bizonyitjdk, hogy a
jovedelemmel rendelkez6 hajléktalanok csak par szazaléka képes arra, hogy albérletbe kertiiljon
¢s biztositottd valjon a lakhatasa. Az atmeneti szallokon havonta 6000 Forint dijat kell az

igénybe vevoknek fizetniiik, ami messze elmarad az albérleti dijak aratol.

Javaslat 2: Az ..Elsoként lakhatas” modell bevezetése Magyarorszagon, a helyi

viszonyokhoz igazitva.: Az ,Els6ként lakhatas” modell az Emberi Jogok Egyetemes

Nyilatkozatdban foglalt lakhatashoz vald jogot ismeri el olyan formaban, hogy a hajléktalan
személyeknek is rendelkeznilik kell lakhatdssal és csak utdna lehet az életszinvonalukon
segiteni, munkahoz juttatni 6ket és a mentalis allapotukon javitani. ,,Az elsoként lakhatds egy
Eszak-Amerikaban és Eurdpa-szerte egyre nagyobb teret hédité modell a tartésan kozteriileten
¢élo osszetett sziikségletii hajléktalan emberek hatékony kigondozasara. A ,,Housing led” (szo
szerinti forditasban: lakhatds-vezette) megkozelités lényege, hogy a lépcsozetes gondozdsi
modellel szakitva az utcarol vagy éjjeli menhelyrol kézvetleniil bérlakasba juttatja a hajléktalan
embert, és az egyéni esetkezelést, egyéb tamogato szolgadltatasokat a lakasban vagy a
szomszédsdagban nyujtia.”** Ma Magyarorszagon a hajléktalanellaté intézmények modszertana
az ,,Elséként lakhatas” modell reciprokaként is értelmezhetd, hiszen az ellatasok egymasra
éplilnek, és a lakasba kertilés lenne a cél, amit egy segitd folyamat el6z meg. Ezzel szemben az
,»Els6ként lakhatas™ modell el@szor lakhatast biztosit, és csak utdna indul el a segité munka.
Kontrollcsoportos kutatas soran megallapithatova valt, hogy azok a hajléktalan személyek
koziil, akik harom évig részt vettek a programban, csupan harom szazalék valt Gjbol fedél

nélkiilivé, mig azon hajléktalanok kozott, akik nem vettek részt a programban, 25 szazalék

23 https://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/stattukor/lakberindex_szamitas/2201/index.html Letdltés ideje: 2024.01.02.

24 (nttps://www.bmszki.hu/hu/archivum/szocialis-munka-megujitasa/elsokent-lakhatas) Letoltés ideje:
2024.01.02.
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kertilt az utcara (Bakos, 2011). A Tamasz Alapitvany Pécs kiils6é fér6helyekkel rendelkezik a
hajléktalan személyek részére, akik bérleti dijat fizetnek, és szocialis munkasok tartjak veliik a
kapcsolatot. Magyarorszagon a kiilsé féréhelyes megoldasok a jellemzdek, amik eltérnek az
,Elsoként Lakhatas” modell mddszertanaval, hiszen a segité szakemberek nem elérhetdk a nap
24 o6réjaban, illetve a kiilsé féréhelyen ¢€l0 hajléktalan személyek koradbban az alapitvany
atmeneti szalloit vették igénybe és onnan keriiltek biztositott lakhatdsba (Tamasz Alapitvany
Pécs Szakmai beszamold, 2023). Az ,,Elséként lakhatas” modell szemlélete azonos a valtozo
nemzetk6zi szocialpolitikai-joléti gyakorlattal, amely intézménytelenitésre, decentralizaciora
¢és a raszorulo csaladok és egyének életének normalizalasara torekszik (Vagner, 2021). A mai

magyar hajléktalanellato rendszer szellemiségének a reciprokaként értelmezhetd a modell.

Javaslat 3: A szocialis ellitorendszer reformja, a szocialis Agazat bérrendezése. A szocialis

agazatban szamos reformot kellene végrehajtani az ellatottak és a dolgozok koriilményeinek
javitasdhoz. A szocidlis szakma presztizsének novelése, a szakemberek motivalasanak
elésegitése és megfeleld bérezése elengedhetetlen lenne a mindségi szolgaltatdsok nyujtasdhoz
(Csoba, Olah & Maszlag, 2022). A szocialis ellatasok els6dleges finanszirozoja az allam, igy 6
hatarozza meg a bérek mértékét. A szocialis szolgaltatasokra jellemz6, hogy a dolgozok
legmagasabb iskolai végzettségét tekintve nagyobb aranyban rendelkeznek kozépfoka
végzettséggel, mint az egészségligyben vagy az oktatdsban. Ebbol kovetkezik, hogy az
atlagjovedelem alacsonyabb a szocidlis agazatban, mint az emlitett két masik szektorban. A
szocialis alapellatasok és szocidlis szakellatdsok szdma novekedett az elmult évek sorén,
viszont az alapellatasok és szakellatasok egymasra épiilése mai napig hianyos (Czibere &
Mesteri, 2020). A szocialis ellatasban dolgozod, segité munkat végzd szakemberek fokozottan
ki vannak téve a kiégés veszélyének. a kigégéshez hozzdjarulnak az alacsony bérek, a
megbecsiiltség hianya és a demotivacid. A szupervizionak a szocialis szakemberek esetében
alapvetd szolgaltatasként kellene megjelennie, melynek célja a munkavallalok lelki

egeészségének megveédése €s a kiégés megeldzése.

Javaslat 4: Az intézményfejlesztés, szenvedélybeteg és pszichiatriai alap-, illetve

szakositott ellatasokhoz valo konnyebb hozzaférés és a bizalom Kiépitése az ellatottak felé

is hozzajarulhat a hajléktalanok reintegalodasahoz és a hajléktalanna valas megel6zéséhez. A
hajléktalanok korében nagymértékben megjelenik a szenvedélybetegség ¢és kiilonbozd
pszichiatriai problémak okozta probléma. Kevés hajléktalanellatd intézményben van lehetdség

pszichologus és pszichiatriai rendelés miikodtetésére, az allami pszichiatriai ellatas pedig
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tulterhelt. A hajléktalannéd valt személyek kiilonbozdé problémakkal rendelkeznek, viszont a

szenvedélybetegség és a pszichés problémak nagy mértékben jelen van ebben a populacidban.

A hajléktalansag sajatos veszteség, amely identitaskrizist idéz elo. A stabil lakohely
megsziinésével az egyén bizonyos szocialis szerepeit is automatikusan elveszitheti, pl. csaladon
beliili, szomszédsagi kapcsolataiban. Egyre kevesebb eséllyel bir a munkaerdpiacon: ha mar
eddig is munkanélkiili volt, szinte lehetetlen alkalmazast nyernie, de ha van allasa, valosziniileg
nem képes annak megtartasara. A biztos szerepek elvesztésével parhuzamosan a »hajléktalan«

életformdhoz kapcsolodo viszonyok alakulnak ki.” (B. Koller, 2006. p.331)
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VIII. Konkluzi6

A hajléktalansag felszamoldsa utdpidnak szamit abban a kapitalista orszagban, ahol a
szegénységi kiiszob alatt egyre toObb ember ¢€l, a gazdasagi egyenldtlenségek felerdsodnek.
Véleményem szerint a hajléktalanok szdma egy tlikrot mutat az dllam gazdasagi helyzetére. De
ez egy Ordogi kor, hiszen, ha az inflacié mértéke n6 és gazdasagi valsag alakul ki, akkor egyre
tobb ember valhat hajléktalanna. Viszont, mivel az allamhaztartas a valsagkezelésre forditja a
bevételeit, igy ezek az emberek csak a hajléktalanellatd intézményekre tamaszkodhatnak.
Szamos jo gyakorlat 1étezik kiilfoldon, amivel a hajléktalansag mértékét mérsékelni lehet, de
Magyarorszagon az 1993. évi II1. torvény?® modositasaval ennek az ellenkezéjét lathatjuk. Az
allam az egyének feleldsségét hangstlyozza a nehéz helyzetiikk kialakuldsaért, és a
szubszidiaritas elve szerint az allami beavatkozés a helyzet javitdsara csak az utols6 1épcséfok
az allampolgarok életében. A hajléktalansag kialakuldsdban veszélyeztetd tényezot jelentenek
a szenvedély- és pszichiatriai betegségek, az allami gondozdsban vald felndvés. A
hajléktalansaggal veszélyeztetett személyek fokozatosan veszitik el a tobbségi tdrsadalomhoz
fliz6d6 kapcsolatat a szocialis kapcsolataik leépiilnek (Breitner, 1999). A hajléktalansagra tehat
komplex problémaként tekinthetiink, amit széles eszkozrendszerrel lehetne kezelni. Viszont a
Téamasz Alapitvany 2023-as Szakmai beszdmolojaban is kideriil, hogy a reintegracio a tobbségi
tarsadalomhoz a hajléktalanna valt populéacio csekély részében sikeriil. Ennek kiilonb6z6 okai
lehetnek, viszont az élesen kirajzolodik, hogy hajléktalan személyek jovedelme alacsonynak
tekinthetd és a gazdasagi visszaesés hatasara az albérletek arai pedig emelkednek, tehat a
szakadék a hajléktalan személyek és a tobbségi tarsadalom kozott egyre szélesebbé valik.
Problémaként tekinthetd tovabba a szocidlis alapszolgaltatiasok és a szocidlis szakositott
ellatasok egymasra épiilésének hidnyat, illetve a tarsadalom informéciohidnyat ezekkel a
szolgalatatasokkal kapcsolatban. A Tamasz Alapitvany Pécs Nappali Centrumaban a tavalyi
évben megjelent Uj klienseknél a hajléktalannd valdsuk okat a szocialis szakemberek
legnagyobb aranyban a csaladi problémaban talaltak meg. Ezek azok a helyzetek, amiket még
szolgaltatassal (csaladsegitéssel) orvosolni lehetséges. Viszont az informacidhidny és a
csaladsegitok leterheltsége miatt ezek a helyzetek nem valnak megoldotta. A hajléktalanellato
rendszer 1épcsdzetes modellnek nevezhetd, melyben a sajat otthon elérése az utolso 1épcséfok

az intézményi palettan. Ez azt okozza/okozhatja, hogy a hajléktalan személyek éveket is

251993, évi III. torvény

a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=99300003.tv (Letdltés
ideje: 2024.01.10.)
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eltoltenek a hajléktalanellatasban, a motivaciojuk egyre csokken a tovabblépéshez. Az alacsony
iskolai végzettség, a munkaszocializdcié hidnya, az allami gondozasban vald felnovés,
szenvedélybetegségek ¢€s pszichidtriai problémak nagymértékben jellemzik a hajléktalan
populéciot. Viszont a mai magyar hajléktalanellatd rendszer csak részben tud ezekre a
problémakra reagalni és inkabb tlzoltd jelleggel mikodnek az ellatdsok, mint preventiv
szemlélettel. Reintegracidos szempontbol fontos kiemelni még a munkaerdpiacon vald
elhelyezkedést, amely komoly kihivas a hajléktalan személyek szdmara. Az alacsony
végzettség, a lakcim hidnya, a munkaszocializacié és a munkaba allashoz valé informécidok
hidnya is megneheziti az elhelyezkedésiiket. Az albérletarak megemelkedése megneheziti az
altalanosan még munkaviszonybol szarmazo alacsony jovedelemmel rendelkezd hajléktalanok

szamara is az otthon megszerzését, igy a motivalatlansag fokozddhat a koriikben.

Elmondhat6, hogy a jelenlegi hajléktalanellatdé rendszer a rendszervaltaskor kiépitett
alapgondolat mentén mikodik, korrektiv szemlélettel. Az elmult tobb mint 30 évben Uj
szolgaltatasok jelentek meg a hajléktalanellatasban, de a szinesitett ellatasi paletta sem segit a
hajléktalannd valas mérséklésében és a hajléktalan személyek tobbségi tarsadalomhoz valo

visszatéréséhez.
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Melléklet

l. szam( melléklet

A dolgozat soran felhasznalt dbrék és tablazatok

I.sz. abra: A kutatasban résztvett vidéki varosok adatfelvételeinek szama

A kutatasban résztvett vidéki varosok adatfelvételeinek

szama
3000
2473
2500
2000
1500
1000 e 558
500 284 160 193 209 I 153 150 135 145
0 B = m 0B = = m = om
O - S
SESESE S G -
P @z& & » &P ? %@Q &6& fzrz‘qg
& ESY oo A
%(\»

Forrés: Sajat szerkesztés, Februar Harmadika kérddives adatfelmérés, 2023

Il.sz. 4bra: Tamasz Alapitvany Pécs intézményrendszere
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Forras: Sajat szerkesztés, 2024
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I1l. sz. dbra: Eredmények a Nappali Centrum ellatottjai korében

Eredmények a Nappali Centrum ellatottjai kdrében (f6)
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Forrés: Sajat szerkesztés, Tamasz Alapitvany Pécs Szakmai beszamolo, 2023

IV. sz. dbra: Ujonnan regisztralt hajléktalanok életkori megoszlasa
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Forras: Sajat szerkesztés, Tamasz Alapitvany Pécs Szakmai beszamold, 2023

V. sz. dbra: Ujonnan regisztralt hajléktalanok bekeriilésének indoka
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Forras: Sajat szerkesztés, Tamasz Alapitvany Pécs Szakmai beszdmolo, 2023
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VI. sz. dbra: Szolgaltatasok igénybe vevdinek szama
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Forras: Sajat szerkesztés, Tamasz Alapitvany Pécs Szakmai beszamolo, 2023
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VII. sz. abra: Fogyasztoi arindex valtozésa (az el6z06 év azonos idészakanak

szazalékaban)

Fogyasztoi arindex valtozasa (az el6z6 év azonos
1d6szakanak szazalékéaban)
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Forrés: Sajat szerkesztés, Kozponti Statisztikai Hivatal, 2023

VIII. sz. abra: Ejjeli menedékhelyet igénybe vevok szama
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IX. sz. abra: Szolgaltatast igénybe vevok szama
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Forras: Sajat szerkesztés, Tamasz Alapitvany Pécs Szakmai beszdmolo, 2023

X. ébra: Férfi atmeneti szallot igénybe vevdinek életkori megoszlasa
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XI. sz. abra: Szolgaltatast igénybe vevok jovedelmének forrasai

Szolgaltatast igénybevevdk jovedelmének forrasai
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XII. sz. abra: Szolgaltatast igénybe vevOk legmagasabb iskolai végzettsége
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Forras: Sajat szerkesztés, Tamasz Alapitvany Pécs Szakmai beszamolo, 2023
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XIll. sz. dbra: Szolgaltatast igénybe vevok szama

Szolgaltatast igénybe vevok szama
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Forras: Sajat szerkesztés, Tamasz Alapitvany Pécs Szakmai beszdmolo, 2023

XIV.sz. é4bra: Szolgaltatast igénybe vevok szdma

Szolgdltatastigénybevevik szama
72
70
70 69
68
68 -
66
64
64 - 63
62 -
60
58 1 T T T T 1
2019. 2020. 2021. 2022. 2023.

Forras: Sajat szerkesztés, Tamasz Alapitvany Pécs Szakmai beszdmolo, 2023



XV. abra: Diszpécserszolgalathoz bejovo hivasok az elmult 3 targyi

1ddszakban

Diszpécser szolgaltatohoz bejovo hivasok az elmult 3 targyi idészakban
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Forras: Sajat szerkesztés, Tamasz Alapitvany Pécs Szakmai beszdmolo, 2023

1. sz. tablazat

Tamasz Alapitvany Pécs éjjeli menedékhelyek és dtmeneti szallok igénybe vevdinek

jellemz6i — Iskolai végzettség

Intézmény/szolgal Igénybe Legmagasabb iskolai végzettség aranya
tatds megnevezése vevok

szama

8. oszt. kevesebb | 8.0szt. szakmunkas végz. érettségi felséfoku

ndi éjjeli 98 o 18% 55% 15% 12% 0%
menedékhely
ferfi éjjeli 245 6 n.a n.a. n.a n.a n.a
menedékhely
ndi atmeneti szallo | 34 f6 9% 66% 9% 13% 3%
férfi atmeneti 105 £6 0% 50% 39% 11% 0%
szallé (Edison u.)
férfi atmeneti 58 f6 7% 31% 45% 15% 2%
szallo (Névtelen
u.)

Forras: Sajat szerkesztés, Tamasz Alapitvany Pécs Szakmai beszamolo, 2023
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II. sz. tablazat

Tamasz Alapitvany Pécs ¢jjeli menedékhelyek €s atmeneti szallok igénybe vevoinek

jellemzoi - jovedelem

Intézmény/szolga | Igénybe vevok Jovedelmek nagysaga
Itatas szdma
megnevezése
1-55.000 Ft 55.001-75.000 Ft 75.001-115.000 Ft | 115.000 Ft
felett

néi ¢jjeli 98 o n.a. n.a n.a n.a
menedékhely
férfi &jjeli 245 16 n.a. n.a n.a n.a
menedékhely
ndi atmeneti 34 16 21% 31% 19% 28
szallo
férfi atmeneti 105 6 31% 18% 21% 30%
szall6 (Edison u.)
férfi atmeneti 58 16 41% 22% 19% 17%
szallo (Névtelen
u.)

Forrés: Sajat szerkesztés, Tamasz Alapitvany Pécs Szakmai beszdmolo, 2023

II1. sz. tablazat: Jovedelmek csoportositasa

Intézmény/szolgalt Igénybe vevok szama Jovedelmek nagysaga
atds megnevezése
0-30 000 | 30.001- 60.001- 100.001 Ft
Ft 60.000 Ft 100.000 Ft felett
koztertilet 1530 62% 13% 17% 8%
&jjeli 5738 (atmeneti szalloval 65% 12% 14% 9%
menedékhely Osszesen)
atmeneti szallo 53% 12% 18% 17%

Forrés: Sajat szerkesztés, Februar Harmadika kérddives adatfelmérés 2023.
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