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BEVEZETES

Az eltelt idészakban egyre tobb tanulmany foglalkozik a digitalis technologia
elterjedésével az egyes generaciok vonatkozasaban. A megismert szakirodalmak altalaban egy-
egy generacié viszonyulasat mutatta be az online térrel kapcsolatban, jelen dolgozattal arra
torekedtiink, hogy mindegyik generaciordl atfogo tajékoztatast nyujtsunk. A dolgozat {6 témaja
a generaciok digitalizacioval 6sszefliggd viselkedésének, felfogasadnak az dsszehasonlitasa. A
kutatas célja, hogy szisztematikus szakirodalom elemzés segitségével bemutassa az egyes
generaciok (Baby-boomer, X, Y, Z ¢és Alfa) jellemzdit, illetve feltarja a digitalizacid iranti
nyitottsag legfobb tényezdit a digitalis technologidk terén.

A dolgozat célkitiizéseinek megfelelden a kovetkezd kutatasi kérdésekhez jutottunk:

) Az elmult 10 évben milyen generacios eltéréseket vizsgaltak a digitalizécio
tekintetében?
° Az elmult 10 év szakirodalmi megallapitdsai a magyarorszagi generaciok

viselkedésével, gondolkodasaval dsszeegyeztethetok-e?
) Tapasztalhato-e kiilonbség a korcsoportok kozott a digitalizacid haszndlatdban és
elfogaddsaban Magyarorszagon?

Az els6 fejezetben a generacidk kiilonb6zd megfogalmazasarol €s a jelenleg is €16
nemzedékek bemutatasarol szol. A masodik fejezet a digitalizacio fejlodés torténetét, valamint
a digitalis termékeket és szolgaltatasokat mutatja be. A harmadik fejezetben az adatok
gylijtésére vonatkozo informaciok taldlhatdak meg. Ezt kdvetden primer kutatast végeztiink,
mélyinterjut készitettlink az irodalmakban megjelend generdcios tulajdonsagok alapjan
megfogalmazott kérdésekbdl. Az interju soran az elemzésbe bevont generaciok 3-5 képviseldjét
kérdeztiik meg, valamint a hasznélati attitlidok meghatarozasdhoz kérddives modszertant
alkalmaztunk. Az interjukérdéseinket az Osszehasonlithatosdg biztositdsa érdekében a
szekunder kutatasunk soran feltart generacids sajatossagok alapjan fogalmaztuk meg, a
kérddivezést online formaban folytattuk le. A negyedik fejezetben az eredményeink talalhatok.
Els6ként a rendszerezett szakirodalmi attekintés eredményei, ahol az adatbazisbdl kinyert
folydiratcikkek talalhatok. A fejezet masodik részében az altalunk feldolgozott szakirodalmakat
és a mélyinterjis kérdések valaszait vetettiik Ossze generaciés bontasban. Ezt koveti a
kérdéivbol kinyert adatok felhasznalasa leird statisztikdhoz ¢és faktoranalizishez. A
kovetkeztetések ¢és javaslatok fejezet a mélyinterji eredményeinek téma-teriiletenként
bemutatott Osszegzését és a faktoranalizis eredményeit tartalmazza. Eredményeink a

Magyarorszagon ¢l6 generaciok digitalis technoldgia hasznalatanak jellemzdit mutatjak be.



1.  GENERACIOK BEMUTATASA SZAKIRODALMI

ATTEKINTES ALAPJAN

Ezen fejezetben szeretnénk bemutatni a generacidval kapcsolatos altalanos ismereteket.
Elészor a fogalmi hatterét tisztdzzuk, majd az egyes generdcidk fobb jellemvonasait
ismertetjlik. Ennek célja, hogy atfogdbb képet kapjunk a generaciokrol, amely a gyakorlati rész

elkészitéséhez nagymértékben hozzjarul.
1.1 GENERACIO FOGALMA

Tobb tudomanyteriilet is vizsgélja a generaciok témakorét, leggyakrabban szociologiai,
pszichologiai és menedzsment megkozelitéssel taladlkozhatunk. Az eltéré tudoményteriiletek
eltérd definiciokat haszndlnak kutatasunk alapjdul. Amikor Eurdpaban a 19. és 20. szdzadban
megjelentek az elsé elméletalkotasi kisérletek, a generacio fogalmat a torténelem alakulasaval,
az innovacioval és a tarsadalom fejlédésével hoztak kapcsolatba. Innentdl kezdve a generacid
fogalmat nem ciklikusan értelmezziik, hanem linearis fejlédési palyat bejaroként. (Meretei,
2017)

Mannheim elmélete (1928), amely a szocioloégidban napjainkig meghatarozza a
generdcio fogalmanak felfogésat, az ) generacid felemelkedését a tdrsadalmi valtozasokhoz
koti. A generacidelmélet elsé és legtobbet idézett alkotdsa Karl Mannheim tudos nevéhez
kotddik, aki Németorszagban irta meg ,,A nemzedékek problémdja” cimii tanulméanyat. A
pusztan biologiai szempont helyett szocioldgiai €s fejlddéslélektani perspektivabol kezdte
vizsgalni a nemzedékeket, és a generacidtudat kérdéskorével foglalkozott. (Bozsoé et al., 2023)

McCrindle és Wolfinger (2010) meghatarozasa alapjan a generacié nem mas, mint:
»olyan személyek csoportja, akik ugyanabban a korszakban sziilettek, ugyanazon iddszak
formalta Oket, és ugyanazon tarsadalmi jellemzOk voltak hatassal rajuk, egy azonos életkor és
¢letszakasz, 1étfeltételek, technologia, események és tapasztalatok altal 6sszekapcsolt csoport”
(McCrindle-Wolfinger, 2010; Jekkel — Jekkel, 2017)

Magyar Ertelmezé Kéziszotar szerint a nemzedék vagy generacio fogalma nem mas,
mint azon emberek Osszessége, akik ugyanabban a korszakban sziilettek, akiket sajatos
események, trendek és folyamatok alkottak. Hagyomanyosan a nemzedékvaltast az az
iddtartam hatdrozza meg, amely a sziilok és az utddaik sziiletése kozott telt el. Ebben az esetben
az egyes generaciok, husz huszondt éves intervallumot is felolelhetnek, ami a mostani gyorsan
valtozo viladg esetén irrelevanssa valt. Napjainkban mar nem ezt alkalmazzuk a generaciok

meghatarozasanal, inkabb szocioldgiai szempontokat vesziink figyelembe. (Fiile, 2016)



Strauss és Howe (1991) szerint a generaciok olyan személyek csoportjai, akik azonos
torténelmi idon ¢és téren osztoznak, amely kollektiv személyiséget biztosit szamukra.
Kiilonb6zé nemzedékeket alapvetden sziiletési évszamokhoz kotik, de valojaban nem ez
hatarozza meg, hanem a szocializacios kiilonbségek. Olyan tényezdket vehetiink figyelembe,
mint a szocidlpolitika kornyezet, gazdasagi koriilmények, technologiai fejlettség és kultara,
amik az adott korra jellemzoek. Sziikség van valamilyen altalanos csoportositasi alapra, ennek
alapjan az évszamok nagysagrendileg meghatarozo szerepet toltenek be. Gyors fejlodés
kovetkeztében jelentds valtozasok kovetkeztek be a tdrsadalomban, ami a generaciokra is nagy
hatassal volt. Ezen torténések vizsgalatara szolgaltat kivalo alapot a szocioldgiaban hasznélatos
csoportositasa a generacioknak: veteranok, baby boomer, X, Y, Z és Alfa generaciok. Baby
boomer generacio eldtt nem volt megszokott az egyes nemzedékek elnevezése, azonban ezeket
a generacios cimkéket nagyrészt globalisan lehet alkalmazni, ezek a jellemz6k orszaghatarokat
atlépve is alkalmazhatoak és érvényesek. (Strauss- Howe, 1997)

A dolgozat soran a mar bemutatott definiciokra tdmaszkodva hasznéljuk a generacio
fogalmat. A sziiletési évek alapjan alkotott csoportokat fogjuk hasznélni, amelyek figyelembe
veszik az elobb felsorolt tényezdket. A szakirodalmak kozott a generdcids besorolasok esetén
¢észre lehet venni eltéréseket, de alig 1-2 évrdl van szd, igy a kiilonbség nem szamottevd. A
alabbi cikkben a kovetkezOképpen alakultak a generacids intervallumok: veteran generacio
(1925-1942), Baby-boomerek (1943-1960), X generaci6 (1961-1981), Y generacié (1982—
1995), Z generacio (1996-2010), Alfa generacio (2010-). (Komar, 2017)

1.2 MA ELO GENERACIOK BEMUTATASA

Mindegyik generacid egyedi, a tobbitdl eltérd értékekkel, életstilussal és szokasokkal,
illetve kiilonb6z6 technoldgiai képességekkel rendelkezik. Az alabbi 6 generacidt szeretnénk
bemutatni, hogy milyen tulajdonsadgokkal €s értékkel birnak:

o Veteran generacio: 1925 és 1945 kozott sziiletettek;

o Baby boomerek: 1946 és 1964 kozott sziiletettek;
o X generacid: 1965 és 1979 kozott sziiletettek;
0 Y generacid: 1980 és 1994 kozott sziiletettek;
0 Z generacio: 1995 és 2009 kozott sziiletettek;

o Alfa generacio: 2010-t61 sziiletettek (Zombainé, 2015).



1. tablazat: Id6sebb generaciok jellemzoi

Generaciok | Jellemzdék Forrasok
Veteran ° tradicionalista, néma generaci Zombainé, 2015
° jelenlegi id6s korosztaly
° békés generacio, fiatal korukat a béke idészakaban toltotték
° nem kozvetlen érintettjei a vilaghabortinak
° életiik meghatarozo eseménye a nagy valsagok pl.: vilaghaborti, | Meretei, 2017
gazdasagi nehézségek
o kevésbé védelmezdek sziileikhez képest
° értékeik: szabdlyokhoz valo ragaszkodas, aldozathozatal,
lojalitas
° technologiak kevésbé ismerik
° személyes talalkozast preferaljak
Baby boomer | e haborabol és civil mozgalmakbol szerzett tapasztalat Meretei, 2017
° USA-ban a vietnami héboru, elndkgyilkossag, hideghabort volt
meghatarozo
° munkahelyi érték: az egyenldség, optimizmus, lojalitas,

bevonoddas és a csapatszellem
° Nagyra tartjak a fegyelmet, rendet, masok tiszteletét, a kozosség
erejét és a vallast

° Optimista és idealisztikus csaladi kornyezetben nottek fel Fiile, 2016
° visszavonuloban vannak a munkaerdpiacrol
° ellenallnak a technologianak
° felismerik a fejlodés sziikségességét, és lassan alkalmazkodnak
hozza
offline generacid Szabo, 2017
sok mindent megg¢lt, tapasztalt nemzedék
° Eurépaban a habori utan a valsag, gazdasagi novekedés, a | Zombainé, 2015
technologiai fejlodés volt jellemzo
° hippik hirdették a szabadsagot
X ° digitalis bevandorlok Fiile, 2016
° nagyobb események az életiikben: csernobil, nék tomeges
munkaba allasa
° rendszervaltas idején fiatal felndttek
° ismerkednek a szabadsaggal és a technologia ujitasokkal
° Folyamatosan tanulnak
° gyakorlatias, jo problémamegoldd képességgel rendelkeznek.
° Technologia-orientaltak, fliggetlenek, szorakoztatd dolgokra
vagynak
° magas munkaelvarasokat tdmasztanak.
° megjelentek a kabeltévek, asztali szamitogépek és videgjatekok | Szabd, 2017
° gyerekkorukban nem volt online tér
° Preferaljak a direkt kommunikaciot, fontosak szamukra a vilagos | Varga, 2017

utasitasok




Generaciok

Jellemzok

Forrasok

° megnott az igény a szellemi munkat végzo fiatalokra Meretei, 2017
Ertenek a szamitogépekhez Smith, 2008
tobb feladatra figyelnek egyszerre

° kiemelten fontos szamukra a munka-maganélet egyensulya.

Y ° millendris vagy net-generacioként ismert Zombainé, 2015

° szamitogéppel, internettel egyiitt nottek fel

° érzelmi inkontinencia és a multitasking jellemz6 rajuk

° gyakorlatiasak és remekiil eligazodnak az interneten
fogyasztoi tarsadalomban, technoldgiai innovaciokban néttek fel | Eisner, 2005

° gyors technologia fejlédés
elsé digitalis nemzedék Szabo, 2017
atmenet az offline és online tér kozott

° Szamukra a szamitogépes vilag és az internet teljesen természetes | Szarka, 2012

tudatosan alakitjak ki munkaidejiiket €s munkamoraljukat
igénylik az azonnali visszajelzést a munkajukrol

Fiile, 2016

hozzaszoktak a folyamatosan hozzaférhet6 informaciokhoz
Azonnali nem negativ visszajelzést igényelnek munkajukrol

Csehné Szabd et

al., 2017

Forras: Sajat szerkesztés a forrasok alapjan

Ahogy haladunk el6re az id6sebb generaciok kozott azt figyelhetjiik meg, hogy egyre

jobban érdeklddnek a technologia irant €s felismerik a fejlddés sziikségességét. Ezen

generaciokat dsszevetve Osszességében azt mondhatjuk, hogy az idésebbek jobban preferaljak

a személyes talalkozast. (1. tablazat)

2. tablazat: Fiatalabb generaciok jellemzoi

Generaciok | Jellemzok Forrasok

VA ° vilag els6 globalizaciés nemzedéke Zombainé, 2015
° virtualis kapcsolatokat apolnak
° online tér ad szamukra biztonsagot
° val6sagban bezarkdznak

° fontos szamukra a biztonsag Agardi— Alt,
° klimavaltozas €s a globalizacio hatasaival szembesiilnek 2021

° tarsadalmi tudatossag jellemzi dket

° innovativak, magas az dnbecsiilésiik

° technologiaval kifejezik személyiségiiket Jekkel-Jekkel,

talalékonyak, erételjesen gyakorlatiasak
felszines, megosztott figyelmiiek

2017




Generaciok | Jellemzok Forrasok

° nagymértékben jelen vannak az online térben McCrindle -
° informacio fogyasztok és eldallitok Wolfinger, 2010
° munkaerdpiacra lépve nehezen szokjak meg a hagyomanyos | Fiile, 2016
munkakdrnyezetet
° nagy hangsulyt fektetnek a szakmai és személyes fejlodésre

Alfa ° varhatoan képzettebbek, anyagiasabbak lesznek Zombainé, 2015
° teljes mértékben belesimulnak a digitalis vilagba
° képesek lesznek megbirk6zni a kihivasokkal pl.: globalizacio,

tarsadalmi 6reged¢s, kdrnyezetszennyezés

° nagyobb iskolai végzettséggel fognak rendelkezni M¢szaros-

° teljesen integralodnak a vilaghaloba Lestyan, 2017
° maganyt fognak érezni

° emberek személyes identitasa fejletlenebb lesz Tari, 2011

° tobb lesz a vidamsag és a kényelem az életiikben, de kevesebb a

tartalom

Forras: Sajat szerkesztés a forrasok alapjan
A fiatalabb generaciok mar belesziilettek a technologia vivmanyaiba, valamint nagyobb
jelentdséget tulajdonitanak a virtualis kapcsolatoknak. A 2 generacié kozotti kiilonbség abban
mutatkozik meg, hogy a Z generacié nem veszik el az online térben ugy mint az Alfa, akik

teljesen beleintegralodtak a digitalis vilagba. (2. tdblazat)
2 DIGITALIZACIO

A digitalizaci6 a tarsadalom és a gazdasag digitalis atalakulasanak altalanos kifejezése.
Az utdbbi években a kiilonféle digitalis technologidkat jelentdésen tovabbfejlesztettek és
eljutottak a szakértdi alkalmazasoktol az ember mindennapi életéig. A digitalizacio jelentdsen
megvaltoztatta mind a gazdasdgot, mind a tarsadalmat, technologia-vezérelt. A digitalis
innovaciok az 0j digitalis technologidk altal jottek létre, gyakorlatilag minden iparagat
érintenek. A jovOben egy gyorsabb mobil internet, a dolgok internete €s a mesterséges
intelligencia technologidk kombindldsaval lehetdvé tehetd az olyan alkalmazasok, mint a
robotika fokozott hasznalata. (Matyi, 2020) A digitalizaci6 sz6 olyan folyamatok, tartalmak,
objektumok digitalissa valasat jelenti, amelyek kordbban (elsésorban vagy teljesen) fizikaiak
vagy analdgok voltak (Fichman et al., 2014, Csed6 et al., 2019). Gimpel ¢és szerzétarsai

digitalizacio alatt a digitalis technologidk iizleti és tarsadalmi alkalmazasat értik, illetve



mindazon valtozast, amely az emberek, targyak és szervezetek kapcsolatdban ¢és
Osszekapcsolhatosagaban magaval hoz (Gimpel et al.,, 2018). Tehat sokkal inkdbb egy
jelenség, a digitalis technologidk befogadasanak és hasznalatanak folyamata, szélesebb
egyéni, szervezeti és tarsadalmi kontextusban” (Legner et al., 2017). Digitalizacio alatt azokat
a tevékenységeket értjiik, amelyeknek elvégzése a virtualis adatok és a technologiai eszkozok
egylittes hasznalataval torténik. Példaul, ha valamilyen szoveges, képi vagy vided anyagot
feltoltiink a Google Drive-ba, illetve megosztjuk azokat masokkal, de az is, ha online szamlat
allitunk ki. (Pataki-Magyar, 2023)

A digitalizacié atformalja a tarsadalmi és gazdaséagi €let szamos teriiletét, mint pl. a
kommunikéciot, vasarlasi szokasokat vagy az oktatast. Egyik fo pillére az automatizacio,
mellyel korszerlisodnek és gyorsulnak a kiillonb6zd folyamatok, 0j értékek jonnek létre és
szervezeti novekedési lehetdségek nyilnak. A vallalat miikddése soran jelentdsen fokozodik a
hatékonysag, a produktivitas, atlathatobbak és kezelhetéek a nagy mennyiségii adatok, de
munkakorok is megvaltozhatnak. (Pataki-Magyar, 2023)

A digitalizacié kiillonb6zd ipardgakra szadmottevd hatdst gyakorolt, példaul az
autdiparban az Uj mobilitdsi koncepciok létrejottét, vagy az elektromos robogdk
kolesonzésének elterjedését is. A hagyomanyos foglalkozasok jovojét is megvaltoztatta,
példanak okéért az egészségligy alkalmazasai a diagnosztikdban. A digitalizalas 0j kihivasokat
hoz létre az oktatas, illetve kozigazgatas teriiletén. A digitalizacié minden egyes vallalkozasra
kihat. A vallalkozdsoknak ebbdl kifolydlag digitalizalniuk kell belsé folyamataikat és
eljarasaikat, masrészt 0j szolgaltatasokat és digitalis tlizleti modelleket kell kialakitaniuk.
(Meyer, 2017)

A digitalis  technologidk  megvaltoztatjdk  mindennapi  életiinket:  azt,
ahogyan kommunikalunk, éliink, és dolgozunk. Segithet megoldasokat talalni napjainkban
jelentkezd szamos kihivasra, emellett lehetdségeket kinal arra, hogy munkahelyeket hozzunk
1étre, fejlessziik és javitsuk az oktatast, eldmozditsuk a versenyképességet és az innovaciot,

fellépjiink az éghajlatvaltozassal szemben és megvaldsithassuk a z6ld atallast. (Blanchet, 2023)

21 DIGITALIZACIO TORTENETE

Az emberiség évezredek ota igyekszik szamitasait egyszeriibbé és gyorsabba tenni. Mar
a paleolit id6szakban is készitettek elddeink primitiv szamologépeket vagy megemlithetjiik a
mai napig hasznalt abakuszt és annak leszdrmazottait, a mechanikus szamologépeket. A 90-es

évek végén, 2000-es évek elején statikus weboldalak, abszolut helyhez kotottség, lasstisag és a



tipikus betarcsazos hang kifejezésekkel irhato le az internetes élmény. Aztan a millennium utan
gyors valtozasok torténtek. (Bartfai, 2023)

Aztan 2020-ban jott a COVID-jarvany, ami a munka vilagat is athelyezte gyakorlatilag
teljesen az online térbe. Es ez volt az a pont, ahol elmondhaté, hogy a digitalis forradalom az
¢let minden terliletén gydzedelmeskedett. Az elmult négy évtized folyamatosan gyorsulod
fejlédése olyan lehetdségeket teremtett, amik elédeink legvadabb dlmaiban sem fordultak volna
el6. (Bartfai, 2023)

A digitalizacid kialakulasa soran eldszor digitalis csatornak, webhelyek kapcsolddtak a
vallalatokhoz, valamint az ¢ ligyfeleikhez. Ezt kdvetden digitalis folyamatok alakultak ki,
lehet6ség nyilt ra, hogy a digitalis adatokat felhasznaljak sajat tevékenységeikre. A hatalmas
mennyiségli informacié hatékonyabb felhaszndldsa érdekében a cégek elkezdték az Gsszes
folyamatot és eszkozt haldzatba kapcsolni. A gyorsan névekvd digitalis piacon sok vallalat
novekedési hajtoerejévé valt a robotika, az [oT és Big Data rendszerek. Napjainkban csak azok
a vallalatok tudnak életben maradni, amelyek naprakészek digitalis technoldogia minden
aspektusdban, valamint maximalizaljék a digitalis stratégiat. (Matyi, 2020)

Az informacidk létrehozdsa, megdrzése, tovabbitasa és felhasznaldsa folyamatosan
digitalizalodik. Minden méretli, tipust, formdju vallalkozas, a kisvallalkozasoktol a
nagyvallalatokon at a nonprofit szervezetekig digitalis atalakuldson megy keresztiil, amely a
digitalizalast 0j folyamatokka, tevékenységekke alakitja at. Az 1990-es évektdl kezdddden egy
hatalmas ugrassal valtoztatta meg a munkavégzést, boltokat, bankokat, az oktatast a
digitalizalas. A digitalizalasi technologidk lehetdséget adnak az informacio-tarolas
hagyomanyos formainak digitalizalasara példaul papiralapt fényképek atalakitasara digitalis
képekké. Az adatok kifejezése egyesek és nullak formdjaban megkonnyiti az adatok eldallitasat,
tomoritését €s terjesztését. A mai digitalizacio kialakulasahoz tobb 1épcsé vezetett el. (Meyer,
2017)

A digitalizéalas tobb teriiletet érint, indokai minden esetben az eredeti dokumentumok
konnyebb feldolgozhatdsaga, a tovabbithatosag, konnyebb elérhetdség, az eredeti dokumentum

védelme és a hosszu tava archivalhatosag. (Borbély, 2020)
22  DIGITALIS TERMEKEK ES SZOLGALTATASOK

A digitélis termékek olyan online értékesitett termékek, amelyeknek nincs fizikai
formajuk, de elektronikus eszkdzokon keresztiil elérheték. A digitalis termékeket gyakran

fajlformatumban toltik le, példaul szoftverek, e-konyvek, videdk és zenék. (Komnenic, 2023)
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A digitalis termékek azok a termékek, amelyek nem érinthetdk, csak online érhetdk el,
¢és csak digitalisan, csak digitalis felhasznaldsra értékesithet6k. A digitalis termékek néhany
példaja a szoftverek, e-konyvek, vided tanfolyamok stb. (Hosen, 2021)

Digitélis termék minden olyan termék, amelyet elektronikus forméban hoznak Iétre,
terjesztenek és fogyasztanak. Ezeket a termékeket gyakran miivészek, irdk, programozok,
zenészek, tervezOk és mas tipusu alkotok készitik és értékesitik. Ez a kategoria e-konyveket,
online tanfolyamokat, szoftvereket, zenéket, videdkat, miivészeteket, sablonokat, nyomtathato
anyagokat ¢és egyebeket tartalmaz. Az alkotok kiilonféle platformokon, példaul sajat
webhelyeiken, digitalis piactereken és kozosségi médian keresztiil értékesithetnek digitalis
termékeket online. (Tole, 2023)

A digitalis termékek tipusai: oktatasi digitalis termékek, digitalis konyvtarak, digitalis
licensek, digitalis eszk6zok és digitalis miivészet. (Bury, 2023)

Digitalis termékek eldnyei:

1. Nincs termékkoltség: Nincs termékkoltség, mert egy szoftvert, e-konyvet vagy videot

nem kell tobbszor elkésziteni az eladashoz.

2. Nincs szallitasi koltség: A digitalis terméket az eladéas utdn nem kell sehova szallitani.

Csak egyetlen kattintassal kell letolteni.

3. Nincs bolti koltség: A digitalis terméket nem kell sehol tarolni, ha sziikség van ra.

4. Magas jutalék

5. Mindig raktaron: Nincs esély arra, hogy egy digitalis termék elfogyjon. (Hosen, 2021)

A nem digitalis termékekbe, példaul autokba, sugarhajtomiivekbe és ipari
berendezésekbe beagyazott digitalis alkatrészek, példaul érzékeldk, adattirolok, elemzd
szoftverek és 4G-kapcsolatok is egy digitalizalt termékplatformot alkothatnak. (Chowdhury et
al., 2021)

A digitalis szolgaltatdsok piaca hatalmas ¢és folyamatosan bdviil. A digitélis
szolgéltatasok piacan az olyan platformok, mint a Netflix, a Steam stb., gyakran igyekeznek
szerzOdéseket kotni szolgéltatokkal vagy fejlesztOkkel annak érdekében, hogy kizéarolagos
hozzaférési jogokat szerezzenek abban az exkluziv hasznalat reményében. (Yang et al., 2021)

A digitalis szolgéltatasok piaca altaldban harom f6 egymassal osszefliggd elembdl all:
platformokbol, fejlesztokbdl és tligyfelekbodl. A platformok hozzaférési pontot kindlnak az
tigyfeleknek, ahol megvasarolhatjak a fejlesztd altal nyujtott digitalis szolgaltatasokat. Egy
digitalis szolgaltatds vagy platform értékesebbé valik, ha egyre tobb felhasznald, koztik
fejlesztdk és ligyfelek vesznek részt benne. Az tligyfelek tobb hasznot huzhatnak, és magasabb

hasznossagot érhetnek el, ha a halézat mérete ndvekszik, példaul baratok 6sszehozésa, jatékban
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val6 tapasztalatok és készségek megosztasa, csapatmunka képességeinek fejlesztése stb. (Yang
etal., 2021)

A kozelmultban a digitalis technologia tulmutat a belsé dimenzidkon, és behatolt a
cégek termék- és szolgaltataskinalatdba. A digitalis technoldgia egyediilallo tulajdonséagai 0j
tipusu innovacids folyamatokat tesznek lehetové, amelyek kiilonosen gyorsak és nehezen
ellendrizhetdk és elorejelezhetdk. Ezért a cégeknek dinamikus eszkdzokre van sziikségiik
ahhoz, hogy tdmogassak oket digitalis innovacios erdfeszitéseik kezelésében.

Meérni és értékelni kell a digitalis termék- és szolgaltatdsinnovacido menedzselése soran:

o Eldszor is, a digitalis termékeknek ¢€s szolgaltatdsoknak nemcsak hatékonyan
hasznalhatonak és konnyen megtanulhatonak kell lenniiik, hanem gazdag felhasznaloi
¢lményt is kell biztositaniuk. Az ilyen felhasznédloi élmény a hasznalhatésag, az
esztétika és az elkotelezettség szintjén mérhetd.

e Misodszor, a cégeknek egyértelmiien meg kell fogalmazniuk minden egyes digitalis
termék ¢és szolgaltatas értékajanlatat: Hogyan teremtenek értéket a felhasznalok
szamara? Az ilyen értékajanlatok mindségét az ligyfelek szegmentalasanak, a termék-
¢s szolgaltatds csomagolasnak, valamint a csatorna tulajdonosoknak fizetett
jutalékoknak a dinamikéja alapjan értékelik.

e Harmadszor, a digitalis evolucios szkennelés magaban foglalja az ) eszkozokkel
kapcsolatos intelligencia gy(jtést. Digitalis csatornak, példaul webszolgaltatasok, mobil
operacids rendszerek és kozosségi média; €és alkalmazdsboltok jottek létre annak
érdekében, hogy azonositsak és kiaknazzak az innovacids lehetdségeket a feltorekvo
hasznalati kontextusokban ¢€s az 01j felhasznaloi viselkedésekben.

e Negyedszer, mivel a digitalis innovacid 0j készségeket igényel, a cégeknek értékelniiik
kell a folyamatos tanuldst timogaté mechanizmusaikat. A digitalis technologiak egyedi
tulajdonsagait a dinamikus innovacios csapatok felallitasa érdekében.

o Otddszor — és végiil — mivel a digitalis innovaciés folyamatok gyakran akkor indulnak
el, amikor a szervezeti tagok a digitalis technologiaval kisérleteznek a tanulas altal,
felmérve a rendelkezésre allo teret és id6t. Az improvizacid €s az ilyen eréfeszitések
koordinalasanak mechanizmusai kulcsfontossagtak. (Nyle n- Holmstrom, 2014)

E célbdl a digitalis technoldgidval és szervezetekkel kapcsolatos jelenlegi kutatas két
korlattol szenved:

1. Hajlamos arra, hogy nem nyitja meg teljesen a technoldgia fekete dobozat. A digitalis

innovéacid menedzselése érdekében ez az elsé fontos 1€pés; azoknak a cégeknek,

amelyek termékeiket €s szolgaltatasaikat digitalis technoldgiaval kivanjak megujitani,
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olyan menedzserekre van sziikségiik, akik jol ismerik a digitalis technologia sajatos

természetét.

2. A technologiai innovacidéval kapcsolatos kutatasok altalaban makroszintii

perspektivat alkalmaznak a vizsgalati targy tekintetében, ami gyakran magas

eredményeket hoz. (Nyle’- Holmstrom, 2014)
bizonytalansag harom dimenzioban jelentkezik: a cég termékei, digitalis kornyezete és
szervezeti tulajdonsagai. Ezért a cégeknek holisztikus szemléletre van sziikségiik a digitalis
innovaciorol, hogy eligazodjanak a gyorsan valtozo digitalis innovacios kornyezetben. Amikor
egy olyan moddszert keresnek, amellyel vonzé digitalis termékeket és szolgaltatasokat
hozhatnak létre, a cégeknek fel kell tarniuk és ki kell hasznalniuk azokat az értékeket, amelyek
a digitalis termékeik és szolgaltatdsaik €élményét jelentdségteljessé tehetik a felhasznaldok
szamara. (Nyle 'n- Holmstrom, 2014)

A vallalatok szamara a digitalis atalakulas az tizleti folyamatok digitalis technologiak —
példaul mesterséges intelligencia, Internet of Things - vagy targyak internete - és a felhd
szolgéaltatasok felhasznalasaval torténd korszeriisitésének folyamata az ligyfélélmény javitasa,
a miveletek egyszerusitése és 0j lizleti modellek felépitése érdekében. (Xu et al., 2023)

Masrészt a digitalizacio, amelyet digitalis atalakulasnak is neveznek, a digitalizalas €s a
digitalis innovacid kombinécidja, azzal a szandékkal, hogy a meglévd termékeket fejlett
képességekkel javitsak. Michael Wade (2015) ,,Digitélis lizleti atalakulas™ cimii jelentése
szerint a digitalis atalakulashoz jelenleg leginkabb kapcsolodd technologidk a kovetkezok:
analitikai eszkozok €s alkalmazasok, beleértve a ,,big data”-t, mobileszk6zok és alkalmazasok,
platformok, megoszthato digitalis képességek, példaul felhd szolgaltatdsok és
alkalmazaspiacterek, kozosségimédia-eszkozok és alkalmazéasok, Internet of Things (IoT)
avagy a dolgok internete, beleértve a csatlakoztatott eszkdzoket €s ,,intelligens” hélozatokat.
(P. V. M. V. D. Udovita, 2020)

Nasiri et al. (2020) a digitalis atalakulast az iizleti folyamatok, kultardk és szervezeti
szempontok atalakitasanak eszkdzeként irta le, hogy megfeleljenek a digitalis technologiak altal
eléidézett valtozo piaci kovetelményeknek. A digitalis atalakulast harom elem jellemzi: (1) a
céghatarok Ujravizsgalata és Ujradefinialasa; (2) a termékek és szolgaltatasok megnyitasa a
kozosségi hozzédjarulas elétt, valamint a tulajdonjogok csokkentése; és (3) a szervezeti és
termékidentitas atalakitasa. (AINuaimi et al., 2022)

A digitalis technologidk novelik az innovacid sebességét, versenydinamikat é&s

megzavarjak a szervezetek miikodési kornyezetét. (Tuukkanen et al., 2022)
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A digitalis atalakulas, mint az a mdd, ahogyan ,,egy cég digitalis technologiat alkalmaz,
hogy uj digitalis iizleti modellt dolgozzon ki, amely segit tobb értéket teremteni a cég szdmara”.
Ez hatdssal van a szervezeti képességekre, a miikddési rutinokra és az iizleti folyamatokra is.
(Singh et al., 2021)

A prediktiv analitika, a mesterséges intelligencia, a gépi tanulas, a digitalis platformok
¢s a big data olyan eszkozok, amelyeket a digitalis atalakuldson atmend vallalatok hasznalnak
kulcsfontossagu erdforrasaik kiaknazasara, az iizleti alkalmazkoddképesség biztositasara és az

ellenall6 képesség novelésére. (Vuta et al., 2022)

A digitalis atalakuldsnak szdmos megjelenése lehet, mint példaul a tavoli, fizikai
fioktelepek nélkiili teriiletek kiszolgalasa, a versenytarsaktol vald megkiilonboztetés vagy a

mikodési koltségek csokkentése. (Kitsios et al., 2021)

3.  MODSZERTAN

3.1 RENDSZEREZO SZAKIRODALMI ATTEKINTES

Rendszerezd szakirodalmi attekintést (systematic literature review, SLR) készitettiink
dolgozatunkban annak érdekében, hogy a kivalasztott problémakorrel kapcsolatos Osszes
publikacid felkutatasat kovetden kritikai megkozelitést alkalmazva a relevansnak itélt
publikdciok  kivalasztasaval, elemzésével ¢és  eredményeik  Osszehasonlitdasaval
kovetkeztetéseket vonhassunk le.

A rendszerez$ szakirodalmi attekintést Miliauskaité és Caplinskas (2013) eljarasa
alapjan készitettiik el:

1) a rendszerezd szakirodalmi attekintés folyamatdhoz meghatirozasra keriiltek a

sziikséges 1épések;

2) elsddleges irodalomkutatas zajlott;

3) a taladlt forrasokat kritikusan értékeltiik, és a kevésbé jelentds publikaciokat

eltavolitottuk;

4) a megmaradt forrasok szovegét 6sszegyjtottiik;

5) az Osszegylijtott szovegekbdl a sziikséges informaciokat kigytijtottiik;

6) az 0sszegyuijtott informaciokat altalanositottuk;

7) attekintést készitettiink (Miliauskaité & Caplinskas, 2013).

A kereséshez a kovetkezo kulcsszavakat és azok kombinacidit hasznaltuk: cohorts,
different generation, digital age, digital generations, digital immigrant, digital literacy, digital
native, digital nativity, digital skills, digital wisdom, generational differences, generations,

information society, technological interaction, technology experience. A cikkek kivalasztasanal
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a kovetkezo {6 kritériumokat alkalmaztuk: 1) a cikkek 2012. januar 1. és 2023. szeptember 9.
kozott jelentek meg; 2) a kutatas célja annak vizsgalata, hogy a generaciok digitalizacioval
Osszefiiggd viselkedését, felfogasat hogyan elemzik a kiilonb6z6é szakirodalmi forrasokban
(cikkekben), torekedve a fobb kutatasi terliletek azonositdsara; 3) a szisztematikus attekintés
csak a Web of Science és a ScienceDirect adatbazisokban szerepld dokumentumokat
tartalmazza. (Statnicke, 2019)

A sziiréshez kulcsszo parosokat hasznaltunk fel, amelyeket az irodalmakban gyakran

eléforduld kulcsszavak alapjan az aldbbiak szerint hatdroztunk meg:
o Digitalization, generational differences;
o Digital age, generations;
e Digital skills, generations;
e Technology experience, generations;
e Internet, generations;
e ICT, generations;
o Digital literacy, generations;
e Technological interaction, generations.

Az Elsevier Kiad6 adatbazisaban, a ScienceDirect-en az Open access & Open archive
kategoriakban végeztilk el a kulcsszo-parokra torténd sztirést a 2012-2023-as iddszak
vonatkozasdban. A vizsgalat tudomanyteriiletei a tarsadalomtudomany és a szamitastechnika
(Social Sciences and Computer Science) voltak. A cikkeket cim (title), absztrakt (abstract) vagy
kulcsszavak (author-specified keywords) alapjan szirtiik.

A szlirést a Web of Science bibliografiai adatbazisan is elvégeztilk az Open access
kategorian beliil. A vizsgélat iddintervalluma (2012-2023) és sziirési feltételei (cim, absztrakt
és kulcsszavak) megegyeztek a ScienceDirect-en alkalmazottakkal. A vizsgalt
tudomanyteriiletek ebben az esetben kozgazdasdgtant, tarsadalomtudomanyok - egyéb
kategoriat, valamint az interdiszciplinaris tarsadalomtudoméanyokat (Economics, Social
Sciences - Other, and Social Sciences Interdisciplinary) dlelték fel.

A strukturalt mély interju ,,valaszadot-adatkdzl6t” 1at az interjualanyban, azaz annak
személyiségétdl eltekint. A kutatds kérdései egy pontosan Ilehatarolt részproblémara
koncentralnak, az emberektdl akarunk valamit megtudni és nem az emberekrdl. (Csépanyi,
2009). A modszer az interju vezérfonalra flizésével kizarja a személyes abrazolas lehetdségeit
megkonnyitve ezzel az elemzési folyamatot, masfeldl az egyéni interjus helyzet

megteremtésével a komplikaciokat is elkeriili (Kovacs, 2006).
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Altaldban a kovetkez6 esetekben készitiink strukturalt mélyinterjat, illetve vezérfonal-
interjut:

1. mas forrasok vagy korabbi ismeretek hianyaban,;

2. mas modon nem gytijthetok 6ssze adatok, informacidk a vizsgalt jelenségrol;

3. vélemények, vélekedések, tudasformak kérddives vizsgalatoknal finomabb elemzése

a célunk. (Heltai-Tarjani, 2004).

A strukturalt interjuk alkalmazasa soran 20-25 interju lefolytatasa javasolt egy-egy
kutatashoz (Lorincz - Sulyok, 2017), egy strukturalt forgatokdnyv alapjan (Komiives et al.,
2022).

A Web of Science és a ScienceDirect adatbazisokbdl legytijtott 25 cikk szovegébdl a
generacidkra vonatkozo relevans informaciokat kigylijtottiik, ezek alapjan fogalmaztuk meg a
kérddiv kérdéseit. Mivel a szakirodalmakban a Baby boomer, az X, az Y és a Z generaciokra
vonatkoz6 informacidk szerepeltek, ezért a primer vizsgalatunkba éket vontuk be.

A primer vizsgalatunk 2023. oktober 9 és 22 kozott zajlott, Osszesen 24 6 vett részt, a
nemek szerinti megoszlas 15 nd és 9 férfi volt. A generacidk szerinti megoszldsban a Baby
boomer generaciobol 6 6, az X generaciobdl 7 {0, az Y generdciobol 4 £6, a Z generaciobol 7
f6 vett részt. Az interjuk id6tartama 30-45 percet olelt fel, 50%-uk személyesen és 50%-uk
online zajlott, minden esetben egyénileg. A strukturalt mélyinterju kérdései (1.sz. melléklet)
alapjan haladtunk az interjuk alatt.

Az interjuk alatt jegyzetet készitettiink a valaszokrdl, majd ezeket az eredményeket a

szakirodalmi forrasokkal vetettiik Ossze.

3.2 FAKTORANALIZIS

A faktoranalizis alapja egy kérddives megkérdezés volt egy validalt kérd6éiv alapjan,
amit egy romaniai cikkbdl vettiink at. A vizsgalat célja a digitalis transzformécié személyes és
tarsadalmi elfogadottsagat befolyasold meghatarozé tényezok feltarasa, valamint ezek
hatdsanak empirikus igazolasa volt a roméniai lakossagra vonatkoztatva kérddives adatok
alapjan. (Rusu et al., 2023)

Az adatokat egy 2024 februarjaban végzett online felmérés sordn gytijtottiilk Ossze
orszagszerte. A kérdéiv a Google Forms-ban késziilt. A lekérdezés soran 0sszejott valaszokbol
az adattisztitas kovetéen 152 f6s minta allt rendelkezésiinkre. A kikiildés elott egy pilot
lekérdezést végeztiink 15 fével, amivel a validalt kérddiv forditasdnak a helyességét
ellendriztiik, illetve arra kerestilk a valaszt, hogy sziikség van-e Magyarorszag-specifikus

kérdésekkel valo kiegészitésre. Az orszadg kiilonbozd régidibol érkezd emberek elérése
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jelentdsen megnehezitette a valdszinliségi mintavételt. Ezért az adatgyiijtéshez a Google Forms
kérdoiv linkjét e-mailben és kozosségi oldalakon (Facebook) egyarant terjesztettiik.

A kérddiv zart kérdéseket tartalmazott, az elején pedig demografiai elemzés céljabol
rakérdeztiink a kitoltok lakohely tipusara, illetve a havi jovedelmiikre is. A faktorelemzéshez
pedig 5 fokozath likert skélat alkalmaztunk. A kérdoéiviink kérdései a 2. szamu mellékletben
talalhatoak. A faktoranalizis a ,,dimenziécsokkentd”, informaciétomoritd eljarasok egyike.
(Janosa, 2023) Faktorelemzés nem egyetlen statisztikai eljaras, hanem gytjtéfogalom, amely a
tobbvaltozos statisztikai eljarasok egy halmazara vonatkozik. A mddszer adat tomoritésre €s az
adatstruktira feltarasara szolgal és a kiinduld valtozok szamat ugynevezett faktor valtozoékorba
vonja dssze, amelyek kozvetleniil nem figyelhet6k meg. (Sajtos-Mitev, 2007) A faktoranalizis
az eredeti valtozokbol, azok linedris kombinacidjaként, egy mesterséges valtozot képez. A
modszer célja az, hogy minél tobb kozos tulajdonsadgot emeljen ki ezekbdl a valtozokbol, és
egy valtozoban fejezze ki azokat. (Rekettye-Hetesi, 2017)

Két mérészam mutatja meg, hogy vajon a minta alkalmas-e egyaltalan a faktoranalizis
hasznalatara. Az egyik a Kaiser—Meyer—OlKkin-féle (KMO) mérdszam a minta megfeleloségére,
amely 0,5 alatt nem javasolja az analizis végrehajtasat. (Rekettye-Hetesi, 2017)

A KMO mérészam értékeinek a besorolésa:
KMO=0,9 kivalo

KMO=0,8 nagyon jo

KMO=0,7 megfelel6

KMO=0,6 kdzepes

KMO=0,5 gyenge

KMO 0,5 alatt elfogadhatatlan (Sajtos-Mitev, 2007)

A masik hasonldé mérdszam a Bartlett-teszt, amelynél a valosziniiségi érték jo, ha 0,05
alatti, mert ez az érték jeloli a faktoranalizis céljara alkalmas mintat. (Janosa, 2023)

A Goodness-of-fit teszt esetében az alacsony (0,1, illetve ez alatti) szignifikanciaszint
azt jelenti, hogy a faktor modell nem illeszkedik jol a megfigyelt adatokra, mig a magas (0,1

feletti) szignifikanciaszintje viszont azt jelenti, hogy igen.

Feltételek:

Kendall’s tau b: >0.3

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) kritérium: >0.5
Bartlett’s Teszt sig.: <0.05

Communalities (k6zosségek): >0.25

Goodness of Fit (illeszkedés) Teszt: >0.00
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Total Variance Explained (teljes eltérés magyarazata): > 33%
Faktorsulyok: > 0.25 (Vinkoczi Tamas et al., 2023a, Barna & Székelyi, 2008)

A kiilonb6z6 kidolgozott modszerek koziil a legnépszertibb modszer a mintan beliili
parok vagy csoportok k6zotti atlagok dsszehasonlitasara az ANOVA F-teszt (Toothaker, 1993).
Ezt figyelembe véve ANOVA F-tesztet hasznaltuk a korcsoportok kozotti eltérések feltarasa
soran. Ez a modszer a folyamatos mérési szintre ajanlott (Sepanek et al., 2022)

A faktoranalizis végrehajtasa soran Varimax-rotaciét és maximum likelihood

modszert alkalmaztunk. el6bbi megkisérli megkonnyiteni az elemzést azzal, hogy lehetdleg
egy valtozot egy faktorhoz rendel. (Rekettye-Hetesi, 2017)
A faktorok altal magyarazott varianciat maximalizalja, €s aranyosabban elosztja azok kozott. A
Varimax rotacié a faktormatrix leegyszerlsitését célozza, amely sordn az egy faktorra esd
magas faktorsulyt valtozok szamat maximalizélja, azaz vagy nagyon erdsen, vagy egyaltalan
nem korrelald valtozo-faktor parokat keres. (Sajtos-Mitev, 2007)

A Maximum-likelihood (ML) moddszer a modell illeszkedését vizsgalja a megfigyelt
adatokkal. A modszer alkalmazésa kiilondsen akkor elényds, ha hezitdlunk két kiilonb6zd
faktorszam kozott. (Sajtos-Mitev, 2007) A maximum likelihood moédszert hasznaljuk, a
faktorok szamat elére meg kell adni. (Naresh K. -Simon, 2017)

A kiilonbozo faktorok eltérd sullyal befolyasoljak ugyanazon valtoz6 alakulasat. Ezeket

a sulyokat nevezziik faktorsulynak (factor loading). (Veres et al., 2017)

4 EREDMENYEK

4.1 A RENDSZEREZO SZAKIRODALMI ATTEKINTES EREDMENYEI

A rendszerezd szakirodalmi kutatasunk elsé lépéseként a modszertani fejezetben
meghatarozott kulcsszo-parok alapjan elvégeztiik a sziirést a Web of Science adatbazison. A
kezdeti keresés eredményeként Osszesen 398 talalatunk volt, legtobb taldlat az “online,
generations”, az  “internet,  generations”, valamint  “technology  experience,
generation”kulcsszo-parok adtak. Ezt kovetden a cimek €s az absztraktot kritikus értékelését
végeztik el, és a kevésbé jelentds publikaciok (illetve duplikéciok) eltavolitdsa utan 48
forrasunk maradt, tobbnyire az “online, generations” ¢és az “internet, generations”
kategoridkban. Ezutan elolvastuk a cikkeket, ami tovabbi szelekcidhoz vezetett. Végiil 16
publikaciét vontunk be a Web of Science adatbazisbdl, melyek az “online, generations”, az
“internet, generations”, “digitalization, generations” és “digital age, generation” kulcsszo-

parokhoz tartoztak (3. tablazat)
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3. tablazat: A Web of Science adatbazisbol bevonandoé szakirodalmak szamanak

alakulasa az egyes elemzési lépéseket kovetoen

Kulcsszavak Kezdeti keresés Cim és absztrakt Olvasas és

eredménye attekintés szelektalas
Digitalization, generational differences 1 0 0
Digitalization, generations 8 1 1
Digital age, generations 21 6 1
Digital skills, generations 16 3 0
Technology experience, generations 80 4 0
Internet, Generations 88 15 6
Online, generations 160 18 8
Digital literacy, generations 8 1 0
Technological interaction, generations 16 0 0

Forras: Sajat szerkesztés a rendszerez6 szakirodalmi kutatas alapjan

A sziirést ezt kovetden a ScienceDirect adatbazison is elvégeztiik. A kezdeti keresés
eredményeként dsszesen 826 talalatunk volt, legtobb taldlatot a “digitalization, generations”, az
“internet, generations” ¢és az “online, generations” kulcsszo-parokra kaptuk. Elvégeztiik a
ScienceDirect adatbazisra a cimek és az absztraktot alapjan torténd sziirést, ez lecsokkentette
23 publikaciora a forrdsok szdmat, amelyek elsdsorban a “digital age, generations” és az
“online, generations” kategoriakba tartoztak. A cikkek elolvasasat kovetden a végiil osszesen 9
forrasunk maradt a “technology experience, generations”, az “online, generations”, a
“digitalization, generational differences”, a ‘“digital age, generations”, €s az “internet,

generations” kategoridkbol (4. tablazat).
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4. tablazat: A ScienceDirect adatbazisbol bevonando szakirodalmak szamanak

alakulasa az egyes elemzési lIépéseket kovetoen

Kulcsszavak Kezdeti keresés | Cim és absztrakt Olvasas és

eredménye attekintés szelektalas
Digitalization, generational differences 15 3 1
Digitalization, generations 267 0 0
Digital age, generations 21 7 1
Digital skills, generations 24 2 0
Technology experience, generations 61 3 3
Internet, Generations 223 3 1
Online, generations 199 5 3
Digital literacy, generations 11 0 0
Technological interaction, generations 5 0 0

Forras: Sajat szerkesztés a rendszerez szakirodalmi kutatés alapjan

Ezt kovetden a két adatbazisbol szarmazoé forrasokat mar egyiittesen kezeltiik. Az alabbi

tablazat tartalmazza a rendszerezd szakirodalmi attekintésbe bevont 25 publikacio fobb

jellemzdit (az adott kutatdsban alkalmazott modszer, a generacids fokusz, illetve a bemutatott

digitalizacidos csatornat). A témakorokbe valdo besorolast az altalunk meghatarozott

kategoridkba a cikkek atolvasasat kovetden végeztiik el (5. tablazat).

5. tablazat: A rendszerez6 szakirodalmi attekintésbe bevont forrasok jellemzoi

Forras

Modszer

Generacios fokusz

Digitalizaciés kategoria

Ozkan - Solmaz, 2015

kérdoiv

Z generacio

Technologia hasznalat

Yusop - Sumari, 2013

egyetemi kutatas 6
intézményben

Y generacio

Oktatasi célok

Mason et al., 2022

1. kor: személyes interji
2. kor: kérdoiv

Z generacid

Okostelefon hasznalat

Luo etal., 2022

online felmérés,
kozvélemény kutatas

Silent generacio, Baby
Boomer, Milleniusok, X
generacio, Z generacio

Online vasarlasi
szokasok

Balakrishnan et al., 2014

kérdoiv

Y generacio

Online hirdetés

Priporas et al., 2017

interju

Z generacio

Online vasarlasi
szokasok
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Forras

Modszer

Generacios fokusz

Digitalizaciés kategoria

Ahmad - Tarmudi, 2012

kérdoiv

Baby Boomer, X
generacio, Y generacio

Oktatasi célok

Subramaniam - Razak,
2013

Naponta monitoroztak a
facebook felhasznalok
beszélgetéseit és
lekérték oket.

Baby Boomer, Y
generacio

Ko6z6sségi média
hasznalat

Ince et al., 2023

félig strukturalt interja,
metafora kartyakkal
lefolytatott interju

Z generacio

Ko6z6sségi média
hasznélat

Silanoi et al., 2023

online kérdoiv

Z generacid

Ko6z6sségi média
hasznalat

Silva - Carvalho, 2021

online kérdoiv

Z generacio

Ko6z6sségi média
hasznalat

Balinska - Jaska, 2022

Kérdoiv

Z generacio

Ko6z6sségi média
hasznalat

Stancu et al., 2023

Online kérd6iv

Z generacio

Okostelefon hasznalat

Rasa - Sedneva, 2019

Kérdoiv kdzosségi
médian és e-mailben

Y, Z generacio

Ko6z6sségi média
hasznalat

Pysarevszkij et al., 2022

Személyes interju,

Y, Z generacid

Technoldgia hasznalat

kérdoiv
Chang - Chang, 2023 Kérdéiv Z generacio Technologia hasznalat
Nuzulita - Subriadi, 2018 | Interju X, Y, Z generacio Kozo6sségi média
hasznalat
Dabija et al., 2018 Kérddiv X, Y generacid Online hirdetések

Sabaityté et al., 2019

Kérdéiv, interju,
megfigyelés és kisérlet

Baby boom, X, Y, Z
generacio

Online hirdetések

Dospinescu et al., 2021

Statisztikai tesztek,

Y, Z generacio

Fintech szolgaltatasok

kérdoivek
Solarz - Swacha-Lech, Kérdéiv Y generacio Fintech szolgaltatasok
2021
Holicza - Kadéna, 2018 Megfigyelések Y generacio Okostelefon hasznalat
Karacsony et al., 2020 Kérdoiv Z generacio Allaskeresés
Maziriri, 2020 Kérdoiv Y generacio Ko6zosségi média

hasznalat

Park - Chun, 2020

Me¢élyrehat6 egyéni
interju

Z generacid

Okostelefon hasznalat

Forras: Sajat szerkesztés a rendszerezd szakirodalmi attekintés alapjan
A publikaciok konnyebb attekinthetdsége érdekében digitalizacids kategoridk szerint

készitettlink egy 0sszegzd tablazatot, amely az adott kategoriaba tartozo cikkek szamat és a
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generacios fokuszat tartalmazza (6. tablazat). A legtobb publikacid a kozosségi média

hasznalathoz kapcsolddik, az elemzett generaciok szdma 1-5 kozott mozgott.

6. tablazat: Osszegzo tablazat a digitalizacios kategoriak alapjan

Digitalizaciés kategoriak | Cikkek szama Generiacios fokusz Generaciok
szama
Okostelefon hasznalat 41VY,Z 2
Online vasarlasi szokasok 2 | Silent generaci6, Baby Boomer, 5
Milleniusok, X  generacio, Z
generacio
Fintech szolgaltatasok 31Y,Z 2
Allaskeresés 11z 1
Oktatasi célok 2 | Baby Boomer, X generacio, Y 3
generacio
Online hirdetés 31 XY,Z 3
Ko6zosségi média hasznalat 6 | Baby Boomer, X, Y, Z 4
(Facebook)
Technolodgia hasznalat 41Y,2 2

Forras: Sajat szerkesztés a rendszerezd szakirodalmi attekintés alapjan

4.2 A STRUKTURALT MELYINTERJU EREDMENYEI

Ebben a fejezetben a strukturalt mélyinterji eredményeit a rendszerezd szakirodalmi
attekintés eredményeivel vetjiik 6ssze generacionkénti bontasban. A tablazatokban feltiintettiik
a feldolgozott forrast, a rendszerezd szakirodalmi kutatas alapjan megfogalmazott mélyinterjus

kérdéseket, valamint a mélyinterjik elemzése alapjan készitett megallapitasainkat.
4.2.1 A Baby boomer generacio eredményei

A Baby Boomer generacid tagjai szivesebben vasarolnak személyesen és eldnyben
részesitik a targyi adottsagokat pl.: megfoghatdosag, felprobalhatosag, ezt amerikaban (Luo et
al., 2022) és Litvaniaban (Sabaityté et al., 2019) zajlo kutatasok is igazoltak. A szekunder
kutatasunk alapjan az offline vasarlast részesitik elényben a fent emlitett tulajdonsagok miatt,
viszont online is szoktak vésarolni héztartasi gépeket, kozmetikumokat, de kockéazatosnak

tartjak ez a vasarlasi format.
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Ahmad - Tarmudi (2012) forras alapjan arra a kdvetkeztetésre juthatunk, hogy a Baby
Boomer generacio Malajzidban egyre elfogadobb az e-learning képzések kapcsan. Az interju
lefolytatasa soran a kovetkez6 valaszokat kaptuk “Hasznos, mivel az online térben zajlik,
id6takarékos.”, “Kényelmes, id6t Iehet vele megsporolni, nem kell utazni.”, ebb6l azt vonhatjuk
le hogy az interju megcafoljak a szakirodalmat.

Baby Boomerek elsdsorban a kozosségi halozatokat, példaul a Facebookot hasznaltak,
hogy megmutassak barataiknak, milyen tevékenységet végeznek és mi az érdeklddési koriik,
deriilt ki egy malajziai folyoiratcikkb6l. (Subramaniam - Razak, 2013) Ebben a tekintetben a
szakirodalom és az interjis valaszok egyezdséget mutatnak. A Baby Boom korosztalynak
naprakésznek kellene lennie az online posztolds tekintetében, hogy megsziinhessen a
kommunikacios szakadék a fiatalabb generaciokkal, viszont 6k tigy tartjak, hogy nem fontos az
aktualis szleng hasznélata, mert megneheziti a kommunikéciot és rontja a hagyoméanyos magyar

nyelv megitélését.
4.2.2 Az X genericio eredményei

A pandémia alatt megndvekedett az e- kereskedelem jelentdsége, mivel a kaliforniai X
generacid rendelkezik a legtobb jovedelemmel, ezért vasarlasi csatorndik kivalasztasanal is a
biztonsagra torekednek. (Luo et al., 2022) Eltérés figyelhetd meg az X generacidé mélyinterjis
valaszai €s a szakirodalmi megallapitasok k6zott. Ez a generacio is az el6z0héz hasonloan az
offline vasarlast szereti, emellett online is vasarolnak, de ott ritkdbban, példaul ruhat, miiszaki
cikkeket vesznek.

Az e-learning képzés kapcsan is kiilonbséget figyelhetiink meg. Egy Malajziaban
késziilt kutatds alapjan az deriilt ki, hogy a hallgatok szivesen vesznek részt az igények
kielégitése, a hasznossag és a felhasznalobarat funkciok szempontjabol e-learning képzésen.
(Ahmad - Tarmudi, 2012) Ehhez viszonyitva a sajat kutatasunkban ezzel ellentmondd
valaszokat kaptuk: “Jobban preferdlom a személyes kapcsolatot, mert jobb a kommunikéacio,
vissza lehet kérdezni, hat rdm a tandr elhivatottsdga.”, “Hianyolom a nonverbalis
kommunikécidt. Nem biztos, hogy tobbet tud nytjtani szamomra a képzés.”

Beigazolodott a feltételezésiink arrol, hogy az X generacid a kdzosségi médiat meglévo
kapcsolataik fenntartasara, dpoldsara hasznalja, amit az Indonéz folydirat is aldtdmasztott
(Nuzulita - Subriadi, 2018), de a kapcsolattartas mellett azonban fontosnak tartjak a k6zosségi
médidban rejld informacid atadasi/informalodéasi és tanuldsi lehetdségeket 1s. Az X
generacionak sziiksége van a targyi bizonyitékra egy termék kapcsan, irja a Litvaniai forrasunk.
(Sabaityté et al., 2019) Ez igaznak bizonyult, mivel kifejezetten kockézatosnak tartjak az online

vasarlast, adatlopas és visszaélés miatt.
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4.2.3 AzY genericio eredményei

A malajziai Y generacid aktivan részt vesz a kozOsségi oldalak mindennapi
hasznalatdban informacioszerzés és tanulas szempontjabol (Yusop - Sumari, 2013), ez pozitiv
hatassal van az élettel valo elégedettségre és a pszicholdgiai jolétre, amit egy dél-afrikai kutatas
igazolt (Maziriri, 2020). Ebbdl adodik az is, hogy a fogyasztok rosszabbul viselik a méasokkal
szembeni igazsagtalansagot, allapitotta meg Pysarevszkij és szerzdtarsai (2022) egy ukran
minta elemzése alapjan. Az els6é két megallapitas cafolja szakirodalmat, mivel ez a generacio
nem szeret magar6dl megosztani informacidt és ugy érzik az okoseszk6zok megnehezitik a
személyes kapcsolattartast, személytelenebbé, valamint targyilagosabba teszik. Ezzel
ellentétben a harmadik meghatarozas egyezdséget mutat az interji eredményével, miszerint a
digitélis technologidk haszndlata torzitja az érzelmi intelligenciat.

Luo et al. (2022) Kaliforniaban lezajlott kutatasa szerint a milleniusok jobban kedvelik
az online vasarlast, ugyanakkot a malajziai fogyasztok szivesen adnak visszajelzéseket egy
termék kapcsan (Balakrishnan et al., 2014). Vasarlasi szokdsok szempontjabol a generacid
tagjai mindkét modszert (online, illetve személyes) egyforman kedvelik, tehat az allitas részben
igaz. Ellentétben a szakirodalmi megallapitassal, az online rendelések utan nem szoktak
visszajelzéseket adni. Az Y generacid vasarlasi dontései soran kikérik barataik és rokonaik
véleményét (Rasa - Sedneva, 2019), valamint tdjékozddnak a termék weboldalan (Sabaityte et
al., 2019), deriilt ki két litvaniai kutatasbol. A generacid tagjai elfogadjak és megnézik az
értékeléseket vasarlas elott, informalodnak a termék weboldalan, viszont arrél megoszlik a
valaszadok véleménye, hogy vasarlasi dontést mi alapjan hozzék. Ebbdl arra kdvetkeztetiink,
hogy az altalunk feldolgozott irodalom, csak részben egyezett az interjuvalaszokkal.

Ez a generaci6 egyre elfogadobb az e-learning képzések terén, de véleményiik eltérd,
tudhattuk meg Ahmad - Tarmudi malajziai (2012) cikkébdl. Alatamasztva a szakirodalomban
olvasottakat az interjualanyok szerint az e-learning képzések hasznosak, mert “van lehetdség
onellendrzésre, egy helyen el lehet érni a tananyagot”. Ugyanis “ez a képzési mod tdamogatja a
sajat ritmusban torténd felkésziilést, és képes athidalni a fizikai tdvolsagokat™. A jobb megértés
érdekében az online kommunikacidoban keriilni kell a roviditéseket, szlengeket, szamukra
nagyon fontos a hagyomanyos helyesiras alkalmazasa.

A roman fogyasztok ismerik €s hasznosnak tartjdk a Fintech szolgaltatasokat a
kozosségi finanszirozasi lehetdségek, a csokkentett koltségek, a biztositasi lehetdségek, az
online kozvetitdi szolgaltatdsok, a cserelehetdségek miatt (Dospinescu et al., 2021). Egy
lengyelorszagi kutatas szerint a valaszadok egyre nyitottabbak az 11j, innovativ megoldasokra

és egyre jobban érdeklik 6ket a Fintech és az ehhez hasonld szolgaltatasok (Solarz - Swacha-
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Lech, 2021), aldtdmasztva ezzel kutatdsunk eredményeit.

Az'Y generacio tagjai egyre kevesebbet olvasnak, és egyre novekszik a szovegértéssel
kiiszkodok szama. A magyarorszagi Millenarisok ritkan veszik figyelembe okostelefonjaik altal
keletkez6 kockazatokat (ingyen wifi, virusok), (Holicza - Kadéna, 2018). Megoszlanak a
vélemények az olvasas terén, ami egyezést mutat a szakirodalommal. Van, hogy a
hagyomanyos és van, hogy az E-bookot részesitik elényben. A forras megegyezik abban, hogy

az alanyok nem tartjak jelentdsnek a kockazatot, mert koriiltekintéssel ezek kivédhetok.
424 A Z generacio eredményei

A megkérdezettek tobbsége nem tartja magat okostelefon fiiggdnek, a tobbiek igen,
atlagosan napi 5 ora képerny6idonél érzik jol magukat igy, ez a tény azonban nem befolyasolja
az informacio szerzésiiket, ami ellent mond a szakirodalomnak. Ozkan - Solmaz (2015) szerzk
szerint a torokorszagi Z generacid nem a telefon rabja, fontos szerepet jatszik a mindennapi
¢letiikben. Ellenben Chang - Chang (2023) tajvani cikke alapjan, ez a generacio igen is fliigg a
médiabol szarmazo informacioktol, ai egyezik a kutatasunk eredményeivel. Ozkan - Solmaz
(2015) megallapitasa miszerint jol értenek a digitalis technoldgiahoz szintén egyezést mutat.
Ami az érzelmi intelligenciat illeti a szakirodalmi megallapités részben volt igaz, miképpen az
empatia €s a szocialis inteligencia hanyatldsa mutatkozik meg, az agressziv szdmitogeépes
jatékok miatt (Pysarevszkij et al., 2022), ugyanis megoszlottak a vélemények a digitalis
technologidk érzelmi torzitd erejét illetden az ukran felhasznalok esetében.

A Z generacid jelentds telefonhasznédlata miatt az online vasarlas az ¢ esetiilkben a
legnépszeriibb Olaszorszagban (Mason et al., 2022), s ezt a vasarlasi format preferaljak ruhdk,
ételek hazhoz szallitasa esetében a kaliforniai fogyasztok (Luo et al., 2022). Az online vasarlasi
format részesitik eldnyben rugalmassag, gyorsasag és kényelem szempontjabol Angliaban,
dertilt ki Priporas et al. (2017) cikkébdl, ami egyezést mutatott a primer kutatasunkkal. Fontos
kiemelni, hogy az online vasarlas és az okostelefon fliggdség nem feltétleniil hatnak egymasra.
Vegyes vélemények voltak az alanyok kozott, paran gy gondoljak, hogy az online vasarlas
kockézata kikiiszobolhetd akkor, ha “megfontoltan és koriiltekintéen vasarolunk és csak a
megbizhatd oldalakrol tessziikk”. Azonban akadtak olyanok is, akik mindenképpen
kockazatosnak tartjak ezt a modszert adathaldszat, a termék mindsége és a gyakori eldre fizetés
miatt, ami egyezik a szakirodalomban olvasottakkal.

Silanoi et al. (2023) cikkébdl kidertil, hogy a svajci Z generacids iigyfelek konnyen
hasznalhatonak és hasznosnak tartjak a mobilbankot. Beigazolddott a feltételezésiink a ennek
kapcsan is, miszerint a Z-sek minden nap hasznaljadk a bankjuk mobil alkalmazasat, ez

megkdnnyiti szamukra pénziigyeik nyomon kovetését. Elonyosnek és biztonsagosnak tartjak a
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Fintech szolgaltatasokat a primer és a szekunder forrasok alapjan is, mert leegyszerisiti a banki
tranzakciokat, felhasznalobarat, koltséghatékony, illetve a valutdk kozotti atvaltast is nagyban
megkonnyitik pl. roman fogyasztok esetében. (Dospinescu et al., 2021)

A litvén Z generacio influenszerek ajanlasaira hallgat és informacioforrasaik a Youtube
¢s az Instagram (Rasa - Sedneva, 2019). Az interjuk azonban racafoltak arra, hogy a generacio
tagjai az influencerek, vide6sok véleményére adnak, mert a felmérésbdl kideriil, hogy inkabb
kozvetlen kornyezetiik, csaladjuk, barataik véleménye szamit nekik, ez alapjan dontenek. A
litvan szakirodalmi forrds €s a primer kutatisunk egyezést mutatott abban, hogy szoktak
informalodni online vasarlas elott a termékekrol a sajat weboldalukon. (Sabaityté et al., 2019)

Park - Chun (2020) szerint a koreai Z generacio aktivan kifejezi véleményét és
megosztja az informacidkat masokkal. Ezzel ellentétben az interjuk eredményei szerint nem
osztanak meg informacidkat és nem nyilvanitanak véleményt a ko6zOsségi médidban,
megcafolva a szakirodalmi allitast. A kozosségi oldalakat legfoképpen ismerdseivel,
csaladjaval, barataival valo kapcsolattartasra, szorakoztatd tartalmak nézésére és kiilonb6zo
csoportokban vald részvételre hasznaljak, ami megegyezik az Indonéziai irodalom allitasaval,
miként valtozatosabb célokra haszndlja a kozosségi médiat példaul imdazsuk alakitasa,
ismeretlenekkel valé baratkozas (Nuzulita - Subriadi, 2018). A Z generacio tagjai a személyes
kapcsolattartast részesitik elonyben, a kozvetlenebb beszélgetés és az interakciok, masok
reakcidja miatt, amit a svajci szakirodalom is alatdmasztott, miszerint a tarsadalmi értékeket

helyezi el6térbe, ezt kovetik a belso és kiils6 értékek (Silva - Carvalho, 2021).
4.3 |EIRO STATISZTIKA

A 7. tablazatbol leolvashato, hogy a kitdlték nagyobb része nd volt, valdsziniileg azért
mert altalaban konnyebb ravenni Oket a kérddives tesztek kitoltésére. A kérddivet leginkabb a
1995 és 2009 kozott sziiletett, azaz a Z generacio toltotte ki nagy ardnyban, ami azt sugallja,
hogy konnyebb elérni ezt a generacidt online platformokon keresztiil. Késobbi elemzéseink
célja a generaciok kozott eltérés-vizsgalat igy kovetkezd bontasban kezeltiik a korcsoportokat:
fiatal korcsoport (1995-t6l sziiletettek), idds korcsoport (1946-t61 1994-ig sziiletettek). A
valaszadok kozel 70%-a varosban €l, mivel az emberek a varosokba vonzddnak a jobb
munkalehet6ségek, gazdag kulturalis kinalat és fejlett infrastruktara miatt. Az iskolai
végzettség terliletén jelentdsen megoszlanak az eredmények, szakmai végzettség nélkiil 40 6
addig szakmai végzettséggel 50 f6 rendelkezik, valamint 11,8 % végzett el egyetemet vagy
mesterképzést. Ez a lehetdség azért allhat fenn, mert az emberek kiilonb6z6 okokbdl donthetnek

az iskolai végzettségiik szintje mellett. Az egyetemi vagy mesterképzés elvégzése lehet vonzo
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azoknak, akik magasabb szintli végzettséget kivannak szerezni, és lehetdséget latnak a jobb
munkalehetdségekre €s a szakmai eldrelépésre. A szakmai végzettség nélkiili és a szakmai
végzettséggel rendelkez6 emberek kozotti megoszlas pedig az oktatasi és karrierut kiilonb6zo

lehetdségeire, valamint az egyéni preferenciakra vezethetd vissza. (7. tablazat)

7. tablazat: Kérdoiv megkérdezésiink eredményei

Viltozok Gyakorisag | Gyakorisag
(6) (%)
Nem Férfi 43 28,3
N6 109 71,7
Sziiletési év 1946-1964 4 2,6
1965-1979 21 13,8
1980-1994 10 6,6
1995-2009 115 75,7
2010- 2 1,3
Lakhelye Falu 51 33,6
Varos 101 66,4
On legmagasabb iskolai | Altalanos iskola 8. osztalya 2 1,3
végzettsége
Kozépfoku végzettség érettségi nélkil, 5 3,3
szakmai végzettséggel
Kozépfokt végzettség érettségivel, szakmai 40 26,3
végzettség nélkiil
Kozépfokh végzettség érettségivel, szakmai 50 32,9
veégzettséggel
Fels6foku végzettség, foiskola vagy 37 24,3
alapképzés
Fels6foku végzettség, egyetem vagy 18 11,8
mesterképzeés
Mekkora az On atlagos | Kevesebb, mint 100 000 Ft 46 30,3
havi nett6 jovedelme?
100 001 - 200 000 Ft 29 19,1
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Viltozok Gyakorisag | Gyakorisag
(fo) (%)
200 001 - 300 000 Ft 25 16,4
300 001 - 400 000 Ft 33 21,7
400 001 - 500 000 Ft 11 7,2
T6bb, mint 500 000 Ft 8 53
Milyen kozosségi médiat | Facebook 56 36,8
hasznal leggyakrabban?
Instagram 39 25,7
Tiktok 30 19,7
Youtube 27 17,8
Valassza ki, atlagosan 1 ora vagy annal kevesebb 18 11,8
mennyi id6t tolt napi
szinten a mobilon!
2-3 ora 78 51,3
4-5 Ora 44 28,9
5 o6ra vagy annal tobb 12 7,9

Forras: Sajat szerkesztés a kérddiv eredményei alapjan

Az atlagos havi nett6 jovedelemnél a legnagyobb részt a “Kevesebb, mint 100 000 Ft”

foglalja el, mivel a kitoltdk tobbsége még tanuld. Leggyakrabban a Facebookot hasznaljak,

majd ez kdveti az Instagram 25,7 %-kal. A Facebook hosszabb ideje 1étezik és szélesebb kdrben

elterjedt, igy a felhaszndlok gyakran preferdljdk a hagyomanyosabb tartalmak ¢&s

kommunikécios funkciok miatt. Az Instagram vonzereje részben abbdl fakad, hogy a vizualis

tartalmak domindlnak rajta, ami kiilondsen a fiatalabb generaciok korében vonzo lehet. A

kitoltok kozel fele 2-3 o6rat tolt mobilon egy nap, mivel azokat kommunikécidra,

informéciokeresésre, szorakozasra, munkavégzésre és személyes érdeklddésiik kielégitésére

hasznaljak. (7. tablazat)
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4.4 FAKTORELEMZES

Faktorelemzés segitségével elemeztikk a validalt - szakirodalmi attekintéssel és

mélyinterjikkal megalapozott - kérddéiviinket. Dolgozatunkban csak a legjobban illeszkedd

modell keriil bemutatasra, melyre vonatkoztatva 3 faktor keriilt kialakitasra a kovetkezok

szerint:

Hasznalati hajlandosag

PA2 [Ha lehetdségem adodik, akkor hasznalni fogom a DT-t és DSZ-t.]
PA1 [Hajlando6 vagyok igénybe venni a DT-t és DSZ-t.]

PA3 [A jovdben is folytatni fogom a DT és DSZ hasznalatat. ]

DAZ2 [Szivesen hasznalok DT-t és DSZ-t.]

DA3 [Aktivan hasznalom a DT-t és DSZ-t.]

Tudatos hasznalat
BF4_K [Magabiztosan oldom meg a DT-kel és DSZ-kel kapcsolatos problémakat. |
BF3 K [A DT és DSZ hasznalatat el tudom magyarazni masoknak.]
BF10_SE [Magabiztosan tudom hasznalni a DT-t és DSZ-t.]

BF2 K [J6l ismerem a DT-t és DSZ-t.]

Technologiai kapcsolodas
BF7 11 [Szivesen t4jékoztatom az ismerdseimet az 0j technologiakrol. ]
BF6_II [A korszer(l technologiak hasznalatat preferdlom a termék és szolgaltatas valasztdsom

soran. |

A korrelacios matrix (8. tablazat) az egyes valtozok kozti korrelacidkat tiikrozi, amelyek

megléte alapvetd feltétele a faktorelemzésnek, ugyanis enélkiil nem lehetne a valtozokat

faktorokba 6sszevonni (Sajtos-Mitev, 2008).

8. tablazat: Korrelacios matrix

BF6_| BF10_

BF2 K BF3_K BF4 K | SE DA2 DA3 PA1l PA2 PA3 BF7_lI
BF2 K 1,000 ,780* ,(744* 575* [778* ,627* ,667* ,678* ,690* ,691* ,426*
BF3 K 1,000 ,797* )547* 767* ,590* ,615* ,614* ,643* ,621* ,400*
BF4_K 1,000 ,533* ,776* ,540* 516* ,561* 570* 594*  471*
BF6_II 1,000 ,534* ,600* ,564* 536* ,576* ,502* ,634*
BF10_S 1,000 ,623* 587* ,622* ,600* ,639* ,408*
E
DA2 1,000 ,763* ,763* ,813* ,753* ,452*
DA3 1,000 ,772* 769* |735* ,487*
PAl 1,000 ,844* 783* ,428*
PA2 1,000 ,841* 421*
PA3 1,000 ,405*
BF7_II 1,000
*sig<0,005

Forras: Sajat szerkesztés a kérd6iv eredményei alapjan
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Amint azt a feltételeknél emlitettiik, az erds korrelacidk arra utalhatnak (r>0,3), hogy a
valtozok alkalmasak a faktorelemzésre, hiszen a faktorelemzés a korrelacios matrixot probalja
visszaadni, s az elemzésnek nem lenne sok alapja, ha a korrelacids matrixban 1évo értékek kozel
nullak lennének. Ugyanakkor a tal magas korrelaciok sem jok (>0,9), ugyanis ez azt okozhatja,
hogy a faktorelemzésnek nem lesz megoldasa, ugyanis minden valtozd egy faktorba keriil.
(Sajtos-Mitev, 2007)

Elemzésiink sordn a legmagasabb korrelacios értékiink 0,844 lett a PAL és PA2 kozott,
tehat itt a legszorosabb a kapcsolat. A legalacsonyabb értékiink pedig 0,400 volt a BF7_Il és a
BF3_K faktorok kozott, amibdl arra kdvetkeztethetiink, hogy itt a leggyengébb a kapcsolat. (8.
tablazat)

9. tablazat: KMO és Bartlett teszt

Kaiser-Meyer-Olkin érték ,930
Bartlett teszt Chi-négyzet 1517,839
df 55
Sig. ,000

Forras: Sajat szerkesztés a kérddiv eredményei alapjan

A KMO teszt alapjan az eredmény (0,93) kivalénak tekinthetd, mivel ha az érték
nagyobb, vagy egyenld, mint 0,9, akkor a feltételek alapjan ebbe a kategoridba sorolhato.

A Bartlett teszt alapjan is megfelel6 a mintank az elemzéshez (sig=0,000), mivel a
szignifikanciaszint kisebb, mint 0,05, akkor a kiinduldé valtozoink alkalmasak a
faktorelemzésre, mivel van kozottiik korrelacio. (Sajtos-Mitev, 2007) (9.tablazat)

10. tablazat: Total Variance Explained

Extraction Sums of Squared =~ Rotation Sums of Squared

Initial Eigenvalues Loadings Loadings
% of  Cumulative % of  Cumulative % of  Cumulative
Faktor Total Variance % Total Variance % Total Variance %

1 7,290 66,274 66,274 7,043 64,027 64,027 3,765 34,224 34,224

2 977 8,882 75,155 75 7,047 71,075 3,077 27,974 62,198
3 896 8,142 83,297 ,605 5,501 76,575 1,582 14,377 76,575
4 ,368 3,342 86,638
5 289 2,623 89,261
6 267 2,429 91,691
7 243 2,206 93,896
8 ,210 1,907 95,804
9 179 1,629 97,433
10 ,168 1,531 98,964
11,114 1,036 100,000

Forrés: Sajat szerkesztés a kérddiv eredményei alapjan

Extraction Method: Maximum Likelihood.
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A 10. tdblazatot harmas egységre lehet felosztani, az els a kezdeti értékeket, a masodik
a faktorelemzés utani értékeket, a harmadik pedig a rotacio utani értékeket tartalmazza. A
,Total” oszlop a sajatértéket mutatja, a ,,% of Variance” az adott faktor altal magyarazott
varianciahdnyadot a teljes variancian beliil, mig a ,,Cumulative %” oszlop az adott faktorig-
Osszesitett varianciahanyadot mutatja. (Sajtos-Mitev, 2007)

A ,,Cumulative %” oszlop a Kaiser-kritérium alapjan kapott harom faktor 0sszesitett
variancigjat (76,575%) mutatja, amely mar onmagdban is jelentdsen meghaladja az elvart
0sszes magyarazott varianciara vonatkoz6o minimum értéket (>33%). A faktorok koziil az elsd
faktor (hasznalati hajland6sag) magyarazd ereje a legmagasabb, ugyanis 34,224%-at

magyarazza a teljes variancianak.
11. tablazat: Goodness-of-fit teszt

Chi-Négyzet df Sig.
33,650 25 ,116
Forras: Sajat szerkesztés a kérd6iv eredményei alapjan

A Goodness of fit tesztnek megfelel az elemzés, mivel, ha a szignifikanciaszint 0,1 felett
van, az azt jelenti, hogy a faktormodell jol illeszkedik a megfigyelt adatokra. (Sajtos-Mitev,
2007) (11. tablazat)

12. tablazat: Megbizhatésag

Faktor Cronbach alfa Elemszam
Hasznalati hajlandésag 0,946 5
Tudatos hasznalat 0,931 4
Technologiai kapcsolodas 0,774 2

Forras: Sajat szerkesztés a kérddiv eredményei alapjan
A Cronbach-alfa egy megbizhat6sagi mutatd, amelyt6l minimalisan megkoveteljiik a
0,7-es értéket, de az ennél nagyobb értékek a kivanatosak. (Veres et al. 2017) Mind a 3 faktor
esetében a mutatészdm meghaladta az eldirt minimumot, ezért az alkalmazott skalankat

megbizhatonak tekintjiik. (12. tdblazat)
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13. tablazat: Rotalt faktormatrix (faktor loadingok)

Faktor
Haszndlati hajland6sag Tudatos hasznalat Technologiai kapcsolodas

PA2 ,850

PA1 ,790

PA3 771

DA2 147

DA3 ,713

BF4_K ,801

BF3_K 776

BF10_SE ,760

BF2_K ,703

BF7_II , 781
BF6_lI ,622

Extraction Method: Maximum Likelihood.
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.?
a. Rotation converged in 6 iterations.
Forras: Sajat szerkesztés a kérd6iv eredményei alapjan

A forgatas segitségével a faktorok altal magyarazott varianca aranyosabba tehetd és az
értelmezés megkonnyithetd. Mivel mar meghataroztuk, hogy hany faktorral tudjuk leirni
megfigyeléseinket, a faktorokat Ggy mozgatjuk, hogy az egyes valtozok sulya azokban
valamelyik széls6séghez kozelitsen. (Sajtos-Mitev, 2007)

A hasznalati hajlandosag faktorunk esetében a legnagyobb értéket a PA2 valtozo hozta
0,85-tel, ami a digitalis termékek és szolgaltatdsok hasznalati lehetdségeirdl szolt. A
legalacsonyabb érték ebben a faktorunkban a DA3 valtozoénal jott ki 0,713-ra, ami ezek aktiv
hasznalataval volt kapcsolatos. Valosziniileg az aktiv hasznalat azért kevesebb mint a hasznalati
lehet6ség, mert lehet nem mindenkinek adatik meg a hasznalat vagy nem bizik a digitalis
termékek/szolgaltatasok hasznalatdban. BF4_K valtozonk az elsd helyen helyezkedik el a
Tudatos hasznalat faktor esetében 0,801 értékkel, ami a digitdlis termékek és szolgaltatasok
problémainak megoldasardl szolt. Ebben a faktorban a BF2_K valtozd veszi fel a
legalacsonyabb értéket 0,703-mal, ami a DT és DSZ ismeretségéhez fliz6dott. Ez az eredmény
arra utalhat, hogy a problémak megoldasahoz nem feltétleniil sziikséges a mély technologiai
ismeret. A technologiai kapcsolodasnal két eredményt vizsgaltunk, a BF7_II valtozot, ami az
uj technoldgiakrol vald tajékoztatdsra vonatkozott, ennek értéke 0,781 lett, mig a BF6_II
korszerti technoldgia-hasznalat preferdldsa valtozd ennél alacsonyabb 0,622-t mutatott. Az
emberek gyakran nagyobb értéket tulajdonitanak a kozvetlen, személyes kapcsolatoknak és
tevékenységeknek, mintsem az altalanos preferenciak vagy dontési stratégiak leirasanak. (13.

tablazat)
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14. tablazat: ANOVA f-teszt

F Sig.
Hasznalati hajland6sag faktor Csoportok kozott | 0,764 0,383
Tudatos hasznalat faktor Csoportok kézott | 0,006 0,936
Technoldgiai kapcsolodas faktor Csoportok kozott | 4,640 0,033

Forras: Sajat szerkesztés a kérd6iv eredményei alapjan

A varianciaelemzés (Analysis of Variance=ANOVA) a magyarazé modellek kozé
tartozik, és egy olyan elemzési modszer, amely egy vagy tobb fiiggetlen valtoz6 hatdsat
vizsgalja egy vagy tobb fliggd valtozora. (Sajtos-Mitev, 2007) A klaszterek kozotti szignifikans
kiilonbségek kimutatasara a variancia homogenitasanak Levente-tesztjét és ANOV A-teszteket
(F-tesztek) végeztek. A variancia homogenitasanak feltételét (p>0,05) és az F-teszt elfogadasi
kritériumat (p<0,05) vettiik figyelembe a valtozok elemzésekbe valo bevonasakor (Vinkoczi et
al. 2023b). (14. tablazat) A teszt feltételeknek megfelelve esetiinkben csak a technologiai
kapcsoldodas tekintetében azonosithato szignifikdns eltérés az altalunk vizsgalt két korcsoport
kozott. A 15. tablazatban leird statisztikai modszereket alkalmaztunk az emlitett faktorérték

csoportonkénti eltéréseinek részletesebb magyarazatahoz.

15. tablazat: Generacios csoportok leiro statisztikaja

N Minimum | Maximum | Atlag

Technologiai kapcsolodas | 117 (fiatal generacid) | -2,45758 | 1,63978 0,0792744
faktor

Technologiai kapesolodas | 35 (idds generacid) -1,94857 | 0,98836 -0,2650031
faktor

Forras: Sajat szerkesztés a kérddiv eredményei alapjan

Az eredmények azt tiikkrozik, hogy a fiatal generaci6 viszonya a technoldgiakhoz valo
alkalmazkodashoz jelentdsen pozitivabb, mint az idésebb generacioké, ami talan Uigy tiinhet,
hogy nem tekinthetd tjdonsagnak. Mindezzel egyiitt azonban a 14. tablazat alapjan a hasznalati
hajlandosag ¢és a tudatos hasznalat tekintetében nincs jelentds eltérés a korcsoportok
gondolkodasaban, ami a - véleményiink szerint digitalis technologiak hasznalata esetén
elvarhat6 - technoldgiai hozzaértés €s a hasznalati szandék kozotti kapcsolodas hidnyét jelzi.

Ebbdl fakaddan az idGsebb generaciokra jellemzd lehet, hogy adott platformok bizonyos
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elemeit hasznaljak és kevésbé nyitottak - a manapsag jellemzd trendinek titulalt - dizajn és
funkciobeli tjitasokra. Erdekes megjegyezni a minimum értékek alapjan, hogy nem csak az
1d6sebb generaciod tagjaira lehet jellemzo ez a fajta viselkedés, hanem a fiatalabb generaciot is
érintheti ez a fajta elzarkozas, visszafogottsag. A fiatal generacié bizonyos tagjai eltéréen
vélekedhetnek a digitalizaciorol, mint tarsaik, és 6k inkabb elszakadndnak a digitalis vilagtol

mas fajta életmodjuk, szokésaik miatt.
45 KOVETKEZTETESEK JAVASLATOK

A szisztematikus szakirodalmi elemzéshez, illetve a mélyinterjukhoz k6tddo kutatési
kérdéseinket (Az elmult 10 évben milyen generacids eltéréseket vizsgaltak a digitalizacio
tekintetében? Az elmualt 10 év szakirodalmi megallapitasai a magyarorszagi generaciok
viselkedésével, gondolkodésaval Osszeegyeztethetok-e?) interju eredmények
témateriiletenkénti 0sszegzésével megvalaszoltnak tekintjiik (16-17. tdblazat). Digitalizacios
kategoriakon beliil feltlintettilk az egyes generaciokra vonatkoz6 eredményeket, majd a
szakirodalmi egyezdség mértékével (nem egyezik, részben egyezik, egyezik). Az alfejezet
masodik részében a kérddives megkérdezésiink faktoranalizise alapjan kapott eredményeinket

gyljtottiik dssze.

16. tablazat: A szintetizalt eredmények (szisztematikus irodalom elemzés-mélyinterjuk)

@)
Digitalizaciés | Eredmények Egyezés a
kategériak szakirodalommal
Okostelefon Y: Vélemények szerint az okos eszk6zok megnehezitik a személyes Nem
hasznalat kapcsolattartast. Vannak, akik a személyes beszélgetés soran is a

telefonjukat nézik, ezaltal targyilagos kapcsolatot alakitanak ki.

Z: A megkérdezettek tobbsége nem tartja magat telefon fiiggének, a Nem
tobbi valaszado igen, 6k atlagosan napi 5 6rat toltenek a késziilék elott.
Illetve a személyes kapcsolattartast részesitik elonyben, a kdzvetlenebb
beszélgetés és az interakciok, masok reakcidja miatt.

Online Baby boomer: Az offline vasarlast részesitik elonyben, viszont az Igen
vasarlasi online vasarlast is hasznosnak tartjak.
szokasok

X: A személyes vasarlast tartjak jobbnak, emellett online is vasarolnak | Részben
bizonyos dolgokat.

Y: Mind a kett6 vasarlasi modszert egyenrangtnak tartjak, nem Részben
preferaljak egyiket jobban a masiknal.

Z: Szamukra az online vasarlas a megfelelobb, csak néhany dolgot lgen
vasarolnak boltokban.

Fintech Y: Elényosnek itélik meg, azért, mert koltséghatékony az atvaltas Igen
szolgaltatasok | nemzetkdzi devizara, kiilfoldon is lehet vele fizetni.
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hasznosnak tartjak, mert utazasi id6t és koltséget takarithatnak meg és a
sajat tempojukban haladhatnak.

Digitalizaciés | Eredmények Egyezés a

kategoriak szakirodalommal
Z: Elényodsnek és biztonsagosnak tartjak a Fintech szolgaltatasokat, Igen
megkdnnyitik a mindennapi életet.

Allaskeresés Z: Az online allaskeresést részesitik elényben a hagyomanyossal Igen
szemben, az allaskeresdk szoktak informalddni a vallalat honlapjan.

Oktatasi célok | Baby boomer: A generacio tagjai mar vettek részt e-learning képzésen. | Nem
Hasznosnak tartjak 6ket, mert id6takarékos, kényelmes és rengeteg 1j
informacié eljut hozzajuk altala.
X: Az interjialanyok tobbsége vett részt E-learning képzésen, nem Nem
tetszett nekik, hianyzik bel6le a nonverbalis kommunikacio, a
személyes oktatast jobban kedvelik.
Y: E-learning képzéseken az alanyok mindegyike részt vett mar, Részben

Forras: Sajat szerkesztés az interju eredmények alapjan

Van eltérés a szakirodalom és a magyar valdsag kozott, ami részben a kulturalis, teriileti

eltérésekbdl és a sztereotipiakbol adodik, bizonyos tekintetben azonban a magyarorszagi

hozzaallas jobb, mint a szakirodalom altal vizsgalt teriileteken. A legtobben nem tartjak

magukat okostelefon fiiggdnek, ami ellentmond az irodalmi allitdisoknak. A pandémia ideje

alatt nem novekedett az online térben torténd véasarlas, mint azt a szakirodalomban olvashatjuk.

Mindegyik generacid szivesen vasarol offline térben is termékeket. A megkérdezettek

eldnyOsnek és biztonsdgosnak tartjdk a Fintech szolgaltatdsokat, megkonnyitik mindennapi

pénziigyeiket. Egyezés figyelhetd meg a szakirodalommal ebben a téméban. (16. tablazat)

17. tablazat: A szintetizalt eredmények (szisztematikus irodalom elemzés-mélyinterjuk)

)

Digitalizaciés | Eredmények Egyezés a
kategoriak szakirodalommal
Online hirdetés | Y: Kifejezetten nem szeretik az online hirdetéseket. Nem
Kozosségi X: Elsdsorban Facebookot és Youtube-ot hasznalnak, de esetenként Igen
média Instagramot is. A kapcsolattartas mellett azonban fontosnak tartjak a
hasznalat kozosségi médidban rejld informacid atadasi/informalodasi és tanulési
(Facebook) lehetéségeket is.

Az x-esekre jellemz0 az informaciogytijtés.

Z: A vélaszadok az instagramot, facebookot, messengert, youtube-ot Nem

hasznaljak kozosségi oldalnak az ismerdseivel, csaladjaval, barataival

valo kapcsolattartasra, szorakoztatd tartalmak nézésére és kiillonbzo

csoportokban valo részvételre. Nem szoktak megosztani informaciokat

¢és véleményt sem nyilvanitanak.
Technolégia Y: A vélemények ezzel kapcsolatban megoszlanak a valaszadok Igen
hasznalat kozott, de tobbségiik szerint torzitja az érzelmi intelligenciat a digitalis
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Digitalizaciés | Eredmények Egyezés a
kategoriak szakirodalommal

technoldgia hasznalat.

Z: A valaszadokat nem motivalja semmi a digitalis technologia Részben
hasznalatara. Koziiliik a tobbség nem ismeri a VR/AR technoldgiakat.
A megkérdezettek valaszai nagyjabdl ugyanolyan megoszlasban voltak
azok, hogy torzitjak a digitalis technologidk az érzelmi intelligenciat és
azok, hogy nem torzitjak.

Forras: Sajat szerkesztés az interji eredmények alapjan

Az internet és az online tér nagy hatéssal van a személyes kapcsolatokra, roncsolja 6ket,

ezt a megallapitast tudtuk levonni a mélyinterju soran, ami ellentétben all az irodalmi hattérrel.
A vizsgalt generacidk koziil nem szeretnek visszajelzéseket adni egy termék kapcsan, viszont
masok visszajelzéseit szivesen olvassdk. A kozOsségi médidt kapcsolattartisra és
informéaciogyiijtésre hasznaljak, ami egyezést mutat a szakirodalommal. (17. tdblazat)
A szakirodalmak alapjan az deriilt ki, hogy a Malajziadban irodott cikkek jelentdsen eltérnek a
primer, személyes kutatasi kérdéseink eredményeitdl, mivel ez az orszag fejlettebb a digitalis
technologidk terén. Eltérés mutatkozott abban, hogy aktivan részt vesznek a kozosségi oldalak
mindennapi hasznalataban és infomacié megosztasban, valamint az e-learning képzésekkel
kapcsolatban. Litvaniai forrdsok egyezdséget mutattak a vasarlasi szokasokkal kapcsolatban,
amibdl arra kovetkeztetiink, hogy ez az orszagok viszonylag kozeli elhelyezkedésére alapszik.
A magyar kutatds eredményei megegyeznek a roman tanulmannyal, miszerint az érintett
generaciok konnyen hasznalhatonak és hasznosnak tartjdk a mobilbankot, amelyet a hasonlo
kulturédlis hattérrel indokolhatunk. Svijci cikkek kozos éllasponton vannak a személyes
kapcsolattartas kapcsan kutatasunk eredményeivel, mind két orszag viszonylag kicsinek szamit
ebbdl kovetkezik, hogy probalnak 1épést tartani a tobbi orszaggal és ez ugy sikeriilhet, ha jo
kapcsolatokat épitenek Ki.

A tovéabbiakban - a harmadik kutatdsi kérdésiinkhéz (Tapasztalhato-e kiillonbség a
korcsoportok kozott a digitalizacid hasznalatdban és elfogaddsdban Magyarorszagon?)
kapcsolodo - kérdéives megkérdezéslink eredményeinek - szakirodalmi és mélyinterjus
megallapitdsainkhoz fiz6d6 - kapcsolodasat tarjuk fel, azonban fontos kiemelni, hogy a
faktoranalizis altal a szakirodalomban feltart tényezok koziil harom keriilt bevondsra az adaptalt
modell validalt kérddéiv allitdsainak, illetve a modell illeszkedési feltételek képzete elemzési
korlatoknak kdszonhetden. Az elsé faktorunk, ami a hasznalati hajlandésag elnevezést kapta,
azt az eredményt hozta, hogy a megkérdezetteknek az a fontosabb, hogy sziikség esetén
barmikor hozza tudjanak férni a digitalis termékekhez, szolgaltatdsokhoz, viszont a

mindennapos hasznalatukat mar kevésbé igénylik. A masodik a tudatos hasznalat faktora volt,
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ahol azt allapitottuk meg, hogy a megkérdezettek szamara 1ényegesebb, hogy magabiztosan
tudjdk hasznalni a digitalis termékeket és szolgaltatdsokat anndl, hogy azok technologiai
hatterét részletesebben, mélyrehatobban ismerjék. A harmadik faktorunk a technolégiai
kapcsolédassal volt dsszefiiggésben, amibdl az deriilt ki, hogy a felhasznaloknak nagyobb
jelentdségli az, hogy technoldgiai ismeretiikkel kitlinjenek a tomegbdl, mintsem, hogy a
legtjabb technologidkat hasznaljak. A faktorok megalkotasat kovetden a harmadik kutatasi
kérdésre vonatkoztatott F-teszt segitségével megallapitottuk, hogy kizarélag a technologiai
kapcsolodas faktor esetében tapasztalhatd szignifikans korcsoportok kozotti kiilonbség. Az
eredményeink alatamasztottak, hogy a fiatal generaciok (1995-t61 sziiletettek) viszonya a
technoldgidkhoz valé alkalmazkodéashoz jelentdsen pozitivabb, mint az iddsebb generacidoké
(1946-t61 1994-ig sziiletettek), ugyanakkor a hasznalati hajland6sag és a tudatos hasznalat
tekintetében mar nem mutatkozott jelentds eltérés a korcsoportok gondolkoddsédban, ami a
technologiai hozzaértés és a hasznalati szandék kozotti kapesolodas hianyat jelzi. Véleményiink
szerint az idésebb generdciokra jellemzd lehet, hogy adott platformok bizonyos elemeit
hasznaljak (pl. megszokasbodl), ugyanakkor kevésbé nyitottak Ujitdsokra (pl. funkcid vagy

dizajn terén).
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(OSSZEGZES

Felgyorsult vilagunkban egyre nagyobb szerepet kap (pl. pénziigyeinben, oktatasban) a
digitalizacio, azonban a kiilonb6zo generaciok eltéréen viszonyulnak hozza. Mig az iddsebb
generacioknak nem annyira fontos az online tér, addig a fiatalabbak egyre jobban kotddnek a
digitalis vilaghoz.

A dolgozatunk f6 témdaja a generaciok digitalizacioval Osszefiiggd viselkedésének,
felfogasanak az Osszehasonlitasa. A kutatas célja, hogy szisztematikus szakirodalom elemzés
segitségével bemutassa az egyes generaciok (Baby-boomer, X, Y ¢és Z) jellemzoit a digitalis
technologidk terén. Szekunder kutatasunk soran a Science Direct ¢s a Web of Science
adatbazisok szabadon hozzaférhet6, 2012. januar 1. és 2023. szeptember 9. kdzott megjelent, a
generaciok eltérd digitalis technologia hasznalataval kapcsolatos folyoirat cikkeit kulcsszo
parok alkalmazasaval kerestiik meg és dolgoztuk fel. A rendszerezd szakirodalmi kutatasunk
soran hangsulyt fektettiink arra, hogy a cimek és absztraktok eldzetes attekintése utan csak a
vizsgalat szempontjabol relevans forrasok keriiljenek feldolgozasra.

Az  irodalmakban  megjelend  generacidés  tulajdonsigok  magyarorszagi
manifesztalodasanak bizonyitdsa érdekében primer kutatast is végeztiink, melyek soran
minden, az elemzésbe bevont generaci6 (Baby-boomer, X, Y és Z) 3-5 képviseldjével
mélyinterjut készitettiink, valamint a hasznalati attitidok meghatarozasahoz kérddives
modszertant alkalmaztunk. Kérdéseinket az Osszehasonlithatosdg biztositasa érdekében a
szekunder kutatdsunk sordn feltart generacios sajatossdgok alapjan fogalmaztuk meg, a
kérddivezést pedig validalt allitasok adaptalasaval online forméban folytattuk le.

A megel6z6 szakirodalmi és mélyinterjus elemzéseink eredményeinek kiegészitése,
illetve alatdmasztdsaként kérddives elemzést végeztiink, melynek értékeléséhez a
faktorelemzést tartottuk megfelel6 modszernek, igy egy kordbban mar Romadanidban
alkalmazott, validalt kérdéseket tartalmazo elemzés adaptalasara vallalkoztunk. A vizsgalatunk
célja a digitalis transzformaci6 személyes ¢és tarsadalmi elfogadottsagat befolyasolo,
meghataroz6 tényezok feltarasa, valamint ezek hatasanak empirikus igazoldsa volt a kérddives
adatok alapjan. Az adatokat egy 2024 februdrjaban végzett online felmérés soran gytjtottiik
Ossze orszagszerte. A kérddiv a Google Forms-ban késziilt. A kikiildés eldtt egy pilot
lekérdezést végeztink 15 fovel, amivel a wvalidalt kérdéiv forditasdnak a helyességét
ellendriztiik, illetve arra kerestiik a valaszt, hogy sziikség van-e Magyarorszag-specifikus
kérdésekkel valo kiegészitésre.

A faktoranalizis soran - a legjobban illeszked6 modell segitségével - 3 faktort
azonositottunk: hasznalati hajland6sag, tudatos hasznélat és technoldgiai kapcsolodas.
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Generacios kiilonbséget viszont csak a technologiai kapcsolodas esetében sikeriilt
statisztikailag igazolnunk, miszerint a fiatalabb generacio6 pozitivabban viszonyul, konnyebben
alkalmazkodik a technolégiai Ojitdsokhoz.

Eredményeink alapjan a hazankban €16 generaciok digitalizacio észlelése, illetve
hasznalata részben eltér a szakirodalmakban megfogalmazottaktdl. Kutatasunk tobbek kozott
kimutatta, hogy a feldolgozott elméletekkel Osszhangban a Baby Boomerek esetében a
kozosségi média hasznalat valdoban jellemzO, azonban a feliiletek kezelésével kapcsolatos
részletes ismeretek, valamint az aktualis szlengek elsajatitasdra nem nyitottak. Megallapitottuk
tovabba, hogy a szakirodalmakban megfogalmazott Z generaciora jellemz6 digitalis eszkoz
fliggdség Magyarorszagon is megfigyelhetd. Osszefoglalva a ma is é16 generaciok véleménye
¢s a vizsgalt iddszakban irodott relevans folyoiratcikkek megéllapitdsai kozott felfedezhetlink
szamos hasonldsagot, de emellett jelentds kiillonbségeket is tapasztalhattunk. Ezeket kutatasunk
eredményeképpen, amelyek elsdsorban a kulturalis, teriileti eltérésekre €s sztereotipidkra
vezettiink vissza. Fontos azonban megjegyezni, hogy kutatdsunk tobb moédszertan egylittes
hasznélatdval komplex ugyan, de keresztmetszeti (egy id6pontra vonatkoztathato
megallapitasokat tartalmaz), illetve reprezentativnak nem tekinthetd, igy az eredmények
kozvetleniil a vizsgalati mintara vonatkoztathatdak, igy 6vatosan kezelenddk és altalanositasuk
nem javasolt. A kutatds jovObeli irdnyai koz¢ tartozhat emiatt egy nagyobb, esetlegesen
reprezentativ minta elemzése, illetve izgalmas irdny lehetne a legfiatalabb alfa generacio
gondolkodésanak, attitlidjeinek primer modszerrel vald elemzése, hiszen kutatdsba valod

bevonasuk a kozeljovoben egyre inkabb elérhetévé opciova valik a kutatok szamara.
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1. MELLEKLET

A strukturalt mélyinterju kérdései:

1. Rendszeresen hasznal okostelefont? Mire hasznalja? Szokott-e online vasarolni az
okostelefonjan keresztiil? Miért tartja ezt elonyodsnek (pl. rugalmassag, gyorsasag, kényelem)?
Ismeri minden funkcidjat a telefonjanak? Milyen funkcidit haszndlja, sorolja fel Oket!
Okostelefon-fiiggének tartja-e magat (mennyi az atlagos képerny6 ideje, milyen gyakran néz ra
az okostelefonjara)? Kockazatosnak tartja-e az okostelefon hasznalatot? Miért? (pl. virusok,
adathalaszat)

2. Jellemzd-e Onre a célzott online informaciogytijtés?

3. On mit ért kdzosségi oldal alatt? Milyen kozosségi oldalakat hasznal? Mire hasznalja Sket?
Hasznosnak tartja-e a kozosségi oldalakat informacioszerzés és tanulas szempontjabol? Milyen
jellegli informéciokat keres a kozdsségi oldalakon?

4. Milyen vésarlasi format részesit elényben (online/nem online)? Mit gondol az online
vasarlasrol? Mit szokott online vasarolni? Ki/mi befolyasolja a vasarlasi dontését? (pl. baratok,
influenszerek, stb) Szokott a vasarlas eldtt a vasarolni kivant termék weboldalan informalodni?
Pandémia hatdsara tobbet vasarol online? (fejtse ki bdvebben: mit? milyen gyakran? miért?
mivel (laptop, tablet, telefon)?) Biztonsagosnak/kockazatosnak tartja-e az online vasarlast?
Miért? Egyszertinek/bonyolultnak tartja az online vésarlas folyamatat? Miért? Egyediil szeret
vasarlasi dontéseket hozni?

5. Kedvelik az online hirdetéseket? Szivesen adnak visszajelzést egy termék vasarlasa utan,
hogy ezzel segitség masok valasztasat? On elolvassa-e vagy meghallgatja-e (pl. Tiktokon)
masok visszajelzését/véleményét egy termékkel kapcsolatban?

6. Véleménye szerint az okos eszkdzok megnehezitik, vagy megkonnyitik a személyes
kapcsolattartast? Indokolja is valaszat!

7. Mennyire tartjadk magukat magabiztosnak a digitalis technologiak hasznélata terén?

8. A digitalis technologidk haszndlata torzithatja-e az érzelmi intelligenciat (empatiat, masok
megértését)? Kinek a véleményét tartja fontosabbnak (pl. kozvetlen kdrnyezete, influenszer
sth.)?

9.  Részt vesz-e vagy kordbban részt vett-e€ E-learning képzésen? Mi a véleménye az ilyen
jellegli képzésekr6l? (ha nem ismeri a valaszadd, roviden el kell neki magyardazni ennek a

képzésnek a 1ényegét)

50



10. Ert-e a kozosségi média hasznalatahoz (pl. posztolas, szleng hasznalata, chat hasznalata,
hangulatjelek, hashtagek stb.) Mennyire tartja fontosnak a hagyomanyos helyesirds
alkalmazasat az online térben?

11. Motivalja Ont valami (pl. valahova tartozas, megbecsiilés, dnmegvaldsitas) a digitalis
technologidk hasznalatara? Ismeri az VR/AR technoldgiakat?

12. Igénybe veszi-e bankjanak mobilbanki alkalmazéasat? Biztonsagosnak vagy kockazatosnak
tartja-e hasznalatat? Miért?

13. Ismeri-e a Fintech kifejezést? Fejtse ki, kérem. Mik az el6nyei a véleményei szerint a
Fintech szolgaltatasoknak (pl. koltséghatékony, biztositds, nemzetkozi atutalds, okosoraval
valo fizetés - Fintech pl. a Revolut)

14. Hagyomanyos konyvet vagy az e-bookot részesiti eldnyben? Miért?

15. A személyes vagy online kapcsolattartast részesiti eldnyben? Miért?

16. A streamelést vagy hagyomanyos televizid nézést részesitik elényben? Miért?

17. Online allaskeresést részesiti-e eldnyben a hagyomanyos allaskereséssel szemben? Miért?
Villalat internetes honlapjat fel szokta keresni, amikor allast keres?

18. Mivel tolti szabadidejét? Mennyi iddt tolt kdzosségi médiaval a szabadidejébdl? Milyen
hatast gyakorol Onre a kozosségi média-hasznalat? Szokott-e véleményt nyilvanitani a
kdzdsségi médiaban, illetve jellemzé-e Onre, hogy informéciokat oszt meg a kozosségi média

platformjain? Ha igen, kérem, fejtse ki bovebben.
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2 MELLEKLET

Kérdéiv kérdései:

1. Tisztaban vagyok a digitalis termékek és digitalis szolgaltatasok elonyeivel és hatranyaival.
2. J6l ismerem a digitalis termékeket és digitalis szolgaltatasokat.

3. A digitalis termékek és digitalis szolgaltatasok hasznalatat el tudom magyarazni masoknak.

4. Magabiztosan oldom meg a digitéalis termékekkel és digitalis szolgaltatasokkal kapcsolatos
problémakat.

5. Jellemzdben az els6 kozott kezdem el alkalmazni az 0j technoldgiji termékeket.
6. A korszeri technologiak hasznalatat preferalom a termék és szolgaltatas valasztdsom soran.
7. Szivesen tdjékoztatom az ismerdseimet az 01j technologidkrol.

8. Ugy gondolom, hogy kénnyebben megértem a digitalis technologidk hasznalatat/mitkodését
masoknal.

9. Ugy gondolom, hogy viszonylag rovid idé alatt képes vagyok megtanulni a digitélis
technologidk miikodését.

10. Magabiztosan tudom hasznalni a digitalis termékeket és digitalis szolgaltatasok.

11. Erdeklédém az innovativ, ujszerii digitalis termékek és digitélis szolgaltatasok irant.
12. Elegendd 1d6t to1tok a digitalis termékek és digitalis szolgaltatdsok megismerésével.
13. Szivesen hasznalnék korszerti digitalis termékeket és digitalis szolgaltatasokat.

14. Ugy gondolom, hogy a digitalis technologidk fejlddése révén a digitalis termékek és
digitalis szolgaltatasok még hasznosabba valnak szamunkra.

15. Ugy gondolom, hogy a digitélis technologiak fejlédése révén a digitalis termékek és
digitalis szolgaltatasok hasznalata/igénybevétele még kényelmesebbé valik szdmunkra.

16. Ugy gondolom, hogy a digitlis technol6giék fejlodése révén a digitalis termékek és
digitalis szolgaltatasok még megbizhatdbba valnak szdmunkra.

17. Ugy gondolom, hogy a digitalis technol6gidk fejlddése révén a digitalis termékek és
digitalis szolgaltatasok mindsége javulni fog.

18. Ugy gondolom, hogy a digitalis termékek és digitélis szolgaltatasok mindig a legajabb
technologidk alkalmazasaval jonnek 1étre.

19. Ugy gondolom, hogy a digitélis termékek és digitalis szolgaltatasok innovativak.
20. Ugy vélem, hogy a digitalis termékek és szolgaltatasok mindig egyediek.

Ugy vélem, hogy a digitalis termékek és szolgaltatasok mindig kreativak.

Ugy vélem, hogy a digitalis termékek és szolgaltatasok mindig tjszertiek.

21. A digitalis termékek és digitalis szolgaltatasok jelentdsen eltérnek a hagyomanyos

technoldgiak altal nyujtott lehetdségektol.
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22. Pozitivan éllok a digitalis termékek ¢és digitélis szolgaltatasok hasznalatdhoz.

23. Szivesen hasznalok digitalis termékeket és digitalis szolgaltatasokat.

24. Aktivan hasznalom a digitélis termékeket €s a digitalis szolgaltatasokat.

25. Hajland6 vagyok igénybe venni a digitalis termékeket és a digitalis szolgaltatasokat.

26. Ha lehetéségem adodik, akkor hasznalni fogom a digitélis termékeket és a digitalis
szolgaltatasokat.

27. A jovében is folytatni fogom a digitalis termékek és a digitalis szolgaltatdsok hasznalatat.

28. Ugy vélem, hogy a digitalis termékeket és a digitalis szolgaltatasokat a tarsadalom
nagyobb részének kellene aktivan hasznélnia.

29. Ugy vélem, hogy a digitélis termékeket és a digitalis szolgaltatasokat az életem minél tobb

teriiletén kellene tudjam alkalmazni.

30. Fokozatosan novelniink kell a digitalis termékek ¢€s digitalis szolgaltatasok tarsadalmi
elfogadottsagat.

31.Ugy gondolom, hogy az online térben torténd vasarlas hatékonyabb, mint a személyes.

32. Az e-learning képzések eredményesebbek, mint a kontaktorak.

33. A kozdsségi oldalakat hasznosnak tartom informacidszerzés és tanulds szempontjabol.

34.Szivesen adok visszajelzést egy termék vasarlasa utan, hogy ezzel segitsem masok
valasztasat.

35.Fontosnak tartom a hagyomanyos helyesiras alkalmazasat az online térben.

36. Ugy gondolom, hogy az okos eszkozok hasznalata megkonnyiti a személyes
kapcsolattartast.

37. Szivesen nyilvanitok véleményt a kozdsségi médiaban.
Demografiai kérdések:
Nem: NO, Férfi
Lakhelye: Falu, Varos
Sziiletési év: 1946-1964
1965-1979
1980-1994
1995-2009
2010-
On legmagasabb iskolai végzettsége:
8 altalanos iskolanal kevesebb
Altalanos iskola 8. osztalya
Kozépfoku végzettség érettségi nélkiil, szakmai végzettséggel

Kozépfoku végzettség érettségivel, szakmai végzettség nélkiil
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Kozépfoku végzettség érettségivel, szakmai végzettséggel
Felsofoku végzettség, foiskola vagy alapképzeés
Felsofoku végzettség, egyetem vagy mesterképzés
Mekkora az On 4tlagos havi netté jévedelme?
Kevesebb, mint 100 000 Ft

100 001 - 200 000 Ft

200 001 - 300 000 Ft

300 001 - 400 000 Ft

400 001 - 500 000 Ft

To6bb, mint 500 000 Ft

Milyen k6z6sségi médiat hasznal leggyakrabban?
Facebook

Twitter

Tiktok

Youtube

Instagram

Snapchat

Vilassza ki, atlagosan mennyi 1d6t tolt napi szinten a mobilon!
1 ora vagy annal kevesebb

2-3 ora

4-5 6ra

5 6ra vagy annal tobb
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