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1.Beveztés

A technoldgia fejlodésével egyre tobb helyrdl informalodhatunk szdmunkra fontos
témakban. Ha csak egy hétkoznapi dologra gondolunk: a napi aktualitdsokat akar a televiziobol,
radiobol is megtudhatjuk. Ugyanakkor komoly térhoditas figyelhetd meg a telekommunikacios
eszk6zok piacén, igy felmeriil a gondolat: hogyan kommunikélhatjak a sportszervezetek a sajat
aktualitasaikat? Hogyan igyekeznek a csapatok megszolitani a kozvetlen rajongoikat, milyen
modon igyekeznek ujakat bevonzani? Alapvetéen hogyan 1is zajlik a bejegyzések
létrehozasanak folyamata az elképzelést6l a megvalositasig? Egyaltalan kik is azok a
személyek, akik 1-1 poszt elkészitéséért, illetve kozléséért felelnek? Dolgozatomban ezt a témat
fejtegetem, fokuszalva a magyar ndi profi koséarlabda bajnoksag csapatainak kozdsségi média

tevékenységeire.

2. Kosarlabda

2.1. A hazai versenyrendszer attekintése

A hazai kosarlabda bajnoksagok tekintetében megkiilonbdztetiink utdnpotlas, illetve
feln6tt bajnoksagokat. Utanpotlasban Ull, gyermek Ul2, serdiild U14-15, kadett U16-17,
illetve junior U18-19 szinten mérettetik meg magukat a fiatalok. A korosztalyos utanpotlas
bajnoksagokon tiul még meg kell emliteniink a fiti U20-as bajnoksagot, amelyben NBI. A és B
csoport is indul, illetve az egyetemi bajnoksagot is, amely a nemzetkozi egyetemi

megmeérettetésekre hivatott eldsegiteni a kivalasztast (hunbasket.hu,2024a).

A felnétt bajnoksagok tekintetében elkiiloniil a ndi, illetve a férfi szakag
megmérettetéseinek szinterei. Mindkét nemnél megtalalhat6 a Hepp Kupa, a Magyar Kupa, az

amatOr-, illetve a profi bajnoksag versenyei is. (hunbasket.hu,2024b).

2.2. A hazai noi NBI-es bajnoksag bemutatasa

A 2023/2024-es Tippmix N6i NB I A csoportot 10 egyiittes alkotja. A 2022/2023-as bajnoki
szezonhoz képest két csapat I1épett vissza az indulastol, a budapesti Ludovika- FCSM Csata,
illetve a pécsi PINKK Pécsi 424 csapata (Infostart.hu, 2023). A bajnoksagban 18 fordulot
rendeznek, kormérkdzéses lebonyolitasban. Az alapszakaszt kdvetd rdjatszason beliil két kiilon
részt kell elkiiloniteniink, a Play-off, illetve a Play-out jatékot. A Play-off jatékban az addig
lement mérkdzések alapjan kialakult els6 nyolc csapat mérkdzik meg. A harom forduléra

bontott szakaszban mindegyikénél két gydzelemig megy a parharc, kivétel a dontdben, a



,Magyarorszag néi bajnoka” cimért folytatott kiizdelemben harom gydzelem sziikséges a
talalkozo lezarasahoz. A Play-out jatékot az a két csapat jatsza, amelyek az alapszakasz végén
a leghatrébb helyezkednek el a tabellan. Szintén két gydzelemig tart a parharc, melynek végén
a bajnoki szezon utols6 helyén végzett csapat kiesik a ndi profi bajnoksagbol

(hunbasket.hu,2024c).

3.Szakirodalmi attekintés

3.1. Sportmarketing

crer

oka, hogy a sport természete az id6k soran formalddott és ezzel parhuzamosan az ezzel
kapcsolatos marketingtevékenységek is valtoztak. Kase és Oelkers (2008) megfogalmazasaban
a sportmarketinget a sporttermékek eladasa soran alkalmazzék. Ez a meghatdrozas csak nagyon
feliiletesen magyarazza a sportmarketing 1ényegét, példaul, felmeriilhet benniink, hogy miféle
sporttermékre gondolnak a szerzOk és esetleg maga a sport, tekinthetd-e terméknek (Biihler,

2006).

A sportmarketinget harom szinten értelmezhetd. Elsd szinten, mint filozofiai szemlélet.,
melynek lényege, hogy minden meghozott dontés koézéppontjaban a vésarldé igényének a
kielégitésének kell szerepelnie. Az iizleti életben a nyereség, profitszerzés a cél, mig a sportban
a gydzelem. Masodik szinten a sportmarketinget, mint folyamatként érthetd. Olyan
tevékenységeket foglal magaba, amelyek lancolata mind elengedhetetlen a sikeres
marketingtevékenységhez. példaul: elemzések, tervezések, korszeriisitések, megvalositasok,
illetve értékelések ¢€s ellendrzések. Harmadik szinten a sportmarketinget, alapelvek
Osszességekeént tekinthetd, ugyanis rengeteg olyan otletet és tervet emel at, amelyek konkrét
utmutatast adnak a sportmarketing feladat elvégzésére. Ezeket az alapelveket olyan eszkdzok
segitségével lehet a leghatékonyabbam megvaldsitani, amelyek nem masok, mint a mindennapi

gyakorlatban hasznalt analizal6 eszk6zok és konkrét tevékenységek (Smith, 2008).

A sportmarketing tevékenységi korén beliil szét kell valasztani a ,,sport marketingjét”,
illetve a ,,sporton keresztiili marketinget”. Lényegét tekintve egyik sem létezhet a masik nélkiil
azonban elengedhetetlen a fogalmak hasznéalatanak sorrendje. A ,,sport marketingje” a
sportszervezetre utal, amelynek létre kell hoznia a fogyasztotabort, amelyet ezutan a ,,sporton

keresztiili marketing” tevékenységgel a szponzor meg tud szodlitani. Fontos tehat, hogy a



szervezet nem csupan a sajat vevokorének nyujt szolgaltatasi lehetOséget, illetve termék

kinélatot, hanem a szervezeti vasarlok, azaz szponzorok részére is. (Kassay,2018)

3.2. Az online marketingrol

Az online marketing témakdrében foként két definicid meriil fel, amelyet gyakran egy
Osszekervernek. Egyik meghatarozds maga az online marketing, mig a masik a digitalis
marketing fogalma. Digitalis marketingrél akkor lehet beszélni, amikor a reklamozas
folyamatat a digitalis technologia segitségével hajtanak végre, ezzel egy sokkal modernebb
promotalast 1étrehozva. Ugyanakkor az online marketing minddssze a vilaghéalon torténd
marketingtevékenységekre koncentral. Az online marketingkommunikacié f6 célkitlizését két
egyszerli fogalommal ki lehet fejezni: alkalmas hely és kdrnyezet megteremtése. A tevékenység
soran elengedhetetlen, hogy a marketingkommunikaciét olyan alkalmas helyre juttassdk a
kommunikécios eszkozok segitségével, ahol a megfeleld bazis megtalalasaval bevonzhatd a
potencialis vasarloi kozeg, ezzel eldsegitve az adasvétel beteljesiilését (Avornicului és mtsai,

2019).

Online marketingtevékenység esetében legelterjedtebb a weboldalak-, kiilonféle
hirdetések, illetve a kozosségi média hasznalata (Szakaly, 2017). Utobbit egyre nagyobb
eloszeretettel  hasznaljdk a  vallalatok, ugyanis forradalmi {jitast jelent a

marketingtevékenységben (Rekettye, 2016).

3.3. A kozosségi média megjelenésének hatasai a sportra

Az elmult évtizedben a kozosségi média platformok megkezdték térhoditasukat. Ezen
platformok legfébb ismérve, hogy egy adott informéciot gyorsan, célzottan és kreativ moédon

lehet kommunikalni a felhasznalok fel¢ a vilag barmely részére (Swarm, 2018).

Ezek a webhelyek informaciokat szolgaltatnak a sport irdnt érdekléddk szamara.
Megfigyelhetd, hogy a sportcsapatoknak nem csak egy, hanem tobb platformon is van
regisztracioja. A kozosségi média eldsegiti a sporthirek kozlését, ezaltal a szurkolokat
naprakészen tartja az aktualitasok tekintetében. Mind emellett a vilaghalo lehetdséget biztosit
arra, hogy a sportligdk kozvetleniil és valds idoben kozvetitsék a sporteseményeiket, amely a
csapatnak is, illetve a szurkoldknak is kedvez. Komoly bevételi lehetdségeket is hordoz
magaban, ha valaki sikeres k6zosségi média platformot lizemeltet: egyes csapatok népszeriibb
jatékosai kortil médiafelhajtas alakulhat ki, amely hozzdjarulhat a nagyobb mérkdzés jegy-,

illetve bérleteladashoz is (greenfly.com, d.n.).



4. Anyag és modszer

Interjualanyaim a magyar n6i NB I. A kosarlabda csapatainak kézosségi médiaért felelos
személyei. A téma sajatossaga miatt jelenleg nem all rendelkezésre kelld szakirodalom a

kérdéskor feltarasara, igy a témaban érdekelt szakemberek segitségére hagyatkoztam.

4.1. Kutatasi kérdés

Kutatdsomban arra a kérdésre keresem a valaszt, hogy a hazai NB 1. A-s bajnoksag
meginterjuvolt csapatai mennyire és miben tdmaszkodnak a k6zosségi médiara a szurkoloik-,
illetve a kozvetlen kornyezetikk elérése kapcsan. Ezen kiviil betekintést nyerni a
marketingmunka  kozosségi média  kommunikdcioval  kapcsolatos  szekcidjanak

hattérmunkajaba, illetve az egyiittmiikodok megjelenitésével kapcsolatos feladatokba.

4.2. Hipotézis

HI1) Feltételezem, hogy az NB 1. A-ban szerepld csapatok elsdsorban a kosérlabda
mérkdzésekkel kapcsolatos mérkdzéseredményeket és az azzal Osszefiiggésbe hozhatd

tartalmakat osztjak meg kozosségi média feliileteiken.
H?2) Feltételezem, hogy a kozzétett bejegyzések szerves része a szponzoraciok megjelenitése.

H3) Feltételezem, hogy az utanpotlas mihellyel rendelkezd csapatok fiataljaik sikereinek

kozlését is ugyanolyan lényegesnek tartjak, mint a felndttekét.

4.3. Modszer

A kutatasi modszerem szakértdkkel felvett és dokumentalt strukturalt mélyinterjii. Az interjuk
lebonyolitasa egy eldre felépitett gondolatmenet mentén halad végig kozvetlen parbeszéddel. A
beszélgetéseket alanyonként zajlanak le, a diskurzus idétartama fél 6ratol akar masfél oraig is
terjedhet. Az interji céljanak kozéppontjaban az alany inspirdciojanak, allasfoglaldsanak é€s

véleményének a megismerése all (Malhotra, 2016).

4.4. Minta és mintavalasztas

Az NB I-es bajnoksagon beliil megkiilonboztetiink ,,A”, illetve ,,B” csoportot. Az NB 1.
A, a legmagasabb osztaly, hivatasos jatékosokkal, az NB 1. B. a mésodik osztaly, jellemzden
amatOr szerzddéssel rendelkezd jatékosokkal. A n6éi NB I. A-ban 10 csapat van, koziilik 4
csapat képviseldjével készitettem interjut. A megkérdezett gardak koziil egy févarosi, egy A

szakeértOkkel strukturalt mélyinterjit kényelmi mintavéalasztas utjan végeztem el, melynek



Iényege, hogy a mintak, esetiinkben az interjura adott valaszok alanyai elérhetdek, illetve az
adott szakteriiletet illetden tajékozodott személyekrdl, munkatarsakrol beszélhetiink (Boncz,

2015).e

Interjialanyaim  négy, az NB I. A-s ndéi kosarlabda  bajnoksag
marketingkommunikécioért felelds szakemberei, akiknek feladatai kdz¢é szervesen tartozik a

kozosségi média feliiletek lizemeltetése, ezeken vald bejegyzések 1étrehozasa €s kozlése.

5. Eredmények

5.1. Tartalmak megosztasaul szolgalo platformok

A tartalmakat jellegiikb6l adéddan mds és mas platformokon is meg lehet osztani. Attol
fliggden, hogy milyen bejegyzést szeretnének kozdlni a csapatok, a harom legnépszeriibb oldal
a Facebook, Instagram ¢és a Youtube. Mindezek mellett nem szabad megfeledkezni a TikTok,
illetve a Twitter oldalr6l sem. Elobbi jelenleg €li fénykorat a fiatalabb felhasznalok korében,
mig utobbi mar régebb ota jelen van a platformok listajan. A csapatok altal hasznalt kozosségi

média platformok megoszlasat az 1. tdblazat szemlélteti.

5.1.1. Facebook

A Facebook feliilet minden csapatnal megtalalhatd. Azoknal a csapatoknal, ahol a kosarlabda
egy nagy egyeslileten beliili szakosztalyként miikodik, akar tobb ilyen oldal is lizemeltethetnek
sportagtdl fiiggden. Fontos kiemelni, hogy a Facebookot napjainkban inkébb az idésebb
generdcio hasznalja informacioszerzeés, illetve szorakozas céljabol, igy itt az atlagéletkor is
magasabb, mint a tobbi platform esetében. Alapvetdéen az oldalt a csapatok a honlapokon
szerepld cikkek tovabb osztasara, illetve kozvetitések inditdsara alkalmazzak. A Facebookon
megjelend bejegyzések sokkal inkabb az informativ jelzdvel illethetdk, szemben a tobbi
platformon megosztott tartalmakkal. Ennek oka, hogy a Facebookon alapvetden is az idésebb
korosztaly szerepel €s hirszerzésre hasznaljak a feliiletet. Ugyanakkor a képes, videos tartalmak
is helyet kaphatnak az oldalon, ilyen lehet példaul egy mérkdzés utani meccsgaléria. (DKK.,

2024.03.20.).

5.1.2. Instagram

Mig a Facebookon megjelend posztok inkabb irasos tartalmak, addig az Instagramon a képes,
videds anyagokra fokuszal. Itt az elérési fokusz a fiatalokra helyezddik, hiszen a platformot

elsé sorban Ok hasznaljdk. A bejegyzések nagytobbségét a képes tartalmak teszik ki, mint
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példaul a sportaggal kapcsolatos fotok, ilyenek akar a mérkézésképek vagy a csapattagokkal
készitett interaktiv tartalmak. Videok esetében szintén a mérkdzésekkel kapcsolatos posztokat
lehet kiemelni, példaul a budapesti egylittes esetében a csapat kommunikacids vezetdje a meccs
ideje alatt azonnal megosztja a megmozdulasokat tartalmazo rovid videokat, amelyben a
jatékosokat is megjelolik, igy meccs utan konnyedén elhelyezhetik ezeket az anyagokat 24 oras,
eltlind bejegyzésként. Szintén a csapathoz kotédo kreativ otlet, hogy idészakosan az Instagram
fiokjuk kezelését atveszi a csapat 1-1 jatékosa. Altalaban mérkSzésnap elétt torténik az atvétel,
hogy a lelkes szurkolok minél jobb képet kaphassanak a jatékos mérkdzést megel6z6 napjanak
eseményeirdl. Ily modon betekintést engednek a kdvetoknek maganéletiikbe is, illetve a csapat
¢letébe is. (ELT., 2024.03.25.). Szintén oOtletes megoldds a kozép-dunantuli klub altal
alkalmazott lapozgatds-képes posztok 1étrehozasa, melynek 1ényege, hogy egy adott poszt tobb
képbol all ossze, viszont a képek nem kiiloniilnek el egymastol lapozassal sem (DKK.,

2024.03.20.).

5.1.3. TikTok

A leginkabb gyerekcipdben jard platform kétségteleniil a TikTok, amely leginkabb a Covid-
jarvany alatt futott fel (DKK., 2024.03.20.). Két csapat hasznalja a platformot, viszont a tobbi
garda is tisztaban van azzal, hogy nagy lehet6ségek rejlenek az oldalban, azonban nincsen elég
kapacitasuk a plusz feliilet lizemeltetésére, igy nem tudnak anyagot késziteni ra. A feliileten
inkabb az 1 percnél rovidebb tartalmak domindlnak, ugyanis nehéz a felhasznald figyelmét
huzamosabb ideig lekdtni (DKK., 2024.03.20.). Féként videds tartalmakat lehet megosztani
rajta effektusokkal, zene hozzdadasaval vagy akar csak dnmagaban, plusz szerkesztés nélkiil. A
bejegyzések lehetnek mérk6zEsbol kivagott jelenetekbdl 6sszevagott videdanyag vagy akar a
kosarlabdédhoz kothetd viccesebb tartalom a jatékosokkal. Az elébb emlitett videdanyagot a
nyugat-dunantili egyiittes oly mdodon valdsitotta meg, hogy két jatékosuk azon versenyzett,

hogy melyikiik tud tobb labdat elkapni testrészeikkel (SPB., 2023.03.26.).

5.1.4. Youtube

A platform, ahol kizarolag csak videds anyagokat lehet kozdlni. Az oldalra a csapatok
elsdsorban a mérkdzésanyagokat toltik fel, illetve a hozzajuk kothetd akar szines tartalmakat.
Kiegészitd anyagul szolgalhat a fOvarosi csapat utdnpotlas kora jatékosainak a leutaztatdsa a
2024-es nodi kosarlabda olimpiai selejtezé magyarorszagi helyszinére, amelyrdl egy videds
Osszefoglalot kozoltek a felilleten (ELT., 2024.03.25.). A Youtube-os videdanyagokat

elsdsorban a Facebookra szoktdk 4tosztani bejegyzésként, igy az ott megnyitott bejegyzés mar



a videdmegosztd platformra vezeti at az érdeklddot. Instagramra 24 6réas eltliind posztban

osztjak meg a linket, ugyanis itt mar megnyithatova valik. (DKK., 2024.03.20.).

5.1.5. Twitter

A Twitter hasznélata igen elenyész6 az NB 1. A-s mezOnyben, ugyanis csupan azok a csapatok
iizemeltetik rajta a feliiletiiket, akik a nemzetkdzi porondon is megmérettetik magukat. A
megkérdezett csapatok koziil egy nyugat-dunantili, illetve egy észak-magyarorszagi garda
hasznalja a feliiletet bejegyzéskészitésre ¢és megosztasra. Elobbi a platformon valo
bejegyzéseket magyar, illetve angol nyelven is elkésziti, ugyanis kovetdik 90%-a kiilfoldi, ez

nagysagrendileg tobb mint ezer ot jelent (SPB., 2024.03.26.).

1. tablazat: A vizsgalt csapatok kozosségi médiaban hasznalt platformjai

Facebook Instagarm TikTok Twitter Youtube
DKK X X X X
DVT X X X X
ELT X X X
SPB X X X X X
(Sajat szerkesztés)

5.2. Posztok és bejegyzések tipusai

5.2.1. Bejegyzések versenyszezon ideje alatt

Versenyszezon ideje alatt a csapatok bejegyzéseinek a témaja elsddlegesen egyértelmiien a
hazai, illetve idegenbeli szereplések kommunikacioja. A kommunikécié séméjanak a hazai n6i
és a férfi profi kosarlabda versenyrendszerben vannak meghatarozott, kotelezé elemei,
amelyrdl részletesebben a (Fizetett) egyiittmiikodésekhez wvalé viszony alfejezetben
foglalkozok. Az eldirt tartalmi elemeken til a csapatok igyekeznek kreativ anyagokkal
szinesiteni a bejegyzések palettdjat. Ilyen otletes megoldas a nyugat-dunantuli csapat esetében,
hogy szerb légiosaik magyar monddokakat probalnak elismételni, a magyar sportolok pedig
szerbet (SPB., 2024.03.26.). Mdkas videdk is megfigyelhetéek, példaul a Borsod-Abatj-
Zemplén varmegyei egyiittesnél, ahol az interjukbol, illetve egyéb videofelvételek alatt
elkovetett bakikbodl igyekeznek Osszevagni anyagot (DVT., 2024.03.28.). Az egyik fovarosi
géarda kreativ megoldasa, hogy id6szakosan a mérkdzések el6tti napon Instagram Take Overt

tartanak, amelynek lényege, hogy az NB 1. A-s keret egyik jatékosa atveszi a platformot és



betekintést enged a mérkdzést megel6zd, illetve a mérkdzésnapi eseményekbe (ELT.,

2024.03.25.). A fidkatvételrdl készitett bejegyzést az 1. abra mutatja be.

T ‘
Q beackosarlabda

Instagram/beackosarlabda

Qv Al
75 tovabbi 46 ember kedvelték

1. abra: Instagram Take Over bejegyzés egy fovarosi egyiittesnél (forrds: instagram.com,2024)

5.2.2. Bejegyzések off-szezon ideje alatt

Az off-szezon a bajnoksagnak azon szakasza, amikor hivatalosan nem rendeznek bajnoki
Osszecsapasokat. Ilyen iddszakok a fontosabb nemzeti iinnepeink, a valogatott mérkdzések,
illetve az arra torténd felkésziilés, valamint a nyari idészak két szezon kozott. A Borsod-Abauj-
Zemplén varmegyei garda versenyz6i kardcsonyi dekoracidban csomagoltdk az ajandékokat,
illetve mezeket dedikaltak, amelyeket ki is sorsoltak a szurkolok kdrében (DVT., 2024.03.28.).
A nagyobb tlinnepeke tul a jeles napokra is nagy hangsulyt fektetnek a csapatok, igy példaul
févarosban is, ahol a sportolok kedvenc verseiket szavaltak el kotészet napja alkalmabol (ELT.,

2024.03.25.).

5.2.3. Az ellenfél csapatok bejegyzéseinek kovetése

A megkérdezett csapatok mindegyike egy kozosségnek tartja a hazai kosarlabda tarsadalmat,
igy konkurens csapatok tevékenységeirdl nem lehet beszélni a témaban. Az ihletszerzéshez
egymas oldalat is figyelemmel kovetik, olykor atvesznek otleteket. Az interjukbol kidertil, hogy
a jo, illetve a rossz példakat is hasznos ellesni a tobbi egyiittestdl, hiszen ezaltal is fejlédni
tudnak akar bejegyzés készitésben, akar platformkezelés teriiletén. A Fejér varmegyei egylittes
kommunikécios szakembere kiemeli, hogy a k6zosségi médidban ne csak tartalomgyartoként,
hanem fogyasztoként is elengedhetetlen a részvétel, hiszen a mas felhasznaloktol ellesett

tartalmak itjan ujabb, akar jobb otletekkel is eld lehet allni (DKK., 2024.03. 20.).
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5.3. Elérés

5.3.1. Egyetemi polgarok elérése

Ahol az egyiittes egyetemi kollaboracié kiegésziilésével miikodnek, igyekeznek a hallgatok
bevonasara is nagy hangsulyt fektetni. Két févarosi egyetemen zajlanak sporttudomanyokkal
kapcsolatba hozhaté képzések, igy nem meglepd, hogy egyetemi polgaraik sokkal
fogékonyabbak a sportesemények lehetdségeire, mig egy leginkabb rendészeti képzéseket
hirdeté egyetemnél mar nem ment ennyire gordiilékenyen a hallgatok és oktatok bevonasa.
Szintén nagy hangsulyt fektettek az egyetemi résztvevok bevondsara, viszont kisebb sikerrel,
mint az eldbbi két felsdoktatdsi intézmény esetében. Az indokot szakemberiik abban latta, hogy
a mérkdzések tobbségében hétvégén zajlottak, viszont a kollégium kiliriilt, a hallgatok

nagyrésze hazautazott vidékre (DKK., 2024.03.20.).

5.3.2. Az utanpotlas és csaladjaik elérése

Az interjuvolt csapatok mindegyike egyetértett abban, hogy a fiatalkoru jatékosok és rokonaik
beintegralasa a kosarlabda mérkdzések megtekintésébe elengedhetetlen ahhoz, hogy a
szurkoloi bazis fiatalodni tudjon, illetve, hogy a korosztalyok cserélédése megfeleld iitemben
folyhasson. Fontos éreztetni a fiatalsdggal is, hogy az eredményességiik ugyanannyira fontos,
aktualis hirek, mint a profi csapat szereplése az NB 1. A-s bajnoksdgban. Mindamellett, hogy a
klubok célzottan generaljdk ezeket a bejegyzéseket, a gyerekek, illetve csaladjaik is varjak a
posztokat. A f6varosi szakember elmondésa szerint ez a tudatos belsd épitkezés képes erdsiteni
a kozosséghez vald tartozds érzését és a gyerekek sokkal inkdbb magukénak érzik a
szereplésiiket (ELT., 2024.03.25) Online eszkdzre remek példa, hogy az észak-magyarorszagi
csapatnal a videos, illetve fényképes anyagokon tudatosan kapnak lencsevégre fiatalokat, hogy
mas is lathassa a boldog gyerekek arcat, akik onfeledten razzak a szurkoloi salat és buzditjak
kedvenc csapatukat a siker elérése érdekében (DVT., 2024.03.28.). Az elébb emlitett eszkozt

szemlélteti az 5. abra.
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2. abra: Lelkes fiatal szurkolok egy észak-magyarorszagi egyiittes hazai mérkozésén (forrds:

facebook.com, 2024)

5.3.3. A szurkoloi bazis elérése

A szurkol6 bazis mingl tagabb elérése 1étfontossagu. Mindegyik csapat nagy hangsulyt fektet a
megfeleld kommunikéciora, igyekszik kiilonb6z6 megmozduldsokkal minél nagyobb
tomegeket elérni. A Gydr-Moson-Sopron varmegyei garda szakembere kiemelte, hogy a
szurkoldi magjuk a 90-es évek ota velik vannak, igy mindenképpen fontos a fiatalsag
megszolitasa, a szurkoloi réteg fiatalitasa (SPB., 2024.03.26.). A kommunikacidban a csapatok
sajatos technikat alkalmaznak: a jatékosok sajat platformjaikon osztjadk meg akar a személyes
érintettségli bejegyzéseket, akar a mérkdzésfelvezetd posztokat. Az ilyen megosztisokat a
kovetdik is lathatjak, igy 6k is kedvet kaphatnak a mérkdzések latogatasdhoz, ezzel is Uj
szurkolokat elérve. A szurkoldk elérésében a helyszin is 1étfontossagl lehet, a Fejér varmegye
kosarlabda egyiittesének kommunikacids vezetdje kiemelte, hogy a budapesti mérkdzésekre
nem feltétleniil csak a sajat szurkolokat lehet bevonzani, hanem mas csapatét is, hiszen akit
érdekel a sportdg az nem feltétleniil csak a sajat csapattanak a mérkdzéseit tudja latogatni

(DKK., 2024.03.20.).

5.4. Népszeriiség mérése

A megkérdezett csapatok koziil csupan két egyiittes fordit kiilonosebben nagyobb figyelmet
ezen szamszerli adatainak kovetésére. A GyOr-Moson-Sopron varmegyei garda a Facebook
statisztikait és latogatottsagi adatait hasznaljak alapul (SPB., 2024.03.26.). Mig a Borsod-
Abauj-Zemplén varmegyei csapat inkabb a Google Analytics programot hasznélja, melynek
kimutatasait havonta tekintik at (DVT., 2024.03.28.). A fovarosi szakember kiemelte, hogy
esetilkkben a kiilonlegesebb megmozduldsok nagyobb interakciot fejtenek ki a felhasznalok
korében, viszont alkalomadtdn a mezei posztoknak is nagy az elérése (ELT., 2024.03.25.). A

nyugat-dunantiliak tovabba kiemelték, hogy a csapat sikeressége 0sszefiigg a kozosségi média
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platform népszertiségével; amikor a csapat megnyerte a magyar kupat a Facebook kovetdik

szadma, illetve a posztok kedvelése is megugrott (SPB., 2024.03.26.).

5.5. (Fizetett) egyiittmiikodésekhez valé viszony

5.5.1. A szponzorok és tamogatok bemutatasanak modszerei

A megkérdezett csapatok a tdmogatoik, szponzorjaikat elsdsorban az offline térben mutatjak
meg ténylegesen a nagykozonségnek, pl.: a palya szélén molindként, amelyet a 3. dbra mutat
be. Az elmondottak alapjan a sajat tartalmak kozlése esetén a logokat szoktak megjeleniteni, de

a tAmogato, szponzorral kapcsolatos hireket nem.

hb
Vv

9'market

ia’

toirent s €108
-

3. abra: Molino, illetve palya koriili ledfal részlet egy fovarosi hazai mérkézésen (forras:

facebook.com,2023)

5.5.2. A Szerencsejaték Zrt. eloirasai

A hazai ndi, illetve férfi profi NB I-es kosarlabda bajnoksag hivatalos névad6 szponzorja a
Szerencsejaté Zrt. A bajnoksagban elindult csapatoknak a nevezéssel egyiitt el kell fogadniuk
az alapszabalyzatot, melynek része a szponzoracids szerzddés is (DKK., 2024.03.20.). A
Szerencsejaték Zrt. megszab bizonyos bejegyzéskozzétételi kotelezettséget a csapatok részére,
amelyen minden esetben sziikséges a TippMix logé feltiintetése, illetve a #tippmix hashtag
hasznalata is. Egyes kotelezettségek csupan akkor vonatkoznak a csapatokra, amennyiben
mérkdzes rendezok, tehat a hazai csapatot alkotjak, pl.: a mérkdzés megkezdése eldtti félperces
¢l6 vide6 a Facebook feliiletre és a mérkdzést kovetd sajtotajékoztatd lebonyolitasaval
kapcsolatos videdanyag. A sajtotajékoztatd alkalméval a két csapat edzdjének, illetve 1-1
jatékosanak a meglatasainak is szerepelnie kell az interjuban (ELT., 2024.03.25.). Minden
csapatnak kotelezd a mérkdzést megel6zd 24 oraval interjut készitenie egy jatékossal a
varakozasokrol, a hivatalos weboldalon egy irdsos felvezetd elkészitése, amelyet tovabb kell

osztani a Facebookra. Jatéknapon minden esetben Gameday poszt, amelyen fel kell tiintetni a
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mérk6z6 csapatokat, idépontot és helyszint is. Ezen feliill meccsnapon a végeredményt is
koz6Ini kell a mérkdzést kdvetden (DVT., 2024.03.28.). Ezeket a kotelezo jellegii posztokat a
Szerencsejaték Zrt. altal 1étrehozott feliiletére is fel kell tolteni, amellyel bizonyitjak, hogy

eleget tettek kotelezettségvallalasaiknak (DKK., 2024.03.20.).

5.5.3. Felsooktatasi intézménnyel valo egyiittmiikodés

Eldfordulnak olyan csapatok a profi bajnoksagban, amelyeknek a névadé egyetemmel lehetnek
megallapodasaik. Ilyen megéllapodas volt megfigyelheté a tavalyi szezon Ujonc févarosi
csapatandl is, ahol az egyetem elvart egy havi beszamolot a kosarlabda élettel kapcsolatos
torténésekrol, amelynek terjedelme kortilbeliil 6-7 oldalnak kellett lennie (DKK., 2024.03.20.).
Tovabba két budapesti csapat is van, amelyek Osszefiiggésbe hozhatéak hazai felsdoktatési
intézményekkel. Mindkét esetben tobb szakosztdlyos egyesiiletekrdl beszélhetiink, ahol a
kosarlabdanak kiilon feliilet is biztositott. Az ilyen egyiittmiikodések esetében altalaban
megtalalhaté egy nagyobb, atfogd kozosségi média platform, illetve az egyes szakosztalyok
sajat kezelésti oldala is. Egyik csapat esetében sem figyelhetd meg jelentdsen eldirt

meghatarozas az egyetemek részérdl, csupan beszamolasi kotelességiik van.

5.5.4. Fizetett egyiittmiikodések megléte

A ténylegesen fizetett egylittmiikodések a megkérdezett csapatok korében elenyészd. Az olyan
csapatok esetében, ahol a csapatnév a fétamogatd szponzorral egésziil ki a bejegyzéseknél
feltiintetik a cég logdjat a kotelezd elemek mellett, erre budapesti, illetve Borsod-Abauj-
Zemplén varmegyei egyiittes esetében is van példa. Utobbi esetében husveét alkalmabol hazai
feln6tt mérkdzésen csokoladé osztas volt a fiatal szurkolok korében, amelyhez hazai csokoladé
gyartd szolgaltatta a terméket, igy a mérkdzés utani bejegyzésben, mint tamogatd fel volt

tiintetve (DVT., 2024.03.28.).
5.6. A feladatokat ellato személyek tevékenységei

5.6.1. Tevékenységikor

Jellemzd, hogy egy ember nem feltétleniil egy munkakorért felel, csupan a nyugat-dunantali
klub esetében figyelhetd meg minimalisabb munkakdr megosztés, ahol kiilon videds, grafikus,
illetve egy tovabbi személy felel az angol nyelvii anyagokért (SPB., 2024.03.26.). A
feladatkorokre a kozosségi média teriiletén azt lehet mondani, hogy megegyezdek. Része a
tartalomgyartastél kezdve a publikdcion tal a kreativ munka, vagési feladatok is. Ezt a

munkakort kiegészitheti egyéb multimédias feladatkor is, mint példaul a févarosiaknal, ahol a
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marketingkommunikacios vezetdé a bejegyzések Iétrehozdsan ¢€s megszerkesztésén tal
kérdezoként is részt szokott venni a felvételeken (ELT., 2024.03.25.). Az online marketing
munkan tul az offline marketingért is felelhetnek a szakemberek; a Borsod-Abauj-Zemplén
varmegyei csapat esetében szakemberiik a kozosségi média feliiletek kezelésén tal az
Osszképért is felel az arénaban mérkézések ideje alatt, illetve a szovegirast is 6 végzi a
videodanyagok felvétele elétt (DVT., 2024.03.28.). A pozicidéval egyiitt jar a kreativitas
maximalis kihasznalésa, illetve hosszura, akar éjszakdba is nytld munkavégzés is (DKK.,

2024.03.20.).

5.6.2. Végzettség és Tapasztalat

A négy megkérdezett csapat szakemberébdl haromnak van sporttudomannyal kapcsolatos
végzettsége. Az elmondottak alapjan leginkdbb az ¢élet hozta a munkak lehetdségét.
Mindazonaltal fontos a sportag szeretete, illetve a kosarlabda értése is elonyt tud jelenteni a
pozicidokban, hiszen egy hivatalos cikk megirasait nagyban el6 tudja segiteni, ha a
kommunikécios szakember nem csupan bejegyzés designet tudja megszerkeszteni, de szakmai

tartalommal is meg tudja tdlteni azt (SPB., 2024. 03.26.).

6. Megbeszélés

Az elmondottak alapjan latszik, hogy a kdzosségi média jelenlétre nagy hangstlyt fektetnek a
csapatok. Ez az elsddleges online feliilet, ahol kapcsolatot teremthetnek a jelenlegi és jovdbeli
szurkoloi bazisukkal, az utanpotlds koru fiatalokkal és rokonaikkal, valamint a sajat
jatékosaikkal is. Platformhasznalat tekintetében atlag felhasznal6i szinten allapithatunk meg.
Facebook, Instagram tulstlyrdl beszélhetiink. Az idésebb korosztdly megcélzasat remekiil
szolgalja az elébbi platform, mig a fiatalokkal valo konnyebb kapcsolat érdekében
elengedhetetlen utobbi megléte. Az informativabb bejegyzések esetében idedlisabb a Facebook,
mig a képi és videds anyagok megosztasara alkalmasabb az Instagram feliilete. A TikTokot még
nem sikeriilt kiakndzniuk az egyiitteseknek, melynek oka lehet az oldal hasznalataban vald
jértassdg hidnya is. A Youtube esetében a csapatok leginkabb ¢l6 kozvetitéseiket,
mérkdézésanyagokat osztanak meg, ugyanakkor 1-1 kreativabb tartalom is megtaldlhato rajta. A

Twittert a csapatok fele sem alkalmazza, ennek oka a nemzetkdzi szereplés hidnya.

A bejegyzések vizsgalatat két fo csoportra bontva megkiilonboztetiink versenyszezon-, illetve
versenyszezonon kiviili id6szakot. Elobbiben elsdsorban a hazai, illetve a nemzetkdzi szereplés

kozlése all a kozéppontban kiegésziilve a korosztalyos hirekkel, kreativokal. Utobbi esetében a

15



nyari idészakot a legnehezebb tartalommal kitolteni. Az off-szezon legfébb hirei a valogatott
eredményessége, atigazolasi €s kerethirdetési posztok, illetve a jatékosokkal készitett Gtletes
anyagok teszik ki. Az iinnepek alkalmaval altalaban az eseményhez igazodva gyartanak

Otletdus tartalmakat.

Az egyiittesek célja a szurkolok megszolitdsa. Az egyetemi kollaboracidval kiegésziild
csapatok az egyetemi polgarsag bevonasara is nagy hangsulyt fektetnek, ugyanakkor latszik,
hogy elengedhetetlen ehhez a hallgatok és oktatok partnersége. Alapvetd célkitiizés a szurkoloi
mag megszolitasa, valamint a minél potencidlisabb jovobeli drukkerek felkutatasa, hiszen ezen
csoportbol keriilnek ki azok a jegy-, illetve bérlettulajdonosok, akik buzditjak az egyiittest, mely
eredményesség hozzajarul a csapat sikerességéhez, amely magaban hordozza a jegybevételek,
valamint egyéb tényezOk bevételi oldalanak ndvekedését is. A tudatos kdzosségépités része a
fiatalsdg megjelenitése is, ugyanis a sziildk és a jatékosok is varjak, hogy megjelenjenek a fiatal

sportolok eredményei a feliileteken.

Lényeges elem a kozdsségi médiahaszndlatnak tovabba az is, hogy az egyes csapatok
bejegyzései mennyire népszeriiek a felhasznalok korében. Annak ellenére, hogy a valaszok
alapjan ez egy hektikus kérdéskor, a csapatok jelentOsebb része a szemmel lathatd
eredményekbdl tdjékozodik, mint példdul az elérés és bejegyzések kedvelésének a szama.
Abban azonban egyetértés sziiletett a csapatok kozott, hogy a produktivitds és a sikeres

szereplés a palyan elengedhetetlen a jo elérésszamokhoz.

A professzionalis sporthoz elengedhetetlen a megfelelé tdke biztositasa, amellyel a
megkérdezett csapatok is maximalisan egyetértek, ugyanakkor a fizetett egyiittmilkodések
szdma elenyész0 az interjuvolt gardak esetében. Ennek oka abban keresendd, hogy a csapatok
inkabb a Téarsasagi ado felajanlasok iranyaba mozdultak el, mivel sokkal tobb pénzt kapnak
ezaltal. El6fordulnak névadd szponzorok a bajnoki csapatoknal, természetesen ezt masképpen
kell értelmezni, mint egy szokvanyos szponzoracids szerzddést. A Szerencsejaték Zrt
megkotéseit lehet leginkabb fejtegetni a témaban. Ugyanakkor minimalis egyetemi

egylittmiikodeés is lathatd, viszont nagy befolyassal nem bir a k6zosségi média tekintetében.

Az alkalmazott szakemberek tobbségét kommunikacids vezetdk a klubokndl, ugyanakkor
fontos kiemelni, hogy az interjuvoltak mindegyike ennél tagabb munkakorben tevékenykedik.
A koz0sségi média lizemeltetésen tul az offline marketingben is részt vesznek. Tapasztalatot,
illetve végzettséget illetden a meginterjuvoltak esetében a személyes kotddés a sportaghoz,

valamint a kommunikacids téma iranti érdeklddés a mérvadd, nem feltétleniil végzettségiik.
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7. Kovetkeztetések

Véleményem szerint a kutatas elérte céljat, miszerint atfogdbb képet kapni a ndi felnétt profi
NB I-es kosarlabda bajnoksag kozdsségi média tevékenységeirdl. Osszességében kiemelendd,
hogy a k6zOsségi média hasznalat folyamatosan valtozik, 0j trendek, platformok jonnek 1étre
¢s elengedhetetlen, hogy az online térben a szakemberek nem csak tartalomgyartok, de
felhaszndlok is legyenek egy személyben. Létfontossagl a naprakészség, illetve a kreativitds
maximalis kihasznéalasa. A csapatok bejegyzéseinek tulnyomo tobbsége a kosarlabda palyan
elért eredményességet hivatott bemutatni, illetve az azzal 0sszefiiggésbe hozhatd mérkdzést
beharangozd, valamint mérkdzés visszhangjat szolgdlo kozlést jeleniti meg. (H1 elfogadva) A
névadoszponzor meghatarozza a szezonkezdet el6tti kotelezd kdzosségi média elemeket, tehat
a logot €s hashtaget a szerzodésben foglalt bejegyzések alkalmazasanal. Egyéb szponzoracios
tartalmakat ritkdbban lathatunk az érintett csapatok kozosségi média feliiletein, ugyanakkor, ha
nem is a névado szponzorral egystlyban, de megjelennek iddszakosan. (H2 elfogadva) A
felndttek eredményességén tal az utdnpotlas sikerek bemutatasara is nagy hangsulyt fektetnek
a gardak, oka a kozosségépitésnek a fontossdga, valamint a szurkoldi magba valo
beintegralasunknak az elmozditasa. Azon til, hogy a csapatok ezt a 1épést tudatosan
megtervezik, a fiatalok és csaladjaik is igénylik ezt a figyelmet. (H3 elfogadva) Az
interjubeszélgetéseket kovetden a résztvevokben felmertilt a gondolat, hogy a tébbi interjialany
véleményére is nyitottak lennének, megvitatndk az egyesesetekben felmeriild kérdéseket,

nézeteket mind platform iizemeltetés, mind pedig bejegyzés 1étrehozas terén.

Ugy vélem, hogy tovabbi kutatasi iranyként szolgalhat akér a férfi profi kosarlabda csapatok
kozosségi média tevékenységeinek vizsgalata, vagy akdr mdas orszagban tevékenykedd

egyiittesek platformhasznalat és bejegyzéskészitésének tanulmanyozasa.
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