., Persze nekiink nem kellene ezzel torddniink, hiszen mi
itt és most éliink, nem pedig szaz év mulva, de ha egy nap
régi levelekre bukkanunk, valami dolgozni kezd a
bensénkben, mintha egy olyan szalat talaltunk volna,
amely tolink kiindulva eltinik a multban, és azt
gondoljuk: ez az a szdl, ami sszekoti az idoket.”

(Jon Kalman Stefansson, Patat Bence forditasa) (Stefansson, 2021, pp. 23-24.)

,,Ami fontos, és aminek maradando hatasa van rad — a
mély érzelmek, sulyos élmények, megrazkodtatas, heves
boldogsag, megprobaltatas és vihar, ami a tarsadalmat
vagy a te sajat vilagodat sujtia —, olyan mélyen beléd
ivodhat, hogy lenyomatot hagy a génekben, melyek aztan
nemzedékeken at adjak tovabb, igy formdlva a még meg
nem sziiletetteket is. Ez a toérvény. A szenvedélyt,
emlékeket, élményt és megrazkodtatast életrol életre
orokitik, s ebben az értelemben némelyikiink létezik a
haldla utan, sot akkor is, ha ot magat mar teljesen
elfeledtek. A mult ezért minduntalan benniink él. A mult
az a lathatatlan, titokzatos kontinens, amelyet alom és
ébrenlét hataran érzékelsz néha. Kontinens hegyekkel és
ocedanokkal, melyeknek dllando hatisa van lelked
idojardsara, fényei és arnyékai valtozasara.”

(Jon Kalman Stefansson, Egyed Veronika forditasa) (Stefansson, 2023, p. 7.)



Mellékletek

0. szamu melléklet

Koszonetnyilvanitas

Ko6szondm minden interjualanyomnak, hogy vallaltak a beszélgetést.

Koszonom Dr. Hangodi Agnesnek, az Orszagos Széchényi Konyvtaron beliil mikddé
Konyvtari Intézet igazgatohelyettesének, egyben az ottani Konyvtari Szak- és Tovabbképzési
Osztaly vezetdjének, hogy a naluk miikodé és mikodott tovabbképzésekkel kapcsolatban
fogadott, informacidkkal latott el.

Koszonom DE részérdl Bujdosoné dr. Dani Erzsébetnek, az EKKE részérdl Dr. Racsko
Rékanak, az ELTE részérol Dr. Németh Katalinnak, a KIE részérol Kovacsai Gabriellanak és
Bakti Nikolettanak, az NYE részérol Tanyiné dr. Kocsis Anikonak, a PTE részérdl Dr. Egervari
Doranak, az SZTE részérdl Dr. Sandor Klaranak, hogy napokon beliil valaszoltak kérdésemre,
van-e a koOnyvtarosképzéseiken barmilyen mentalhigiénés tantdrgy. Kiilon 6rom, hogy
tobbiiknek érezhetden sziviigye a témam, igazan joleso valaszokat is kaptam.

Ko6szonom Mikulas Gabornak, aki felkeresett telefonon, és akivel kicsit atbeszéltiik a témam
szempontjabol relevans KIT hirleveles felméréseket, valamint aki felajanlott segitséget és
kozremiikodési lehetdséget is.

Koszonom a kozvetlen munkatdarsaimnak, hogy a dolgozatirds idészakaban sem hagytak
magamra.

Koszondm két szdmomra nagyon kedves csoporttirsamnak, Urban Timednak és Talas
Patriknak, hogy a dolgozatiras idején is tartottuk egymasban a lelket és adtunk egymasnak
motivaciét a nehezebb pillanatokban.

Végiil, de nem utolsésorban szeretném megkdszonni Dr. Csiirkéné dr. Mandi Nikoletta
tanarnonek, hogy kiilonc kis téméamat elvallalta, és annak megsziiletéséig tanacsokkal latott el.
Mindannyian rengeteget adtak hozza munkdm megsziiletésé¢hez, és ezért elmondhatatlanul
halas vagyok. Hiszem, a sors is igy szerette volna, hogy ezekkel a csodalatos emberekkel éppen
ezekben az idOkben keresztezziik egymas utjait, és ezzel segitségemre legyenek abban, hogy
raléphessek az egyik dlmom felé vezetd dsvényre, miszerint a konyvtarosokat segitd konyvtaros

lehessek. Hiszem, hamarosan ez is valora valik.
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1. szamu melléklet
Konceptualizalas

t16

Ehhez a melléklethez leginkabb a Komyvtdri ismeretek kisszotarat'® hivtam segitségil. A

kevésbé vagy egyaltalan nem relevans részeket kihagytam.

Konyvtar: ,, Régi gorog eredetii (bibliotheke;, Bifilio0nkn) latin kifejezéssel: bibliotheca
(magyarosan: bibliotéka). Angolul hasznaljak meg a library, németiil a Biicherei kifejezéseket
is. E fogalomnak az dltalanos szohasznalatban tobb jelentése is van. 1. A ~i anyag, a konyvek
(dokumentumok) Osszessége, azaz bizonyos szempontok szerint dsszevalogatott (gyujtokor),
megorzeésre és olvasasra szant, feltart és rendezett dokumentumgytijtemeény. 2. A ~ intézménye.
3. A ~ épiilete. 4. (...) 5. (...) 6. A ~ak feladatai: 6.1 kézremiikodni az altalanos miivelodési
igenyek dallando kielégitésében, az altalanos miiveltség terjesztésében, az izlés fejlesztésében,
az altalanos, szakmai, politikai és vilagnézeti tajéekozodasban, valamint a szabadido hasznos
eltoltéesének megszervezésében, 6.2 részt venni a kutatasi, fejlesztési, tervezési, oktato-nevelo,
tanulmanyi, valamint az igazgatasi tevékenyseg szakirodalmi igényeinek kielégitésében, 6.3
megorizni és hozzaférhetové tenni az egyetemes, a nemzeti, a nemzetiségi kultura, valamint a
tudomanyos kutatdasok szempontjabol jelentos konyvtari anyagot. 7. A ~ak rendszerezése t6bb
szempont alapjan lehetséges. 7.1 Tulajdon szerint: feloszthatok koz- és magan~ra. 7.2 A
felhasznalok kore, a hozzdférhetdség szerint lehetnek nyilvanos, korlatozottan nyilvanos és zart
~ak. 7.3 Nagysag alapjan kis (10 000-ig), kézepes (100 000-ig) és nagy (100 000 felett) ~at
lehet megkiilonboztetni. 7.4 Tipus (funkcio) szerint nemzeti, kézmiivelodési, egyetemi- és
felsooktatasi, iskolai és szak~ak miikodnek. 7.5 Az olvasok (felhasznalok) kora alapjan felnott,
ifjusagi és gyermek~ak lehetségesek. 8. A ~ak gyljtokorébe tartozo dokumentumok a
kovetkezok: 8.1 nyomtatott kényv, idoszaki kiadvany, térkep, metszet, plakat és egyéb nyomdai
uton sokszorositott anyag; 8.2 nem nyomdai uton terjesztés céljabol eloallitott anyag (fénykep,
film, hanglemez, mikrofilm, videofilm, CD stb.).; 8.3 kényvtari jellegii kézirat.” (Buda szerk.,
2000, pp. 145-146.)

Konyvtaros: , 1. A Magyar értelmezo kéziszotar meghatdrozasa szerint: kényvtarban
hivatasszertien mitkédo, erre a munkara képesitett szakember. Szakember, tehat (legalabb)
szakiranyu foiskolai vagy egyetemi végzettsége van. Munkdjanak fo teriiletét a konyvek és mas

dokumentumok beszerzése, s kblcsonzésre, olvasotermi helyben olvasdasra (kutatasra) valo

16 Buda A. (szerk.) (2000): Koényvtari ismeretek kisszotara. Korona Kiado, Budapest.
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alkalmassa tétele, illetve a sok szempontu tajékoztatas jelenti. A hivatasat jol ellato, annak
megfelelo ~ egyarant partnere az dltalanos érdeklodésii olvasoknak, valamint a specidlis
kérdeések irant érdeklodo kutatoknak. Tagadhatatlan, hogy ehhez a konyvek szeretetén tul a
felhaszndlok szeretete és nem kevés empdtia is sziikséges. 2. gy nevezik dltaldban a felsébb
iskolai vegzettséggel nem rendelkezo, konyvtarakban dolgozo technikai feladatokat elldto
munkatarsakat is.” (Buda szerk., 2000, p. 150.)

Konyvtari munkafolyamat(ok): ,,Azok a legaltalanosabb, konyvtarosok dltal gyakorolt
kényvtari munkak, melyek a rendeltetésszerii hasznalatot teszik lehetové. Ezek:
dllomanygyarapitas és -apasztas, kolcsonzés, konyvtari feltaras (katalogizalds és
bibliografizalas), olvasoszolgalat, raktarozas, tajékoztatds.” (Buda szerk., 2000, pp. 148-149.)
Konyvtari feldolgozas: ,, Mindazok a munkafolyamatok, amelyeket a konyvvel, folyoirattal
stb., egyszoval a dokumentumokkal kapcsolatban a kényvtaros végez a raktarba keriilésig, tehat
a leltarba vétel, a tulajdonbélyegzovel valo ellatds, az osztdalyozas, a bibliografiai leiras,
valamint a szerelés. Az osztalyozast és bibliografiai leirast egyiittesen a konyvtari feltarasnak
is szoktak nevezni, mivel ez teszi lehetove, hogy az olvasok, felhasznalok tajékozodhassanak a
kényvtar allomanyarol.” (Buda szerk., 2000, p. 148.)

Konyvtari feltaras: , Egy-egy konyvtar dallomanyanak formai és tartalmi jegyek szerinti
feldolgozdsa, a hasznalat megkonnyitése érdekében. A ~ eszkoze a cimleiras (bibliogrdfiai
leiras) és az osztalyozas. E munkafolyamatok koévetkezteben jonnek létre a kiilonbozo
katalogusok és bibliogrdfiak, amelyek a felhasznalot pontosan eligazitjiak a dokumentumok
kozott.” (Buda szerk., 2000, p. 148.)

Raktarozas: ,, Annak a kizarolag a kényvtarosokat érinté munkafolyamatnak a neve, amelynek
soran az egyes konyvtari dokumentumok az adott kényvtaron beliil végleges taroldsi helyiikre
keriilnek, Ez lehet a szabadpolc vagy a konyvtar valamely belsé raktara. Masképpen
megfogalmazva: a kényvtari allomanyt alkoto miivek (dokumentumok) megszabott rend szerint
valo elhelyezése.” (Buda szerk., 2000, p. 208.)

Konyvtari szolgaltatasok: ,, /. A konyvtari allomany helybeni hasznalata. 2. Helybeni és
konyvtarkozi kélcsonzése. 3. A konyvtari rendszerre, a konyvtarak gyijtokorére, dallomanyadra
és szolgaltatasaira vonatkozo felvilagositas. 4. Bibliografiai, szakirodalmi, dokumentacios
tdajékoztatas, reprogrdfiai szolgalat. 5. A szamitogépes vilaghalo biztositasa.” (Buda szerk.,
2000, p. 149.)

Olvasoészolgalat: ,, A kényvtarak mindazon tevékenysége, amely az olvasok (felhaszndlok)
tajekoztatasat, konyvvel vagy egyéb informdcioval szolgalo ellatasat kozvetleniil szolgalja.

Részei: olvasotermi szolgalat, kélcsonzés, tdajékoztatdas.” (Buda szerk., 2000, p. 193.)
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Olvasdtermi szolgalat: ,, Az dllomany helybeni haszndlatra tortéend kiadasa. Ez erre a célra
fenntartott helyiségben, az olvasoteremben, olvasoszobdaban vagy a helybenolvaso térben megy
végbe, amely olvasoasztalokkal, székekkel és kiilon kézikonyvtarral van ellatva. Nagyobb
kényvtarakban az daltalanos olvasotermi szolgalat mellett kiilon folyodirat- és szakolvasokat
rendeznek be, kozmiivelodési konyvtarakban pedig ifjusagi és gyermekolvasokat.” (Buda
szerk., 2000, p. 194.)

Kolesonzés: ,, Az egyik legadltalanosabb kényvtari munkafolyamat, az adllomany e célra szolgalo
egységeinek a felhasznalok, olvasok részére valo atadasa a ~i ido tartamara, hogy ezeket otthon
is hasznalhassak, olvashassak. A ~ekrdl a konyvtarak nyilvantartast vezetnek. A kényvtarkozi
~ a kényvtarak kozotti egyiittmiikodés legrégibb formdja, célja, hogy barmely kényvtar olvasoja
szamara az adott konyvtarbol hianyzo dokumentumokat mas kényvtarbol valo dtkéréssel
hozzaférhetove tegye.” (Buda szerk., 2000, p. 140.)

Konyvtari tajékoztatas: , Konyvtari-bibliografiai és dokumentacios tevékenység, amely a
dokumentumok kozotti eligazodast szolgdlja, azaz a felhasznadlokkal (az olvasdkkal)
megismerteti az Oket érdeklo informaciokat vagy dokumentumokat. A ~nak harom tényezoje
van: 1. a felhasznalo, 2. a tajékoztatasi rendszer, 3. a mii, a dokumentum. A felhasznalo keresése
lehet direkt vagy indirekt. A tajékoztatasi rendszer erre a kérdésre probal meg valaszolni nyelvi
elemekbdl, sajatos szimbolumokbol létrehozott nyelven, amely mindig a dokumentumok
tartalmi és formai elemeire épiil. A ~ egy konkrét kényvtari allomanyhoz kétodik, de nem
korlatozodik csak arra. Mas szempontbol a ~nak két fo fajtaja van, a visszakereso vagy passziv
tajekoztatas, amely konkrét kérdésekre ad valaszt és a szétsugarzo vagy aktiv tdjékoztatas,
amelyik az olvasoi igények elé menve kinadlja fel szolgaltatasait. Az utobbi veszélye: sosem
szabad egy kutatonak csak erre hagyatkoznia, sajat maganak ki kell azt egészitenie. Ez
bibliografiak, referdlo lapok stb. segitségével torténik. Egy konyvtar legfobb tajékoztatasi
eszkozei a szabadpolcos és a kézikonyvtari allomany, az ott talalhato katalogusok rendszere, a

bibliogrdfiak és esetleg a szamitogépes adatbazisok.” (Buda szerk., 2000, p. 149.)

A fenti fogalmak izelitét adnak a konyvtarszakma legfontosabb tudnival6irol, €s kiolvashato,
hogy a konyvtarossag komplexebb, mint az a kdzhiedelemben elterjedt. Ugyanis nemcsak
pultban, olvasokkal dolgozdé konyvtarosok léteznek (legyen az a munkaszerzOdése szerint
olvasoszolgalati, tdjékoztatd, kdlcsonzd vagy barmilyen mas elnevezésii konyvtaros; és itt az
egyes részlegekre, mint a gyermekrészleg, felnbttrészleg, zenei részleg, helytorténeti részleg,
stb. nem is bontottam szét), hanem olyanok is, akik a hattérben dolgoznak, olvasokkal

kozvetleniil nem keriilnek semmilyen interakcidba. Ok a konyvtari dllomany gyarapitasaval, a
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dokumentumok allomanyba vételével foglalkoznak, de én ide sorolom azokat is, akik
kozonségkapcesolati feladatokat latnak el, gondolok itt elsésorban a kdnyvtari rendezvények
szervezésére és lebonyolitdsdra. Minél nagyobb egy konyvtar, a dolgozok munkakdre annal
letisztultabb. Egy kis konyvtar dolgozdi tobbféle munkafolyamatban részt vesznek, egy kozségi
konyvtarban példaul a sokszor 1 f6 konyvtaros felel mindenért: a konyvek beszerzésétdl az
olvasokkal valé munkaig, de még az esetleges konyvtari rendezvényeket is 6 szervezi és
bonyolitja le. Ezek csak a tisztdn konyvtari(bb) tevékenységek, az adminisztraciot nem is
részleteztem, példaul a statisztikdkat és a kiilonféle elszamoldsokat, de irhatnék a kotelezden
eldirt mindségbiztositasi feladatokrol is, am nem ezekre szeretném fektetni a hangstlyt, igy
munkamban tovabb nem foglalkozom veliik. A 39/2020. (X. 30.) EMMI rendelet 2. szdmu

melléklete tartalmazza azon munkakdroket, melyeket konyvtari dolgozok betdlthetnek.!’

Konyvtari szakmai munkakorok Talalkozik olvas6val munkaja soran?
fokonyvtaros talalkozhat
tudomanyos kutato talalkozhat
konyvtaros, informatikus konyvtaros talalkozhat
bibliografus, feldolgozé nem
gyermekkonyvtaros igen
gyljteményszervezd konyvtaros nem
helyismereti konyvtaros igen
olvasoszolgalati konyvtaros igen
tajékoztatd, szaktajékoztatd konyvtaros igen

zenei konyvtaros igen
rendszerkonyvtaros talalkozhat
kutatastamogatd konyvtaros talalkozhat
régi konyves kdnyvtaros talalkozhat
kézirattaros talalkozhat
konyvtarostanar, konyvtarpedagogiai tanar igen

174 39/2020. (X. 30.) EMMI rendelet a kulturdlis intézményben foglalkoztatottak munkakoreirdl és foglalkoztatdsi
kovetelmeényeirol, az intézményvezetdi palyadzat lefolytatasanak rendjérdl, valamint egyes kulturdlis targyu
rendeletek modositasarol 2. melléklete a Kulturdlis szakmai munkakérok és a betoltésiikhoz sziikséges képesitési
és egyeb feltételek elnevezéssel tartalmaz egy tablazatot, ebben a 20. és a 46. sorok kozt szerepelnek a Kényvtari
szakmai munkakordk, melyek nincsenek ugyan kifejtve, de némi tampontot adok, kik talalkozhatnak koziilik

olvasokkal. https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a2000039.emm (Utolsé megtekintés: 2024. februar 5.)
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segédkonyvtaros

konyvtaros asszisztens

konyvtari restaurator

konyvtari konyvkotd

konyvtarkezeld

raktaros

adatrogzitd

mindségiigyi referens

nemzetkozi referens

kommunikacids és kdzonségkapcesolati referens

digitalis tartalomfejlesztd

46

talalkozhat
talalkozhat
nem
nem
talalkozhat
nem
nem
nem
nem
nem

nem



2. szamu melléklet

A Konyvtari Intézet mentalhigiénés vonatkozasu volt és jelenlegi tovabbképzéseinek leiradsai,

az interneten nem talalhatoak esetében a tovabbképzések céljai

Coaching szemlélettel a konyvtarban:

»A képzés célja, hogy a résztvevok olyan nyitott, tamogato szemleletmodot, magatartast
ismerjenek meg, sajatitsanak el és hasznaljanak készségszinten mindennapjaikban és a
konyvtari munka soran, amely erdsiti a pozitiv kommunikaciot, a csapatszellemet, néveli a
munka hatékonysagat, segit az egymashoz valo mindennapi stresszmentes, konfliktusmentes
kapcsolodasban. A képzésen résztvevok mélyebbre jutnak onmaguk megismerésében, fejlesztik
sajat eroforrasaikat, varatlan helyzetek, kihivasok esetén konnyebben megtaldljak a megoldas
felé vezeto utat, s képessé valnak arra, hogy masok eroforrasait is feltérképezzék és hatékonyan
hasznaljak a munkahelyi kérnyezetben.”

(https://www.ki.oszk.hu/tanfolyamok/coaching-szemlelettel-konyvtarban [Utolso

megtekintés: 2024. aprilis 15.])

Csapatépités a konyvtarban:

»A teljeskorii mindségiranyitas miikodéséhez a személyek részérol a szervezet céljaival valo
azonosulas, az elkételezettség, elkotelezodeés sziikséges. A szervezet alapveto érdeke, hogy az
embereket a munkaveégzés szempontjabol motivaltta tegye. Ugyanakkor az egyén érdeke is,
hogy motivaltta valjon. Kivanatos, hogy szivesen és érommel tegye mindazt, amit tesz. A
tovabbkepzo tanfolyam célkitiizései: a tulajdonosi szemlélet, az elkotelezettség erdsitése; az
emberek kozotti kapcsolodasi pontok megtalalasa a szervezet hatékonysaganak fokozdsa
erdekében; az egyiittmiikodes lehetoségei és korlatai; a személyes szintii teljesitmény és a
szervezeti szintii 0sszteljesitmeny oOsszefiiggésének felismerése; az alkotokedv felszabaditisa;
az egyeni keszségek kibontakoztatasa, demokratikus attitiidok fejlesztése: nyitottsag, nyilt
kommunikacio, a konszenzuson alapulo dontéshozatal, a kreativ konfliktuskezelés.”

(A széveg a Hangodi Agnessel tortént levelezésiinkbdl szarmazik.)

Elménymarketing, marketingkommunikscié és érdekérvényesités:
»A képzés soran a résztvevok megismerik a marketing-, az élmény- és a markamenedzsment, a
nonprofit marketing alapjait, elsajatitiagk a konyvtari érdekérvényesités elméletét és

gvakorlatat, képessé valnak az iigyfélélmeny biztositasara a kulturdlis teriileten. A képzésen
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jartassagot szereznek a marketingkommunikdcio, az érdekérvényesités és a hirgeneralds hazai
és kiilfoldi jo gyakorlataiban, eszkozeik hasznalataban.”

(https://ki.oszk.hu/tanfolyamok/elmenymarketing-marketingkommunikacio-es-

erdekervenyesites [Utolsd megtekintés: 2024. aprilis 15.])

Konstruktiv konfliktuskezelés hatékony targyalasi technikakkal:

»A konfliktusok az emberi egyiittélés és egyiittmiikodes természetes velejaroi, jelenlétiik a
konyvtarakban is negativ hatdssal lehet a szervezet hatékonysagara, eredményességere, s
kedvezotleniil befolyasolhatia a szervezetrol kialakult mindségkepet is. A tréning — annak
erdekeben, hogy a konyvtarban elofordulo konfliktusok idoben és konstruktiv modon feloldasra
keriiljenek — alakitia a résztvevok konfliktussal kapcsolatos attitiidjét, hasznos ismeretek
dtadasaval fejleszti konfliktuskezelési kompetencidikat, jartassa teszi Oket a képzés soran
ajanlott technikdk alkalmazasaban.”

(A szdveg a Hangodi Agnessel tortént levelezésiinkbdl szarmazik.)

Konyvtari partnerkapcsolatok (szervezeti kultura, szakmai onismeret):

»A képzés célja a résztvevok szervezeti kulturdjanak fejlesztése annak érdekében, hogy
munkahelyiikon eredményesebben, hatékonyabban végezhessék feladataikat. A képzésben
résztvevok a megszerzett ismeretek révén, és képességeik, készségeik fejlesztésével alkalmassa
valnak arra, hogy munkahelyiik belso értékeit jol tudjak kommunikalni a kiilvilag felé, hogy
egyiitt tudjanak miikédni a fenntartoval és mas szervezetekkel, hogy az elsajatitott modszerek
alkalmazasaval képesek legyenek fejleszteni a konyvtar szolgaltatasait, és mérni a hasznalok
elvarasait és elégedettséget. A képzés kiilonosen hasznos lehet azonos munkahelyen dolgozo
munkatarsakbol allo csoportok esetén (a képzés vidéki helyszinre valo kihelyezését vallaljuk).”

(https://ki.oszk.hu/tanfolyamok/konyvtari-partnerkapcsolatok-szervezeti-kultura-szakmai-

onismeret [Utols6é megtekintés: 2024. aprilis 15.)

Konyvtarosok mentalhigiéniéje I.:

Az un. segito szakmdak — melyek kozé tartozik a konyvtarossag is bizonyos szempontbol — olyan
nagy mértekben veszik igénybe és terhelik meg a szakemberek személyisegét, hogy azok ido
elott a belefaradas, a tultelitettség allapotaba keriilnek, és az un. “kiégési szindroma” tiinetei
jelentkeznek, ami gyakran a palya elhagyasaval jar. Mindez megelozheto, ha e szakemberek
kello figyelmet forditanak sajat lelki egészségiikre. A tanfolyam célja segitséget nyujtani a

konyvtarosoknak, hogy kellé onismeret birtokaban sikeriilion megorizniiik kiegyensulyozott,
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harmonikus személyiségiiket, s ezaltal hatékonyabbak legyenek a konyvtari interperszondlis
kapcsolataikban.”

(https://konyvtarostanar.wordpress.com/2007/06/19/mentalhigienes-tanfolyam-

konyvtarosoknak/ [Utols6 megtekintés: 2024. aprilis 15.])

Konyvtarosok mentalhigiénéje I1.:

wKonfliktuskezelés a konyvtarban tanfolyamunk a konfliktuskezelés gyakorlatban torténd
alkalmazasat, illetve a csoportban valo tapasztalatszerzést allitia a kozéppontba. A
csoportfoglalkozasok temdi. az iranyitott és szandékolt figyelem gyakorlasanak fontossaga: a
masik emberre valo figyelés és sajat magunkra figyelés dimenziojaban; konfliktushelyzetek
alaptipusai  konyvtaros és  konyvtarhasznalo, — kényvtaros és  konyvtaros, illetve
konyvtarhasznalo és konyvtarhasznalo kozott: viselkedési stilusok iitkozése, igények és
sziikségletek iitkozése, értékrendek iitkozése; konfliktuskezelés, probléemamegoldas; a
kényvtaros tandcsado szerepe, segito felelosségének hatarai és korlatai.”
(https://listserv.niif.hu/pipermail/katalist/2008-September/016723 .html [Utolsé megtekintés:
2024. aprilis 15.])

Specialis hasznaloi célcsoportok a konyvtarban:

»A program célja, hogy a konyvtarosokat megismertesse azokkal a modszerekkel és
ismeretekkel, amelyek a specidlis igényekkel vagy specidlis sziikséglettel rendelkezo
konyvtarlatogatokkal  (hajléktalanok,  fedélnélkiiliek; idoskoruak, pszichoszocidalis —és
szenvedelybeteg személyek) valo foglalkozashoz sziikségesek. A képzés elvégzését kovetoen a
kényvtarosok egyéni érzékenységiik mellett a kényvtari munkaban is komplexen képesek lesznek
alkalmazni  tudasukat az integritds, illetve az egyéni igények felmérésében, a
segitsegnyujtasban.”

(https://ki.oszk.hu/tanfolyamok/specialis-hasznaloi-celcsoportok-konyvtarban [Utolso

megtekintés: 2024. aprilis 15.])
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3. szama melléklet

A félig strukturalt interju kérdései

STATISZTIKAI ADATOK
1. Eletkora?
2. Neme?
3. Milyen telepiiléstipusban €é1? (fovaros, virmegyei jogu varos, egyéb varos,

falu/kozség)

Milyen telepiiléstipusban talalhato a munkahelye? (fovaros, virmegyei joga

varos, egyéb varos, falu/kozség)

MUNKAHELYRE VONATKOZO ADATOK

5.

Milyen tipusu konyvtarban dolgozik jelenleg? (nemzeti konyvtar, szakkonyvtar,

felsooktatasi konyvtar, kozmiivelodési konyvtar, iskolai konyvtar)

Milyen végzettséggel dolgozik a konyvtarban? (Kérem, hogy pontosan adja meg!)

Hany éve dolgozik a konyvtari szolgaltatasban?

Mi a pontos munkakore (ami a munkaszerzédésében szerepel)?

TEMASPECIFIKUS KERDESEK

9.

Milyen feladatai vannak a munkahelyén, Ont ezek mennyire terhelik le?

10. Hogyan érzi, nyugodt munkakornyezet veszi Ont koriil? Kérem, indokolja is meg

valaszat!
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Az elmult évek torténései (a COVID-19 és az energia-veszélyhelyzet okozta
kényszerintézkedések) hogyan hatottak Onre mint konyvtari szolgaltatasban

dolgozora?

Mit és mennyit érzékel abbél, hogyan vélekedhetnek a konyvtiarhasznalék az On

munkajarol és az On munkakérnyezetérel?

Mit és mennyit érzékel abbol, hogyan vélekedhetnek a konyvtarat NEM

hasznalok az On munkajarol és az On munkakornyezetérol?

Mit gondol, hogyan vélekedhetnek a konyvtirhasznalék az On munkajarol és az

On munkakornyezetérél a COVID-19 és az energia-veszélyhelyzet okozta

kényszerintézkedések utan?

Mit gondol, hogyan vélekedhetnek a konyvtirat NEM hasznalék az On
munkajarél és az On munkakérnyezetérél a COVID-19 és az energia-
veszélyhelyzet okozta kényszerintézkedések utan?

Szoktak-e kérdezni a konyvtarhasznalok, milyen konyvtarosként dolgozni?

Szoktak-e kérdezni a konyvtarat NEM hasznalok, milyen konyvtarosként

dolgozni?

Mit tart problémanak a konyvtaros szakmat illetéen?

Mit tart jonak a konyvtaros szakmat illetoen?

On szerint sziikséges volna a szolgaltatasban dolgoz6 konyvtarosok szamara

mentalisan segitséget nydjtani? Kérem, indokolja meg valaszat!
Ha az el6bbi kérdésre igennel valaszolt, kérem, irja meg, milyen elképzelései

vannak a szolgaltatasban dolgoz6 konyvtarosok mentalis tamogatasaval

kapcsolatban!
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4. szamu melléklet

A szolgaltatasban dolgozo konyvtarosok mentalis egészségérdl napjainkban
EROS VARAK A MI POLCAINK — 4 alkalmas tdmogaté csoport szolgdltatdsban dolgozé

kényvtarosoknak a biblioterapia modszerével, személyes jelenléttel

A csoport miértje, el6zményei

A konyvtaros szakmdban szuperviziorol vagy barmely ehhez hasonld lehetdségrol, ahol a
kollégék tudnanak ventildlni, nemigen van tudomdsom. Projektjelleggel taldlkoztam ugyan
hasonlokkal, de erre véleményem szerint hosszabb tavon lenne sziikség. Péterfi Rita
(olvasasszociologus, az Orszagos Pedagdgiai Konyvtar és Muzeum [tovabbiakban OPKM]
foigazgatoja, coach) és Vidra Szabd Ferenc (mindségmenedzser, pszichodrama vezetd) egy 3
alkalombol all6 csoportot tartott kdzosen 2023-ban Tréning: szakmai onismeret, konyvtari
partnerkapcsolatok elnevezéssel. Ezt viszont Gigy lattam, csupan Pest varmegyei konyvtarosok
szamara hirdett¢tk meg (a Magyar Konyvtarosok Egyesiilete Pest Megyei Szervezete
[tovabbiakban PEMEKSZ] levelezdlistajan talalkoztam csak vele!'®), és ez sem hosszabb tavu
folyamat volt, csupan eseti. Ezen feliil Péterfi Rita Goda Beatrixszel (konyvtaros, munkahelyi
mentalhigiénés szakember) kozosen is dolgozik, tobb meghirdetett workshopjuk is volt hasonld
témaban, melyekrdl szintén a PEMEKSZ levelezdlistajan értesiilhettek a Pest varmegyei
kényvtarosok.! (Miutan a fejezetben olvashatd csoportom végére értiink, megjelent a

Katalisten?* egy érdekes felhivas egy témamba vagd szakmai napon?! valo részvételre.)

18 Berze Lajos, a veresegyhazi konyvtar igazgatdja felhivasa 2023. jinius 22-én érkezett meg elészér a PEMEKSZ
levelezolistajara feliratkozottak e-mail fidkjaba az alabbi targgyal: [Pemeksz] Tréning: szakmai onismeret,
kényvtari partnerkapcsolatok. Ennek megvalositasi helye a veresegyhazi konyvtar volt. Bévebben a csatolt linken,
mely a PEMEKSZ archivumabdl valé: https://listserv.niif.hu/pipermail/pemeksz/2023-June/001144.html (Utolsod
megtekintés: 2023. december 28.)

9 Jollét  és  boldogsag a  konyvek altal  workshopra  vald  felhivasaik az  alabbiak:
https://listserv.niif.hu/pipermail/pemeksz/2023-October/001154.html (itt a 2023. oktober 25-i alkalom felhivasa)
¢és https://listserv.niif.hu/pipermail/pemeksz/2024-February/001175.html (itt pedig a 2024. februar 14-i alkalomra

invitaltak). Ahogy irjak, az els6 alkalom elméleti megalapozas, a masodik gyakorlatorientalt volt, a helyszint az
OPKM adta. (A linkek utols6 megtekintésének ideje: 2024. februar 16.)

20 A Katalist a konyvtarosok levelezdlistaja.

2L Genczinger I1diko, a szegedi Somogyi Konyvtar munkatérsa felhivasa a ,,K6szonom, jol vagyok!” — Mit tehet a

konyvtaros a stressz, a kiégés €és a motivaciohiany ellen? elnevezésii szakmai napon vald részvételre:
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A konyvtarossagom melletti biblioterapeuta végzettségembdl is adodoan, kisérleti jelleggel
tartottam egy 4 alkalombol 4116, zart tAmogatdi csoportot személyes jelenléttel szolgaltatasban
dolgozd konyvtarosok szamara. E biblioterapids fokuszu (esetemben fejlesztd biblioterapidrol
beszéliink) csoport minden alkalmat egy-egy téma koré épitettem fel, és valasztottam a témak
mellé egy-egy regényt, melyek eldzetes olvasasat kértem, €s melyek katalizatorként szolgaltak
beszélgetéseink soran. Legfobb célom ezzel a csoporttal a kollégdk szakmai identitdsanak
megszilarditasa volt, valamint hogy legyen egy olyan férum, ahol szabadon, biztonsagban
ventildlhassanak mindenféle negativ kdvetkezménytol mentesen. Mindezek mellett ) szakmai
kapcsolatok kialakulasat, kozosségi élmény szerzését is reméltem a csoportalkalmaktol.
Az altalam tervezett, majd meg is tartott csoportra valo felhivast 3 helyen tettem kozzé:
e a Konyvtarosok Facebook csoportban (taglétszama 7 700 feletti),
e a Katalisten (az admin szerint nem sokkal t6bb mint 3 100 feliratkozott van, az admin
levelébdl idézve: ,de szerintem legalabb a 10 szazalékuk inaktiv cim lehet, vagyis vagy
a postafiok tulajdonosa dllitotta le a levélkiildést, vagy maga a mailman, mert tul sok
hibaiizenetet kapott arrol az e-mail cimrol.”),
e valamint a moly.hu??> Konyvtdros (szeretnék lenni, leszek, vagyok, voltam) zoénajaban,
ahol kicsivel tobb mint 300 zénatag van.
Ezen feliil megosztasra keriilt kérésemre, valamint kedvességbdl a csoportra valo felhivas:
e a Magyar Irodalomterapias Tarsasag (melynek tagja vagyok 2020 o6ta) tobb mint
33 000 kovetovel rendelkezo Facebook oldalan,
e valamint a PTE BTK Biblioterdpia (ahol képzddtem 2018-t6l 2020-ig) Facebook
oldalan is, amely tobb mint 1 800 kovetdvel rendelkezik.
Nyilvan vannak atfedések, példaul a Kényvtarosok Facebook csoport tagjai és a Katalist
feliratkozottjai kozt, de igy is elmondhat6, hogy tobb tizezer emberhez juthatott el a felhivasom,
sok konyvtaroshoz is. (A feltételes mod a kiilonféle eléréseknek szol, melyeket befolyasol a

Facebook ujabban folyton valtoz6 algoritmusa, valamint a felhasznalok internetezési szokasai

https://listserv.niif.hu/pipermail/katalist/2024-March/045648.html A felhivas a Somogyi Konyvtar weboldalan:
https://www.sk-szeged.hu/events/koszonom-jol-vagyok-szakmai-nap/ (A linkek utolsé megtekintésének ideje:

2024. aprilis 10.)

22 hitps://moly.hu/ (Utolsé megtekintés: 2024. aprilis 15.)
A moly.hu egy konyves kozosségi oldal. Zonanak nevezik a foérumokat, forumtémakat, karcnak pedig a

bejegyzéseket.
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is. Példanak okéért tudok olyan kollégakrol, akik szinte minden Katalistre kiildott levelet
olvasatlanul torolnek.)

Egy Google tirlap segitségével lehetett leadni a jelentkezést, ezen tirlapon pedig kitértem par
kérdésre is. Ez volt az eldzetes sziirés, nem voltak tehat eldsziird interjuk a csoportba
keriiléshez. Mindenki, aki jelezte a részvételi szdndékot, megfelelt ezek alapjan, és igy
bekeriiltek a csoportba. A regisztracidkor megadtam néhany kitételt is, melyek vallalasa esetén
lehetett csak tagja valaki a csoportnak azon feliil, hogy legyen valamennyi koze a konyvtari
szolgaltatashoz. Ezek az alabbiak voltak: elkotelezddés a csoport irant; ahogy mar emlitettem,
olvasasi kotelezettség minden alkalomra; valamint 4 000 forint megfizetése (1 000
forint/alkalom), hogy a helyet add, alapitvanyi fenntartasti konyvtar miikodését tamogassak.
Utobbit azért is kértem, hogy erdsodjon tgymond a konyvtarosi bajtarsiassdg, hiszen a
konyvtarak sajnos nem mindig kapnak megfelelé anyagi forrasokat, a helyet addé konyvtar
alapitvanyi fenntartasa pedig sokkal tobb kihivas elé allitja az ott dolgozokat, tobbet kell
dolgozniuk a kdnyvtar miikodtetését tekintve is.

Végiil (ha engem nem szamolunk bele) 4 fovel indult el a csoport. Kevésnek taldltam a
1étszamot, €s ezt csoporttagok is emlitették. Volt olyan is, amikor kdzdsen gondolkodtunk a
lehetséges okokrol. Ezek kozott szerepelt a korai kezdés, ugyanis a kezdést 17:00-ra tiiztem ki,
ez a messzebbrol jovoknek valdsziniileg nehezen vagy egyaltalan nem lett volna kivitelezhetd,
mert korai idOpont. Azt is szamba vettiik, vajon mekkora lehet a szakma azon szelete, melynek
tagjai részt kivannanak venni egy ilyen témaju csoportban. S6t, ezt tovabb gondolva, mernének-
e beszélni szakman, munkahelyen beliili nehézségekrdl vagy sem. Ugy talaltuk, hogy sokan
6dzkodhatnak az ilyen szituacioktol.

Az els6 alkalommal kozosen megbeszéltiik a csoport szabalyait, és hogy zart csoport 1évén még
inkabb biztonsagban tudhatjak magukat. Utdbbival kapcsolatban még ennél is tovabb vittem a
beszélgetés fonalat: megigértem a csoporttagoknak, hogy a csoporttitok miatt dolgozatomban
részletesen nem irok a személyes megosztasaikrol, viszont altalanossdgokat és a szakmai
identitassal, a konyvtaros szakma fejleszteni valdival kapcsolatos megnyilvanulasok helyet
kapnak itt. A csoporttagoknak megigértem tovabba, hogy barmilyen széveg, mely a csoportrol
szol, csak azutan lesz véglegesitve és barhova beadva, kozzétéve, miutan Ok atolvasas utan
beleegyeztek, jovahagytak. Arrdl tudnak, hogy dolgozatom része lesz a csoportban torténtek
leirasa. Mindezt azért tartom fontosnak, hogy érezzék, tényleg egy biztonsadgos, védett
kozegben vannak, ahol barmit megoszthatnak negativ kovetkezmények nélkiil.

Véleményem szerint, mint ahogy kordbban mar irtam, hosszabb tavon kellene ilyen jellegi

csoportot tartani. E 4 alkalmas csoport, melynek tapasztalatait megosztom, reményeim szerint
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egy ilyen hosszabb folyamatnak az eldszobdja. A csoporttagok kifejezték igényiiket a csoport
folytatasara, és erre a csoportot befogadd Ex Libris Konyvtar vezetdje is batoritott. Batoritott
tovabba a csoport folytatdsara is, mert mindketten szeretnénk, hogy tobb kolléga is részese
lehessen a csoportnak, hogy tobb kolléganak is timasza lehessen. Mindez tovabbi egyeztetések
¢s tervezések targya. Folytatas esetén a dolgozatomba az ijabb tapasztalatok mar nem keriilnek
bele. Tovabba az esetleges online megvalositas tapasztalatait sem osztom meg munkamban,
ugyanis az online megvalodsitasra is volt igény, hogy az is részt tudjon venni, aki foldrajzilag

messzebb ¢€l és dolgozik a konyvtari szolgaltatisban Budapesthez képest.
A csoport tematikaja, az alkalmakra valasztott irodalmi miivek

Az 1. alkalom témaja: viszonyom a konyvtarossagomhoz.

Az 1. alkalomra elolvasni kért regény: Marie Benedict és Victoria Christopher Murray: Belle,
a konyvtar kiralyndje (a 4/1. sz. mellékletben borito és fiilszoveg is megtekintheto).

A 2. alkalom témaja: viszonyom a munkahelyemhez.

A 2. alkalomra elolvasni kért regény: Fiona Davis: A marvany konyvtar rejtélye (a 4/2. sz.
mellékletben borito és fiilszoveg is megtekinthetd).

A 3. alkalom témaja: viszonyom a haborthoz (a szolgaltatas kiszolgaltatott mivolta:
konyvtarbezarasok, athelyezések miatti kényszerhelyzetek).

A 3. alkalomra elolvasni kért regény: Janes Skeslien Charles: A parizsi konyvtar (a 4/3. sz.
mellékletben borito és fiilszoveg is megtekinthetd).

A 4. alkalom témaja: viszonyom az olvasokhoz.

A 4. alkalomra elolvasni kért regény: Herman Brusselmans: A férfi, aki munkat talalt (a 4/4.
sz. mellékletben borito és flilszoveg is megtekinthetd).

Mindegyik altalam véalasztott regény fOszerepldje konyvtarban dolgozik és/vagy él.
Szolgaltatasban dolgoz6 konyvtarosoknak hirdettem a csoportot, igy a valasztasaim soran
figyelembe vettem, hogy emberekkel is érintkezzenek a fOszereplok, bar Belle torténeténél
inkabb a bejart életit fontossdgat tartottam figyelemre méltonak, hiszen sokdig egy nem
nyilvanos konyvtar volt az, melyben dolgozott. A marvany konyvtar rejtélye cimii konyvnél a
kivalasztasom f6 szempontja a konyvtar—munkahely—lakohely harmassaganak kiilonlegessége
volt, kiemelve a tOrténetben szerepld lakhely funkcidt. Belle torténete egy dominans,
figyelemremélto €letpalyat mutat be, ahol lathatjuk, mennyi nehézségen ment keresztiil, mennyi
aldozatot hozott, és azt is lathatjuk, a kitartdsa nem volt hidbavalo. A torténet a konyvtaros
hivatdsra sok szalon reflektdl, de nem csak szakmai szempontbol kapunk emlékezetes

olvasmanyélményt. Azért is valasztottam az elsd csoportiilésre, mert egy erds kezdést szerettem
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volna, hogy megerdsitse a csoportkohéziot, és mert ugy éreztem, igazdn megtartd ereje lehet. 4
parizsi konyvtar szamomra azért erételjes olvasmany, mert a regényben szerepld konyvtarosok
¢s olvasoik is kiszolgaltatott helyzetbe keriilnek a kitdrd haboru altal, és erds hatést valthat ki
az olvasoban az az 0sszetartds, melynek tanui lehetiink a torténet olvasasa kozben. A4 férfi, aki
munkat talalt cimii konyv foszerepldjének személyisége eléggé megosztd, a cselekedetei a
deviancia hatarait stiroljak, viszont megtesz olyan dolgokat is az olvasdkkal, melyeket mi nem
tehetiink meg. A torténet olvasdsa kdzben azonban eljatszhatunk a gondolattal biintetleniil, mert
emberekkel dolgozni nem mindig konnyti... A regényekben vannak olyan elemek, melyek nem
feltétlentil konnyen befogadhatdak (példaul rasszizmus, biszexualitas és ehhez kotddd nemi
vagyak, zsidok ¢és zsidoiildozés, devians viselkedés, stb.), de mivel a kdnyvtarosoknak azért
mégiscsak illik elfogadonak lenniiik (ez az etikai kddexiinkben?® is megfogalmazasra keriilt,
igaz, nem ennyire nyilvanvaléan), gy gondoltam, ezek az olvasmanyok, valamint a
kibontakozd beszélgetések az onismeret mélyitésére is alkalmasak lehetnek. Mindezeken feliil
azt is szem elOtt tartottam az olvasasra kért regények kivalasztasakor, hogy legyen olyan is
koztiik, féleg a folyamat elejére idézitve, amely kapaszkodot is tud nytjtani, hiszen a szakmai
identitas megerdsitését is célul tliztem ki, mint ahogy azt mar leirtam. Tisztaban voltam azzal,
sokat kérek egy rovidebbnek mondhat6 csoportfolyamat soran, hogy minden egyes alkalomra
regényt valasztottam, de biztam abban, hogy aki komolyan gondolja a részvételt, meg tudja
oldani ezek elolvasasat a csoportiilések el6tti iddszakban. Végiil volt olyan csoporttag, aki nem
vagy nem egészen olvasta el az adott csoportiilésre kért regényt, de nem volt ebbdl senkinek

sem hatranya.
A csoport megvalositasanak helyszine és ideje

A megvalésitas helyszine: Ex Libris Konyvtar, mely akkor a 1064 Budapest, Vordsmarty utca
69. alatt volt épp talalhato, mert a Bajza utcai épiilete erdsen feltjitasra szorul.
A megvaldsitas ideje:
(Adott napon a befejezés csupan terv és viszonyitasi alap, a csoportiilés elnyulhat tovabb is.)
e 2023. november 28. (kedd) 17:00-18:30,
e 2023. december 19. (kedd) 17:00-18:30,
e 2024.januar 09. (kedd) 17:00-18:30,
e 2024. januar 30. (kedd) 17:00-19:00 (+30 perc a visszajelz6 kérddivekre).

2 A  Magyar Konyvtarossig Etikai Kodexe elérhetd az interneten:  https:/mke.info.hu/wp-

content/uploads/2010/08/alairtkodex.pdf (Utols6é megtekintés: 2023. december 28.)
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A csoportfolyamat

Az utolsé csoportiilést leszamitva velem egyiitt 5 f6 volt a csoportban, az utolsé alkalommal
egyik tagunk maganéleti elfoglaltsdg miatt nem tudott részt venni. A csoportrol 2 {6 a
Koényvtarosok Facebook csoportbol, 1 16 a Facebookrol értesiilt, 1 {6 pedig az egyik
kollégajatol.

A csoportiilések szerkezete keretes volt. Szeretem felmérni a csoporttagok aktualis hangulatat
az alkalmak elején és végén is, e csoportfolyamat soran sem tortént ez masként. Ezek soran én
is aktivan részt vettem, igy az ¢én itt-és-mostban megélt érzéseim is megjelennek. Az elsd
csoportiilés soran hangulathdmérdzéssel ,,(e kognitiv viselkedésterapias technika szerint a
csoporttagnak egytol tizig terjedo skalan meg kellett becsiilnie aktualis hangulatat)” (Béres et
al., 2014, p. 475) kezdtik és zartuk az alkalmat. Az alabbi tabldzatok mutatjak, hogyan
alakultak a hangulathdmérézések (az elsé alkalommal olyan jol elindult a beszélgetés, hogy a

csoportiilés végén ejtettiik meg a kezdd kor értékeinek megadasat is, mert az az elején ez

elmaradt):
Csoporttag | Kezdo kir (1. alkalom) Zard kir (1. alkalom)

1) 3 28
2) 6-7 (6 J-nekveszam) > 9

alvam alacsomy, hogy
3 scora sem érdemes 6

(I-mekveszan)

4) F =10
5) 7-8 (7 J-mekveszam) 3 7-8(7.5-mekvescem)

Ertékekatlaga: 5 2 Ertékekitlaga: 8,1
1. tablazat: 1. alkalom kezdé és zaro korének eredménye

(sajat tabldzat)

A mésodik csoportiilés kezdé és a zaré koréhez eziittal Maci Kartyakat®*

vittem magammal.
Alapvetéen mindannyian jobb hangulatban voltunk a csoportiilés elején, kivéve aki a 33. macit
valasztotta, de az 6 hangulata is jobb lett a végére, koszonhetdéen tobbiink torténetének,
szemléletmddjanak megosztasaval, melyekbdl tudott erét meriteni. Alabb lathato, ki hanyas

sorszamu macit valasztotta, a 4/5. sz. mellékletben lathatoak a macik 1-t61 48-ig.

24 A kartyacsomagban Osszesen 48 szamozott kartya talalhato. Mindegyik kartyan egy-egy macit lathatunk mas-
mas szin{i hattérrel. Ezek a macik az érzelmek széles skalajat reprodukaljak, igy a kartyacsomag nagyon jo

hangulatkifejezésre. Eredeti nevén The Bear Cards, Feelings, online megtekinthetd brostura errdl:

https://www.qcards.com.au/the-bear-cards-booklet/ (Utolsé megtekintés: 2024. februar 23.)
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4. és 41 maci (egyszerre
mmdket Briva
hangulatival edott
cCorostlr)

= I maci

7. maci

- I maci

33, maci (neki volt csak
rasszabb hangulata)

- 14 maci

i maci

= 1l maci

10 maci

- & maci

2. tablazat: 2. alkalom kezd?d és zaro kérének eredménye

(sajat tablazat)

A harmadik taldlkozasunkkor kicsit kreativabban szerettem volna megkozeliteni a hangulatot

felmérd kezdo és zard kort, de a rajzos feladatot, melyet vittem, nem dvezte til nagy lelkesedés.

A 4/6. sz. melléklet mutatja a sablont, melyet ehhez készitettem ¢és vittem a csoportba. Ettdl

fiiggetleniil mindannyian leképezték az aktualis hangulatukat:

R alatt o adulat - Hegvensiilvocottabdb
fvalimt raj-alf) {hdpiheket rafzoltl
Sl mngg.a:m:j-:i
uiragony > G rokage e
rajzald
Jjo 2 jo{jobbanjo)
megerdsdddtt az
- slézbeisen & o= gy
bizakodd, jo, reményteli csoporttag dital
) lelkes (amit tucott, 2 mondott idézetrek
lerajzolt) gritlt hogy & lett
mondva ferrdl kesobb
okl
vigldm nagen vidan
(mosolgds napot 2 (mosolvgds napot
rajzalti rajzaltl

3. tablazat:3.1 alkalom kezdd és zaro korének eredménye

(sajat tablazat)

A negyedik, egyben utolsod csoportiilés sordn is hangulathdmérézéssel mértiikk fel, melyik

csoporttag hogyan érezte magat:
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Csoporttag| Kezdo kir (4. alkalom) Zaro kiir (4. alkalom)
1) 5 2> 7
J-0 famiert
problemakeal is
L Bl ]
= beszeéltimk 3, 3-nek
veszem)
3 9 2 10
4 9 2 I
Ertékekdtlaga: 8 > Ertékekitlaga: 8,125

4. tablazat: 4. alkalom kezdd és zaro kirének eredménye
(sajdt tabldzat)

A lényegi részhez érkezve elmondhatom, a csoportkohézid szinte mar az elején érezhetden erds
volt, gyorsan megtalaltuk a k6zos hangot, az elsé alkalommal is olyan érzésem volt, mintha
régbta ismernénk egymast. Ketten munkatéarsak voltak, de ezt leszamitva senki nem ismerte
egymast az 5 f0s csoportban.

Az els6 talalkozaskor jobban megismertiik egymast azaltal, hogy meséltiink arr6l, milyen Ut
vezetett a konyvtarossagunk felé. Nagyon kiilonleges torténeteket hallhattunk. Volt olyan, mely
csaladi legendariumba il16, de volt olyan is, aki megosztotta palyaja mélységeit is, viszont a
problémak mellett szoba keriiltek az egyéni motivaciok is. Belle torténetével kapcsolatban is
beszéltiink a konyvtarossagunkrol. Leginkébb az ragadta meg a csoporttagokat, mennyire nagy
hatast gyakorolt Belle édesanyja az egész csalad ¢€letére, és hogy Belle-nek mennyire nehezitett
koriilmények kozott kellett dolgoznia, és egyaltalan €lnie, mig eljutott oda, ahova eljutni
vagyott. Szakmaisagbodl a személyes torténeteken feliil is jocskan kijutott erre az alkalomra, és
a konyv sem feltétleniil kellett mindehhez. Szoba keriilt, hogy a Magyar Konyvtarosok
Egyesiilete (tovabbiakban MKE) nemrég tartotta tisztujitd kozgytilését, és a napokban kiildott
ki az MKE 1j elndke egy kérddivet?® a Katalistre, melyben a szakmabeliek véleményére
kivancsiak, hogyan miikodhetne még hatékonyabban az egyesiilet. Elég sok kritika érte az
MKE-t a csoportalkalmon, melyek lényege az volt, hogy nemigazan sikeriilt eddig ugy
mukodnie, mint egy ténylegesen érdekvédelmi szervezet. Arrdl is beszélgettiink, hogy a
konyvtarak, a konyvtarosok alig ismerik egymast, egymas tevékenységeit, és lehetne épiteni a

partnerkapcsolatokat, lehetne szakmai latogatasokat tenni egymasnal. Itt megjegyeztem, hogy

% Gerencsér Judit, az MKE {ijonnan megvalasztott elndke 2023. november 28-4n kiildétt egy kérddivet a Katalistre
feliratkozottak e-mail fiokjaba az alabbi tirggyal: [RATALIST] IGENYFELMERES ES HELYZETELEMZES
AZ MKE KONYVTARSZAKMALI ES ERDEKVEDELMI MUNKAJAVAL KAPCSOLATBAN. Bdvebben a
csatolt linken: https:/listserv.niif.hu/pipermail/katalist/2023-November/045321.html (Utolsé megtekintés: 2023.
december 28.)
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a munkahelyemen (az Orszagos Idegennyelvli konyvtarban, tovabbiakban OIK) nem olyan
régen fogadtunk két kollégat Szegedrdl az egyetemi konyvtarbol, akik egy palyazat keretein
beliil ismerkednek mas konyvtarak gyakorlatdval. Szdmomra ezen az alkalmon a
legmegddbbentdbb téma, melyrdl beszélgettiink, az egymas meg nem becsiiltsége szakman
beliil. Az egyik csoporttag iskolai konyvtaros, és 6 mesélte, hogy tapasztalatai szerint a
konyvtarostanarok mennyire lenézik azokat az iskolai konyvtarosokat, akik pedagdgiai
végzettség nélkiil, egyszerli konyvtaros diplomaval dolgoznak (6 a Konyvtarostanarok
Egyesiiletét is nagyobb mélységeiben latja, mint akik nem iskolai konyvtarban dolgozunk). Erre
a szakmai széthuzasra réerdsitettek még ketten, pontosabban hogy konyvtaros és konyvtaros
kozt is vannak szakmai ellentétek, nem kell ahhoz konyvtarostanari kozegben mozogni, hogy
kollégak lenézzék egymast. Ugyhogy nem elég azzal kiizdeni, hogy ne nézze le a szakmat a
mai magyar tarsadalom, még a kollégak megbecsiiléséért is sokat kell tenniink. A szupervizios
lehetdség hianya pedig még inkabb erdsiti ezt az érzést, ezeket a nehézségeket a tobbiek is
problémanak tartjadk. Az iskolai kdnyvtarban dolgoz6 csoporttag az allomanygyarapitashoz
szlikséges forrashianyt és mas problémakat is emlitett, mely eddigi megfigyeléseim, korabbi
beszélgetéseim alapjan sajnos gyakori. Itt igyekeztiink 6t ellatni tanacsokkal, valamint biztatni,
hogy nincs veszve minden. Az allomany épitésének akadalyait példaul konyvtarkozi
kolesonzéssel, tartds vagy letéti kolesonzéssel is at tudja hidalni példaul, ha a helyi konyvtar
egyiittmiikddd ebben a tekintetben. Az iilés végén megbeszéltiik, hogy ha valaki nem ér a
kitlizott id6re oda, mert mondjuk nem éri el a korabbi vonatot, megvarjuk. Zart csoport 1évén
tudunk rugalmasak lenni, csak hogy mindenkinek jo legyen. A vélasztott konyvek kapcsan
kaptam megnyugtato visszajelzést. Az egyik csoporttag a negyedik alkalomra valasztott 4 férfi,
aki munkat talalt cim@ regényre azt mondta, nagyon tetszett neki. Ennek azért is oriiltem, mert
azt a konyvvalasztasomat éreztem a legmerészebbnek, ugyanis a foszerepld konyvtaros
viselkedése mar-mar devians, nem a megszokott konyvtaros karaktert adja.

A masodik csoportiilésen mindenki adott valamit az alkalomhoz: volt, aki édességet hozott a
csoportnak, volt, aki teat, de az egyik csoporttag olyan figyelmes volt, hogy téli figuras teat
hozott, minden csoporttagnak egyet-egyet. Ketten, akik munkatarsak egy orvosi konyvtarban,
emlitést tettek rolam és a csoportrol a Magyar Orvosi Konyvtarak Szovetségénél, ahol
elmondasuk szerint nyitottak lennének hasonl6 kezdeményezés befogadasara, mint amilyen ez
a csoport is volt. Ez alkalommal a beszélgetés még gordiilékenyebben indult, mint az el6z06, az
alkalomra valasztott konyv sokaig fel sem meriilt. Ugy iidvozoltiik egymast, mintha régéta
ismerne mindenki mindenkit, véleményem szerint egy ponton sem akadt meg a kommunikécio,

talan még a multkorinal is parbeszédesebb volt, rdadasul sokkal mélyebb megosztasok
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hangoztak el. Szoba keriiltek sajnos a munkahelyi 1égkort toxikussa tévo kollégak, de a
fenntartasbol adodo nehézségek is. Egy ponton azok a csoporttagok, akik csapatban dolgoznak,
megkérdezték azokat, akik viszont egyediil, hogy milyen igy a munka. Pozitivumokat is tudtak
erre sorolni (példaul a maga ura), de negativumokat is (példaul hidnyzik a kontroll, a segitség).
Az egyik csoporttag konyvtarszakmai szempontokat nézve a helyzetébdl adodo
elkeseredettségének is hangot adott. Ketten is meséltiink ezzel kapcsolatos hasonld
megéléseinkrol, és ugyan mindketten mas tton lendiiltiink tal mélypontjainkon, de a csoporttag
ezek hallatan megnyugodott, €s jelezte is, hogy sokkal jobb hangulatban tér majd haza. Mikor
mar kozeledtiink a csoportiilés vége felé, felvetettem a konyvet is azzal a kérdéssel, hogy kinek
mi volt a legmeghatarozobb élmény, mire igencsak egydntetiien az a valasz érkezett, milyen
lehet a munkahelyet ado konyvtarban vagy egyaltalan egy konyvtarban lakni, egy konyvtarban
¢lni az ¢letlinket. Volt, akit ez megborzongtatott, de volt, aki szivesen bekoltozne konyvtarba
lakni. Arrol is esett néhany szo, hogy mi alapjan valasztottam a konyveket, ugyanis rakérdeztek.
Elmondtam, hogy a harmadik alkalomra valasztott A pdrizsi konyvtarat olvastam csak
korabban, a tobbit azért, hogy megtalaljak minden alkalomra egy, szerintem a felvetett t¢émahoz
passzol6 konyvet. Elmondtam tovabba a kivalasztasom szempontjait is, melyeket korabban mar
leirtam. Azt, hogy ugymond hagytam eluralkodni a csoportot a csoporton, és nem erdltettem a
konyvet, azzal magyarazom, hogy ehhez keresem még az utam, eldszor tartottam konyvtarosok
szdmara tamogato csoportot, €s igazi, €16 talalkozasokat szerettem volna, ebbe pedig gy érzem,
nem biztos, hogy belefért volna az elképzeléseimhez val6 ragaszkodas. A terv az terv, viszont
a csoporttagok érdekeit szerettem volna nézni, és ha ugy latom, hogy a csoporttagok tudnak
konyv nélkiil is kapcsolddni, hadd kapcsolodjanak egymashoz konyv nélkiil. Az élet folyamatos
tanulés, sosem leszek tokéletes, de torekszem rd, mindezt a csoporttagokat szem el6tt tartva.
Id6vel kialakul, hogyan lesz mindenki szamara idealis.

A harmadik és a negyedik csoportiilés témai felcserélédtek, a harmadik alkalommal
beszélgettiink olvasdkkal kapcsolatos élményeinkrdl, jokrol és rosszakrol egyarant, a negyedik
alkalommal pedig elég sok probléma is felvetddott, kezdve a fenntartds és a kollégdk okozta
nehézségektol, a konyvtarossagunkkal kapcsolatos mélypontokon at szakmai identitaskrizisig.
Ahogy haladtunk eldére a csoportfolyamatban, anndl mélyebb és bizalmasabb megosztasokra
keriilt sor, igy ezeket érzékeny mivoltuk miatt nem részletezem jobban. A harmadik
csoportiilésen A4 pdrizsi kényvtarbdl tobben is hoztak idézeteket, de a leginkabb ezt emelném
ki, melyre a zar6 korben az egyik csoporttag meg is jegyezte, hogy jo volt kimondva hallani.
Ez az idézet pedig az alabbi volt, az olvasdkra vonatkozott: ,, ... a szeretet azt jelenti, hogy

elfogadunk valakit mindenestiil, elfogadjuk még azt is, ami nem tetszik benne, vagy amit nem
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ertiink.” (Skeslien Charles, 2021, p. 282.) Szerintem ez nagyon nehéz sok esetben, ezt ott ki is
mondtam, de akkor nagyon elgondolkodtatott. A harmadik alkalommal kitértiink kicsit a
koronavirus-jarvany iddszakara, a csoporttagok akkori helyzetére. Az iskolai konyvtaros
csoporttag pedagogus végzettség hidnyaban bent kellett dolgozzon az iskoldban, a tobbiek
home office-ban dolgoztak. Aki alapitvanyi kdnyvtarban dolgozik, sokféle kreativ Otlettel allt
eld, mint példadul a YouTube-ra feltdltott meseolvasos videdkkal. A negyedik alkalommal
igazan mély megosztasokat hallgathattunk mindenkitdl, itt hangoztak el legrészletesebben
problémak, nehézségek, melyek az egyik csoporttagot a zard korben elmondottak alapjan meg
is viseltek. A konyvek koziil 4 férfi, aki munkat talalt cimi regény valtott ki leginkabb
érzéseket, ez volt a legmegosztobb, ezzel kapcsolatosan beszélgettiink magarol a konyvrdl is a
legtobbet, bar A parizsi kényvtar is sokat adott tobbeknek megfigyeléseim szerint, az idézetek
felolvasasa vagy épp felmondasa legalabbis erre enged kovetkeztetni. Az egyik csoporttag
nagyon szerette 4 férfi, aki munkat talalt cimli konyvet, melyet alkalomrol alkalomra jelzett is,
valamint a fészerepl6 karakterét is. En a karaktert soknak éreztem ugyan, de nagyon szerettem
benne, hogy sokszor olyan, mintha helyettem ventilalna, mikor nehézségeim akadnak munka
kozben.

Osszességében elmondhatd, hogy sikeriilt egy olyan kdzeget teremteni, ahol a csoporttagok
merték elmondani mindazt, ami nehézséget okoz a munkajuk soran. Az olvasokkal vald munkat
éreztem a legkevésbé nyomasztd tényezOnek. A munkahelyi konfliktusok, a fenntartoval
kapcsolatos problémak, az anyagiak szlikossége az alloméanygyarapitas tekintetében, az
érdekképviselet hianya, a szakmai kapcsolatok kialakitasanak és apolasanak igénye, valamint a
szakmai hierarchiabol fakad6 negativ érzések jobban megjelentek beszélgetéseink sordn.

A csoportiilések utan hosszabb-révidebb ideig mindig ott maradtunk kdtetlenebb beszélgetésre,
bar aki vidékrdl utazott Budapestre, ¢ érthetd okokbdl nem maradt sokaig. Ezek soran ¢és a
csoportalkalmak ideje alatt is tobbszor ellattak a csoporttagok hasznos tanacsokkal, épitd
kritikakkal, hogyha ugy dontenék, hogy a csoportot folytatom és nyiltta teszem, mire figyeljek,

hogyan lehetne tobb embert bevonni. Ezekre a csoporttal kapcsolatos utolso egységben kitérek.
A csoporttagokrol (statisztikai adatok)

Ebben a részben magamat nem szerepeltetem.
Mindegyik csoporttag nd volt.

Eletkor szerint 1 6 49 éves, 1 £6 51 éves, 1 6 54 éves, 1 £6 57 éves.
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Munkahelyet tekintve 2 {6 orszagos szakkonyvtarban, 1 f6 iskolai konyvtarban (technikum), 1
f6 alapitvanyi konyvtarban dolgozik. 3 {6 munkahelye van a févarosban, 1 f6¢ pedig
agglomeracioban 1évd varosban. Mindenki legalabb 10 éve dolgozik a szakmajaban.

Ketten foiskolai, ketten egyetemi végzettséggel rendelkeznek, mindenkinek van szakirdnyu

diplomadja (is).
A visszajelzo kérdoivek kiértékelése, tanulsagok

Az utolsé alkalommal nem volt lehetéségem a visszajelz6 kérddivek (mely kérddiv sablon
alapvetden biblioterapids csoportra lett szerkesztve [4/7. sz. melléklet]) kitoltetésére, mert
sajnos rosszul osztottam be az id6t, igy online tortént meg ezen kérddivek kitdltése. Ezen
visszajelzésekkel, valamint a személyesen kapott tandcsokkal zdrom a csoporttal kapcsolatos
részt.

A kérdoiv kérdései alapjan ezek a vélaszok sziilettek (ahol tobb valasztasi lehetdség is volt, a
legelsd helyen 1évot szerepeltetem):

A motivaciét tekintve volt, akit a biblioterapia, volt, akit a kdnyvtaros 6nismereti munka szavak
szolitottak meg, de volt olyan is, aki kivancsi volt, mi mindent tanulhat ilyen alkalmak soran.
Az egyik csoporttag a segitd szakman beliili szupervizio lehetdsége miatt csatlakozott hozzank.
A biblioterapiat emlitd csoporttag régota szerette volna megtudni, milyen egy biblioterapias
csoport.

Arra, hogy milyen problémaval érkeztek a csoportra, a kovetkezdket irtak:

,,Nem volt problémam, igazabol a kivancsisag vezerelt, illetve szerettem volna megismerni a
tagabb kérben dolgozo kényvtarosokat.”

,,JO lenne, ha javulna a kommunikdcio szakman beliil és kifelé is.”

., Kiégés a munkahelyen, kilatastalansag.”

A kényvtarunkban csupan 2 f6 dolgozik, rajtam kiviil egy részmunkaidos kolléga. Nagyon sok
feladattal egyediil kell megkiizdenem. Megbeszélni sem tudom senkivel a felmeriilo
problémaimat.”

A legfontosabb élmények, felismerések, visszajelzések a csoporttagok szamara az alabbiak
voltak:

,,Elményként talan a macis, rajzos feladatok voltak jelen, amikor vizualizalni lehetett az
érzéseinket.”

,,JO érzés kotetleniil beszélgetni a kollegakkal, nem csak szakmarol.”

., Masnak sikeriilt, akkor talan nekem is fog. / Hatarok meghuzasanak fontossaga.”
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A kozosségben végzett munka elonyei. A kozos olvasmanyélmény kiilonbozo feldolgozasai.
Mindenki mast hallott ki a szovegekbdl. Voltak egyezoségek, de gyakran mast hallottunk ki a
torténetekbol.”

A visszajelzo kérdoiv 5. kérdésére ketten valaszoltak érdemben:

., [Az egyik csoporttagtol] latni azt a temperamentumot, mindenképp erdsitette bennem a
konyvtari szakma elhivatottsaganak szépséget.”

., Fejlodni nem fejlodtem, inkabb azt talalom orvendetesnek, hogy lattam, mdsok is kiizdenek
hasonlo problémaval, és mégis haladnak elore.”

A leginkabb fontosnak az aldbbiakat adtdk meg a 6. kérdésnél:

., Ismerjem fel, hogy végiil is én felelek azért, milyen életet élek; az élet nagy kihivasaival, az
elet és a haldl alapkérdéseivel egyediil kell szembesiilnom.”

., Ismerjem fel, hogy nem vagyok egyediil a problemdaimmal.”

., Probaljak meg olyan lenni, mint az a csoporttag vagy vezeto, aki jobban képes alkalmazkodni,
mint én; talaljak valakit a csoportban, akirél megmintazhatom magam.”

., Probaljak meg olyan lenni, mint az a csoporttag vagy vezeto, aki jobban képes alkalmazkodni,
mint én; talaljak valakit a csoportban, akirol megmintazhatom magam.” és ,, A csoport segitsen
megérteni a sziileimmel, testvéreimmel vagy mas fontos emberekkel régen fiiggoben maradt
dolgokat.”

Arra a kérdésre, hogy mely olvasmanyok ¢és gyakorlatok (pl. asszociaci6 maci
hangulatkartyakkal, rajz, stb.) érintették meg a csoporttagokat leginkabb és miért, valamint
hogy mit hoztak ki ezek beldliik, a kovetkezo valaszokat adtak:

., Engem frusztralt, hogy heteken keresztiil konyvtarral, konyvtarossal kapcsolatos regényeket
kell olvasnom. A macikadrtydakat imdadtam. Hol lehet ilyet kapni? ©”

A ferfi, aki munkat talalt hése onazonosan, oszintén kommunikal, nincs benne megfelelési
kényszer. Tovabbra is igyekszem azt mondani, amit gondolok.”

., A két elso kotet tetszett leginkabb. Egyrészt latni azt, hogy a legrosszabb helyzetbdl is van kiut,
masrészt felismerni, hogy rengetegen vannak nalam rosszabb helyzetben, akik probalkoznak a
nehézségek ellenére is.”

, Belle, a kényvtar kirdalyndje c. kétet tetszett a legjobban. A fantasztikus az, hogy tényleg csak
egy manko a szoveg jelenléte egy irodalomterapias csoportban. Volt, hogy figyelembe sem
vettiik az olvasott széveget. ©”

Arra egyontetli valaszokat adtak, hogy kedvesek voltak a csoporttagok, jo volt Uij embereket

megismerni. Egyikiik kiemelte, hogy ez az id6 rovid volt ahhoz, hogy barkihez is kozelebb
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keriiljon. Egyikiik valaszat azért idézem: ,, Mindenki sok gonddal kiizd a munkahelyén. Nagyon
Jjo volt hallani, hogy mindenki nyitott volt. Jo kapcsolat alakult ki a tagokkal.”

A személyiségemre pozitiv, a facilitdlasomra vegyes vélemények sziilettek. Ezek olyanok,
melyekbdl tanulhatok:

,,Szimpatikus személyiség, kicsit hianyoltam a tobb parbeszédet, sokszor éreztem azt, hogy
egyoldalu a beszélgetés.”

,, Pozitiv személyiség. Jobban kellene iranyitani a beszélgetést, sokszor csapongtunk, idonkent
foloslegesnek éreztem a jelenlétemet.”

., Nyitott volt felénk, jo iranyba terelte a beszélgetés folyamat.”

.. Jol valasztott a kényvekkel. Erdekes, inspirdlo torténet volt mindegyik, mégha tavoli idében
is jatszodott néhanyuk. Hagyta a csoportot szabadon lélegezni, voltak irdanyito kérdései, de
végig kivancsi volt 0 is, ezért nagyobb teret hagyott, mint dltalaban egy csoportban lenni
szokott. Zavaro dolog nem volt. Inspirdlo volt, ahogyan hagyta koztiink a parbeszédet.”

Végiil arra tért ki a visszajelzd kérddiv, hogy jarndnak-e a jovOben ilyen csoportokra a részt
vevo tagok:

,, Tovabbra is érdekel a biblioterapia, szivesen jarnék, de a havi haromszori alkalom [helyesen:
a haromhetes gyakorisag - JI] nekem sok. De idonként lehet, hogy ellatogatnék.”

., Biblioterapidas csoportba nem fogok jarni, de kényvtaros klubdeélutanba becsatlakoznék
idonként, téema nélkiil, havonta, kéthavonta.”

Igen, szivesen jarnék. Akar hetente is, ha kicsit kozelebb lenne a talalkozohely.
[hattérinformacio: 6 messzebbrol jart fel Budapestre - JI]

., Igen, mindenképpen. Jo lenne ezt a témdat folytatni, hogy a problémdainkrol tudjunk beszélni a
hasonlo teriileten dolgozokkal. Havi egy alkalom lenne jo.”

Tobbszor beszélgettiink a csoporttagokkal, hogyan lehetne jobban megszerveznem ezt a
csoportot, ha a jovOben folytatni szeretném, csak €épp nem zart, hanem nyitott formaban. Ahogy
beszélgettiink, tobb dologra is felhivtak a figyelmem: tobbszor kéne meghirdetnem a kiilonb6zo
konyvtaros forumokon, valamint tobb konyvtaros forumon is meghirdethetném, ezek kapcsan
kaptam otleteket is; kozvetleniil felkereshetnék konyvtarakat, legalabb a nagyobbakat;
tehetném késobbre a kezdést, a 17 drai kezdés valdsziniileg sokaknak korai; megprobalhatnam
parhuzamosan online is, hogy a messzebb €16k is élhessenek a részvétel lehetdségével; ha
mindenképp szeretném bevinni a csoportba a biblioterapiat, rovidebb szovegekkel dolgozzunk.
Ezek mind-mind olyan javaslatok, melyekkel egyet tudok érteni, és nagyon halds vagyok, hogy

ilyen segitokészek €s tamogatdak voltak a csoporttagok.
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Koszonetnyilvanitas

Ko6sz6ndm minden csoporttagomnak, hogy részvételiikkel tamogattak, és hogy mindezt ilyen
szivet melengetden tették.

Koszonom Oroszi Evelinnek, az Ex Libris Konyvtar vezetdjének, hogy a szolgaltatasban
dolgoz6 konyvtarosokat tdmogatd csoportomat befogadta, tdimogatasardl biztositott, €s hogy
batoritott a csoport folytatasara.

Koszondm Drotos Laszlo Katalist adminisztratornak, hogy megadta a levelezdlistara

feliratkozottak szamat.
Bibliografia

A csoportba vitt regények:
e Benedict, M. — Christopher, V. (2022): Belle, a konyvtar kiralyndje. Libri Kiadd, Budapest.
e  Brusselmans, H. (1997): 4 férfi, aki munkdat talalt. Jelenkor Kiado, Pécs.
e Davis, F (2020): A marvany konyvtar rejtelye. 1.P.C. Kiado, Budapest.
e  Skeslien Charles, J. (2021): 4 pdarizsi kényvtar. Libri Kiado, Budapest.

Konyvek, konyvrészletek:
e Veeken, J. (2012): The Bear Cards. Feelings. Qcards, Castlemaine Victoria. (Online is elérhetd:

https://www.gcards.com.au/the-bear-cards-booklet/ [Utolsé megtekintés: 2024. februar 23.])

Folyéiratok, folydiratcikkek:
e BéresJ. — Soron I. — Tegzes T. — Zsidai B. (2014): Hatranyos helyzetl kozépiskolasok biblioterapiaja.
In: Kényvtari Figyeld, 60. évf. 4. sz. pp. 459-480. (Online is elérhetd:
https://epa.oszk.hu/00100/00143/00095/pdf/EPA00143 konyvtari figyelo 2014 4 459-480.pdf
[Utols6 megtekintés: 2023. december 28.])

Internetes hivatkozasok:

e A Magyar Konyvtarossag Etikai Kodexe https://mke.info.hu/wp-
content/uploads/2010/08/alairtkodex.pdf (Utols6é megtekintés: 2023. december 28.)

Levelezolistak archivumaibél:
e Berze L. (2023): [Pemeksz] Tréning: szakmai 6nismeret, konyvtari partnerkapcsolatok
https://listserv.niif.hu/pipermail/pemeksz/2023-June/001144.html (Utolsé megtekintés: 2023. december
28.)

e  Genczinger 1. (2024): [KATALIST] ,,K6sz6nom, jol vagyok!” — Mit tehet a konyvtaros a stressz, a

kiégés és a motivaciohiany ellen? — szakmai nap Szegeden.

66



https://listserv.niif.hu/pipermail/katalist/2024-March/045648.html (Utols6 megtekintés: 2024. aprilis
10.)

Gerencsér J. (2023): [KATALIST] IGENYFELMERES ES HELYZETELEMZES AZ MKE
KONYVTARSZAKMAI ES ERDEKVEDELMI MUNKAJAVAL KAPCSOLATBAN
https://listserv.niif.hu/pipermail/katalist/2023-November/045321.html (Utolsé megtekintés: 2023.
december 28.)

Goda B. (2023): [Pemeksz] Jollét és boldogsag a konyvek altal workshop — OPKM
https://listserv.niif.hu/pipermail/pemeksz/2023-October/001154.html (Utols6 megtekintés: 2024.
februar 16.)

Goda B. (2024): [Pemeksz] Jollét és boldogsag workshop 2. — Még lehet jelentkezni!!!
https://listserv.niif.hu/pipermail/pemeksz/2024-February/001175.html (Utolsé megtekintés: 2024.
februar 16.)

67



Mellékletek a 4. szama melléklethez
4/1. sz. melléklet

Marie Benedict és Victoria Christopher Murray: Belle, a konyvtar kirdalyndje

(a konyvborito és a fiilszoveg forrasa: https://moly.hu/konyvek/marie-benedict-victoria-

christopher-murray-belle-a-konyvtar-kiralynoje [Utols6 megtekintés: 2024. februar 21.])
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Belle da Costa Greene kivételes miiveltséggel és hibatlan izléssel megaldott fiatal n6, aki egy
nap hihetetlen lehetdséget kap az élettdl. A félelmetes hirli bankar, J. P. Morgan
magankonyvtarost keres, valakit, aki segithet neki az egyediilallo kéziratok és a ritka miikincsek
beszerzésében. Belle elnyeri az 4llast, és ratermettségével, szakmai tudadsaval kivivja
munkaaddja megbecsiilését. A lany eldtt csakhamar minden ajt6 kitarul, és otthonosan mozog
New York legelokelbb szalonjaiban éppugy, mint a miitkincspiacon, egy olyan vildgban, ahol
korabban kizardlag férfiak voltak képesek érvényesiilni. A sikernek azonban komoly éara van.

Belle ugyanis sulyos titkot 6riz: a valodi neve Belle Marion Greener, a lanya annak a Richard

Greenernek, aki a Harvard elsd szines bdrii hallgatojaként, majd elszant feketejogi aktivistaként

68



crcr

Belle-nek sulyos aldozatot kell hoznia. El kell tdvolodnia a csaladjatol, meg kell tagadnia a
gyokereit, és még a hozza legkodzelebb allokat sem fogadhatja bizalmaba. Megéri azonban ilyen
terhet cipelni azért, hogy teljesiiljenek az 4lmai?

A Belle, a konyvtar kiralyndje egy kiilonleges személyiség torténete, aki egy olyan vilag
megkeriilhetetlen alakjava valt, amelyik, ha tisztaban lett volna valddi kilétével, sosem ismerte

volna el a képességeit.
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4/2. sz. melléklet

Fiona Davis: A marvany konyvtar rejtélye

(a kdonyvborito és a flilszoveg forrasa: https://moly.hu/konyvek/fiona-davis-a-marvany-

konyvtar-rejtelye [Utolsd6 megtekintés: 2024. februar 21.])
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1913. A felszinen Laura Lyons ¢élete teljesen rendben van — a férje a New York-1 Kozkonyvtar
szuperintendansa, az allasa lakast nydjt nekik a pompas épiiletben, s a sors két gyermekkel
aldotta meg 6ket. Am az onfejii, szenvedélyes Laura tobbre vagyik, és amikor felveszik a
Columbia Egyetemre, hirtelen kitarul eldtte a vilag. Greenwich Village 1j, bohém kozegének
vonzasaba kertil, s csatlakozik egy radikalis, kizardlag nékbol allo csoporthoz, ahol nyiltan
kimondjak véleményiiket a valasztdjogrol, a sziiletésszabalyozasrodl és altalaban a ndk jogairol.
Laura csakhamar azon kapja magat, hogy megkérddjelezi hagyomanyos feleség- ¢és
anyaszerepét. Es amikor értékes konyveket lopnak el a konyvtarbol, kénytelen szembenézni

valtozoban 1€évo prioritasaival.
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1993. Sadie Donovan, a hires esszéird Laura Lyons unokéja megkapja dlmai munkdjat; a New
York-i Kozkonyvtar egyik kurdtora lett. A feladat azonban hamarosan rémalomma valik,
amikor az altala rendezend6 kidllitasra szant ritka kéziratok, jegyzetek és konyvek kezdenek
eltiinedezni a konyvtar hires Berg-gyljteményébdl. A dolgok azonban varatlanul személyessé
valnak, amikor a nyomozas kellemetlen, a sajat csaladi 6rokségével kapcsolatos igazsdgokhoz

vezeti el Sadie-t — olyan igazsagokhoz, amelyek Uj megvilagitdsba helyezik a konyvtar

crer
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4/3. sz. melléklet

Janet Skeslien Charles: A parizsi konyvtar

(a kdonyvborito és a flilszoveg forrasa: https://moly.hu/konyvek/janet-skeslien-charles-a-

parizsi-konyvtar [Utolsé megtekintés: 2024. februar 21.])
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1939-et irunk, és Odile Souchet, a fiatal parizsi lany nem is lehetne boldogabb: felveszik
konyvtarosnak az impozans Amerikai Konyvtarba, és a joképti Paul személyében a szerelem is
ratalal. A naci csapatok bevonuldsa azonban egy csapasra véget vet az idillnek, és Odile vilaga
Osszeomlani latszik. Hogy megmentse mindazt, ami fontos a szdmara, munkatarsaival
csatlakozik az ellenallashoz, és ugy harcol, ahogy lehetdségei engedik: a konyvek segitségével.
Heroikus kiizdelmiik ellenére Odile-nek hamarosan szembe kell néznie a szornyli igazsaggal:
valaki elérulta.

1983: Lily, a Montandban ¢l6 magéanyos kamasz lany felfigyel id0s szomszédjukra, Mrs.
Gustafsonra, akit a helyiek csak ugy hivnak, ,,a hdborus menyasszony”. Ki ez a rejtélyes no, és

miért koltozott a kisvarosba, ahova latszélag semmi sem koti? Lily kutatni kezd az 6reg holgy
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multja utan, és egyre tobb kozos vonast vél felfedezni kettejiik kozott. Egy nap sotét titokra

bukkan, amely az egész addigi életiiket megvaltoztathatja...

Janet Skeslien Charles lebilincselé regénye vardzslatos 6da a konyvekhez, a baratsaghoz,
Péarizshoz, és nem utols6sorban azokhoz a hétkdoznapi hdésokhoz, akik sokszor ott
munkalkodnak, ahol a legkevésbé sejtenénk.

JANET SKESLIEN Charles Montanaban nétt fel, majd két évig Ukrajndban tanult. Tizenot
éven at tanitott kreativ irast, angolt és franciat el6szor Ukrajndban, majd Montanaban, végiil
pedig Franciaorszagban. Moonlight in Odessa cimii miivét a Publishers Weekly az egyik
legjobb debiitald regénynek, a National Geography Traveler pedig a honap konyvének
valasztotta. A parizsi kényvtar, a szerz6 masodik regénye a Library Journal és a Goodreads

listaja alapjan is az év egyik legjobban vart jjdonséga.
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4/4. sz. melléklet

Herman Brusselmans: A férfi, aki munkat talalt

(a konyvborito és a flilszoveg forrasa: https://moly.hu/konyvek/herman-brusselmans-a-ferfi-

aki-munkat-talalt [Utols6 megtekintés: 2024. februar 21.])
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Az 1957-es sziiletésli flamand ir6 e regényében a féhds konyvtaros nem tul eseménydus,
vigasztalan napjainak hol rideg, hol humoros bemutatasa valtakozik az ¢ szintigy humoros,

néhol pimasz, majd szorongasoktdl sem mentes monoldgjaival.
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4/5. sz. melléklet

A 48 sorszamozott macikartya
(forréds: Veeken, J. (2012): The Bear Cards. Feelings. Qcards, Castlemaine Victoria, pp. 12-

13. (Online is elérhetd: https://www.gcards.com.au/the-bear-cards-booklet/ [Utolsd

megtekintés: 2024. februar 23.]))
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4/6. sz. melléklet

Sajat sablon hangulatkifejezéshez.

Hangulat megaddsa szavakkal és rajzoldssal.

KEZDO KORBEN ZARO KORBEN
a hangulatom: a hangulatom:
liyennek képzelem: llyennek képzelem:
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4/7. sz. melléklet

A visszajelzo kérdoiv.
A kérdoiv sablonjat még a PTE-BTK biblioterdpias képzésén, melyet 2018 és 2020 kozott
végeztem, kaptuk Béres Judittol.

Visszajelz6 kérdoiv

Ez a kérdbiv a biblioterapias csoport hatékonysaganak mérését, elért eredményeinek személyre
szabott Osszegzését szolgalja. Alkalmat ad arra, hogy a csoporttag a csoport lezaruldsa utan
atgondolja a terépids élménye legfontosabb hozadékait, a csoport soran szerzett pozitiv és
negativ ¢lményeit. Egyszersmind fontos visszajelzést ad a csoportvezetok szamara, akik a
kapott dszinte visszajelzés segitségével is javitani tudjadk munkéjuk szinvonalat.

Koszonjiik az idot és energiat, amit a kérdéiv kitoltésére szansz! A valaszokat bizalmasan
kezeljiik, 0sszegzésiik kizarolag oktatasi és kutatasi céllal, anonim modon keriil a

nyilvanossag elé.

A csoport adatai

Csoport elnevezése: EROS VARAK A MI POLCAINK

Id6tartam: 4 alkalom, 2023. év. november ho. 28. nap — 2024. év. januar hé. 30. nap
Helyszin: Ex Libris Konyvtar

Csoportvezetd(k): Juhész Istvan

A Kitolto adatai
Név:
Eletkor:

Legmagasabb iskolai végzettség és szakma:

Foglalkozéasa ¢s munkahelye a csoporttagsag idején:

A foglalkozasok mekkora hanyadan vett részt: ...... alkalom

Ha hianyzott, mi volt az oka?
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A terapias munka, élmény, hatas osszegzése

1.

Milyen csatornan értesiiltél a csoport indulasarol?

Mi/ki motivalt a részvételre?

Milyen problémaval érkeztél a csoportra, amivel kapcsolatban

segitséget/tamogatast/figyelmet szerettél volna kapni?

Melyek azok a legfontosabb ¢lmények, felismerések, visszajelzések, amiket a

csoporttol kaptal a 4 alkalom soran?

Mi az a készség, tulajdonsag, hozzaallas, stb. amiben sajat belatasod szerint a
leginkabb fejlodtél/valtoztal a 4 alkalom soran, s amiben valoszintileg a csoport és az

Onismereti munka is timogatott téged?
Allits rangsort a kovetkez6 terapias tényez6k kozott aszerint, hogy melyik volt a
leginkabb ¢és a legkevésbé fontos szdmodra a csoportban valo részvételed soran! (Ha

sziikséges, tobb is kaphat hasonl6 rangsort.)

Terapias tényezo Helye a rangsorban (1-t6l 12-ig)

1. Probaljak masokon segiteni, a
problémaikat a magaméi elé
helyezni; adjak magambol

masoknak.

2. Egy olyan csoporthoz tartozzak,

amelyik elfogad és megért.

3. Ismerjem fel, hogy nem vagyok

egyediil a probléméaimmal.

4. A tobbiek 6szintén mondjak el,
mit gondolnak rélam, milyen
benyomast kelt a viselkedésem, mi
az, ami zavar0 vagy épp szerethetd

bennem.
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Bizzak jobban a csoportban és az
emberekben; fejlesszem a
képességeimet, hogy jobban

meg masokhoz kozeledni.

A csoportvezetd vagy a tagok
adjanak tanacsot, hogy mit tegyek
egy problémaval kapcsolatban,
vagy hogyan viselkedjem egy

szdmomra fontos személlyel.

Szabaduljak meg a gondjaimtol,
mutassam ki pozitiv és negativ
érzéseimet a vezetovel és a
csoporttagokkal kapcsolatban is;
ne fojtsam magamba, ami zavar;
tanuljam meg kifejezni az

érzéseimet.

Prébaljak meg olyan lenni, mint az
a csoporttag vagy vezetd, aki
jobban képes alkalmazkodni, mint
én; talaljak valakit a csoportban,

akir6l megmintazhatom magam.

A csoport segitsen megérteni a
sziileimmel, testvéreimmel vagy
mas fontos emberekkel régen

fiiggében maradt dolgokat.

10.

Megtudjam, hogy miért
gondolkozom, érzek és reagalok
ugy, ahogyan; ismerjem fel
személyiségem korabban fel nem
ismert vagy el nem fogadott

részeit.
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11. Lassam, hogy masok az enyémhez
hasonl6 problémakat oldottak meg
¢s allapotuk javult a csoport

segitségével.

12. Ismerjem fel, hogy végiil is én
felelek azért, milyen életet élek; az
¢let nagy kihivésaival, az élet és a
halal alapkérdéseivel egyediil kell

szembesilnom.

7. Mely olvasményok ¢és gyakorlatok (pl. asszociacid maci hangulatkartyakkal, rajz, stb.)

¢rintettek meg a leginkabb és miért? Mit hoztak ki ezek beldled?

8. Milyen viszonyod alakult ki a tobbi csoporttaggal, milyennek latod dket? Ki volt rad a

legnagyobb hatéssal, miért volt 6 fontos a szdmodra?

9. Mi a véleményed a csoportvezetd személyiségérdl és munkdjarol? Mi volt, ami

inspirald vagy zavar6 volt a szamodra?

10. Szivesen jarnal-e a jovoben biblioterapias csoportba, s ha igen, milyen

rendszerességgel és pontosan milyen témaban?
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