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1. Bevezet6 — az érzelmi intelligencia és az empirikus tanulas kapcsolata

Az érzelmi intelligencia és az empirikus tanulas dsszefliggése az als6 tagozatos korban fontos
kutatasi terllet, amely egyre nagyobb figyelmet kap a pszichologiai és pedagdgiai
kutatasokban. Azt gondolom, hogy ez a téma igazan nagy mélységeket tartalmaz. Egyrészt egy
olyan teriiletr6] beszéliink, amit nem olyan régota vizsgalunk, és nem is tulajdonitottak neki
nagy jelentdséget. Az érzelmi intelligencia fontossdga nem csupan a szocidlis miikddésiink
meghatdroz6 eleme, hanem hatdssal van a karrieriinkre, st még a tanulmanyainkra is. Azért
ezt a témakort valasztottam a szakdolgozatom témajanak, mert mindig is érdekeltek az
interperszonalis kapcsolatok, és az, hogy milyen 0sszefliggés van a belsd vilagunk és a kiilvilag
kozt. Erdekes témanak tartom, hogy vajon a magasabb érzelmi intelligenciaval rendelkez6
gyerekek jobban teljesitenek-e az iskolai keretek kozt, vagy esetleg kiemelkednek?

Az empirikus tanulas olyan folyamat, amely soran a gyerekek tapasztalatokat
szereznek, az érzelmi intelligencia pedig a személyes érzelmek felismerésére és kezelésére valo
képességet jelentil. A két teriilet kapcsolata lehet8séget ad arra, hogy a gyerekeknek az érzelmi
intelligenciajuk fejlesztése soran ne csak az elméleti tudast, hanem a gyakorlati alkalmazast is
megtanitsak akar tandrai keretek kozt, akéar osztalyprogramok soran.

Nagy Henriett doktori disszertacioja az érzelmi intelligencia és az empirikus tanulas
kozotti osszefliggéseket vizsgalja alsO tagozatos korban. A kutatds eredmenyei szerint az
érzelmi intelligencia és az empirikus tanulas kozoétt kapcsolat van, vagyis a gyerekek, akik
jobban tudjak kezelni az érzelmeiket, altalaban hatékonyabbak a tapasztalatszerzésben. A
kutatasanak tovabbi eredményei azt is mutatjak, hogy az érzelmi intelligencia fejlesztése pozitiv
hatassal van az empirikus tanulésra, és forditva is igaz%.

A szakirodalomban bdven taldlunk tanulmanyt az érzelmi intelligencia és az empirikus
tanulds kapcsolatarol. Salovey és Mayer (1990) az érzelmi intelligenciadt az érzelmek
felismerésére, megeértésére, kezelésére és azokat a célok elérésére valé hasznalatara utald

képességként hataroztak meg*. Az ILTA (Tanulés és Tanitas Nemzetkdzi Tarsasaga) szerint az

! Nagy, H. (2017). Az érzelmi intelligencia és az empirikus tanulas kapcsolata also tagozatos korban. Doktori
disszertacio, Pécsi Tudomanyegyetem.

2 Goleman, D. (1995). Emotional intelligence: Why it can matter more than 1Q. New York: Bantam Books.

3 Nagy, H. (2017). Az érzelmi intelligencia és az empirikus tanulas kapcsolata alsé tagozatos korban. Doktori
disszertacio, Pécsi Tudomanyegyetem.

4 Salovey, P., & Mayer, J. D. (1990). Emotional intelligence. Imagination, cognition and personality, 9(3), 185-
211



empirikus tanulas olyan tanulasi folyamat, amelyben a tanuldk a tapasztalataikbdl épitkeznek,
és ezeket az ismereteket alkalmazzak a jovobeli helyzetekben®.

Osszefoglalva, az érzelmi intelligencia és az empirikus tanulas kozotti kapcsolat olyan
fontos terlilet, amelynek tanulmanyozasa segitheti a gyermekek személyes és tanulmanyi

fejlodését.

5 International Society for Technology in Education (ISTE). (2016). Empowered Learner.
https://www.iste.org/standards/for-students/empowered-learner
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2. Az érzelmi intelligencia és az empirikus tanulas fogalmanak bemutatésa
2.1. Az érzelmi intelligencia és az empirikus tanulas jelentdsége és

alkalmazasa a személyes és szakmai fejlodésben

Az érzelmi intelligencia a személyes és a szakmai fejlodés 1étfontossagi eleme. A kutatok
szerint az érzelmi intelligencia egy tanulhatd ¢és fejleszthetd készségb. Az érzelmi
intelligencianak hierarchikus szintjei vannak, igy abrazolhat6 az érzelmi intelligencia minden
szintje. A végso cél a gyerekek és a felnéttek életében is az érzelmi intelligencia fejlesztése
kell, hogy legyen’.

Az érzelmi intelligencianak gyakorlati alkalmazasa van értékelési és képzési eszkdzként
az ¢élet kiilonbozo teriiletein, példaul az interperszonalis kapcsolatokban, a munkaban, az
egészségligyben, a specilis oktatasban, az altalanos oktatashan és a tanulmanyi sikerekben?,
Az érzelmi intelligencia ugyanolyan fontos, mint az intellektualis kepesség az élet
boldogsagahoz és sikeréhez, st az élet egyes aspektusaiban tébbet is szamit®.

Az érzelmek megértése és az érzelmek kezelése az érzelmi intelligencia olyan
Osszetevoi, amelyek kozvetleniil kapcsolédnak a f6 axialis palyak szerkezeti
mikroarchitektirajahoz®. Tanulmanyok kimutattdk, hogy az érzelmi intelligenciat alkoté
érzelmi képességek kulcsfontossagliak az emberi elvaltozasok szempontjabdll. Az érzelmi
intelligencia elemi szinten kapcsolodik az emberek életéhez, és szamos pozitiv elénnyel jar
ennek fejlesztése, beleértve a személyes és tarsadalmi miikodést. Fontos tehdt az egyén

személyes és szakmai fejlédése szempontjabol ist? 13,

2.2. Az erzelmi intelligencia felépitése

Az érzelmi kompetenciak fogalmanak és mérésének két kiilonboz6 nézépontja van: a képesseg-
El modell és a vonas EI*. Az érzelmi intelligencia fejlesztése empirikus tanulassal jar. Bar az

empirikus tanulds korabban nem sokat volt vizsgalva, mégis ez a fajta tanulas hasznos lehet a

& A New Layered Model on Emotional Intelligence. www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC5981239/

” A New Layered Model on Emotional Intelligence.www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC5981239/

8 A New Layered Model on Emotional Intelligence. www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC5981239/

® A New Layered Model on Emotional Intelligence. www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC5981239/
10 A New Layered Model on Emotional Intelligence. www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC5981239/
11 A New Layered Model on Emotional Intelligence.  www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC5981239/
12 A New Layered Model on Emotional Intelligence.  www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC5981239/
13 Emotional Intelligence. nobaproject.com/modules/emotional-intelligence

4 A New Layered Model on Emotional Intelligence.  www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC5981239/
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személyes és szakmai fejlédésben, ahogyan korabban is emlitettem?®®. Az érzelem és az
intelligencia szorosan 6sszefiigg.

Az El-t tekintve a sajat és masok érzéseinek tiszteletben tartasa segit a viselkedések és
kapcsolatok kezelésében. Az érzelmi intelligencia magaban foglalja a sajat és masok
érzelmeinek elismerését, elfogadasat és ellendrzését. Az egyiittmitkddés és a harmonia fontos
a személyes ¢és tarsadalmi fejlédéshez, és az érzelmi intelligencia eldsegiti ezeket a
tulajdonsagokat. Erzelmeinkkel valo érvelés fontos azok hatékony kezeléséhez. Az érzelmek
befolyasoljak a dontéshozatalt, a kapcsolatépitést és a mindennapi viselkedést.

Az érzelmi intelligencia magasabb szintii kognitiv funkciokat is magaban foglal, mint
példaul a figyelem, a memdria és a dontéshozatal. Az El segit az embereknek megismerni
onmagukat és masokat, és jobban egyutt éInit%’. Valamint hatdssal lehet a sajat
teljesitménytinkre. Az érzelmi intelligencia egyeni teljesitményre gyakorolt hatasat kutatasok
tartak fel'®. Ugyanakkor megjosolhatja a sikert kiilonboz6 szektorokban®®. Ez a fajta
intelligencia fontos szerepet jatszik az érzelmekben és a megismerésben, erdsiti az egyéneket,

és a tarsadalom egészének hasznara valik?.

15 Emotional Intelligence. nobaproject.com/modules/emotional-intelligence

6 A New Layered Model on Emotional Intelligence.  www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC5981239/
17 Emotional Intelligence. nobaproject.com/modules/emotional-intelligence

18 Antecedents of Emotional Intelligence: An Empirical Study. journalofleadershiped.org

19 A New Layered Model on Emotional Intelligence. www.nchi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC5981239/
20 A New Layered Model on Emotional Intelligence. www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC5981239/
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3. Azérzelmi intelligencia torténete, evolucioja és hatasa

3.1. Mi az érzelmi intelligencia (EI)?

Az érzelmi intelligencia (EI) mint fogalom, az elmalt években nagy figyelmet kapott. Az El
nem mas, mint az érzelmek észlelésének, hasznalatdnak, megértésének, kezelésének
képessége?!. A magas érzelmi intelligencidval rendelkezd emberek képesek felismerni sajat és
masok érzelmeit, kiillonbséget tenni a kiilonbozo érzések kozott, és megfelelden felismerni
azokat %, Ez lehet6vé teszi a magas érzelmi intelligenciaval rendelkezd emberek szamara, hogy
hozzaigazitsak sajat érzelmeiket a szituaciokhoz, hogyan alkalmazkodjanak a kérnyezethez,
valamint kezeljék érzelmeiket tgy, hogy hatékonyan kommunikaljanak a tobbi emberrel? 24,
Az El magéban foglalja azt az elképzelést, miszerint a kognicié és az érzelmek
egymassal 6sszefliggenek valamint egyesitik a kiilonb6z6 érzelmi és intellektualis folyamatokat
is%, Az érzelmeink nem csupdn a dontéshozatalainkat befolyasoljak, hanem a
kapcsolatépitésiinket és a mindennapi viselkedésiinket. igy az El fontos tényezd a mindennapi
életben mind révid, mind hosszl tavon?’ 2, Az érzelmi intelligencia az énmagunkkal és
masokkal kapcsolatos érzelmek megértéséhez, felhasznalasahoz és kezeléséhez kapcsolddd
képességek 0sszessége, ami magaban foglalja masok érzelmeinek megértését, értelmezését és
az azokra megfeleld reakciok képességének abszolvalasat?® %0, Az El-nek kiilonboz6 koncepcidi
léteznek, beleértve a ,,jellemzé EI”-t és a ,,vegyes modell-El-t”. Az érzelmi intelligencianak
tobb, mint 30 kiilonb6z6 és széles kdrben hasznalt mérészamat fejlesztették ki az elmalt
idében®!. John Mayer és Peter Salovey pszichologusok alkottdk meg magat az ,.érzelmi
intelligencia” kifejezést 1990-ben, amelyet Daniel Goleman népszeriisitett ezutan®2. Néhany
szakérté gy véli, hogy az El fontosabb az 1Q-ndl a mindennapi életben valo sikeresség

szempontjabol. Ezért fontos tényez6 a kutatok és a gyakorlati szakemberek szaméra munkéjuk

2 en.wikipedia.org/wiki/Emotional _intelligence

22 en.wikipedia.org/wiki/Emotional_intelligence

23 en.wikipedia.org/wiki/Emotional_intelligence

2 Emotional Intelligence.  www.verywellmind.com/what-is-emotional-intelligence-2795423

25 en.wikipedia.org/wiki/Emotional_intelligence

% Emotional Intelligence. nobaproject.com/modules/emotional-intelligence

27 Emotional Intelligence. nobaproject.com/modules/emotional-intelligence

28 A New Layered Model on Emotional Intelligence.  www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC5981239/
29 en.wikipedia.org/wiki/Emotional_intelligence

%0 Emotional Intelligence.  www.verywellmind.com/what-is-emotional-intelligence-2795423

31 The Measurement of Emotional Intelligence: A Critical Review of the Literature and Recommendations for
Researchers and Practitioners.  www.frontiersin.org/articles/10.3389/fpsyg.2019.01116/full

32 Why Emotional Intelligence Is Important in Leadership.  online.hbs.edu
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soran3334, Az EI nem mas, mint az érzés, a gondolkodas, a tanulas, a problémamegoldas és a

dontéshozatal kdzponti iranyitoja. Erzelmi-kognitiv alapli megkozelitéssel érhetd el®®.

3.2. Kik voltak a korai uttorok az EI koncepcio kidolgozasaban?

Az érzelmi intelligencia (El) koncepcidja nagy multra tekint vissza, és szamos Utt6r6 jarult
hozz4 fejlédéséhez és fejlodéséhez. Az egyik legkorabbi uttérd Salovey és Mayer volt, akik
kidolgoztak az EI fogalmat, és tovabbi kutatasok utan tovabb finomitottak definiciéjukat637.
Céljuk volt, hogy az El-t 0j intelligenciakent hatarozzak meg az Uj intelligencia szabvanyos
kritériumai k6z6tt*8. Daniel Goleman volt az egyik korai uttéré az EI koncepcio kidolgozasaban
is. Erzelmi intelligencia cimii, legkelendébb konyve, amelyet eldszor 1995-ben adtak ki,
jelentds szerepet jatszott az El koncepcidjanak népszertisitésében® 40, Az El-vel kapcsolatos
korai munkéajat azonban olyan kutatok biraltak, mint Eysenck (2000), és azt feltételezték, hogy
az El az intelligencia vagy a kognitiv képesség egy fajtaja*l. Mayer, Caruso és Salovey tovabbi
uttordi voltak a témanak, akik hozzajarultak az El fejlesztéséhez. Céljuk volt egy atfogo El
modell kidolgozdsa, amely magaban foglalja az érzelmekhez kapcsolodo kepességeket,
vonasokat és motivumokat*2.

Az érzelmi intelligencia (EI) kifejezést el6szor 1964-ben talalték ki, és azdta a fogalom
rengeteget fejlodott. Goleman az EI-t a vezetdi teljesitményt meghatirozo készségek és
jellemzok tombjeként hatarozta meg. Ezenkivil a kutatok az EI kiilonb6zé dimenzidit
azonositottak, amelyek magukban foglaljak az érzelmek pontos észlelését, az érzelmek

felhasznaldsat a gondolkodas elBsegitésére, az érzelmek megértését és az érzelmek kezeléséts.

3.3.Hogyan fejlodott az EI megértése és jelentosége az idok soran?

3 Emotional Intelligence.  www.verywellmind.com/what-is-emotional-intelligence-2795423

3 The Measurement of Emotional Intelligence: A Critical Review of the Literature and Recommendations for
Researchers and Practitioners.  www.frontiersin.org/articles/10.3389/fpsyg.2019.01116/full

35 A New Layered Model on Emotional Intelligence.  www.ncbi.nilm.nih.gov/pmc/articles/PMC5981239/

3 en.wikipedia.org/wiki/Emotional_intelligence

37 The Theories of Emotional Intelligence Explained. positivepsychology.com/emotional-intelligence-theories/
3 en.wikipedia.org/wiki/Emotional_intelligence

% The Theories of Emotional Intelligence Explained. positivepsychology.com/emotional-intelligence-theories/
40 en.wikipedia.org/wiki/Emotional_intelligence

41 en.wikipedia.org/wiki/Emotional_intelligence

42 The Theories of Emotional Intelligence Explained. positivepsychology.com/emotional-intelligence-theories/
43 en.wikipedia.org/wiki/Emotional_intelligence



Az id6 mulasaval az EI megértése és jelentdsége tobbféleképpen valtozott. Kezdetben az El
kutatdsa csak a tarsadalmi és a pszicholédgiai el6nyeire koncentralt*t. Kutatasok azonban
bizonyitottak az érzelmi intelligencia értékeét a vallalkozasok szamara. Ezaltal felismertek
annak jelentds szerepét a munkaerd-fejlesztésben®®. Jelenleg az El-t az emberi kognitiv
képességektdl teljesen elkiiloniils személyiségvonasként értelmezik?®. Ma mar az érzelmi
intelligenciat a munka és munkavallalas egyik eléfeltételeként ismerik el*’. Az El kutatadsanak
fejlédése soran, felismerték annak hatalmas értékét a személyes elérehaladasban. Ideértve az
érzelmek, valamint a stressz hatékony kezelésében betoltott szerepét*®. Ezenkiviil a magas El
fokozza a tudomanyos és Uzleti teljesitményt, valamint javitja az emberek fizikai és
pszicholégiai egészségét,

Az EI és az intelligenciahanyados (1Q) 0sszehasonlitasat gyakran végzik a kutatok®°,
ami arra mutat, hogy az EI erésebb készség, mint a kognitiv intellektus Gnmagéaban.>! A vonas
El modell egyben altalanos modell is, ami megkilonbozteti a Goleman-modellt6l. Ez a
megkulonboztetés fontos az El-vel kapcsolatos elméletek és hipotézisek operacionalizalasa és
fejlesztése szempontjabdl®?. Ezen tilmenden az EI megértése tigy fejlédott, hogy felismerje
annak fontossagat az egyének jovobeli cselekedeteinek iranyitdsdban azaltal, hogy felvértezi
Oket a személyes és interperszonalis szintli problémamegoldashoz szilkséges készségekkel®,
Az EI megértésének és fontossaganak folyamatos fejlédése az id6 mulasaval a személyes

valamint szakmai siker jelent6s tényezdjeként torténd elismeréséig tetdzott> .

4 The Importance of Emotional Intelligence (Incl. Quotes).  positivepsychology.com/importance-of-
emotional-intelligence/

45 Emotional Intelligence in the Workplace.  www.valamis.com/hub/emotional-intelligence-in-the-workplace
46 en.wikipedia.org/wiki/Emotional_intelligence

47 The Importance of Emotional Intelligence (Incl. Quotes).  positivepsychology.com/importance-of-
emotional-intelligence/

“ The Importance of Emotional Intelligence (Incl. Quotes).  positivepsychology.com/importance-of-
emotional-intelligence/

4 The Importance of Emotional Intelligence (Incl. Quotes).  positivepsychology.com/importance-of-
emotional-intelligence/

0 Emotional Intelligence in the Workplace.  www.valamis.com/hub/emotional-intelligence-in-the-workplace
51 The Importance of Emotional Intelligence (Incl. Quotes).  positivepsychology.com/importance-of-
emotional-intelligence/

52 en.wikipedia.org/wiki/Emotional_intelligence

53 Emotional Intelligence in the Workplace.  www.valamis.com/hub/emotional-intelligence-in-the-workplace
% The Importance of Emotional Intelligence (Incl. Quotes).  positivepsychology.com/importance-of-
emotional-intelligence/

55 Emotional Intelligence in the Workplace.  www.valamis.com/hub/emotional-intelligence-in-the-workplace
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4. Erzelmi intelligencia modellek és megkdzelitések 6sszehasonlitd elemzése
4.1.Milyen révid tava kévetkezményei vannak azoknak a szocializacios
kihivasoknak, amelyekkel a korai iskolaskoru gyermekek
szembesilnek a COVID-19 miatt?

Sajnos ahhoz, hogy megértsiik, hogy milyen karokat okozott a gyerekek szocidlis fejlédésében
a 2020-tol tartd6 COVID-19 jarvany miatt tartott karantén és tarsadalmi elszigetel6dés, tovabbi
kutatasokra van sziikség. Koztudott azonban, hogy a szocializacié dontd szerepet jatszik a
gyermekek kognitiv, érzelmi és viselkedési fejlodésében. A tarsadalmi elszigeteltség és a
tarsaikkal valo interakciok hidnya negativ hatdssal lehet mentalis egészségiikre, beleértve a
szorongast, a depressziot €s a maganyt, valamint hatassal lehet az érzelmi intelligencia
fejlodésére is. Ezen talmenden, azok a gyerekek, akik nem tudnak iskoldba jarni,
megzavarhatjak a rutinjukat, és kimaradhatnak a tanulas és a szocialis készsegek fejlesztésének
szamos eseményébdl. Tovabbi kutatdsokra van sziikség annak megeértéséhez, hogy ezek a
kihivasok hogyan valtozhatnak olyan tényezok fliggvényében, mint az é€letkor, a tarsadalmi-

gazdasagi helyzet és az egyéni koriilmények.

4.2. Milyen hosszu tavu kévetkezményei vannak azoknak a szocializacios
kihivasoknak, amelyekkel a kisiskolaskoru gyermekek szembestilnek
a COVID-19 miatt?

A COVID-19 vilagjarvany az 6vodékat és iskolédkat bezardsra kényszeritette, ami jelentOs
Kihivast jelentett a kisiskolaskoru gyermekek szocializacidjaban. Az iskoldk bezarasa nemcsak
a gyermekek tanulmanyi elémenetelére volt hatdssal, hanem erkdlcsi tulajdonsagaikra és
mentalis egészségiikre is°%7. Ezekbdl a kvalitativ kutatashol szarmazo jelentések kimutattak,
hogy a vilagjarvany negativ hatassal volt a gyermekek mentalis egészségére, beleértve
kommunikacios készségeiket, empatiajukat és szocializacids képességeiket. Elengedhetetlen
annak felismerése, hogy a gyermekeknek megvannak a jogaik, amint azt az UNICEF

,,Gyermekek jogai a hatasvizsgalatokban: Utmutatd a gyermekek jogainak a hatasvizsgalatokba

% karpatokalapitvany.hu/koragyerekkor/hu/node/45
57 unicef.hu/mentalis-egeszseg/kutatas

11



és a politikai dontéshozatali folyamatokba torténd integraldasahoz” cimii dokumentuméaban®®
kimondja.

Aggasztoak azok a hosszu tava kovetkezmények, amelyekkel a Kkisiskolaskoru
gyermekeknek szembe kell néznilikk a COVID-19 miatti szocializacids kihivasokkal. Az Alfa
generacié kezelhetetlenné valhat, szocializaciés és kortars kommunikacios készségeik
megsériilhetnek a jarvany kovetkeztében. A hatas olyan jelentOs volt, hogy még a nyari szlinet
sem tud megfeleld kornyezetet biztositani a gyerekek Kortars szocializaciéjahoz® 0. Ezért
alapvetd fontossdgu, hogy mérlegeljiik a vildgjarvanynak a gyermekek szocializaciojara
gyakorolt hosszii tavi kovetkezményeit, és megfeleld intézkedéseket tegylnk annak

biztositasara, hogy tovabbra is fejlesszék ezeket a kulcsfontossagu készségeiket.

58 A Covid19-vilagjarvany: tanulsagok és ajanlasok a jovore vonatkozdan
www.europarl.europa.eu/doceo/document/TA-9-2023-0282_HU.html

59 https://www.scribd.com/document/438052304/a-digitalis-vilag-hatasa-a-gyermekekre

80 Kiilonleges oktatasi idészakok: felvételizok és sziileik tapasztalatai a digitalis tanrendrdl - PDF
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4.3. A digitalis eszk6zoknek val6 kitettseg és az altalanos iskolaskoru

gyermekek érzelmi fejlodése

A digitalizacié és a mesterséges intelligencia térnyerésével egyre nagyobb aggodalomra ad
okot, hogy a digitalis eszk6zoknek valo kitettség milyen hatassal van az altalanos iskolaskoru
gyermekek érzelmi fejlédésére. Bar a technoldgiai fejlédés szamos elénnyel jar, mégis kétéli
fegyvernek tekinthet6®. A digitalis tanulasi kornyezetek esetében a tanuldk érzelmi reakcidi
kritikusak a tanulasi folyamat sikere szempontjabdl®. Sét, kutatdsok kimutattdk, hogy az
érzelmi intelligencia, vagyis az EQ egyre fontosabba valik a mai munkahelyeken. A vezetok
olyan személyeket keresnek, akik rendelkeznek ezzel a készségkészlettel®. Az érzelmi
intelligencia alacsonyabb szintje azonban negativ kdvetkezményekkel jar, mint példaul a
munkaval val6 elégedettség csokkenése és a fluktuacié novekedése®.

Mivel a kommunikaciod jelentdsen eltolodik az online vilag felé, fontos megvizsgalni,
hogy ez a valtozas hogyan érinti az emberi kapcsolatokat, beleértve a sziilok és gyermekeik
kozotti kapcsolatokat is®®. Ezért az érzelmi intelligencia fejlesztésével és annak fontossaganak
tudatdban mind a személyes, mind a szakmai kdrnyezetben jobban eligazodhatunk a

digitalizaci6 érzelmi fejlédésiinkre és jollétiinkre gyakorolt hatasaiban®®,

4.4. A digitalizacio lehetséges elonyei és hatranyai a gyermekek érzelmi

intelligenciajara

A digitalis fejlodés jelentds valtozasokat hozott az élet kiilonboz6 teriiletein, igy az oktatasban
is. A digitélis tanulasi kornyezetek térnyerése vitat valtott ki a digitalizacionak a gyermekek
érzelmi intelligencidjara gyakorolt hatasarél. A digitalizacionak szamos elénye van, de egyben
kétélt fegyver is.

Egyrészt a digitalizacio rengeteg forrashoz biztosit hozzaférést a gyerekeknek, ideertve

az online eszkozoket, az interaktiv tananyagokat és a virtualis szimulacidkat. Ezek javithatjak

81 Hibrid digitalizacié: maghasadas vagy magflizid? www.ludovika.hu

62 Az érzelmi intelligencia (EQ) és az dnszabalyozas szerepe az online tanulasban
https://www.researchgate.net/publication/341945495 Az erzelmi_intelligencia EQ_es_az_onszabalyozas_szere
pe_az_online_tanulasban

83 Az érzelmileg intelligens munkavégzés ereje https://mwww.hrportal .hu/hr/az-erzelmileg-intelligens-
munkavegzes-ereje-20221017.html

64 Miért fontos az EQ a munkahelyiinkon is? https://hrpwr.hu/cikk/miert-fontos-az-eg-a-munkahelyunkon-is

8 Az érzelmi intelligencia (EQ) és az dnszabalyozas szerepe az online tanulasban
https://www.researchgate.net/publication/341945495 Az_erzelmi_intelligencia_EQ_es_az_onszabalyozas_szere
pe_az_online_tanulasban

% https://www.hrportal.hu/hr/hogyan-fejlesztheto-az-erzelmi-intelligencia-20090723.html
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tanulasi tapasztalataikat és fejleszthetik érzelmi intelligencidjukat®’. Kutatdsok azonban
kimutattak, hogy az alacsonyabb szintli érzelmi intelligencia akadalyozhatja a gyermek azon
képességét, hogy sikeresen eligazodjon a digitalis tanulasi kornyezetben®8. Ezenkivil a
digitalizacié és a mesterséges intelligencia (Al) altal eléidézett kultaravaltas hatassal van a
gyermekek szocidlis és érzelmi fejlédésére is.

Ebben az 6sszefliggésben a digitalis tanuldsi kornyezetre adott érzelmi reakciok
jelentsebb hatassal vannak a folyamat sikerére, mint maga a technoldgia®®. E megfontolasok
fényében elengedhetetlen annak felismerése, hogy a digitalizalas nem csodaszer a gyermekek
érzelmi intelligencidjarnak fejlesztése sordn. Ehelyett a pedagégusoknak és a sziiléknek
tudataban kell lennitik a digitalizalas lehetséges elényeinek és hatranyainak, és 1épéseket kell
tennitik a gyermekek érzelmi intelligencidjanak elémozditasa érdekében a digitalis tanulasi
kornyezetekben™.

Kutatasom feltételezi, hogy a kapott eredmenyek a tulzott digitalizacié réven is mutattak
ilyen szinti eltérést. A gyerekek alapvetd érzelmeket nem vagy csupan nehezen ismertek fel a
teszt sordn. A tarsas kapcsolatok egyre novekvd hidnya, illetve a kommunikacié digitalis
irdnyba valo eltolodasa gyengiti a gyermekek szocialis érettségi fejlodését. Remekiil
felismernek ,,steril” érzelmeket, példaul rajzokon, azonban a valos embereket abrazold képek
mar kihivast jelentenek. Sajat érzelmeiket is nehezebben fejezik ki verbalisan a mindennapok
soran, megjelent egy Uj kifejezés is az extrovertalt, illetve introvertalt mellett kialakult az
ugynevezett ,,textrovertalt”’t személyiség is az angol szlengben. Textrovertaltnak nevezik azt
a személyt, aki irasban, tizeneteken keresztiil remekil kifejezi Gnmagat, ellenben az ¢lébeszéd,

kdzvetlen kommunikécio soran visszahizodé, félénk.

4.5. Stratégidk, amelyekkel mérsékelheté a digitalizacié negativ hatasa a

gyermekek érzelmi intelligencia fejlodésére

Mivel a digitalizacid tovabbra is hatassal van életink minden teruletére, figyelembe kell

venniink a gyermekek érzelmi intelligencidjara gyakorolt hatasat. Mig a technoldgiai

% Hibrid digitalizacié: maghasadas vagy magfizié? www.ludovika.hu

834,  Miért fontos az EQ a munkahelyiinkon is? https://hrpwr.hu/cikk/miert-fontos-az-eq-a-munkahelyunkon

8 Az érzelmi intelligencia (EQ) és az Onszabalyozds szerepe az online tanulashan
https://www.researchgate.net/publication/341945495 Az_erzelmi_intelligencia_EQ_es_az_onszabalyozas_szere
pe_az_online_tanulasban

70 https://infojog.hu/dr-nagy-adrienn-a-mesterseges-intelligencia-es-a-digitalizacio-jelentosege-es-lehetseges-
hasznositasi-teruletei-az-igazsagszolgaltatasban-2020-2-75-e-kulonszam/

1 https://www.urbandictionary.com/define.php?term=textrovert
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fejlesztések tagadhatatlan elonyokkel jarnak, mint példaul az oktatashoz €s a szérakozashoz
valo jobb hozzaféres, ugyanakkor potencialis hatranyokkal is jarnak. Valojaban a didkok
digitalis tanulasi kornyezetre adott érzelmi reakcioi jelentdsebb hatassal lehetnek a folyamat
sikerére, mint maga a technolégia’>. Mint ilyen, donté fontossigi a digitalizdcionak a
gyermekek érzelmi intelligenciajara gyakorolt negativ hatasanak mérséklése. Az egyik stratégia
az érzelmi intelligencia fejlesztésének prioritasa az oktatési kornyezetben. Erre tobb modszer
is lehetséges, egyrészt csapatépité jatékokkal, masrészt a gyerekek Onismeretének
fejlesztésével, valamint az alapveté érzelmek nevesitésével, felismertetésével. Lehetséges
példaul szituacids gyakorlatokkal, érzékenyité mesék, torténetek feldolgozasaval is. Ez
magaban foglalhatja a gyerekek megtanitasat arra, hogyan ismerjék fel s kezeljék érzelmeiket,
és hogyan érezzenek egyitt masokkal.

Ezenkiviil fontos, hogy a vezetdk és a HR-szakemberek munkahelyi készségkent
értékeljék az érzelmi intelligenciat’®. Ezaltal az alkalmazottak motivaltak lesznek érzelmi
intelligencidjuk fejlesztésére, ami jobb kommunikaciét és nagyobb termelékenységet
eredményez. A digitalizacié hatasara a kulturaban végbement valtozasok azonban tdbbet
igényelnek, mint pusztan az érzelmi intelligencia fejlesztését a gyerekekben és a
munkavallalokban — holisztikus megkozelitést igényel az egészséges technoldgiahasznalat és
az ¢élet egyensulyanak elémozditasa érdekében.

A sziilok és a neveldk figyelemmel kisérhetik a gyerekek képernyd elétt toltott idejét,
Osztonozhetik a szabadtéri tevékenységeket, és tartalmas beszélgetéseket folytathatnak a
gyerekekkel érzelmeikrdl és a technologiahasznalathoz vald viszonyukrdol. Végsd soron
emlékezniink kell arra, hogy a digitalizalas kétélii fegyver, és az érzelmi intelligenciara
gyakorolt negativ hatasai mérsékelhetok az egyensuly és az EQ fejlesztésére iranyuld

szandékos erdfeszitésekkel 74 75 76,

2 Az érzelmi intelligencia (EQ) és az Onszabalyozds szerepe az online tanulasban
https://www.researchgate.net/publication/341945495 Az erzelmi_intelligencia EQ_es_az_onszabalyozas_szere
pe_az_online_tanulasban

Az érzelmileg intelligens munkavégzés ereje  https://www.hrportal.hu/hr/az-erzelmileg-intelligens-
munkavegzes-ereje-20221017.html

" Hibrid digitalizacio: maghasadas vagy magfiizié? www.ludovika.hu

£ https://infojog.hu/dr-nagy-adrienn-a-mesterseges-intelligencia-es-a-digitalizacio-jelentosege-es-lehetseges-
hasznositasi-teruletei-az-igazsagszolgaltatasban-2020-2-75-e-kulonszam/

76 https://jogkoveto.hu/tudastar/mi-es-az-ember-munkahelyen
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4.6.A személyes és szakmai fejlodésre gyakorolt hatasok

Egyes kutatok azzal érvelnek, hogy az ¢érzelmi intelligencia modelljei egyszeriien
atcsomagoljék a kordbban megfogalmazott konstrukciokat, és 1j kontosbe 6ltoztetik 6ket. Az
érzelmi intelligencia erésen kapcsolodik a személyiséghez, de kevésbé kapcsolodik a mentalis
képességekhez. Azt is felvetették, hogy az érzelmi intelligencia az életkorral egyiitt fejlodik.

Az érzelmi intelligencia kiilonbozé modelljei és megkozelitései 1éteznek, beleértve az
érzelmi tudatossag szintjeit (LEAS) és a Mayer-Salovey-Caruso érzelmi intelligencia tesztet
(MSCEIT)"". Egyes modellek az érzelmi intelligenciat pusztan képességek 6sszességeként irjak
le, mig masok a szociélis és érzelmi intelligencia kdzotti kapcsolatot hangsulyozzak. Mayer és
Salovey négyoldali modellje az érzelmi intelligencia kiilonb6zd tipusait tartalmazza, példaul
intraperszonalis, interperszondlis, stresszkezelési, adaptiv és altalanos hangulati érzelmi
intelligenciat. Ezzel szemben Bar-On elmélete a szocialis és érzelmi intelligencia kozotti
kapcsolatot hangstlyozza’. Az érzelmi-szocialis intelligencia egymassal dsszefliggd érzelmi
és szocialis kompetenciak, készségek és képessegek.

Az érzelmi intelligencia megértése eldsegitheti a személyes és szakmai fejlodést. Az
egyének érzelmi intelligencidgja Onjellemz6 tesztekkel mérhetd. A mérémiiszerek
teljesitményteszteket és Onellenérzé teszteket alkalmaznak. Az érzelmi intelligencia mérése
megkoveteli, hogy kulonbséget kell tenni a modellek és a megkodzelitések kozott, és az
alkalmazott mérdeszkozok azt tiikrozik, ahogyan a szerzok vagy munkacsoportok

gondolkodnak az érzelmi intelligenciarol, valamint az érzelmi és szocialis kompetenciakrol 7°.

. Antecedents of Emotional Intelligence: An Empirical Study. journalofleadershiped.org

®1. Antecedents of Emotional Intelligence: An Empirical Study. journalofleadershiped.org

™ Pszicholdgia | Tanulmanyok, esszék » Kun Bernadett - Az érzelmi intelligencia és az emocionalis és szocialis
kompetencidk szerepe a pszichoaktivszer hasznalatban. doksi.net/hu/get.php?lid=19261
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5. Az empirikus tanulas
5.1. Azempirikus tanulas elényeinek és alkalmazasainak feltarasa az

oktatasban és azon tul.

A tapasztalati tanulas rendkivil hatékony tanitdsi modszernek bizonyult, mind oktatasi
kornyezetben, mind azon tul. Az interaktiv tablak olyan eszkdzt jelentenek, amely megkdnnyiti
a tapasztalati tanulast az osztalyteremben. Lehet6vé teszik a tanulok szamara, hogy gyakorlatias
mddon foglalkozzanak az anyaggal, hatékonyabba téve a tananyag megértését és megtartasatee.

Ezenkivil a tapasztalati tanulds a hagyomanyos oktatasi kortilményeken tal is
alkalmazhaté. Hatékonynak bizonyult a vallalati képzési programokban, ahol az alkalmazottak
uj készségeket sajatithatnak el magaval ragado tapasztalatok révén, nem pedig csak eldadasokat
tartanak a témarol. Ugy talaltak, hogy ez a megkozelités ndveli az alkalmazottak
elkotelezettségét és megtartasat®’. Ez természetesen csupan kitekintés egy hosszabbtavi
kapcsolddasra. A tapasztalati tanulas el6nyei nyilvanvaldéak. A tananyag gyakorlati
alkalmazasival a tanuldk nagyobb valdszinliséggel megtartjdk a tanultakat, és valds
helyzetekben is alkalmazzak azt. Ez a megkdozelités elGsegiti a kreativitast és a kritikus

gondolkodasi készségeket is, amelyek a mai rohand vilagban a siker kulcsai.

5.2. Az érzelmi intelligencia gyengulésének kovetkezményei az altalanos

iskolai évek soran

Az altalanos iskolas gyerekek érzelmi intelligencidjanak csokkenése kritikus probléma lehet.
Mig a fejlett orszagokban az intelligencia szintjének csdkkenésérdl beszélnek, az intelligencia
mérése kritikat kapott annak érvényessége és megbizhatésaga tekintetében®?. Az érzelmi
intelligencia viszont egy viszonylag 0j fogalom, amely az elmult években kapott figyelmet.
Bar-On modellje szerint az érzelmi intelligencia 6t 0sszetevobdl all, beleértve az altalanos
hangulatot, a stresszkezelést, az interperszonalis kapcsolatokat, az alkalmazkoddkéepesseget es
az altalanos hangulatot®®. Kozilik az altalanos hangulatot nagyra értékelik. Ennek az

Osszetevonek a csokkenése szamos negativ kovetkezménnyel jarhat a gyermekek szamara.

8 Misley Helga - Interaktiv tibla az oktatasban. Tanulas és tanitas interaktiv tAblaval — PDF www.researchgate.net
(utolsd letdltés 2023.11.03.)

81 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/HTML/?uri=CELEX%3A52020DC0624

82 magyarnemzet.hu/lugas-rovat/2021/06/hanyatlo-intelligencia

840. Tudas teremtés a kozépkorban
https://www.academia.edu/1245999/Tud%C3%Alsteremt%C3%A9s_a_k%C3%B6z%C3%A9pkorban
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Példaul nehézségekhez vezethet az érzelmek szabalyozasaban, viselkedési problémékhoz és
alacsonyabb tanulmanyi eredmenyekhez vezethet. Ezenkivil nehézséget okozhat a tarsakkal és
a tanarokkal valo pozitiv kapcsolatok kialakitdsaban, ami hatéssal lehet a tarsadalmi fejlodésre
és az onbecsllésre. Ezért fontos foglalkozni az altalanos iskolas gyerekek csokkent érzelmi

intelligenciajanak kérdésével, és stratégiakat kidolgozni e készségkeészlet fejlesztésére.

5.3. Az empirikus tanulas fogalmanak bemutatasa
Empirikus tanulasnak nevezzilk a tanulads fontossaganak megeértését valos tapasztalatokon
keresztll. A tapasztalati tanulas elméleti és gyakorlati szempontbdl is jelentOs erét képvisel a
pedagogia fejlédésében®. Ez a tanulasi elv magéaban foglalja a tudas és a készségek
megszerzését valos tapasztalatok révén, nem pedig pusztdn a hagyomanyos osztalytermi
oktatason keresztiil. A tapasztalati tanulds jelentdségét nehéz tulhangstlyozni, mivel ez
lehetéséget ad a hallgatoknak az elméleti ismeretek gyakorlati helyzetekben valo
alkalmazasara, illetve gyakorlati tapasztalatok megszerzésére szakteriiletikon®. A tapasztalati
tanulas megvalositasanak egyik modszere az SRM (Systematic Reflection Multisensory)
folyamat, amely egy atfogé tanuldsi rendszer létrehozasat foglalja magéaban, amely
kulcselemként tartalmazza a tapasztalati tanulast.®®. A rendszer célja, hogy el8segitse az
ismeretek mélyebb megértését ¢és megdrzését, amelyek kiilonféle valos helyzetekben
alkalmazhatdk. A tapasztalati tanulés beépitése az SRM folyamatba kilénésen fontos, mert ez
lehetévé teszi a diakok szdmara, hogy értelmesebb modon foglalkozzanak az anyaggal, igy
jobban megértik, hogyan vonatkoznak a tanult fogalmak a valo vilagra. Végsd soron ez a
megkdzelités jobb tanulasi eredményekhez vezet, és felkésziti a tanulokat a jovobeli karrierjiik

sikerére®’.

5.4. Az érzelmi intelligencia és az empirikus tanulas kapcsolata

Az érzelmi intelligencia (EI) olyan kulcsfontossdgl keészség, amely magaban foglalja az
érzelmek észlelését, értékelesét és kezelését dnmagunkban és masokban. Ez egy olyan

képesség, amelyrdl a kutatok azt allitjak, hogy ugyanolyan fontos a jo élethez, mint az

8 A tapasztalati tanulas elvének kritikaja. folyoiratok.oh.gov.hu

8 A tapasztalati tanulas elvének kritikaja. folyoiratok.oh.gov.hu

8 Altrichter Méarta, Horvath Gabor, Pataki Béla, Strausz Gyorgy, Takacs Gabor,Valyon Jozsef 2.3. A statisztikus
tanulaselmélet alapjai. http://project.mit.bme.hu/mi_almanach/books/neuralis/ch02s03

87 Altrichter Marta, Horvath Gabor, Pataki Béla, Strausz Gyorgy, Takacs Gabor,Valyon Jozsef 2.3. A statisztikus
tanulaselmélet alapjai. http:/project.mit.bme.hu/mi_almanach/books/neuralis/ch02s03
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intelligencia, és bizonyos esetekben tobbet is szamit®, Az El olyan diszpozicids tulajdonsagok
Osszessége, amelyek az affektusokat a megismeréssel, az érzelmekkel és az intelligenciaval
kombinaljak. Ez az a képesség, hogy felismerjik sajat eés masok érzéseit, és felhasznaljuk
azokat a szorongas kezelésére, a jO kommunikéciora, az egyuttérzésre, a problémak
leklizdésére, a problémak megoldasara és a konfliktusok kezelésére®®. Ez magaban foglalja az
érzelmek megértését és kezelését mind 6Gnmagunkban, mind masokban. Az El olyan érzelmi és
szocialis képességeket, készségeket és facilitatorokat foglal magaban, amelyek fontosak az
emberek személyes és szocialis miikddése szempontjabol®®. Ez kilonbozik az akadémiai
intelligenciatol, mivel magaban foglalja az érzelmek és a megismerés 0sszekapcsolasat. Az
érzelmi intelligencia fogalmat tuddsok és kutatok tanulmanyoztak, mivel fontos hatassal van
mind a révid, mind a hosszl tavi mindennapi életre®l. Két kulonall6 modell létezik az El
fogalmara: a képesség EIl es a vonas El. Az Ability El a tortenések érzelmi feldolgozasaért
felel6s kognitiv képessegekre utal. A vonas El az érzelmi intelligencia Onértékelésére
osszpontosit®?. Az El 0Osszefliggésbe hozhaté az egyének jobb pszichoszociélis
alkalmazkodasaval, és pozitivan kapcsolddik a tarsadalmi funkciékhoz, mig negativan a tarsas
kapcsolatok konfliktusaihoz®. Az érzelmi intelligencia segit az egyéneknek érzelmeikkel val6
okoskodasban, konnyen kifejezheti magat, motivalhatja magat és jol kezelheti az
érzelmeket®9%, igy az El az érzelmek észlelésére, felhasznalasara, megértésére és kezelésére
szolgalo képességek Osszessége, amelyek megtanulhatok és idovel fejleszthetok.

Az empirikus tanulas a tapasztalatbol és megfigyelésb6l valo tanuldas folyamata,
ahelyett, hogy kizarolag elméletre vagy spekulaciéra hagyatkozna. Ez egy kutatadson alapulo
megkdzelités, amely Kiterjedt irodalmat szerzett a kognitiv intelligencia mérése és oktatasa
terén. Az oktatadskutatasban az empirikus tanulds a tanulméanyi teljesitmény el6rejelzbire
dsszpontosit. Idetartozik példaul az intelligencia hanyados (1Q), a személyes kognitiv
képességek és mas nem kognitiv tényezdk, amelyek novelik a tanulmanyi teljesitmény
elérejelzését®. Az empirikus tanulds azonban szélesebb korli oktatasi modelleket igényel,

amelyek integraljdk a személyes és kontextudlis tényezdket a tanulasi folyamatok

8 A New Layered Model on Emotional Intelligence. www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC5981239/

8 A New Layered Model on Emotional Intelligence. www.nchi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC5981239/

% A New Layered Model on Emotional Intelligence. www.nchi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC5981239/

%1 A New Layered Model on Emotional Intelligence. www.nchi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC5981239/

9 A New Layered Model on Emotional Intelligence. www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC5981239/

% Relationship between emotional intelligence and aggression: A systematic review. www.sciencedirect.com

% Emotional Intelligence. nobaproject.com/modules/emotional-intelligence

% A New Layered Model on Emotional Intelligence. www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC5981239/

% A Meta-Analysis of the Relationship Between Emotional Intelligence and Academic Performance in Secondary
Education: A Multi-Stream Comparison. www.frontiersin.org/articles/10.3389/fpsyg.2020.01517
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Osszetettségének megértéséhez®. Ez a megkdzelités hangsulyozza, hogy minden diak egyedi,
¢s hogy a tanulds nem egy mindenki szdmara megfeleld megkdzelités. Ehelyett alapvetd
fontossagu, hogy kilénféle modszereket alkalmazzunk a tanulési folyamat megértéséhez, és az
oktatast az egyéni igényekhez igazitsuk. Osszefoglalva, az empirikus tanulas egy
bizonyitékokon alapulé megkdzelités, amely a személyes és kontextudlis tényezok fontossagat
hangstlyozza a tanulasi folyamatban, és segithet a pedagogusoknak hatékonyabb tanitasi

stratégiak kidolgozasaban®.
5.5. Az érzelmi intelligencia hatasa az empirikus tanulasra

Az érzelmek jelentOsen befolyasoljak az egyén kognitiv képességeit. Az érzelmi intelligencia,
az érzelmek felismerésének, szabalyozéasanak es felhasznalasanak képessége létfontossagu az
egyén munkahelyi teljesitményéhez®. Ezenkivil a kutatasok szoros 6sszefliggést mutattak ki
az érzelmi intelligencia és a tanulmanyi teljesitmény kozott!®. Az érzelmi képességek
fejlesztése a hagyomanyos végzds osztalytermi oktatds révén érhetd el, amely bdséges
lehetéséget biztosit a didkok szdmara érzelmi intelligencia készségeik fejlesztésérelol,

Az érzelmi intelligencia az empirikus tanuldsban is dontd szerepet jatszik. Lehetové
teszi a tanuldk szaméra, hogy szabalyozzak érzelmeiket, mikdzben 0j ismereteket sajatitanak
el, és azokat gyakorlati helyzetekben alkalmazzak. Példaul, ha a tanulasi folyamat soran
kihivast jelentd problémaval szembesiilnek, a magas érzelmi intelligencidval rendelkezd
egyeének hatékonyan tudjak kezelni érzelmeiket, nyugodtak és koncentraltak maradnak, és
mindaddig kitartanak, amig megoldast nem talalnak. Ezzel szemben az alacsony érzelmi
intelligenciaval rendelkezoket tulterhelhetik érzelmeik, elveszithetik a fokuszt, és ido eldtt
feladhatjak. Az érzelmi intelligencia tehat alapvetd tényezd, amely befolydsolja az egyén

empirikus tanulasi és tudas hatékony alkalmazasi képességét.

% A Meta-Analysis of the Relationship Between Emotional Intelligence and Academic Performance in Secondary
Education: A Multi-Stream Comparison. www.frontiersin.org/articles/10.3389/fpsyg.2020.01517

% A Meta-Analysis of the Relationship Between Emotional Intelligence and Academic Performance in Secondary
Education: A Multi-Stream Comparison. www.frontiersin.org/articles/10.3389/fpsyg.2020.01517

% Job Competencies and the Curriculum: An Inquiry into Emotional Intelligence in Graduate Professional
Education. link.springer.com/article/10.1023/A:1026119724265

100 Job Competencies and the Curriculum: An Inquiry into Emotional Intelligence in Graduate Professional
Education. link.springer.com/article/10.1023/A:1026119724265

101 Job Competencies and the Curriculum: An Inquiry into Emotional Intelligence in Graduate Professional
Education. link.springer.com/article/10.1023/A:1026119724265

20



6. A kutatas és annak eredményei
6.1. A kutatas el6zményei

Vizsgdlati minta bemutatdsa

Az egyik vizsgalatban résztvevo osztaly 1étszama 27 16, ebbdl 17 fid és 10 lany. A tanulok a
negyedik évfolyam végén nyelvi képességmérésen vettek részt, igy ez alapjan, valamint a
tanulmanyi eredményiiknek kdszonhetden a felsd tagozaton is két tanitasi nyelvii osztalyban
folytathatjak tovabb a tanulast. Mivel mindenki teljesitette a szintet, igy a Iétszam nem valtozott
az alsé tagozathoz képest.

A tanuldk tobbsége békéscsabai lakos, minddssze 4 bejaré van, 6k a kornyezd
telepiilésekrdl jarnak iskolankba. Két f6 sajatos nevelési igényii gyerek van a csoportban,
valamint egy BTMN-es. Ok heti rendszerességgel vesznek részt fejleszté foglalkozasokon.
Hatranyos helyzetli gyermek nincs. A tanuldk tébbsége j6 anyagi korilmények kozott él,
tamogatd sziilékkel. Szocidlis hatteriik atlagos vagy annal jobb. A csalddokat a gyermekiikre
valé odafigyelés jellemzi.

A masik részvevo osztaly létszama 23 f6, 12 lany és 11 fid. A gyerekek tobbsége
békéscsabai lakos, 4 tanuld a kornyezd telepiilésekrdl jar be. A csalddok tarsadalmi
clhelyezkedés alapjan jellemzben a kozéprétegbe sorolhatok. Tapasztalaim alapjan a sziilok
tamogatjak gyermekiik iskolai eldmenetelét, az iskolaval valo kapcsolattartasuk jonak
igérkezik.

A tanulok els6é osztalytol kezdve két tanitasi nyelvii oktatasban részesiilnek. Jelenleg
azok a tanuldok alkotjak az osztalykozosséget, akik felsO tagozaton is Iehetdséget kaptak a
program folytatdsara - az egykori ,,a” osztalybol 16-an, az egykori ,,c” osztalybol 7-en. Fontos
pedagdgiai feladat az osztalyban a csoportkohézio erésitése, hiszen a két korabbi k6zosségbdl
érkezd gyerekek szokasai részben eltérdek. A felsé tagozat sok tjdonsagot hozott valamennyi
gyermek életébe, ami k6zos alapot nyljthat majd a kozds célok és szabalyok kialakitasaban.

Egy f6 sajatos nevelési igényii és egy BTMN-s tanuld van az osztalyban. Ok heti
rendszerességgel vesznek részt fejlesztd foglalkozasokon. Hatranyos helyzetli gyermek
nincs. Munkatempojuk az elsé hetek tapasztalatai alapjan nagyon eltér6. Tobb gyermek
kifejezetten gyorsan dolgozik, néhanyan azonban az atlagosnal lassabban. A tanuldk nagy része
aktivan sportol, tébben néptancfoglakozasokon vesznek részt, es 1 tanulé zeneiskolaba is jar.

Egy tanul6 sziilgje jelezte, hogy gyermeke gyodgytornara fog jarni.
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6.2. Tapasztalatok a vizsgalat felvétel kdzben, valamint annak

elozményei

A kutatast 2023 tavaszan kezdtem el, amikor felvettem a kapcsolatot a vizsgalt osztalyok
osztalyfonokeivel. Az akkori 4. évfolyamos didkok sziilei szamara hozzajaruld nyilatkozatot
kildtem el, hogy elvégezhessem a felmérést. A teszt kiértékeléséhez sziikségem volt a didkok
4. osztalyos évvégi tanulmanyi eredményeire, valamint a késébb felvett EIT-tesztre is. A sziilok
¢s az osztalyfonokok is tamogattak ennek a vizsgalatnak az elvégzésében.

Mivel a didkok 4. évfolyambdl léptek at 5. évfolyamba, igy szlikségem volt az 5.
osztalyos 1) osztalyfdnokok engedélyére is. Az iskola Pedagdgiai Programja alapjan nem
minden tanul6 maradt az adott osztalyban. Az iskolaban 1évé6 ,,a” és ,,b” osztalyok kéttanitasi
nyelvii képzésben vesznek részt, mig a ,,c” osztalyosok vagy sportiskolai vagy rendes képzést
kapnak. Az uj osztalyok koziil a két kéttanitasi nyelvli képzésben tanuld osztalyban volt
lehetdségem az El-teszt elvégeztetésében.

Amint megkezdddott a teszt, észrevettem, hogy a didkok kiilonb6z6 mddon reagalnak.
Néhanyan kozullk lelkesen vagtak bele a feladatokba. Latszott rajtuk, hogy élvezik a feladatot,
és aktivan és koncentraltan valaszoltak a kérdésekre. Ezek a diakok latszolag képesek voltak
gyorsan megeérteni az érzelmi szituaciokat és hatéekonyan reagalni rajuk.

Voltak olyan didkok is, akik szinte meg sem alltak, és hamarosan befejezték a tesztet.
Ok taldn méar korabban foglalkoztak az érzelmi intelligencia fejlesztésével, és magabiztosan
kezelték az érzelmi helyzeteket. Az eredményeik alapjan azonban nem fogalmazodott meg
kiemelkedd eredmény, viszont lelkesedésiik €s koncentracios készségiik példamutato volt.

Néhany diak viszont lassabban haladt a feladatokkal. Lehet, hogy sziikségiik volt idore
ahhoz, hogy jobban megértsék az érzelmi szituaciokat, és alaposan gondolkodtak a valaszaikon.
Az ilyen didkok szdmara a teszt lehet6séget adott, hogy egyaltalan az EI, mint teriilet
megjelenjen az életiikben.

Az érdekes fordulatok kozott szerepeltek olyan didkok is, akik latvanyosan ellenkeztek
a teszttel. Feltehet6en az érzelmi intelligencia, mint témakdr nem tartozott az altala fontosnak
itélt értekek kozt, és ezt is kimutattdk. Azonban éppen ezek a didkok értek el néhanyan
meglepden jo eredményeket. Lehet, hogy a latszat ellenkezés ellenére mélyen érdekelték az
érzelmek és az érzelmi intelligencia, és a kapott eredmények alapjan mondhatom azt, hogy a

didkok megkozelitdleg egy érzelmi intelligencia szinten mozog.
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Ezek az eredmények és a vizsgalat kbzben tapasztaltak ramutattak arra, hogy minden
didk egyedi modon reagal az érzelmi intelligencia tesztre, és ezek a reakciok nem feltétlendl

tikrozik az érzelmi intelligencia valodi szintjét.

6.3. EIT teszteredmenyek

Az elvégzett tesztek eredményei egészen hasonlé értékeket mutatnak a diakok kozt. Jelentds
eltérés a fiuk és a lanyok eredményei kozt nincs. S6t, a tesztet kitoltd SNI-s, illetve BTMN-es
tanulok El-tesztje sem mutat kilengést a tobbi tanulééhoz képest. Ez a tény alapvetéen nem
okozott meglepetést, hiszen a szakdolgozatom hipotézise az, hogy a magas érzelmi
intelligenciaval rendelkezd gyerekek sikeresebbek az empirikus tanuldsi folyamatokban. A
tanuldk elért eredményei atlagot vonva az alébbiak:

fiuk: 13,38 pont

lanyok: 13,95 pont

EIT eredmények

14.1
14
13.9
13.8
13.7
13.6
135 1,13.38461538
13.4
13.3
13.2
13.1
13

2,13.95833333

elért pont

1- fiuk
2- lanyok

6.4. Tanulmanyi eredmények

A kutatdsomhoz a tanulok 2022-2023. tanévben elért tanulmanyi eredményik atlagait vettem
alapul. Az iskola, amely a vizsgalat helyszinéll szolgalt a békéscsabai Jankay Tibor Két
Tanitasi Nyelvii Altaldnos Iskola. Az intézmény Pedagégiai Programja az alabbiakat
tartalmazza: ,,Felfogdsunk szerint nem az az elsdédleges célunk, hogy leirjuk, milyenek legyenek

a gyermekek érzelmei, hanem az, hogy ezek egyéni fejlesztéséhez pedagogiai segitseget

23



nyQjtsunk. Ezt ugy érhetjik el, hogy a gyerekek szdmara megteremtetjiik azokat a feltételeket,
tevékenységrendszert, amelyekben  személyiséguket  fejleszthetik. A gyermekek
személyiségfejlesztése van neveld-oktatomunkank kdzéppontjaban.

Korunkban az intelligencia fogalma is atértékel6dott, a pedagogia és tarstudomanyok
fejlodésének koszonhetden ma mar az intelligencia kiilonb6z6 aspektusait ismerhetjiik fel:
logikai, matematikai, nyelvi, vizudlis, testi, zenei, személykozi (interperszonalis), személyes
(intraperszonalis), praktikus aspektusok. Felfogasunk szerint nem az az elsédleges célunk, hogy
leirjuk, milyenek legyenek a gyermekek érzelmei, hanem az, hogy ezek egyéni fejlesztéséhez
pedagdgiai segitséget nyujtsunk. Ezt Ggy érhetjik el, hogy a gyerekek szdmara megteremtetjik
azokat a feltételeket, tevékenységrendszert, amelyekben személyiségiiket fejleszthetik. A
gyermekek személyiségfejlesztése van neveld-oktatdbmunkank kdzéppontjaban. Korunkban az
intelligencia fogalma is atértékelddott, a pedagodgia és tarstudomanyok fejlédésének
koszonhetben ma mar az intelligencia kiilonboz6 aspektusait ismerhetjuk fel: logikai,
matematikai, nyelvi, vizudlis, testi, zenei, személykdzi (interperszonalis), személyes
(intraperszonalis), praktikus aspektusok.”102

Az iskola altal képviselt értékek és neveld-oktaté munkajuknak kdszénhetden a tanulok

4. evvégi tanulmanyi eredménye az alabbiak szerint alakult:

tanulmanyi atlagok

5.2

4.8
4.6

4.4

4.2
4 ‘
3.8

1 3 5 7 9 11 13 15 17 19 21 23 25 27 29 31 33 35 37 39 41 43 45 47 49

A diagrammon ol lathato, hogy a nebuldk eredményei béven meghaladjak a 4,00-es
atlagot. El6felvetésem szerint ez, és az érzelmi intelligencia korrelal egymassal. A kovetkezo

abra megmutatja, hogy a kutatas soran milyen eredményeket kaptam ezzel kapcsolatban.

102 http://jankayiskola.hu/dokumentumok/Pedprog.pdf
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EIT eredmények és tanulmanyi atlag kapcsolata

20 5.2
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B E|T e gyvégi eredmény

Az abrén lathato, hogy a kapott teszt eredmények és az évveégi tanulmanyi atlag kozott
nincs kirivo eltérés. Az a tanuld, akinek a leggyengébb tanulmanyi eredménye sziiletett, jobban
teljesitett az EIT teszten, mint néhanyok azok kdzil a tanulok kozil, akiknek évvégi tanulmanyi
eredmenye jobban siker(lt. A didkok koziil 6 az egyik tanulo, aki SNI besoroléssal rendelkezik.
A legmagasabb eredményeket a lanyok érték el a teszten, viszont nincs jelentds eltérés a nemek

tekintetében sem.

Correlations
EIT Ev vége

EIT Pearson Correlation 1 172

Sig. (2-tailed) ,233

N 50 50
Ev vége Pearson Correlation 172 1

Sig. (2-tailed) ,233

N 50 50

Megnéztem az év vegi eredmények és az EIT eredmények korrelacidjat, ami r=0,172 és
p=0,233 > alacsony és pozitiv iranyl korrelacio (tehat van kapcsolat, csak alacsony) és az sem
szignifikdns - tehat nincs jelentOs Osszefliggés a tanulmanyi atlag és az érzelmi intelligencia

fejlettsege kozo6tt. Azonban alacsony az elemszam, ez befolyasolhatja az r értéekét.

A filk és lanyok EIT eredményei k6zétt nincs szignifikans kiilénbség, melyet kétmintas
t-probaval ellendriztem (t=-0,669 és p=0,507). llyen szempontbol a biolégiai nem nem

befolyasolja ebben a mintaban az EIT eredményeket. Nem mondhat6 pl: hogy a lanyok jobban
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teljesitenek az EIT teszten. Itt is alacsony az elemszam, és nem szignifikans az eredmény, tehat

nem altalanosithatd, de ebben a tanuloi kdzosségben ez igy volt.

26



6.5. Osszehasonlitas Nagy Henriett doktori disszertaciéjaban szereplo
adatokkal

Nagy Henriett 2010-ben elvégzett teszteredményei szignifikans eltéréseket mutatnak az én

teszteredményeimhez kepest. Az altala kapott EIT teszt eredmények a kovetkezoek:

008 Nem
' W fia
Oiany

Error bars: 85%C1

-
s
o

1001

Erzelmi intelligencia (atlagok)

L
o
—+

00

5. osztaly 7. osztaly 9. osztaly
Kor

14. &bra: Eletkori és nemi kiilsnbségek az érzelmi intelligencia feladatokban a 10-15 évesek mintajan
(Az elemzésbe bevont: 585 6tédikes fii (M=15,02; SD=3,83, CI:14,71-15,33), 587 &6tddikes lany
(M=16,16; SD=3,90, CL:15,80-16,43), 212 hetedikes fii (M=14,99; SD=3,51, CI:14.51-15,46), 184
hetedikes lany (M=16,16; SD=3,73, CI:15,62-16,71), 958 kilencedikes fiii (M=15,67; SD=3,63, CL:15,46-
15,87), 1118 kilencedikes lany (M=17,60; SD=3.55, CI:17,39-17,81) teljesitménye alapjan.

1. bra forras: Nagy Henriett doktori disszertacio 75. oldal®

Az abran lathatd, hogy a 2010-ben elvégezett teszt eredmények, illetve az altalam 2023-ban
elvégzett teszt eredményei kozt az alabbi kiléonbségek vannak:

o Az 6todik osztalyos fiuk eredményei Nagy H. méréseiben 15,02 pont,
mig nalam 13,38 pont

o Az 6todik osztalyos lanyok eredményei Nagy H. méréseiben 16,16 pont,
mig nalam a kapott eredmény 13,95 pont

One-Sample Test
Test Value = 16.16

10325, Nagy, H. (2010) - A képesség-alapti érzelmi intelligencia modell érvényességének empirikus elemzése
75. oldal
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95% Confidence Interval of the
Difference
t df Sig. (2-tailed)  Mean Difference Lower Upper
EIT -3,980 23 ,001 -2,202 -3,35 -1,06

Nalam az 6todikes lanyok szignifikansan alacsonyabb EIT ertéket értek el, mint Nagy
H. 2010-es mérésének 16,16-0s atlagértéke (t=-3,980; p<0,001). Ezt egymintas t-prébaval

vizsgaltam, ahol az 6sszehasonlitas értéke a 16,16 volt.

One-Sample Test
Test Value = 15.02
95% Confidence Interval of the
Difference
t df Sig. (2-tailed) Mean Difference Lower Upper
EIT -2,527 25 ’ ,018 ’ -1,635 -2,97 -,30

Ugyanez a helyzet a filk esetében is, a filk EIT eredményei is szignifikansan (p=0,018)
alacsonyabbak (t=-2,527), mint a referencianak beallitott 15,02-es erték. Ezt is egymintas t-

probaval vizsgaltam.

Az altalam felvett és a disszertacidban kapott eredmények eltérnek egymastol a vizsgalt
szamok tekintetében. Ennek okairdl korabban mar beszéltem. Meg kell emlitenem azonban,
hogy az alacsony darabszamd mintavétel miatt a teszt nem reprezentativ, bar ez jelenlegi

tanulmanyomban nem is volt cél.
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7. Megbeszélés - diszkusszio

Megallapithato tehat, hogy az érzelmi intelligencia (El) olyan kulcsfontossagu képesség, amely
szorosan kapcsolodik az egyéni sikerekhez és az emberi kapcsolatok mindségéhez. Az EI
fejlesztése kisiskolas korban kiilondsen fontos, mivel ez az idészak kritikus szerepet jatszik az
érzelmi alapok kialakitdsdban és az egeész életen &t tartdo tanulasban. Az aldbbiakban
osszefoglalom, miért érdemes a kisgyermekek érzelmi intelligenciajanak fejlesztésére
dsszpontositani.

El6szor 1s, az érzelmi intelligencia a szocidlis €s érzelmi készségeket foglalja magaban,
amelyek segitik az egyénnek a sajat érzéseinek felismerését és kezelését, valamint masok
érzelmeinek megeértését és hatékony kommunikacidjat. Az ilyen készségek megtanuldsa és
gyakorlasa méar kisgyermekkorban hozzajarul a pozitiv viselkedések kialakulasahoz és a
konfliktusok kezeléséhez.

A fentebb emlitett két aspektus azonban jelentésen befolyasolta és jelenleg is hatassal
van a feln6tt egyének mindennapjaira. A Covid utdhatasai és a digitalizacio nagy hatassal van
a készség szintli érzelmi intelligencia haszndlatra. Sokak életébdl a tarsas kapcsolatok, mint a
mindennapok meghatarozo részei kiestek. A Covid-19 jarvany hatdsara megjelent a home-
office munkaforma, ami sajatsdgos munkakdrnyezetet és szocialis interakciokat generalt. Az
egyének csupan mikrokornyezetben élték a mindennapjaikat, jobb esetben csaladjukkal,
rosszabb esetben egyedil. Az igy kialakult életforma soran a személyek nagyban nélkildzték a
személyes kapcsolatokat.

A gyerekek tekintetében ez a steril kozeg nem tdmogatta a finom reakciok tapasztalati
elmélylilését azok érzékelését és értelmezését. Az interperszonalis kapcsolatok hianya miatt a
mimika, testbeszéd, hangsuly és mas nonverbalis jelek készségszintli értelmezése, kezelése és
reagalas a tarsaik viselkedésére, valamint a felmeriilé problémak megoldasa fejlesztendd
tertiletkent jelent meg.

Egyrészrdl ez a Covid-jarvany hozadéka, masrészt a digitalizacié rohamos fejlédése az,
ami feltételezésem szerint negativan befolyasolta a 2010-es évi teszt eredményekhez képest az
altalam elvégzett tesztek eredményeit. A social-media platformok miatt az emberi kapcsolatok
is online formara valtottak, megritkult az ,offline” kapcsolattartas. A kordbban emlitett
textrovertacio révén a gyerekek kozott megjelend kommunikacios csatorna sem a személyes

kapcsolattartads, sem pedig a telefonos — verbalis - forma, hanem az online szovegszeri
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parbeszéd lett a meghatarozd. Bar ezek a szovegek szinesithetdek, elmélyithetoek képekkel,
emotikonokkal, de kordntsem adja meg azt, amire sziiksége lenne egy fejlédésben 1évo
gyermeknek.

A sziileik altal mutatott viselkedésmintakat kdvetve, a kor gyermekei is tavolodnak
egymastol, kapcsolataik masmilyen mintdkat mutatnak. A rohands mindennapok soran a
sziiloknek egyre kevesebb mindségi idére jut kapacitasuk. Ezaltal a gyerekek érzelmi
intelligenciaja nem tud olyan iitemben fejlédni, mint az korabban lathato volt. Az alapvetéen
sziiloktél megtanult mintdk egyre kevesebb részben vannak jelen a fejlédés soran, atharul az
iskolakra, és a nevelés egyéb szintereire azok elmélyitése.

Az érzelmi intelligencia fejlesztése segit a gyermekeknek az dénismeret kialakitasaban.
Amikor a Kisiskolasok megértik érzelmeiket, konnyebben kezelik a stresszt és az élet
nehézségeit. Az Onismeret lehetdveé teszi szamukra, hogy magabiztosabban és hatékonyabban

érjék el céljaikat, és megkiizdjenek az élet kihivasaival.

Masodszor, az érzelmi intelligencia segit az empatia kialakitasaban. A képesség arra,
hogy masok érzéseit megértsiik €és sziikség esetén segitsiink nekik, alapvetd fontossagu a
harmonikus emberi kapcsolatokhoz. A kisiskolasok szamara az empatia fejlesztése azt
eredményezi, hogy konnyebben megtalaljak a k6z6s pontokat méasokkal, és erdsebb kotelékeket
alakitanak ki barataikkal és csaladjukkal.

Harmadszor, az érzelmi intelligencia eldsegiti a konfliktuskezelési keészsegek fejlodését.
A kisiskolasoknak sziikségiik van arra, hogy megtanuljak, hogyan oldjak meg a konfliktusokat
masokkal, és hogyan kommunikéljanak hatékonyan az érzéseikrdl. Az ilyen készségek segitik
a gyermeket abban, hogy ¢épité modon kezelje az élet kiillonb6z6 helyzeteit, és segitsenek neki
kiegyensulyozott, harmonikus életet kialakitani.

Végiil, az érzelmi intelligencia kisiskolas korban torténd fejlesztése noveli az iskolai
teljesitmeényt és tamogatja a tanulasi folyamatot. A gyermekek, akik kepesek kezelni az érzelmi
stresszt és hatékonyan kommunikalni, jobban alkalmazkodnak az iskolai kérnyezethez. Az
érzelmi stabilitas €s az egyiittmiikddési készségek hozzajarulnak ahhoz, hogy a gyermek
sikeresen tanuljon és alkalmazkodjon a valtozd koériilményekhez.

Osszefoglalva, az érzelmi intelligencia fejlesztése kisiskolas korban Iétfontossagu a
gyermek teljes kort fejlodése szempontjabol. Az ilyen készségek megalapozzak az egész életen
at tart6 tanulas alapjait, és segitenek az egyéneknek boldog, kiegyensulyozott életet kialakitani

személyes és szakmai terileteken egyarant.

30



31



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19

8. lrodalomjegyzek:

. A Covidl9-vilagjarvany: tanulsagok ¢és ajanlasok a jovére vonatkozoan

https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/TA-9-2023-0282 HU.html (utolsd
letoltés 2023.11.14.)

Aigner Ivan: Hibrid digitalizaci6: maghasadas vagy magfuzié? www.ludovika.hu
(utolsé letdltés: 2023.11.30.)

Altrichter Marta, Horvath Gabor, Pataki Béla, Strausz Gyorgy, Takacs Gabor,Valyon
Jozsef 2.3. A statisztikus tanulaselmélet alapjai.
http://project.mit.ome.hu/mi_almanach/books/neuralis/ch02s03

Andres-Pasztor Judith Glenda: Az érzelmi intelligencia (EQ) és az dnszabalyozas
szerepe az online tanulasban
https://www.researchgate.net/publication/341945495 Az erzelmi_intelligencia EQ
es_az_onszabalyozas szerepe az online tanulashban (utolso letdltés: 2023.12.11.)
Athanasios S. Drigas, Chara Papoutsi:A New Layered Model on Emotional
Intelligence.  www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articlessPMC5981239/ (utolsé letoltés:
2023.10.24.)

Az érzelmileg intelligens munkavégzés ereje https://www.hrportal.hu/hr/az-
erzelmileg-intelligens-munkavegzes-ereje-20221017.htmi

Barbuto, John: Antecedents of Emotional Intelligence: An Empirical Study.
journalofleadershiped.org (utolso letdltés: 2023.12.12.)

Berényi Eszter: Kiilonleges oktatasi id6szakok: felvételizok és sziileik tapasztalatai a
digitalis tanrendrol — PDF
https://www.researchgate.net/publication/353833319 Kulonleges oktatasi idoszak
ok felvetelizok es szuleik tapasztalatai a digitalis_tanrendrol  (utolsé letéltés:

2023.12.01.)
Bocsine Percze Andrea: A koronavirus jarvany okozta helyzet hatasa az évodas koru
gyerekek fejlédésére -  http://karpatokalapitvany.hu/koragyerekkor/hu/node/45

(utolsé letdltés:2023.11.11.)

Brackett, M: Emotional Intelligence. (utols6 letdltés:  2023.12.02.)
nobaproject.com/modules/emotional-intelligence

Cherry, K. MSEd: Emotional Intelligence.  www.verywellmind.com/what-is-
emotional-intelligence-2795423 (utolso letoltés 2023.12.01.)

Craig, H. BPsyScThe Theories of Emotional Intelligence Explained.
positivepsychology.com/emotional-intelligence-theories/

Emotional Intelligence in the Workplace.  www.valamis.com/hub/emotional-
intelligence-in-the-workplace (utolso letdltés: 2023.10.22.)
en.wikipedia.org/wiki/Emotional_intelligence

Fehér Agota — Megyeriné Runy6 Anna: A Digitalis Vilag Hatasa A Gyermekekre |
PDF https://www.scribd.com/document/438052304/a-digitalis-vilag-hatasa-a-
gyermekekre (utolso letdltés: 2023.11.12.)

Garcia-Sancho E., Salguero, J., Fernandez-Berrocal, P.: Relationship between
emotional intelligence and aggression: A systematic review. www.sciencedirect.com
Goleman, D. (1995). Emotional intelligence: Why it can matter more than 1Q. New
York: Bantam Books.

http://jankayiskola.hu/dokumentumok/Pedprog.pdf (utolsé letdltés: 2023.12.03.)

. https://eur-lex.europa.eu/legal-

content/HU/TXT/HTML/?uri=CELEX%3A52020DC0624

32


https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/TA-9-2023-0282_HU.html
http://www.ludovika.hu/
http://project.mit.bme.hu/mi_almanach/books/neuralis/ch02s03
https://www.researchgate.net/publication/341945495_Az_erzelmi_intelligencia_EQ_es_az_onszabalyozas_szerepe_az_online_tanulasban
https://www.researchgate.net/publication/341945495_Az_erzelmi_intelligencia_EQ_es_az_onszabalyozas_szerepe_az_online_tanulasban
https://www.hrportal.hu/hr/az-erzelmileg-intelligens-munkavegzes-ereje-20221017.html
https://www.hrportal.hu/hr/az-erzelmileg-intelligens-munkavegzes-ereje-20221017.html
https://www.researchgate.net/publication/353833319_Kulonleges_oktatasi_idoszakok_felvetelizok_es_szuleik_tapasztalatai_a_digitalis_tanrendrol
https://www.researchgate.net/publication/353833319_Kulonleges_oktatasi_idoszakok_felvetelizok_es_szuleik_tapasztalatai_a_digitalis_tanrendrol
http://karpatokalapitvany.hu/koragyerekkor/hu/node/45
https://www.scribd.com/document/438052304/a-digitalis-vilag-hatasa-a-gyermekekre
https://www.scribd.com/document/438052304/a-digitalis-vilag-hatasa-a-gyermekekre
http://www.sciencedirect.com/
http://jankayiskola.hu/dokumentumok/Pedprog.pdf
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/HTML/?uri=CELEX%3A52020DC0624
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/HTML/?uri=CELEX%3A52020DC0624

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

https://www.urbandictionary.com/define.php?term=textrovert  (utols6 letdltés:
2023.12.15.)

Jarvanyhelyzet hatdsa a gyerekekre — Kutatds https://unicef.hu/mentalis-
egeszseg/kutatas (utolso letdltés 2023.12.05.)

Jeager, J, Audrey: Job Competencies and the Curriculum: An Inquiry into Emotional
Intelligence in Graduate Professional Education.
link.springer.com/article/10.1023/A:1026119724265 (utolso letoltés 2023.11.27.)
Kovéacs Zita: https://jogkoveto.hu/tudastar/mi-es-az-ember-munkahelyen (utolsd
letdltés: 2023.12.01.)

Kun Bernadett: Pszicholdgia | Tanulmanyok, esszék - Az érzelmi intelligencia és az
emocionalis és szocidlis kompetencidk szerepe a pszichoaktivszer hasznélatban.
doksi.net/hu/get.php?lid=19261

Landy, L.: Why Emotional Intelligence Is Important in Leadership. online.hbs.edu
(utolso letdltés 2023.12.10.)

Marc  Brackett, Sarah  Delaney, and Peter  Salovey: Emotional
Intelligence,nobaproject.com/modules/emotional-intelligence (utolso letoltés
2023.12.12.)

Miért fontos az EQ a munkahelytinkdn is? https://hrpwr.hu/cikk/miert-fontos-az-eq-
a-munkahelyunkon

Misley Helga - Interaktiv tabla az oktatasban. Tanulas és tanitas interaktiv tablaval —
PDF www.researchgate.net (utolso letdltés 2023.11.03.)

Nagy Adrienn, dr: https://infojog.hu/dr-nagy-adrienn-a-mesterseges-intelligencia-es-
a-digitalizacio-jelentosege-es-lehetseges-hasznositasi-teruletei-az-
igazsagszolgaltatashan-2020-2-75-e-kulonszam/ (utolso letdltés: 2023.12.03.)

Nagy, H. (2010) - A képesség-alapu érzelmi intelligencia modell érvenyességének
empirikus elemzése

Nagy, H. (2017). Az érzelmi intelligencia és az empirikus tanulas kapcsolata also
tagozatos korban. Doktori disszertacid, Pécsi Tudomanyegyetem.

Nahalka Istvan: A tapasztalati tanulas elvének kritikaja. folyoiratok.oh.gov.hu (utols6
letdltés: 2023.10.21.)

O’Connor, PJ.: The Measurement of Emotional Intelligence: A Critical Review of the
Literature and Recommendations for Researchers and  Practitioners.
www.frontiersin.org/articles/10.3389/fpsyg.2019.01116/full (utolso letoltés
2023.11.28.)

Otvos, Z.: Hanyatld intelligencia. - magyarnemzet.hu/lugas-rovat/2021/06/hanyatlo-
intelligencia (utolso letdltés: 2023.11.25.)

Salovey, P., & Mayer, J. D. (1990). Emotional intelligence. Imagination, Cognition
and Personality, 9, 185-211.

Sauber Millacci, T., Ph.D.: The Importance of Emotional Intelligence (Incl. Quotes).
positivepsychology.com/importance-of-emotional-intelligence/  (utols6  letdltes:
2023.11.28.)

Snelling, J.: International Society for Technology in Education (ISTE). (2016).
Empowered Learner. https://www.iste.org/standards/for-students/empowered-learner
(utolsé letoltés 2023.12.04.)

Somogyvari L.:Tudas teremtés a kdzépkorban
https://www.academia.edu/1245999/Tud%C3%Alsteremt%C3%A9s a k%C3%B6
2%C3%A9pkorban (utolso letdltés: 2023.12.14.)

Szilagyi Katalin: https://www.hrportal .hu/hr/hogyan-fejlesztheto-az-erzelmi-
intelligencia-20090723.html (utolso letdltés: 2023.12.04.)

33


https://www.urbandictionary.com/define.php?term=textrovert
https://unicef.hu/mentalis-egeszseg/kutatas
https://unicef.hu/mentalis-egeszseg/kutatas
https://jogkoveto.hu/tudastar/mi-es-az-ember-munkahelyen
https://hrpwr.hu/cikk/miert-fontos-az-eq-a-munkahelyunkon
https://hrpwr.hu/cikk/miert-fontos-az-eq-a-munkahelyunkon
https://infojog.hu/dr-nagy-adrienn-a-mesterseges-intelligencia-es-a-digitalizacio-jelentosege-es-lehetseges-hasznositasi-teruletei-az-igazsagszolgaltatasban-2020-2-75-e-kulonszam/
https://infojog.hu/dr-nagy-adrienn-a-mesterseges-intelligencia-es-a-digitalizacio-jelentosege-es-lehetseges-hasznositasi-teruletei-az-igazsagszolgaltatasban-2020-2-75-e-kulonszam/
https://infojog.hu/dr-nagy-adrienn-a-mesterseges-intelligencia-es-a-digitalizacio-jelentosege-es-lehetseges-hasznositasi-teruletei-az-igazsagszolgaltatasban-2020-2-75-e-kulonszam/
https://www.iste.org/standards/for-students/empowered-learner
https://www.academia.edu/1245999/Tud%C3%A1steremt%C3%A9s_a_k%C3%B6z%C3%A9pkorban
https://www.academia.edu/1245999/Tud%C3%A1steremt%C3%A9s_a_k%C3%B6z%C3%A9pkorban
https://www.hrportal.hu/hr/hogyan-fejlesztheto-az-erzelmi-intelligencia-20090723.html
https://www.hrportal.hu/hr/hogyan-fejlesztheto-az-erzelmi-intelligencia-20090723.html

40. Toth Peter - Empirikus kutatasok az oktatasban és a pedagogusképzésben — PDF
www.academia.edu (let6ltve: 2023.oktober 20.) (letdltve: 2023.oktober 20.)

34



9. Mellékletek

2. szAma melléklet: KEPES ERZELMI INTELLIGENCIA TESZT 10-15 EVES
KOROSZTALY RESZERE (EIT 10-15)

Instrukcié

Ebben a flizetben arra kériink Benneteket, hogy képek és rovid torténetek kapcsédn arra adjatok
vélaszt hogyan éreztek, hogyan gondolkodtok magatokrél és mdsokrél. A kérdésekre az elsd
megérzéseitek alapjén vélaszoljatok, mert ezek az elsé gondolatok a legfontosabbak.

A vélaszaitokat kiosztott tesztlapon kapjunk meg. A feladatokban ’A’, 'B’, ’C’, 'D’, és ’E’
betlikkel jelolt lehetségek koziil valaszthattok. Valasztasotokat a megfeleld betlire rajzolt X-el
jeloljétek! Figyeljetek arra, hogy a vélaszlapon pontosan kovessétek a feladatok szdmozasét!
Fontos tudnotok, hogy ez a feladatsor nem felmérd dolgozat. Nincsenek j6 vagy rossz valaszok!
Kériink Benneteket, hogy legyetek szinték!
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1.Ki sz4ll szembe ezzel a lannyal?

36



2 Képzeld el, hogy Bori egy joképii fitival beszélget. Melyik mosolya 4rulja el azt, hogy tetszeni
akar a fiinak?
A kivélasztott kép betiijelére tegyél egy X-et a vélaszlapon!
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3.Ki 4ll szemben ezzel a lannyal? A kivalasztott kép betiijelére tegyél egy X-ct a valazlapon!
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4.Ki tartozik a csoporthoz? A kivalasztott kép betiijelére tegyél egy X-et a valaszlapon!
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5. Gyuri melyik arca fejez ki egyetértést a fekete haji lannyal? A kivalasztott kép betlijelére
tegyél egy X-et a vélaszlapon!
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6.Ki probélja meg felviditani a szomorkodé kistestvérét? A kivalasztott kép betlijelére tegyél egy
X-et a valaszlapon!
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7. Ki tartozik a képen lathat6 csoporthoz? A kivalasztott kép betiijelére tegyél egy X-ct a
vélaszlapon!
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8. Melyik kislany van bajban? A kivélasztott kép betiijelére tegyél egy X-et a vélaszlapon!
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9. Melyik gyerek van bajban? A kivalasztott kép betiijelére tegyél egy X-et a valaszlapon!
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A kovetkezd didkon olyan képeket fogsz latni, amelyek kiilonféle érzelmi éllapotokat jelenitenek
meg. Egy didn hat fotét latsz, amelyek mind egy feladathoz tartoznak. A képeket ugy
csoportositottuk, hogy a vords alapra helyezett fotok azonos érzelmeket kifejezd arcmimikat,
kézmozdulatot, 14btartast vagy testhelyzetet abrizolnak. Ezek az Osszetartozé képek mindig
ugyanazt az érzést vagy lelkidllapotot fejezik ki — természetesen kiilonb6zd médon. A
feladatotok az, hogy a sarga keretbe foglalt A’ "B’ vagy 'C’ betiivel jelSlt képek koziil
kivélasszatok azt az egy képet, amely ugyanazt az érzelmi 4llapotot fejezi ki, mint a voros alapon
tal4lhaté hirom kép.

Léssunk egy példat!

Az’A’, "B’ vagy ’C’ betlivel jelolt kép fejezi-¢ ki ugyanazt az érzelmi 4llapotot, mint a voros
alapon osszegyiijtott képek?

A vords alapon lathatd képek kozos vonésa, hogy mindegyik szomortsagot abrézol, ezért a
feladat helyes megoldédsa a B’ kép vélasztisa. Az *A’ képen a lany 4lmossdg miatt dorzsoli a
szemét, a *C’ kép pedig egy elutasité kézmozdulatot dbréazol. Egyediil a "B’ kép fejezi ki
ugyanazt az érzelmi allapotot, amelyet az dsszetartozé képek jelenitenek meg.

10. Az ’A’, ’B’ vagy ’C’ betlivel jellt kép fejezi-e ki ugyanazt az érzelmi 4llapotot, mint a vords

alapon Osszegyijtott képek? A kivalasztott kép betiijelére tegyél egy X-et a vélaszlapon!
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11. Az ’A’, ’B’ vagy ’C’ betiivel jelolt kép fejezi-e ki ugyanazt az érzelmi 4llapotot, mint a vérds
alapon 8sszegylijtott képek?
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12. Az ’A’, ’B’ vagy ’C’ betiivel jelolt kép fejezi-e ki ugyanazt az érzelmi 4llapotot, mint a vérds
alapon 8sszegylijtott képek?
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13. Az ’A’, ’B’ vagy ’C’ betiivel jelolt kép fejezi-e ki ugyanazt az érzelmi llapotot, mint a vérds
alapon Osszegyiijtott képek? A kivélasztott kép betlijelére tegyél egy X-et!
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14. Az °A’, ’B’ vagy ’C’ betiivel jelolt kép fejezi-e ki ugyanazt az érzelmi llapotot, mint a vérds
alapon Osszegyiijtott képek? A kivélasztott kép betlijelére tegyél egy X-et!
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15.Az’A’, ’B’ vagy ’C’ betiivel jelolt kép fejezi-e ki ugyanazt az érzelmi 4llapotot, mint a voros
alapon Osszegyiijtott képek? A kivélasztott kép betlijelére tegyél egy X-et!
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16.Az’A’, B’ vagy *C’ betiivel jelolt kép fejezi-e ki ugyanazt az érzelmi 4llapotot, mint a voros
alapon 8sszegyiijtott képek? A kivélasztott kép betlijelére tegyél egy X-et!
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17. Az’A’, ’B’ vagy ’C’ betiivel jelolt kép fejezi-e ki ugyanazt az érzelmi 4llapotot, mint a voros
alapon 8sszegylijtott képek? A kivélasztott kép betlijelére tegyél egy X-et a vélaszlapon!
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18. Az ’A’, "B’ vagy ’C’ betiivel jelolt kép fejezi-e ki ugyanazt az érzelmi 4llapotot, mint a voros
alapon 8sszegylijtott képek? A kivélasztott kép betljelére tegyél egy X-et a vélaszlapon!
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19. A sziileid eldszor engedtek el egyediil a varosba. Orilsz, hogy szabadon oda mehetsz ahova
te szeretnéd. Egy kicsit elkalandoztél ismeretlen utcak felé s most hirtelen nem taldlod a
hazafelé vezetd utat. Koriilnézel és a képeken lathaté felnéttek jonnek veled szembe. Kit6l kérnél

Gitbaigazitést? A kivélasztott kép betiijelére tegyél egy X-et!
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20. Melyik arckifejezés titkrozi legjobban azt, amit a kép lattan érzel? A kivalasztott kép
betiijelére tegyél egy X-et a valaszlapon!
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21. A legjobb bardtod hiza el6tt latod ezt a jelenetet. Milyen érzelmet élsz 4t? A kivélasztott kép
betlijelére tegyél egy X-ct a valaszlapon!
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22. Melyik arckifejezés titkrozi legink4bb azt, amit te is érzel? A kivélasztott kép betiijelére
tegyél egy X-et a vélaszlapon!
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23. Mit érzel akkor, ha egy ilyen arc iil veled szemben? A vélaszlapon jel6ld meg X-el a
kivalasztott képet!
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24, Mit érzel, ha reggel igy fogadnak tarsaid az iskoliban? Melyik arckifejezés titkrozi legink4bb
azt, amit te is érzel? A kivélasztott kép betlijelére tegyél egy X-et a valaszlapon!
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25. Mit érzel, ha reggel a kapun kilépve ezt latod? Melyik arckifejezés titkrozi leginkabb azt, amit
te is érzel? A kivalasztott kép betiijelére tegyél egy X-ct a valaszlapon!
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26. Képzeld el, hogy a sziileid indulatosan veszekednek egymassal. Mit éreznél a viselkedés
lattan? Melyik arckifejezés tilkrdzi legjobban azt, amit te érzel? A kivalasztott kép betiijelére

tegyél egy X-et a vilaszlapon!

191

62



27. Milyen érzést valt ki benned ez a kép? Melyik arckifejezés tikkrozi leginkdbb azt, amit te is
érzel? A kivalasztott kép betlijelére tegy€l egy X-et a valaszlapon!
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28. Mit érzel azok irant, akik a kiskutydval szemben ezt a gazsagot elksvették? Melyik
arckifejezés tiikrdzi leginkabb azt, amit te érzel? A kivélasztott kép betlijelére tegyél egy X-ct a
valaszlapon!

193

Az EIT 10-15 értékelése

A=0 B=1 C=0 D=0 E=0

A=0 B=0 C=1 D=0 E=0
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3. =1 B=1 C=0 D=0 E=0
4. =0 B=1 C=0 D=0 E=0
S. =0 B=0 C=1 D=1 E=0
6. =0 B=0 C=0 D=0 E=1
7. =0 B=0 C=0 D=0 E=1
8. =0 B=1 C=0 D=0

9. =0 B=0 C=1 D=0

10. =0 B=0 C=1

11. =1 B=0 C=0

12. =0 B=0 C=1

13. =0 B=1 C=0

14. =0 B=0 C=1

15. =1 B=0 C=0

16. =0 B=0 C=1

17. =0 B=1 C=0

18. =0 B=0 C=1

19. =0 B=1 C=0 D=0

20. =0 B=1 C=0 D=0 E=0
21. =0 B=0 C=1 D=0 E=0
22. =0 B=1 C=0 D=0 E=0
23. =0 B=0 C=0 D=0 E=1
24, =0 B=1 C=0 D=0 E=0
25. =0 B=0 C=0 D=1 E=0
26. =0 B=1 C=0 D=0 E=1
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217. =0 B=0 C=1 D=0 E=0
28. =1 B=1 C=0 D=0 E=0
29. =0 B=0 C=0 D=0 E=1
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