OTDK-dolgozat

2025



Pannon Egyetem
Gazdasagtudomanyi Kar

A KORNYEZETTUDATOS GASZTRONOMIA NYOMABAN: NivOs
BALATONI ETTERMEK FENNTARTHATO GYAKORLATAINAK
ELEMZESE

IN THE FOOTSTEPS OF THE ECO-CONSCIOUS GASTRONOMY:
ANALYSIS OF SUSTAINABLE PRACTICES OF THE TOP
RESTAURANTS NEAR LAKE BALATON

Kocsis Jeno

Konzulens: Laszlo Veronika



2w b=

Kézirat lezarasanak datuma: 2024. 04. 10.

TARTALOMJEGYZEK
ABSZTRAKT -6-
ABSTRACT -7-
BEVEZETES -8-
SZAKIRODALMI ATTEKINTES -10-

4.1.  FENNTARTHATOSAG, FENNTARTHATO ELELMISZER GAZDASAG ......cccocconvvrvmnnee. -10-
4.1.1. FONMIAVIRAIOSAG ...t -10-
4.1.2. A Bruntland-jelentés, intergenerdcios SZOlIdATILAS .................c.cccccocvciivniiniiniinenineeeee, -12-

42.  FENNTARTHATO ELELMISZER GAZDASAG .......costriuerriinereiieseeoneeeisessssssressessesnn -12-

43. MAGYARETTERMEK FENNTARTHATOSAGA .....cooooirrirrierreinneeisssesssresseesesnns -14-

4.4. FENNTARTHATO ELELMISZER FOGYASZTAS — FOGYASZTOI VISELKEDES ......coeviriininenieniennenn -16-

4.5. ELELMISZER-TURIZMUS .......covvoeveerseossssesssssssssssssssssssssssssssssssessssssssssssesssesssssssssssssssssssssssssnsos -17-
4.5.1. Balatoni GASZITO FUFIZIMUS...............c..ccceeeueieieeeiee e et eeee ettt e ae et -18-

4.6. SZAKIRODALOM OSSZEGZES .......ooueuiiuiuieieieteneeuereetesteutseenestesesseetsseseeseeeseseeseseeseseesesaesesaenessenens -23-
PRIMER KUTATAS -24 -

5.1. KUTATASI CEL....tiiitieetieieetee ettt ettt -24-

5.2. KUTATASI MODSZER ES ADATGYUITES ..ottt -24-
5.2.1 Félig strukturdlt interjil MOASZEr .............ccccoiviiiriiiiiiecettet s -24 -
5.2.2. FORUSZCSOPOFE MOASZEF ...ttt -25-

5.3. KUTATASI KERDESEK ES FELTETELEZESEK .......ocveuiieuiieiineienneieeneeeneeeneeenesene e ne e eneeeneeene -26-

54. KUTATASI EREDMENYEK - ETTERMEK .......ccutiiiiieuiieiinieninnenenneeeneeeneeeneseenes e sae e s e eneseeneeene -27-
54.1. K1: A megkeérdezett balatoni nivos éttermek milyen mértékben, és hogyan veszik figyelembe a
fejlodeési terveikben a fenntarthQtOSAZOL? .............cccccoeveeuiriiniiiiiiieieiee ettt -27-
54.2. F1: A megkérdezett balatoni nivos éttermek fenntarthato fejlodési terveire az anyagi
lehetdségeik vannak legnagyobb RALASSAL. ................c.ccccoveiiiiiiiiiiiiiiiiiieie s -29-
5.4.3. K2: Milyen tamogato és akadalyozo tényezék vannak jelen a megkérdezett balatoni éttermek
szamara a fenntarthatosagi trekVESEIRDEN? ...............ccociiiiiiiiiiiiiecee et -29-
5.4.4. F2: Az akadalyozo és tamogato tényezok minden vendeglato ipari egyseg esetében kiilonbozéek
a megkérdezett balatoni 6tErmek eSEEDEN. ................c.cccuviiiiriiiiiiiiieeetee s -31-
5.4.5. K3: Milyen fenntarthatosagi jo gyakorlatok vannak jelen a megkérdezett balatoni éttermeknél? . -
31-

5.4.6. F3: Az anyagi szempontbol kedvezo, vagy jogi szempontbol kotelezo intézkedések talalhatoak
meg foként a megkérdezett balatoni éttermek fenntarthatosagi jo gyakorlatai kozt. .............................. -33-

5.5. KUTATASI EREDMENYEK — FOGYASZTOK .....ccvouieuiieiiieninienenieeeneeeneeene e eene -34-
5.5.1. K4: Milyen altalanos szokasok és preferenciak jellemzik az étterem latogatasaikat és étterem
valasztasukat a megkérdezett fogyasztORNAK? ...............cccccocevioiiiiiiiiiiiiiiiiice s -34-
5.5.2. F4: A magyar fogyasztok kérében az altalanos éttermi szokasokkal rendelkezd csoport a
18GNEPESEDD KALEGOTIL ...ttt - 36 -
5.5.3. K5: A megkeérdezett fogyasztok szerint mi tesz egy éttermet fenntarthato étteremmeé, és fontos-e a
SZAMUKY A fERRIAFTRAIOSAZ? ...ttt e - 36 -
5.54. F5: A megkérdezett fogyasztok szamara alapvetden fontos a fenntarthatosag, de az
étteremvalasztast kevésbeé BefOlyASOLIQ. .............cooiuiiiiiniiiiiiiiiiiiiieett et -38-
5.5.5. Ko6: Mik azok a fenntarthatosagi torekvesek, amiket elvarnak a megkérdezett fogyasztok egy
étteremmel kapCSOIAIDAN? ................ccccociiiiiiiiiiiiiiiiiiee ettt -39-
5.5.6. F6: A megkérdezett fogyasztok preferencidai nem egyeznek az éttermek nyujtotta fenntarthatosagi
EOV@RVESERKEL. ... e ettt ettt ettt et e -39-
5.5.7. Eredmények 0SSzefOQIAIASAL..................cocooiriiiiiiniiiiiiiiiccete et - 40 -
KOVETKEZTETESEK -42 -



7.  OSSZEGZES -44 -
IRODALOMJEGYZEK -45-
MELLEKLETEK -49 -
1. MELLEKLET: SZAKERTOI INTERIJU VAZLAT .coviuviiieiieeeieee e eeeeeteeeeeeeatteeeeseenaseeessesaassesssssnnnseessessnsseesas -49 -
2. MELLEKLET: FOKUSZCSOPORT INTERJU VAZLAT .....ccvvieeeueieeeeeeeeireeeeeteeeeeneeeeneeeenseeeeesneeeeneeens -51-



ABRAJEGYZEK

1. Abra Gyenge fenntarthatOsagi KIitSIiUm ............o.oviveveeveieeeeeeeeeeeeeeee e -10 -
2. Abra Er6s fenntarthatosagi KIiteIium ...........o.ouevuevieiveeeeieeeeeeeeeesee e -11-
3. Abra A vendéglatohelyek szama régionként (2019) ..........o.oovevevereeeieeeeeeeeeeeeereeeeenens -14 -
4. Abra A vendéglatosok véleménye a fenntarthatosagi gyakorlatokrol .............cc.c.......... -16 -
5. Abra TASTE BALATON VENdEGIALO1.........c.vvveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee s -19 -
6. ADIa GUSLO13 VENABZLETEC ... -20 -
7. Abra Kistiicsok Stterem VENAEZIEIE ..............oeveveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeseeses e -21-
8. Abra Porc Bisztrd kerthelyiség, Kills® VENdEGLOT ..........c..vvveveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeer e, -22-
9. Abra Kistiicsok étterem Gjrahasznositott WVEE.............ovvveeveieeveeereeeereeeeeeereeer s, -32-
10. Abra Gusto étterem moshatd tOrOIKOZOI ...........co.veveeveereeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee s -33-
TABLAZATJEGYZEK
1. Tablazat A kutatds céljainak meghatarozasa...........c.ecuevvererieniinieiienieneeesceeee e -9-
2. Tablazat A z61d éttermek fenntarthatdsagi tertileten ........coevvveeiierieniieiiecieeeeeieeee -15-
3. Tablazat Eredmények Osszefoglaldsa - vendéglatdipari egységek.........ooovvvvieniennnennen. -40 -
4. Tablazat Eredmények 0sszefoglaldsa - fogyasztok...........coveviiiiiiniieniieniiiiieeieeieene, -41 -



1. ABSZTRAKT

Az egy fore es6 megmiivelhetd teriilet rohamosan csokken, mig a globalis népességndvekedés,
az éghajlatvaltozas ¢s a talajerdzio ellenére tobb élelmiszert kell majd eléallitanunk a kdvetkezd
50 évben, mint a megel6zd 500 év alatt. A fenntarthatéd élelmiszer rendszerek kialakitasdhoz
minden szereplének hozza kell jarulnia az élelmiszer ellatasi lancon beliil, de a fogyasztok és
az ¢éttermek feleldssége kiemelten fontos, amit vendéglatdé ipari vallalkozoként sajat

tapasztalataim is alatimasztanak.

A jelen kutatdssal a hosszu tava célom az, hogy hozzajaruljak egy élelmiszer-fenntarthatosagot
0sztonzd program alapjainak kialakitdsdhoz. Ehhez a kozéptava célom, hogy eldsegitsem az
¢lelmiszer-fenntarthatdsdgot a Balaton kortili éttermek korében. Ezek a nivos vendéglatd ipari
egységek a fenntarthatosagi jO gyakorlataikon keresztiil afféle ’brand’-et épithetnek a
fenntarthatosag koré, és jo példat mutathatnak mind mas éttermeknek, mind fogyasztdiknak,
emellett 6sztondzhetik dket a kovetendd gyakorlatok atvételére. Jelen kutatas a Balaton koriili
nivos éttermek fenntarthatosagi torekvéseire iranyul, ezt fogyasztoi fokuszesoportos interjival,
tobb szakértdi interjiival és étteremlatogatasokon keresztiil vizsgalok, a szakirodalmi ajanlasok

mentén.

Az étteremlatogatasok soran szamos fenntarthatosagi jo gyakorlat és innovativ megoldas kertilt
felmérésre, viszont még a nivds éttermek esetében is nagy a sziikség az innovacidra és a
fenntarthatosag erdsitésére. A fogyasztdi fokuszesoportos interju f6 tanulsdga az volt, hogy
ugyan nem mondhat6 fenntarthatonak az €lelmiszer kezelésiink, de folyamatosan né mind a
megtett eréfeszités, mind az erre torekvd személyek szama, illetve versenyeldnyt jelenthetnek
a fenntarthatosagi torekvések és jO gyakorlatok a nivés éttermek szamdra a fogyasztoi
vélemények alapjan. Ezzel szemben a szakért6i interjukban felmeriilt ezen gyakorlatok
koltségessége, és fény deriilt mas akadalyozo6 tényezdkre és buktatokra is. A nivés Balaton
koriili éttermek vizsgalataval szeretném eldre lenditeni a fenntarthatdsagot az emlitett teriileten,
melybe igy kapcsolddhatnak a fogyasztok, a vallalkozok és a torvényhozas egyarant. A kutatasi
tevékenységem soran célom egy olyan gyakorlat és programterv alapjainak letétele, amellyel
transzparensen, érthetéen bevonhatd minden érintett ¢és egylittmikddve tehetnek a

fenntarthatosag érdekében.



2. ABSTRACT

The per capita cultivable land is rapidly decreasing, while despite global population growth,
climate change, and soil erosion, we will need to produce more food in the next 50 years than
in the preceding 500 years. Developing sustainable food systems requires the contribution of
all actors within the food supply chain, with particular emphasis on the responsibility of
consumers and restaurants, a notion supported by my own experiences as a hospitality industry

entrepreneur.

Through the present research, my long-term goal is to contribute to the establishment of a
program promoting food sustainability. As a midterm objective, I aim to foster food
sustainability among restaurants around Lake Balaton. These upscale dining establishments can
build a kind of 'brand' around sustainability through their sustainable best practices, setting a
good example for other restaurants and their consumers, while also encouraging them to adopt
similar practices. This study focuses on the sustainability efforts of upscale restaurants around
Lake Balaton, examining them through consumer focus group interviews, expert interviews,

and restaurant visits, guided by literature recommendations.

During restaurant visits, numerous sustainable best practices and innovative solutions were
identified, yet even in the case of upscale restaurants, there is a significant need for innovation
and strengthening sustainability. The main takeaway from consumer focus group interviews
was that while our food handling cannot be considered sustainable, both efforts and the number
of individuals striving for sustainability are continually increasing, and sustainability efforts
and best practices can provide a competitive advantage for upscale restaurants based on
consumer opinions. In contrast, the costliness of these practices emerged in expert interviews,
shedding light on other inhibiting factors and pitfalls. Through the examination of upscale
restaurants around Lake Balaton, I aim to advance sustainability in the area mentioned,
facilitating the involvement of consumers, entrepreneurs, and legislators alike. Throughout my
research activities, my goal is to lay the groundwork for a practice and program plan that
transparently and comprehensibly involves all stakeholders and collectively contributes to

sustainability.



3. BEVEZETES

Az egy fore es6 megmiivelhetd teriilet rohamosan csokken, ¢és a globalis népességndvekedés,
éghajlatvaltozas és talajer6zio ellenére tobb élelmiszert kell majd eléallitanunk a kovetkezd 50
évben, mint a megel6zo 500 év alatt. Véleményem szerint 2023-ban a legtobb figyelmet igényld
témak az ¢hinség, az energiatermelés, az emberi jogok ¢és a kornyezetbarat, fenntarthatd
mikodés, létezés. Feenstra (2002) mar a kétezres évek elején megfogalmazta, hogy az
¢lelmiszeriparra hato trendek feladatok elé allitjak a kozosségeket, hogy azok valtoztassanak a
természethez val6 hozzaallasukon. Napjainkban azt gondolom, hogy minden F61don é16 ember
vallan feleldsség, hogy hogyan banik a bolygédval, az otthonaval, hiszen nem csak a mi
¢letiinkre van hatassal a viselkedésiink, az utddainkra halmozottan is. Kiknek masoknak
épitenénk a jovot, hogyha nem nekik? A fenntarthato élelmiszer rendszerek kialakitasahoz
minden szereplonek hozza kell jarulnia az élelmiszer ellatasi lancon beliil, kdvetkezésképpen a
fogyasztok feleldssége ezek alapjan is markans. A fenntarthatd élelmiszerfogyasztas olyan
Osszetett fogalom, amely a tarsadalmi érzékenység és a kornyezettudatossag jegyeit magaba

foglalja, mikdzben figyelembe veszi a gazdasagossagot is (Laszlo, 2022).

Jelenlegi tanulméanyaim elétt a Magyar Agrar és Elettudomanyi Egyetem Georgikon
Kampuszéan tanultam, mint vidékfejlesztési agrarmérnok, igy alapvetden kozel all hozzam a
ndvénytermesztés, allattenyésztés, illetve maga az élelmiszeripar is. Emellett a csalddom
tobbszaz éve érintett is, mivel féleg husiparral foglalkozik, illetve mar egy étteremmel és
delikatbolttal is kiboviilt ez a kor. Igy a fenntarthaté élelmiszergazdasag témakoréhez
személyesen is kotddom. Azért is érzek magamban motivaciot a kutatassal kapcsolatban, mert
olyan Uj tudast és tapasztalatokat szeretnék megszerezni, amivel a jovébeli tanulmanyaimat
megalapozhatom, és amiket az elmélet mellett a gyakorlatban is alkalmazhatok majd a
karrierem soran. Céltudatosan és elhivatottan alltam neki a munkénak, hogy a lehetd legtdbbet

tudjam kihozni magambol.

A multbeli, illetve a jelenlegi tanulmanyaim és munkahelyi tapasztalataimbol adéddéan mar
valods ¢és relevans szakmai tapasztalattal rendelkezem a témaval kapcsolatban, igy a gyakorlati
tuddsomra épithetem a szakirodalmi kutatast, van mire tdmaszkodnom a téma feldolgozasa

terén.



A kutatasom hosszll tavu célja, hogy hozzdjaruljak majd egy élelmiszer-fenntarthatosagot
0sztonzd program alapjainak kialakitdsdhoz. Ehhez a kozéptava célom, hogy eldsegitsem az
¢lelmiszer-fenntarthatdsdgot a Balaton koriili éttermek korében. Ebben a kutatasban a cél a
Balaton koriili nivos éttermek fenntarthatosagi torekvéseinek vizsgélata, amit fokuszcsoportos

interjuval, szakértdi interjukkal és terepgyakorlaton keresztiil vizsgéalok.

Kutatasom a nivés Balaton koriili éttermeket veszi £6 célcsoportjanak, ezen egységek kutatdsa,
elemzése segitségével szeretném eldre lenditeni a fenntarthatosdgot az emlitett szekcidban,
melybe igy kapcsolédhatnak a fogyasztok, a vallalkozok és a torvényhozas egyarant. Ezek
alapjan célom egy olyan gyakorlat, programterv alapjainak letétele, amellyel transzparensen,

érthetéen bevonhatd minden érintett és azt kovetendd példaként tovabb is tudja vinni.

1. Tablazat A kutatads céljainak meghatarozasa

Elelmiszer-fenntarthatosagot 6szténzé program alapjainak kialakitasa

Elelmiszer-fenntarthatosag eldsegitése Balaton koriili éttermek korében

Rovidtava cél | Balaton koriili nivos éttermek fenntarthatdsagi torekvéseinek vizsgalata

Forras: sajat szerkesztés



4. SZAKIRODALMI ATTEKINTES

4.1. FENNTARTHATOSAG, FENNTARTHATO ELELMISZER
GAZDASAG

4.1.1. Fenntarthatosag
Miel6tt barminemii mélyebb gondolatok kifejtésébe is kezdenék, eldtte nagyon fontos kitéronek
tartom az alapveté fogalmak magyarazatat. Az elsd ilyen fogalom a fenntarthatésag 6énmaga,
melynek hirneve nem 4all kell§ szinten a fontossagaval. Napjainkra sajnos elmondhatd, hogy
fenntarthatosag egy 1j ,.kézmiives hamburger”, azaz elcsépelt kifejezés lett, rengeteg, sokszor
teljesen oktalan hasznalata nagy csorbat ejtett a renoméjan, ennek ellenére nagyon fontos
alapgondolata a Jjovo tervezésének.

’

., ...a kornyezet is egy érzékeny, miikodo rendszer, aminek véges a felvevoképessége...’

(Fleischer 2014).

KORNYEZET TN \ GAZDASAG

TARSADALOM

1. Abra Gyenge fenntarthatésdgi kritérium

Forrés: Fleischer, (2014) 18. oldal
Fenntarthatdsag alatt olyan folyamatokat értlink, amik hosszl tivon miikod6képesek, €s harom

pilléren nyugszanak, ezek a tarsadalmi, kornyezeti és gazdasagi pillérek. Malovics és Bajmocy

(2009) megkiilonboztet erds €s gyenge fenntarthatésagot.

-10 -



KORNYEZET

TARSADALOM

2. Abra Erés fenntarthatésagi kritérium

Forrés: Fleischer, (2014) 19. oldal

A gyenge fenntarthatosagi kritérium szerint ez a harom pillér egyenlé fontossagu, és ezek
tOkeosszege nem csokkenhet a fejlesztések soran. Ellenben vannak olyan erdéforrasok, amik
nem termelddnek tjra (tipikusan kornyezeti erdforrasok), ezért nem hasznalhatoak fel

tarsadalmi vagy gazdasagi novekedés érdekében (erds fenntarthatosagi kritérium).

4.1.1.1. Herman Daly harom fenntarthatésagi kritériuma

Herman Daly (1990) harom fenntarthatésagi kritériumot fogalmazott meg, melyek a
kovetkezdek:
eAmit a kornyezetbe bocsatunk, az nem haladhatja meg a kornyezet
befogadd/feldolgozo képességét.
eAmit a kornyezetbdl kitermeliink, az nem haladhatja meg a kornyezet
ujratermeld képességét.
¢ A nem-megujuld eréforrasok felhasznalasanak a mértéke nem haladhatja meg
azt az ltemet, amilyen ardnyban helyettesiteni tudjuk ket megujuld

eréforrasokkal.
Az els6 két feltétel véleményem szerint maga a fenntarthatdsag kritériumai, mig a harmadik

teljesiti meg, mig a harmadik inkabb amolyan atmeneti feltétel, amely atvezeti a nem-

fenntarthaté miikodésbol fenntarthatéd allapotba.

-11 -



4.1.2. A Bruntland-jelentés, intergeneracios szolidaritas

1983-ban megalakult az ENSZ a Kornyezet ¢és Fejlodés Vilagbizottsaga, Norvégia
miniszterelnokének, Gro Harlem Brundtland vezetésével. Ennek a bizottsagnak a munkaja
alapjan irédott meg a Bruntland, vagy ,,K6zos jovonk™ jelentés, mely kiemelt jelentdséget
forditott a fenntarthatosagnak. Nagyon hires tételmondata azt fogalmazza meg, hogy a
fenntarthat6 fejlédés egy olyan fejléddés, amely kielégiti a jelen sziikségleteit, anélkiil, hogy
veszélyeztetné az eljovendd generaciok lehetdségét arra, hogy ok is kielégithessék a
szlikségleteiket (Karcagi-Kovats, 2011). Ami mindenképpen kiemelend6 ebbdl a gondolatbol
az annak idObelisége, hogy a kiilonbozd generaciok feleldsséggel tartoznak egymas irant. Ezt a

folyamatot nevezziik intergeneracios szorongasnak.

A Bruntland jelentés (1987) fontossagat az adja, hogy az elsd fenntarthato fejlédés definiciot
fogalmazza meg, amely szerint a jelen sziikségleteinek kielégitése nem aldozhatja fel a jovo

generaciok képességét arra, hogy kielégitsék a sajat sziikségleteiket.

4.2. FENNTARTHATO ELELMISZER GAZDASAG

Biel (2016) egyetemi kutatoként és vidéken éloként kutatta a témat és par nagyon hasznos
alapgondolatot fogalmazott meg. Osszességében 6 is kimondja, hogy a termelésiink ,,zolditése”
egy fontos feladat, amely eldttiink all. Egyik legfontosabb problémaként a magas hozam,
vegyszereket alkalmazo tomegtermelést nevezi meg. Az ¢hezés szempontjabol nagyon fontos,
hogy minél nagyobb mennyiségeket tudjunk eléallitani, de nem szabad elfeledkezni arrol, hogy
a nem egészséges ¢€lelmiszer is rendkiviil negativ hatdssal van az egészségre, igy az életre,
emellett oriasi kornyezeti terhelést okoz, melyet helyreallitani nem lesz lehetdségiink egy szint

elérése utan.

Csete (2005a) a témanak a feliilrdl vald szabalyozasaval foglalkozik. Mar 2005-ben
megfogalmazta, hogy Eurdpaban az Eurdpai Unionak kell szabalyokat és iranyelveket
megalkotnia, hiszen a tagoknak tervezhetd és élhetd jovot kell biztositani. Magyarorszag
helyzetével kiilon foglalkozik. Szintén Csete (2005b) emliti meg azt is, hogy a fenntarthato
¢lelmiszer gazdasaghoz sziikségiink van egy fenntarthatd agrar- és vidékfejlesztési rendszerre
is. Ez a rendszer tobb szintlinek kell, hogy legyen: a fenntarthatosag gazdasagi, tarsadalmi és

természeti dimenzidkban jelenik meg, mig a szintjei lokalis, regionalis és globalis lehetnek.

-12 -



Guillard (2018) az egyik legfontosabb fejlesztési irdnynak a fenntarthaté élelmiszer
csomagolast jeldli ki. Véleménye szerint egy fenntarthaté csomagolasi rendszer kialakitasaval
¢s lizemeltetésével kifejezetten nagy mértékben lenne mérsékelhetd a csomagolas altali
kornyezeti hatds, az élelmiszer-pazarlas szignifikans csokkenését is eredményezné. Ezek
mellett vegyszerek hasznalata nélkiil lehetne tartdsitani és tarolni a kiilonb6z6 élelmiszereket,
melyjel azok mindsége is javulhatna. Megemliti, hogy éves szinten az Eurdpai Unidban szaz
millié tonna élelmiszer végzi a szemetesben, ami a teljes termelési lanc 30 szdzalékat is kiteszi.

Mar ennek a mennyiségnek a csokkentése is elképesztd jo hatassal lenne.

Clark (2020) arrol értekezik, hogy a kiilonbozo diétak és étkezési szokasok mekkora hatdssal
vannak az ¢élelmiszer gazdasagra, annak fenntarthatosagara. Az ENSZ fenntarthatosagi
fejlédési céljai, vagy példaul a parizsi klimaegyezmény is céljaul tiizte ki, hogy a globalis
¢lelmiszer rendszer a fenntarthatosag €s az egészségesség felé torekedjen. "A femntarthato
elelmiszerrendszerek meéretiiktol és a helyi kornyezeti, gazdasagi, kulturalis, politikai és

intézmeényi kontextusuktol fiiggoen valtoznak." (Clark, 2020, 2. oldal)

Manapsag rengeteg tényez0 van hatassal az ¢lelmiszer gazdasagra. Blay-Palmer (2015) tobbek
kozott azt talalta, hogy az élelmiszerek ara drasztikusan és nagy skdlan mozoghat, sok helyen
hidny alakulhat és alakul is ki alapvetd élelmiszerekbdl mig mashol a szemetesben végzik,
ahogy ezt mar fentebb targyaltam. Emellett az élelmiszerek biztonsaga is teljesen valtozo,

rengeteg sulyos betegséget lehet elkapni a rossz élelmiszerek fogyasztasanak kovetkeztében.

Chiffoleau (2020) publikécioja keltette fel legjobban az érdeklédésemet, véleményem szerint
az 6 gondolatmenete a leginkdbb jo Otlet a fenntarthato élelmiszer gazdasagban. Kutatasdban
az ellatasi-lancokkal foglalkozott, azok hosszaban latja a 1ényegi megoldast. Minél hosszabb
egy ilyen lanc, annal nagyobb a kornyezetre gyakorolt hatsa, anndl nagyobb az adott termék
bekeriilési koltsége, ezek mellett a mindség is megkérddjelezhetdvé valik, hiszen semmi sem

tudhato az eldallitod termel6rol.

A fenntarthatd élelmiszer gazdasdg kapcsan az egyik legtobbszor felmeriild fogalom a
fenntarthat6 élelmiszer fogyasztas. Foglalkozott vele Mézner (2013), Laszl6 (2020), Mozner
(2014) illetve Barna-Fédra (2020) a magyar kutatok kozott. Abban mindannyian egyetértenek,

hogy Magyarorszagon, illetve egész Eurdpaban nagyon is fontos ez a téma, illetve nagy
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fejlodés, haladas tortént mar idaig is és varhatd is a tovabbiakban. Az adott élelmiszerek
helyben valo eldallitasa, helyi vasarlas, utazasok csokkentése és a zold gondolkodas alapvetden

tudja tAmogatni a fenntarthatésagot, melyet mindenképpen érdemes kdvetniink.

4.3. MAGYAR ETTERMEK FENNTARTHATOSAGA

A KSH adatai alapjan vizsgaltam az éttermeket Magyarorszagon. Minden 6todik
vendéglatohely a fovarosban talalhatd, tehat meglehetsen centralizalt. A vendéglatohelyek
régiok szerinti megoszldsa nem valtozott jelentdsen az utobbi idészakban, 31%-uk Pest
régioban, 35%-a az Alfoldon és Eszak-Magyarorszagon, 34%-a pedig a Dunantilon
tizemelt. Pest részesedése kiillondsen az éttermek és  cukraszdak tekintetében

kiemelked6 (36%).

Dunéantul

Dél-Alfold
Darab
Dél-Dunantul

3. Abra A vendéglatéhelyek szama régionként (2019)

Forras: KSH, 2024a

Az a szerencsés helyzet allt eld, hogy egy kutatds mar felmérte a magyar éttermek helyzetét a
fenntarthatosag terén (Kovacs, 2013). Tobbek kozott feltérképezte az éttermek fenntarthatosagi

teriileteit, amely egy elég nagy spektrumot dlel fel.

-14 -



Ahogy az a mellékelt abrardl is leolvashat6, az egységeknek egyszerre sok fronton lehetdsége
¢s kotelessége torekedni a fenntarthatosag érdekében. Viszont a tényezdk csak egy részére van
rahatdsa, mig példaul a talnépesedés ellen lehetdsége nincs aktivan tenni, az ilyen tényezdkhoz
csak a megfeleld alkalmazkodds, mint eszkdz all rendelkezésre. Azok a problémak, amik
viszont orvosolhatéak valamilyen szinten egyéni mozgaskorben is nagyon sok figyelmet
igényelnek, hiszen ezek nélkiill semmilyen valtozds nem idézhetd el6. A kutatds kiilon
foglalkozik a technologiai fejlesztésekkel, az energia-, illetve ivoviz felhasznaléssal, illetve az
ellatasi lancokkal egyarant, amik véleményem szerint a magéanszféraba is beilleszkedd

fenntarthatosagi torekvések alappillérjei.

2. Tablazat A zold éttermek fenntarthatosagi teriiletei

Kornyezeti | Felhasz-nalt Kemikalidk Etelek és Energia Vizhasznalat Epiilet- Hulladék-
kérdések termékek italok felhasznalas tervezés kezelés
N , . . . |Hulladék -
Tualnépesedés, , e Organikus/bio agy’ , Etelek Uj beruhaza- - ? ’e s e
. X Papir Tisztitoszerek \ fogyasztasa X iicE nyiségének
iparosodas ételek ) eloallitasa sok . ,
berendezések csokkentése
Lé - ; Légkondi- .
eg'szern . Helyi L eg o,n,l . Ujrahaszno-
nyez¢s, 0zon Miianyag Textiliak Higiénia cionalo Felujitas B
L, alapanyagok , sitas
problémak berendezés
Vigek Polis%tirol o Ve,getériz:mus - Mosogatés/ -
3 termékek, Rovarirtok és vegan Vilagitas it Komposztalas
szennyezése , Oblités
habok ételek
Gyert.yak, Halak és
v chafing i ronie in
Erdoirtas } tenger Hutés/fiités Hiitégépek
e, iimdlcsei
pasztak gy
Talajok Genetikail.
e enetikaliag | g en-dioxid
atalakulasa, modositott . .
. , ) . kibocsatas
elsivatagosodas élelmiszerek
Biodiverzitas
csokkenése
Klimavaltozas

Forras: Kovacs, 2013

Egy érdekes projektet is véghez vitt Kovacs (2013) és tarsai, 2012-ben egy kérddives felmérés
segitségével megprobalta felmérni az akkori allapotokat a hazai vendéglatas terén. A kutatas
eredményei szamomra azt tiikrozik, hogy a véallalatok azokat a zold gyakorlatokat részesitik
elényben, amely egyben egy kisebb beruhazast kovetden anyagi megtakaritdsokkal is jar, mint
példaul az energiatakarékos izzok hasznélata vagy a viztakarékos eszkozok telepitése. Ami
ennél még érdekesebb szdmomra, az a megkérdezett személyek véleménye a fenntarthatd

tevékenységekrol.
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A kornyezetvédelem egy A kérnyezetvédelem csak Az étterem "zold" W Eeyetest
étteremben nem marketingfogas, lizemeltetése nagyon
kifizet6dé&. legtdobbszor nincs megnoveli az ételek arat.

mogotte cselekves.
4. Abra A vendéglatésok véleménye a fenntarthatésdgi gyakorlatokrdl

Forras: Kovacs 2013

A tilnyomo tobbség nem gondolja, hogy ne lenne kivitelezhetd vagy finanszirozhatdo a
fenntarthatosagi  gyakorlatok kivitelezése, illetve azt sem gondolja, hogy csak
marketingfogasként jelennének ezek meg, viszont abban a tobbség egyetért, hogy az ételek
arara erds hatast gyakorolnak. Ebbdl az a kovetkeztetés vonhato le, hogy végsd soron mindig a
fogyasztok, a vendégek fogjak megfizetni a fenntarthatosagi torekvések koltségeinek talnyomo
tobbségét, igy végsd soron rajtuk mulik, hogy ezek a torekvések kivitelezhetéek-e ebben a

helyzetben.

4.4. FENNTARTHATO ELELMISZER FOGYASZTAS — FOGYASZTOI VISELKEDES

., A fenntarthato fogyasztas értelmezésiink szerint egy komplex fogyasztoi magatartds, melyben
megjelennek a szocidlis érzékenység és kérnyezettudatossag jegyei, mikozben olyan
megoldasokat vesz fontolora, melyek gazdasagi szempontbol is hosszutavon életképesek, azaz
a fenntarthatosag mindharom pillerét kielégitik. Hansmann et al. (2012) szerint ezek a
szocialis, kérnyezeti és gazdasagi pillérek.”

LaszIo (2022:65)

A fogyaszt6i magatartas szerepe mar emlitésre keriilt, de Laszl6 Veronika mélyebb kutatést is
folytatott a témaval kapcsolatban, melynek eredményei szorosan kapcsolddnak az én
kutatdsomhoz is. Az emlitett munka sordn egy tigynevezett asszociacios jaték alkalmazasaval
mérték fel, hogy az emberek alapvetéen milyen gondolatokkal kotik Ossze a fenntarthatod
¢lelmiszer-fogyasztast, tehat pontosan mi is szamit az ¢ olvasatukban fenntarthatonak, mi jut

esziikbe, ha erre gondolnak.
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Asszociaciok (f) (g) P ol OE
Egészség 75 7,04% 0,95 1,89 2,81
Bio 62 5,82% 0,70 3,49 2,81
Helyi termel6 47 4,41% 0,83 3,49 3,15
Zoldség/gyiimolcs 32 3,00% 0,88 2,78 3,28
Vegan/vegetarianus 30 2,82% 0,53 3,60 2,90
Megfizethetd 26 2,44% 0,92 3,39 2,50
Pazarlas 22 2,07% -1,00 3,45 2,60
Mindség 18 1,69% 1,00 3,00 4,00
Tudatos 18 1,69% 0,94 2,17 2,94
Hazai 17 1,60% 0,94 2,59 335
Kornyezetvédelem 17 1,60% 0,93 2,07 2,29
Hazi 15 1,41% 1,00 3,07 3,27
Kornyezettudatos 14 1,31% 0,83 2,50 1,92
Fenntarthaté 13 1,22% 1,00 1,92 2,46
Pazarlasmentes 13 1,22% 0,54 1,85 2,15
Csomagolasmentes 12 1,13% 1,00 3,00 4,33
Ehezés 12 1,13% -1,00 3,75 2,75
Ujrahasznositas 1 1,03% 1,00 1,00 2,00
Elelmiszer-pazarlis 10 0,94% -0,80 3,40 2,70
Piac 10 0,94% -1,00 5,00 3,00

4. abra: A 10-szer vagy tobbszor emlitett asszociaciok
Forras: Laszlo (2022)

A megkérdezettek koziil a legtobben az egészség és a bio szavakkal kotik Ossze, de sokat
emlitették meg a helyi termel6t, a zoldség/gyiimolesot, illetve a hazait is, illetve megjelent a
pazarlasmentes, csomagolasmentes, jrahasznositas kifejezés is. Erdekes eredménynek tartom
a kutatdssal kapcsolatban azt, hogy a fenntarthatd, az ujrahasznositds, a pazarldsmentes
kifejezések ilyen alacsonyan reprezentaltdk magukat ebben a listdban, azt gondolom, hogy ez
egy valdos problémat mutat, aminek a megolddsara iranyul részben a munkam, a

szemléletformalas, mint célkitlizés megkeriilhetetlen.

4.5. ELELMISZER-TURIZMUS
A kétezres évek elején megjelent egy Uj fogalom, az élelmiszer-turizmus, amely ujabb
tavlatokat nyitott meg a vendéglatas eldtt. Egy kifejezetten friss kutatds (Danko, 2023) vette

célba a helyi termékekre fokuszalo turizmust, amely kielemezte a fenntarthato, korforgasos

gazdasag alapjan miikodo turizmust, vendéglatast.
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Az ¢élelmiszer-turizmus tehat egy nagyon Ujkeletli fogalom, a kiilonb6z6 meghatarozasokat
Osszegyurva, egyszerusitve egy olyan programcsomagot jelent, ahol a felkeresett helyszin
kapcsolva nytjt kiilonb6zd turisztikai, szorakoztato és kulinaris élményeket. Egy ilyen program
soran fontos, hogy a helyi értékek megjelenése a f6 szempont, a képviselt értékek kozé
tartoznak a helyi szokdsok, termékek, hagyoméanyok, melyeknek a felfedezése élmény a
latogatonak és haszonnal jar a szolgaltatoknak egyardnt, igy egy kolcsondsen eldnyds

tevékenység alakul ki (Dankd, 2023).

4.5.1. Balatoni Gasztro turizmus

A KSH (2014) adatai szerint 2014 soran a Balaton idegenforgalmi régioban miikodo turisztikai
vallalkozasok, az ugyanilyen tevékenységi korli magyarorszagi vallalkozasok 5,2%-at tette ki.
A balatoni turisztikai vallalkozasok tobb mint a fele, 1483 vallalkozas vendéglatassal — ebbdl
csaknem 1200 éttermi vendéglatassal — foglalkozott. Minden hetedik vallalkozés szallashely-
szolgaltatast nyujtott, koriikben a legnagyobb ardnyt a szallodai szolgaltatok képviselték. A
teleptilési rangsor ¢lén Siofok allt, itt Osszesen 394 vallalkozas végzett turisztikai
tevékenységet, amelybdl a legtobb éttermi vendéglatassal (153), taxis személyszallitassal (48),
szallodaiizemeltetéssel (26) foglalkozott. A miikodo turisztikai véallalkozasok szdma Tapolcan
¢s Hévizen meghaladta a 100-at, Balatonfiireden, illetve Keszthelyen pedig atlépte a 200-at
KSH (2014).

A Balaton, mint funkcionalis régid, tobb, mint husz éve intézményesiilt. A 1étrehozott
monitoring rendszer, a Balaton Fejlesztési Tanacs (BFT) proaktiv teriiletfejlesztd ¢és
halozatszervezd tevékenységet végez (Varju et. al.,, 2023). A Balaton térségében a
vendéglatohelyek kinalatdban megjelend helyi termékek, a termeldi piacok) visszatiikr6zédnek
a fogyasztoi oldalon (Madarasz et al., 2021, idézte Csapody, Asvanyi és Jaszberényi, 2021). A
balatoni gasztroturizmuson beliil a Taste Balaton rendezvény, és a dolgozatban részletesen

elemzett éttermek keriilnek bemutatasra.
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4.5.1.1. Taste Balaton rendezvény
Friss és jelentdségteljes példa az élelmiszer-turizmusra a 2024 tavaszan megrendezésre keriild
Taste Balaton rendezvénysorozat, amely egy 10 napig tartd gasztro- és kulinéris fesztival a
balatoni régidban olyan résztvevd egységekkel, mint a Hableany, A Kistiicsok és a Porc. A
programok ko6zott szerepelnek zenés estek, borkostolok, kulturalis és tudomanyos eldadasok is,

ezzel tokéletesen 0sszekotve a kiilonbozo lehetdségeket, igényeket.

QFWJ’
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5. Abra TASTE BALATON vendéglatéi

Forras: Taste Balaton hivatalos weboldala
A program szandékosan, egy gunyos kifejezéssel élve az ,uborkaszezonban™ keriil
megrendezésre, hogy fellenditse a vendéglatosok forgalmat és a turistdk lehetdségeit is

kibdvitse.
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4.5.1.2. GUSTO 13 BISTRO

Minden kozosség biiszke értékeire. Az immar 20 éve a Csermak Antal u. 13. szam alatt miikodo
Chianti Etterem, majd néhany éve Gustol3 Bistro egyike azon Veszprém megyei
vendéglatohelyeknek, amely megnyitdsa 6ta meghatarozo étterme kivan lenni e térségnek. Az

azota kapott dijak, értékelések és elismerések azt mutatjak, hogy jo ton jarnak.

6. Abra Gustol3 vendégtere

Forras: https://www.instagram.com/gusto13bistro/

., Sikeriink az egyszeriiségben rejlik, mely a kornyékben fellelheto szinvonalas és friss
alapanyagok felhasznalasat jelenti modern kéntésben, mediterran csavarral. Vendégeink
ertékelik az altalunk nyujtott gasztronomiai élményt, mely izben, talalasban és a

felszolgalasban is megmutatkozik.

A menii kindlatunk az évszakokkal egyiitt valtozik, szezondlisan is valtozatos, igy mindenki
megtaldlja az izléesének megfelelo fogasokat. Konyhankban a déleurdpai izvilag mellett a
hagyomanyos, magyaros ételek is elérhetoek, emellett folyamatosan kisérleteziink az vj izekkel
és trendekkel is. Hetente valtozo déli meniiinkben is talalkozik a gasztronomia és az innovdcio,

ezaltal kiilonleges élményt nyujtunk kedvezé dron vendégeink legnagyobb oromeére.”
(Gustol3.hu, 2024)

-20 -


https://www.instagram.com/gusto13bistro/

4.5.1.3. Kistiicsok étterem
A Kistlicsok étterem bemutatasat legjobban a honlapon taldlhaté vélemények, és az ott

dolgozok szavain keresztiil tehetjiik meg.

,Lassan hdarom évtizede annak, hogy huszonéves fiatalkeént atvettem az éttermet. Voltak
elképzeleseim, voltak terveim és voltak almaim — noha a kezdetekor még nem tudtam pontosan

meghatarozni a célokat, plane a hozzajuk vezeto utat.

7. Abra Kistiicsok étterem vendégtere

Forras: https://kistucsok.hu/

Azt a gasztronomiai és tizleti tudatossagot, amellyel ma az éttermet vezetem, egy vilaglatott
vendégemnek koszénhetem, akivel azota szoros baratsagot apolok. A torténeteinek hdla egyre
intenzivebben kezdett el érdekelni, hogy mi torténik a kiilfoldi gasztronomiai vilagban.
Rengeteget beszélgettiink, késobb kulinaris “tanulmanyutakat” szerveztiink magunknak. A
vilag kitarult elottem. Az élményeknek, tapasztalatoknak és nemzetkozi példaknak készonhetéen
pedig egyre pontosabban kezdett kérvonalazodni bennem az, hogy milyen értékeket szeretnék a
Kistiicsokkel atadni a vendégeknek és a szakmanak. Az ételeinken és a borainkon keresztiil
szeretnénk a régionkrol, a mi Balatonunkrol szolni. Elengedhetetlen szamunkra a helyi

hagyomanyok és alapanyagok tiszteletben tartasa, hiszen ezekbol a gyokerekbol taplalkozunk,
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de a kor kivanalmairol sem szeretnénk megfeledkezni, és e ketto otvozeteként uj csomagolasban

talalni a megszokott izeket — ez lett az egyik célunk.

De fontosnak taldljuk azt is, hogy értsiik is, amit csinalunk és beszéljiink rola, ezért a hazai
gasztronémiai  kozéletben is igyeksziink szerepet vallalni. Oszténozziik a  térségiink
alapanyagainak haszndlatat, szoros bizalmi kapcsolatokat apolunk a kérnyék termeldivel, a
halaszokkal, a bordszokkal Feladatunknak tekintjiik tovabbda, hogy mindezeket dsszekdssiik, és

ezaltal segitsiik, hogy a bor- és ételkultura idehaza is a helyére keriiljon.” (Kistucsok.hu, 2024)

4.5.14. PORC BISZTRO & DELIKAT

Kozel szazbtven éve foglalkozik a Kocsis csalad hentesarukkal. Kocsis Jend, a Porc Bisztro &

Delikat tulajdonosa, a hentesdinasztia 6todik generacidjat képviseli.

8. Abra Pore Bisztré kerthelyiség, kiilsé vendégtér

Forras: https://www.facebook.com/porcbisztroesdelikat

A Delikatban kaphaté husok tobbnyire a sajat hustizemiikben keriilnek feldolgozasra, ezzel
garantalva az egyediséget €s a mindséget. A Bisztrd a Delikat hagyomanyaira épiil, az ételek
betekintést nyujtanak gazdag régionk kiilonlegességeibe! Egy-egy csavar, a termeldi portékak

gondos Osszefiizése kiilonleges ételekkel.
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4.6. SZAKIRODALOM OSSZEGZES

Az olvasott és értelmezett irodalom alapjan arra a kovetkeztetésre jutottam, hogy napjainkra
mar mondhatni, hogy rivaldafény 6vezi a fenntarthatosag témakorét, tudosok, kutatok szazai
foglalkoznak vele nap mint nap, emberek millidinak a figyelmét probaljak meg felkelteni
folyamatosan. Mar jelenleg is elképesztd erdfeszitéseket tesziink meg a cél érdekében, és a

jovObe halado utat is kikdveztiik mar, csak haladni kellene rajta és nem letérni rola.

Véleményem szerint napjainkban a legtobb figyelmet igényld témak az <éhinség, az
energiatermelés, az emberi jogok és a kornyezetbarat, fenntarthatd miikodés, 1étezés, ezek
alapjan a fenntarthatd ¢élelmiszer rendszereket, ezen belill pedig a magyar éttermek
fenntarthatosagat vizsgaltam az irodalom alapjan. A fenntarthatd élelmiszer rendszerek
kialakitdsdhoz minden szereplonek hozzéd kell jarulnia az élelmiszer ellatasi lancon beliil,
kovetkezésképpen a fogyasztok és éttermek feleldssége ezek alapjan is markans. A kutatasom
hosszu tavu célja, hogy hozzéjaruljak majd egy élelmiszer-fenntarthatosagot 0sztonzé program
alapjainak kialakitdsahoz. Ehhez a kozéptavii célom, hogy eldsegitsem az élelmiszer-
fenntarthat6sagot a Balaton kortili éttermek korében. Ebben a kutatdsban a cél a Balaton kortili
nivos éttermek fenntarthatosagi torekvéseinek vizsgalata, amit fokuszcsoportos interjival,

szakértoi interjukkal és terepgyakorlaton keresztiil vizsgalok.

Dolgozatom kdvetkezd része a nivos Balaton koriili éttermeket veszi f6 célcsoportjanak, ezen
egységek kutatasa, elemzése segitségével szeretném eldre lenditeni a fenntarthatdsagot az
emlitett szekcidban, melybe igy kapcsolodhatnak a fogyasztok, a vallalkozok és a torvényhozas
egyarant. Ezek alapjan célom egy olyan gyakorlat, programterv alapjainak letétele, amellyel
transzparensen, érthetéen bevonhaté minden érintett és azt kdvetendd példaként tovabb is tudja

vinni.

Hossza tava célom az élelmiszer-fenntarthatdsdgot 6sztdonz6 program alapjainak kialakitasa.
Ehhez kozéptavli célom az élelmiszer-fenntarthatosag eldsegitése Balaton koriili éttermek
korében. Ennek érdekében ebben a dolgozatban a Balaton koriili nivos éttermek

fenntarthatosagi torekvéseit vizsgalom, fokuszcsoportos és interjus modszerekkel.
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5. PRIMER KUTATAS

5.1. KUTATASI CEL

A kutatdsom hosszu tavu célja, hogy hozzajaruljak majd egy élelmiszer-fenntarthatosagot
0sztonzd program alapjainak kialakitdsdhoz. Ehhez a kézéptava célom, hogy eldsegitsem az
¢lelmiszer-fenntarthatdsdgot a Balaton koriili éttermek korében. Ebben a kutatasban a cél a
Balaton koriili nivos éttermek fenntarthatdsagi torekvéseinek vizsgalata, amit fokuszesoportos
interjuval, szakértdi interjukkal és terepgyakorlaton keresztiil vizsgalok. Kutatdsom a nivos
Balaton koriili éttermeket veszi f6 célcsoportjanak, ezen egységek kutatdsa, elemzése
segitségével szeretném eldre lenditeni a fenntarthatdosagot az emlitett szekcioban, melybe igy
kapcsolodhatnak a fogyasztok, a vallalkozok €s a torvényhozas egyarant. Ezek alapjan célom
egy olyan gyakorlat, programterv alapjainak letétele, amellyel transzparensen, érthetden
bevonhaté minden érintett és azt kovetendd példaként tovabb is tudja vinni. A kutatas foként
feltaro jellegli, de a szakirodalom és a megel6z6 tapasztalatok alapjan a kutatasi kérdésekhez

feltételezéseket fogalmaztam meg.

5.2. KUTATASI MODSZER ES ADATGYUJTES

5.2.1. Félig strukturalt interju modszer

Az interji, mint kutatdsi modszer egy olyan beszélgetés, amelynek struktiraja és célja van.
Nem egyenl6 felek beszélgetnek, a kérdez0 hatarozza meg a témat, beszélgetés iranyat. Az
interji a tarsadalomtudomanyokban alkalmazott olyan jol kidolgozott mddszer, amelyet a
piackutatdsban adatok nyerésére hasznalnak (Lehota és Horvath, 2001). Interjut tobbféle
megkozelitésbol készithetiink, egyik megkdzelitésben az interji magas mértékben strukturalt,
masikban a strukturalatlansag jellemzd. A kettd kozott elhelyezkedd interjukat félig-

strukturaltnak nevezziik, amely ebben az esetben is alkalmazva volt.

A félig strukturalt interju el6tt egy vezérfonalat alakitottam ki. Ennek az elkészitésekor figyelni
kell arra, hogy néhany strukturdlt interjura jellemzd kérdést is fel kell tenni, mint a beosztas,
étterem. A félig strukturalt interjuterv tovabbi szakaszaban nyitott kérdéseket alkalmaztam. Az
Osszehasonlithatosag miatt volt fontos a strukturalt jelleg, azonban feltard kutatas végeztem,

ezért nyitott kérdéseket alkalmaztam. A feltaro jelleg és 6sszehasonlitds miatt volt sziikséges a

-24 -



félig strukturalt interjimodszer alkalmazasa. Lehota és Horvath (2001) szerint a kvalitativ
szemlélet az egyes jellemzok feltarasarat/felfedezését tartja fontosnak, &m az adatok szamszeri
kiértékelésének kérdését nem veszi figyelembe. A feltart és kategoridkba rendszerezett adatokat
elemzi, hipotéziseket allit fel a kategoriak eléforduldsanak szabalyszerliségeibol, majd

mindezekbdl elméletet alkot, ezek mentén tortént a kutatasi kérdések megvalaszolasa.

Kutatdsom alapjaul részben félig strukturalt szakértdi interjuk szolgéltak, azok elemzésébdl
tudok levonni hasznos kdvetkeztetéseket. Abban a szerencsés helyzetben vagyok, hogy
ismerdje vagyok mind a fenntarthatdsag, mind a vendéglatas témakorének, igy a mar 1étezd
tuddsommal tudok olyan kérdéseket és témakoroket alkotni a kutatdsomhoz, amelyek
szakmailag relevansak és a hasznosithatosagi szintjiik magas. Azért is valasztottam ezt a
modszert, mert személyesen is kapcsolatba lehet ezzel a modszerrel keriilni az
interjualanyokkal, igy lehetséges az elhangzd szavak mellett a non-verbalis kommunikacié
vizsgalata is, emellett szemiigyre lehet venni az interjlialanyok altal képviselt
vendéglatoegységeket is személyesen, ezzel feltaré kutatast végezni a vizsgalt éttermek

korében egyarant.

5.2.2. Fokuszcsoport modszer
A fokuszcsoport egy olyan kvalitativ interjutechnika, ahol egy informalis, csoportos, egyidejii
beszélgetés torténik egy meghatarozott téma koré épitve, amelyben a résztvevok bevonasaval
szisztematikusan jarjak korbe a résztvevok a kutato altal meghatarozott altaldnos iranyt és célt
(Babbie, 2010; Wilkinson — Silverman, 2004). A fokuszcsoport elsddleges célja ezek, hogy a
kutatd a tagok beszélgetése alapjan betekintést nyerjen a kutatds témajaba (Malhotra, 2005)
idézte (Markos-Kujbus ¢és Csordéds, 2018). A fokuszcsoportos interji modszerének a
kivalasztasara tobb indok is lehetdséget adott €s igényt jelentett. Egy feltard kutatasi mod,
mindségi kutatast végezhetek vele, megismerhetem tobb kiilonb6zé ember véleményét és
gondolatait egyszerre, tehat az idéfelhasznalas szempontjabol is egy elényds modszer. Ezek
mellett oridsi lehetdség benne az, hogy az interjualanyok kozvetleniil interakcioba is tudnak
1épni egymassal, ezzel erdsitve vagy éppen megkérddjelezve masok gondolatait és akar uj
gondolatokat is felszinre hozhatnak, igy szinesitve a kutatas eredményét. Személyes preferencia
és kivancsisag is van a motivaciom mogott, a kutatdsom eldtt csak interjiialanyként szerepeltem
fokuszcsoport interjuban, viszont ott sok élményt és tapasztalatot is szereztem, amiket szeretnék

kamatoztatni a sajat kutatdsomban is.

-25-



5.3. KUTATASI KERDESEK ES FELTETELEZESEK

Vendéglato ipari egységek

o K1: A megkérdezett balatoni nivds éttermek milyen mértékben, és hogyan
veszik figyelembe a fejlddési terveikben a fenntarthatsagot?
F1: A megkérdezett balatoni nivos éttermek fenntarthatd fejlédési terveire az anyagi

lehetdségeik vannak legnagyobb hatéssal.

o K2: Milyen tdmogatod ¢és akaddlyozd tényezok vannak jelen a megkérdezett

balatoni éttermek szdméara a fenntarthatosagi torekvéseikben?

F2: Az akadalyozo6 és tdmogatd tényezOk minden vendéglatd ipari egység esetében

kiilonbozdek a megkérdezett balatoni éttermek esetében.

o K3: Milyen fenntarthatosagi jo gyakorlatok vannak jelen a megkérdezett

balatoni éttermeknél?

F3: Az anyagi szempontbol kedvezd, vagy jogi szempontbdl kotelezd intézkedések
talalhatoak meg foként a megkérdezett balatoni éttermek fenntarthatdsagi jo gyakorlatai

kozt.

Fogyasztok

o K4: Milyen A&ltalanos szokasok ¢és preferenciak jellemzik az étterem
latogatasaikat és étterem valasztasukat a megkérdezett fogyasztoknak?
o F4: A magyar fogyasztok korében az éltaldnos éttermi szokéasokkal rendelkezd

csoport a legnépesebb kategoria.

o K5: A megkérdezett fogyasztok szerint mi tesz egy éttermet fenntarthatd
étteremmé, és fontos-e a szamukra fenntarthatosag?
F5: A megkérdezett fogyasztok szdmara alapvetden fontos a fenntarthatésag, de az

étteremvalasztast kevésbé befolyasolja.
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o Ké6: Mik azok a fenntarthatdsagi torekvések, amiket elvarnak a megkérdezett
fogyasztok egy étteremmel kapcsolatban?
F6: A megkérdezett fogyasztok preferencidi nem egyeznek az éttermek nyujtotta

fenntarthatosagi torekvésekkel.

5.4. KUTATASI EREDMENYEK - ETTERMEK

5.4.1. K1: A megkérdezett balatoni nivos éttermek milyen mértékben, és hogyan

veszik figyelembe a fejlodési terveikben a fenntarthatésagot?

Els6 kutatasi kérdésem a vendéglatoegységekkel kapcsolatban arra iranyult, hogy ezek az
egységek milyen mértékben és foképpen hogyan veszik figyelembe a fejlddési terveikben

a fenntarthatdsagot, mint kritériumot

5.4.1.1. Porc

A Porcben elkésziilt interjii alapjan azt tudhattam meg, hogy a lehetdségekhez mérten
mindenképpen nagy figyelmet forditanak a fenntarthat6 fejlesztésekre, tervek kozt szerepel
egy napelem-rendszer telepitése is, illetve a konyhai technoldgia atalakitasa is folyamatban
van, hogy ezéltal a miikddés még inkabb anyagilag rentabilisabb és fenntarthatosagi
szempontbol is megfelelobb legyen. Emellett odafigyelnek a pazarlas elkeriilésére, az étlap
szezonalis, igazitott a térben és id6ben elérhetd termékekhez, terményekhez. Viz-és

energiatakarékos megoldasokkal operalnak, a hulladékot szelektiven gytijtik.

Fontos azonban, hogy a méretiik, illetve a lokaciojuk miatt, illetve amiatt is, hogy f6 bevételi
forrasnak szamit a véllalkozonal az anyagi megfontolds élvez prioritast, a pénziigyi helyzet
fliggvénye a fenntarthatdsagi fejlodés. A vendéglatast alapvetden tobb agrol is érte
nehézség az elmult években, igy az anyagi megfontolas alapvetden gatat tud szabni nagyobb

volumenil beruhazasoknak
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5.4.1.2. Kistiicsok

A Kistiicsokben forditanak a feltaré kutatdsom alapjan a legtobb figyelmet a fenntarthatdsagi
torekvésekre, nagy gondossaggal tervezik meg még a nyitvatartasukat is, az étlap szintigy
szezonalis €s ugyantgy a helyi termeldkbe épit, ahol csak tud. Frissen atadott Séfszobajuk
Osszekapcsolja a fenntarthatosagot, az egyediséget, a gasztronomiat, ezzel egy teljesen egyedi
¢és kiilonleges élményt biztositva az odalatogatoknak. Szdmomra kifejezetten érdekes az a
projekt, aminek a keretein beliil egy miivész segitségével az étteremben keletkezd
iiveghulladékbol egyedi étkészletet készitenek, ez véleményem szerint tokéletesen tiikrozi azt

a mentalitast, amit Csapody Balazsék képviselnek.

Meéretébdl ¢és megszerzett hirnevébdl adodoan, illetve a kiépiilt infrastruktirajanak
koszonhetéen megvan az anyagi lehetdsége sajat és elnyerhetd palyazati toke formajaban is
arra, hogy nagy figyelmet szentelhessenek a fenntarthatosagi torekvéseik kivitelezésére, most
is napirendi ponton van az étteremrész szigetelésének korszertisitése, melyre az anyagi forrasok

eléteremtése zajlik jelenleg.

5.4.1.3. GUSTO 13

A GUSTO koveti az el6tte emlitettek példajat, szelektiven gytijt, Tarlosi Kornélék is nagy
figyelmet forditanak a szezonalitasra, a sajat eldallitasu és feldolgozasu termékeket részesitik
elényben, példaul savanyitanak. Emellett eldobhatd papirtorlék helyett kicsi, moshato
torolkozoket alkalmaznak. Nagy figyelmet forditanak a konyhai technoldgiajuk fejlesztésére,

fenntarthatova tételére.

Anyagi keretiik bar szabadabb, mégis a legnagyobb korlat a rentabilis miikodés elérése miatt
az anyagi forrasok felhasznalasa, igy Szakal Balinték is az anyagi megfontolasok alapjan
dontenek elsésorban a fenntarthatd beruhdzasok mellett. Emellett viszont fontos megemliteni,
hogy tisztaban vannak a Kisfaludy programmal, vagy a KAVOSZ altal nytjtott lehetdségekkel

1S.
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5.4.2. F1: A megkérdezett balatoni nivos éttermek fenntarthato fejlodési terveire

az anyagi lehetoségeik vannak legnagyobb hatassal.

Elso feltételezésem azt vette gorcso ald, hogy az emlitett vendéglatoegységek fenntarthatosagi
fejlodési torekvéseire az anyagi lehetdségek, korlatok vannak a legnagyobb hatassal.
Kutatdsom soran arra a kdvetkeztetésre jutottam, hogy az elsd feltételezésem igaznak bizonyult,
egyontetli eredménynek jott ki az, hogy az anyagi lehetdségek szabjak a legsziikebb hatart a

fejlesztési tervek megalkotasa és kivitelezése soran.

5.4.3. K2: Milyen tamogato ¢és akadalyozo tényezok vannak jelen a megkérdezett

balatoni éttermek szamara a fenntarthatosagi torekvéseikben?

Kovetkezd kutatasi kérdésem arra tesz vizsgalatot, hogy a megkérdezett éttermek korében
milyen akadalyozo ¢és tamogaté tényezoket vélnek felfedezni, miket tapasztalnak a mindennapi

mukodésik soran.

5.4.3.1. Porc

Jené a tamogatd tényezdk kozt sorolta fel tobbek kozott az allam altal nyujtott eseti
tamogatdsokat, a fiatalok motivaciojat is, illetve azt is emlitette, hogy a kezdenek kialakulni
olyan kis mikrokozosségek a vendéglatosok kozott, akik megosztjdk egymas kozott a
megszerzett informaciokat, tapasztalatokat és valamilyen szinten probalnak egylittmiikddni
egymassal. Azt gondolom, hogy ez az a jo gyakorlat, mely tobbszordsen is elényds, hiszen
tényleg aramlik az informéacio is, illetve kozosségek is alakulnak, amik tagjai szamithatnak
egymasra. Ennek az egyik tokéletes példaja a mar emlitett TASTE Balaton program, ahol ez

tokéletesen kicsucsosodott.

Hatraltato tényezének mindenképpen az allami tdmogatasok hianyat, illetve elérhetdségét
jelolte meg a legfébb problémanak. Emellett nagyon nagy nyomot hagyott a vendéglatason az
elmult évek negativ eseményeinek 0sszessége is véleménye szerint, kiemelve a virushelyzet
okozta lezarasokat, a munkavallalok elvandorlasat a vendéglatasbol, illetve a gazdasagi helyzet
alakulasat is, hiszen a vendégkor kerete is csokkent, az arak pedig az egekbe 16ttek. Még egy

problémat emlitett, amely a szakképzett, motivalt dolgozoi utanpoétlas képében jelenik meg.
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5.4.3.2. Kistiicsok

Csapody Balazsék rendelkeznek a kelld sziikségletekkel ahhoz, hogy a tdmogatasokat,
kiilonbozd programokat elérjék és fel is tudjak hasznélni, igy a fenntarthatd torekvéseikhez
elérik azt az 4llami tamogatast is, amivel ezeket konnyebben meg tudjak valositani. Emellett a
problémék. Semleges tényezdként emliti az allami szabalyozasokat, torvényeket, tanacsokat.
Ugy véli, hogy a torvénykezési hozzaallas semmilyen mértékben sem korlatozo hatasu,
azonban tamogatonak sem mondhat6 sajnos a jelenlegi helyzetben, ezen a téren mindenképpen

lat fejlodési lehetdséget.

Akadalyozoé tényezdoként féleg az anyagiak hidnyat jeldlte meg 6 is. Az a véleménye, hogy az
egységek mérete erre nagy hatassal van, kisebb egységek kevesebb bevétellel és hirnévvel

kevésbe tudnak érvényesiili.

5.4.3.3. GUSTO

Bélint is kiemelte az interjunk soran a kiilonb6zd tamogatasi formakat, a Széchenyi-kartya
programot, az allamilag tdmogatott hiteleket, bar azt is kiemelte, hogy ezeket 6k nem
hasznaljak, mivel abban a szerencsés helyzetben vannak, hogy sajat t6kébdl meg tudjak
valositani a beruhdzasaikat és ezt is preferdljak, igy a sajat helyzetiik segiti Oket a

fenntarthatosagi torekvéseik kivitelezésében.

Hatraltatdo tényezoként emelte ki féleg a helyi infrastruktara jelenlegi helyzetét, mely
megneheziti vagy akér el is lehetetlenitheti a fenntarthatdosagi beruhdzasokat. Emellett a
szelektiv hulladékgytijtésben iitkoznek akadalyba, nem biztositanak szamukra kell6 tarolasi és
szallitasi kapacitast, igy ezt 6k sajat koltségre megoldjak, igy athidaljak a problémat, de nem is
kicsi hatréltatd tényezd ez, ami raadasul teljesen érthetetlen is szamomra, hogy erre nem figyel
oda és jelzésre se valtoztat a miikodésén a koziizemi szolgéltatd. Emellett van egy tarsadalmi
nyomds is a fenntarthatosagi torekvések korében, féleg a tdjékozatlansag okozhatja
véleményem szerint azt az ellenallast néhdny beruhdzas ellen, nem gondolkoznak alapvetden

hosszuatavon.
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5.4.4. F2: Az akadalyozo és tamogaté tényezok minden vendéglato ipari egység

esetében kiilonbozoek a megkérdezett balatoni éttermek esetében.

Masodik feltételezésem azt allitja, hogy a kiillonbozé vendéglatoegységek helyzetében nem
egyeznek az akadalyozo és tdmogatd tényezOk a fenntarthatdsagi torekvések esetében.

Nagyon érdekesnek taldlom a kijott eredményeket, felkeltette az érdeklddésemet az, hogy
alapvetden hasonld értékeket és mindséget képviseld éttermek tekintetében mégis milyen

kiilonbségek jelenhetnek meg.

A kutatdsom eredményei alapjan arra a kovetkeztetésre jutottam, hogy a kiilonbozo
vendéglatdegységek anyagi, tarsadalmi és egyéb kiilonbozd helyzete alapjan tényleg van
kiilonbség az akadalyozo és tdmogatd tényezok kozott, igy a masodik feltevésem helyallonak

bizonyult.

5.4.5. K3: Milyen fenntarthatosagi jo gyakorlatok vannak jelen a megkérdezett

balatoni éttermeknél?

Kutatdsom harmadik kérdése arra a feltevésre keresi a valaszt, hogy a felmért vallalkozasok
korében milyen fenntarthatosadgi jo gyakorlatok jelennek meg és azokat hogy tudjak

hasznositani.

5.4.5.1. Porc

A Porcben az interjim és a szakértdi felmérésem alapjan gyjtdttem Ossze azokat a jo
gyakorlatokat, amelyeket folytatnak. Kiemelném a fotocellas, infras csapokat, pissoirokat,
melyek vizmegtakaritast eredményeznek. Energiatakarékos, részben érzékeldvel ellatott
vilagitotesteket alkalmaznak, illetve a konyhai technologia is modern, fenntarthatobb
milkddésii. Ezek mellett fenntarthatdé forrdsokbol probalnak meg beszerezni mindent.
Ujrahasznosithaté, wjra felhasznalhato csomagolast alkalmaznak, minimalizéljak a kézi
mosogatast. Ezek mellett probalnak részt venni a kozdsség életében, rendszeresen részt vesznek
a helyi programokon, ahol adakoznak, ingyen nyujtanak szolgaltatdsokat. Majdnem teljesen

megsziintették a gdngyolegek hasznalatat, sziirt vizet szolgalnak fel hazi szorpdk tarsasagaban.
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5.4.5.2. Kistiicsok

Masodik vizsgalt egységnél is nagy figyelmet szentelnek a fenntarthatésagnak. Az étlap
igazitasa, a rovid ellatasi lancok hasznélata itt is alapvetd kritériumként jelennek meg, ahogy
az is, hogy a technologiat, szigetelést tokéletesitsék. Ezek mellett a vendégkor fenntarthatosagi
gondolkodasanak erdsitése is a tevékenységeik kozé tartozik, erre kivald példa a Séfszoba,
ahova csak elére egyeztetve, fix ételsort lehet fogyasztani, ezzel erésitve a fenntarthato, elére
gondold és mutatd magatartdst. Masik nagyon jo példa a TASTE BALATON rendezvény,
melyet Baldzs talalt ki és iranyit is. A fenntarthato6 turizmus, az élelmiszer-turizmus tamogatasa,
fellenditése nagyon erdsen tdmogatja a fenntarthatésagot, az Osszefogast a vendéglatok
korében, ennek kovetkeztében egy olyan szemléletet tamogat és hirdet, mely a

vendéglatoegységek és a vendégek gondolkodasat is béviteni tudja.

9. Abra Kistiicsok étterem tijrahasznositott iiveg

Forras: sajat kép

Egyik kiemelten j6 gyakorlatuknak tartom az {iveg-Gjrahasznositdsi modszereiket ¢&s

gyakorlataikat.
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5.4.5.3. GUSTO

A GUSTO mindennapi mitkddésébdl szamiizték a milanyagok hasznalatat, ahol csak lehetett.
Természetesen Ok is energiatakarékos izzokat, viztakarékos csaptelepeket alkalmaznak,
szelektiven gytijtik 6k is a hulladékot, ahogy mar emlitettem. A leboml6 szivoszalakat is csak
kérésre adjak, alapvetéen nem is adnak, ezzel elkeriilve a pazarlast, illetve a gdngydlegek

tekintetében is odafigyelnek a lehetd legkisebb kornyezeti terhelésre.

10. Abra Gusto étterem moshaté t6rélkoz6i

Forras: sajat kép

5.4.6. F3: Az anyagi szempontbol kedvezd, vagy jogi szempontbdl kotelezo
intézkedések talalhatoak meg foként a megkérdezett balatoni éttermek

fenntarthatosagi jo gyakorlatai kozt.

Harmadik feltevésem azt feltételezi, hogy a megkérdezett balatoni éttermek fenntarthatosagi jo
gyakorlatai kozott domindlnak a jogi uton kotelezdvé tett €s/vagy anyagi szempontbdl kedvezd
gyakorlatok, a nem kdotelezd, anyagilag nem nyereséges nem, vagy csak minimalian jelennek

meg ¢s eltorpiilnek az el6zd csoport mellett.

A kutatasi eredményeim szdmomra azt a kovetkeztetést engedik levonni, hogy valés az a

feltételezés, hogy tulnyomo tobbségben vannak a torvényileg eldirt vagy a gazdasagilag

-33 -



kifizetdd6 fenntarthatosdgi torekvések azokkal szemben, amikre ezek az allitdsok nem
érvényesiilnek, ezért a harmadik feltételezésemet is bizonyitottnak gondolom. Viszont az a
véleményem ezzel kapcsolatban, hogy emiatt az allapot miatt a vizsgalt vendéglatoegységek
nem vonhatoak feleldsségre, nem egyszerl az a vilag, amiben nekik teljesiteniiik kell nap mint
nap, azt gondolom, hogy az ilyen beruhazasok, fejlesztések mogé érdeke az allamnak beallni
¢és tamogatast nyujtani, ezzel javitva a vendéglatosok helyzetét, példat mutatva a vendégeiknek
¢s a legfontosabb természetesen, hogy lathato torekvéseket tegyenek a fenntarthatobb mitkddés

érdekében.

5.5. KUTATASI EREDMENYEK — FOGYASZTOK

Primer kutatasom masik felében egy fokuszcsoportos interja segitségével szereztem tudomast
a fogyasztok preferenciai, véleménye, gondolatai és tanacsai 6sszességérdl. Nagyon sikeresnek
gondolom a kialakult fokuszcsoport személyi Osszetételét, mivel sikeriilt egy kifejezetten
heterogén, reprezentativ, sokszinili széles spektrumon mozgo6 kozonséget dsszevalogatni, igy

sok kiilonb6zd aspektust ismerhettem meg €s hasonlithattam 6ssze a teljesen k6zombostdl a

5.5.1. K4: Milyen altalanos szokasok és preferenciak jellemzik az étterem

latogatasaikat és étterem valasztasukat a megkérdezett fogyasztoknak?

A lefolytatott interju soran arra a kdvetkeztetésre jutottam, hogy a megkérdezetteket 3 csoportra
tudom szétosztani az 4ltalanos szokasaik, étteremvalasztasi preferenciaik és valasztasi
szokasaik alapjan. Ezt a harom csoportot az aldbbi nevekkel lattam el: alkalmi, altalanos és
kiilonleges éttermi szokasokkal rendelkezok. A megkérdezett interjialanyok mindegyike
rendelkezett fels6fokl végzettséggel, vagy annak megszerzését teljesiti éppen, igy sajnos az
viszont elmondhato, hogy tanulméanyok szempontjabdl alapvetéen homogén mintat sikertilt

Osszeallitani.
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5.5.1.1. Alkalmi éttermi szokasokkal rendelkezok

A megkérdezettek egyharmadat tudtam az alkalmi éttermi szokdsokkal rendelkezdk
kiilonbozd vendéglatd egységeket, ilyenkor ezt altaldban tobbedmagukkal, csaladdal vagy
baratokkal teszik valamilyen esemény apropdjabdl. Anyagi szempontbdl 6k a leginkabb
arérzékeny csoportba sorolhatdak be, valasztasuk sordn a legnagyobb kritérium a szdmukra
megfeleld ar, ar/érték arany, illetve a megkozelithetdség is nagyon fontos dontési tényezd. A
mindség hattérbe szorul a mennyiségi elvarasok mogott. Szeretik a konnyen elérhetd, kevés
varakozast igénylé vendéglatast, nem gasztronémiai élményt varnak a latogatasuktol, sokkal
inkabb egy érzelmi, a tarsasdg altal generalt motivacid Osztdnzi Oket az étteremlatogatasra.
Meglep6 viszont, hogy az elmondottak alapjan a hdzhoz rendelést ez a csoport kedvels, itt is az
emlitett preferencidk altal valaszt, de tobbszor rendelnek, mint ahanyszor elmennének

meglatogatni egy éttermet.

5.5.1.2. Altaldnos éttermi szokdsokkal rendelkez ok

A kovetkez6 harmadba az altalanos éttermi szokasokkal rendelkezdket tudtam azonositani és
csoportositani. Bar a mintanak csak a harmadat adjak ki, az elmondottak alapjan és a mar az
elééletemben, illetve a kutatds alapjan megszerzett informaciok alapjan azt feltételezem, hogy
ez a csoport lehet altaldnossagban a legnépesebb kategoria, ha egy nagyobb tomeget, példaul a
vendéglatoegységekbe jardo magyarokat venném goresé ala. Ok azok a személyek, akik mar
kevésbé jellemz6 az arérzékenység, sokkal nagyobb figyelmet kap az ar/érték arany, hajlanddak

nagyobb Osszeget kifizetni egy éttermi latogatasért, ha az mindségben megiit egy elvart szintet.

Vélasztasuk sordn figyelmet forditanak a kinézett vendéglatoegység renoméjara, hirnevére,
elvarnak egy mindségbeli szintet, mely hattérbe szoritja mar a mennyiségi elvarasokat. A o
motivacio az étkezés mogott nem csak az alapvetd sziikséglet kielégitése, hanem egy kulinéris,
szocialis igény is megmutatkozik mar. Az ebbe a csoportba tartozok mar rendszeresen jarnak
vendéglatoegységekbe, keresik a kiilonbozd lehetdségeket €s alapvetéen mar motivaltak is 1)

¢lmények megélésére.
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5.5.1.3. Kiilonleges éttermi szokdsokkal rendelkezok

A harmadik egység nagyon kiilonleges éttermi szokasokkal rendelkezik véleményem szerint.
Az elmondéasuk sordn szivesen és rendszeresen latogatnak Michelin-csillagos éttermeket,
nagyon nyitottak és élvezik a gasztrondmiai élményeket, mikézben a hétkdznapokban
rendszeres latogatoi 6nkiszolgald éttermeknek is. Arérzékenységiil elhanyagolhato, elvarasaik
maximalisan a mindségre, az élményre épiilnek, amikor rendes éttermet latogatnak meg. A
hétkoznapokban is elvards a mindség, viszont kiegésziil a gyorsasag, a kozelség igényével is,
hogy az altalanos, hétkdznapi sziikségleteket is ki tudjak elégiteni. Nagyon érdekes
véleményem szerint az, hogy egy ember valasztasi preferencidjaban hogy jelenhet meg

parhuzamosan az igény a ,,menzak’ latogatasa ¢s a legjobb éttermekben valo élmény atélése is.

5.5.2. F4: A magyar fogyasztok korében az altalanos éttermi szokasokkal

rendelkezo csoport a legnépesebb kategoria.

Kovetkezd feltételezésem a mar emlitett csoportokra épitve azt allitja, hogy ha kiterjeszteném
a kutatdsomat a teljes magyar fogyasztoi tarsadalomra, akkor az emlitett csoportok koziil az
altalanos éttermi szokasokkal rendelkezOk alkotnak a legnagyobb halmazt. Ezt a feltételezést a

vendéglatdi tapasztalatomra, illetve a kutatds sordn megismert eredményekre alapozom.

A kutatdsom moddszertanabodl és fokuszabol adodoan ezt a feltételezést nem lehet vizsgélni,
nincsen rd adat ezért nem megvalaszolhatd feltételezésnek mindsitem, azonban ezt a
feltételezést alkalmasnak és hasznosnak taldlom, igy a jelenlegi kutatds folytatasaként, egy

kovetkez6 kutatas alapjanak szdnom, melyhez mar tudom hasznositani a jelenlegi kutatdsom.

5.5.3. KS5: A megkérdezett fogyasztok szerint mi tesz egy éttermet fenntarthato

étteremmé, és fontos-e a szamukra fenntarthatosag?

Kovetkezd kérdésem az interjualanyok viszonyat vizsgalja a fenntarthatdsdggal, illetve kitér
arra is, hogy szdmukra pontosan mi tesz egy vendéglatohelyet fenntarthatova, mitdl valik
szamukra egy egység fenntarthatdsdg szempontjabodl sikeresnek. Elmondhatdé a kapott és
vizsgalt valaszok alapjan, hogy az el6z0 kérdésre adott valaszok struktirdjaval megegyezd
moddon valaszolhaté meg ez a kérdés is, a valaszok olyan mddon csoportosultak a jelenlegi

kérdésnél is, ahogy azt az el6z6nél is tették.
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5.5.3.1. Altaldnossdgban kapott vilaszok

Ahogy azt emlitettem, itt is a mar kialakitott harom csoportra lehet szétbontani a kapott
véalaszok alapjan az alanyokat, azonban van par valasz, melyre egyontetli valasz érkezett,
mindenki egyetértett vele. Azzal mindenki egyetértett, hogy feleldsségteljes gazdalkodas, a
szelektiv hulladékgytijtés, az Ujrahasznositds, az energia és alapanyagtakarékos rendszerek
hasznalata ma mar nélkiilozhetetlen, alap elvaras, melyet az Osszes interjlalany elvar a
latogatott vendéglatdoegységektdl. Ezek mellett elvarasként jelent meg, hogy az egységek
kommunikaljék is ezt a tevékenységiiket, ezzel 0sztondzzEék a vendégeiket is a kdvetendd jo
gyakorlatok alkalmazasara, azonban az is megjelent, hogy ebben a kommunikéacioban csak
valds informaciok jelenjenek meg, mivel sajnos tobben tapasztaltak mar, hogy nem volt valds
cselekedet altaluk befogadott vendéglatdegység altali kommunikacid mogott, a megtévesztés

pedig pont nagyon kéros és ront a fenntarthatosagi torekvések megitélésén.

5.5.3.2. Alkalmi éttermi szokasokkal rendelkezok

Az alkalmi éttermi szokasokkal rendelkezOk nem feltétlen varjak el a fenntarthatdsagi
torekvések teljesitését, azonban azt elmondték, hogy a maganéletiikben fontosak ezek szamukra
¢s a mindennapi életiik szerves része is a j6 gyakorlatok alkalmazasa, tovabbadasa. Az éttermek

fenntarthatosaganak definidlasahoz az altalanossagban elhangzottakat nem egészitették ki.

5.5.3.3. Altaldnos éttermi szokdsokkal rendelkez ok

Az altalanos éttermi szokasokkal rendelkezdk megemlitették mar a fenntarthat6 alapanyag-
beszerzéssel, rovid ellatasi lancokkal valé operalast is, mint éttermi fenntarthatdsagi tényezot,
illetve elhangzott altaluk az étlapszerkesztési metodus is. Az adataim alapjan ezeknek a
személyeknek nagyon fontos a fenntarthatosag a mindennapi életiikben, akar anyagi és idébeli
raforditasokat is szivesen tesznek, hogy tegyenek a kornyezetik fenntarthatosdganak

érdekében.

5.5.3.4. Kiilonleges éttermi szokdsokkal rendelkezok

A legmagasabb gasztronomiai igények mellé parosultak a legmagasabb fenntarthatdsagi

elvarasok is a megkérdezett személyek kozott. Az elhangzottak alapjan véleménytik szerint
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fenntarthatova tesz egy éttermet az eddig elhangzottakon kiviil annak {izemelése, nyitvatartasi
ideje, a helyszin és az elérhetdség is, az alkalmazott technologidk milyensége és mindsége, a
talalas és az ételkészités metddusa. Emellett a takaritasi szokasokat is emlitették, a kiilonb6zo

hasznalt anyagokkal egyiittesen.

A mindennapjaikban is nagyon fontos szdmukra a fenntarthatdsédg, nem csak az éttermekkel
kapcsolatban. Nagyon tudatosan, lehetéleg csak termel6tdl véasarolnak, még egy tojas
szarmazasat is megvizsgalja az egyik kérdezett személy. Odafigyelnek a kozlekedésre, ahol
lehet alternativ kozlekedési modokat alkalmaznak, emellett az 6ltozkodésben, mindennapi

¢letben is figyelembe veszik a fenntarthatosagi szempontokat.

5.5.4. F5: A megkérdezett fogyasztok szamara alapvetéen fontos a

fenntarthatosag, de az étteremvalasztast kevésbé befolyasolja.

Otodik feltételezésem azt 4llitja, hogy a megkérdezett személyeknek alapvetden nagyon fontos
a fenntarthatdsdg, azonban amikor étteremvalasztasra keriil a sor, mar kevésbé érzékenyek a
fenntarthatosagra, nem nyom sokat a latba egy dontés meghozéasanal. Az interju kiértékelése
sordn arra jutottam, hogy valdban nagyon fontos a fenntarthatosag minden megkérdezettnek, a
mindennapjaikban folyamatosan probalnak is térekedni rd, még ha nem is azonos mértékben,
de ez nem is varhato el véleményem szerint senkitdl se. Az étteremvalasztas szempontjabdl arra
az eredményre jutottam, hogy nem egyenlden jelenik meg a fenntarthatésag, mint elvarés a
megkérdezettek korében, az alkalmi fogyasztoknal tényleg nem befolyasolja a dontést, azonban
az altalanosoknal mar igenis szignifikdnsan megjelenik ez az elvards, a kiilonleges
fogyasztoknal pedig alapvetd elvaras, sziikséglet, nagyon nagy befolyassal van az

étteremvalasztasra.

Ezek alapjan az otodik feltételezésemet részben igaznak tartom, tényleg fontos a
fenntarthatosag, de az az allitds mar csak kis részben valosul meg, hogy a fenntarthatosagi
elvarasok nem jelennek meg étteremvalasztas esetén, a megkérdezettek nagy részénél igenis ott

van ez az elvaras.
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5.5.5. K6: Mik azok a fenntarthatosagi torekvések, amiket elvarnak a

megkérdezett fogyasztok egy étteremmel kapcsolatban?

Az utolso kérdésem megvalaszoldsdnal mar nem bontom csoportokra a valaszokat, ehelyett
felsorolom azokat a fenntarthat6sagi torekvéseket, amik elvarasként meriiltek fel az éttermekkel

kapcsolatban az interjualanyok altal.

Felmertilt elvarasként természetesen minden olyan alapvetd gyakorlat, amelyeket a fogyasztok
a sajat haztartdsukban is végrehajtanak, mint példaul a szelektiv hulladékgytjtés, sporolés,
gazdasagos kiszerelésben vald vasarlds, csomagolds hasznalatdnak minimalizaldsa vagy a
takarékos izzok, csaptelepek alkalmazasa. Ezek mellett elvarasként fogalmazddott meg a

jotékonykodas, tarsadalmi feleldsségvallalés, a jo példa mutatasa, a tajékoztatas is.

A megkérdezettek elvarjak a jo fenntarthatdsagi torekvések hiteles kommunikéciojat, az
Oszinteséget. Elvarjak a megtjulo, fenntarthato energia eldnyben részesitését. Nagyon fontos
elvarasként fogalmazodott meg, hogy a mindség romlasa nem elfogadhat6 a fenntarthatosag

elétérbe helyezése miatt, €s az arak kompenzacidjat is csak kis mértékben hajlandoak elviselni.

5.5.6. F6: A megkérdezett fogyasztok preferenciai nem egyeznek az éttermek

nyujtotta fenntarthatosagi torekvésekkel.

Kutatdsom utolso feltételezése azt allitja, hogy a fogyasztok preferenciai nem egyeznek meg az
éttermek altal nytjtott fenntarthatosagi torekvésekkel. A vendéglatosok és a fogyasztok altal
kapott valaszok kiértékelése utan arra jutottam, hogy nagyrészt egyeznek az elvarasok a nyujtott

szolgaltatasokkal, ezért ezt a feltételezést cafolom.
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5.5.7. Eredmények osszefoglalasa

3. Tablazat Eredmények osszefoglalasa - vendéglatoipari egységek

SOrszam

K1

F1

F2

F3

Kutatasi kérdés és kovetkeztetés
K1: A megkérdezett balatoni nivos
éttermek milyen mértékben, és hogyan
veszik figyelembe a fejlodési
terveikben a fenntarthatdsagot?

A megkérdezett balatoni nivos éttermek
fenntarthato fejlédési terveire az anyagi
lehetdségeik vannak legnagyobb
hatassal.

Milyen tdmogat6 és akadalyozo
tényezOk vannak jelen a megkérdezett
balatoni éttermek szdmara a
fenntarthatosagi torekvéseikben?

Az akadalyoz6 és timogato tényezok
minden vendéglatd ipari egység
esetében kiilonbozdek a megkérdezett
balatoni éttermek esetében

Milyen fenntarthatosagi jo gyakorlatok
vannak jelen a megkérdezett balatoni
éttermeknél?

Az anyagi szempontbdl kedvezd, vagy
jogi szempontbdl kdtelezd intézkedések
talalhatoak meg foként a megkérdezett
balatoni éttermek fenntarthatdsagi jo

gyakorlatai kozt.

Eredmények

A feltételezést elfogadom, az
anyagi lehetdségek szabjak a
legsziikebb hatart a fejlesztési
tervek megalkotdsa ¢€s kivitelezése

soran.

A feltételezést elfogadom, a
kiilonboz6 vendéglatoegységek
anyagi, tdrsadalmi és egyéb
kiilonb6z6 helyzete alapjan tényleg
van kiilonbség az akadalyozo és

tamogato tényezok kozott

A feltételezést elfogadom, valds az
a feltételezés, hogy tulnyomo
tobbségben vannak a térvényileg
eldirt vagy a gazdasagilag
kifizetddd fenntarthatosagi
torekvések azokkal szemben,
amikre ezek az éllitasok nem

érvényesiilnek.

Forras: Sajat szerkesztés

- 40 -



4. Tablazat Evedmények osszefoglaldsa - fogyasztok

SOrszam

sorszam  Kutatasi kérdés és feltételezés ~ Eredmények

K4

F4

KS

F5

K6

Fé6

Milyen éltalanos szokasok és
preferencidk jellemzik az étterem
latogatasaikat és étterem valasztasukat

a megkérdezett fogyasztoknak?

A magyar fogyasztok korében az
altalanos éttermi szokasokkal
rendelkezd csoport a legnépesebb

kategoria.

A megkérdezett fogyasztok szerint mi
tesz egy éttermet fenntarthato
étteremmeé, és fontos-e a szamukra
fenntarthat6sag?

A megkérdezett fogyasztok szamara
alapvetden fontos a fenntarthatdsag, de
az étteremvalasztast kevésbé
befolyasolja.

Mik azok a fenntarthatosagi
torekvések, amiket elvarnak a
megkérdezett fogyasztok egy
étteremmel kapcsolatban?

A megkérdezett fogyasztok
preferenciai nem egyeznek az éttermek
nyUjtotta fenntarthatosagi

torekvésekkel.

Eredmények
A kutatdsom modszertanabol
¢s fokuszabol adodoan ezt a
feltételezést nem lehet
vizsgélni, nincsen ra adat ezért
nem megvalaszolhatd
feltételezésnek mindsitem.
Azonban alkalmas egy
kovetkezd kutatasban vald
hasznalatra, érdekes a varhato

eredmény.

A feltételezést részben
elfogadom, valoban fontos a
fenntarthat6sag, viszont a
megkérdezettek nagy részénél
befolyasolja az

étteremvalasztast is.

A feltételezést nem fogadom
el, a fogyasztok preferenciai
nagyrészt egyeznek az
éttermek nyujtotta

torekvésekkel.

Forras: Sajat szerkesztés
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6. KOVETKEZTETESEK

Az irodalmak elemzése, a kérdoivem kiértékelése utan tobb kovetkeztetést is sikeriilt levonnom

mind a hasznalt technikak, modszertanok, mind a témat illetden.

Az eredmények alapjan kovetkeztethetiink arra, hogy az anyagi lehetdségek szoros hatart
szabnak a balatoni nivos éttermek fejlesztési terveinek kialakitdsdban és megvalositasaban.
Tovabba megallapithato, hogy a kiillonb6z6 vendéglatoegységek kozott eltérd akadalyozod és
tamogatd tényezok jelennek meg, amelyek anyagi, tdrsadalmi és egyéb koriilményekre
vezethetdek vissza. A kutatds arra is ravilagitott, hogy tilnyomo tobbségben olyan
fenntarthatosagi torekvések érvényesiilnek, amelyek torvényileg eldirtak vagy gazdasagilag
kifizetdd6k. Ugyanakkor fontos megjegyezni, hogy egyes feltételezéseket nem sikertilt
vizsgalni a kutatas soran, ezek pedig alkalmasak lehetnek egy kovetkezd kutatas targyat
képezni. A fogyasztok preferenciai tekintetében megfigyelhetd, hogy bar fontosnak tartjak a
fenntarthatosagot, az étteremvalasztast is befolydsolja szamukra. Ugyanakkor a fogyasztoi
preferencidk nagy része egyezik az éttermek altal nyujtott fenntarthatosagi torekvésekkel. Ez
arra utal, hogy a fenntarthatdsagi tényezok fontossadga fokozodik az étteremvalasztas sordn, és
az éttermeknek érdemes lehet hangsulyt fektetni ezekre a tényezdkre a versenyképesség és az

uzleti siker érdekében.

A fokuszesoportos interjukkal kapcesolatban arra a kovetkeztetésre jutottam, hogy egy nagyon
sokoldalu, sokrétiien alkalmazhato technika, nagyon sok érdekes valaszt kaptam és nagyon sok
érdekfeszité kapcsolatot tart fel, emellett nagyon érdekes volt vizsgalni az interju kozben
kialakul6 interakcidkat. Tovabbi kutatdsaim soran mindenképpen tervezem haszndlni ezt a
technikat a fogyasztoi szokasok és vélemények megértésére. Nagyon hasznosnak tartom, hogy
sikeriilt személyesen is talalkoznom a kutatasban résztvevd vendéglatoegységek képviseloivel,
azt a kovetkeztetést tudom levonni a veliik folytatott beszélgetésekbdl, hogy értékelték azt,
hogy nekem is van k6zom a vendéglatashoz, van tapasztalatom, ezért nagyon specifikus, pontos
informaciokat is a megosztottak velem ¢és alapvetden baratsagosan, partnerként kezeltek, ami a

kutatas szempontjabol nagyon hasznos, sokat hozz4 tudott tenni annak mindségéhez.
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A kutatdsom egyik limitacidjanak gondolom a megkérdezett személyek, vendéglatdoegységek
szamat, egy kovetkez0 kutatas soran hasznos lesz nagyobb mintat venni a kutatott csoportokbol.
Osszességében arra a kdvetkeztetésre jutottam, hogy a kutatdsom eredménye a tudomanyos
jellegiik mellett hasznosithatdéak a gyakorlatban is, érdekesek lehetnek a témat kutatd és a
vendéglatasban dolgozo szakembereknek egyarant. Emellett a kutatdsom teret és lehetdséget
ad arra, hogy a jovoben, kiegészitve Uj informacidkkal, egyeztetve mas kutatokkal

folytatodhasson, egy 0j kutatas alapjaul szolgalhasson.
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7. OSSZEGZES

Jelen kutatés a Balaton koriili nivos éttermek fenntarthatosagi torekvéseire irdnyul, célom, hogy
elésegitsem az élelmiszer-fenntarthatosagot a Balaton koriili éttermek korében. Ezek a nivos
vendéglatd ipari egységek a fenntarthatdsdgi jO gyakorlataikon keresztiil afféle ’brand’-et
¢épithetnek a fenntarthatosdg koré, és jo példat mutathatnak mind mas éttermeknek, mind
fogyasztoiknak, emellett 6sztondzhetik Oket a kovetendd gyakorlatok atvételére. Az interjuk
strukturalt, félig strukturalt és fokuszcsoport modszereinek alkalmazasa révén a kutatds
részletes betekintést nyujtott a balatoni nivos éttermek fenntarthatosagi torekvéseibe. A
szakértoi interjuk személyesen zajlottak, a fogyasztoi fokuszcsoportos interjuk pedig online,

melyekbdl leirat késziilt, majd az adatok értelmezése tartalomelemzéssel tortént.

Az eredmények alapjan megallapithatd, hogy az éttermek fejlédési terveiben az anyagi
lehetdségek jatszanak meghatarozo szerepet, ami a fenntarthatosagi intézkedések tervezését és
végrehajtasat is befolyasolja. Az akadalyozo és tamogatd tényezok kozotti kiilonbségek jelen
vannak a vendéglatoegységek kozott, €s az anyagi, tdrsadalmi helyzet nagyban meghatarozza
ezeket. A kutatds arra is ravilagitott, hogy bar szamos fenntarthatosagi jo gyakorlat jelen van a
vizsgalt éttermekben, tovabbra is nagy sziikség van az innovéciora és a fenntarthatosag
erdsitésére, kiilondsen az ¢élelmiszer-kezelés terén. A fogyasztéi preferencidk fontos
szempontok az éttermek szdmara, és bar a fenntarthatésdg fontossagat elismerik, az
étteremvalasztast csak részben befolyésolja ez. Emellett a fogyasztoi interjuk soran tapasztalt
novekvd érdeklédés és elkotelezettség arra utal, hogy a fenntarthatosagi torekvések

versenyeldnyt jelenthetnek az éttermek szamara.

A kutatds eredményei alapjan javasolt tovabbi intézkedések kozé tartozik az innovacio
elémozditasa az éttermekben, valamint a fogyasztok t4jékoztatdsa ¢és bevonasa a
fenntarthatosagi torekvésekbe. Az éttermek szamdara az is fontos, hogy megfeleld figyelmet
forditsanak az anyagi lehetdségeikre, mikdzben folyamatosan tdrekednek a fenntarthatosag
erdsitésére és a jo gyakorlatok kovetésére. Ezen keresztiill a Balaton korili éttermek a
fenntarthatosdg terén példat mutathatnak mas vendéglaté ipari egységeknek, és

hozzajarulhatnak a kornyezetvédelem és fenntarthatdsadg eldmozditasahoz a régidban.
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MELLEKLETEK

1. MELLEKLET: SZAKERTOI INTERJU VAZLAT

Interju vazlat

(étterem neve)

Altaldanos adatok

Datum és helyszin:

Interja idStartam:

Név:

Beosztas:

0. Tajékoztatas

1.

Foto6 és hangfelvétel készitésrdl tajékoztatas
Adatok felhasznélésa csak tudomanyos jellegre, TDK dolgozatban

Kutatas rovid bemutatasa

Altaldanos kérdések

Mondj kérlek par mondatot, Osszefoglalva benne a szerepedet az étterem

miikddésében, illetve egy atfogd képet magarol az étteremrdl véleményed szerint!

Ha van misszidd, terved az étteremmel kapcsolatban, akkor mi az?
Mennyire tartod fontosnak a fenntarthatésagot?

Milyen mértékben és modon veszed figyelembe a fejlodési tervetekben a

fenntarthatosagot?

2. Fenntarthatosag — akadalyozo tényezok és mozgatorugok

Milyen lehetdségeket latsz a fenntarthatd innovacid terén?

Milyen 0sztdonzd, tamogatd hattér van mogottetek mind allami, mind a

maganszektorbol?

Milyen akadalyozo tényezOk nehezitik a fenntarthatosagi torekvéseket?

-49 -



o Milyen anyagi teherrel jarnak a fenntarthatosagi torekvéseitek?

3. Fenntarthatosagi jo gyakorlatok

o Milyen, altalad jonak vélt fenntarthatosagi gyakorlatokat valdsitatok meg az
étteremben?
o Milyen mértékben hagyatkoztok helyi beszallitokra, illetve mik azok az esetek,

amikor erre nincs lehetdségetek és miért?

o Szoktatok-e adakozni, és ha igen, akkor hogyan?
o Milyen egy¢b ilyen gyakorlatokat ismersz?
J Milyen egy¢b fenntarthatosagi fejlesztéseket tervezel véghez vinni?

4. Kutatas hasznositasa
J Sziikségesnek, hasznosnak tartod-e a tudomanyos kozremiikodést az éttermek

fenntarthatosagi torekvéseinek fejlesztésének érdekében?

o Milyen egy¢éb észrevételeid vannak a kutatdssal kapcsolatban?
o Erdekelnek-e a kutatas fejleményei, eredményeit hasznositandd-e a sajat
éttermedben?

Megfigyeléses vizsgalat

O ¢lelmiszer csomagolashoz kothetd hulladékok
talalas és utana (elviteles, pohar, szivoszal)
étlapok (szezonalitas, vegén, allergének feltiintetése)
¢lelmiszerhulladékkal mi torténik?
adomanyozas igen nem? miért igen miért nem
kozhoz vald hozzajarulés

helyi beszallito

o o o o o o 0O

munkaer6?
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2. MELLEKLET: FOKUSZCSOPORT INTERJU VAZLAT

Fokuszcsoport-interju vazlat

A KORNYEZETTUDATOS GASZTRONOMIA NYOMABAN: NiVOS BALATONI
ETTERMEK FENNTARTHATO GYAKORLATAINAK ELEMZESE

IN THE FOOTSTEPS OF THE ECO-CONSCIOUS GASTRONOMY: ANALYSIS OF
SUSTAINABLE PRACTICES OF THE TOP RESTAURANTS NEAR LAKE

BALATON
J Bevezetés
° Bemutatkozas, kutatas ismertetése
o Oszinte valaszadas fontossaganak tisztazasa
o Hozzéjarulas? (Még kezdés eldtt) <<hangfelvétel>>

Sziikséges informaciok begyiijtése:

° Név

Eletkor

Rovid bemutatkozas

1. Altalanos éttermi szokasok (10 perc, nagyjabol 1-1,5 perc per f6)
-Milyen gyakran latogat meg éttermeket?
-Milyen jellegli éttermeket latogat meg?
-Milyen tarsasagban latogatja meg altalaban ezeket az éttermeket?

-Atlagosan mennyi pénzt kolt el egy éttermi fogyasztas alkalmaval?

2. Etteremvalasztasi preferenciak (10 perc, nagyjabol 1-1,5 perc per f6)
-Milyen tényez6k vannak befolyéassal az On valasztisara?
-Tudna-e ezek kozott sorrendet felallitani?

<<hogy néz ki a feladat konkrétan?>>
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3. Fenntarthatosag megjelenése (20 perc, nagyjabol 2,5-3 perc per 0)
-Milyen szinten van befolyassal az On életére a fenntarthatosagra vald torekvés, illetve -milyen
cselekvéseket valosit meg ez érdekében?

-Etteremvalasztasndl milyen szinten van hatassal Onre az étterem altal képviselt
fenntarthatosag szintje?

-Mi tesz On szerint egy éttermet fenntarthaté étteremmé?

4. Fenntarthatéosag kommunikacidja (10 perc, nagyjabol 1-1,5 perc per {6)
-Ismer-e olyan éttermet, mely kiildetésének része a fenntarthatosag?
-Milyen fenntarthatosagi torekvéseket ismer a vendéglatosok oldalarol?

-Osztdnzi-e Ont fogyasztasra, ha egy étterem nyiltan torekszik a fenntarthatosag fejlesztésére?

5. Fenntarthatosagi otletek (10 perc, nagyjabdl 1-1,5 perc per f0)
-Mik azok a fenntarthatdséagi torekvések, amiket elvar egy étteremmel kapcsolatban?
-Tudna-e olyan 6tleteket mondani, melyeket szivesen latna viszont vendéglatéegységekben?
-Van-e olyan fenntarthatdsagi torekvés, melyet nem tart sziikségesnek/jonak és ha igen, akkor

miért gondolja ezt?

6. Egyéb hozzaszolasok (5 perc)

-Van-e esetleg olyan kérdése, dtlete, észrevétele, amit még nem tudom megosztani?

7. Befejezés
-K06szonetnyilvanitas
-T4jékoztatas arrdl, hogy az eredményeket, hogy fogjak tudni megismerni

-Repi ajandék atadésa (Ha sikertiil szerezni valamit)
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