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BEVEZETES

Sokan ugy gondoljak egy vallalkozas elinditdsdhoz kizardlag egy otlet és rendelkezésre allo
toke sziikséges és kezdddhet is a megvaldsitasi folyamat. Habar valoban nélkiilozhetetlen részét
képezi a vallalkozasinditdsnak az 6tlet, amibdl mindezt szeretnénk létrehozni, de nem szabad
megfeledkezni arrdl, hogy annak a bizonyos 6tletnek még egy eldsziirésen kell atesnie ahhoz,
hogy valdban ¢életképesnek nyilvanithassuk. Ezalapjan tehat egy vallalkozasinditas sordn nem
maradhat el az iizleti otlet validalasanak folyamata, amely segiti az életképesség
meghatdrozasat, csokkenti a kockéazatot és noveli a véllalkoz6 szdmara az esélyt a sikeres piaci
bevezetésre. A mai felgyorsult vildgban azonban a véllalkozok tobbnyire nem szentelnek elég
1ddt és energiat erre a folyamatra, amelynek kdvetkeztében ezen vallalkozasok nagy aranya vall
kudarcot. A vonatkoz6 szakirodalom azonban rendszerint kiemeli ennek a folyamatnak a
fontossagat és kiilonboz6 modszereket is kinal az dtlet életképességének hatékony tesztelésére.
Dolgozatom célja tehat szakirodalmakkal alatdmasztani ennek fontossagat, és megvizsgalni az
ezekben fellelhetdé modszereket alapul véve, hogy {lizleti és mas teriileteken tanuld
egyetemistak, tapasztalattal rendelkezd vallalkozok, és a kapcsolodo elméleti tudast birtoklo
kutatok hogyan vélekednek az életképesség vizsgalatat célz6 moddszer egyes elemeinek

fontossagarol.

A dolgozat elsd szakaszaban elvégzem a kapcsolodd hazai és nemzetkdzi szakirodalmak
feldolgozasat. Ezt kovetden logikailag egymasra épiilve igyekszem bemutatni azokat az
elméleti ismereteket, amelyek a kutatds szempontjabdl relevansak. Majd a szakirodalom
attekintése alapjan megfogalmazom kutatasi kérdéseimet és kivalasztom azt az életképesség-
teszteld modszert, amely kérdéivem alapjaul fog szolgalni. Ezt kdvetd iddszakban az
Osszeallitott kérdoiv segitségével megkezdem a primer adatgylijtést a harom célcsoport
korében. Az eredmények feldolgozédsa soran pedig elsésorban kiilon kezelem az egyes
csoportoktol kapott valaszokat, majd statisztikai modszer alkalmazasaval dsszehasonlitom az

eredményeket.



2 VALLALKOZASOK

2.1. Vallalkozd, vallalkozas fogalmak fejlodése

A véllalkozo, illetve a véllalkozas fogalma mélyen gydkerezik az emberiség torténelmében,
azonban az id6k sordn szamos formaban fejlodott. A vallalkozé szo eredete a francia
,entreprendre” szora vezethetd vissza, amely a vallal, vallalkozik, belefog jelentéseket
hordozza. Tulajdonképpen mar a kozépkorban beszélhetiink vallalkozdként szamon tartott
személyekrdl, akik jellemzden nagyszabast munkalatokat irdnyitottak kockazatvallalas nélkdil.
A 17. szédzadban a vallalkozo kifejezés Ujradefinidlasara keriilt sor, ami akkora mar

kockézatvallalo személyt jelolt.

Cantillon volt az elsd, aki konyvében a vallalkozo fogalmat gazdasagi tartalommal ruhézta fel.
Meglatasa szerint a vallalkozo olyan kockazatvallald egyén, akinek megvan a képessége a
bizonytalan koriilmények kozotti lizleti dontéshozatalra. Lényegében tehat a vallalkozo
kockézatot vallal, amikor egy meghatarozott 4ron beszerzi a termékeket, majd kés6bb, az
értékesités soran a piaci valtozasoknak kitett arak alapjan nyereséget, vagy veszteséget realizal.

(Hébert & Link, 2006)

Cantillon elgondoldsa hozzéjarult a késébbi kozgazdasagi elméletekhez, illetve a vallalkozas
fogalmanak kibontakozdsdhoz. Beaudeau 1797-ben kibdvitette a vallalkozoéra vonatkozd
jellemzoket, miszerint a vallalkoz6 nem csak irdnyit, tervez, kockazatot vallal, hanem
tulajdonnal rendelkezd személyként is megjelenik. Jean-Baptiste Say elméletének értelmében
a vallalkozonak kiemelkedd szerepe van a véllalkozdsan beliil, ugyanis egyben iranyitd6 —
termelésben, elosztasban egyarant —, modern vezetd és menedzser. Hangstlyozza, hogy a tudas
¢s a tapasztalat az, ami a nyereség megteremtésé¢hez vezet és ezaltal ugy véli, hogy a tokés - aki
aktivan nem vesz részt a véllalkozas irdnyitdsaban, csak tokét biztosit - nem mindsiil
vallalkozonak. (Van Praag, 1999) Knight nézetei szerint fontos a kockazat és a bizonytalansag
viselésének megkiilonboztetése. Ugy véli, hogy az alapvetd 1ényeg a véllalkozasban az, hogy a
véllalkoz6 szémara bizonytalan, milyen termékeket kell gyartani a piaci szereplok
magatartdsanak valtozékonysaga miatt, igy ennek a bizonytalansdgnak a viselése mellett a

vallalkoz6 funkciojaként jelenik meg a vallalkozdi értékitélet kialakitasa is. (Kapas, 2000)

Joseph Schumpeter osztrdk kdzgazdasz elmélete egy jabb mérfoldkd volt a szdban forgd
fogalmak fejlodése kapcsan. Kiemeli, hogy a véllalkoz6 egy innovator, aki tevékenysége soran
a gazdasagi folyamat alapvetd elemeit 0jitdé modon alkalmazza, ami lehet akar egy 0j termék,
Uj gyartasi eljaras, a termékek 11j piacokra torténd kiterjesztése, vagy 0j szervezeti megoldasok,

mindezzel pedig hozzajarul a gazdasag fejlodéséhez. Ezen ujitasok terjedése révén Schumpeter
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szerint a vallalkoz6 egyfajta , . kreativ rombolast” indit el, lebontva a régi strukturakat, kiszoritva
a kevésbé produktiv vallalatokat a piacrdl, lehetdséget teremtve az Gjnak. Definicidja szerint
tehat ,, Az uj kombinaciok megvalositasat vallalkozdsnak nevezziik, azokat a gazdasagi
alanyokat pedig, akiknek az uj kombinaciok végrehajtisa a funkcioja, vallalkozoknak."”

(Schumpeter, 1980)

Kirzner (1973) elmélete szerint a vallalkoz6 f6 jellemzdje az éberség, amely lehetdvé teszi
szamara, hogy felismerje a kordbban észrevétlen nyereséges lehetdségeket. Drucker (1993)
szerint a vallalkoz6 minden altala felismert lehetdséget igyekszik maximalisan kiakndzni és
ehhez az innovacio és a tudas szolgal szdmara eszkozként. Casson (1982) vallalkozdja ,,olyan
személy, aki arra specializalodott, hogy a korlatozott erdforrasok 0Osszehangolasaval

kapcsolatos dontést hozzon™.

A vallalkozaselméletek vizsgalata soran kirajzolodik, hogy a vallalkozé és vallalkozas
kifejezések kozott szoros Osszefliggés van. Venkatamaran (1997) megkdzelitése is ramutat arra,
hogy a vallalkozds a jovedelmezd lehetdségek és a vallalkozoi szellemmel rendelkezd

személyek kolcsonhatasanak eredménye.

A korabban emlitésre keriilt elméletek mindegyike egyetlen dominéans tényez6t emel ki, amely
alapjan értelmezi a vallalkozast, azonban ezek a megkozelitések nem képesek teljeskortien
lefedni a vallalkozéas valodi komplexitasat. Az elmult évtizedek soran azonban a véllalkozas
értelmezése boviilt és Osszetettebbé valt, igy a kutatdk, szakemberek mar tobb szemszogbol
kozelitik meg a fogalmat, figyelembe vesznek szamos kiilonbozd tényezot, dimenziot. Mindez
mara a komplexebb, tobbdimenzios definiciok elterjedését eredményezte, amelyekbdl kiemelek

néhanyat:

Robert Hisrich miivében a kdvetkezOképpen jellemezte a vallalkozast: ,,4 vallalkozas valami
uj és ertékes dolog létrehozasanak folyamata, amelyben a vallalkozo biztositja a sziikséges idot
és erofeszitést, vallalja a felmeriilo pénziigyi, pszichikai és szocialis kockdzatot, és megkapja az
ennek kovetkeztében létrejovo pénzbeli és személyes megelégedettséget nyujto jutalmakat.”

(Hisrich & Peters, Vallalkozas. Uj vallalkozasok fejlesztése és mitkodtetése. , 1991)

Wennekers és Thurik (1999) meghatarozasa alapjan ,,a vallalkozas az egyén kinyilvanitott
képessége és szandéka, hogy sajat maga vagy masokkal egyiitt, mar létezo szervezeten beliil
vagy kiviil uj lehetoségeket észleljen vagy teremtsen, hogy otletéet a piacon bevezesse
bizonytalan és mds akadalyozo kérnyezeti tényezok mellett azaltal, hogy dontéseket hoz a

vallalkozas helyére, formdjara, az erdforrasok és az intézmenyek hasznalatdara vonatkozoan ™.



Szerb (2004) nézdpontja szerint a vallalkozas olyan tevékenység vagy magatartasi forma,
amely: kreativ, innovativ; magaban foglalja a piaci lehetdségek megragadasat; a produktiv
inputok, eréforrdsok masfajta kombinalasat; egyiitt jar a bizonytalansag vallaldsdval, nem
pusztan anyagi kockazatviseléssel; célja nem csupan a profitmaximalizalds, hanem a tagan

értelmezett értékteremtés.

crer

alatt olyan, jogszabalyok altal lehatarolt, szabadlyozott szervezeti keretek kozott miikédo
tevekenységet értek, amely kozéppontjaban a vallalkozo személy dall, aki tudasaval és egyeb
kompetenciaival a rendelkezésre allo erdforrasok gazdasagos és hatékony felhasznalasaval,
egy szociotechnikai rendszer iranyitasaval, sajat vagy megbizoi tokéjét kockaztatva, profit

eleresere torekszik.”

A fogalom pontos meghatdrozasa miatti évtizedeken at tartd nézeteltéréseket voltaképpen
enyhitette az unié Zold Konyvében napvilagot latott meghatarozas, miszerint ,, 4 vallalkozas
gondolkodasmod, valamint gazdasagi tevékenység teremtésének és fejlesztésének folyamata,
otvozve a kockazatvallalast, a kreativitast és/vagy az innovdciot jozan menedzsmenttel, egy uj

vagy mar mitkédo vallalaton beliil” (European Commission, 2003)

2.2. Vallalkozasok gazdasagi szerepe

A kapcsolodo szakirodalomban a vallalkozasok sokszor egy orszag tarsadalmi és gazdasagi
fejlodésének alappilléreként jelennek meg. (Schumpeter, 1980; Baumol, 1968; Landes, 1998;
Anokhin, et al., 2008)

Az elmult években tobb tanulmany foglalkozott a vallalkozasok és a gazdasagi novekedés
kozotti kapesolat vizsgalataval. Ezek alapjan a vallalkozasok szamos mddon befolyédsolhatjak
a gazdasagi novekedést. Ide tartozhat tobbek kozott a tudastranszfer, az er6s6dd verseny,
valamint a kinalatban 1évd termékek és szolgaltatdsok nagyobb vélasztéka (Audretsch &
Keilbach, 2004) Azonban a kutatdsokban leggyakrabban megjelend tényezdk, amelyek altal a
vallalkozasok hatast gyakorolnak a gazdasag fejlodésére: az innovacio, a munkahelyteremtés,

¢s a termelékenység ndvelése.

Innovdcio: Napjainkban az innovaci6 és a vallalkozoi tevékenység kombinacidjat a gazdasagi
novekedés 6 hajtomotorjanak tartjdk. Ahogy korabban is emlitettem, Schumpeter volt az, aki
els6ként kapcsolta 6ssze a vallalkozast és az innovaciot. Ez a kapcsolat egy korfolyamatot alkot,

ugyanis az innovacio eredményeként jobb termékek és szolgaltatasok jonnek létre, ami eldsegiti



«y ey

innovacié bevezetésére sarkallja. Igy ez a folyamat pozitiv hatassal lehet a gazdasagi
novekedésre. (Galindo, Ribeiro, & Méndez Picaso , 2012) Az OECD ajanlésa is ramutat arra,
hogy az innovativ teljesitmény kiemelkedd fontossagu tényezé mind a versenyképesség, mind
a nemzeti fejlédés szempontjabol, emellett pedig az életszinvonal-ndvekedést is eldsegiti.
(OECD, 2007) Waasdorp (2002), illetve Dahlstrand és Stevenson (2010) kutatasaikban
megkiilonboztetik az innovativ vallalkozoi tevékenységet a hétkdznapi vallalkozoi
tevékenységtol, ugyanis ugy gondoljadk ez a két tipus eltérd gazdasigi eredményekhez
vezethetnek. Az 4tlagos, hétkoznapi vallalkozasok féleg a munkahelyteremtéshez jarulnak
hozza, mig az innovativ vallalkozdsok magasabb hozzaadott értékli munkahelyeket,
vagyonteremtést idéznek eld, illetve magasabb novekedési rataval rendelkezd vallalatokat
generalnak, amelyek produktivabbak, az fizleti lehetdségek ¢és innovativ jelleg pedig

0sztonzoleg hat a vezetdikre, hogy nyitottabbak legyenek a fejlddésre. (Stevenson, 2002)

Munkahelyteremtés: Tobb alkalommal igazolast nyert, hogy a vallalkozéasok és a foglalkoztatas
novekedése kozott pozitiv kapcsolat mutathatd ki. Peter Drucker, a menedzsment teriilet
kiemelked6 alakja mar az 1980-as években felismerte az amerikai gazdasag munkahelyteremtd
képessége ¢és a vallalkozoi aktivitas kozotti Osszefliggést. (Drucker, 1993) Az USA ¢és az
Eurépai Unid egymashoz viszonyitdsa soran pedig megallapithat, hogy utdbbi esetében a
tartdsan magas munkanélkiiliség részben az alacsonyabb vallalkozoi aktivitasnak, illetve a
vallalkozasok kevésbé dinamikus ndvekedési képességének koszonhetd. (Bednarzik, 2000)
Ezen kutatdsok talnyomo része arra a kovetkeztetésre jutott, hogy javarészt a kisebb méretii
vallalkozasok jarulnak hozza az uj munkahelyek 1étrehozasahoz. Az EU orszagaiban 2002-ben
végzett atfogo felmérés szerint a KKV-k szektoraban mitkddod vallalkozasok nagyobb aranyban
novelik a foglalkoztatdsi ratat, mint a nagyvallalatok. Méghozza minél kisebb méretli
véllalkozasrél volt sz6, anndl nagyobb ndvekedési iitem volt megallapithatd a
foglalkoztatasban. (Observatory of the European SMEs, 2002) Emellett sziilettek olyan
kutatasok is, amelynek célja, hogy megvizsgaljdk az ujonnan alapitott vallalkozasok relativ
szerepét a munkahelyteremtésben. Acs ¢és Armington (2002) eredményei alapjan az 1j
vallalkozasok jelentésen hozzajarulnak a munkahelyek létrehozasdhoz. Az Egyesiilt Allamok
gazdasdgara vonatkozo elemzésiik ramutatott arra, hogy 90-es évek els6 felében az Uj
vallalkozasok sokkal nagyobb részt vallaltak a munkahelyteremtésben, mint a mar meglévoek.

Mindezzel hangsulyozték az 0j vallalkozdsok gazdasagi fejlodésre gyakorolt jelentds hatasat.



Termelékenység: Ez a tényezd valojaban a termék/szolgaltatds eldallitds soran 1étrejovo
hozzaadott érték. Erken, Donselaar és Thurik (2018) kutatdsanak eredményei meg is erdsitik,
hogy a vallalkozasok termelékenységének hosszatdva hatasa van egy orszdg gazdasagi
novekedésére. Kordbbi kutatdsok megallapitasai alapjan az ujoncok belépése ndveli a
versenykényszert az dgazatukban, illetve hozzajarul a termelé¢kenység emelkedéséhez, azaltal
hogy kiszoritjak az alacsonyabb termelékenységii, kevésbé hatékony vallalatokat. (Andersson,
etal., 2012; Fritsch & Changoluisa, 2017) A termelékenység ndvelésének céljabol az innovaciod
véllalkozasok altali bevezetése és alkalmazisa elengedhetetlen. A kiemelt harom tényezo
kapcsolatat foglalta 6ssze Van Stel, Carree és Thurik (2005) miszerint a vallalkozésok az
innovacio €és a verseny fokozdsdban jatszanak szerepet, amelynek eredményeként javul a

termelékenység, ami viszont pozitivan befolyasolhatja a foglalkoztatas novekedését.

Ferreira és szerzOtarsai (2017) azonban hangsulyozzék, hogy a vallalkozdsok gazdasagi
fejlddésre gyakorolt hatdsa egy orszag gazdasagi fejlettségi szintjétdl fliggben valtozik.
Sternberg és Wennekers (2005) kutatasa azt mutatja, hogy a fejlett orszdgokban a vallalkozo6i
tevékenység pozitivan hat a gazdasagi novekedésre, ezzel szemben a fejlddé orszagokban
negativ hatas figyelheté meg. Ennek oka lehet, hogy a fejlett orszagok gazdasaga Gin. innovacio-
vezérelt szakaszban van, igy nagyobb ardnyban vannak magas novekedésii vallalkozasok. Mig
a fejl6do orszadgok gazdasaga hatakonysag-vezérelt vagy tényezd-vezérelt szakaszban van, ahol
gyengébbnek mondhat6é a vallalati szektor, igy gazdasagi novekedésre gyakorolt hatdsa is

korlatozott. (Acs, Desai, & Hessels, 2008)



3 VALLALKOZAS ALAPITASA, ALAPITAS NEHEZSEGEI

Egy véllalkozas alapitdsa minden esetben kihivasokkal jar, ellenben szdmos lehetdséget és
elényt is rejt magaban. Egy Uj vallalkozas sikerét az iizleti lehetdség, a vallalkozd (vagy
vallalkozo6i csapat) és a sziikséges erdforrasok kozotti egyensuly hatdrozza meg. Ez Timmons

(1999) szerint a vallalkozas harom kulcsfontossagu tényezdje.

A vallalkozasi folyamat kezdeti szakasza a lehetdség felismerése. A vallalkozoi lehetdségek
olyan helyzetek, amelyekben uj termékek, szolgaltatdsok, alapanyagok, és szervezeti
modszerek vezethetdk be a piacra €s értékesithetdk az eldallitasi koltségiik feletti aron. (Shane
& Venkatamaran, 2000) Ugyanakkor fontos kihangstlyozni, hogy a lehetdség felismerése nem
azonos az Otletek generaldsaval. A vallalkozo szerepe ugyanis nem abban all, hogy otleteket
talaljon ki, hanem hogy felismerje és kihasznalja azokat a lehetdségeket amelyek adott
idépontokban és helyzetekben megvaldsithatok. (Rimler, 1998) A vallalkozasi folyamat ezen
rész¢ét azonban tobb tényezd — egyéni és kornyezeti egyarant — befolydsolja. A kdrnyezeti
tényezOk kozott jelenik meg tobbek kozott a felismert lehetdség koltsége (Amit, Muller, &
Cockburn, 1995) vagy a likviditasi korlatok (Evans & Leighton, 1989), de idetartoznak az adott
iparag, illetve az altalanos iizleti kdrnyezet fenyegetései, lehetdségei is (Krueger, 1998). Egyéni
befolyasold tényezok pedig lehetnek a multbeli tapasztalatok, kihivasok (Carroll &
Mosakowski, 1987), vagy az egyén motivacidja (Shane, Locke, & Collins, 2003). Lathato, hogy
mar ebben a kezdeti iddszakban nagyaranyl bizonytalansag tapasztalhatd, ezaltal az
egyéneknek eréfeszitéseket kell tenniilik a lehetdség felismerése, értékelése, fejlesztése soran.
A leend6 vallalkozonak meg kell vizsgélnia sajat és csapata szakmai felkésziiltségét, a piac
befogadoképességét, illetve méretét, fel kell mérnie, hogy kik a versenytarsak, illetve hogy
milyen piaci arat tud megéllapitani. Tovabbi fontos szempontok az iizleti eredmények varhato
alakulasanak meghatarozéasa, valamint annak, hogy milyen finanszirozés sziikséges nem csak
az induldshoz, hanem a miikodés és a novekedés szakaszaban is. Végiil at kell gondolni milyen
hosszatavu kilatasok mutatkoznak a piaci feltételek és trendek alapjan. Mindezek segitenek a
vallalkozonak abban, hogy megalapozott dontést hozzon az iizleti lehetdség folytatasarol. Ezt
az eldsziirést azonban nem szabad Osszekeverni az iizleti tervvel, ugyanis utobbi sokkal
Osszetettebb ¢és részletesebb. Mig az eldszlirésnek fokuszaban kizardlag a lehetdség szerepel,
az iizleti tervben a vallalkozas teljes koncepcidja, céljai, stratégidi, pénziigyi terve. (Vecsenyi,

2002)

Ekkorra mar lathatdo a vallalkozd szdmara, hogy milyen eréforrdsokra van sziikség az

induldshoz ¢és a kezdeti miikodtetéshez. Ide tartozhatnak az alapitas koltségei, a telephely-
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koltségek, berendezések, termeldeszkozok vasarldsa vagy bérlése, kezdeti marketing-

koltségek, és a sziikséges munkaerd.

Az tlizleti terv segitségével Osszefoglalhatok a vallalkozas rovid-és kozéptava céljai, vart
eredményei, illetve hogy ezeket hogyan és milyen eréforrasok segitségével tervezi elérni. Az
izleti terv készitésének harom indittatasa lehet. Ezeket az indittatasokat tartalmazza Vecsenyi
(2011) definicoja is: ,,az iizleti terv meggyozo és hiteles dokumentum a vallalkozas inditasakor
és finanszirozasakor, amely megmutatja:

- avallalkozonak, hogy érdemes és lehetséges elinditani a vallalkozast,

- afinanszirozoknak, hogy érdemes és biztonsagos pénzt adni hozza,

- az alkalmazottaknak, iizletfeleknek, hogy érdemes és életképes naluk, veliik dolgozni.”
Ez alapjan tehat az tizleti terv elkészitésenek lehet egy belsé motivacidja, miszerint a vallalkozo
szeretné strukturdlt modon atlatni az induld vallalkozas minden aspektusat és felkésziti a
lehetséges kihivasokra, kockazatokra. Masrészt késziilhet kiilsé finanszirozasi sziikséglet miatt,
hogy bizonyitékkal szolgaljon a pénziigyi erdforrast biztositd feleknek a vallalkozas
¢életképességérol, jovedelmezdségérdl. Harmadrészt késziilhet a kiilsd-belsd érintettek szamara

egyarant, hogy biztositsa Oket a vallalkozas stabilitasarol és a sikeres partnerség lehetdségérol.

Az lizleti terv a kovetkezd f6 elemekbdl épiil fel: vezetdi Osszefoglalod, agazati elemzés,
vallalkozas leirdsa, termék/szolgaltatds bemutatdsa, marketing terv, szervezeti terv, miikodési

terv, pénziigyi terv.

A vezetdi Osszefoglalo tulajdonképpen egy rovid, tényszerli Osszegzése a teljes
dokumentumnak, amelynek célja nem csupén a Iényegi informaciok szolgaltatasa, hanem az is,
hogy felkeltse az olvaso érdeklddését és segitse az iizleti terv konnyebb megértését. Az dgazati
elemzés rendkiviil fontos rész az lizleti tervben, ugyanis itt keriil elemzésre az iparadg, amelyben
szeretnénk megjelenni. Sziikséges Osszegezni az ipardg méretét, meghatarozni a fobb
versenytarsakat, elérelathaté piaci trendeket. A vallalkozas leirasa, alapadatai szintén
kulcsfontossagu része az iizleti tervnek, ugyanis ebben kertil a vallalat roviden bemutatéasra. Ez
a rész bemutatja a vallalat nevét, jogi formajat, céljait, emellett tartalmazza milyen
terméket/szolgaltatast kinal a vallalkozas, és miben kiilonbozik a versenytarsakétol, kik a
potencialis vevok, tovabbd hol szeretnénk értékesiteni. A marketing tervben szerepel a
piacszegmentacio, piaci pozicionalds, illetve a marketing mix elemein keresztiil (4P vagy 7P)
részletezi a stratégiat, azaz a termék/szolgaltatas részletes leirasat, arképzési modszereket,
értékesitési csatorndk meghatarozasat, illetve azokat a modszereket, eszkozoket, amellyel a

véllalkozds kommunikalja, népszerlisiti a terméket a célcsoport felé. A miikodési terv
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részletesen ismerteti a beszerzési €s elosztasi folyamatot, beleértve a szallitokat is, emellett
ismerteti a termelési folyamatot (termeld tevékenység esetén), szolgaltatasi folyamatot
(szolgaltatd tevékenység esetén), személyi feltételeket, a jogi, szabalyozasi, licencelési
kovetelményeket. A szervezeti terv leirja, hogy a vallalkozds belsd szervezeti struktiraja
hogyan ¢épiil fel, ideértve a vezetdi hierarchiat, az egyes részlegek, funkcionalis teriiletek kozotti
kapcsolatot, és részletezi az egyes poziciok feladatkoreit, feleldsségét. A pénziigyi terv
Osszefoglalja és konkrét szamokban kifejezi az el6zd részekben targyalt adatok pénziigyi
vonatkozasait. Ennek segitségével lathatjuk, hogyan alakul a vallalat pénziigyi teljesitménye a

jovOben, ami rendkiviil fontos a vallalat vonzerejének ¢és sikerességének megitélésében.

Mindemellett egy vallalkozas alapitdsa szamos adminisztracios feladattal is jar. Ennek
legfontosabb 1épései a kovetkezOk: miutan eldontésre keriilt milyen tarsasagi formaban
miikddjon a vallalkozas (amennyiben nem egyéni vallalkozas) ligyvéd segitségével 0ssze kell
allitani a kotelezéen készitendé dokumentumokat (pl. tarsasagi szerzddés, aladirdsminta), majd
ezt kdveti a cégbirdsagi bejegyzés. Ezt kovetd idoszakban pedig sziikségessé valik bankszamla
nyitasa, valamint adohatésagnal, onkormanyzatnal térténd bejelentkezés. Azonban itt is fontos

figyelembe venni a folyamat soran felmeriild koltségeket és azok eldre torténd tervezését.

A vallalkozas indulasa sordn mar korvonalazodik a véllalkozok szadmara, hogy milyen litemben
szeretnének novekedni, illetve hogy a tervezett novekedés tamogatasara milyen mértéki kiilsé
forrdsra van sziikség. Ezalapjan harom tipusba sorolhatjuk a vallalkozasokat: vannak az un.
¢letmod-vallalkozasok, a tudés alapu, és a reményteljes ndvekedési potencidlil vallalkozasok

(Hisrich & Peters, 1991)

A minimalis ndvekedésti, életmadd vallalkozasok alapvetd célja a tulajdonosok megélhetésének
biztositasa. Ezek a vallalkozasok jellemzden nem torekednek ndvekedésre, vagy lehetdségeik
korlatozottak, igy kiils6 tdkebevonast sem vesznek igénybe.

A mérsékelt novekedéstli, tudas alapti vallalkozasok 4ltaldban valamilyen innovativ
termékkel/szolgaltatassal piacra 1épé vallalkozasok. Ebben az esetben fogyasztok
tartozkodobbak lehetnek az ujdonsdggal szemben, igy a vallalkozds novekedési liteme is
lassabb. A tovabbi novekedés, fejlodés kulcsa a nagy volumenti beruhdzasokban rejlik, azonban
ehhez jellemzden indokolt a kiils6 tdkebevonas.

A reményteljes novekedési potencialu vallalkozasok 1étrejohetnek technoldgiai ujitas vagy egy
piaci rés felfedezése ¢€s kihasznalasa révén. Ha a piaci elfogadas gyors, akkor lehetdség nyilik
a magas novekedésre. Mindez vonzdva teszi a vallalkozast a befektetok szamara, de nem szabad

figyelmen kiviil hagyni, hogy a magas hozam magas kockézatot is rejt. (Vecsenyi, 2002)
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4 UZLETI OTLET, VALIDALAS

Az el6zd fejezetben targyalt véllalkozasinditasi folyamat minden esetben egy o6tletbdl indul.
Pam (2013) szerint azt nevezziik lizleti 6tletnek, amely megvalosithatd, életképes és amelybdl
vallalkozas hozhat6 1étre. Az oOtletek legtobb esetben korabbi munkahelyeken vagy azokbol
adodo tapasztalatok, tudas altal keletkeznek, de szdrmazhatnak kozvetlenill a fogyasztok
igényeinek meghalladsaval vagy akar internetes forrdsbol. Vesper (1993) tobbszaz sikeres
véllalkoz6 esetén vizsgalta az oOtletek kialakuldsat. Kutatdsa kiemeli, hogy az o&tletek
onmagunkhoz vezethetdk vissza, azaz meghatarozza az egyén hattere, oktatdsa, munkaja,

szabadidds tevékenységei.

Az otlet azonban 6nmagaban még nem elegendd a sikeres vallalkozasinditashoz. A legels6 és

legfontosabb eldkésziilési folyamat, amely megeldzi nem mas, mint az tizleti 6tlet validalasa.

A mai felgyorsult vilagban jellemzden nem torténik meg a megfeleld elokészitése a
véllalkozasoknak. A legtobb esetben kimaradnak olyan alapvetd eldszlirési 1épések, mint
maganak az Uzleti otletnek az életképességi vizsgalata. Csakhogy a vallalkozok szamara
bdséges szakirodalmi €s egyéb forras all rendelkezésére, amelyek segitséglikre lehetnek, hogy
oOtletiik valéban megallnd a helyét a piacon, ezzel is csokkentve az esetleges kockazatokat.
Long (2010) tgy véli a potencialis vallalkozonak koriilbeliil két hétre van sziiksége az otlet
megfogalmazasatol a tényleges végrehajtds megkezdéséig. Ebbdl az elsd négy napban az
otletek felvazolasara osszpontosit, jellemzéen masokkal egyiittmiitkddve. Fontos, hogy ebben
az iddszakban tobb otlet is megfogalmazodjon, amelyekbdl a késObbiekben lehet szelektalni.
Ezt kdveti harom olyan nap, amikor alapos mérlegelés utan kivéalasztasra keriil a harom legjobb
otlet. A kovetkezd néhany nap pedig lefedi a piackutatést, illetve a szekunder informacidk
gyljtését az iparagrol, amelybe szeretne belépni. Végiil az utols6é hidrom napban keriil
kidolgozasra a kivalasztott oOtlet és megkezdddik a vallalkozésinditds folyamata -
belekalkulalva a legfobb allomasokat — hogy par héten beliil eszk6zolhetd legyen a tényleges

piaci megjelenés.

Vecsenyi Janos konyvében (2011) meghatarozza azt az 6t kérdéskort, amelyen keresztiil a
vallalkoz6 megéllapithatja, hogy az altala megfogalmazott Gtlet életképesnek bizonyulhat-e:
ezek a piacképesség, versenyképesség, mitkodoképesség, iizletképesség, és a vallalkozo
személyes elkotelezettsége. Mindez tulajdonképpen egy logikus felépitésben tartalmazza
mindazokat a relevans informaciokat, amelyen sikerrel keresztiilhaladva a vallalkoz6 donthet

az Otlet megtartasarol, és eredményes vallalkozast hozhat 1étre.
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Uzleti dtlet

Akarom?

Uzleti lehetdség

1. abra: Uzleti életképesség vizsgalata
Forrés: (Vecsenyi, 2011)
A piacképesség vizsgalata az elsd 1épése ennek a folyamatnak, ugyanis minden tovéabbi elem
azon alapul, hogy az oOtletet egyaltaldn piacra tudjuk-e vinni. Amennyiben a vizsgalat
eredményei azt mutatjak, hogy Gtletiink esetében valdjaban nem tapasztalhato kereslet, és valos
vagy potencialis igényeket sem elégit ki akkor alkalmatlanna valik az elinditasra. A felmérés
soran tehat a vallalkoz6 a kovetkezé fobb feladatokat teljesiti: megvizsgalja a megcélzott
célcsoportot  kiilonbozé demografiai jellemzOk alapjan, majd értelmezi a célcsoport
viselkedését, attitiidjeit, szokasait. Elemzi a vevéi igényeket hogy valoban olyan terméket vagy
szolgaltatast kinaljon, ami megfelel ezeknek az igényeknek és elérevetiti, hogy mindezek
hogyan valtozhatnak a jovoben. Tovabbd meghatarozza a piac méretét, annak varhatd

novekedését, fontos szerepldit.

Masodik 1épésben keriil elemzésre a versenyképesség. Ennek célja kiemelni, hogy a vallalkozas
miben kiilonbozik a versenytarsaktol. A vallalkozo feladata elemezni, hogy kik a potencialis
versenytarsak a piacon és milyen eszkdzokkel szeretné elérni azok megelézését. Ebben a
szakaszban a vallalkozé alkalmazni tudja Porter 6t eré modelljét és azalapjan meghatarozni
milyen lehetséges belépési korlatokra kell szamitani, vannak-e helyettesit termékek a piacon
vagy eldre jelezhet6-e hasonld termékkel piacra 1épd versenytars, milyen mértékii a vevok
alkuereje, azaz mennyire befolydsoljak az arazasrél hozott dontéseket, illetve hogyan alakul a

szallitok alkupozicidja. (Porter, 2006)

A kovetkezd 1épés a mitkodoképesség vizsgalata, ami alapjan valaszt kap a vallalkozo arra,
hogy a vallalkozas technikailag megvalosithato-e, milyen jogi feltételeket, engedélyeket

igényel, mennyire van Osszhangban a tulajdonosok elképzeléseivel és a potencialis
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munkatarsak elvarasaival, rendelkezik-e a vallalkozds a sziikséges berendezésekkel,
szaktudassal, illetve kivitelezhetd-e a megfeleld munkamegosztas. Ezen elemzés segitségével
megallapithatd, hogy megvalosithato a tényleges elindulas és ezt kdvetden is fenntarthato-e a

miikodoképessége.

Amennyiben a vallalkozasi otlet d&tment az el6z6 sziir6kdn, még nem szabad fellélegezni
ugyanis egy ujabb mérvado elemzés kovetkezik az lizletképesség vizsgalataval. Ez az elemzés
megvalaszolja, hogy a leendd véllalkozas iizletképes lesz-e, illetve hogy varhato-e a nyereséges
mitkddés. A vizsgalathoz olyan informacidkat kell 6sszegytijteni tobbek kozott, mint a varhatd
bevétel és koltségek, a készpénzigény vagy a megtériilés idétartama. Mindez megalapozza
vallalkoz6 dontéseit a tovabbi Iépéseket illetden hogy sikeresen, veszteségek minimalizalasaval

iranyitsa a késObbiekben is a vallalkozast.

Végezetill a személyes elkotelezettség vizsgalatara keriil sor. Ez az egyetlen olyan része a
tesztnek, amely kifejezetten a vallalkozd személyére vonatkozik, azonban szintén lényeges
elem, hiszen az elkdtelezettség ugyantigy nagymértékben hozzatesz a sikerhez. Azonban az
el6z6 1épésekben megallapitott informaciok akar eltantorithatjak a vallalkozas inditasatol. A
felmeriild6 kockdzatok, terhek felismerése esetleg csokkentheti a vallalkozoi kedvet,
hajlandosagot. Ebben a szakaszban kell megfontolni olyan fontos kérdéseket, mint hogy biztos
szivesen foglalkozna-e ezzel, rendelkezik-e hozza tapasztalattal, megvan-e benne a lelkesedés
¢s fennmarad-e a késébbiekben is. Amennyiben a véllalkoz6 elbizonytalanodik a magéanak

feltett kérdések kapcsan, még van lehetdsége visszavonulni, esetleg mas Gtlettel elindulni.

Erre alapozva hozta létre Vecsenyi egy un. B-tesztet, amely az elézdekben targyalt egyes
kérdéskorhoz felsorol hét tényezot, amelyeket igen/talan/nem vélaszlehetdséggel lehet
megvalaszolni, majd a valaszokat kiértékelni. Az értékelés eredménye teszi lehetdvé a
vallalkoz6 szamadra, hogy egyértelmiisitse a vallalkozas elinditasat figyelembe véve azt is, hogy
melyek azok a tényezdk, amelyeken még sziikséges dolgoznia az otlet életképessé tétele
érdekében. Vecsenyi Janos munkdssaga kiemelkeddnek szamit a vallalkozaselmélet, és
vallalkozasinditas teriiletein, igy kutatdsom alapjaul az altala 1étrehozott életképességi teszt

képezi kulcsfontossagu részét.

Az lizleti otlet validaldsa azonban mara modern kereteket 6lt. A hagyomanyos mddszertanok
digitalis formaban torténd alkalmazasat vizsgalta kutatdsdban Furr és Dyer (2014).
Eredményeik pedig amellett szolnak, hogy az online eszkdzok, platformok kdnnyebben

hozzaférhet6vé teszik a validalasi folyamatot, emellett a digitalizacid lehetdvé teszi a valds
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idében torténd visszajelzést és egy szélesebb kozonség elérését, ami a sikeres validalas alapvetd
részét képezi. Hasonloképpen Kohavi és szerzétarsai (2009) tigy gondoljak leginkabb az online
adatok eredményei segitik a validalasi folyamatot, a dontések meghozatalat, illetve egyfajta

iranyadast nyujtanak a termékfejlesztés soran.
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5 KUTATASI KERDES, MODSZERTAN

A hattérismeretek attekintése utan megfogalmaztam f6 kutatasi kérdésemet, amely szorosan
kapcsolodik a kutatas elkészitésének céljahoz is. Azaz, hogy miben latjdk mashogy az iizleti
otlet validalasat a vallalkozasokkal foglalkozd kutatok, a mar tapasztalattal rendelkezd
vallalkozok, és a hallgatok, akik még nem vallalkozok, de tanulmanyaik kiterjedtek a
vallalkozoi ismeretekre. Ennek megvalaszolasa atlathatova teszi leendd vallalkozok szamara,
hogy az iizleti Gtlet validalasanak folyamata valoban elmaradhatatlan része egy vallalkozas
inditasanak és segitséget nytjthat abban, hogy mely tényezdk igényelnek kiemelt figyelmet az

eldsziirés soran.

A kutatas soran kvantitativ moddszert alkalmaztam, amelynek alapjat egy online kérddiv
képezte. A kérddiv tartalma a Vecsenyi féle B-teszten alapul, azaz tartalmi szempontbol nem
sajat Osszeallitas ugyanis a kutatas soran kifejezetten a kapcsolodod szakirodalomban fellelhetd,
relevans tapasztalatok alapjan Osszeallitott ¢letképességi teszt egyes tényezdinek fontossagat

szerettem volna felmérni harom kiilonb6z6 célcsoport véleménye alapjan.

A kérdéivben felbontasra keriilt az elméleti részben targyalt 6t életképességi dimenzid ¢€s
felsoroltam a hozzajuk tartoz6 egyes tényezdket. A tényezok fontossdganak mérése céljabol
egy 1-6-ig terjedd Likert-skalat hasznaltam. A kérddiv célja pedig az volt, hogy feltarja az tizleti
(vagy egyéb) teriileten tanulod egyetemistak - akik potencialis vallalkozo-jeldltek lehetnek a
jovOben — véleményét. Ugyanigy kivancsi voltam a mar gyakorlo, tapasztalattal rendelkezd
vallalkozok véleményére is ezen a teriileten, és nem utolsd sorban szerettem volna dsszevetni
mindezeket olyan kutatok véleményével is, akiknek a kutatési teriilete a vallalkozéasokra terjed

ki, azaz fontos elméleti tudassal rendelkeznek a témakort illetden.

A kérdoiv eredményei alapjan atlathatova valt kiilon a harom célcsoport vélekedése az egyes
szempontok fontossadgar6l, majd parokat alkotva igyekeztem a csoportokat egymdshoz

viszonyitani fliggetlen mintas t-proba segitségével.
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6 KERDOIV EREDMENYEK

A kérdoivet elsdkorben kitoltok kozott olyan hallgatok szerepeltek, akik tanultak véllalkozoi
ismereteket €s tanulmanyaik jellegét tekintve potencialis vallalkozo-jeldltek lehetnek. Kelléen
kis minta sziiletett az els6 koros kitoltésekbdl, ugyanis 17 hallgato toltotte ki és ezaltal osztotta
meg véleményét az éEletképességi teszt tényezdinek fontossagarol. A kérddiv kozvetlen

megkeresés alapjan kertilt tovabbitasra a hallgatok részére.

A vallalkozok megkérdezése esetében is az el6zovel megegyezd kérddivet hasznaltam, azonban
itt mar kiboviilt demografiai kérdésekkel, hogy informacidt kapjak a kitdltokrdl, hogy miota
van vallalkozdsuk, az orszdg mely részében van a véllalkozasuk, és melyik ipardgban
miikddnek. A kérddiv online véllalkozdi csoportokban keriilt megosztasra, ahol biztositva volt
a megfeleld célcsoport altali kitoltés. Ennél a megkérdezésnél is egy kisebb minta sziiletett 16
kitoltéssel, azonban a kitolték kiilonbozo iddtartamot feldleld vallalkozoi tapasztalattal
rendelkeznek (2.4bra), illetve kiilonbozd ipardgakban tevékenykednek, ugyanis érkezett kitoltés
mind az épitdiparbol, kereskedelembdl, feldolgozdiparbol, szépségiparbol, de megjelent a

kitoltések kozott az ingatlaniigyek, az informatika dgazata és a szolgaltatdipar is.

Miéta folytat vallalkozéi tevékenységet?

m 1 évnél révidebb ideje
u1-5 éve

6-10 éve
= 11-20 éve

m tobb, mint 20 éve

2. dbra: Villalkozoi tevékenység ideje szerinti megoszlas
Forras: sajat szerkesztés

Az é4bran lathato, hogy a legtobb kitdltés olyan vallalkozoktol érkezett, akik mar 1-5 éves
tapasztalattal rendelkeznek, illetve nagy aranyban vannak jelen a 11-20 éve vallalkozo kitoltok
is. Ezalapjan relevans ¢és tényleges tapasztalatokon alapulé informaciokat kaphatok

kutatdsomhoz.

A harmadik korben olyan kutatok megkérdezésére kertilt sor, akiknek kutatasi teriilete kiterjed
a vallalkozasokra. Ezesetben a kérddiv kikiildését megeldzte egy eldzetes informaciogytijtés és

vallalkozasrol szold cikkek szerzdinek, egyetemi oktatok, kutatomiihelyben tevékenykedd
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kutatok email cimeit 6sszegytijtve kifejezetten emailben kerestem meg e célcsoport tagjait. Az
emailben réviden bemutatéasra kertilt a dolgozat témédja és a kérdoiv kitdltetésének indokoltsaga.

21 kutatoi megkeresésbol 9 kitoltés érkezett.

6.1 Piacképesség értékelése
Ahogy korabban emlitettem a kérddivben kiilon kezeltem az 6t életképességi dimenzidt. Elsd
korben a piacképességet emeltem ki és a Vecsenyi Janos B-tesztjében megfogalmazott hét

hozzatartozo tényezot, amelyek a kdvetkezok:

- Van tényleges vagy felkelthetd igény a termékiinkre, szolgéaltatasunkra.

- Azonositottuk, hogy milyen vevékorre szdmithatunk.

- Vevdink szamdara vilagos (lesz), hogy miért, milyen gyakran, meddig fogjak
termékiinket megvenni, szolgaltatasunkat igénybe venni.

- Kelld szdmu vevonk lesz az altalunk azonositott vevokorbdl.

- VevoOkoriink szamara elfogadhato az altaunk kalkulalt ar.

- Az értékesitésnek nincs forgalombahozatali akadalya.

- Megvannak az értékesités helyszinei, modszerei.

A piacképesség esetében a hallgatdk és a vallalkozok véleménye atlagosan 4 alatti értéket nem
is vett fel. A felsorolt tényezdk koziil a mindhdrom csoport sszességében ugy itélte, hogy az
indulo vallalkozasok esetében a legfontosabb szempont, hogy legyen valds piaci igény a
termékiinkre/szolgéltatasunkra. Az alapul vett B-teszt is hangsulyozza, hogy a valds igény
hidnya automatikusan a véllalkozasinditds elvetését vonja maga utan. Kozel egyhangtan itélte
meg tovabba mindharom csoport a vevOkorre vonatkozd tényezdket, azaz a vevokor
azonositasat ¢és a kell6 szamu vevd rendelkezésre allasat. Jelentds eltérések tapasztalhatok
azonban a vevokor termék iranti elkotelez6désének tekintetében, ugyanis megfigyelhetd, hogy
leginkabb a vallalkozok tartjdk fontosnak, hogy a vevOk szdmara vilagos legyen meddig
vasaroljak a termékeiket/veszik igénybe szolgéltatasaikat. Ezzel szemben a hallgatok és a
kutatok kevésbé tartjdk fontosnak és a legtobb tényezot elorébb helyezik ennél. Szintén
latvdnyosan kiugro értékek sziilettek az értékesitési helyszinek, modszerek tekintetében.
Ugyanis a kutatok csak kdzepes mértékben tartjak fontosnak ezek meglétét vallalkozéasinditas
esetén, mig a vallalatok és a hallgatok esetében az elsd harom legfontosabb tényezd részét

képezi.
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Piacképesség

Véllalatok e Kutatok Hallgaték

Van tényleges vagy felkelthetd igény a
termékiinkre, szolgaltatasunkra.

6,00

Megvannak az értékesités helyszinei,
modszerei.

Azonositottuk, hogy milyen vevékorre
szémithatunk.

Vevéink szamara vilagos (lesz), hogy miért,
milyen gyakran, meddig fogjak termékiinket
megvenni, szolgaltatasunkat igénybe venni.

Az értékesitésnek nincs forgalombahozatali
akadalya.

Vevékoriink szamara elfogadhaté az altaunk Kell6 szamU vevénk lesz az 4ltalunk azonositott
kalkulalt ar. vevekorbol.

3. abra: Piacképesség értékelésének atlagai a harom csoport esetében
Forras: sajat szerkesztés

6.2 Versenyképesség értékelés

A masodik blokk tartalmazta a versenyképességre vonatkozo tényezoket, azaz:

- Van a vevok szamara fontos, észrevehetd versenyeldnyiink.

- A versenytarsak ellenére van esélyiink a kivant értékesitési volumen elérésére.

- Uj versenytarsak belépése nem veszélyezteti jelentésen véarhato piaci pozicionkat.

- Szallitdink nem hozhatnak minket kiszolgaltatott helyzetbe.

- Vevdink nem hozhatnak minket kiszolgaltatott helyzetbe.

- Nem varhato olyan termék vagy szolgaltatas megjelenése a piacon, ami sziikségtelenné
tenné a mi termékiinket, szolgaltatdsunkat.

- Vannak olyan moddszereink, eszkdzeink, amelyekkel meg tudjuk szerezni a vevdinket.

A versenyképesség vizsgalata esetén is sziilettek jelentds eltérések a harom csoport
tekintetében. Akadnak azonban hasonlo, illetve kdzel azonos vélemények is, tobbek kozott a
vevok altal észlelt versenyeldny esetében, vagy a kivant termelési volumen elérésének
fontossdga szempontjabol. Ugyanakkor mindhdrom csoport gy gondolja, hogy azon

modszerek, eszkdzok megléte, amelyeket a vevok megszerzésére alkalmaznak a legfontosabb
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a vallalkozés elindulésa eldtt. A legnagyobb eltérés, amely mindegyik csoportot érinti a vevok
alkuereje esetében mutatkozik. A vallalatok ugy vélekednek, hogy a vallalkozés inditasa eldtt
kiemelten torekedni kell annak felmérésére, hogy a vevék milyen befolyéassal vannak a piacon
az arak alakuldsara. Ezzel szemben a kutatok gondoljak legkevésbé fontosnak ennek
elésziirését, mig a hallgatok a kettd kozott itélték meg 4,41-es atlagértékkel. Hasonloképpen
mashogy gondolkodnak a vallalkozok a szallitok alkupozicidjat tekintve, ugyanis 5,19
atlagértékkel 6k gondoljak legfontosabbnak a harom csoport koziil. Itt a gyakorlati tapasztalat
kertilhetett el6térbe, ugyanis a szakirodalom ezen tényezOk negativ hatésait elméletben kisebb
mértékben részletezi. Ugyanigy a helyettesitd termékek megjelenésének vizsgalatat is a
vallalatok hangsulyozzék 4,75-6s atlagértékkel, a hallgatok 4,22-es és a kutatok 3,88-as

atlagaval szemben.

Versenyképesség

Vallalatok

Hallgatok Kutatok

Van a vevdk szaméra fontos, észrevehetd versenyeldnyiink
5,50

A versenytarsak ellenére van esélyiink a kivant értékesitési
volumen elérésére.

Vannak olyan modszereink, eszkozeink, amelyekkel meg tudjuk
szerezni a vevdinket

Nem varhato olyan termék vagy szolgaltatas megjelenése a
piacon, ami szilkségtelenné tenné a mi termékiinket,
szolgaltatasunkat

Uj 4 belépése nem é jelentssen
varhat piaci pozicionkat

Vevéink nem hozhatnak minket kiszolgaltatott helyzetbe. Szallitéink nem hozhatnak minket kiszolgaltatott helyzetbe.

4. dbra: Versenyképesség értékelésének atlagai a harom csoport esetében
Forras: sajat szerkesztés

6.3 Miikodoképesség értékelése
A kérddiv harmadik részében szerepelt a mitkodoképesség egyes tényezdinek a fontossagi

megitélése. Az alabbi hét tényezd keriilt felsorolésra:

- Képesek vagyunk eldallitani a terméket, nyujtani a szolgaltatast.
- Van felkésziilt szakemberiink, aki ért a termékhez, a szolgaltatashoz, €s ismeri az
iizletadg sajatossagait.

- Ismerjiik az alkalmazni kivant technoldgiat, folyamatot.
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- Rendelkeziink a sziikséges engedélyekkel, teljesiteni tudjuk az 6sszes indulési feltételt.

- Megszerezhetdnek tartjuk az eszkdzoket.

- Megszerezhetonek tartjuk a sziikséges felkésziiltségli és varhatdéan elkotelezett
dolgozokat.

- A tulajdonosok egyértelmlien tisztaztdk és  elfogadtdk, hogy milyen

munkamegosztasban, milyen szerepet vallalnak a véallalkozasban.

A miikodOképesség vizsgalatat atlagosan a vallalatok gondoljak a legfontosabbnak a harom
csoport koziil. Az itt felsorolt szinte dsszes tényez6t fontosabbnak itélték a vallalatok, mint a
hallgatok vagy a kutatok. A tényezdk kozotti legmagasabb értéket mindhdrom csoport éltal a
termékeldallitas/szolgaltatasnyujtas biztositasanal hataroztdk meg. Ezt kovette a két szakmai
felkésziiltségre vonatkoz6 szempont, azaz a szakemberek megléte és a technologia ismerete.
Nem azonos ardnyban, de mindhdrom csoport nagyon fontosnak itélte a tényezdét. A
munkamegosztast leginkabb a hallgatok gondoljdk kevésbé fontosnak, vagyis ugy vélik
véllalkozas inditas el6tt a tényezd meglétének ellendrzése hattérbe szorulhat a tobbi

mitkdddképességi szempont mellett, mig a gyakorlé véllalkozok szerint nagyon fontos.

Miikodoképesség
w——\/dllalatok e Hallgatok Kutaték

Képesek vagyunk elallitani a terméket, nydjtani a
szolgaltatast.

6,00

j é Gien tisztaztak és 4
hogy milyen munkamegosztasban, milyen szerepet
véllainak a vallalkozésban.

Van felkészillt szakemberiink, aki ért a termékhez, a
szolgaltatashoz, és ismeri az lzletag sajétossagait.

hetdnek tartjuk a szilkség 6
és varhatéan elkételezett dolgozokat

Ismerjitk az alkalmazni kivant

Rendelkeziink a sziikséges engedélyekkel, teljesiteni

1ok tartjuk 6z tudjuk az Gsszes indulasi feltételt

5. abra: Miikodéképesség értékelésének atlagai a harom csoport esetében
Forras: sajat szerkesztés
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6.4 Uzletképesség értékelése

A negyedik részben az iizletképességi szempontok fontossagat véleményezték a hallgatok.

Ezek kozé tartoznak:

- A villalkozasnak olyan a terméke vagy szolgéltatdsa, amelyért a vevok hajlandok
fizetni, és ebbol a vallalkozasnak bevétele lesz.

- Ismerjiik a vallalkozés varhato allando és valtozo koltségeit.

- A véllalkozas bevételei varhatoan tartosan meghaladjak a koltségeit, képes nyereséget
termelni a termék vagy szolgaltatas értékesitésébol.

- Rendelkeziink a sziikséges indulotdkével a vallalkozas inditdsdhoz, az els6 néhany
honap miikddéséhez.

- Redlis ¢és elfogadhatd, amikortol, illetve amilyen volumen esetén a vallalkozds mar
nyereségesen mitkodik.

- Elfogadhat6 szdmunkra az az id6, amikorra a véllalkozasba fektetett toke megtériil.

- A tulajdonosok szdméra megéri ezt a vallalkozast elinditani.

Ennél 6sszességében elmondhatd, hogy hasonloan vélekednek a csoportok, ugyanis a tényezék
egymashoz viszonyitott értékei alapjan azonos fontossagi sorrend alakult ki. Ebben az esetben
azonban a vallalkozok tulajdonitottak atlagosan kevésbé fontosnak magat az lizletképesség
mérését, mig a hallgatok nagyon fontosnak tekintik ezt a szlir6t. A legfontosabbnak
Osszességében azt gondoltdk, hogy a vallalkozasnak a terméke/szolgaltatasa lehetévé teszi a
biztos bevétel teremtést, illetve, hogy a tulajdonosnak megéri az elindulés. A tobbi szempontot
a hallgatok kivételével 4,5 és 5 kozotti fontossagunak itélték atlagosan, azaz elore helyezik a
biztonsagot, hogy biztosan lesz bevétel és megéri a vallalkozast elinditani, és csak ezt kovetden
kell a kockazatosabb tényezdket elemezni. A hallgatok esetében leginkabb kiugrd értéket az
indulotoke rendelkezésre allasa jelentette, ugyanis ezt tekintik a legfontosabbnak mig a masik

két csoport nem feltétleniil ezt a tényez6t helyezi eldtérbe az eldsziirés soran.
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Uzletképesség

Vallalatok Hallgatok Kutatok

A véllalkozasnak olyan a terméke vagy szolgéltatasa,
amelyért a vevsk hajlanddk fizetni, és ebbél a
vallalkozasnak bevétele lesz

6,00

A tulajdonosok szamara megéri ezt a vallalkozast

Ismerjiik a vallalkozas varhato allandé és valtozo
elinditani. é

koltségeit.

A vallalkozas bevételei varhatéan tartésan meghaladjak
a koltségeit, képes nyereséget termelni a termék vagy
szolgaltatas értékesitésébdl.

Elfogadhaté szamunkra az az id6, amikorra a
véllalkozéasba fektetett toke megtérl.

Redlis és elfogadhat6, amikortdl, illetve amilyen volumen Rendelkeziink a sziikséges indulétékével a vallalkozas
esetén a vallalkozas mar nyereségesen mikodik. inditasahoz, az elsé néhany honap miikodéséhez.

6. abra: Uzletképesség értékelésének atlagai a harom csoport esetében
Forras: sajat szerkesztés

6.5 Vallalkozdi elszantsag értékelése

Az utols6 blokk pedig az a szubjektiv kérdéskor, ami a vallalkozéra, mint személyre

vonatkozik. Ide tartoznak az alabbi tényezok:

Az

Szivesen foglalkoznék ilyen tigyekkel.

Kelléen izgalmasnak taldlom, hogy ilyen ligyekkel foglalkozzam.

Van tapasztalatom ilyen iizleti teriileten.

Van tapasztalatom az {izletszerzésben.

Vannak kapcsolataim, amelyekkel sikeressé tehetem a vallalkozast .

Van tapasztalatom méasok munkajanak 6sszehangolasaban, irdnyitasaban.

Akarom, kelléen elszant vagyok, hogy elinditsam és miikddtessem ezt a vallalkozast.

Ot dimenziot Osszevetve a kitoltdk atlagosan ezt a személyes elkotelezettségre vonatkozo

elemzést tartjak a legkevésbé fontosnak az iizletképesség vizsgalata soran. Ez a kutatok altali

kiugro érték miatt tapasztalhato, ugyanis esetiikben 5 feletti értékek nem is sziilettek a tényezdk

fontossagat illetden. A vallalatok atlagértékei jellemzden egyhanguak, azaz Iényegében ugy

gondoljak mindegyik tényezd sziirése azonos fontossagu egy vallalkozas elindulasa eldtt. A

hallgatok szerint a leendd vallalkozo6 kapcsolatainak vizsgalata a legfontosabb, mig a kutatok
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esetében maga a vallalkozoi kedv (szivesen foglalkozom ilyen iligyekkel) és az elszantsag
atgondolasa fontos az indulas eldtti 1épések kozott, a meglévd tapasztalatok pedig csak
kozepesen fontossagot ért el naluk.

Villalkozoi elszantsag

e \/dl|@latOK e Hallgatok Kutatok

Szivesen foglalkoznék ilyen tigyekkel.
6,00

Akarom, kelléen elszant vagyok, hogy elinditsam és
miikddtessem ezt a vallalkozast.

Kelléen izgalmasnak talalom, hogy ilyen tigyekkel
foglalkozzam

Van tapasztalatom mésok munkéjénak

Bsszehangolasaban, iranyitasaban. Van tapasztalatom ilyen iizleti teriileten.

Vannak kapcsolataim, amelyekkel sikeressé tehetem a

vallalkozast . Van tapasztalatom az uzletszerzésben.

7. abra: Villalkozo6i elszantsag értékelésének atlagai a harom csoport esetében
Forras: sajat szerkesztés
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7 EREDMENYEK OSSZEFUGGESEINEK VIZSGALATA

Az eredmények altalanos feldolgozasat kovette, hogy a harom kiilonb6z6 mintabol parokat
alkotva megvizsgéltam, hogy az egyes tényezdk esetében a parositott két csoport véleménye

szignifikdnsnak mondhato-e.

Ennek vizsgalatahoz fliggetlen mintéas t-probat alkalmaztam, ugyanis az altalam megkérdezett
harom csoportba egymastol teljesen fiiggetlen személyek tartoznak. A t-proba eredményei a

kovetkezoképpen alakultak (a részletes eredményeket a melléklet tartalmazza):

Elsdsorban a hallgatok (mintaelemszadm: 16) és a vallalatok (mintaelemszam: 17) véleménye
alapjan kapott atlagok kozotti 6sszefliggést vizsgaltam. A piacképesség esetében a ,, Vevdink
szamara vilagos (lesz), hogy miért, milyen gyakran, meddig fogjak termékiinket megvenni,
szolgaltatasunkat igénybe venni.” tényez0 esetében a szignifikancia-szint 0,036 igy ebben az
esetben a kiilonbség szignifikdnsnak mondhato. A versenyképesség tényezdinek megitélése
esetén egyiknél sem volt igazolt eltérés. A miikkodoképességnél a ,, Megszerezhetonek tartjuk a
sziikseges felkeésziiltségii és varhatoan elkételezett dolgozokat.” (0,047) tényezonél igazolt az
eltérés a hallgatok és a kutatok megitélése kozott. Az tizletképességhez tartozo tényezdk esetén
sem kiilonbozott szignifikansan a két csoport véleménye. Azonban a vallalkozdi elszantsag
esetében harom tényezd esetében is igazolt volt az eltérés, méghozza a ,, Van tapasztalatom
ilyen iizleti teriileten” (0,002), a ,, Van tapasztalatom az iizletszerzésben” (0,005) és a ,, Van

tapasztalatom mdasok munkdjanak ésszehangolasaban, iranyitasaban.” (0,009)

Ez kovette a hallgatok (mintaelemszadm: 16) és a kutatok (mintaclemszam: 9) véleménye kdzotti
Osszefiiggésvizsgalat. A piacképesség esetén a , Megvannak az értékesités helyszinei,
modszerei.” (0,008) tényezdje esetén igazolhato az eltérés, illetve a vallalkozoi elszantsag ,, Van

tapasztalatom ilyen iizleti teriileten. ”(0,008) tényezdje esetén.

A viéllalatok ¢és kutatok parosandl pedig szintén a piacképesség ,, Megvannak az értékesités
helyszinei, modszerei. ”(0,047) tényezd esetén mondhato6 a kiilonbség szignifikansnak, illetve a
versenyképességen belill a ,, Vevdink nem hozhatnak minket kiszolgaltatott helyzetbe” (0,002)

tényez0 esetén.
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8 OsszZEGZES

A kutatas céljaul tiiztem ki annak hangstlyozasat, hogy a validalasi folyamat egy rendkiviil
fontos része a vallalkozas alapitdsanak. Ehhez volt segitségemre a megkérdezettek harom kore,
azaz kutatok, vallalkozok és hallgatok, akiknek véleménye alapjan atlathatéva valt mind
szamomra, mind potencalis vallalkozok szamara, hogy az elméleti és a gyakorlati tudas alapjan

mely tényezoket kell kiemelten kezelni a validalasi folyamat soran.

A kérddiv altalanos feldolgozasa jol érzékelteti az egymastol fliggetlen személyek értékitéletét
a témaval kapcsolatban, ugyanis mas-mas eredmények sziilettek az egyes tényezok fontossagat
illeten. A statisztikai probak ezeknek a véleménykiilonbségeknek az igazolt eltérését azonban

csak kis mértékben tamasztotta ala.
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1. MELLEKLET: T-PROBA EREDMENYEI
Parositott T préba — Hallgaték-vallalkozok

Independent Samples Test

for
Equality
of
Confide
Std. nce
Mean Error | Interval
Sig. (2- | Differen|Differen| of the
t df tailed) ce ce |Differen
Lower | Upper
Van tényleges vagy felkelthet igény Equal variances 9,408 0,004 1,456 31 0,155 0,463| 0,318| -0,186 1,112
a termékiinkre, szolgaltatdsunkra. assumed
Equal variances not 1,431 22,728| 0,166| 0,463| 0,324| -0,207| 1,133
assumed
Azonositottuk, hogy milyen Equal variances 0,206 0,653| -0,397 31| 0,694 -0,121| 0,306| -0,745| 0,502
vevokorre szamithatunk. assumed
Equal variances not -0,400| 30,228/ 0,692 -0,121| 0,304 -0,741| 0,499
assumed
Vevoink szamara vilagos (lesz), Equal variances 1,812 0,188 -2,193 31 0,036] -0,765| 0,349| -1,476| -0,054
hogy miért, milyen gyakran, meddig assumed
fogjak terméklinket megvenni,
szolgaltatasunkat igénybe venni.
Equal variances not -2,172| 27,149 0,039| -0,765 0,352 -1,487| -0,042
assumed
Kell6 szamu vevénk lesz az Equal variances 2,954 0,096 -0,606 31| 0,549 -0,188 0,309 -0,818 0,443
altalunk azonositott vevékorbdl. assumed
Equal variances not -0,602| 28,839| 0,552| -0,188] 0,311] -0,824( 0,449
assumed
Vevokorink szamara elfogadhatd  Equal variances 0,431 0,517 1,075 31 0,291 0,423 0,393 -0,379 1,225
az altaunk kalkulalt ar. assumed
Equal variances not 1,077 30,975| 0,290 0,423| 0,393| -0,378] 1,224
assumed
Az értékesitésnek nincs Equal variances 1,121 0,298 -0,272 31 0,787 -0,118| 0,432| -0,999| 0,764
forgalombahozatali akadalya. assumed
Equal variances not -0,271] 29,999 0,788 -0,118| 0,434 -1,004| 0,769
assumed
Megvannak az értékesités Equal variances 0,315 0,579 0,919 31| 0,365 0,357 0,388| -0,435] 1,148
helyszinei, médszerei. assumed
Equal variances not 0,919| 30,806 0,365/ 0,357] 0,388] -0,435 1,149
assumed
Van a vevék szamara fontos, Equal variances 0,992 0,327 -0,730 31 0,471 -0,239] 0,328 -0,907( 0,429
észrevehetd versenyelénylnk. assumed
Equal variances not -0,727] 29,985 0,473| -0,239] 0,329| -0,910({ 0,432
assumed
A versenytarsak ellenére van Equal variances 0,499 0,485 -0,878 31 0,387| -0,243| 0,276| -0,806] 0,321
esélylnk a kivant értékesitési assumed
volumen elérésére.
Equal variances not -0,877| 30,728 0,387 -0,243| 0,277 -0,807| 0,322
assumed
Uj versenytarsak belépése nem Equal variances 0,395 0,534 -0,499 31 0,621 -0,206] 0,413| -1,048] 0,636
veszélyezteti jelentésen varhaté assumed
piaci pozicionkat.
Equal variances not -0,497| 29,847 0,623| -0,206| 0,414 -1,053| 0,641
assumed
Szallitéink nem hozhatnak minket  Equal variances 4,250 0,048 -1,540 31 0,134| -0,658| 0,427 -1,530] 0,214
kiszolgaltatott helyzetbe. assumed
Equal variances not -1,561] 27,005 0,130] -0,658| 0,422| -1,523| 0,207
assumed



Parositott T préba — Hallgaték-vallalkozok

Independent Samplés Test

for
Equality
of
Confide
Std. nce
Mean Error | Interval
Sig. (2- | Differen|Differen| of the
t df tailed) ce ce |Differen
Lower | Upper
Vevéink nem hozhatnak minket Equal variances 5,736/ 0,023 -1,901 31 0,067| -0,776] 0,408| -1,608| 0,057
kiszolgaltatott helyzetbe. assumed
Equal variances not -1,930( 26,170 0,065| -0,776] 0,402| -1,602 0,050
assumed
Nem varhato olyan termék vagy Equal variances 1,097 0,303] -1,543 31| 0,133 -0,868| 0,562| -2,014| 0,279
szolgaltatas megjelenése a piacon, assumed
ami szukségtelenné tenné a mi
termékuinket, szolgaltatasunkat.
Equal variances not -1,553( 30,403 0,131 -0,868| 0,559| -2,008| 0,273
assumed
Vannak olyan médszereink, Equal variances 0,550 0,464 0,140 31 0,889 0,033 0,236| -0,447] 0,513
eszkozeink, amelyekkel meg tudjuk assumed
szerezni a vevdinket.
Equal variances not 0,140| 29,647 0,890 0,033 0,237 -0,450| 0,517
assumed
Képesek vagyunk eléallitani a Equal variances 0,023 0,880( 0,103 31 0,919 0,026/ 0,251 -0,486| 0,537
terméket, nydjtani a szolgaltatast. assumed
Equal variances not 0,103| 30,785| 0,919 0,026/ 0,251] -0,486| 0,537
assumed
Van felkészUlt szakemberlink, aki  Equal variances 5,749 0,023] -1,304 31| 0,202 -0,386| 0,296 -0,990| 0,218
ért a termékhez, a szolgaltatashoz, assumed
és ismeri az Uzletag sajatossagait.
Equal variances not -1,322 26,947 0,197| -0,386| 0,292| -0,985( 0,213
assumed
Ismerjuk az alkalmazni kivant Equal variances 0,021] 0,886 -1,050 31| 0,302] -0,320{ 0,305 -0,941] 0,301
technoldgiat, folyamatot. assumed
Equal variances not -1,054| 30,858 0,300| -0,320f 0,303 -0,939] 0,299
assumed
Rendelkeziink a sziikséges Equal variances 14,5211 0,001 -1,659 31| 0,107 -0,676( 0,408| -1,508| 0,155
engedélyekkel, teljesiteni tudjuk az  assumed
Osszes indulasi feltételt.
Equal variances not -1,696( 21,717 0,104 -0,676] 0,399| -1,504| 0,151
assumed
Megszerezhetének tartjuk az Equal variances 0,403 0,531 -1,500 30| 0,144| -0,494 0,329| -1,167| 0,178
eszkdzoket. assumed
Equal variances not -1,529( 29,179( 0,137| -0,494| 0,323| -1,155| 0,167
assumed
Megszerezhetének tartjuk a Equal variances 0,033] 0,858 -2,069 31| 0,047| -0,485( 0,235 -0,964| -0,007
szikséges felkészultségl és assumed
varhatoan elkételezett dolgozokat.
Equal variances not -2,067| 30,747 0,047| -0,485| 0,235| -0,964| -0,006
assumed
A tulajdonosok egyértelmien Equal variances 2,789 0,105| -1,713 31| 0,097 -0,721| 0,421 -1,579] 0,138
Equal variances not -1,734| 27,778 0,094| -0,721| 0,416 -1,572] 0,131

assumed




Parositott T préba — Hallgaték-vallalkozok

Independent Sam plés Test

for
Equality
of
Confide
Std. nce
Mean Error | Interval
Sig. (2- | Differen|Differen| of the
t df tailed) ce ce |Differen
Lower | Upper
A vallalkozasnak olyan a terméke  Equal variances 8,686| 0,006 1,451 311 0,157 0,331 0,228| -0,134| 0,796
vagy szolgaltatasa, amelyért a assumed
vevék hajlandék fizetni, és ebbdl a
vallalkozasnak bevétele lesz.
Equal variances not 1,429| 23,833] 0,166 0,331 0,232| -0,147| 0,809
assumed
Ismerjlk a vallalkozéas varhaté Equal variances 3,445 0,073 -0,972 31| 0,339 -0,290( 0,299| -0,900| 0,319
allando és valtozo koltségeit. assumed
Equal variances not -0,957| 23,530 0,349| -0,290| 0,304| -0,918| 0,337
assumed
A véllalkozas bevételei varhatoan Equal variances 1,288| 0,265 -0,543 31 0,591 -0,188] 0,345/ -0,891 0,516
tartésan meghaladjak a koltségeit, assumed
képes nyereséget termelni a termék
vagy szolgaltatas értékesitésébdl.
Equal variances not -0,541| 30,087| 0,592| -0,188| 0,346 -0,895| 0,520
assumed
Rendelkeziink a szikséges Equal variances 0,345 0,561 -0,122 31 0,904| -0,048| 0,393 -0,850| 0,754
indul6tékével a vallalkozas assumed
inditdsahoz, az elsé néhany hénap
mikodéséhez.
Equal variances not -0,122| 30,831 0,904 -0,048| 0,391 -0,846] 0,751
assumed
Redlis és elfogadhatd, amikortdl, Equal variances 2,625/ 0,115| -0,381 31| 0,706 -0,107 0,280| -0,677| 0,464
illetve amilyen volumen esetén a assumed
vallalkozas mar nyereségesen
mkodik.
Equal variances not -0,376| 24,254 0,710| -0,107| 0,284 -0,692| 0,479
assumed
Elfogadhaté szamunkra az az id6, Equal variances 1,227 0,277 0,398 31l 0,694 0,136 0,342| -0,562| 0,834
amikorra a vallalkozasba fektetett assumed
t6ke megtérdl.
Equal variances not 0,394 26,942 0,697 0,136] 0,346| -0,573| 0,845
assumed
A tulajdonosok szamara megéri ezt Equal variances 5,289| 0,028| 1,679 31| 0,103 0,401 0,239| -0,086| 0,888
a vallalkozast elinditani. assumed
Equal variances not 1,655| 24,480 0,111 0,401 0,242| -0,098] 0,900
assumed
Szivesen foglalkoznék ilyen Equal variances 2,369| 0,134 -1,802 311 0,081 -0,607| 0,337| -1,293| 0,080
tgyekkel. assumed
Equal variances not -1,820f 29,035 0,079 -0,607| 0,333] -1,288| 0,075
assumed
Kelléen izgalmasnak taldlom, hogy Equal variances 0,565| 0,458| -1,155 31l 0,257 -0,474| 0,410 -1,311] 0,363
ilyen Ugyekkel foglalkozzam. assumed
Equal variances not -1,162| 30,556 0,254| -0,474| 0,408 -1,307| 0,359
assumed
Van tapasztalatom ilyen Gzleti Equal variances 0,081 0,778 -3,467 31 0,002 -1,629| 0,470 -2,587| -0,671
terlleten. assumed
Equal variances not -3,459| 30,414| 0,002 -1,629| 0,471 -2,590| -0,668
assumed
Van tapasztalatom az Equal variances 0,001 0,980 -2,992 31 0,005 -1,338] 0,447 -2,250| -0,426
Uzletszerzésben. assumed
Equal variances not -2,984| 30,311 0,006 -1,338] 0,449| -2,254| -0,423
assumed
Vannak kapcsolataim, amelyekkel Equal variances 1,470 0,235| -1,354 31| 0,186 -0,651 0,481| -1,631] 0,330
sikeressé tehetem a vallalkozast. assumed
Equal variances not -1,362| 30,479 0,183] -0,651| 0,478 -1,626| 0,325
assumed
Van tapasztalatom masok Equal variances 0,736] 0,397 -2,765 31l 0,009] -0,956| 0,346| -1,661| -0,251
munkajanak 6sszehangolasaban, assumed
iranyitasaban.
Equal variances not -2,775| 30,908| 0,009] -0,956| 0,344| -1,658| -0,253
assumed
Akarom, kelléen elszant vagyok, Equal variances 1,008| 0,323| -1,446 31 0,158 -0,607| 0,420( -1,462| 0,249
hogy elinditsam és mikddtessem assumed
ezt a vallalkozast.
Equal variances not -1,459| 29,522 0,155| -0,607| 0,416 -1,456| 0,243

assumed




Parositott T préba — Hallgaték-kutatok

Independent Samples Test

t-test for
Equality of
Means
95%
Confidence
Interval of
Sig. (2- Mean Std. Error the
t df tailed) Difference | Difference | Difference
Lower Upper
Van tényleges vagy felkeltheté igény a Equal variances assumed 2,795 0,108 -0,813 24 0,424 -0,190 0,233 -0,671 0,292
termékiinkre, szolgaltatasunkra.
Equal variances not -0,903 21,614 0,377 -0,190 0,210 -0,625 0,246
assumed
Azonositottuk, hogy milyen vevékorre Equal variances assumed 0,826 0,373 -0,161 24 0,874 -0,059 0,366 -0,815 0,697
szamithatunk.
Equal variances not -0,177 21,253 0,861 -0,059 0,332 -0,750 0,632
assumed
Vevdink szamara vilagos (lesz), hogy miért, Equal variances assumed 4,926 0,036 0,559 24 0,582 0,235 0,421 -0,634 1,105
milyen gyakran, meddig fogjak termékiinket
megvenni, szolgaltatasunkat igénybe venni.
Equal variances not 0,485 11,445 0,637 0,235 0,485 -0,827 1,297
assumed
Kell6 szamu vevénk lesz az altalunk Equal variances assumed 0,264 0,612 0,342 24 0,735 0,111 0,325 -0,559 0,781
azonositott vevékorbsl.
Equal variances not 0,343 16,578 0,736 0,111 0,324 -0,573 0,795
assumed
Vevékoriink szamara elfogadhaté az altaunk Equal variances assumed 0,004 0,949 0,270 24 0,790 0,124 0,460 -0,826' 1,075
kalkulalt ar.
Equal variances not 0,277 17,700 0,785 0,124 0,448 -0,819 1,067
assumed
Az értékesitésnek nincs forgalombahozatali  Equal variances assumed 0,003 0,957 -0,241 24 0,812 -0,118 0,489 -1,127 0,892
akadalya.
Equal variances not -0,237 15,715 0,816 -0,118 0,497 -1,172 0,937
assumed
Megvannak az értékesités helyszinei, Equal variances assumed 0,059 0,810 2,879 23 0,008 1,419 0,493 0,399 2,439
maodszerei.
Equal variances not 2,752 12,392 0,017 1,419 0,516 0,299 2,539
assumed
Van a vevék szamara fontos, észrevehetd Equal variances assumed 0,996 0,328 -0,198 24 0,845 -0,065 0,330 -0,746' 0,615
versenyeldnylink.
Equal variances not -0,223| 22,221 0,826 -0,065 0,293 -0,673 0,542
assumed
A versenytarsak ellenére van esélylink a Equal variances assumed 0,154 0,698 -0,377 24 0,710 -0,118 0,312 -0,762! 0,527
kivant értékesitési volumen elérésére.
Equal variances not -0,389 17,935 0,702 -0,118 0,302 -0,753 0,518
assumed
Uj versenytarsak belépése nem veszélyezteti Equal variances assumed 1,164 0,291 0,666 24 0,512 0,294 0,442 -0,617 1,205
jelentésen varhaté piaci pozicionkat.
Equal variances not 0,688 17,935 0,500 0,294 0,428, -0,605 1,193
assumed
Szallitdink nem hozhatnak minket Equal variances assumed 2,849 0,104 0,159 24 0,875 0,085 0,535 -1,020 1,190
kiszolgaltatott helyzetbe.
Equal variances not 0,184 23,426 0,855 0,085 0,461 -0,867 1,037

assumed




Parositott T préba — Hallgaték-kutatok

Independent Sambles Test

t-test for
Equality of
Means
95%
Confidence
Interval of
Sig. (2- Mean Std. Error the
t df tailed) Difference | Difference | Difference
Lower Upper
Vevbink nem hozhatnak minket kiszolgaltatott Equal variances assumed 1,579 0,221 0,970 24 0,342 0,523 0,539 -0,589 1,635
helyzetbe.
Equal variances not 1,064 21,011 0,299 0,523 0,491 -0,499 1,545
assumed
Nem varhato olyan termék vagy szolgdltatds Equal variances assumed 3,863 0,061 -0,533 24 0,599 -0,340 0,637 -1,655 0,975
megjelenése a piacon, ami sziikségtelenné
tenné a mi termékiinket, szolgaltatasunkat.
Equal variances not -0,633 23,896 0,532 -0,340 0,537 -1,448 0,768
assumed
Vannak olyan médszereink, eszkézeink, Equal variances assumed 2,106 0,160 0,088 24 0,931 0,026 0,297 -0,587 0,639
amelyekkel meg tudjuk szerezni a vevéinket.
Equal variances not 0,079 12,372 0,938 0,026 0,331 -0,692 0,744
assumed
Képesek vagyunk eléallitani a terméket, Equal variances assumed 1,091 0,307 1,375 24 0,182 0,477 0,347 -0,239 1,193
nyuijtani a szolgaltatast.
Equal variances not 1,219 11,985 0,246 0,477 0,392 -0,376 1,330
assumed
Van felkészilt szakemberiink, aki ért a Equal variances assumed 0,528 0,474 -0,393 24 0,698 -0,157 0,399 -0,980 0,666
termékhez, a szolgaltatashoz, és ismeri az
Uzletag sajatossagait.
Equal variances not -0,414 18,869 0,684 -0,157 0,379 -0,951 0,637
assumed
Ismerjiik az alkalmazni kivant technolégiat, Equal variances assumed 1,590 0,220 -0,971 24 0,341 -0,327 0,336 -1,021 0,368
folyamatot.
Equal variances not -1,145| 23,778 0,264 -0,327 0,285 -0,916 0,263
assumed
Rendelkeziink a sziikséges engedélyekkel, Equal variances assumed 4,420 0,046 -0,314 24 0,756 -0,176 0,561 -1,335 0,982
teljesiteni tudjuk az 6sszes indulasi feltételt.
Equal variances not -0,356 22,544 0,725 -0,176 0,495 -1,202 0,849
assumed
Megszerezhetének tartjuk az eszkdzoket. Equal variances assumed 0,011 0,919 -0,171 24 0,866 -0,072 0,421 -0,942 0,798
Equal variances not -0,175 17,536 0,863 -0,072 0,412 -0,938 0,794
assumed
Megszerezhet6nek tartjuk a sziikséges Equal variances assumed 0,020 0,889 -1,669 24 0,108 -0,458 0,274 -1,023 0,108
felkészUltségli és varhatoan elkotelezett
dolgozokat.
Equal variances not -1,667 16,359 0,115 -0,458 0,274 -1,038 0,123
assumed
A tulajdonosok egyértelmUien tisztaztak és Equal variances assumed 1,072 0,311 0,359 24 0,723 0,196 0,547 -0,933 1,325
elfogadtak, hogy milyen
munkamegosztasban, milyen szerepet
vallalnak a vallalkozasban.
Equal variances not 0,386 20,144 0,703 0,196 0,507 -0,862 1,254
assumed
A véllalkozasnak olyan a terméke vagy Equal variances assumed 0,147 0,705 0,198 24 0,845 0,039 0,198 -0,369 0,448
szolgaltatasa, amelyért a vevok hajlandok
fizetni, és ebbdl a vallalkozasnak bevétele
lesz.
Equal variances not 0,194 15,526 0,848 0,039 0,202 -0,390 0,468

assumed




Parositott T préba — Hallgaték-kutatok

Independent Samples Test

t-test for
Equality of
Means
95%
Confidence
Interval of
Sig. (2- Mean Std. Error the
t df tailed) | Difference | Difference | Difference
Lower Upper
Ismerjlik a vallalkozas varhato allandé és Equal variances assumed 1,536 0,227 -0,459 24 0,650 -0,131 0,285 -0,718 0,457
valtoz6 koltségeit.
Equal variances not -0,416 12,617, 0,684 -0,131 0,314 -0,812 0,550
assumed
A vallalkozas bevételei varhatdan tartésan Equal variances assumed 1,678 0,207 -0,990 24 0,332 -0,333 0,337] -1,028 0,361
meghaladjak a koltségeit, képes nyereséget
termelni a termék vagy szolgaltatas
értékesitésébdl.
Equal variances not -1,184 23,968 0,248 -0,333] 0,282 -0,914 0,248
assumed
Rendelkeziink a szilkséges indulétékével a  Equal variances assumed 2,873 0,103 -1,299 24 0,206 -0,569 0,438 -1,472 0,335
vallalkozas inditdsahoz, az elsé néhany
hdénap miikddéséhez.
Equal variances not -1,518 23,585 0,142 -0,569 0,375 -1,343 0,205
assumed
Redlis és elfogadhato, amikortdl, illetve Equal variances assumed 9,072 0,006 -0,507 24 0,617 -0,183] 0,361 -0,928 0,562
amilyen volumen esetén a vallalkozas mar
nyereségesen mikadik.
Equal variances not -0,410 9,857 0,691 -0,183 0,446 -1,180 0,814
assumed
Elfogadhaté szdmunkra az az id6, amikorra a Equal variances assumed 2,841 0,105 -0,739 24 0,467 -0,288 0,389 -1,090 0,515
vallalkozasba fektetett t6ke megtéril.
Equal variances not -0,660 12,196 0,521 -0,288 0,436 -1,235 0,660
assumed
A tulajdonosok szamara megéri ezt a Equal variances assumed 0,644 0,430 -0,377 24 0,710 -0,078 0,208 -0,508 0,351
vallalkozast elinditani.
Equal variances not -0,379 16,627 0,710 -0,078 0,207 -0,516) 0,359
assumed
Szivesen foglalkoznék ilyen tigyekkel. Equal variances assumed 0,059 0,810 -0,873 24 0,391 -0,405 0,464 -1,363 0,553
Equal variances not -0,858 15,637 0,404 -0,405 0,472 -1,408 0,598
assumed
Kelléen izgalmasnak taldlom, hogy ilyen Equal variances assumed 1,342 0,258 -0,4001 24 0,693 -0,190! 0,474 -1,167 0,788
ligyekkel foglalkozzam.
Equal variances not -0,455 22,713 0,653 -0,190 0,416 -1,051 0,672
assumed
Van tapasztalatom ilyen Uzleti terlleten. Equal variances assumed 1,450 0,240 -2,918 24 0,008 -1,497 0,513 -2,555| -0,438
Equal variances not -3,049 18,543 0,007 -1,497 0,491 -2,526 -0,467
assumed
Van tapasztalatom az lizletszerzésben. Equal variances assumed 0,368 0,550 -1,933 24 0,065 -0,922 0,477 -1,906 0,063
Equal variances not -2,062 19,617 0,053 -0,922 0,447 -1,855 0,012
assumed
Vannak kapcsolataim, amelyekkel sikeressé Equal variances assumed 2,568 0,123 -1,833] 23 0,080 -1,088 0,594 -2,317 0,140
tehetem a vallalkozast .
Equal variances not -2,073 18,912 0,052 -1,088 0,525 -2,187 0,011
assumed
Van tapasztalatom masok munkajanak Equal variances assumed 0,127 0,725 -0,590! 24 0,561 -0,261 0,443 -1,176 0,653
0sszehangolasaban, iranyitasaban.
Equal variances not -0,575 15,332 0,573 -0,261 0,454 -1,228 0,705
assumed
Akarom, kelléen elszant vagyok, hogy Equal variances assumed 0,030 0,863 -0,957 24 0,348 -0,516 0,539 -1,630 0,597
elinditsam és mikodtessem ezt a
vallalkozast.
Equal variances not -0,995 18,297 0,333 -0,516 0,519 -1,605 0,572

assumed
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t-test for
Equality of
Means
95%
Confidence
Interval of
Sig. (2- Mean Std. Error the
t df tailed) Difference | Difference | Difference
Lower Upper
Van tényleges vagy felkeltheté igény Equal variances 11,435 0,003 -1,628 23 0,117 -0,653 0,401 -1,482 0,177
a termékiinkre, szolgaltatasunkra. assumed
Equal variances not -2,025 21,174 0,056 -0,653 0,322 -1,323 0,017
assumed
Azonositottuk, hogy milyen Equal variances 0,468 0,501 0,200 23 0,843 0,063 0,313 -0,584 0,709
vevékorre szamithatunk. assumed
Equal variances not 0,205 18,005! 0,840 0,063 0,305 -0,577 0,702
assumed
Vevdink szamara vilagos (lesz), Equal variances 0,694 0,413 1,974 23 0,061 1,000 0,507 -0,048 2,048
hogy miért, milyen gyakran, meddig assumed
fogjak termékiinket megvenni,
szolgaltatasunkat igénybe venni.
Equal variances not 1,897 14,870 0,077 1,000 0,527 -0,124 2,124
assumed
Kell6 szamu vevénk lesz az altalunk Equal variances 1,143 0,296 0,782 23 0,442 0,299 0,382 -0,492 1,089
azonositott vevokorbdl. assumed
Equal variances not 0,834 20,058 0,414 0,299 0,358 -0,448 1,045
assumed
Vevokorink szamara elfogadhaté  Equal variances 0,558 0,463 -0,657 23 0,517 -0,299 0,454 -1,238 0,641
az altaunk kalkulalt ar. assumed
Equal variances not -0,667 17,450 0,513 -0,299 0,448 -1,241 0,644
assumed
Az értékesitésnek nincs Equal variances 0,694 0,413 0,000 23 1,000 0,000 0,536 -1,108 1,108
forgalombahozatali akadalya. assumed
Equal variances not 0,000 17,775 1,000 0,000 0,524 -1,103 1,103
assumed
Megvannak az értékesités Equal variances 0,030 0,865 2,108 22 0,047 1,063 0,504 0,017 2,108
helyszinei, médszerei. assumed
Equal variances not 2,033 12,854 0,063 1,063 0,523 -0,068! 2,193
assumed
Van a vevék szamara fontos, Equal variances 4,236 0,051 0,473 23 0,640 0,174 0,367 -0,585 0,932
észrevehetd versenyelSnytnk. assumed
Equal variances not 0,543 22,804 0,593 0,174 0,320 -0,489 0,836
assumed
A versenytarsak ellenére van Equal variances 1,170 0,291 0,388 23 0,702 0,125 0,322 -0,541 0,791
esélylink a kivant értékesitési assumed
volumen elérésére.
Equal variances not 0,403 18,657 0,691 0,125 0,310 -0,525 0,775
assumed
Uj versenytarsak belépése nem Equal variances 2,089 0,162 1,017 23 0,320 0,500 0,491 -0,517 1,517
veszélyezteti jelentésen varhatd assumed
piaci pozicionkat.
Equal variances not 1,088 20,168 0,289 0,500 0,459 -0,458 1,458
assumed
Szallitdéink nem hozhatnak minket Equal variances 0,001 0,981 1,980 23 0,060 0,743 0,375 -0,033 1,519
kiszolgaltatott helyzetbe. assumed
Equal variances not 1,998 17,177 0,062 0,743 0,372 -0,041 1,527

assumed
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Vevoink nem hozhatnak minket Equal variances 0,557 0,463 3,400 23 0,002 1,299 0,382 0,508 2,089
kiszolgaltatott helyzetbe. assumed
Equal variances not 3,178 13,721 0,007 1,299 0,409 0,421 2,177
assumed
Nem vérhaté olyan termék vagy Equal variances 1,140 0,297 0,978 23 0,338 0,528 0,539 -0,588 1,644
szolgaltatas megjelenése a piacon, assumed
ami szikségtelenné tenné a mi
termékiinket, szolgaltatdsunkat.
Equal variances not 1,091 22,021 0,287 0,528 0,484 -0,476 1,531
assumed
Vannak olyan modszereink, Equal variances 0,548 0,466 -0,021 23 0,983 -0,007 0,327 -0,683 0,669
eszkdzeink, amelyekkel meg tudjuk assumed
szerezni a vevdinket.
Equal variances not -0,020 14,187 0,984 -0,007 0,346 -0,747 0,734
assumed
Képesek vagyunk eléallitani a Equal variances 0,869 0,361 1,267 23 0,218 0,451 0,356 -0,286 1,189
terméket, nyujtani a szolgaltatast. assumed
Equal variances not 1,141 12,386 0,275 0,451 0,396 -0,408 1,310
assumed
Van felkészult szakembertnk, aki Equal variances 2,249 0,147 0,763 23 0,453 0,229 0,300 -0,392 0,850
ért a termékhez, a szolgaltatashoz, assumed
és ismeri az Uzletag sajatossagait.
Equal variances not 0,697 12,851 0,498 0,229 0,329 -0,482 0,940
assumed
Ismerjik az alkalmazni kivant Equal variances 2,824 0,106 -0,023 23 0,982 -0,007 0,303 -0,634 0,620
technologiat, folyamatot. assumed
Equal variances not -0,026 22,381 0,980 -0,007 0,269 -0,564 0,550
assumed
Rendelkeziink a sziikséges Equal variances 0,291 0,595 1,538 23 0,138 0,500 0,325 -0,172 1,172
engedélyekkel, teljesiteni tudjuk az  assumed
Osszes indulasi feltételt.
Equal variances not 1,355 11,689 0,201 0,500 0,369 -0,306 1,306
assumed
Megszerezhetének tartjuk az Equal variances 0,258 0,617 1,176 22 0,252 0,422 0,359 -0,322 1,167
eszkdzoket. assumed
Equal variances not 1,109 14,091 0,286 0,422 0,381 -0,394 1,238
assumed
Megszerezhetének tartjuk a Equal variances 0,083 0,775 0,098 23 0,922 0,028 0,282 -0,556 0,612
szikséges felkészlltségl és assumed
varhatéan elkotelezett dolgozokat.
Equal variances not 0,099 17,066 0,922 0,028 0,280 -0,563 0,619
assumed
A tulajdonosok egyértelmiien Equal variances 0,069 0,795 2,200 23 0,038 0,917 0,417 0,055 1,779
tisztaztak és elfogadtak, hogy assumed
milyen munkamegosztasban,
milyen szerepet vallalnak a
vallalkozasban.
Equal variances not 2,086 14,297 0,055 0,917 0,439 -0,024 1,857
assumed
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A vallalkozasnak olyan a terméke Equal variances 4,299 0,050 -0,979 23 0,338 -0,292 0,298 -0,908 0,324
vagy szolgaltatasa, amelyért a assumed
vevok hajlandok fizetni, és ebbdl a
vallalkozasnak bevétele lesz.
Equal variances not -1,115 22,661 0,276 -0,292 0,262 -0,833 0,250
assumed
Ismerjik a vallalkozas varhaté Equal variances 0,395 0,536 0,388 23 0,702 0,160 0,412 -0,693 1,012
allando és valtozo koltségeit. assumed
Equal variances not 0,416 20,279 0,682 0,160 0,384 -0,641 0,961
assumed
A vaéllalkozas bevételei varhatdéan Equal variances 8,876 0,007 -0,391 23 0,699 -0,146 0,373 -0,918! 0,626
tartésan meghaladjak a kdltségeit, assumed
képes nyereséget termelni a termék
vagy szolgaltatas értékesitéseébdl.
Equal variances not -0,470 22,649 0,643 -0,146 0,310 -0,788! 0,497
assumed
Rendelkezlink a szlikséges Equal variances 1,727 0,202 -1,326 23 0,198 -0,521 0,393 -1,333! 0,292
indulétékével a vallalkozas assumed
inditasahoz, az elsé néhany hénap
miikédéséhez.
Equal variances not -1,479 22,028 0,153 -0,521 0,352 -1,251 0,210
assumed
Redlis és elfogadhatd, amikortdl, Equal variances 1,221 0,281 -0,168 23 0,868 -0,076 0,454 -1,016! 0,863
illetve amilyen volumen esetén a assumed
vallalkozas mar nyereségesen
mUkodik.
Equal variances not -0,156 13,469 0,878 -0,076 0,489 -1,129 0,976
assumed
Elfogadhaté szamunkra az az id6, Equal variances 0,141 0,711 -0,885 23 0,385 -0,424 0,478 -1,413! 0,566
amikorra a vallalkozésba fektetett ~ assumed
t6ke megtérdul.
Equal variances not -0,879 16,360 0,392 -0,424 0,482 -1,443 0,596
assumed
A tulajdonosok szamara megéri ezt Equal variances 3,657 0,068 -1,564 23 0,132 -0,479 0,306 -1,113 0,155
a vallalkozast elinditani. assumed
Equal variances not -1,795 22,823 0,086 -0,479 0,267 -1,032 0,073
assumed
Szivesen foglalkoznék ilyen Equal variances 2,995 0,097 0,514 23 0,612 0,201 0,392 -0,609 1,012
ugyekkel. assumed
Equal variances not 0,461 12,259 0,653 0,201 0,437 -0,748 1,150
assumed
Kelléen izgalmasnak taldlom, hogy Equal variances 0,297 0,591 0,691 23 0,496 0,285 0,412 -0,568 1,137
ilyen tigyekkel foglalkozzam. assumed
Equal variances not 0,741 20,279 0,467 0,285 0,384 -0,516 1,086
assumed
Van tapasztalatom ilyen tzleti Equal variances 0,480 0,495 0,241 23 0,812 0,132 0,547 -1,000 1,264
terlileten. assumed
Equal variances not 0,256 19,880 0,800 0,132 0,514 -0,942 1,205
assumed
Van tapasztalatom az Equal variances 0,224 0,640 0,811 23 0,426 0,417 0,514 -0,647 1,480
Uzletszerzésben. assumed
Equal variances not 0,881 20,948 0,388 0,417 0,473 -0,567 1,400
assumed
Vannak kapcsolataim, amelyekkel  Equal variances 0,333 0,570 -0,852 22 0,403 -0,438 0,513 -1,502 0,627
sikeressé tehetem a vallalkozast. assumed
Equal variances not -0,896 16,130 0,383 -0,438 0,488 -1,472 0,597
assumed
Van tapasztalatom masok Equal variances 0,067 0,797 1,659 23 0,111 0,694 0,419 -0,172 1,561
munkajanak 6sszehangolasaban, assumed
iranyitasaban.
Equal variances not 1,568 14,169 0,139 0,694 0,443 -0,254 1,643
assumed
Akarom, kelléen elszant vagyok, Equal variances 0,761 0,392 0,200 23 0,843 0,090 0,451 -0,843! 1,024
hogy elinditsam és miikédtessem  assumed
ezt a vallalkozast.
Equal variances not 0,190 14,459 0,852 0,090 0,474 -0,924 1,104

assumed




