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BEVEZETES

A vilag orszagai azért kiizdenek, hogy noveljék a fenntarthatd fejlédéshez sziikséges
bevételeket. Napjainkra a gyors politikai, gazdasagi és tarsadalmi valtozasok jellemzdk, melyek
a globalis adorendszer atalakuldsdban is megmutatkoznak. A legtdbb orszdg keményen
dolgozik a nemzetkozi adozasi moral javitdsan. Az adopolitika fejlesztése, aktualizalasa és
optimalizalasa kulcsfontossagu. Ennek részeként ma mar kiemelkedd szerepet kap az

adotudatossag. Az adoelkeriilés visszaszoritdsa €s a jogsértd magatartas lekiizdése a cél.

Szamos orszdg dolgozta ki az addtudatossag erdsitését célzd programjat. A
legszembetinObb yjitas a szemléletmod atformaléasa aszerint, hogy az adohatosagok mar sokkal
inkdbb tekintenek partnerként, ,,szovetségesként” az addézora, semmint egy alarendelt

pozicioban 1évo kotelezettre.

A magyar kormany is felismerte, hogy a polgar és az allam leginkabb az ad6zason
keresztiil érintkeznek, aminek kovetkeztében az adozo az allam mikodését az adozas soran
szerzett tapasztalatai alapjan itéli meg. Emellett szamos tanulmany feltarta, hogy a magyar
lakossag — beleértve a fiatal generaciokat is — pénziigyi és adozasi ismeretei hianyosak. Ezért a
magyar kormany kidolgozta a pénziigyi tudatossag fejlesztését célzo stratégiai tervét, melyet a
1919/2017. (XI1.8.) szamu hatarozataban fogadott el. Ennek kovetkeztében a Magyar Nemzeti
Bank oktatasi programot inditott majd miutan kormanyzati szinten kozpolitikai célként
fogalmazodott meg a hazai lakossag pénziigyi tudatossaganak novelése, a NAV is beépitette
azt a soron kovetkezd stratégiai tervébe. A NAV addtudatossagi programja keretében torekszik
arra, hogy az allampolgarok ne csak tudjak az ad6zasi szabalyokat, hanem értsék is azok céljat
¢és hasznat. Ennek érdekében nem csak a felndttkortl lakossag edukalasat és tamogatasat tlizte
ki célul, hanem a gyerekek ¢és a fiatalkortiak ismereteinek bovitését, valamint az adofizetéshez

torténd viszonyulasuk formalasat is.

A gyerekek, illetve azok a fiatalok, akik még nem rendelkeznek sajat jovedelemmel, nem
talalkoznak kozvetleniil az adozassal, informacioik legfeljebb a sziileiktdl és kornyezetiiktol
szarmaznak. Amiota azonban Magyarorszagon is torekvéssé valt ennek megvaltoztatasa, azdta
nem csak az iskolapadban, de kiilonboz6 rendezvényeken és a kozosségi médiaban is
megjelennek az adozashoz kapcsolodo aktualis témak, valamint az allami ado- és vamhatdsag

azért, hogy a fiatalabb generaciok szamara ne legyen teljesen ismeretlen ez a kérdéskor és mar



ne egy rettegett ,,behajtd” hatosagként tekintsenek a Nemzeti Ado- és Vamhivatalra, hanem egy

segitokész és tamogatd szervezetként.

Felmertil azonban a kérdés, hogy az a nyelvezet és az a csatorna, amin keresztiil a NAV
a gyerekekkel, fiatalokkal kommunikal, mennyire célravezet6 és hatékony. Vajon értik-e, ami
egy adotudatossagi tajékoztaton elhangzik? Vajon a célko6zonség tagjai taldlkoznak-e a NAV

digitalis vagy egyéb formaban publikalt tartalmaival?

A dolgozatomban megvizsgalom azt, hogy a kozépiskolas korosztalyt alkoto fiatalokhoz
mennyire jutnak el a NAV iizenetei, illetve mennyire képes atadni az informaciokat azon a
t4jékoztatd anyagon keresztiil, amelyet célzottan a didkok szamara készitett. A felmérésemmel
nagy vonalakban feltarom a 9. és 11. évfolyamos tanulok jelenlegi, adozasra vonatkozo
altalanos tudasat, majd visszamérem azt, hogy a NAV tajékoztatdo anyaga milyen mértékben

jérul hozza a didkok ismereteinek boviiléséhez.

A dolgozatom célja, hogy a kutatasom eredményei alapjan olyan alternativ javaslatokat
tegyek, amelyek eldsegitik az adotudatossag fejlesztését, a tajékoztatasok minél célravezetobb
megvalositasat, hozzajarulva ezzel ahhoz, hogy a NAV, valamint a magyar kozigazgatas

kozelebb kertiiljon a stratégiai céljai eléréséhez.



., A vilag olyannd alakul, amilyenné a fiatalsagot nevelik...”

Jokai Mor
1. IRODALMI ATTEKINTES

1.1. Pénziigyi kultiara és adotudatossag

A pénziigyi kultara egy komplex fogalom, amely magéba foglalja a pénziigyi definiciok
¢és termékek ismeretét és megértését, a pénziigyek tudatos kezelését, a kockazatok felmérését
¢s figyelembevételét, megalapozott dontéshozatalt, tovabba a jartassag novelését és a
rendelkezésre alld informaciok megfeleld hasznositasat. (MNB, 2008) A pénziigyi szektor
rendkiviil bonyolult, nehezen atlathatd és folyamatosan valtozik. A pénziigyi kultara
fejlettségének mértéke egy tarsadalomban azt mutatja meg, hogy az adott orszag lakossaga
mennyire ismeri az elérhetd termékeket, mennyire képes eligazodni a pénziigyi szféra

utvesztOiben.

A pénziigyi kultura fejlettsége a gazdasdg egészének ¢és ezzel egyiitt minden
szereplOjének egyarant érdeke, mert annak elmaradasa jelentOs hatast gyakorol ugy a mikro-,
mint a makrogazdasagi kornyezetre is. (Béres, 2013) E ketté szegmens kozott olyan szoros az
Osszefliggés, aminek okan vizsgalni és fejleszteni sziikséges mindkét szintér szerepléinek

pénziigyi képzettségét, jartassagat.

Tekintve, hogy a pénziigyi kultiira nem csupan a taxativ tudas és a képességek, készségek
meglétét jelenti, igy annak mérése esetén a haztartasok komplex egylittesére tekintettel minden
szereplOt és azok egymasra gyakorolt hatasat is figyelembe kell venni, hiszen a magabiztossag,
a viselkedés, az attitid mindegyike rendkiviil szenzitiv tényezd, amit az egyiitt €16 csaladtagok

jelentdsen befolyasolhatnak a viselkedéstikkel.
1.1.1. Pénziigyi kultura a mikrogazdasagban

Ahhoz, hogy egy egyént (és ezaltal egy haztartast) magas pénziigyi kultura jellemezzen,
szamos olyan tulajdonsaggal kell rendelkeznie, amely eldsegiti mind a jelen idejli, mind pedig
a jovore vonatkozo pénziigyi dontései tudatos, koriiltekintd meghozatalat. A magas pénziigyi
kultaraval bird haztartasok, vallalkozasok altalaban nem, vagy csak ritkan hoznak olyan

pénziigyi dontést, amely hatranyt okoz a szdmukra. Rendszerint nem ugranak fejest példaul

crer



elérelatdéan kezelik a megtakaritasaikat. Ezaltal stabil kornyezetet teremtenek maguknak, a
csaladjuknak, vaéllalkozasuknak. Az ilyen csaladban feln6vé gyermekek nagyobb eséllyel
veszik at sziileik értékrend;jét, és kovetik azok példajat, hiszen latjak és tapasztaljak a stabilitast,
a pénziigyek kezelésének menetét. Azonban a pénziigyi tudéds elsajatitdsa tovabbi olyan
alapvetd képességek, készségek meglétét is megkoveteli, mint a szovegértés vagy a szdmolasi
készség. Igy kijelenthetd, hogy ezen kulttra fejlesztése egy komplex és mélyrehatd feladat,
amelynek megkezdése mar gyermekkorban elengedhetetlen a sziilok, az oktatasi intézmények,

a piacgazdasag szerepldi €s az allam szdmara.
1.1.2. Pénziigyi kultira a makrogazdasagban

A magas pénziigyi kultaraval rendelkezé mikrogazdasag biztosabb alapokon nyugvéd
makrogazdasagot is teremt. Klapper €s szerz6tarsai megallapitottak, hogy minél magasabb egy
tarsadalom pénziigyi kultirdja, anndl stabilabb az adott orszdg gazdasdga, anndl tobb a
megtakaritas, a koltségvetés annal biztosabb alapokon all. (Klapper, et al., 2012) Ez azonban
egy kényes egyensuly, hiszen a pénziigyi kultura hatdssal van a gazdasagra, azonban a gazdasag
is befolyasolja a normakat, értékrendet, eszméket. Ezen Osszefiiggés alapjan elmondhat6, hogy
ugy, ahogy az allam alakitja ezt a komplex rendszert, a piacgazdasag szerepldinek viselkedése,
gondolkodasmaddja és hozzaallasa is szerepet jatszik a makrogazdasag €s a pénziigyi kultura

valtozasaiban. (Kovacs, et al., 2013)

Az 2008. évi gazdasagi valsag és az azt kovetd iddszak eseményei rairanyitottdk a
figyelmet arra, hogy a pénziigyi kultura fejlesztése sziikségszerii és indokolt. Bebizonyosodott,
hogy a lakossag nagy része pénziigyi szempontbdl nem elég koriiltekintéen tervezte meg
dontéseit, és a feleldtleniil vallalt devizahitelek nem csak a haztartasokra rottak egyik pillanatrol
a masikra teljesithetetlen terhet, de a gazdasagi szektor és az allam is sokaig nydgte annak
kovetkezményeit. Ez tehat ravilagitott arra, hogy a polgarok feleldtlen kockéazatvéllalasai

komoly fenyegetettséget jelentenek a makrogazdasag szamara. (Béres & Huzdik, 2012)
1.1.3. Adétudatossag

Az addtudatossag feltétele az, hogy az adofizetok ismerjék, megértsék és elfogadjak az
adofizetés sziikségességét €s indokoltsagat, tovabba Onként teljesitsék az ehhez kapcsolddo
kotelezettségiiket. A kotelességtudd adozo iddben benyujtja a bevallasait €s nincsen
adohatraléka évekre visszamendleg sem. (Pandapotan & Tjen, 2018) Soemarso egyik

tanulmanydban alatdmasztotta, hogy az adofizetés elmaradasanak oka els6sorban az informécio



hianya, és ravilagitott arra, hogy a magasabb foku tdjékozottsag csokkenti az adohianyt.

(Pandapotan & Tjen, 2018)

Az adbtudatossagnak két tipusa van, a normativ, valamint az érzelmi elkotelezettségbdl
fakado. A normativ vagy formalis adotudatossag sokkal inkabb egyfajta ,,engedelmesség” a
jogszabaly eldirasainak, azaz az allampolgar eleget tesz a torvényi kotelezettségeinek, de az
nem egyenld azzal, hogy a teljesitésének érzelmi vonatkozasti mozgatorugdja is van. Az érzelmi
meggy0zddésen alapuld addtudatossag esetén a polgar bizik az allamban és a lojalitdsabol
kifolyolag folyamatosan koOveti a torvény valtozasait és a gazdasdg alakulasat, majd
lelkiismeretesen eleget tesz minden — a kdtelezon tulmutato — kotelességének. (Khaerunnisa, et
al., 2016)

1.1.4. A pénziigyi kultura és az adotudatossag kapcsolata

Magyarorszag Alaptérvénye a kozteherviselés elve alapjan kimondja, hogy teherbird
képességének, illetve a gazdasagban vald részvételének megfeleléen mindenki hozzéjarul a
kozos sziikségletek fedezéséhez. Ez az alapelv egy olyan tarsadalmat kivan, amelynek tagjai
ismerik a gazdasag alapvetd miikodési mechanizmusait, tisztdban vannak a kotelezettségekkel
tovabba elfogadjak és onként teljesitik azokat. Teszik ezt azért, mert értik a kdzteherviselés
lényegét, a gazdasagra gyakorolt pozitiv hatdsat, ami magaba foglalja az életszinvonal

emelkedését is.

Azonban a kozteherviselés egyik feltétele a fejlett pénziigyi kultira megléte, hiszen az
adofizetés is eleme a gazdalkodasnak (legyen sz6 akar egyéni, haztartasi vagy vallalati szintr6l)
¢és a pénziigyi tervezésnek egyarant. A pénziigyek kezelése és kalkulalasa soran szamolni kell
azzal, amit a jogszabalyi eldirdsoknak megfelelden a kozponti koltségvetésbe fizetniink kell.
Viszont nem valdosul meg a teljesités, ha a polgar nincs tisztaban a sajat kotelességeivel, vagy a
hozzaallasabol eredden el akarja keriilni azokat. Fontos tehat, hogy amikor pénziigyi kultararol
beszéliink, abba az addtudatossag, mint elengedhetetlen tényezd is beleértendd. Ezt timasztja
ala az Eurdpai Bizottsag és az OECD egylittmiikodése eredményeképpen megalkotott pénziigyi

kultara- keretrendszer is. (OECD - European Union, 2022)

Az Eurdpai Bizottsag elkotelezte magat amellett, hogy tdmogatja a pénziigyi kultira
mérését és fejlesztését, ezért 2021-ben a Bizottsag ¢és az OECD-INFE (OECD Nemzetkozi
Pénziigyi Oktatdsi Héalozat) egyiittmiikodésbe kezdett annak érdekében, hogy kidolgozzanak

egy keretrendszert, amely meghatarozza, definialja a pénziigyi kultarat és méri annak szintjét.



A keretrendszer célja, hogy alapot adjon a nemzeti pénziigyi miiveltség, moral, attitiid, tudas
szintjének felméréséhez, oktatdsi programok tervezéséhez, tananyagok elkészitéséhez,
tantervbe valo beépitéshez, figyelemfelkeltd és oktatd kampanyok inditdsahoz vagy nemzeti
pénziigyi miveltség fejlesztését célzd stratégiak kidolgozasahoz, végrehajtdsahoz. A

keretrendszer az alabbi 4 6 szegmensre bontotta a pénziigyi kultura fogalmat:

1. Pénz és tranzakciok (Ez a témakor a kovetkezokkel kapcsolatos ismereteket,
készségeket és attitiidot foglalja magaba: deviza és valuta kiillonb6z6 formai, jovedelem,

arak, vasarlas és fizetés, valamint a pénziigyi szerzodések).

2. Pénziigyek tervezése ¢és kezelése (bevételek és kiaddsok kezelése; megtakaritas;

befektetés; hosszabb tavu tervezés; nyugdijazas; hitel; adossag és adossagkezelés).

3. Pénziigyi kockdzatok (kockazatok azonositasa; biztositasok rendszerének ismerete; a

kockazat és a haszon egyenstlyanak megteremtése, tudatos kockazatkertilés).

4. Tagabb pénziigyi kornyezet (szabalyozasok rendszerének ismerete; fogyasztovédelmi
szabalyok; fogyasztok jogai és kotelezettségei; a pénziigyi tudds, informéciok és
tanacsok felhasznalasa; pénziigyi termékek €s szolgaltatasok ismerete; csalas; az adok
¢s a kozkiadasok megértése; és a pénziigyi dontésekre gyakorolt kiilsé hatasok). (OECD
- European Union, 2022)

Az Eurdpai Bizottsag és OECD koz6s modszertanabol kitlinik, hogy az adétudatossag
a pénziigyi kultira egyik szegmense, részkompetencidja. Eszerint az adok a pénziigyi kornyezet
nélkiilozhetetlen és elkeriilhetetlen részét képezik, amellyel mindenki taldlkozik €lete soran. A
fejlett adotudatossag annyit jelent, hogy az egyén tisztaban van az adok fontossagaval, és
tisztaban van az addzasi szabalyokkal, a formanyomtatvanyok, bevallasok benyujtasanak
modjaval, a hataridokkel és a mulasztas kovetkezményeivel. A keretrendszer adotudatossagra
vonatkozo fejezete a kozkiadasokhoz kapcsolodd kompetenciakkal is foglalkozik, amely
magaba foglalja az adok felhasznalasaval Gsszefiiggd ismeretek meglétét is. Ugyanitt fontos
megemliteni a kiilsé hatasok fontossagat is. Az allampolgaroknak tisztaban kell lenniiik azzal,
hogy pénziigyi dontéseiket kiils6 tényezok is befolyasolhatjak (jogszabalyok, adozas, inflacio,

politikai dontések stb.) mint ahogy ezen dontéseik hatdssal lehetnek a tdrsadalom egészére.

Az adotudatossag tehat a pénziigyi kultura része, ami nem csupan az allam szamara

lényeges tényez0, hanem a gazdasag egészét befolyasolo faktor.



Magyarorszag adoérendszere az Onadozas elvére épiil, amibdl kovetkezik, hogy a
kozponti koltségvetés bevételének nagy része az onkéntes jogkovetés meglététdl fiigg. Ezért

kiemelt fontossagu a pénziigyi kultira és az adotudatossag fejlesztése.
1.2. Pénziigyek gyerekszemmel

1.2.1. A kognitiv készség szerepe a pénziigyi tudatossag vonatkozasaban

A tudas, készségek, attitiid és értékrend nem egymastol fliggetlen kompetenciak, hanem
épp ellenkezlOleg, egymasra épiilve alakulnak ki. A tudas megszerzéséhez ¢€s elsajatitasdhoz
bizonyos kognitiv készségekre is sziikség van, mivel ezek nemcsak Osszefonédnak, hanem
erdsitik is egymast. Az attitlid és az értékek szerves részét képezik a tudas és készségek
elsajatitasanak, valamint fejlesztésének. Helen Haste ezeket a tényezoket olyan faktorokként
hatarozta meg, melyek jelentdsen befolydsoljdk az egyén dontéseit, itéleteit, viselkedését és
cselekedeteit. Az értékek azok a vezérelvek, amelyek alatamasztjak azokat a szempontokat,
melyeket az emberek fontosnak tartanak, amikor dontéseket hoznak a magén- illetve a kozélet

minden teriiletén. (Haste, 2018)

Az attitidot értékek és hiedelmek tamasztjak ala és hatdssal vannak a viselkedésre.

(UNESCO IBE, 2013) Az attitiid egy adott kontextus vagy helyzet fiiggvényében valtozhat.

Attitidok, normadk, ismeretek és magatartasi formak hatdrozzdk meg a pénziigyi
szocializaciot is. Kim és Chatterjee (2013) bebizonyitotta, hogy a sziilok pénziigyi
szocializacidja hatassal van pénziigyi magatartasukra. Agnew, Maras és Moon (2017) kutatasa
pedig alatamasztotta, hogy a sziilok pénziigyi magatartasa kulcsfontossagu forrasa a diakok

pénziigyi attitiidjének.

Az OECD altal kidolgozott oktatasi irdnytli harom kiilonb6z6 készségtipust kiillonboztet
meg: kognitiv és metakognitiv készségek; szocialis és érzelmi készségek; valamint a fizikai és

gyakorlati készségek. (OECD, 2018)
1.2.2. A diakok pénziigyekkel fennallé kapcsolatanak kialakulasa és természete

Vitathatatlan, hogy az alapveté pénziigyi folyamatok ismerete és megértése nélkiil a
munkavallalas, a tarsadalomba torténd beilleszkedés nem tud megvalosulni. Emellett a technika
olyan mértékben fejlédik (és ezzel egyiitt a digitalis tér altal biztositott lehetéségek is), hogy

ma mar nem csupan a bonyolult pénziigyi rendszert sziikséges atlatnunk, hanem a digitalis



megoldasok stirtijében is el kell igazodnunk. Ezért is jellemzi ugy Grifoni és Messy (2012) a
fogalom Iényegét, mint ,,napjainkban nélkiilozhetetlen készséget”. A pénziigyi kultira és igy
az adotudatossag esetében is vannak olyan elemek, melyek fejlesztheték és vannak azok,
amelyek kevésbé. (Csiszarik- Kocsis & Garai- Fodor, 2018) El6bbibe tartoznak azok a
kérdéskorok, amelyeket oktatassal viszonylag konnyen lehet formalni (ide elsGsorban a
pénziigyi tudas, a szabalyrendszerek, a fogalmak tartoznak). A pénziigyi kultira nehezen
fejlesztheté részét pedig a ,.kulttra” kifejezés iranyozza ¢l6, ugyanis ,,A kultira az ember
viszonya az objektivaciokhoz, vagyis az ,,emberi mith6z”, az ember altal teremtett, megformalt
vilaghoz.” (Vitanyi, 2002) Ennek értelmében a kultira egyfajta megfoghatatlan dolog, az
adotudatossag vonatkozasaban latott és tanult normakat, nézeteket és értékeket értjiik alatta. Ez
a szililoktol, illetve a kdzvetlen kdrnyezettdl atvett attitlid, amit megvaltoztatni rendkiviil nehéz

feladat, hiszen beépiil az egyén jellemébe. (Koh & Lee, 2010)

A korai tanulmanyok azt mutatjak, hogy bar az 6vodas kort gyerekek tudjak, mi az a
pénz, am tudasuk meglehetdsen korlatozott (pl. azt tudjak, hogy az érmék pénz, de azt nem,
hogy mennyit érnek). (Berti, et al., 1988) A 9 és 14 év kozotti fiatalokbol all6 mintaban
Goldberg (2003) azt talalta, hogy a rendkiviil materialista gyerekek gyakrabban vasarolnak, és
viszonylag kis hanyaduk rendelkezik bankszamlaval. Egy 18 — 21 éves fiatalokbol allo
mintaban pedig Kim és Chatterjee (2013) azt mutatta ki, hogy amennyiben erés volt a
gyermekkori pénziigyi szocializacido (példaul bankszamlaval rendelkezett az alany, vagy a
sziilok feliigyelték a pénziigyi kiadasait) pozitivan kapcsolodik a késobbi pénziigyi eszkdzok
megszerzéséhez és hasznalatahoz, valamint a hatékony pénzkezelési gyakorlathoz, ellenben

negativ iranyba mozditotta el a pénziigyi bizonytalansagot.

A koltéssel és a megtakaritassal kapcsolatos érzések szerepére Smith és kutatotarsai
tanulmanya Osszpontositott, az ¢ kutatasuk volt az elsd bizonyiték arra, hogy a gyerekekkel
végzett kisérlet soran feltart viselkedési jellemzok alapjan eldrevetithetd a felnéttkori pénziigyi
viselkedés. Osszeallitottak egy skalat, amely felmérte a gyerekek affektiv reakciodit a
koltekezésre és a megtakaritasra vonatkozo feladatok soran, és megallapitottak, hogy a vizsgalt
teljes korosztalyban — 5 és 10 éves kor kozott — a gyerekek koherensen szamoltak be affektiv
reakcioikrol. Azaz, bar a rendelkezésre allo termékek vonzereje erdsen befolyasolja a gyerekek
kiadasra irdnyuld dontésének kimenetelét, a koltekezeés iranti érzelmi orientacio a pénziigyi
dontéshozatalban egyedi eltéréseket jelez elore. Mas szoval, egyes gyerekek olyan dolgokra

kolthetik a pénziiket, amelyeket nem tartanak annyira kivanatosnak, mint mas tételeket,



egyszerien csak azért, mert annak a terméknek a megvasarlasaval kapcsolatos kiadas a tobbihez
képest kisebb mértékii ,,fajdalmat” okoz nekik. Ez az érzelmi reakcié pedig azzal hozhatd
Osszefliggésbe, hogy a sziileik pénzét érinti-¢ a kiadas, vagy a sajat zsebpénziiket. Tehat Smith
¢s tarsai megallapitottak, hogy a gyerekeknek mar egészen kis korban kialakul a kapcsolatuk a
pénzzel és a pénz kezelésével, amely meghatarozo a tovabbiak tekintetében. (Smith, et al.,

2017)
1.2.3. A gyerekek attitiidjét befolyasolo szereplok, kornyezeti tényezék

Szamos tanulmany vizsgalta mar azt, hogy a gyerekek hozzaallasat, nézépontjat kik

vagy milyen tényezOk befolyasoljak és alakitjak a gyermekéveik alatt.

Kivétel nélkiil minden vizsgalat arra vilagit ra, hogy a sziil6 a legbefolyasosabb tényezd
egy gyerek személyiségének, értékrendjének és hozzaallasanak fejlodésében. (Koh & Lee,
2010) Mivel anyagilag eltartottak, a sziilok jelentik a f6 anyagi tamaszt, tovabba csaladi
korilményektdl és kultaratol fiiggéen a sziilok teljes vagy részleges tdmogatast nyujtanak
szamukra az egyes termékek megvasarlasahoz. A gyerekek mar egészen kicsi korban
talalkoznak a pénzzel, hiszen sok csalddban a fogtiindér pénzt hoz egy kiesett tejfogért, vagy a
hasvéti locsolkodas soran a piros tojas mellett kiillonbozé pénzosszegekkel halaljak meg a
lanyok a hagyomanyOrzést. A zsebpénz alkalmazédsa szintén bevezeti az életiikkbe a
pénzkezelést. Igy ebbdl kovetkezik, hogy amint sajat pénzhez jutnak, és azzal gazdalkodniuk
kell, els6sorban a sziileikhez fordulnak tanacsért. Sansone és kutatotarsai (2018) értékelték a
kapcsolatot a gyermekkori juttatds (zsebpénz) és a felndttkori anyagi bizalom kozott. Arra a
kovetkeztetésre jutottak, hogy a sziilok altal gyermekeiknek adott zsebpénz kulcsfontossagu
informalis eszk6zz¢ valik a késObbi pénziigyi szokasaik tekintetében. A gyerekek motivalasa
és tanitdsa a korai koltségvetés-tervezésre ¢és megtakaritasra javitja fiatal felndttkori

megtakaritasi készségiiket, valamint a rendszeres befektetési hajlandosagukat.

Koh és Lee (2010) azt vizsgaltak, hogy mennyire befolyasolja a didkok pénziigyi
nézeteit, dontéseit a csalddjuk vagy a kornyezetiik. Kutatasuk megmutatja, hogy miképpen
hatdrozhatja meg a gyerekek hozzaallasat a sziilok altal eléjiik allitott minta. Bar nyilvan ez
attol is fligg, hogy milyen jellemzdi vannak az adott gyerek sziileivel fennall6 kapcsolatanak.
Egy-egy pénziigyi dontés esetén, példaul valaminek a megvasarlasa elétt azok a gyerekek, akik
felett a sziilok erdsebb befolyast gyakorolnak, kikérik a sziileik véleményét és az azt

megalapoz6 indoklasukat is. Ez a parbeszéd rendkiviil meghatarozo6 a fiatalok szamara.



Talan nem meglepd, hogy egyes kutatasok azt mutattdk ki, hogy elsésorban a nevelési
stilus a felel6s a gyermekek kognitiv képességei, illetve az érzelmi viselkedésiik kialakulasaért.

(Grolnick & Ryan, 1989)

A sziilok mellett a masik legjelentdsebb befolyassal az oktatasi intézmények és a
diaktarsak vannak a fiatalokra, hiszen az idejiik nagy részét az iskolaban toltik. Ilyenkor a
gyerekek a tanaraikkal, és egymassal is kommunikalnak egy-egy pénziigyi kérdésben, ahol
felmertilnek a korabbi tapasztalataik, melyeket megosztjak egymadssal. Kiilondsen a negativ
¢lmények a meghatarozok, ha példaul tal draga termékre esett a valasztds ¢és ezaltal
tulkoltekezésbe torkollt a vasarlas. Ennek eredményeképpen a diakokat kiilonb6z6 iranyokbol
érik ingerek, informéciok és szubjektiv tapasztalatok. A legtobb szokas — beleértve a pénziigyi
gyakorlatot is — fiatal korban jon létre, és a rosszul beidegzédott meggy6zddéseket nehéz
korrigalni az élet késébbi szakaszaiban. (Whitebread & Bingham, 2013)

A harmadik legerdsebb befolyasolo tényez6 a média, azon belill is a kozdsségi oldalak,
tartalommegosztd portalok és egyéb médiaalkalmazasok. Europaban az internet
hozzaférhet6ségét elengedhetetlennek nyilvanitottak az oktatas, a munka, a szabadid6 és a
tarsadalomban valo részvétel szempontjabol. (EUROSTAT, 2023) Az internethasznalatot a
gyermekek ¢és serdiilék korében is a mindennapi tevékenységeik szerves részének tekintik.
(Livingstone, et al., 2017) A felmérések szerint a fiatalok koriilbeliil 90%-a naponta hasznalja
az internetet Eur6paban és az USA-ban egyarant. (EUROSTAT, 2023) A Nemzeti Média- és
Hirkozlési Hatosag altal Magyarorszagon elvégzett piackutatds adataibol kideriil, hogy a 15 év
alattiak korében nem teljeskorii az internethasznalat, de emellett fontos megjegyezni, hogy a
tendencia az, hogy a hasznalok korosztalyara vonatkozo ollo egyre szélesebbre nyilik. A
vizsgalatban részt vevo csaladok elmondtak, hogy a 2 éves gyerekek 4 %-a mar internetezik,

mig a 3 évesek koziil mar 9 % hasznalja azt rendszeresen. (Psyma Hungary, 2020)

Az, hogy a fiatalok mennyi id6t toltenek a vilaghalon és milyen platformokat latogatnak,
vagy tartalmakat fogyasztanak, egy rendkiviil megoszté kérdéskor. Hiszen egyrészt a
fejlédésiikhoz, a tijekozodasukhoz, a véleménynyilvanitasukhoz, s6t ma mar a kozosségi
kommunikéciojukhoz is sziikséges a szamukra, masrészt viszont szamos veszélyforrast is rejt,
melyek nagy részét még nem is ismerjiik. Ettdl fiiggetleniil azonban szamitasba kell venniink
akkor, amikor azt vizsgaljuk, hogy szignifikansan milyen tényezOk formaljak oket, igaz, a
kozosségi média tartalmainak sajat igényeiknek megfeleld sziirése az 6 keziikben van, ez pedig

meglehetdsen megneheziti azt, hogy egy célzott fejlesztd- program iizenete eljusson hozzajuk.
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Neheziti tovabba a helyzetet az, amire legerésebben a COVID19 vilagjarvany vilagitott
ra, hogy a leginkabb marginalizalt lakossag — a szegény haztartasokban és vidéki teriileteken
€16 gyermekek és fiatalok — tekintetében rendkiviili hatranyt okoz az informatikai infrastruktara
hianya és az internet elérésének nehézségei. Az UNICEF kimutatta, hogy vilagszerte 2,2
milliard 25 éves vagy fiatalabb gyermeknek és fiatalnak — azaz a vilag gyermekei és fiataljai
kétharmadanak — nincs otthon internetkapcsolata. (UNICEF, 2020)

fgy a kormanyoknak figyelemmel kell lenniiik arra, hogy amennyiben szemléletformald
és tamogato szandékkal fejleszteni szeretnék az orszaguk lakossaganak — azon beliil is a 18 év
alatti fiatalok — attitlidjét, hozzaallasat egy adott témakdrben, ugy az ismeretbévitd
programjukat mindharom szintérre (sziil6k, oktatas és internet) Ki kell dolgozniuk annak

érdekében, hogy a kommunikdaci6 és az lizenet minél tobb réteghez eljusson.
1.2.4. A digitalis és online gyermektarsadalom

Az ENSZ Gyermekalapja, az UNICEF Kutatokdzpontja évek ota elemzi és monitorozza
a gyerekek interneten zajlo tevékenységeit. 2019. novemberében ez a szervezet kiadott egy
jelentést, mely 4 régioban, 11 orszadgban, 2016 és 2018 kozott végzett felmérések eredményeire
tamaszkodik. (Livingstone, et al., 2019) Osszesen 14.733, 9 és 17 év kdzotti internetet hasznald
gyermeket, valamint minden gyermek egyik sziil6jét kérdezték meg (kivéve Ghanat és Dé¢l-
Afrikat, ahol tobb gyermeket kérdeztek meg, mint sziil6t). A szoban forgd orszagok Albania,
Argentina, Brazilia, Bulgaria, Chile, Ghana, Olaszorszag, Montenegro, Fiilop- szigetek, Dél-
Afrika és Uruguay. A felmérés elsdsorban arra kereste a valaszt, hogy az internethasznalat
miként hat a gyermekek ¢€letére, tovabba milyen lehetdségeket biztosit a szamukra, milyen
készségeket €s kompetencidkat sajatithatnak el altala. A kapott eredmények altal feltarul a
gyermekek ¢letének sokszinlisége és azok az egyéni, tarsadalmi és orszagos tényezok, amelyek
a gyermekek digitalis élményeit, véleményét, nézOpontjat alakitjak. Azon vezérelv alapjan
késziilt, hogy a legcélravezetobb és leghitelesebb informacidhoz ugy jutnak, ha kozvetleniil a
célcsoport tagjait kérdezik meg a szokasaikrol, illetve a tapasztalataikrol. Tekintettel az
¢életkorukra (és torekedve a teljeskoriiségre) a sziilok korében is begyiijtotték a benyomasokat,
észrevételeket, illetve azt is, hogy miképpen tamogatjdk vagy szankciondljdk az
internethasznalatot. A felmérés célja részben a politikai intézkedések megvalositasanak-, a
jogszabalyok modositasanak-, valamint a kdzigazgatasi szolgaltatasnyujtasnak a tamogatasa

volt.
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Az 1. dbra bemutatja, hogy milyen egyéni, tarsadalmi, orszadgos és globalis tényezok
hatnak a gyerekekre ¢és fiatalokra az interneten keresztiil. Az UNICEF kutatdsdnak a
kozéppontjaban azok a faktorok allnak, amelyek az online feliratd szdvegdobozban

helyezkednek el.

Gyermek
neme €s
életkora

A gyermek
negativ
tapasztalata

Digitalis
r keszségek 1

Tevékenységek
¢s informaciok
(lehetoségek)

Hely,
1do,
eszkoz ockazatok (tarta-
lom, informécid,
magatartas)

EGYEN SZINTJE
Szlsi reszy éeel, Oktatok Baratok Kozosség Plgltahs
befolyas kérnyezet
TARSADALMI SZINT
1 - - ]
. . Technoldgiai - , AT
Tarsadalmi ., ) ., , Kultira, média és
beilleszkedés lehetdscgek & Olctatés és tudomény értékek
szabalyok

ORSZAGOS SZINT

1. abra: A gyermekekre és fiatalokra hato tényezdék Livingstone, Sonia; Kardefelt Winther,
Daniel; Saeed, Marium (2019) tanulmanya alapjan sajat szerk.

A dolgozatom témaja szempontjabol relevans kérdés az, hogy az internetez6 gyermekek
¢s fiatalok hany szazaléka hasznalja az internetet 1) informéciok beszerzésére és tajékozddasra
(ideértve a tarsadalmi és egyéb, akar az addzashoz kapcsolodd informaciokat is), és milyen
rendszerességek teszik ezt. Az UNICEF Kutatokozpontja a tanulmanyaban kimutatta, hogy az
informéciokeresésre, tanulasra irdnyul6 netezés tekintetében a korkiilonbség minden orszdgban
szembet(ind. Az internet-hozzaféréssel rendelkezé gyermekek informaciokeresé magatartasa
valoszinlileg mind a gyerekek érdekl6désébdl és motivacidjabol, mind pedig a rendelkezésiikre
allo konkrét informacidszerzési lehetéségekbodl fakad. A serdiilok sokkal tobb informaciot
keresnek az interneten, mint a fiatalabb gyerekek. Az alabbiakban a 2. abra azt mutatja meg,
hogy a megkérdezett 9 és 17 év kozotti gyerekek és fiatalok korében milyen ardnyban 1éptek
fel a vilaghalora informacidszerzés, ismeretbOvités céljabol legalabb hetente 3 alkalommal, a

3. dbran pedig ugyanennek a korosztalynak a vide6- megtekintési statisztikéja lathato:
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Albani 2 i
SN R 15 Albania
Argentina Argentina
Brazil 16 a1 )
"4 o 1 Brazi
7
Bulgari 21 i
O e 11 N T 7
5
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40
. = RR—
40 48
4
41 92
Philippi w° Philippines %50
P g 24 PPN TS 50
11 77
South Africa 23 South Africa a1
55 81
U 13 Urugua 23 44
ruguay e R ——
0 50 100 0 50 100
% 9-11yrs W% 12-14yrs H % 15-17yrs % 9-11yrs W% 12-14yrs W% 15-17yrs
2. Abra: Internethasznalat informaciészerzésre 3. dbra: Internethasznilat videds tartalmak
iranyuléan, Forras: Global Kids Online (2019). fogyzzlszltasa crlf)all)‘:i’_gorrals_' G_IObaI Kids Online
Global Kids Online: Comparative Report, R (2019). (NBIO EaF 'ﬁ? O”f"l‘?e' Comﬁalgf\tlve
UNICEF Office of Research, Florence p.33 eport, UNICEF O 'Cgf esearch, Florence
p.

Kitlinik, hogy az ¢életkor elérehaladtaval egyre tobbszor torekednek a fiatalok tudasuk
gyarapitasara, ugyanakkor fontos figyelembe venni, hogy a videos tartalmak fogyasztasara

iranyulo internethasznalat aranya ennek a sokszorosa.
1.3. Milyen a pénziigyi téren fejlett diak?

Az adok és kiilonbozd koltségvetési események a pénziigyi kornyezet nélkiilozhetetlen
részét képezik, hiszen élete soran mindenki taldlkozik az adokkal, jarulékokkal és az allami
tamogatasi rendszer valamely elemével. Fontos, hogy a kisgyermekek is megismerkedjenek az
alapvetd fogalmakkal, mig a nagyobb gyerckek ¢s fiatalok mélyebben is atlassak az

adorendszert és legyenek motivaltak az id6ben és szabalyosan torténd adofizetésre.

Az OECD azt vizsgélta, hogy kiilonb6z6, a pénziigyi kultarat és tudatossagot
meghataroz6 szempontok szerint mikor mondhat6 el egy gyermekr6l vagy fiatalrol, hogy ilyen
szempontbol fejlett, célokat tlizve ezzel az orszdgok kormanyai ¢és kozigazgatasi, illetve
pénziigyi szerepl6i elé. Ahogy azt az 1.1.4 fejezetben mar érintdlegesen emlitettem, a
kompetencidkat 4 fobb tartalmi teriiletre osztottdk, melyek a kovetkezdk: pénz és tranzakciok,
pénziigyek tervezése és kezelése, pénziigyi kockazatok, tagabb pénziigyi kornyezet. (OECD
and European Comission, 2023)

13



A kutatasomban vizsgalt kérdéskor szempontjabol leglényegesebb topikot, a tagabb

pénziigyi kornyezet témakorét fogom részletesebben kifejteni.

A pénz és tranzakciok tartalomteriilet a pénz kiillonb6z6é formaéival, valamint a pénz
tarolasaval, elérésével és kezelésével kapcsolatos kompetenciakat fedi le, tovabba a valutaval,
devizaval, jovedelemmel, arakkal, vasarlassal és fizetési modokkal Osszefiiggd ismereteket,
attitidot és magatartast foglalja magaban. Az ezen a teriileten szerzett kompetenciak lehetové
teszik a gyermekek szamara, hogy megismerjék a pénz fébb jellemzdit, beleértve az értékét
akar arukra, akér szolgaltatasokra vonatkozodan, valamint a személyes vagy csaladi koltségvetés

nyomon kovetésének fontossagat.

A pénziigyi tervezés és kezelés témakor a koltségvetés-tervezéssel, a bevételek és
kiadasok kezelésével és tervezésével, a megtakaritassal és befektetéssel, a nyugdijjal, valamint
a hitellel kapcsolatos ismereteket, készségeket és attitidoket foglalja Gssze. Ennek a
tartalomteriiletnek a f6 célja a pénziigyek tervezésére és iranyitasara vonatkoz6 kompetenciak
kialakitasa mar kisgyermekkortol kezdve. A koltségvetés-tervezés, mint eszkoz alkalmazasa a
mindennapokban elengedhetetlen a személyes vagy haztartasi célok rovid és hossza tavu

teljesitéséhez.

A pénziigyi kockazatok dimenzidja a kockdzatok azonositdsdval kapcsolatos
ismereteket, készségeket ¢és attitidoket fedi le. Az ilyen kompetencidkat elsajatitott
gyermekeknek képesnek kell lenniiik a megtériilést a kockazathoz kapcsolni, valamint arra,
hogy a kockazatokat azonositsak és mérsékeljék, mik6zben személyes pénziigyi dontéseket

hoznak.

A tagabb pénziigyi kérnyezet targykor a pénziigyi szolgaltatasokra vonatkozik, és lefedi
a pénziigyi termékekkel, szolgaltatasokkal és szolgaltatokkal kapcsolatos ismereteket,
készségeket és attitlidoket, fogyasztovédelmet, jogokat és kotelezettségeket, a kiilonbozd
csalés- tipusokat, adokat, valamint a kozkiadasokat és a globalis kiils hatasokat. A pénziigyi
kornyezetet nagymértékben az elérhetd pénziigyi termékek, szolgaltatdsok és szolgaltatok
alakitjak. A gyerekeknek kiskoruktol kezdve meg kell tudniuk kiilonboztetni a termékeket és a
szolgaltatokat. A fiataloknak mar kelld6 magabiztossaggal kell rendelkezniiik ahhoz, hogy
onalléan is tudjanak biztonsdggal vasarolni. Ezenkiviil képesnek kell lennilik arra, hogy
felismerjék az esetleges csalokat €s a nem szabalyosan miikodd gazdasagi szereploket. Ebbe a

témakorbe tartoznak tovabba az adozassal, kozpénzzel és a fogyasztovédelemmel kapcsolatos
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informaciok, kérdések is. A fogyasztovédelemmel, valamint a jogokkal és kotelezettségekkel
kapcsolatos kompetenciak segitik a gyermekeket a pénziigyi tajékozodasban. A fiatalok
szamara a kompetenciak elsajatitasa segit abban, hogy tisztaban legyenek a torvény altal
biztositott fogyasztdi védelemmel, tovabba azzal a ténnyel, hogy a jogaik mellett kotelességeik

is vannak.

Az EU-OECD/INFE altal meghatarozott kompetencia keret 3 korcsoportba szedi az
elvart készségeket, amelyekkel azok a gyerekek és fiatalok rendelkeznek, akik pénziigyi téren
fejlettnek tekinthetok. A témam tekintetében a tdgabb pénziigyi kornyezetre vonatkozo, 2. és 3.
korcsoporthoz meghatarozott kompetenciak relevansak. Ezek koziil egy rovid kivonatot mutat
be az 1. tablazat, a szoban forgd témakdr 2 emlitett korcsoportja elvart kompetenciainak listajat

pedig bévebben az 1. melléklet tartalmazza.

1. tablazat A pénziigyi téren fejlett gyermek, fiatal kompetenciii, az EU-OECD
Financial (2023) alapjan sajat szerk.

2. korcsoport (11-15 éves) 3. korcsoport (16-18 éves)

Meg tudja magyarazni, hogy az Erti és tudja, hogy az adokat és birsigokat

emberek miért adoznak, miért eltérd idében be kell fizetni

Osszegl adot fizetnek vagy miért ) )

kiilonbdz6 allami juttatdsokban Megérti annak kovetkezményeit, ha az adot
Ado és kozkiadasok | |&gzesiilnek. nem-, vagy késve fizetik be

Motivalt, hogy megértse és megtanulja, hogyan
befolyasolhatja a fiskalis politika a kiadasaira
¢és megtakaritasaira vonatkoz6 dontéseit

Megérti az orszagos / helyi szintii adok
fobb fajtait

Beazonositja a hirdetéseket akkor is, ha = Figyelembe veszi a makrogazdasagi helyzet
nem a klasszikus formaban jelennek (mint példaul az inflacio, kamat- és
meg (pl. filmekben, kozosségi arfolyamvaltozasok) és a kozpolitika hatassal

. i médiaban, influenszerek videoiban stb.) ' vannak a személyes pénziigyi dontésekre
Kiilsé hatasok , \ -y L
Tudataban van annak, hogy a személyes Megérti a gazdasagi és pénziigyi rendszerre

pénziigyi dontéseket befolyasolhatjak az | hatassal 1év6 fobb szervek (pl. kdzponti
érzelmek és a tarsadalmi viselkedési bankok, kormany, kozigazgatasi szervek stb.)
gyakorlatok (pl. félelem a lemaradastol) = szerepét.

A tanulmanyban kidolgozott készségekbdl kideriil, hogy a pénziigyi tudatossag
fejlesztésére iranyulo intézkedéseknek a célja az, hogy az a 18 éves fiatal, aki a felndttkorba 1ép
¢és rovidesen a tarsadalom és a gazdasag aktiv tagjava valik, mely ismeretekkel kell, hogy

rendelkezzen.
1.4. Adotudatossagi felmérések, eredmények

Magyarorszagon a Pénziranytli Alapitvany, nemzetkdzi viszonylatban pedig az OECD

méri folyamatosan a gyermekek, didkok, fiatalok és a felnéttek pénziigyi fejlettségét, hiszen
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mara mar vilagszerte foglalkoztatja a politikai dontéshozokat a polgarok pénziigyi tudatossaga,

amely elengedhetetlen a globalis gazdasdgban valo részvételhez, a globalis munkavéllaldshoz.

A Pénziranytli Alapitvany a magyar lakossadg pénziigyi személyiségére iranyuldan
végzett felmérést 2015-ben. (Béres, et al., 2015) A kutatas célja az volt, hogy hogy feltarjak a
magyar lakossag személyiségtipusait pénziligyi tekintetben. A szakirodalomra alapuld
kategorizalas eredményeképpen 6 kiilonboz jellem- tipus rajzolodott ki (Arérzékeny; Beoszto;
Meértéktartd, Fegyelmezett; Takarékos; Dolgos; Kézben tartja a pénziigyeit). Bar demografiai
adatok hianyaban a kutatds nem tekinthetd reprezentativnak, azonban megmutatja a kitoltok
pénziigyi szokasait és a dontéshozataluk mozgatorugédit. Az értékelést neheziti, hogy a
valaszadas szubjektivitasabol fakadoan csupan a kitoltd sajat bevalldsa szerinti jellemzdit
ismerhetjiilk meg, azonban a készségeirdl, pénziigyi tudasarol képet nem kapunk. A kutatas
eredményét — a szakirodalomra alapul6 faktor- meghatarozas tekintetében — a 4. abran mutatom
be. A dimenziok kozott éles hatarvonalakat hiizni nem lehet, ennek ellenére a csoportok jol
elkiilonithetok. Osszességében kijelenthetd, hogy a kapott valaszok egy pozitiv képet festenek
le a kit6ltok pénziigyi szokasait illetden. A megkérdezettek legnagyobb aranyban a ,,tudatos”
tipusba tartoznak, 6k azok, akik képesek arra, hogy kézben tartsdk a pénziigyeiket, és ez a
tulajdonsaguk az Gsszes tobbi, pénziigyi kulturahoz kapcsolodo jellemzore hatissal van. A
legkevesebb pontszamot a mértéktartas, arérzékenység és takarékossag kapta, ami arra utalhat,
hogy a kitoltdk szamara csak kevéssé fontosak ezek a tényezok. Ellenben tudjuk, hogy a banki
szektor vagy a kozigazgatas szamara egyfajta mérészam a polgarok megtakaritasa, igy ez
alapjan fontos lizenetet rejt magaban a Pénziranytli Alapitvany kutatdsa, hiszen az eredmény
azt sugallja, hogy mind a kormany részérdl, mind pedig a versenypiac oldalarél még nagyobb

hangsulyt sziikséges fektetni a megtakaritdsok dsztonzésére.

Tudatos
25,48%

\Niértékta

. 5,76%

4, abra A Pénziranyti Alapitvany kutatasa alapjan a valaszadok személyiségtipusok
szerinti megoszlasa. A Pénziranytii Alapitviany felmérése alapjan sajat szerk.
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Szintén magyar vonatkozasuak a Tarsadalomkutatasi Intézet Zrt. (tovabbiakban: Tarki)
felmérései is, melynek keretében harom alkalommal (1996, 1999, 2007) keriilt gorcsé ala a
magyar felndttek adotudatossaga. A kérddives adatfelvétel soran a valaszadok bevételeikkel,
kiadasaikkal kapcsolatban hangzottak el kérdések, érintve olyan ismereteket is, mint ,,az allam
bevételi forrasainak Osszetétele, a személyi jovedelemadd €s a munkavallaléi jarulékok, az
adofizetdk bruttd bérét terheld kozvetlen levonasok, a munkaadok altal befizetett jarulékok, a
fogyasztast terheld kozvetett adok vagy a tarsadalombiztositas kiadéasai”. (Tarki
Tarsadalomkutatasi Intézet Zrt., 2007) A 3000 f6s minta valaszait megvizsgalva mindharom
adatgyjtés esetén kideriilt, az allampolgarok nincsenek tisztaban olyan alapvet6 kérdésekkel,
mint, hogy az dllamnak mibdl van bevétele és az Gjraclosztas hogyan és mire torténik. A harom
felmérést Osszevetve latszik ugyan javulds, azonban messze van még az altalanos tudasszint
olyan mértékii emelkedése, amivel tudatosabban, magabiztosabb labakon allnanak a polgarok

az addzasi témakorben feltett kérdések elé.

Az OECD nemzetkozi szintéren tevékenykedik, és ma mar elérheték a gyermek-, fiatal-
és felndtt korosztalyt célzd felméréseik egyarant. Egy felnétteket célzd kutatasukban
megmutatkozott, hogy a pénziigyileg fejlett és képzett felndttek kozel kétszer nagyobb
valoszinliséggel tudnak elhelyezkedni az elképzeléseik szerint, és majdnem haromszor nagyobb
valosziniiséggel keresnek tobbet a lakohelyiik szerinti orszag median kereseténél. (OECD,
2019) Ez alapjan vilagosan latszik, hogy a gyenge képzettség sulyosan korlatozza az embereket

a munkavallalas soran.

Az OECD azon kutatasa soran, melyet tobbek kozott Magyarorszag vonatkozasaban is
elvégeztek, a pénziigyi ismereteikrdl kérdezték a felnott korosztalyt. (OECD/ INFE, 2020) Az
elemzés kimutatta, hogy az érintett orszagokban — koztilk Magyarorszagon is — a felndttek
sekély pénziigyi ismeretekkel rendelkeznek. Az OECD/INFE pontozasi modszertanaval
kiszamitott és az OECD/INFE 2018 eszkoztarban meghatarozott atfogd pénziigyi miiveltségi
pontszam az alapvetd pénziigyi készségeket, magatartasokat és attitidoket méri, ennek
maximum értéke 21 lehet, ami azt jelzi, hogy az egyén elsajatitotta az alapvetd pénziigyi
fogalmakat és koriiltekintden, valamint tudatosan jar el a pénziigyeiben. Az valaszadok a teljes
mintdban atlagosan csak 12,7 pontot értek el a 21-bdl. Magyarorszag ezen a felmérésen atlagon
alul teljesitett. Az Gsszesitett pénziigyi miiveltség tekintetében a magyar kitdlt6k a maximalisan
elérhetd 21 pontbdl 12,3 pontot értek el, pénziigyi tudas terén a maximum 7 pontbol 4,6 pontot,

a pénziigyekkel kapcsolatos viselkedést illetden a maximalisan szerezhetd 9 pontbol 4,5 pontot,
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¢s az attitlidre iranyuld kérdésekben pedig a maximum 5 pontbol 3,3 pontot szereztek. A
felmérés eredményeit részletesen a 6.2. mellékletben mutatom be. Az OECD/INFE
Osszességében kimutatta, hogy a felnéttek korében végzett felmérés kulcsfontossdgu pontjai
globalis- mértékben tiikrozik a kompetencidkban megmutatkozo kiilonbségeket. A pénziigyi
ismeretek tekintetében a kitoltok alacsony tudasszinttel rendelkeznek és nagymértékben

rugalmatlanok, a napi pénziigyeik jelentOs stresszt okoznak a szamukra.

Az ujabb ¢és ujabb gazdasagi valsagok bekovetkezése mindinkabb megerdsiti a
korményokat és a globalis szereploket a pénziigyi és gazdasagi témaju edukacié tdmogatasanak
siirgdsségében ¢és fontossagaban. (Zsotér & Nagy, 2012) Egy olyan iddszakban, amikor az
allami koltségvetés szlikos, kevés a lehetéség a kiillonb6z6é monetaris és fiskalis 6sztonzok
biztositasara vagy a termelékenységet noveld reformokra, még fontosabb az, hogy az
allampolgérok tudjak, miként igazodhatnak el egy kevéssé jol miikodo gazdasagi kdrnyezetben.
Az OECD nemzetkozi kutatdsaival sorozatosan rdvilagit arra, hogy a készségfejlesztés
elengedhetetlen a fellendiiléshez, a stabil globalis gazdasag 1étrejottéhez, s6t még a fiatalok
munkanélkiilisége szempontjabol és a nemek kozti egyenldtlenség csokkentése érdekében is.
Egyre tobb orszag keresi a hatdrain til a jol mikodé modszereket, bevalt gyakorlatokat, a
leghatékonyabb politikai irdnyokat a témdban. Tulajdonképpen a globalis gazdasagban a sikert
mar nem kizarélag a nemzeti standardokhoz mérik, hanem sokkal inkabb a legjobban teljesitd

¢és leggyorsabban fejlodo orszagok oktatasi stratégiaihoz (OECD (2019) Skills Matter).

Az OECD a didkok korében is végez nemzetkdzi kutatast a Nemzetkozi Didkértékelési
Program (PISA) keretében, amely a pénziigyi miveltség, pénziigyi kultura szintjének
felmérésére iranyul. A PISA a vilag els0szdml mércéjévé valt, mely bemutatja a vizsgalt
orszagok oktatasi €s fejlesztési modszereit, megteremtve ezzel annak a lehetdségét, hogy a
pénziigyi kultira tekintetében kevésbé fejlett orszdgok ezeket a metddusokat adaptalhassak.
Hiszen a pénziigyi edukacio modszere kiillonbozhet aszerint, hogy milyen célcsoportot céloz
meg (gyermekek, tinédzserek, fiatal felndttek, felndttek, idosebb lakossag), vagy aszerint, hogy
milyen céllal jon 1étre (példaul a személyes pénziigyek kezelése, vagy akar az adotudatossag),
igy az oktatds hatékonysdganak visszamérése ramutathat az oktatds fejlesztendd pontjaira.
(Zsotér, 2013) A PISA kutatast a magyar didkokra vonatkozdan ugyan még nem végezték el, a
felmérés eredménye mégis sok szempontbol érdekes lehet arra irdnyuldan, hogy megismerjiik
a vizsgalt korosztaly tipikus gyengeségeit. Magyarorszagon az adétudatossag fejlesztése még

gyerekcipdben jar, tovabba a gyermekek ¢€s fiatalok korében még kevés eredmény all
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rendelkezésre. A kovetkezokben a OECD éltal felmért — és a dolgozatom szempontjabol

lényeges — PISA- adatokat ismertetem.

felmérés azokra a tanulokra terjed ki, akik az értékelés idépontjaban 15 év és 3 honap, valamint
16 év és 2 honap kozottiek, és akik aktiv tanuldi jogviszonnyal rendelkeznek, tovabba a
felmérés elvégzését megelézden legaldbb 6 éves formalis iskolai oktatasban vettek részt. A
megkérdezettek 10 OECD-orszadg (Ausztralia, Belgium, hét kanadai tartomdny, Chile,
Olaszorszag, Hollandia, Lengyelorszag, a Szlovak Koztarsasag, Spanyolorszag és az Egyesiilt
Allamok) tovabba 5 OECD- partnerorszag tanuléirdl tartalmaz adatokat (Brazilia, Kina,

Litvania, Peru és az Orosz Foderacio).

Osszeségében a 15 éves korosztilyban elvégzett PISA felmérés eredményei azt
mutatjak, hogy a pénziigyileg fejlett tanulok felismerik a human- és pénziigyi tokéjiikbe torténd
befektetés értékét. Azonban til sok azon didkok szama vilagszerte, akik nem érik el a pénziigyi
jartassag alapszintjét sem. Még azokban az orszagokban sem, ahol a valaszadok nagy tobbsége
teljesiti vagy meghaladja az OECD-atlagot, a tanulok legalabb egy6tode az alapszint alatt
produkal (ide sorolhatd példaul Ausztralia, Olaszorszag, Hollandia, Lengyelorszag és az
Egyesiilt Allamok). Ezért van sziikség arra, hogy a pénziigyi fejlettség atlagatol fiiggetleniil
minden orszdg kormdnya gondoskodjon a folyamatos oktatasrol. A PISA felmérések
alatdmasztjak tovabba a sziilok szerepét a gyerekek €s a fiatalok pénziigyi értékeik, szokasaik
¢és készségeik alakulasat illetden. A legtobb 15 évesnek van némi tapasztalata a pénzzel
kapcsolatban. A rendelkezésre all6 adatok alapjan a diakok tobb, mint 80%-a kap pénzt
rendszeresen ajandék formajaban. Az OECD-orszagokban atlagosan a diakok mintegy 64%-a
keres pénzt valamilyen formalis vagy informalis munkéval, példaul iskolaidén kiviil, csaladi
vallalkozasban vagy alkalmi informalis munkéval. A didkok kortilbeliil 59%-a a zsebpénzével
jut pénzhez. Az OECD-orszagokban atlagosan a diakok 56%-a rendelkezik bankszamlaval. A
megkérdezett 15 éves didkok kevesebb, mint 5%-a szamolt be arrdl, hogy nem tudja, mi az a
bankszamla. Ausztrdlidban Belgiumban Kanadaban Olaszorszagban, Hollandiaban,
Spanyolorszagban és az Egyesiilt Allamokban a bankszamlaval rendelkezé diakok tobb mint
20 ponttal magasabb eredményt értek el a pénziigyi ismeretek terén, mint a hasonl6 tarsadalmi-
gazdasagi statuszl, bankszamlaval nem rendelkezd didkok. A PISA-eredmények azonban azt
1s mutatjak, hogy a bankszamlaval rendelkezd tanuldk koéziil atlagosan harombdl majdnem

kettd nem rendelkezik a szdmla kezeléséhez sziikséges készségekkel, és nem tudja értelmezni
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a bankszamlakivonatot. A 10 részt vevd OECD-orszagban atlagosan a tanulok 20%-a teljesit
az 5 szintbdl az 1. szinten, vagy az alatt, 22%-a — vagyis tobb mint 1,2 milli6 15 éves didk —a
pénziigyi ismeretek atlagszintje alatti értéket ért el (2. szint az 5-b6l). Az ezen a szinten teljesitd
didkok felismerik a kiilonbséget a sziikségletek és az igények kozott, képesek egyszerii
dontéseket hozni a mindennapi kiadasokrol, ¢s felismerik a mindennapi pénziigyi
dokumentumok, példaul a szamla céljat. Az OECD orszagok tanuloinak mintegy 12%-a éri el
az 5. szintet — ez a legmagasabb szintll jartassag. Ezek a hallgatok képesek Osszetett pénziigyi
dontéseket hozni, amelyek a jovében relevansak lesznek a szamukra. Le tudjak irni a pénziigyi
dontések lehetséges kovetkezményeit, és megértik a kiilonb6z0 adokkal kapcsolatos
informéciokat. Tehat az OECD tanulmany azt a kovetkeztetést vonta le, hogy a ,tdgabb
pénziigyi kornyezet” témakdrbe tartoz6 adozassal kapcsolatos kompetenciak azoknak a 15 éves

didkoknak nem okoznak problémat, akik az 5. szinten teljesitik a felmérés feladatait. (OECD,
2017)

A pénziigyi miveltség minden dimenzidjat Osszesitve az alabbi diagram megmutatja a
megkérdezett diakok (tobbek kozott az OECD- tagorszagok) altal elért szintet (minimum szint

1. vagy alatta és maximum szint 5).

| Eievel 1orbelow [Olevel2 [Olevel3 [Mlevel4 MLevel 5 |

Students at Level 1 or below Students at Level 2 or above

B-5-J-G (China) — !
Russia T —
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5. 4bra Az OECD PISA felmérése (OECD, 2017), p.75

A diagram a 2. szinthez viszonyitja a kapott eredményt azért, mert az a szint tekinthetd

a pénziigyi miiveltség alapszintjének, amely a tarsadalomban valo részvételhez sziikséges.

Egy 2019-ben Indiaban lebonyolitott kutatas a fiatalok pénziigyi attitiiddjével
kapcsolatban ujfent a sziilok kardinalis szerepét bizonyitotta be. A gyermekkortol a sziilokkel

folytatott pénziigyekkel kapcsolatos kommunikacié pozitivan befolyasolja a fiatal felndttek
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anyagi jolétét. Mindezt egy 446, 18 és 23 év kozotti fiatalon elvégzett keresztmetszeti vizsgalat
¢és az az alapjan kidolgozott keretrendszer tette lehetévé. Emellett a szerzok megallapitottak,
hogy a pénziigyi kultura szintje és a pénziigyi jolét kozotti kapcsolat nem szignifikans. Feltartak
tovabba, hogy a pénzhez vald hozzaallas erdsen elorejelzi a felndttkori pénziigyi jolétet. Ebbol
kovetkezik tehat, hogy amennyiben a gyermek sokat beszélget a sziileivel, tanaraival a
pénziigyekrdl, és nagy mennyiségli informacidhoz jut gyermek- és fiatal korban, Ggy a
késdbbiekben nagyobb eséllyel él majd j6 anyagi koriilmények kozott. A kérddives felmérés
soran a minta minddssze 50%-a valaszolt helyesen az inflacioval, kockazatokkal és
befektetésekkel kapcsolatos kérdésekre, 26%-a tudta, mi az a hozam ¢és 70% volt tisztdban a
diverzifikéacio fogalmaval. A megkérdezettek 8%-a egyaltalan nem tudott felelni a kérdésekre
¢és 7% volt az, aki minden kérdésre jo valaszt adott meg. A férfi valaszadok szignifikdnsan

magasabb szintli pénziigyi miiveltséggel rendelkeznek, mint a nék. (Utkarsh, et al., 2019)
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2. SZAKIRODALMI ATTEKINTES OSSZEFOGLALASA

A mindennapi pénziigyeink tudatos kezelésének fontossaga megkérddjelezhetetlen.
Szinte minden hétkoznapi mozzanatot pénziigyi tranzakcid kisér, a banki szektor
megszamlalhatatlan pénziigyi termékkel bombazza az allampolgarokat, a digitalis eszk6zok
folyamatos fejloddnek és terjednek, igy a pénziigyi miiveltség és tudds minimum szintje egyre
nélkiilozhetetlenebb. Oriasi kockéazatot jelent a tarsadalomra az, ha a polgarok az alapvetd

ismeretekkel sem rendelkeznek magabiztosan.

A dolgozatom témajahoz kapcsolddd szakirodalom attekintése soran megvizsgaltam a
relevans fogalmak pontos jelentését, és azok dsszefiiggéseit. Ez alapjan megallapithatd, hogy a
tarsadalom pénziigyikultara- szintje rendkiviil nagy befolydssal lehet a nemzetgazdasagra
rovid-, és hosszitavon egyarant. Az OECD tanulmanyai alapjan kijelenthetd, hogy az

adotudatossag a pénziigyi kultura szerves része.

A pénziigyi kultura nem csupan a témaval kapcsolatos tudast takarja, hanem az attittidot,
jartassagot, viselkedést is. Ennek értelmében egy gyermek gyakorlatilag beleszocializalodik a
csalddja pénziigyi hozzaallasdba. Fontos kiemelni, hogy ennek a tudatossagnak két tipusa van.
A normativ vagy formalis pénziigyi magatartas csupan a kotelességtudaton, szabalykovetésen
alapul, mig az érzelmi meggy6z0désbdl cselekvd polgar személyes elkotelezettségbdl és
lojalitasbdl jar el. A szakirodalom feldolgozasa ravilagitott arra, hogy a gyermek pénziigyi
szemléletmodjat a legnagyobb mértékben a sziilei és a csalddja befolyésolja, a tudast és az
értékrendet sok esetben kognitiv mddon sajatitja el. Kisebb mértékben, de szintén nagyon
meghataroz6 mdédon formalhatja a gyermek vagy fiatal attitlidjét az oktatasi intézmény, a
tandrai, a tarsai. Van azonban egy olyan tényez6, amelyen keresztiil az informacio kozvetlentil
jut el a didkokhoz, mégis nehéz Oket elérni a média, a kozosségi platformok csatornain

keresztil.

Az UNICEF internethasznalatra vonatkoz6 kutatdsa ravilagit, hogy az online
tevékenységek hatasa erdsebb a kozvetlen kiilsd tényezdkénél (pl. sziilok, oktatok, baratok
stb.). Megmutatja tovabba, hogy a kozigazgatds, oktatas, tarsadalmi hatdsok az emlitett
kozvetlen kornyezeten keresztiil, kozvetve érvényesiilnek. Ez alapjan fontos kovetkeztetés,
hogy a gyermekek, didkok és fiatalok pénziigyi kultara és adotudatossag szintjének fejlesztését

célzo projektek kidolgozasanal mérlegelni kell azt, hogy mekkora hangsulyt helyez a program
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kozvetleniil a célcsoportra iranyuldan, €és mennyi figyelmet szentel a sziilokre, a felnott

korosztalyra.

Szamos felmérés késziilt mar a felnbttek pénziigyi miveltségének szintjére,
viselkedésére iranyuldan, azonban a gyermekek, didkok, fiatalok vonatkozasaban még kevés
szakirodalom és adat all rendelkezésre. Az OECD azt a keretrendszert alkotta meg, amely
alapot adhat annak vizsgalatara, hogy egyes gyermekkori mintdk pénziigyi tudatossagat
mérjik. A tanulmany értelmében a kdzépiskolai tanulokat két csoportra kell bontani, eszerint a
9. osztalyos kozépiskolasok a 11-15 éves, a 11. osztalyosok pedig a 16-18 éves korcsoportba
sorolandok. Ennek megfeleléen az OECD ugy hatarozta meg a célkompetencidkat, amelyek az

¢letkornak megfelelden elvarhatok a didkoktol.

A nemzeti és nemzetkozi téren elvégzett kutatdsokat megvizsgalva jol latszik, hogy
egyeldre — kivaltképp Magyarorszag tekintetében — nagyon kevés felmérés valosult meg. Ettol
fliggetleniil a Pénziranytli és az OECD 4altal felndttkori mintan végzett vizsgalatok alapjan mar
kapunk egy képet arrdl, hogy a felnétt magyar lakossag miként intézi pénziigyeit, az OECD-
tagorszagok viszonylataban atlagon aluli szinten érti a pénziigyi rendszerek 0sszefliggéseit. Azt
is lathattuk, hogy az OECD-tagorszagok didkjai korében elvégzett felmérésen (melyen
magyarorszagi gyerekek nem vettek részt) a kozépiskolas koru fiatalok mindossze alig 60%-a
éri el vagy haladja meg azt a minimum szintet, ami a pénziigyi miveltség alapszintjének

tekintheto.

A rendelkezésre al16 felmérések vizsgélata soran arra kerestem a valaszt, hogy a didkok
milyen pénziigyikultira- szinttel rendelkeznek. A feltart elemzések megmutattak, hogy a
fiatalok pénziigyi és adozasra vonatkozo készségei alacsony szintet értek el. A szakirodalom
attekintése tovabba felhivta a figyelmem a média és a sziilok erésen befolyasolo szerepére, ami
altal a kutatdsomat részben arra is irdnyithatom, hogy feltérképezzem a célcsoport tagjai

korében azt, milyen informacidkat jutottak ezeken a csatornadkon keresztiil.
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3. A NEMzETI ADO- ES VAMHIVATAL ADOTUDATOSSAG

FEJLESZTESET CELZO KOMMUNIKACIOJA

3.1. A NAYV altalanos kommunikaciojanak formai, jellemz6i

2010 és 2014 kozott a teljes magyar kozigazgatds szervezetrendszerének atalakitasa
vette kezdetét, és ez a folyamat azdta is tart. Azaltal, hogy a paradigmavaltds egy ujfajta
megkdzelitést hozott, az allami ado- és vamhatosag kommunikacidja is megvaltozott, mind a
szintér, mind pedig a hangvétel, hangnem tekintetében. A koltséghatékony €s optimalizalt

miikodés mellett az tigyfélbarat felfogas és a tdimogato szemlélet a legfontosabb cél.

Az egyik legradikalisabb valtozas a kommunikacios csatornat illetéen valosult meg,
hiszen a személyk6zi kommunikéciot tekintve ma mar jellemzdéen elektronikusan, irasban
kontaktal a NAV az adozokkal, és forditva. Emellett természetesen megmaradtak azok az
esetek, eljarasok, ahol a személyes iigyintézés elkeriilhetetlen, példdul egy helyszini
ellendrzéskor, vagy a vamkezelés soran, esetleg, ha a polgar tajékoztataskérés céljabol felkeresi

a NAV ligyfélszolgalatat.

ANAV és az ligyfél kozti szobeli kommunikécionak két tipusat kiilonboztethetjiik meg.
Egyrészt akkor fordul el6 személyes kontaktus, amikor az tigyfél valamilyen kérelemmel fordul
a NAV-hoz azzal a céllal, hogy az mieldbb teljesiiljon. Ennek kdszonhetden a viselkedése
kozremiikodo, a szobeli interakcid akadalymentes és hatékony. A masik eset az, amikor az
adozo ellendrzott mindségében van jelen, aminek kdvetkeztében az allami ado- és vamhatosag
egy egészen mas felallasban €s hangulatban végzi az eljarasi cselekményt. Ekkor a légkor

fesziiltebb lehet, ami nehezitheti a kommunikécio gordiilékenységeét.

A hivatalos irasbeli kommunikéacionak szorosan meghatarozott formai és tartalmi kerete
van. Tekintettel arra, hogy szigori jogszabalyi kornyezet szabja meg a tartalmat, a NAV
dontéseit, jegyzOkonyveit a régrél megszokott széfordulatok, kifejezések és a jogi
szakzsargonra jellemz0 stilus uralja. Ezek az dokumentumok — legyen sz6 akar egy dontésrol,
vagy csak egy tajékoztatd anyagrol — a teljeskorliségre torekvés jegyében irddtak, azonban
ennek kovetkeztében jellegzetes szovegezést, hosszu kormondatokat, jogszabalyi kifejezéseket,
idézeteket tartalmaznak. Tekintve, hogy az allampolgéar ezen eljarasok soran tobbnyire nem
maganszemélyként, inkabb egy jogi személy, véllalkozas képviseldjének szerepkorét betoltve

intézi ligyeit, igy a kommunikéacioé hangvétele személytelen.
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3.2. ANAV 2021 és 2024 kozotti idoszakra vonatkozo stratégiaja

A NAV stratégiai iranyitadsi rendszere a szervezet céljainak kijelolését, a célok
eléréséhez sziikséges feltételek, feladatok meghatarozasat és azok megvalositasat tartalmazza.
A jelenlegi stratégiai idészak 2021-t6] 2024. év végéig tart, melynek egyik fo pillére az
adotudatossag erdsitése, de a jovo nemzedékének adotudatos magatartasra nevelésének

tamogatasa mar az ezt megel6z6 idészakokban is kulcsszerepet kapott.

Az adokotelezettségeket eldird jogszabalyok betartdsa, az dnkéntes jogkovetés minél
magasabb foka nemzeti érdek. A Magyar Allam miikodésére, a kozszolgaltatasok szinvonalara,
a teljes magyar lakossag életmindségére hatassal van az, hogy az Allam az altala nyujtott
szolgéltatasok pénziigyi fedezetét milyen mértékben, milyen modon és milyen hatékonysaggal
tudja eldteremteni. Ehhez elengedhetetlen az, hogy azt allampolgarok tudjak, értsék és el is
fogadjak a kotelezettségeiket.

A NAYV adétudatossag novelése érdekében tett intézkedései ugyan a legkiilonbozébb
formakban, de az igazgatésagok mindegyikénél megtalalhatok, azok gyakorlata jellemzden

tobb éves multra tekint vissza.
3.3. A NAV adoétudatossag fejlesztésére iranyulo tevékenysége

A NAV megyei igazgatosagainak tobbsége az adotudatossag nodvelését szolgalod
intézkedések kozott kiemeli az tligyfélkapcsolatok terén végzett munka fontossagat, és a
kozérthetd kommunikéciora, az ligyfelek teljes korli kiszolgalasara, tovabba az elektronikus
ligyintézés népszeriisitésére vonatkozd torekvéseket. Az adotudatossag és az elektronikus
ligyintézés népszerlisitését szolgalo intézkedések terén tehat 6sszemosodas tapasztalhatd. Tobb
igazgatosag biztosit tigynevezett nyilt napokat, amelyek lebonyolitdsa igen sokféle modon
torténik: példadul a nyitvatartasi 1don tul is lehetdséget biztositanak a maganszemélyeknek
tigyeik intézésére. Az elektronikus ligyintézést népszerlisitd intézkedések tobbsége az utdbbi
évek jogszabalyvaltozasai kdvetkeztében keriilt elétérbe (példaul az eSzja platform 1étrehozasa

¢és bevezetése).

A tertileti igazgatosdgok mellett a NAV Kozponti Irdnyitasa is szerepet vallal az adozok
részére sz0l6 tajékoztatasok elkészitésében, a tajékoztatd eldadasok és forumok megtartasaban.
Fontos megemliteni e kdrben a NAV honlapjan folytatott tdjékoztatd tevékenységet, mint

példaul a kiilonboz6 informacids flizetek, gyakran ismételt kérdések vagy egyéb tajékoztatok.
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2017-ben egy uj feliilet, a ,,Tudjon rola! Segithet!” elnevezésii rovat keriilt kialakitasra, ahol
adoszakmai tudnivalok, ellenérzési esetek keriilnek bemutatasra. A rovatban a kezdetek ota

folyamatosan publikalasra keriilnek a jellemz6 ad6z6i hibak.

Igen markans intézkedéseket tesznek az igazgatdsagok az tigyfélkapunyitas terén, amely
esetenként célzott eléadasokkal tarsul, mig mas esetekben csak szigortian az elektronikus
kapcsolattartas alapjait teremti meg. Ezen akciok elsdsorban a didkokra, valamint a nagyszamu
munkavallalot foglalkoztatdé munkaltatokra épiilnek, de mas Kkitelepiilések (kihelyezett

tigyfélszolgalatok, konyvtar program, fesztivalok stb.) keretein beliil is megvaldsulnak.

A helyi szinten végzett tevékenységek rendkiviil szertedgazok, azok zomében a fiatalok
adotudatossaganak fokozasat érintik, igy a koznevelési intézményekben tanuld fiatalokat
érintden tobb kiilonféle gyakorlat valésul meg. Addzassal kapcsolatos tananyag tantervi szinten
kizarolag a gazdasagi szakirdnyu képzést biztositd intézményekben (kozgazdasagi
szakkozépiskolakban és felsdfoku képzéseken) lelhetd fel, ezért a NAV kiilon készit erre a célra
tajékoztatd anyagokat. Az elsddleges célcsoportot a végzos didkok képezik, ezt koveti a 11.

évfolyam, de mar torténtek elmozdulasok az altalanos iskolak felé is.

A didkok részére szervezett programokat az adohatosdg és az iskoldk vezetdsége
kozotti, a legkiilonbozébb moddon torténd eldzetes egyeztetések, egylittmiikddési

megallapodasok alapozzak meg.

Az eldadéasok megtartasara osztalyfonoki ora, egyéb iskolai rendezvény keretein beliil
vagy példaul szervezett ifjusdgi tdborban keriil sor. A didkok szdmara nyUjtott programok az
¢letkori sajatossagokat, valamint az iskolak igényeit is figyelembe véve torténnek. Ezeknek a
programoknak a része — tobbek kozott — az addzéstorténet, az addzasi alapismeretek (benne
tobb esetben hangsulyt kap a munkaerdpiacra kilépés miatt a didkmunkaval, egészségiigyi
szolgaltatasi jarulékkal kapcsolatos tdjékoztatds), az adohivatallal torténd kapcsolattartas
modjai, illetve gyakorlati ismeretatadas (interaktiv jatékok, szituacios gyakorlatok, gyakorlati
példak megoldasa, a vam ¢€s jovedéki szakteriilet bemutatoi, szellemi tulajdonvédelmi bemutatd

stb.), tovabba az ligyfélkapunyitas.

A szervezeti célok fiatalabb generdciok felé torténd kommunikaldsa a szakmai
centrumok keretében, allasborzéken és fesztivalokon a PénzSztar versenyeken vagy akar a

Pénz7 rendezvénysorozaton is el6fordul.
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Bar a kutatdsomban a didkok képezik a célcsoportot, mégis fontosnak tartom
megemliteni a NAV aktiv koru lakossdganak adoétudatossag- szempontu fejlesztésére,
tdmogatasara iranyuld intézkedéseket is. Orszagszerte szamos esetben valosulnak meg
tajékoztato eldadasok, adozoi eléadasok, parbeszédek, ezeknek nagy része azonban ,,kvazi” a
pénziigyi-szamviteli tevékenységet végzo szakemberek forumaként definialhatd. 2018. januar
1-t6l jogszabalyi szinten is megjelenik a kezdd vallalkozasok tdimogatasa, melynek keretében a
NAV ado- ¢és vamigazgatdsagai ,,idvozld levelet” kiildenek az Ujonnan alakuld
vallalkozasoknak, ismertetve a fobb adokotelezettségeket, majd hat honapon keresztiil, egyéni
¢és csoportos modon mentoraljak a gazdalkodokat. A programban valé részvétel onkéntes alapu,

a kihasznaltsaga viszonylag alacsony.

A médiaval val6 kapcsolattartas fontossaga kiemelt szerepet kap, a NAV aktiv sajto- és
kommunikécios tevékenységet folytat e téren. Ennek keretében az add- és vamhatdsag
kiilondsen nagy hangsulyt helyez a sajtokozlemények, tajékoztatok, figyelemfelhivo
informaciok, interjukérések teljesitésére, valamint a szdndékos adodelkeriilokkel szemben
alkalmazott intézkedések megjelenitésére, de a hagyomanyos modszerek melletti ,,kerekasztal”

beszélgetésre is van példa.

Az elmult években a NAV ellendrzési gyakorlataban is tortént egy szemléletvaltozas,
melyet a jogkovetéssel aranyos adohatdsagi fellépés jellemez. A klasszikus ellendrzések mellett
a szakteriilet tevékenységének egyre inkabb novekvd hanyadat a jogkdvetést segitd tamogato
eljaras, valamint tamogat6 jellegli ellendrzések teszik ki jogkdvetési vizsgalatok keretében. Ez
a gyakorlatban azt jelenti, hogy az ellenérzések soran a revizorok a szankciok kiszabasa helyett

inkabb a mulasztasok potlasanak lehetdségeire hivjak fel az addzok figyelmet.

Az adotudatossag fejlesztését célzo koncepcid alapjaul azonositasra kertiltek a legfobb
problémak, amelyek az adotudatossag kialakulasanak és novekedésének az akadalyat képezik.
Ilyen az addzasi ismeretek hidnya, az adohatdsaggal, illetve kdzvetve az allammal szembeni
bizalom alacsony foka, illetve a negativ tarsadalmi normak kovetése. Ezekre figyelemmel a
NAYV az elmult években 1épéseket tett tobbek kozott annak érdekében, hogy a kdznevelés
rendszeréhez minél hatékonyabban kapcsolddva az adozési ismereteket bovitse. Ehhez azonban
fontos azt is figyelembe venni, hogy a kdznevelés keretein beliil nagyrészt hidnyzik az a
szakmai tudas, amely a hatékony informacidatadashoz sziikséges. Ezért kiemelt figyelmet kell
szentelni annak, hogy a NAV részérdl atadott tdjékoztatd anyag tartalma kelléen kozérthetd és

informativ legyen.
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4, KUTATASI TERV

4.1. A Kkutatas célja

A dolgozatom legfébb célja, hogy megismerjiik és megértsik a célcsoport
kommunikécids, valamint oktatasi igényeit, jellegzetességeit. A didkok addtudatossaga
fejlesztésének témakorét dolgoztam fel, a kutatdsom 6 célja, hogy felmérjem a NAV egy
konkrét, kozépiskolasok szamdra készitett tdjékoztatd anyaganak eredményességét. A
valasztott kutatasi modszerrel feltérképeztem, hogy a 9. és 11. évfolyamos tanulok milyen
tudassal rendelkeznek az addzas tekintetében, tovabba Kimutattam az adoétudatossag
fejlesztésére iranyulo tajékoztaté anyag hatésat, kozérthetdségét. A vizsgalat eredményeinek
felhasznalasaval olyan javaslatokat teszek, amelyek elGsegithetik az adozas alapjainak
elsajatitasat a didkok szamadra, tovabba melyek hozzajarulnak ahhoz, hogy a NAV minél

hatékonyabban teljesithesse a fiatalok edukalasaval kapcsolatos stratégiai célkitiizését.
4.2. A Kutatas jelentosége és aktualitasa

Megitélésem szerint, ha egy szervezet szolgaltatdst nyujt, ugy kulcsfontossagu
visszamérni annak hatékonysagat, hasznat, illetve azt, hogy az mennyire célravezetd. A PDCA-
ciklus menedzsmentmodszer (Plan-Do-Check-Act) bar eredetileg a Toyota gyartasi filozofia
keretein belill terjedt el a XX. szdzad kézepén, azonban azota szdmos szektorban bevezetésre
keriilt, ugy a gyartok, mint a szolgéltatok korében és mar hosszll ideje nem csupén a gazdasagi
szféraban alkalmazzak a piaci szereplok. A modszer 1ényege a folyamatos fejlédés érdekében
1dénként elvégzett visszamérés, ami alapjan sziintelen korrigalas, javitas, modositas valdsithato
meg. Megitélésem szerint az addtudatossag fejlesztését célzo programok, tajékoztatok egyfajta
szolgaltatdsnak tekintenddk, ezért azok hatékonysdganak vizsgalata elengedhetetlen ¢és
meghataroz6. Ezt a szolgaltatd megteheti Uigy, hogy konkrétan megkérdezi a célcsoport
tagjaitol, hogy lattak-e a nekik szant tartalmat, vagy ellendrizheti, hogy az informaciot — melyet

célzottan tett kzz¢é — elsajatitotta-e a célkozonség.

Ahogy arra mar utaltam, a NAV stratégiai célkitizésként fogalmazta meg a
kozépiskolasok adotudatossaganak és ismereteinek fejlesztését, igy a kutatdsom egyarant

kulcsfontossagu és aktualis.

28



4.3. Kutatasi modszer

A kutatasi célokra figyelemmel az eldzetes €s utdlagos mérés modszerét alkalmaztam,
amellyel a lehetd leginkdbb megismerhetd a célcsoport tudasa és az, hogy célravezetd-e a

kivalasztott addtudatossagi tajékoztatd anyag.

A NAV legtjabb, kozépiskoldsoknak szant tajékoztatd eldadasanak irdsos anyagat
vizsgaltam elsOsorban a kozérthetdség szempontjabol. Azért ezt valasztottam, mert aktualis
adozasi ismereteket tartalmaz és megjelenésében igazodik a jelenkori igényekhez. Annak
érdekében, hogy javaslatokat fogalmazhassak meg, melyek elésegithetik a NAV
tajékoztatojanak még kozérthetobb megvalositasat, a kivalasztott tdjékoztatd mellett
készitettem egy atalakitott tajékoztatdé anyagot is, aminek segitségével vizsgéalhattam a
kiilonb6z6 valtoztatdsok hatisat. Ebbdl kifolydlag két részre osztottam a kitoltdket, bazis-,

illetve kontrollcsoportra.

Lakohelyemen, Székesfehérvaron kerestem fel kozépiskolakat 2023. decemberében, a
minta homogenitasa érdekében mindhdrom iskolatipust célba vettem. Gimnéziumban,
technikumban ¢és szakképzd iskoldban egyarant sziikségesnek tartottam felkérni a 9. és 11.
évfolyamos tanuldkat. A felmérés tanorai keretek kozott 2024. marciusaban valosulhatott meg
két kozépiskolaban. A Székesfehérvari Vasvari Pal Gimndziumban 143 didk, a Székesfehérvari
SZC Arpad Technikum, Szakképzé Iskola és Kollégiumban 188 f& (68 szakképzés és 120
technikumos tanulo) vett részt az adatgytijtésben. Az adatgyiijtés 4 osztalyt érintett a szakképzo

iskoléban, 6 osztalyt a technikumban és 5 osztalyt a gimnaziumban.

A vizsgélat az egyes osztalyok osztalyfonoki orain zajlott. A 45 perces ora egy
tudasméro tesztsor kitoltésével kezdddott, amivel a mar eleve meglévé tudast mértem. Ezutan
a baziscsoport a NAV tajékoztatot, a kontrollcsoport pedig az atalakitott anyagot olvasta el.
Ezzel a tajékoztatokban eltéréen megfogalmazott vagy megjelenitett tartalom kozérthetdségét,
hatasat vizsgalhattam. A tajékoztatd anyag megismerését kovetden, a tandra végeén a tesztsor
ismételt kitoltése volt sziikséges ahhoz, hogy az ismertetok hatdsat, hozzaadott értékét

kimutassam.

Ahhoz, hogy a visszamérés eredményesen teljesiiljon, az eldtte-, valamint az uténa-
kitoltéshez hasznalt kérddiveket jelszoval lattam el. A diakok részére kiosztott tesztsorok jobb

felsd sarkat ott a helyszinen a kitoltés megkezdeésekor egyesével egy tetszdleges szammal
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jeloltem meg. Ezt a sorszamot a teszt mellé kiosztott lapokra a valaszadok lejegyezték annak
érdekében, hogy a masodik kitdltésnél is ugyanazzal a szdmmal azonosithassak magukat. A
szamok kezelését kiemelt figyelemmel feliigyeltem. Ezt a megoldést az anonimitas megdrzése
érdekében valasztottam, hiszen, ha eldzetesen lattam volna el a lapokat akar emelkedd
szamsorrenddel, vagy barmi egyéb mintdval, az egy alland6é {lésrend alapjan akar

beazonosithato is lett volna, igy azonban ezt teljességgel megakadalyoztam.

Az adatfelvételt papiros kérdéssorok alkalmazasdval valdsitottam meg. Ennek oka,
hogy barmilyen elektronikus eszkozigény megnehezitette volna a felmérés elvégzését. Az
iskoldkban a szamitastechnikai eszk6zok rendelkezésre allasa mennyiségben ¢€s idében is
korlatozott, és bar a gyerekeknél szinte kivétel nélkiil van okostelefon, ami alkalmas lehetne
egy online Urlap kérdéseinek megvalaszoldsara, az azonban irredlis elvaras lett volna a
részemrdl, hogy mindenkinek fel legyen toltve a telefon akkumulédtora vagy legyen elérhetd
internetes adatforgalma. Igy a papiralapi tesztkitoltés bizonyult a leggyorsabb és
legmegbizhatobb megoldasnak. Ebbdl kifolyodlag a felmérést alapos felkésziilés eldzte meg, €s
hosszas utdbmunka kovette, hiszen a jelszavas és kiilonbozé betiijelekkel ellatott tesztlapok
feldolgozasa kiemelt figyelmet és precizitast kovetelt meg. Az adatfeldolgozas folyamatéba
tobb helyen ¢épitettem be kontrollpontot annak érdekében, hogy elkeriiljem a
figyelmetlenségbdl adodo tévesztést. A valaszokat tartalmazo tesztlapok adatait két kiilon excel
tablazatban rogzitettem, minkét alkalommal mas szempontbol. Az elsé esetben a valaszok
betiijelét dokumentéltam, a masodikndl a ,,nem tudom” és a rossz valaszok darabszamat, igy

ezek Osszevetésével felfedhettem az esetleges elirdsokat.

Osszefoglalva négy dokumentummal dolgoztam:

— teszt az elsO tudasméréshez (,,eldtte”),

— eredetei tajékoztato,

— atalakitott tajékoztato,

— teszt a masodik tudasméréshez (,,utdna’).

Az ,elotte” tesztsor a kiindulasi allapotot tarta fel, az ,,utdna” tesztsor a tajékoztatd
hozadékat mutatta meg. A kutatdsom sordn megvizsgaltam a kutatasi kérdéseimmel felvetett

problémakort, illetve a hipotézisekre tett megallapitdsaimat kiilonbozé —statisztikai

elemzésekkel tdmasztottam ala. A tesztek kitoltését kovetden kapott eredmények elemzésére az
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IBM SPSS Statistics v.23 statisztikai programcsomagot hasznaltam. A hipotézisek

helytallosagat ismételt méréses kovarianciaanalizis elemzési modszerrel vizsgaltam.

Az adatfelvétel soran arra nem volt lehetéségem, hogy rogzitsem, ki milyen szakon vagy
fakultacion tanul az adott oktatdsi intézményben, habar ennek jelentds befolyasa lehetett az
eredményekre. Az anonimitas megkérddjelezhetetlensége, tovabba az iskoldk kozremiikddési
hajlanddsaganak megtartasa érdekében torekednem kellett az egyszeriiségre, gyorsasagra, hogy
minél kevesebb fennakadast okozzak az oktatdsban, igy nem tudtam ilyen és ehhez hasonlo
relevans részletekre kitérni, annak ellenére, hogy véleményem szerint szdmottevd rdhatasuk

lehet tobbek kozott a szovegértésre.

4.4. A felmérés soran felhasznalt dokumentumok

4.4.1. A tajékoztatok kialakitasanak folyamata

A kiindulasi alapot a NAV altal elkészitett tajékoztatd adta, amely els6sorban olyan
eléadasokra késziilt, ahol a kivetitett diasort egy szOveges magyarazat is kisér, azonban
kiemelkedd fontossagunak tartom dnmagaban csak az irasos, képi tartalmat. Ennek oka, hogy
a szobeli informacidatadas hatékonysaga nagyban fiigg az eldadd kvalitasaitol is, tovabba az
iskolai megszokott kdrnyezetben egy — a tandrakkal egyezé forméban megtartott — prezentacio

esetén a minél latvanyosabb vizudlis ismertetd kulcsfontossagu.

A NAV tajékoztatoja eredetileg 35 oldalbodl all, azonban annak érdekében, hogy a
valaszadok ne vesszenek el az informacidrengetegben ¢és a tesztek hasznos eredményt adjanak
az adatfelvételre rendelkezésre allo rovid id6 (45 perc) ellenére is, lecsokkentettem gy, hogy
komplett — a megkérdezettek tekintetében az életkorukbol kifolyolag kevéssé relevans —
blokkokat toroltem (példaul kiilfoldon térténé munkavallalas szabalyai, a telefonos ligyintézés
menete, foglalkoztatisi formak részletes bemutatdsa). Ennek azért lattam sziikségét, mert a
tajékoztatok elolvasasara 30 percet kaptak a didkok, bévebb tdjékoztatd esetén az adatvesztés
kockédzata allt volna fenn, tovdbba a tesztek kitoltésére ¢€s az ismertetd anyagok
attanulmanyozasahoz is hosszabb 1d6ét kellett volna biztositani, erre azonban nem volt
lehetSség. Igy a 35 oldal 13-ra redukalodott. Ennek megfeleléen a teszt kérdéssora is a roviditett
tartalomra szoritkozik. Ennek azért éreztem sziikségét, mert a felmérésre minden esetben 1
tanora, azaz 45 perc allt rendelkezésemre, amibdl a teszt két izben torténd kitodltése (2x7 perc)
mellett Ggy itéltem meg, hogy ennél tobb érdemi tartalom elolvasasa és értelmezése nem

varhato el.
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Annak érdekében, hogy megallapitasokat és hasznosithato javaslatokat fogalmazhassak
meg, a 13 oldalasra roviditett NAV- tajékoztatd mellett kidolgoztam egy sajat, atalakitott
adotudatossagi anyagot is, hogy ezeket 6sszehasonlitva vizsgaljam a kiilonbozoségek esetleges
hatasat, 1ényegét. Az altalam készitett dokumentum tartalmilag megegyezik az eredetivel,

azonban tobb szempontbdl kiilonbozik tdle.

Az atalakitott addtudatossagi tajékoztatd 7 véletlenszerlien kivalasztott kdzépiskolas
didk eldzetesen Osszegylijtott észrevételei alapjan késziilt. Kozilik 4 f6 9. osztilyos egy
székesfehérvari gimndziumban (ebbdl 2 {6 matematika, 1 f6 magyar és 1 f6 torténelem
fakultacids), 3 0 pedig 11. osztalyos egy székesfehérvari technikumban (miivészeti grafikus
szakirany). Egy személyes taldlkoz6 alkalméval megkértem Oket, hogy olvassédk el a NAV
anyagat és ezutan nevezzék meg azokat a pontokat, amelyek megértése szamukra nehézséget
okozott. Ennek eredményeképpen késziilt egy olyan jegyzék (lasd: 5. szama Melléklet), amely
a véleményeket, megjegyzéseket foglalja magaba és amit alapként hasznaltam fel ahhoz, hogy
kidolgozzak egy atalakitott Osszefoglalot. Az altalam elkészitett dokumentum 18 oldalban
mutatja be ugyanazt az informaciohalmazt, amit a NAV eredeti tajékoztatdja, azonban a
megkérdezett 7 didk altal jelzett pontokat €s a hozzajuk kapcsolodo észrevételeiket figyelembe

vettem és azoknak megfeleléen valtoztattam meg.

Mindezt 6sszegezve az eredeti NAV adotudatossagi tajékoztatd és az Gjonnan készitett

adotudatossagi tajekoztatod anyag kozti kiilonbségek az alabbiak:

— a témakorok alapvetd sorrendjét a megkérdezett fiatalok észrevételei alapjan
strukturaltam at (alapvetd fogalmakkal kezdtem az addétudatossdg fogalma helyett,

példaul az ado6 definicidja);

— az informaciokat kérdés- valasz formaban fogalmaztam meg, a fokusz és figyelem
célzott vezetésének érdekében (igy példaul az add fogalmat megeldzi egy nagybetiis

,Mi az az ad6?” felirat);

— szo6hasznalat, nyelvezet (torekedtem arra, hogy az informéciokat a diakokhoz kdzelebb
allo megfogalmazasi stilusban jelenitsem meg ¢és altaluk ismert targyakhoz,
élethelyzetekhez kossem, példaul a vételarba épitett AFA képes magyardzata egy tard

rudival);
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— tobb kép, illusztracid és vizualis abrazolas (egyes fogalmakhoz, melyek a NAV
tajékoztatojaban csak 1-1 sz6 feltiintetésével fordul eld, képeket is tarsitottam annak
céljabol, hogy feltarjam, igy jobban megragad-e a kit6ltékben az informacié, példaul az

ujraclosztas témakorénél tobbek kozott egy mentdautd képét helyeztem el).

Az eldzetes felmérés soran kideriilt, hogy sok olyan széfordulat, jellegzetes kifejezés
vagy mondat van a NAV altal készitett tajékoztatoban, amelynek megértése kiilon
magyarazatot igényelt. Példaul: ,,adébevételek”, ,ujraelosztds”, ,,szankcionalds” vagy ,,Az
adotudatossag annak megértése, hogy az adobol keletkez6 allami bevétel kozos vagyon.” Ezek

a szavak, kifejezések, mondatok az elézetes felmérés soran kiilon magyarazatra szorultak.
4.4.2. A tesztsorok felépitése

Az eredeti és a meggjitott tajékoztatok hasznat, kozérthetoségét két tesztsor
alkalmazasaval mértem, melyek tartalmilag kis mértékben tértek el egymastol. Az eredeti
tajékoztatot ,,A” betiijellel jeloltem, az atalakitott tajékoztatot pedig ,,B”-vel. Mivel a bazis- és
a kontrollcsoportok egyarant kétszer (el6tte €s utana) toltotték ki a tesztet, igy az ,,A” csoportok
elso kitoltését ,,A1” jelkoddal, majd a masodik kitoltést ,,A2”-vel , és a ,,B” csoportok elsé
kitoltését ,,B1”-gyel, a masodikat ,,B2” jeloléssel azonositottam. Az els6 kitdltés a 45 perces

tanora elsd 7-8 percében, a masodik az o6ra végén az utolsd 7-8 percben valdsult meg.

A kérdéssor 14 targyi, az ado6zashoz és az adétudatossaghoz kapcsolodo, 2 demografiai
¢és 5 NAV-ra vonatkozo altalanos tdjékozddasi kérdést tartalmaz. A vélaszaddk mindkét
alkalommal ugyanazt a tesztet toltotték Ki, néhany aprobb eltéréssel. Az elsd teszt elején
feltérképeztem azt, hogy korabban talalkoztak-e mar adozassal vagy NAV-val kapcsolatos
poszttal, informécidval, videdval, illetve azt is, hogy a benyomadsaik alapjan milyen a NAV
megitélése — ha nem is sajat tapasztalatuk, de a kornyezetiik megnyilvanulasai szerint (lasd: 3.
Melléklet T3 — Te. kérdések). Ezeket fontosnak tartottam felmérni, hiszen a NAV szdmara igen
lényeges visszacsatolas azt latni, hogy eljutnak-e a nekik szant anyagok, posztok a didkokhoz.
Szintén sarkalatos informécionak vélem azt, hogy a NAV-rol, mint az adoztatas végrehajtojarol
miként vélekedik ez a korosztaly. Sajat tapasztalataik az életkorukbol fakadoan még nemigen
lehetnek, azonban meghatarozoénak tartom azt, hogy a korildttik 1évé kozeg miképp
nyilatkozik a NAV-r¢l, és alakit ki egyfajta megitélést a fiatalokban. Voltaképpen szamukra

ez egy vélt szemlélet, mely megalapozhatja a hozzaallasukat a késébbiekben, tehat szamottevd
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kihatasa lehet az adomoraljukra. Az elsé tesztsor tovabbi kérdései (lasd: 3. Melléklet T7- Tor.

szamu kérdések) a targyi tudas, illetve az adotudatossag felmérésére iranyulnak.

A masodik kitoltés kérdéssora az ad6zasrol szol6 tajékoztatas modjanak hatékonysagara
¢s a NAV-ra vonatkoz6 kérdéseket (lasd: 3. Melléklet Ts-Ts. kérdések) mar nem tartalmazta.
Ellenben kiegésziilt a felmérés soran kiosztott tajékoztatd anyagra és magara a masodik kit6ltés

nehézségére iranyuld tovabbi két kérdéssel (1asd: 3. Melléklet T2z, és T 23, szamu kérdések).

Az adozashoz kapcsolodd tudast mérd kérdések (lasd: 3. melléklet T7-T21 szamu
kérdések) céljuk szerint a targykori kategoriaba sorolhatok, a valaszlehetdség mindegyik
esetében zart feleletvalasztos tipusu. Két pontban szabadszavas a valaszadas lehetdsége (lasd:
3. Melléklet Ta. és Too. kérdések), ezek azonban nem az ad6zashoz kapcsolodo targyi tudasra
vonatkoztak. Fontos megjegyezni, hogy minden kérdésnél van egy ,Nem tudom”
valaszlehet6ség, tekintve, hogy rendkiviil fontos informaciotartalma van annak, ha a diakok

ugy nyilatkoznak egy adott témarol, hogy egyaltalan nem rendelkeznek ismeretekkel.
4.5. Kutatasi kérdések

A kutatdsom legfébb kérdéseit azzal a szandékkal fogalmaztam meg, hogy feltarjam
azokat a kritikus pontokat, amelyek akadalyozhatjak a NAV tajékoztatd anyagainak megértését,

igy a kozépiskolas didkok adotudatossaganak fejlesztésére iranyuld stratégia megvalosulasat.
K1.  Milyen konkrét adozasi ismeretekkel rendelkeznek a magyar kozépiskolasok?

Megitélésem szerint az addzasi rendszer bonyolult és tulszabalyozott, amelynek
megértése még a felndttkoru allampolgarok szdmara is nehéz feladat. A didkok addzassal
kapcsolatos képzését nem elég idoben elkezdeni, de olyan nyelvezettel is kell d&tadni szdmukra
a tudast, amely valoban hozzdjarul a pénziigyi miiveltségiik gyarapodasdhoz. A masodik kérdés

éppen ezért a kdzérthetdséghez kapcsolodik.

K2. A NAV kézépiskolasoknak szant tajékoztato anyagai kelloen érthetoek-e a célkozonség

szamara?

A kozérthetd megfogalmazas, a megcélzott réteg kordnak, jellemzdinek, igényeinek
megfeleld szohasznalat és formai elemek hasznalata kiemelkedden fontos egy nehezen atlathatéd

¢s kamasz kortak szdmara még idegen informdcidhalmaz esetén. Ezért kulcsfontossagl az,
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hogy a téajékoztatdsok kozérthetdségét bizonyos idékozonként visszamérjiik, hogy fény

deriiljon az esetleges hibakra, hidnyossagokra.

K3. A kozzétett (adozasrol szolo) tajékoztato amyagok, videok, posztok, ismeretterjeszto

programok eljutnak-e a vizsgalt korosztdlyhoz?

Fontosnak tartom visszamérni azt is, hogy a ,nyujtott szolgéltatds” (ez esetben
Facebook vagy Instagram posztok, YouTube vagy TikTok videdk, irdsos tdjékoztatok,

palyazatkiirasok stb.) elérnek-e azokhoz a tanulékhoz, akik szamara a NAV késziti oket.
4.6. Hipotézisek

H1- A kozépiskolasok jelent6s hanyada (tobb, mint 50%-a) nincs tisztaban a didkok

munkavallaldsara vonatkozd addzasi informaciokkal.

H2 - Szignifikans eltérés mutathato ki a NAV tajékoztatoja utani és az atalakitott tajékoztatd

utani tesztkitoltések eredményei kozott.

H3- A megkérdezett fiatalok kevesebb, mint fele latott mar korabban olyan tajékoztatot,

eldadast, videot, ami az ad6zasrol vagy a NAV-rol szolt.

4.7. Kutatasi modell

A kutatasi modell (lasd: 6. abra) a dolgozatom masodik (H2) hipotézise valtozoi kozti
Osszefliggést abrazolja. A H2 hipotézisben azt allitottam, hogy a két tajékoztatot elolvasok altal
adott valaszok kozott szignifikdns az eltérés, azaz a két tajékoztatd kdzérthetdsége kimutathatod

eltérést okoz.
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Fiiggetlen Fiiggd
valtozok (kimeneti) valtozok

Fiiggetlen
valtozok

Fiiggd

(kimeneti) valtozok

A1 (V1)

Szakképzo
9. évfolyam

Szakképzé
11. évfolyam

P

Technik

Technik

9. vfolyam

11. évfolyam

Gimnézium
9. évfolyam

Gimnazium

> A2 (V2)

Szakképzd
9. évfolyam
baziscsop.

Szakképzé
11. évfolyam
baziscsop.

Technikum
9. evfolyam
baziscsop.

Technikum
11. évfolyam
béaziscsop.

Gimnazium

Gimnazium
11. évfolyam

11. évfolyam 9. évfolyam

P

B1(V3) » B2 (V4)

Szakképzo Szakképzé Szakképzd Szakképzd
9. évfolyam 11. évfolyam 9. évfolyam 11. évfolyam
kentrollcs. kontrollcs. kontrollcs. kontrollcs.

Technikum Technikum ] Technikum Technikum
9. évfolyam 11. évfolyam — 9. évfolyam 11. évfolyam
kontrollcs. kontrollcs. kontrollcs. kontrollcs.

Gimnazium Gimnazium Gimnazium Gimnazium
9. évfolyam 11. évfolyam 9. évfolyam 11. évfolyam
kontrollcs. kontrollcs. kontrollcs. kontrollcs.

6. abra A H2 hipotézist abrazolé kutatasi modell, sajat szerk.

4.8 A célcsoport meghatarozasa

A kutatasom kozéppontjaban a kozépiskolas korosztaly, melynek tagjait nem csak
évfolyamuk szerint, de az oktatasi intézmények tipusa szerint is csoportositottam, a mintavétel

modja csoportos mintavétel.

Magyarorszagon jelenleg a kozépiskolai oktatasi rendszer harom képzési szinten
valosul meg: szakképzés, technikum és gimnazium. Annak érdekében, hogy vizsgalni tudjam,
van-e kiilonbség a kiilonbozd oktatasi intézményekben tanulé didkok ismeretei, illetve az
informaciodatadds modja tekintetében, illetve sziikséges-e a kommunikdci6 modja kozott

kiilonbséget tenni, mindharom iskolatipusban elvégeztem a felmérést a kijelolt évfolyamokban.

A mintat életkor szerint két részre osztottam. Bar az OECD a didkok addzasi ismereteit
egészen kis kortdl, altalanos iskolasok korében is vizsgalja, én a kutatdsom keretein beliil a
korcsoportot a kozépiskolara sziikitettem, azon belill pedig a legfiatalabb és a legidésebb
korosztalyt helyeztem a fokuszba. A Magyarorszdgon napjainkban miikodd kozépiskolai
oktatasi rendszer egészét tekintve a legfiatalabb korcsoport — amely mindegyik képzési szinten
egyarant elérhetdé —a 9. évfolyam, a legiddsebb pedig a 11. évfolyam (mely a szakképzd iskolak

legfelsd évfolyama).
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4.9 Az adatfelvétel menete

Az adatfelvételt megel6z6en a valaszadokat két részre osztottam aszerint, hogy az
eredeti NAV tajékoztatd anyagot (,,A” csoport) vagy az 1j, atalakitott tajékoztatot kapta-e (,,B”
csoport). Ahogy azt korabban bemutattam, az adatfelvétel egy ,,el6tte” tesztsor kitoltésével, egy
tajekoztatd anyag elolvasasaval, illetve egy ,,utana” tesztsor kitoltésével a tanorakon valosult
meg. A vizsgalat az els6 teszt kitoltésével indult (ekkor a tesztlapokat az ,,Al” és ,,B1”
jelolésekkel lattam el). Ez 7-8 percet vett igénybe. Ezt kovetden a tajékoztatok elolvasasa
kovetkezett, melyre 30 perc allt a didkok rendelkezésére. Ugyeltem ra, hogy az ,,A” tesztet
kitoltok a NAV tajékoztatdjat olvassak el, a,,B” teszthez pedig az atalakitott anyagot osztottam.
Végiil a tajékoztatok attekintését a teszt ismételt kitdltése kovette a tanora utolsd 7-8 percében,
szintén kovetve az ,,A” és ,,B” csoportok korabbi felosztasat (ez esetben a teszteket ,,A2”-vel

illetve ,,B2”-vel jelltem).
4.10 Konceptualizalas

A kutatasomhoz kapcsoloddan azonositottam fliggetlen és fliggd valtozokat. Az, hogy
a kitoltd didk hanyadik évfolyam, tovabba melyik tipusu képzési intézmény tanuldja, a
fiiggetlen valtozok koz¢ tartozik, mig a tesztkérdésekre adott valaszok, illetve azok eredményei
a fiiggd valtozok. A kutatasom sordn hasznalt valtozok jelentésének jegyzékét a 4. melléklet

tartalmazza.
4.11 Operacionalizalas

A kisérlet soran két forduloban gyijtdttem be az adatokat, hiszen a valaszadok kétszer
toltottek ki a kérdéssort. A teszt érdemi része (a 6-21. kérdésig) teljesen megegyezett a két
tesztsorban, azonban csak az elsé kitdltésnél tettem fel olyan — altalanos tajékozodasra iranyuld
—kérdéseket (3-5. kérdések), melyek fiiggetlenek a targykortol és az ismertetd anyag elolvasasa
sincs hatassal a valaszokra, tehat azok a masodik kitoltésnél felesleges ismétlésként meriilnének
fel. gy az elsé kitoltés alkalmaval gyiijtottem be azokra a kérdésekre a valaszt, melyek tobbek
kozott a NAV és az adozas tarsadalmi megitélésére vagy a NAV fiatalokkal megvaldosuld
kommunikaciojanak hatékonysagara iranyulnak. Tovabba a masodik teszt 2 olyan kérdéssel
boviilt, ami a masodik kitoltés nehézségére és a megtekintett tajékoztatd kozérthetdségére

vonatkozik. A teszt tehat tobbféle kérdés- tipust tartalmazott €s igy az azokra adhato valaszok
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tipusa, formaja is eltér6. Két kérdés kivételével zart feleletvalasztos formaban nyilatkozhatott

a megkérdezett személy. A kérdoiv kérdéseit részletesen a 3. melléklet tartalmazza.

Fliggetlen valtozokként azonositottam az elsé tesztben szerepld 3., az ahhoz tartozé 4.,
az 5. és 6. kérdéseket, mert bar az ezekre kapott valaszok nagyban fliggenek a didkok altal
tapasztalt kommunikéciotol és a korabban kapott informécioktol, azonban a jelen adatfelvétel
ezekre a tényezdkre nincs befolyéssal. Fiiggd valtozok mindkét kérddiv 7-21. kérdései, tovabba
a masodik teszt 22. és 23. kérdései. Igy a felmérés kimenetelét (és ezaltal a hipotéziseket) ezen

kérdések eredményei alapjan tudtam vizsgalni.

A tényleges tudast és a tajékoztatok hatasat mérd kérdésekre maximum 15 pont
szerezhet6. Ezen kozponti targykorhdz kapcsolodod kérdések esetén (7-21. kérdések) a
valaszadok 3 alternativa koziil valaszthattak, melyek koziil 1 pontot ért a helyes valasz és 0
pontot a rossz vagy a ,,nem tudom” vélasz. gy a kérdéssor kitoltése utan kapott 6sszpontszam
tikrozi a diakok addzasra vonatkozé targyi tudasanak mértékét, mindségét, valamint az

adotudatossag meglétét.

2. tablazat Operacionalizalas, sajat szerk.

Operacionalizalas

Hipotézis s Valtozo vizsgalatara hasznalt
. Valtozok Al
jele elemzési modszer(ek)

Baziscsoportok 1. és 2. tesztkitoltése (V1
H2 — V2) és kontrollcsoportok 1. és 2.
tesztkitoltése (V3 — V4)

Ismételt méréses kovariancia analizis
(Repeated Measures)
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5. A KUTATAS EREDMENYEINEK BEMUTATASA

5.1. A vizsgalt minta jellemzoi — leiro statisztika

Az altalam megkérdezett didkok a Székesfehérvari SZC Arpad Technikum, Szakképzé
Iskola és Kollégium, valamint a Székesfehérvari Vasvari Pal Gimnazium tanul6i. A mintdm

¢letkor és iskolatipus szerinti megoszlasat a 2. szamu tablazatban részletezem.

3. tablazat A minta megoszlasa, sajat szerk.

Iskolatipus 9. évfolyam 11. évfolyam

Szakképz6 34 16 34 16
Technikum 38 16 82 6
Gimnazium 87 16 56 £6
.. 159 fo 172 f6
Osszesen:

331 £6

A felmérés soran a demografiai adatokra irdnyul6 kérdéseim csak az évfolyamra és a
képzési szintre tértek ki, mivel ugy itéltem meg, hogy a nemnek ezen kérdéskorben kevéssé
lenne befolyasa, tovabba egy orszagos tajékoztatdsi program keretében sincsen lehetdség

nemek szerint megkiilonboztetni a megcélzott kozonséget.

A csoportok homogenitasara kiemelt figyelmet forditottam, hogy minden tekintetben
egyez0 megoszlasdban szerepeljenek a valaszaddk a bazis- és kontrollcsoportokban. Tehat
iskolatipus szerint és évfolyam szerint sincs szignifikans eltérés a megoszlasokban.

4, tablazat A minta megoszlasa a bazis- és a kontrollcsoportokban évfolyam
szerint, sajat szerk., SPSS

Csoport

Total
Bézis (A) K°r|‘3"°”
9. évfolyam 82 £6 775 159 6

Hényadik osztalyos vagy?
11. évfolyam 85 16 87 16 172 £6

6,95%
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5. tablazat A minta megoszlasa a bazis- és a kontrollcsoportokban iskolatipus
szerint, sajat szerk., SPSS

Total
Bézis (A) Korgro”
36 6 32 8 68 8
Milyen iskoldba jarsz? 62 £6 5866 120 £8
69 6 74 16 143 8

Chi- négyzet 7,72%

5.2. A felmérés elemzése, a kapott eredmények bemutatasa

5.2.1. A diakok munkavallalasara vonatkozo6 ismereteinek mérése

A tesztlapok 16. és 17. kérdései szdltak a didkok foglalkoztatasardl. A kutatasom
foszerepldi tekintetében kiilondsen fontos latni azt, hogy mennyire tudjak és értik a rajuk
vonatkozo alapveté munkavallalasi szabalyokat. Mivel itt a jelenleg fennallo tudast helyeztem
gorcso ala, ezért az elso kitoltés eredményét vizsgaltam. A 7. dbran lathato, hogy a teljes mintat
illetden a kiindulési szint meglehetdsen alacsony volt, a megkérdezettek mindossze 45,73%-a
valaszolt helyesen a 16-o0s és 20,97%-a tudta a jo valaszt a 17. kérdésre. Mivel ezek az aranyok
alacsonyak, ezért tovabbi kutatas sziikséges arra iranyuldan, hogy mi okozza az informécio
hidnyat a célcsoportban. Ennek ismerete elengedhetetlen ahhoz, hogy a didkok szamara olyan
tajékoztatok késziilhessenek — kiilonosen az Oket érintd témakrol — amelyek a szdmukra a
leginkabb érthetdk, és hasonloképpen fontos az is, hogy milyen mddon jutnak el hozzajuk ezek

a tudnivalok.

70% 65,84%
60% 62,54%
50%

45,73%
40%
30%

0,
0% 20,97%
1. kitoltés 2. kitdltés

—> Melyik foglalkoztatasi forma johet létre kizardlag a didkok esetében?
Vallalhat munkat egy 15 éves diak tanév kozben a hétvégékre?

7. abra A teljes minta altal adott helyes valaszok aranyanak szazalékos
valtozasa az 1. és a 2. kitoltés soran, sajat szerk.
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A kapott eredmények alapjan kijelenthetd, hogy az els6 hipotézisem helytallo, mivel a
megkérdezettek kevesebb, mint fele rendelkezett helyes informacioval a didkok
foglalkoztatasdra vonatkozo adoézasi ismeretekkel. Ehhez kapcsoléddan az alabbi tézist

fogalmaztam meg:

1. Teézis: A megkérdezett kozépiskoldsok jelentos hanyada (t6bb, mint 50%-a) nincs tisztdaban a

diakok munkavallalasara vonatkozo adozasi informaciokkal.
5.2.2. ANAYV adotudatossagi tajékoztatoja kozérthetoségének mérése

A masodik hipotézisemmel azt allitottam, hogy szignifikans eltérés mutathat6 ki a NAV
adotudatossagi tajékoztatoja utani és az atalakitott tdjékoztatd utani tesztkitoltések eredményei
kozott. A baziscsoportok az ,,A” jeli (eredeti NAV-os) tajékoztatot kaptak, a kontrollcsoportok
pedig a ,,B” jeliit (atalakitottat), igy ez azt jelenti, hogy a két tajékoztatd kozérthetdsége eltéro,
aminek kovetkeztében a didkok nem azonos mennyiségili s/ vagy mindségii informaciot tudtak
elsajatitani a tajékoztatokbol, ami a masodik fordulds tesztkitoltés eredményeinek

alakulasaban, valtozasaban mutatkozik meg.

A masodik hipotézisben foglalt allitas vizsgalataval fény dertil arra, hogy a teljes minta
tekintetében milyen mértékben hatott a tajékoztatdé a valaszok alakuldsdra, és az elsd
tesztkitoltéshez képest mely tajékoztatd elolvasasa eredményezett pozitiv(abb) elmozdulast a
valaszokkal szerzett pontszamokat illetéen, illetve hatott-e egyaltalan a valaszadasra barmely

tajekoztatd megismerése.

Az eredmények elemzését az SPSS statisztikai elemzd szoftverrel végeztem el, az
ismételt méréses kovarianciaanalizis modszert alkalmazva (Repeated Measures). A teljes
mintat tekintve nem igazolddott be szignifikancia az ,,A” jelii, NAV altal készitett tajékoztato
¢és a ,,B” jelt atalakitott tajékoztatd hatasa kozott. Ennek kimutatdsahoz 1étrehoztam két 1)
valtozot, az ,,A” és a ,,B” tesztet kitoltok valaszai altal kiadott atlagpontot tartalmazo valtozokat.
A két valtozo kozti eltérés nem bizonyult szignifikansnak. Ez tehat azt jelenti, hogy a
megkérdezett diadkoknal ugyanazt a hatékonysagot érte el mind a NAV téjékoztatod, mind pedig

az atalakitott tdjékoztato, azaz a masodik hipotézisem nem igazolddott be.
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11

10,29
10 10,21
9
. 8,22
7,88
.
1. kitbltés 2. kitdltés

Bazicsoport (A)  e—> Kontrollcsoport (B)

8. abra Az 1. és a 2. tesztKitoltés atlagpontjainak valtozasa a
Bazis (A) és a Kontroll (B) csoportok koézott, sajat szerk.

5.2.3. A NAV iltal publikalt — adézashoz kapcsolédé — tartalmak ismerete a célcsoport

korében

A harmadik hipotézisemmel azt feltételeztem, hogy a megkérdezettek kevesebb, mint
fele latott mar korabban olyan tajékoztatot, eldadast, videdt, ami a NAV-rol vagy az ad6zésrol
szOlt. A teszt elso kitoltésre szant verzidjanak 3. és 4. kérdése (T3 és Ts) arra iranyult, hogy a
valaszad¢ latott-e mar korabban barhol olyan tdjékoztatot, eldadast, videot, ami a NAV-rol vagy
az adozasrol szolt. Amennyiben a tanulé itt igennel felelt, ugy a 4. kérdésnél kifejthette azt,

hogy hol, milyen forméban, platformon talalkozott ilyen poszttal vagy tajékoztatoval.

Az altalam megkérdezett 331 didk koziil 330-an adtak valaszt a Tz a kérdésre. Az
Osszesités alapjan kirajzolodott, hogy a 330 valaszado 20%-a (66 f6) latott mar agy NAV-0s
posztot, hirdetést, tajékoztatdt, hogy az az emlékeiben is megmaradt, tehat a 3. kérdésre igen-t
jelolt. Azonban az igennel valaszoldknak csupan 77%-a (51 f0) nevezte meg azt a feliiletet, ahol

latott barmit az adozasrol vagy a NAV-16l. Ez az 6sszes valaszadot tekintve 15,45%.

A valaszadok az alabbi feliileteken és megoszlasban taldlkoztak adozas témaju, vagy

NAYV altal publikalt tartalommal:

— 49%-a adta meg a TikTok videomegosztd kozosségi platformot,

— 19%-a a YouTube videdbmegoszto kozosségi platformot jeldlte meg,

—  4%e-a az Instagram ko6zosségi feliiletet,

—  13%-a a Facebook kozdsségi haldzatot,

—  2%e-a a televiziot,

—  13%-a nem emlékszik ra, hogy hol és mit latott az adozassal kapcsolatban, csak azt

tudja, hogy korabban talalkozott mar ahhoz kothetd videdval, plakattal.
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Ez alapjan megallapitottam, hogy a harmadik hipotézisem beigazolddott, mert a kitoltok
kevesebb, mint fele, mindossze 20%-a latott mar korabban barhol olyan posztot, tajékoztatot,

eldadast, videot, ami a NAV-r6l vagy az ad6zasrol szolt.

A kapott eredményre tekintettem az alabbi tézist fogalmaztam meg:

2. Tézis: A megkérdezett kozépiskolas korosztaly csekély hanyada (kevesebb, mint fele) latott
mar korabban olyan tajékoztatot, eléadast, videot, ami az adozasrol vagy a NAV-rol

szolt.
5.2.4. Tovabbi szignifikans eredmények bemutatasa
A jovedelem fogalma

A 11. kérdésnél, mely a maganszemély jovedelmének jelentésére vonatkozik,
szignifikans eltérés mutatkozik a valaszok alakulasa kozott. A bazis- és kontrollcsoportok
valaszai kozti interakcido szdmottevden eltér (szignifikancia 2,89%), a kontrollcsoportnal
(atalakitott ,,B” tdjékoztatd) erdsebb novekedés valosult meg az atlagpontok tekintetében. Ennél
a témanal 1ényeges kiilonbség fogalmazhaté meg a két tdjékoztatd kozott, mivel a szavak
hétkoznapibb megfogalmazasan tal a ,,B” anyag példakat is felsorakoztat, illetve piktogramokat

is hasznal.

75%
73,29%

67%
66.060% —

71%

63,98%
63%
1. kitoltés 2. kitoltés
o—> Bazis (A) Kontroll (B)

9. abra A 11. kérdésnél az 1. és a 2. tesztkitoltés eredményeinek szazalékos
valtozasa a Bazis (A) és a Kontroll (B) csoportok kozott, sajat szerk.

Az eredeti NAV tdjékoztatoban olvashatd definicid helyett az 0j atalakitott
tajékoztatdban olyan egyszerli példak segitik a megértést, mint influenszer jovedelme vagy egy

sportolo eredmények utan jaro juttatasai stb.
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Iskolatipusok szerinti elemzés eredményei

Bér sem a kutatasi kérdéseimmel, sem a hipotéziseimmel nem helyeztem fokuszba az
iskolatipust, ettdl fliggetleniil a kapott eredményeket ebbdl a szempontbol is megvizsgaltam,
mert Ugy vélem lehet relevanciaja annak, hogy a megcélzott kdzépiskolasok milyen képzési
formaban végzik tanulményaikat. Ezt abbol a szempontbol tartom fontosnak, mivel a
kozépfoku felvételi eljaras szlirdjének kovetkeztében a tanulasi képességekben olyan mértéki
kiilonbségek jelentkezhetnek, amelyek szambavétele elengedhetetlen lehet a nekik széant
kommunikécid kidolgozésa soran, tovabba a szakképzd iskola tanuloi — ellentétben a masik kép
képzési formaval — a tanulményaik végén, azaz a 11. évfolyam elvégzését kovetden vélhetden

kilépnek a munkaerdpiacra.

Az iskolatipus tekintetében a harom kategéria szerinti elemzés szignifikans
eredményeket nem mutatott, azonban megallapitottam, hogy a szakképzd és a technikum
gbrbéje nagyon hasonldan alakult, ezért a harom képzési forma helyett kétfelé csoportositva
rendeztem az adatokat és ennek megfelelden hoztam létre valtozokat. Az egyik halmazba
soroltam a gimndziumi tanulok tesztkitdltéseinek eredményét, a masik csoportba pedig a
szakképzd és technikum tanuldinak megszerzett pontszdmait szortiroztam. Ezaltal egyes
kérdéseknél kirajzolodott az, hogy mig a baziscsoportban a két képzési kategdria hasonld
eredményt ért el a két kitoltés soran, és az eredmények valtozasa is hasonld volt, addig a
kontrollcsoport eredményeiben szignifikans kiilonbség latszik a gimnazistdk és a masik két
képzési tipus valaszai kozott. Ilyen példaul a 6. kérdés, melynek esetében a baziscsoportok
(NAYV t4jékoztatot elolvasok) hasonld eredményt értek el a képzési tipus szerint kettévalasztott
csoportokban, azonban a kontrollcsoportokban (atalakitott tajékoztatot elolvasok) a gimnazium
tanul6i magasabb pontszamokat produkaltak ugy az elso kitoltésnél, mint a masodiknal a masik
két iskolatipushoz képest. A kiilonbség szignifikans (1,9%), azaz a fliggd valtozo (a tesztkitoltés
eredménye) alakuldsa nem véletlenszerli volt, azt egyértelmlien meghatdrozta az, hogy a
kontrollcsoport megkérdezett didkja melyik iskolatipusban tanul. Itt fontosnak tartom kiemelni,
hogy a NAV mobilapplikécidra utald szoveg vagy kiilon magyarazat egyik tajékoztatoban sem
szerepel. Az ,,A” jelli tajékoztatoban egy alkalommal tlinik fel egy okostelefon képe, a ,,B” jelti
tajékoztatoban pedig 2 helyen lathatd okostelefon, azonban egyik képernydje sem a NAV
alkalmazast dbrazolja, csupan utalnak arra, hogy egyes tigyek telefonrdl is intézhetok. A jo
valaszok gyarapodésa feltételezhetden inkabb arra vezethetd vissza, hogy a tesztkérdés gy

szolt: ,, Tudsz-e arrol, hogy elérheté a NAV mobilapplikéacid?”. Valdszintsithetd, hogy a kérdés

44



megfogalmazasa segitségével értesiiltek az applikacio elérhetdségérdl, am annak tisztazasa,
hogy mi okozta a bazis- illetve a kontrollcsoport eredményei kozti szignifikans kiilonbséget,

tovabbi kutatas sziikségességét veti fel.

60% 57,0% 70% 69,0%
54,0% 0
50% 60%
50% 46,7%
40% 40%
30% 30%
20%
20% 0
0 19,0% 10% 13,0%
10% 12,0% 0% 4,0%
Baziscsoport (A) Baziscsoport (A) Kontrollcsoport (B) Kontrollcsoport (B)
1. kitoltés 2. kitoltés 1. kitoltés 2. kitoltés
Gimnazium e—> Szakképzd és technikum Gimnazium e—> Szakképzd és technikum

10. abra A 6. kérdés eredményeinek szazalékos alakuldsa a képzési tipusok szerinti
csoportositasban, sajat szerk.

Ugyanebben a csoportositasban (1. csoport gimnazistak, 2. csoport szakkozépiskola és
technikum) a 12. kérdésnél szintén jelentds €s szignifikans az eltérés a csoportok eredményei
kozott. Ez egyrészt a tajékoztatok kiilonbozdségének tulajdonithatd. A NAV tdjékoztatdja azt
a szofordulatot hasznalja, hogy ,,az adok csoportositasa”, illetve ,,beszedése”, amely az elézetes
szlikkorti felmérés sordn is felmeriilt, mint a diakok szamara nehezen értelmezhetd kifejezés.
Az atalakitott tdjékoztatoban ugyanazon az oldalon a cim mar Ggy szerepel, hogy ,,Melyik adot
hova kell befizetni?”. Ez az eredmény is aldtdmasztja a téma egyszeriisitésének és egyértelmiivé
tételének jelentdségét. A képzési szintek kozti eltérés tovabbi kutatds elvégzését teszi
indokolttd, hiszen amennyiben hatékonyabb tdjékoztatast szeretnénk megvaldsitani a
kozépiskolasok korében, ugy ezeket az eltéréseket a lehetd legalaposabban kell feltarni.
Tekintve, hogy a szignifikans kiilonbség a képzési szintek szerint rendezett csoportok kozott
mutathato ki, igy ez lényeges kérdéseket vet fel. Mi az, ami a gimnazistakat jobban segitette a
tajékoztatokban, mi az, amit valtoztatni kellene annak céljabol, hogy a szakképzdsok is

eredményesebbek legyenek?
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11. abra A 12. kérdés eredményeinek szazalékos alakulasa a képzési tipusok szerinti
csoportositasban, sajat szerk.

A képzési tipus szerinti felosztasban elvégzett ismételt méréses kovariancia analizissel
kimutathat6, hogy a ,,B” tijékoztatdt elolvasok korében a teszt 13. kérdésénél szintén
szignifikans az eltérés a gimnazistdk eredménye, illetve a szakképzdben és a technikumban
tanuld didkok valaszai kozott (sig.0,2%). A 13. kérdés a személyijovedelemado- bevallast
helyezi a fokuszba. Mig az ,,A” tajékoztatd csupan emliti a bevallast, addig a ,,B” tdmoren és
egyszerll diaknyelven magyardzza el annak lényegét. Az, hogy miért csak a gimnazistakat
segitette a ,,B” tdjékoztatd bevalldsra vonatkozd szakasza, tovabbi kutatdst tesz indokoltta.
Ugyanez mondhato6 el a 14. (sig.0,1%), a 16. (sig.0%,) 17. (sig.0,7%), 20. (sig.3,7%) és a 21.
kérdésrol (sig.0%,) is (lasd: 3. Melléklet T1a, T16, T17, T20 és T21), ahol a gimnazistak altal adott
valaszpontok szignifikdnsan eltérnek a masik két iskolatipusban tanuld didkokétol.
Véleményem szerint ezen differencidk ismeretével pontosabb és hatékonyabb tajékoztatasi
programot valdsithatna meg a NAV, mely jelentdsen eldsegithetné az addtudatossag fejlesztését

a kozépiskolasok korében.

Mindezeket figyelembe véve az alabbi tézist fogalmaztam meg:

3. Tézis: Az adozasi ismeretekre vonatkozo tdjékoztatok elolvasdsa utin a megkérdezett
gimndziumi didkok altal adott helyes valaszok szama nagyobb mértékben emelkedett,

mint a technikumban és szakképzo iskolaban tanuloke.
5.2.5. Tovabbi (nem szignifikins, de lényeges) eredmények bemutatasa
A legtobb helyes és a legtobb rossz valaszt kapott kérdések

A kutatasommal részben arra kerestem a valaszt, hogy milyen ad6zési ismeretekkel

rendelkeznek a magyar kozépiskolasok. Az altalam elvégzett felmérés mintdja bar nem
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reprezentativ €és viszonylag kis 1étszamu, arr6l azonban értékes informécidkat ad, hogy a
megkérdezett didkok milyen kérdések vonatkozasaban rendelkeznek helytallo tudassal, és mely
témakorokben adtak legtobben rossz valaszt. Ezt a tesztkérdésekre adott valaszok

atlagpontjainak dsszevetésével vizsgaltam meg.

Osszességében a teljes minta 1. tesztkitoltésének valaszait vizsgalva a 4 legtdbb jo
valaszt kapott kérdést a 12. dbran, a 4 legrosszabb eredményt elért kérdést pedig a 13. szamu
abran mutatom be. Azért az elso tesztkitoltést szemléltetem, mert azt szeretném kiemelni, hogy
mi az, amit a didkok a tajékoztatd elolvasasa nélkiil is viszonylag magabiztosan tudnak és mi
az, amiben a legkevésbé jeleskednek. A 7. abran lathat6 szazalékos értékek megmutatjak, hogy
az elso kitoltés eredményeképpen a 331 valaszadod hany szazaléka tudott helyes valaszt adni a

4 legjobb, illetve a 4 legrosszabb értékelést elért kérdésekre.

100% 89,43%
83,89%

80% 77,58%

b
65,15%
60%
40%
20%
0%
Mi az az ad6? Mi a vam? Tobbek kozott mia  Mi az a jovedelem?
NAYV feladata?

12. abra A helyes valaszok aranya a 4 legtobb jo valaszt kapott kérdés esetén a
teljes mintat tekintve az 1. tesztkitoltés soran, sajat szerk.

40% 38,48%
32,73% 33,53%
30%
20,97%
20%
10%

0% . . .
Vallalhat munkat Hol/ hova kellaz ~ Mit kell bevallani a Miaz az
egy 15 éves didk adot megfizetni? személyijovedelemado- ugyfélkapu?

tanév kozben a bevallasban minden év
hétvégékre? majus 20-ig?

13. abra A rossz valaszok aranya a 4 legtobb rossz valaszt kapott kérdés esetén
a teljes mintat tekintve az 1. tesztkitoltés soran, sajat szerk.
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A 11. évfolyam ,,bemeneti” tuddsa

Véleményem szerint fontos kiilon azt is megismerni, hogy a 11. évfolyam szdmara mely
kérdések jelentették a legnagyobb nehézséget az elsd tesztkitoltés soran. Tekintve, hogy ennél
a korcsoportnal mar van esély ra, hogy a kozeljovoben kilépnek a munkaerdpiacra, ezenfeliil a
soron kovetkezd orszaggytlési valasztason mar szavazni is fognak, igy a 11. évfolyamosok
altalanos — alap szintli — tudasat mind az addzasi rendszer mind pedig a tarsadalmi kérdések
egészére tekintettel kiemelten érdemes kezelni, figyelni, felmérni és a hidnyossadgok potlasara
torekedni. Kizardlag a 11. évfolyamos tanuldkat helyeztem gorcso ald, az oktatasi intézmény
tipusat ez esetben nem vizsgaltam. A tajékoztatok elolvasasat megel6zden az elso tesztkitdltés
alkalméaval az alabbi kérdésekre a megkérdezett didkok kevesebb, mint fele jelolte a jo valaszt.
A zarojelben 1év0 szazalékos érték a helyes valaszok aranyat mutatja a 11. évfolyamos kitoltok

teljes létszaméahoz képest.

—  Tudsz-e arrol, hogy elérheté a NAV mobilapplikacio? (15,12%)

— Vallalhat munkat egy 15 éves diak tanév kozben a hétvégékre? (22,09%)

— Hol/ hova kell az adot megfizetni? (30,23%)

— Mit kell bevallani a személyijovedelemadd-bevallasban minden év majus 20-ig?
(37,21%)

—  Miért fontos, hogy mindenki lelkiismeretesen €s a torvény eldirdsai szerint fizesse az
adot? (43,6%)

— Mi az az tigyfélkapu? (44,77%)

Véleményem szerint ahhoz, hogy megértsiik, miért ezekre a kérdésekre adtak a
legtobben rossz valaszt, tovabbi kutatasra lenne sziikség, mint ahogyan azt is érdemes — jelen
dolgozatban foglaltaknal mélyebben megvizsgalni —, hogy miként lehetne még hatékonyabba
tenni szamukra a tajékoztatast annak érdekében, hogy a kozépiskolasok a jelen kérdésekkel

vizsgalt kutatasi eredményekben megjelendnél stabilabb tudassal rendelkezzenek
A NAV megitélése

A tesztlap els6 kitoltésre szant valtozatanak 5. kérdésével kisérletet tettem arra, hogy
feltérképezzem a kitoltok kornyezetét. Ez a kérdés ebben a sziik korben arra iranyul, hogy
milyen a NAV megitélése tarsadalmi szinten, milyen ingerek érik a diakokat a NAV-val illetve

az adozas kérdéskorével kapcsolatban. A valaszok fontos informaciot hordoznak arrdl is, hogy
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a célkozonség, akiket megcéloz az allami ado- €s vamhatdsag, milyen véleményt formalhatnak

a NAV-1dl az alapjan, amit a kortilottiik 16vo kozegtdl hallanak.

A kérdés pontosan ugy szolt: ,,Mit hallottal/ 1attal/ tapasztaltal eddig a NAV-rol?”. Négy

valaszlehetdség koziil valaszthattak a tanulok:

— Inkabb negativ dolgokat hallottam a NAV-rol.
—  Semleges, kozombos véleményeket, tapasztalatokat hallottam a NAV-rol.
—  Inkdbb pozitiv véleményeket hallottam a NAV-rol.

—  Semmit nem tudok a NAV-r¢l, nincs véleményem, tapasztalatom.

Véleményem szerint az adotudatossag fejlesztését célzd kommunikécios stratégia
kidolgozdsa soran kulcsfontossdgi ismerni azt, hogy a célcsoportok korében milyen a
megitélése a klasszikus kommunikacios fogalommal élve ,,ad6”-nak, azaz hogyan all hozza a
,vev0” az ,,ad6”-hoz. Hiszen ez meghatarozhatja a dekodolast, a célhoz vezetd ut ettdl fliggden

lehet rovid és egyenes vagy hosszu és egyenetlen.

A felmérés soran a megkérdezettek 26%-a ugy nyilatkozott, hogy inkabb negativ,
37,8%-a semleges, 3,6%-a pedig inkabb pozitiv véleményeket, tapasztalatokat hallott a NAV-
val kapcsolatban, 31,7% pedig azt a valaszt jelolte, hogy semmit nem tud a NAV-rél, egyaltalan
nincs véleménye. Ez alapjan megallapithato, hogy a valaszadok dontd tobbsége, 69,5%-a
semleges véleményt formalt a NAV-rol, vagy egyaltalan nincs is allaspontja. Ez a feléjiik
iranyzott kommunikacio kialakitasakor alapvetden pozitivumként értékelhetd, hiszen a

megitélés formalasa lényegesen konnyebb semleges hozzaallas esetén.
Adotudatossag

A 14. kérdés nem a targyi tudast méri. Ezzel els6sorban az addtudatossag jelenlétét
szerettem volna feltérképezni. Az itt adhatdé valaszoknal gyakorlatilag barmelyikre
mondhatnank, hogy igaz, azonban csak az egyik valaszlehetdség tiikrozi azt, ha a diak valoban
érti a ,lelkiismeretes” szo szerepét az adofizetéssel kapcsolatos kontextusban. A kérdés ugy
sz6lt, hogy ,,Miért fontos, hogy mindenki lelkiismeretesen és a torvény eldirdsai szerint fizesse
az adot?” Erre a ,,Nem tudom” vélasz mellett az alabbi hdrom valaszlehetdséget adtam a

megkérdezetteknek:

,Mert til magas 0sszegli biintetést kap az, aki nem fizet adot.
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— Mert akinek adétartozésa van, az nem biztos, hogy kaphat a banktol hitelt, amikor

szliksége lenne ra.
—  Mert az orszag nagyrészt a befizetett adokbol gazdalkodik.”

Ennél a kérdésnél elsOsorban azt vizsgaltam, hogy az elsO tesztkitoltésnél milyen
aranyban oszlottak meg a valaszok. Megitélésem szerint fontos ismerni azt, hogy a diakok
korében mi az aktudlis hozzaallds, miként fogalmazzak meg az adofizetésre vonatkozd
indittatast. A megkérdezettek 89,18%-a adott értékelhetd valaszt erre a kérdésre, azon beliil
pedig 24,15%-a jelolte a ,,Nem tudom” opcidt, 35,07%-a olyan visszajelzést adott, ami az
adotartozas hatranyait hangsulyozza, és 40,92% karikazta be azt a valaszt, ami az ad6zas valodi
funkcidjara utal. Véleményem szerint az adotudatossag felépitése és fejlesztése akkor lehet
sikeres, ha fennallnak a sziikséges feltételek, tobbek kozott annak megértése és elfogadasa,

hogy adot fizetni torvényi kotelezettséglink.

A megkérdezett korosztdaly fiatalabb és idosebb korcsoportjai eredményeinek

osszehasonlitasa

Természetesen az nem elvarhatd egy 9. osztalyos tanul6tdl (az életkorara tekintettel),
hogy az elsd tesztkitdltés soran minden, a tesztben szerepld kérdésre helyes valaszt tudjon adni,
azonban az ad6zashoz kapcsolodd témakdroket priorizdlva ez alapjan mar eldirdnyozhato az,

hogy mely informaciokat kell a tovabbiakban kiemelt koriiltekintéssel atadni a szamukra.

A két korcsoport eredményeinek elemzés¢hez szintén az ismételt méréses
kovarianciaanalizist alkalmaztam. A megkérdezettek valaszainak atlagpontjaival dolgoztam.
Mindkét esetben megfigyelhetd az ismeretek bdviilése és a valaszokra kapott atlagpontok
emelkedése, azonban a 9. évfolyam joval jelentdsebb javulast produkalt, amely valtozas még
éppen nem tekinthetd szignifikansnak (szignifikancia szint 5%), azonban figyelemre mélto a

kapott eredmény.
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14. abra A két korcsoport 1. és 2. tesztkitoltése atlagpontjainak alakulasa,
sajat szerk.

A 14. abran megfigyelhetd, hogy a fiatalabb korosztaly az életkorukbdl adododan eleve
kevesebb ismerettel rendelkezik ebben a témakdrben, mint az id6sebb, 11. évfolyam tanuldi,
azonban a valtozas naluk nagyobb, tehat ez a javulas elsésorban az 6 felzark6zo- képességiiknek

tudhato be.
A harom iskolatipus szerinti elemzés eredményei

A héarom képzési forma tanuldinak eredményeit 6sszehasonlitva megéallapithatd, hogy a
gimnaziumi tanulok nem csak, hogy magasabb atlagpontot értek el a masodik kitoltésnél, de az
elsd teszten szerzett atlagpontjuk is joval magasabb volt, mint a mésik két képzési szinten tanuld
kozépiskolasoké (lasd: 17. abra). Ebbdl tobb dologra is kdvetkeztethetiink. Az, hogy az els6
teszt eredménye magasabb lett, utalhat arra, hogy a kdrnyezetiikben, elsdsorban a csaladjukban
tobb informacidt hallanak az ad6zés, adotudatossag témakoréhez kthetden, mint a masik két
intézménytipus tanuldi. Azért a csaladot emeltem ki a kornyezet tekintetében, mert arra, hogy
az iskoldban elhangzik a széban forgd témakor, ugyanakkora az esély mindkét oktatasi
intézményben (mivel a tarsadalomismeret targy a tananyag ¢s az orarend része mindkét
kozépiskolaban, ahol lehetésége van az oktatoknak ezen téma részletesebb feldolgozasara). A
masodik kitoltés eredményében mutatkoz6 kiilonbség (valamint az eredmények ndvekedésének
mértéke) utalhat arra, hogy a gimnaziumi tanulok szovegértési készsége magasabb, esetleg
gyorsabban tudjdk megjegyezni az informaciokat, vagy jobb a koncentracioképességiik. A
harom képzési forma kozott fenndllo valtozas nem szignifikéns, azonban a tendencia jellemzd,

a kérdések valaszait egyesével vizsgalva ugyanez a trend figyelhetd meg.
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15. abra Az els6 és a masodik tesztkitoltés atlagpontjainak alakuladsa iskolatipusok
szerint, sajat szerk.

A tajékoztatora és a kitoltés nehézségére iranyulo kérdések eredményeinek elemzése

A tesztlap masodik kitdltéséhez késziilt verzid két olyan kérdéssel zarult, amelyek a
tajékoztatora, illetve a masodik kitoltés nehézségére iranyultak. A 22. kérdés arra iranyult, hogy
mi segitett volna a kitoltonek abban, hogy konnyebben ki tudja tolteni a kérddivet, véleménye
szerint kell-e valamit valtoztatni a tajékoztaton. A kérdésre szabad szavas valaszt lehetett adni,
a 331 kitolté 61%-a, 205 f6 fejtette ki a véleményét, ebbdl 110 f6 az ,,A” (eredeti NAV-0s)
tajékoztatdt olvasta el, 95 f6 pedig a ,,B” (atdolgozott) tajékoztatot. A kapott valaszok koziil a
leggyakrabban eléfordulok megoszlasa az alabbi:

6. tablazat A 22. kérdésre adott négy leggyakoribb valasz megoszlasa, sajat szerk.

A tajékoztaté | B tajékoztato

Szamomra nehezen értelmezhetd a szoveg, tul bonyolultak a szavak 30,91% 18,00%
Jo igy a tajékoztatd, semmit nem kell valtoztatni rajta 25,45% 39,00%
\Qc’ieokbol’ konnyebb’ lenne tanulni, megérteni a 1ényeget. Digitalis 14.55% 8,00%
tajékoztatast szeretnék

Szeretnék ilyen témajh oktatast az iskolaban 9,09% 9,00%

Kiegésziti ezt a 23. kérdés, melyben azt kértem a diakoktol, hogy egy 1-5-ig terjedd
skalan jeloljék meg azt, hogy konnyebb volt-e a masodik kit6ltés az elsénél. A 331 tanulobol
321-en adtak valaszt erre a kérdésre, ahol az 1-es azt jelentette, hogy ugyanolyan nehéz volt, az
5-0s pedig azt, hogy sokkal konnyebb volt méasodik alkalommal kitolteni a tesztet. A véalaszok

megoszlasa az alabbiak szerint alakult a bazis-, illetve kontrollcsoportokban:
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40% 37,65% 38,36%

29,63%
30%
23,27%
20% 16,67% 16,98%
15,09%
11,11%
10% 3
4,949 9%
v B
1 2 3 4 5
m"A" tajékoztatdt elolvasd didkok "B" tajékoztatot elolvaso didkok

16. abra A 23. kérdésre adott valaszok (1-5-ig terjedé skalan) a tajékoztato6 szerinti
megoszlasban, sajat szerk.

Azok a megkérdezettek, akik a NAV tajékoztatojat olvastak el, legnagyobb aranyban a
kozérthetdséget hianyoltak, illetve a legtobbiik szerint ugyanolyan volt kitolteni a masodik
tesztet, mint az els6t. Az atalakitott tajékoztatdt kapd didkok tulnyomorészt azt irtak, hogy
semmit nem kell valtoztatni a tajékoztaton, nekik megfelelt, tovabba a legmagasabb aranyban
a 4-es értékelést jelolték, ami az ,,inkabb kdnnyebb volt” fokozatot jelenti. Fontos ugyanakkor
megjegyezni, hogy a tanulok nem lattak mindkettd tajékoztatot, hiszen a minta egyik fele csak
az ,,A” jeliit, mig a masik fele csak a ,B” jeliit kapta, tehat Osszehasonlitisra nem volt

lehetdségiik.
5.3. A tézisek osszefoglalasa
A kutatési eredményeim alapjan az alabbi téziseket fogalmaztam meg:

1. Tézis: A megkérdezett kozépiskolasok jelentds hanyada (t6bb, mint 50%-a) nincs tisztaban a

diakok munkavallalasara vonatkozo adozasi informaciokkal.

2. Tezis: A megkérdezett kozépiskolas korosztaly csekély hanyada (kevesebb, mint fele) latott
mar korabban olyan tdjékoztatot, eléadast, videot, ami az adozasrol vagy a NAV-rol

szolt.

3. Tézis: Az adozasi ismeretekre vonatkozo tdjékoztatok elolvasasa utin a megkérdezett
gimndziumi diakok altal adott helyes vailaszok szama nagyobb mértékben emelkedett,

mint a technikumban és szakképzo iskolaban tanuloke.
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5.4. Kovetkeztetések és alternativ javaslatok

5.4.1 A megfelel6 kommunikacios csatorna kivalasztasa

Ahogy azt az el6z6 fejezetekben mar emlitettem, a didkok életét az addzés kozvetleniil
nem befolyasolja, emellett bonyolult is a szamukra. Az addérendszer és az addzas, mint
tevékenység az a kérdéskor, amely nem része az iskolai tananyag kdzponti egységeinek, igy
altalaban olyan kurzusokon esik szo6 réla, melyek a tanulok miiveltségének, készségeinek és
képességeinek fejlesztését célozzak, azonban szigoru szamonkérés nem kapcsolodik hozza.
Ennek kovetkeztében még ha az iskoldban bizonyos idokézonként meg is valosul egy-egy
tajékoztatd ora, amely a pénziigyi miiveltség bovitését célozza, az szamos esetben csekély

nyomot hagy a diakokban.

Fontos Kettévalasztani a targyi tudas kozvetitését az adomoral formalasatol. A
,»szarazabb” adozashoz kapcsolodd ismerethalmaz atadasa egy komolyabb, fegyelmezettebb
kozeget kovetel meg, am a didkok NAV-hoz, ad6zashoz viszonyulasanak alakitasa akar egy

konnyedebb kommunikacios formaban is megvaldsulhat.

Az ad6zés alapfogalmainak kifejtése, megtanitdsa Gsszpontositast és id6t igényel, az
arra iranyulo tajékoztatds célja, hogy a tudastartalmat, amire a didkoknak késdbb sziikségiik
lehet tigy adja at, hogy azt hosszitavon is megjegyezzék. EbbOl kifolydlag célszeriibb az
adohoz kapcsolodd oktatast iskolai keretek kozott megvaldsitani, azonban a hagyomanyos
iskolai kozeg okozta monotonitas elkeriilése érdekében — még, ha a kdrnyezeten valtoztatni
nem is lehet — az ismereteket kozvetité eszkozoket, modszereket javasolt felfrissiteni (ezt

részletesebben az 5.3.2 és 5.3.3 fejezetekben fejtem ki).

Az adomoral alakitasa tekintetében Sziikséges, hogy a NAV megismerje a ,,digitalis
generaciok” (Z, alfa) generaciok altal haszndlt kommunikacids feliileteket annak érdekében,
hogy a megfeleld digitalis csatorndkat valaszthassa az altala 4tandi kivant tartalom kozléséhez.
A 2. tézisre tekintettel az adotudatossagra nevelés kapcsan javasolt megvizsgalni azt, hogy a

NAV miként érhetné el nagyobb aranyban a megcélzott fiatalokat.
5.4.2 A tajékoztatas modszertana

A szdveges valaszok alapjan azt a kovetkeztetést vontam le, hogy az informacidatadas

eszkoze tekintetében is kilon kell valasztani, mi célbodl szeretne a NAV kommunikalni a
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kozépiskolas korosztallyal. A targyi tudasuk bévitése érdekében, javasolt elhagyni a
hagyoményos, papir alapti ismertet6k alkalmazasat, illetve a megszokott eldadas- jellegli
tajekoztatd orak vagy foglalkozasok megtartasat. A kutataisom eredményei alatamasztjak, hogy
1d6szerii a vizualis abrazolas és szines, illusztraciokban gazdag digitalis tananyag alkalmazasa.
A tanuldk masféle, az id6sebb generacio szamara kevéssé ismert médon kezelik, szelektaljak
¢és tanuljak meg a feléjik aramld informaciokat. Az illusztraciokkal elkészitett videok
tartalmazhatnak utaldsokat a korosztaly aktualis és népszerli eseményeire, személyeire, zenéire.
A két korcsoport altal adott valaszok 0sszehasonlitasa alapjan (lasd: 14. ébra) feltételezhetd,
hogy minél fiatalabb a célkdzonség, annal fogékonyabbak a vizualis elemek, illusztraciokkal

megvalosuld informécioatadasra.
5.4.3 A tajékoztatas formaja, nyelvezete

A téma megértésének, elsajatitasanak egyik sarkalatos pontja a forma és a nyelvezet. A
megkérdezettek altal adott szoveges valaszok alapjan (lasd: 6. tablazat) javasolt a NAV
tajékoztatoban szerepld szakszavak hétkoznapibb megfogalmazasa, a definiciok kdzérthetébb
kifejtése. Ennek egyik moddja, ha az informacidkat olyan targyakhoz vagy élethelyzetekhez
kotjiik, melyek a kozépiskolasok szdmara is ismerdsek. Szamos esetben segitik a hatékony

tajékoztatast a piktogramok, szinek, illusztraciok.

Az 5. szamu mellékletben taldlhatd jegyz€k tartalmazza azokat a szdfordulatokat,
melyeket az altalam megkérdezett didkok nehezen értelmezhetdnek mindsitettek. Az elézetes
szlik korti, elokészitdé felmérés, majd a kutatdsom eredményei alapjan az 5. mellékletben
felsorolt fogalmak, mondatok mell¢ alternativ javaslatokat dolgoztam ki, melyek
hozzajarulhatnak az informaciok konnyebb értelmezéséhez és az adotudatossag hatékonyabb
fejlodéséhez. Példaul az addbevételek felhasznaldsa az eredeti NAV tajékoztatdban igy
szerepel: "...adobevételek rendeltetés szerinti felhasznalasa...", amit javasolt kozérthetébben
megfogalmazni: "Az ad6 egy kozos kasszaba keriil, amit ugy hivunk, hogy allamkassza. Ez
Magyarorszag perselye, amibdl gazdalkodik és amibdl biztositja az allampolgarok szamara a

kiilonboz6 kozszolgaltatasokat...".
5.5 A kutatas korlatai és folytatasanak jovébeli iranyai
A minta nagysaga, a felmérésre rendelkezésre allo id6 rovidsége, illetve a felmérés

lebonyolitasa kapcsan felmertilt eszkozbiztositas problematikdja olyan 1j, jovobeli kutatdsok
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iranyat jelolik ki, amiknek eredményei tovabb segithetik a didkok tuddsanak gyarapodasat,
valamint a NAV-ot a stratégiai feladatai minél sikeresebb megvaldsitasaban. Az alabbiakban
felsorolom azokat a kérdéseket, melyek a kutatdsom korlataibdl fakadoan meriiltek fel és

tovabbi vizsgalodast alapozhatnak meg:

— Sziikséges-e az iskolatipus vagy az életkor szerinti kiilonbozdségek alkalmazasa a
tajékoztatokban vagy a NAV — didkokat célzé6 — kommunikéciojaban? A kutatdsom
eredményei ravilagitottak arra, hogy mindkét esetet érdemes tovabb vizsgalni annak
érdekében, hogy a NAV célzottabb ¢és hatékonyabb informacidatadast valosithasson

meg.

— Javasolt a NAV — diakokat célz6 — kommunikaciojanak tovabbi vizsgalata azért, hogy
feltarjuk, miért nem ismerik a didkok a rajuk vonatkoz6 munkavallaldsi szabalyokat,
tovabba a valaszadok miért éppen arra a 4 kérdésekre adtdk a legtobb rossz valaszt, amit

a 13. abra mutat be.

—  Milyen kommunikacios csatornan, formaban éri el jobban a célcsoportot a NAV, illetve
az addtudatossagra vonatkozo informacio? Javasolt megvizsgalni azt, hogy gyakorolna-
e pozitiv hatdst az adotudatossag fejlesztésére ¢€és az adomordl javitdsara a
kozépiskolasok korében az, ha a kozdsségi média feliiletein altaluk ismert influenszerek

¢s tartalomgyartok kozvetitenék az egyes informaciokat, tudnivalokat.

— Az iskolai oktatas modszertanat tekintve javasolt lenne mérni azt, hogy a hagyomanyos
eléadas helyett milyen hatékonysagot eredményezne minividedk levetitése majd ezt

kovetden egy online feliileten megvalositott jatékos tudasmérd vagy kviz alkalmazasa.
6.  OSSZEFOGLALAS

A kozépiskolas korosztily szdmara az ad6zés egy ismeretlen és érdektelen témakor.
Nagyon ritkan esik szo6 rdla az iskolakban, a k6z6sségi médiaban is elvétve talalkoznak a diakok
az adohoz vagy a NAV-hoz kapcsolodo informaciokkal annak ellenére, hogy az adotudatossag
egy tarsadalmilag is kiemelt fontossagu kérdéskor, emellett az egyén szdmara is meghatarozo
a pénziigyi tudas megszerzése, az ad6zasi rendszer ismerete. A szakirodalmi attekintés soran
feltartam, hogy az allampolgarok pénziigyi miiveltségének szintje és az ahhoz kapcsolodo
attitidje jelentds hatassal lehet egy nemzet gazdasagara. Ezért a tarsadalom pénziigyi- kultarara

iranyuld fejlesztése rendkiviil fontos nem csak a nemzetgazdasag tekintetében, de az egyén
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szdmara egyarant. Az altalam feldolgozott szakirodalmak ravilagitottak, hogy a felndtt
korosztalyhoz hasonldan a kozépiskolas didkok pénziigyi (és ezen beliil ad6zési) ismeretei alig
érik el azt a minimum tudésszintet, ami a hétkoznapi pénziigyi tigyletek és tranzakciok

magabiztos lebonyolitasahoz sziikséges.

A kutatasom célja az volt, hogy feltarjam a 9. és 11. évfolyamos didkok addzasra
vonatkoz6 tudésat, a NAV ilyen témdji kommunikicidjanak eredményességét, tovabba
megvizsgaljam a NAV — egy kozépiskolasoknak készitett és az adotudatossag fejlesztését célzo
— tajékoztatd anyagat, annak kozérthetoségét. Két székesfehérvari kozépiskola 331 tanuldja
korében végeztem adatfelvételt, amelynek soran eldzetes €s utdlagos mérési moddszerrel
vizsgaltam a NAV egyik tajékoztatd anyaga és egy atalakitott tajékoztatd hozzaadott értékének
mértékét, az azok hatdsa kozti kiillonbséget. A felmérés soran feltartam, hogy a célcsoport
jelentés hanyada nem talalkozik az ad6zassal vagy a NAV-val kapcsolatos tartalmakkal,
ismertetokkel. Feltérképeztem tovabba, hogy egyes konkrét és rajuk vonatkozo addzasi

szabalyrél minimalis (vagy helytelen) informaciéval rendelkeznek.

Megitélésem szerint a NAV szamdra kiemelten fontos ismerni az addtudatossag
fejlesztésére iranyuld tajékoztatasainak célcsoportjat, az adott korosztaly igényeit,
kommunikécios szokdsait. Mint ahogy az is elengedhetetlen, hogy egy nyujtott szolgaltatas (ez
esetben a tajékoztatds) tekintetében rendszeres visszamérés torténjen a hatékonysag ¢és
eredményesség novelése érdekében. A dolgozatom segitséget nytjthat a NAV szamara abban,
hogy ismereteket szerezzen a kozépiskolas tanulok adodzasi tajékozottsaganak aktualis
szintjérol, valamint arrol, hogy a megcélzott réteg mekkora hanyada talalkozik a NAV altal
publikalt tartalmakkal. Ezen informaciok felhasznalasaval olyan kommunikécios megvalositasi
tervet €s anyagokat dolgozhat ki, melyek segitségével az altala kdzolni kivant tudaselemeket
még hatékonyabban adhatja at a diadkoknak és ezaltal a célcsoport tudasa és pénziigyikultira-
szintje is nagyobb mértékben névekedhet. A kutatasom emellett szamos olyan tovabbi vizsgalat
lehetdségét is felveti, melyek szintén fontos alapot adhatnak a NAV kozépiskolasokat célzo

tajékoztatd anyagai kidolgozasa soran.
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MELLEKLETEK

1. szamu melléklet

Az Eurdpai Uni6 Bizottsagnak és az OECD Nemzetk6zi Pénziigyi Oktatasi Halozatanak

(Organisation for Economic Co-operation and Development International Network on

Financial Education — OECD INFE) kozos tanulmanya alapjan az Eurdpai Unidban ¢é16, fejlett

pénziigyi

kultaraval

rendelkezd gyermekei és

fiataljai

tekintetében meghatarozott

kompetenciakerete 4. dimenzi6 (tdgabb pénziigyi kornyezet) készségei:

2. korcsoport (11-15 éves) 3. korcsoport (16-18 éves)

Pénziigyi termékek,
szolgaltatasok és
szolgaltatok

Fogyasztovédelem

Jogok és kotelezettségek

Csalas, torvénysértés

Pénziigyi oktatas,
tajékoztatas és tanacsadas

Meg tudja kiilonbdztetni a pénzintézetek {6
tipusait

Annak tudataban, hogy a legtobb pénziigyi
szolgaltatd szabalyozott

Megérti, hogy egyes pénziigyi termékek és
szolgaltatasok illegalisan kinalhatok

Megérti, hogy a fogyasztokat fogyasztovédelmi
szabalyok védik, amikor pénziigyi
szolgaltatasokat vagy termékeket vasarolnak,
tobbek kozott digitalis csatornakon keresztiil

Példéakat tud hozni a fogyaszt6 alapvetd jogaira
(pl. aru visszakiildése, elallas, reklamacio,
jogorvoslat stb.)

Példakat tud hozni a fogyasztd alapvetd
kotelezettségeire (pl. adossagtorlesztés stb.)

Megérti a személyes pénziigyi adatok, példaul
szamlainformaciok digitalisan vagy mas
csatornakon keresztiil torténd kozzétételének
pénziigyi kovetkezményeit és kockazatait

Képes azonositani a pénziigyi csalasokat (példaul
kémprogramok, adathaldszat stb.)

Be tudja azonositani a csalasra utald
figyelmezteto jeleket (példaul ,,tul szép, hogy
igaz legyen” vagy ,.kockazatmentes” befektetési
lehetdségek stb.)

Képes azonositani a pénziigyi kérdésekre
vonatkoz6 partatlan informacioforrasokat (pl.
hatosagoktol), és megkiilonboztetni azokat a
marketing- és reklamkommunikaciotol
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Magabiztosan atlatja a pénziigyi termékeket

Le tudja irni a pénziigyi intézmények fobb
tipusainak szerepét és funkcioit

Felismeri az illegalis (nem szabalyozott)
szolgaltatot

Azonositja a relevans feliigyeleti szerveket
(példaul a feliigyeleti hatosagokat) sajat
orszagaban és az altaluk hasznalt kommunikacios
csatornakat, és megérti 6 szerepiiket

Mar probalja gyakorolni az alapvetd jogait
pénziigyi termékek és szolgaltatasok
fogyasztojaként

Képes magabiztosan panaszt benytjtani és
jogorvoslatot kérni

Motivalt arra iranyuldan, hogy informaciot
keressen egy adott pénziigyi szolgaltatoval
szembeni fogyasztdi panaszokrol vagy
végrehajtasi intézkedésekrol

Motivalt, hogy informaciot szerezzen a pénziigyi
csalasokrol

Magabiztosan megteszi a sziikséges lépéseket
(bankkartya letiltasa, kapcsolatfelvétel a
pénziigyi szolgaltatoval stb.), ha azt gyanitja,
hogy pénziigyi csalas aldozata lett

Megbizhat6 eszkozokkel partatlan informaciok
alapjan hoz pénziigyi dontéseket

Motivalt arra, hogy egész ¢életében gazdasagi és
pénziigyi kérdésekben partatlan
informacidforrasokbdl tanuljon



Ado és kozkiadasok

Kiilso hatasok

Tudja és érti, hogy a pénziigyi dontések
meghozatalakor tanacsot kérhet partatlan
forrasbol

Meg tudja magyarazni, hogy az emberek miért
kiilonbozo addkat fizetnek, miért eltérd 6sszegi
adot fizetnek vagy részesiilnek kiillonbozé allami
juttatasokban

Megérti az orszagos/ helyi szintii adok fobb
fajtait

Beazonositja a hirdetéseket akkor is, ha nem a
klasszikus formaban jelennek meg (pl.
filmekben, kozosségi médiaban, influencerek
videoiban stb.)

Tudataban van annak, hogy a személyes
pénziigyi dontéseket befolyasolhatjak az
érzelmek és a tarsadalmi viselkedési gyakorlatok
(pl. félelem a lemaradastol, talzott magabiztossag
stb.)

Tudja, hogy a reklamok ¢és a kdzosségi média
kihasznalhat bizonyos érzelmeket, és felerdsithet
bizonyos viselkedési mintakat.

Felismeri, hogy a markaépités hatassal van a
termék arara

Sziikség esetén partatlan pénziigyi tanacsadasi
forrasokat talal (beleértve az internetet is).

Kiilonbséget tesz fiiggetlen és nem fiiggetlen
pénziigyi tanacsadas kozott

Erti és tudja, hogy az adokat és birsagokat idében
be kell fizetni

Megérti annak kovetkezményeit, ha az adot nem-
, vagy késve fizetik be

Motivalt, hogy megértse és megtanulja, hogyan
befolyasolhatja a fiskalis politika a kiadéasaira €s
megtakaritasaira vonatkozé dontéseit

Figyelembe veszi a makrogazdasagi helyzet
(mint példaul az inflacio, a kamat- és
arfolyamvaltozasok stb.) és a kdzpolitikak
hatasat a személyes pénziigyi dontései
tekintetében

Megérti a gazdasagi és pénziigyi rendszerre
hatassal 1év6 fobb szervek (pl. kozponti bankok,
kormany, kdzigazgatasi szervek stb.) szerepét.

Figyelembe veszi, hogy a termék bemutatasanak
madja (beleértve az internetet is) befolyasolhatja
a tarsadalmim viselkedési gyakorlatot, és
befolyasolhatja a személyes dontéseket

Tudja, hogy egy személy digitalis labnyomat a
vallalatok felhasznaljak (beleértve a mesterséges
intelligencia-alapu eszkozoket is) személyre
szabott online hirdetések 1étrehozasara.

Képes kritikusan és fiiggetleniil gondolkodni a
kiils6 hatasokrol, beleértve a marketinget, a
baratokat, a kozosségi médiat

Megérti a fenntarthatésaggal kapcsolatos
tarsadalmi célokat, valamint azok gazdasagi és
pénziigyi kdrnyezetre gyakorolt hatasat

7. tablazat European Union/OECD (2023), Financial competence framework for children and youth in the

European Union
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2. szamu melléklet

Az OECD/INFE altal 2020-ban clvégzett Nemzetk6zi Feln6tt Pénziigyi Muveltségi
Felmérés eredményeinek bemutatdsa az europai orszagokra sziikitve, a magyarorszagi

eredményeket kiemelve (OECD/ INFE, 2020) — sajat szerk.

Teljes Pénzilgyl Pénziigyi Peénziigyi
pénziigyi u l'l"iSl"‘i viselkedésre attitiidre
Vilaszadok T mﬁvelts“ég vonatkozé Orszag vonatkozé Orszag vonatkozé
pontszam erték _ é_llték _ _ é'l'ték _
(skala 0-21) (skala 0-7) (skala 0-9) (skala 1-5)
Slovenia 6.3 Slovenia 3.6
Italy 2036 16 Slovenia 14.7 Austria 5.3 .
- . Austria 6.0 Hungary 3.3
Portugal 1 480 fo Austria 14.4 Germany 52
Austria 1418 6 Germany 13.9 Poland 5 Portugal 3.9 Portugal 3.2
Croatia 1079 £6 Estonia 133 Estonia 49 Germany 5.7 Austria 3.1
Moldova 1074 6 Poland 13.1 Slovenia 4.g Poland 5.5 Germany 31
Romania 1060 £6 Portugal 13.1 Hungary 4,6] Moldova 5.5 Estonia 3.1
" . Czech . Czech Estonia 5.3 Czech . 3.1
Bulgaria 1047 fo Republic 13.0 Republic 4.5 ; Republic ’
Slovenia 1019 6 Moldova 126 Croatia a,5| |Czech 5.3 Moldova 3,1
. . . : Republic
Estonia 1005 o Bulgaria 12.3 Bulgaria 4.1 5
e Bulgaria 5.3 Italy 3.0
Republic 1003 o Croatia 12.3 Portugal 4.0 Croatia 5.0 Bulgaria 29
Germany 1003 f6 |Hunga1y 12.3 Moldova 4,0 Romania 5.0 Croatia 28
Hungary 1001 f6| Romania 11.2 Italy 3,9 |Hungary 4.5 Romania 2.7
Poland 1000 f6 Italy 11.1 Romania 3.5 Italy 4,2 Poland 2.6

s A kéleson utan Egyszeril Az egyszerii és a A Kockazat és a Az inflacio A kockazat-
Orszag iderteke fizetett kamat Kkamatszimitis kamatos kamat megtériilés definiciojanak  diverzifikicio
megertése megertése megertése megertése megertése megertése

Austria 73.4 % 89.0 % 78.6 % 49.0 % 91.7 % 88.9 % 61,3 %
Bulgaria 51,7 % 71,5 % 52,7 % 30.3 % 76.5 % 78.6 % 45.4 %
Croatia 60.8 % 89.3 % 63.7 % 244 % 74.7 % 76.4 % 65,0 %
CzechRepublic 71,9 % 84.0 % 50.4 % 21.0% 78.1 % 80.2 % 69.0 %
Estonia 81.9 % 84.4 % 66.4 % 36.7 % 77.5 % 86.1 % 61,7 %
France 55.9 % 87.8 % 64.9 % 33.6 % 80.4 % 79.2 % 74.3 %
Germany 85.9 % 91.5 % 62.6 % 40,0 % 80.2 % 85.2 % 70.8 %
Hungary 66.8 % 90.4 % 55,9 % 18.3 % 81.2 % 84.7 % 61.6 %
Italy 50.5 % 78.2 % 59.4 % 23.1% 64.7 % 65.1 % 51,3 %
Moldova 67.5 % 80.0 % 43.5 % 14.2 % 74.4 % 68.2 % 54.6 %
Poland 60.8 % 88.0 % 71.2 % 36.5 % 86.7 % 83.0 % 71.4 %
Portugal 55.8 % 87.4 % 42.6 % 19.8 % 72.0 % 74.7 % 45.1 %
Romania 36.9 % 76.5 % 41,3 % 14,3 % 64.9 % 65.2 % 46.2 %
Slovenia 72,7 % 85.1 % 60.5 % 39.3 % 71.7 % 80.5 % 71,3 %
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3. szamu melléklet

Kérdés szovege 1. valaszlehetGség 2. valaszlehetdség . valaszlehet6ség 4. valaszlehetdség

Wl inyadik osztilyos vagy? 9. évfolyam 1 11. évfolyam 2 / / /
TR Viityen iskoliba rsz? szakkeépzé 1 technikum 2 g ////////////////////////////// //

el6z06 kérdés gnnll oltal, akkor
Ts klk rd le, hlltthAV s posztot, videot,

tajékoztatot:
Semleges, kozombos Semmit nem tudok a
SPB it hallottdl/ 144l tapasztalidl eddig a NAV-rol7  |Kdbb negativ dolgokat hallottam 00 & oo tapasztalatokat | 2 1kdbD pozitiv véleményeket 3 N,AV'“)L 1Hnes 0
a NAV-rol hallottam a NAV-rél véleményem,

hallottam a NAV-rol
ta asztalatom

Azt jelenti, hogy a csaladoknak
minden évben a bevallas mellett
a jovedelmiik bizonyos
szazalékat fel kell ajanlaniuk egy

civil szervezetnek vagy egyhazi

o

Azt, hogy minden magyar
IFARM it jelent a kozteherviselés? allampolgar koteles adokat és 1
jarulékokat fizetni.

0 [Egyhazadot jelent 0 |Nem tudom 0

kozosségnek
Az ad6 az emberek dontése szerinti Az ad6 egy hozzijarulas, amit ls(\z?ili: tfz:ztgls Sff)e%aaﬁierzz;kinek
IERMi az az ad6? nagysagii befizetett Osszeg az O mindenkinek kotelezéen gva finee 0 Nem tudom 0
o el . . havonta meg kell fizetnie az
orszag "kasszajaba fizetnie kell az dllamnak. a
allamnak.
Tobbek kozott mire forditja az allam a befizetett Példaul benzinkutak 11z - o Példaul korhazak Nem tudom
To . o 0 Példaul gyarak iizemeltetésére. 0 . - 1 0
adot? izemeltetésére. | T [ TSI IR LT dlizeme Itetésére.
Tobbek koz6tt mi a NAV feladata? Az ad6k beszedése, kezelése. 1 A nyugdijak kezelése. o ANAVamagyar kormany 0 Nem tudom 0
térvényhozo szerve.
. s A jovedelem csaladi
9
M a maganszemély jovedelme? A jovedelem vagyont jelent. 0 A jovedelem bevételt jelent. 1 adékedvezményt jelent. 0 Nem tudom 0
) A helyi 6nkormanyzatnak
Hol/ hova kell az ad6t megfizetni? A Magyar Allamkincstarnak. 0 wvagy a Nemzeti Ado6- és 1 A helyi Kormanyhivatalnak. 0 Nem tudom 0
Vambhivatalnak.
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Mit kell bevallani a személyijovedelemado-

Azt, hogy az el6z6 évben mekkora

Azt, hogy az el6z6 évben

Minden évben be kell vallani, ha

Tis bevallasban minden év majus 20-ig? vagyona volt a csaladunknak. mennyt V?lt az sszes bruttd eme'!( Ed ett vagy csdkkent a Nem tudom 0
jovedelmiink. fizetésiink.
Mert akinek adotartozasa van, az
T Miért fontos, hogy mindenki lelkiismeretesen és a  Mert tal magas Gsszegii biintetést nem biztos, hogy kaphat a Mert az orszag nagyrészt a Nem tudom 0
o torvény elbirasai szerint fizesse az adot? kap az, aki nem fizeti az adot. banktol hitelt, amikor sziiksége befizetett adokbol gazdalkodik.
lenne ra.
A vamot azok utin a termékek
utin  kell fizetni, amiket A vamot azok utan a termékek A vamot a kiilfoldi emberek fizetik
IEEMi a vam? kiilfoldrél  hozunk be az utan kell kifizetni, amiket meg azért, hogy Magyarorszagon Nem tudom 0
orszagba, vagy kiilfoldre visziink Magyarorszagon gyartottak. tartdzkodhassanak.
ki.
Tie Mc,:lylk foglralkoztatas1 forma johet 1étre kizarolag a Munkaviszony. Egyszerusn'et’t .foglaH(f)zFatas .Szakkep“zem szerzode.s vagy Nem tudom 0
diakok esetében? vagy megbizasi szerzdés. iskolaszovetkezet tagja.
Tor V’alla}lh,at munkat egy 15 éves didk tanév kdzben a Igen 'Igen, ('ie c"sak l}a grhetve'ge Nem Nem tudom 0
hétvégékre? iskolai sziinet idejére esik
. e o . Az, amit a magéanszemélyek a Az, amit az maganszemélyek a Az, amit a maganszemélyek az
") 5 >
Ml @ smensly (Eyets smadil vagyonaik utan fizetnek. jovedelmeik utan fizetnek. ingatlanjaik utan fizetnek. i LS L
Tio Miért ke,ll mlndenkl.nek g(?ndoskodma arrol, hogy zj\ZGI"[, hqu ne legyen tartozasa az Az'ert, 'h(‘)‘gy 'kap!0f1 Azért, hogy vallalhasson munkat. Nem tudom 0
legyen tarsadalombiztositasa? allam felé. egészségiigyi ellatast.
A brutté jovedelem még A nett6 jovedelem még Brutté jovedelem az, amit a
IEIIM a kiilonbség a bruttd és a nettd jovedelem kozott? tartalmazza az adokat is, a netté tartalmazza az adokat is, a bruttd dolgozo készpénzben kap meg, Nem tudom 0
mar nem. mar nem. nett6 pedig az, amelyiket utalassal.
Ugyfélkapuknak  nevezik  az A2 oy olyan S olgz}ltatas, .o
tigyfélszolgdlatokat ahol amivel azonosithatjuk Az tigyfélkapu egy olyan
IEEIM i az az iigyfélkapu? £y ’ magunkat a digitalis térben és adatbazis, ami az allampolgérok Nem tudom 0

személyesen  lehet  hivatalos

uigyeket intézni.

online tudunk hivatalos
iigyeket intézni.

adatait tartalmazza.

Mi segitett volna Neked abban, hogy konnyebben ki
IPZAtudd tolteni a kérddivet? Szerinted mit valtoztassunk
ezen a diasoron?

szabad szavas valasz

Kérlek, értékeld egy 1-t61 5-ig terjedd skalan azt,
hogy az elsd kitdltéshez képest mennyivel volt
konnyebb a masodik kitoltés!

1 — egyaltalan nem volt konnyebb; 2 — nem volt kénnyebb; 3 — ugyanolyan volt; 4 — kicsit konnyebb volt; 5 — sokkal konnyebb volt
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4, szamu melléklet

Konceptualizacio

Viltozo jele | Valtozo elnevezése Valtozo jelentése

V1

V2

V3

V4

V5

V6

V7

V8

V9

V10

A baziscsoportok 1.
tesztkitoltése
(fiiggd valtozo)

A baziscsoportok 2.
tesztkitoltése
(fiiggd valtozo)

A kontrollcsoportok
1. tesztkitoltése
(fliggd valtozo)

A kontrollcsoportok
2. tesztkitoltése
(fiiggd valtozo)

9. évfolyamosok 1.
tesztkitoltése
(fiiggd valtozo)

9. évfolyamosok 2.
tesztkitoltése
(fiiggd valtozo)

11. évfolyamosok 1.
tesztkitoltése
(fiiggd valtozo)

11. évfolyamosok 2.
tesztkitoltése

(fiiggd valtozo)
Evfolyam
(fiiggetlen vdltozd)

Iskolatipus
(fiiggetlen valtozo)

A tesztsor els6 alkalommal torténd kitoltése a baziscsoportok altal

A tesztsor mésodik alkalommal torténd kitdltése a baziscsoportok altal

A tesztsor els6 alkalommal torténd kitoltése a kontrollcsoportok altal

A tesztsor masodik alkalommal t6érténd kitoltése a kontrollcsoportok altal

A tesztsor els6 alkalommal torténd kitdltése az sszes 9. évfolyamos didk
altal, attol fuggetleniil, hogy bazis- vagy kontrollcsoport tagja-e

A tesztsor masodik alkalommal torténd kitdltése az 6sszes 9. évfolyamos
diak altal, attol fiiggetleniil, hogy bazis- vagy kontrollcsoport tagja-e

A tesztsor els6 alkalommal torténd kitdltése az 6sszes 11. évfolyamos
diak altal, attol figgetleniil, hogy bazis- vagy kontrollcsoport tagja-e

A tesztsor masodik alkalommal torténd kitdltése az osszes 11. évfolyamos
diak altal, attol figgetleniil, hogy bazis- vagy kontrollcsoport tagja-e

A kitolt6 9. vagy 11. évfolyam tanuldja

A kitolto iskolajanak tipusa

A kutatas soran hasznalt tovabbi fogalmak jelentése

Adétudatossag

Baziscsoport

Kontrollcsoport

Tudasmérd teszt

Az adok befizetésének fontossaga-, valamint az ujraelosztas rendszerének
ismerete és elfogadasa, tovabba annak felismerése, hogy a jogi normak
betartasa sziikséges.

Az adozasi ismeretek felmérésére iranyulo tesztet kito1té azon csoport,
amely az els6 és masodik teszt-kitoltés kozott a NAV altal készitett
tajékoztatd anyagot ismerheti meg.

Az ado6zasi ismeretek felmérésére iranyulo tesztet kitolté azon csoport,
amely az els6 és masodik teszt-kitoltés kozott az atalakitott tajékoztatd
anyagot ismerheti meg.

A NAYV altal készitett adotudatossagi tajékoztatdo anyag kozérthetdségét,
valamint altalanos ad6zasi ismereteket felméro teszt.
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5. szamu melléklet

A NAV tajékoztatdjaban szerepld, a kozépiskolasok szamara nehezen értelmezhetd

szavak,

ismeretlen kifejezések,

zavaros formai

megjelenités

felsorolasa. Az alabbi

megjegyzéseket a megkérdezett didkok irtak, az 6 megfogalmazasukat valtozatlanul atemeltem:

Nehezen érthetonek itélt kifejezések,
formai jellemzék

A sorrend nem megfeleld. E16szor jobb
lenne tisztazni, hogy mi is az az add, és csak
utana kifejteni az adotudatossag 1ényegét

Nem értem, mi az, hogy az adétudatossag az
valaminek a megértése...

adobevételek felhasznalasa

Ujraelosztas

Az egész ,,Mibdl él és gazdalkodik az allam”
cimi oldal és a diagram értelmezhetetlen,
mert nem tudom, mit abrazol

valami altal beszedett bevétel

Eredeti NAV tajékoztatéban szereplé
megfogalmazas:

A NAV tajékoztatdjaban 1évé sorrend:

1. Mi az adétudatossag?

2. Kozteherviselés ¢s tjraclosztas, a bevétel
felhasznalasa

3. Mibdl "é1" és gazdalkodik az allam?
4. Ado- és adgjellegli bevételek és
felhasznalasuk

5. Az adok csoportositasa

6. A NAV feladatai

7. Személyi jovedelemado 1.

8. Személyi jovedelemado II.

9. Didkok foglalkoztatasa
10.Foglalkoztatasi formak

11. Elektronikus ligyintézés

12. Ugyfélkapu

"Mi az addtudatossag? Megértése annak, hogy
- az ad6zas minden polgar szdmara fontos és
kotelezo,

- az adozas kozos érdek,

- az adobol keletkez6 allami bevétel kozos
vagyon"

"...adobevételek rendeltetés szerinti
felhasznalasa..."

"A bevétel felhasznalasa: allami beruhazasok,
kozoktatas, kozigazgatas, felsboktatas,
egészségligy"

"TB-alapok NAV altal beszedett bevétele"
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Alternativ javaslat

A sorrendet ennek megfelelden épitettem fel a "B"
jeldi tjékoztatoban:

. Mi az az ad6?

. Hova keriil a befizetett ad6?

. Hogyan kell megfizetni az adot?

. Mi az a kozteherviselés?

. Milyen addk vannak?

. Melyik hatosagok szedik be ezeket a tételeket?
. Melyik ad6t hova kell megfizetni?

. Fizetést terhel6 levonasok

9. Mi az AFA?

10. Mi az az adétudatossag?

11. Mik a NAV feladatai?

12. A dolgozok két f6 csoportja

13. Mi a személyi jovedelemado

14. A jovedelem bevalldsanak modja

15. Didkok foglalkoztatas

16. Foglalkoztatasi formak

17.Elektronikus {igyintézés

18. Ugyfélkapu

01NN AW~

Aki adotudatos, az tudja, hogy...

... az ad6zas mindenki szamara kotelezo azért,
hogy egyforman részt véllaljunk a

kozos kiadasokban.

Mi az adétudatossag?

... az ad6zas kozos érdek, mert mindannyiunknak
fontos, hogy az orszag

gordiilékenyen miikddjon (pl. iskolak, korhazak,
stb).

... az adobol keletkezd allami bevétel kdzos
vagyon, hiszen az adobol, amit

mindenki befizet, olyan intézmények miikddnek,
amiket mindannyian hasznalunk.

"Az ad6 egy koz0s kasszaba kerdil, amit ugy
hivunk, hogy allamkassza. Ez Magyarorszag
perselye, amibdl gazdalkodik és amibdl biztositja
az allampolgarok szamara a kiilonb6z6
kozszolgaltatasokat™

"Az adobevételek felhasznalasa (t6bbek kozott):
siirgdsségi szolgaltatasok (rendér, mentd, tiizoltd
stb), kdzoktatas (iskolak, dvodas stb), egészségiigy
(haziorvos, korhazak stb), kozvilagitas (it menti
vilagitas stb). Ezért a dolgokért, szolgaltatasokért
az adokon keresztiil fizetiink"

vizualis, képi eszkozokkel javasolt elmagyarazni

A tarsadalombiztositasi ellatas érdekében
fizetend? jarulék, amit a NAV-hoz kell megfizetni



adojellegii bevételek

Abbdl, hogy ,,kozszolgaltatasok fedezete”
nem tudom meg, milyen adok vannak.
Igazabdl azt sem értem, mit jelent ez a
kifejezés

vagyonszerzés

,»Az adok csoportositasa” cimii oldalon egy
felsorolasbol nem tudom meg, melyik mit
jelent valdjaban, ezekhez lehetne kép vagy
kis rajz, ami segit megérteni, mi micsoda"

Nem értem, miért van kettévagva az oldal.
Fogalmam sincs, mit jelent ez
nyilvantartasvezetés

méltdnyossag

szankcionalas

végrehajtas

mentesség

A jovedelem definicidja nagyon nehéz, fura
szavakat hasznalnak, egyaltalan nem értem

munkabér

alkalmazott

egyénileg valljak be

"addjellegli bevételek"

"kozszolgaltatasok fedezete"

"vagyonszerzési illeték"

Az emlitett lapon az oldal cime: "Az adok
csoportositasa” és a ketté osztott oldalon a helyi
onkormanyzathoz fizetend6 adok koziil néhany
példa, valamint a Nemzeti Ado- és
Vambhivatalhoz fizetend6 adok koziil néhany
olvashato

el6z6 sorral egyez6

nyilvantartasok vezetése

"méltanyossag az ado6zadi kotelezettségeket
illetden"

"ellendrzés, sziikség esetén szankcionalas"

"altalanos végrehajtd szerv"

"adomentesek: segélyek, gyes, aktiv kortiak
ellatasa stb"

"A maganszemély barmilyen cimen és formaban
megszerzett bevételének egésze vagy a
torvényben elismert koltségekkel csokkentett
része"

"munkabér"

"alkalmazottak"

"Az addkat és jarulékokat egyénileg valljak be
és fizetik meg."
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vannak olyan kételezden fizetendd dolgok, melyek
bar nem szamitanak adonak, mégis ugyanolyan
szigort szabalyok vonatkoznak rajuk és ugyantgy
figyeli a NAV vagy az dnkormanyzat, hogy
befizettiik-e

chelyett a kifejezés helyett javasolt ismertebb
adofajtakat felsorolni

Amikor vagyonra tesziink szert (pl. lakast
vasarolunk) akkor annak bizonyos szazalékat be
kell fizetni az allamnak

Javasolt a cimben egyértelmtisiteni: "Melyik adot
hova kell megfizetni?" Majd a példaként felsorolt
adofajtakat hétkdznapi szovegezéssel magyarazni.
Példaul: idegenforgalmi ad6 — ezt ahhoz az
onkormanyzathoz kell fizetni, ahol nyaralsz.
Személyi jovedelemadd — ez az SZJA, amit a
fizetésiinkbdl von le a munkaadonk azért, hogy
befizesse azt a NAV-hoz

el6z6 sorral egyezo

A NAYV nyilvantartasokat vezet az ad6zokrol,
példaul arrél, hogy ki, mikor, mennyit fizetett be
az allamkasszaba.

A NAYV donthet ugy, hogy bizonyos fizetendd
tételekbdl kedvezményt ad, vagy az egészet
elengedi és ezaltal mégsem kell azt megfizetni, de
csakis akkor, ha az térvényes.

A NAV feliigyeli azt, hogy mindenki befizette-e a
kdotelezd adokat, jarulékokat stb. Ha valaki nem
fizette be, amit kellett volna, akkor a NAV
birsagot (pénzbiintetést) szab ki.

Ha az ad6z6 nem akarja megfizetni azt, amit a
jogszabaly el6ir neki, akkor a

NAYV torvényes tton ,,elveszi” azt, tehat leveszi
példaul a bankszamlankrol.

Szinte minden jovedelem utan kdtelezd adot
fizetni, de vannak kivételek. Példaul a GYES-bél
nem kell adot levonni és befizetni, mert az
adomentes.

A maganszemély bevétele az a pénz, amit
megkeres, ebbe beletartozik tobbek kozott:

> a munkavégzés utan jaro fizetés (munkabér),

> a lakas- vagy hazeladasbodl szarmazoé bevétel,

> az az 0sszeg, amit egy influenszer a videodi utan
keres,

> az a juttatas, amit a sportol6 az eredményei utdn
kap stb...

A munkabér a munkavégzés utan jaro fizetés

Nekik egy cég, vallalat, vallalkozas a
munkaaddjuk, aki minden hoénapban levonja és
befizeti a dolgozok adoit

Ok a maguk fénokei, a sajat cégiikben dolgoznak,
pl. vallalkozdk, szolgaltatok, 6k maguk kiildik be a
bevallasukat a NAV-hoz és fizetik meg a sajat
adoikat.



személyijovedelemado- bevallas

talvonasok

iskolai sziinet

addazonosito jel

foglalkoztatasi formak

Nem értem, hogy a kék jogviszonyok kiknek
lehetnek

Nem tudom, hogy mi a kiilonbség a zold és a
kék munkaviszonyok kozott

Nem tudom, mi az az tigyfélkapu, ebbdl nem
értettem meg.

"Személyijovedelemado-bevallas: adoévet
kovet§ év majus 20-ig! Az adot a bevallasi

hatariddig kell megfizetni!"

"Visszaigényelhetdk az esetleges tilvonasok,

illetve adokedvezmények."

"Kivétel az iskolai sziinet, amikor a 15 éves didk

is dolgozhat."

"Adodazonosito jel"

A NAV tajékoztato 11. oldalan lathato

felsorolas

"Lépj be tigyfélkapun..."
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A brutto jovedelmét mindenkinek kotelezd
bevallani évente egyszer! Ez azt jelenti, hogy
minden év elején ki kell tlteni egy adatlapot arrol,
hogy az el6z6 évben mibdl hany forint
jovedelmiink volt. Ezt az adatlapot hivjuk
bevallasnak, és ma mar egy online feliileten is ki
lehet tolteni.

Tulvonas akkor fordulhat el6, ha véletleniil
valakinek tal sokat von le a munkaaddja a
fizetésébdl, ilyenkor a bevallas kit6ltésekor ezt
jelezni kell, és ha a kérésiink valoban jogos, akkor
visszakapjuk a tulvont Gsszeget

Kivéve az iskolai sziineteket, mert akkor a 15 éves
diak is dolgozhat (iskolai sziinet az 6szi-, tavaszi-
¢s nyari sziinet id6tartama)

Addazonosito jel (ami mindenkinek az
adokartyéjan szerepel)

A foglalkoztatasi formakat magyarazo6 oldalon
egyértelmiibben, ketté bontva javasolt szemléltetni
a didkok altal 1étesithetd jogviszonyokat.

Az iigyfélkapu egy olyan szoltaltatas, amivel
azonosithatjuk magunkat a digitalis térben és
online tudunk hivatalos iigyeket intézni.



