Mellékletek

1. melléklet

Colquitt féle 4 dimenzids igazsagossag észlelete kérddiv

Proceduralis igazsagossag

Kérjiik, olvassa el figyelmesen az aldbbi allitasokat, majd 1-t61 5-ig terjed6 skalan a

megfeleld szam megjeldlésével mindegyiknél jelezze, hogy milyen mértékben igaz Onre.
1 = Nagyon kis mértékben

5 = Nagyon nagy mértékben

Az alabbi kérdések azokra az eljarasokra, folyamatokra utalnak, amelyeket felettese a fizetéssel,
Jjutalmakkal, értékeléssel, eloléptetéssel, megbizassal, stb. kapcsolatos dontések meghozatalahoz

hasznal. Milyen mértékben:

1. ... képes On kifejteni véleményét ezen eljarasok soran?

2. ... befolyasolhatja On az ilyen eljarasok 4ltal meghozott dontéseket?
3. ... alkalmazzak kovetkezetesen ezeket az eljarasokat?

4. ... mentesek ezek az eljarasok az elfogultsagtol?

5. ... alapszanak pontos informaciokon ezek az eljarasok?

6. ... ¢lhet fellebbezéssel ezen eljarasok soran meghozott dontések ellen?
7. ... tartjak be ezek az eljarasok az etikai és erkolcsi elveket?

Disztributiv igazsagossdg



Kérjiik, olvassa el figyelmesen az aldbbi allitasokat, majd 1-t61 5-ig terjed6 skalan a

megfeleld szam megjeldlésével mindegyiknél jelezze, hogy milyen mértékben igaz Onre.
1 = Nagyon kis mértékben

5 = Nagyon nagy mértékben

Az alabbi kérdések azokra az eredményekre, végkimenetelekre vonatkoznak, amelyeket a

felettesétdl kapott, példaul fizetésre, jutalmakra, eloléptetések, megbizasok, stb. illetéen. Milyen

mértékben:

1. ... tiikrozik ezek a kimenetek a munkajaba fektetett eréfeszitéseket?

2. ... tartja megfelelének az eredményeket az elvégzett munkahoz képest?
3. ... tiikrozik azt, amivel On hozzajarult a szervezet eredményeihez?

4. ...1gazsagos az eredmény az adott teljesitménye mellett?

Interperszondalis igazsagossag

Kérjiik, olvassa el figyelmesen az alabbi allitasokat, majd 1-t61 5-ig terjedé skalan a

megfeleld szam megjeldlésével mindegyiknél jelezze, hogy milyen mértékben igaz Onre.
1 = Nagyon kis mértékben

5 = Nagyon nagy mértékben

Az alabbi kérdések a felettesével folytatott interakciokra vonatkoznak a dontéshozatali eljarasok
végrehajtdsa sordn (a fizetésrol, jutalmazasrol, értékelésrol, eldléptetesrol, megbizasrol,

stb.). Milyen mértékben:

1. ... viselkedik Onnel udvariasan?



2. ... banik Onnel méltosaggal?
3. ... banik Onnel tisztelettel?

4. ... tartdzkodik az illetlen megjegyzésektdl, hozzaszolasoktol?

Informacios igazsagossag

Kérjiik, olvassa el figyelmesen az alabbi allitasokat, majd 1-t61 5-ig terjedé skalan a

megfeleld szam megjeldlésével mindegyiknél jelezze, hogy milyen mértékben igaz Onre.
1 = Nagyon kis mértékben

5 = Nagyon nagy mértékben

Az alabbi kérdések azokra a magyarazatokra vonatkoznak, amelyeket a felettese kinal a
dontéshozatali eljarasok (fizetéssel, jutalmakkal, értékeléssel, eldléptetéssel, megbizassal,

stb. kapcsolatosan) végrehajtasarol. Milyen mértékben:

1. ... 8szinte, amikor Onnel kommunikal?
2. ... magyarazza el alaposan a dontéshozassal kapcsolatos tudnivalokat?
3. ... voltak az eljarasokkal kapcsolatos magyarazatok észszertiek, elfogadhatdak?

4. ... tajékoztatta Ont iddben?

5. ... kommunikal az egyén igényeinek, sziikségleteinek megfelelden?



2. melléklet

Az igazsagos vilagba vetett hitet mér6 skala Berkics Mihaly disszertacioja alapjan (Dalbert, 1999

alapjan: 8 tételre roviditve)

Kérjiik, olvassa el figyelmesen az alabbi allitasokat, majd 1-tdl 6-ig terjedd skalan a megfelelészam

bekarikazasaval mindegyiknél jelezze, hogy mennyire ért veliik egyet.

1 = Egyaltalan nem értek egyet

6 = Teljes mértékben egyetértek

1. A vilag alapjéban véve igazsagos.
2. Csak elvétve torténik velem igazsagtalansag.

3. Ugy gondolom, az emberekkel altaldban barmilyen teriileten (munka, csalad, politika) csak

nagyon ritkan torténik igazsagtalansag.

4. Rendszerint azt kapom, amit megérdemlek.

5. A ram vonatkoz6 fontos dontések rendszerint igazsagosak.

6. Az igazsag mindig gy6zedelmeskedik az igazsagtalansag felett.
7. Ami az életben torténik velem, az altaldban méltanyos.

8. Az emberek nagyjabol azt kapjak, amit megérdemelnek.



3. melléklet
Graen ¢s Uhl-Blen féle Leader-Member Exchange kérdoiv

Kérjiik, olvassa el figyelmesen az aldbbi allitdsokat, majd 1-t6l 5-ig terjedd skalan a megfeleld

szam megjeldlésével mindegyiknél jelezze, hogy melyik igaz inkdbb Onre.

1. Altalaban tudja, hogy hanyadan all a vezetéjével? Tudja, hogy mennyire elégedett azzal,

amit On csinal?
1=Ritkan

5=Nagyon gyakran

2. Mennyire érti meg a vezetdje az On munkahelyi problémait és igényeit?
1=Egyaltalan nem

5=Nagyon nagy mértékben igen

3. Mennyi ismeri fel a vezetdje az Onben rejlé potencialt?
1=Egyaltalan nem

5=Teljes mértékben

Fliggetleniil attol, hogy vezetdjének mekkora a hatalma, mennyi az esélye annak, hogy a
lehetségeihez képest vezetdje hatalmaval élve segit Onnek a munkdja soran felmeriild

problémadkat megoldani?

1=Semmi esély nincs erre

5=Nagyon magas az esélye



5. Ismételten, fiiggetleniil attdl, hogy az On vezetdjének milyen formalis tekintélye van, mennyi az

esélye annak, hogy sajat maga részérdl is aldozatokat véllalva ,,kimentené” Ont?

1=Semmi esély nincs erre

5=Nagyon magas az es¢lye

6. Van annyi bizalmam a vezetdmben ahhoz, hogy megvédjem €s megindokoljam a dontését, még

akkor is, ha 6 nem lenne jelen.
1=Egyaltalan nem értek egyet

5=Teljes mértékben egyetértek

7. Hogyan jellemezné a vezetdjével valo munkakapcsolatat?
1=Rendkiviil eredménytelen

5=Rendkiviil hatékonyan tudunk egyiitt dolgozni



4. melléklet
Henderson féle OCB kérdoiv

Kérjiik, olvassa el figyelmesen az alabbi allitasokat, majd 1-t6l 5-ig terjedd skalan a megfeleld

szam megjelolésével mindegyiknél jelezze, hogy az elmult honapra vonatkozéan mennyire mutatta

On gyakran az alabbi allitasokba foglalt viselkedéseket.

1 = Soha

5 = Szamtalan alkalommal

1.

10.

11.

12.

13.

14.

Segitettem azoknak, akik korabban hidnyoztak a munkahelyrdl.

Segitettem azoknak, akiknek til sok munkaja volt.

crer

elvaras.

Segitettem a felettesem munkajaban (amikor nem is kért ra).

Szakitottam 1d6t arra, hogy meghallgassam a munkatarsaim problémait és gondjait.
Személyes figyelmet és érdeklddést tantsitottam a tobbi alkalmazott irant.
Tovabbitottam az informaciokat a munkatarsaimnak.

Munkahelyi jelenlétem atlag feletti volt.

Eldre jeleztem, ha nem tudtam bemenni dolgozni.

Ki nem érdemelt pihendket tartottam.

Az 1d6m jelentékeny részét személyes telefon/email/egyéb kommunikacidval toltéttem.
Jelentéktelen munkahelyi dolgok miatt panaszkodtam.

Megovtam €s védtem a vallalati tulajdont.

Tartottam magam a rendfenntartas iratlan szabalyaihoz.



5. melléklet

Sajat készitéstit OCB szitudciok

Kérjiik, olvassa el figyelmesen az alabbi allitasokat, majd 1-t6l 9-ig terjedd skalan a megfeleld
szam megjeldlésével mindegyiknél jelezze, hogy melyik opcioval élne az adott szitudcidban és

milyen mértékben tenné azt meg.

e Altruizmus:

- Egy kollégéja beteg lett, mert az On javaslatai ellenére nem figyelt az egészségére. Felajanlja-e,
hogy segit neki, mikdzben ez azt jelenti, hogy el kell halasztania a sajat feladatait, pedig méasokkal

egyiitt egy fontos és kdzeli hataridejii projektben vesz részt On is?
Nem ajanlom fel (1)-000000000 - (9) Felajanlom

- Uj kollega érkezik a munkahelyre, akirdl ismerdsein keresztiil rosszakat hallott kordbban. Még
nem ismeri a rendszereket és a folyamatokat, és a mentora latvanyosan elhanyagolja. Felajanlja-e,

hogy segit neki, de ez azt jelenti, hogy tobb 1d6t kell toltenie a munkahelyen?
Nem ajanlom fel (1)-000000000 - (9) Felajanlom

- Egy kollégdja egy olyan iigyféllel dolgozik, aki nagyon nehézkes és kovetel6z6. On tudja, hogy
a kollégaja nagyon stresszes €s faradt maganéleti problémak miatt. Felajanlja-e, hogy atveszi tdle

az uigyfelet, de ez azt jelenti, hogy tobb 1d6t kell a munkahelyén toltenie?
Nem ajanlom fel (1) -000000000 - (9) Felajanlom

e [ elkiismeretesség:

- On egy olyan cégnél dolgozik, amelynek szigori szabalyai vannak a munkaidé betartasival
kapcsolatban. On kivétel nélkiil mindig iddben érkezik, de el6z6 este rosszullét miatt elaludt és
késve ért a munkahelyére. Beirja-e a hianyzast hidnyzasnak, vagy gy tiinteti fel a kimutatdson azt

a bizonyos késést, mintha nem is hianyzott volna?



Nem irom be a hianyzast (1) -00000 00 00 - (9) Bekonyvelem a hianyzast

- On egy olyan cégnél dolgozik, amelynek fontos a kornyezetvédelem. Egy nap a sokadik tlora
utan elfelejti kikapcsolni a szamitogépet és a lampat, amikor elmegy a munkahelyérdl. A hazafelé

vezetd ut felénél jut eszébe. Visszamenne-e, hogy kikapcsolja dket, vagy tigy hagyna?
Nem megyek vissza kikapcsolni (1) -oo0000000 0 - (9) Visszamegyek kikapcsolni

- On egy olyan cégnél dolgozik, amelynek fontos a mindség és a pontossag. Egy nap észreveszi,
hogy egy kollégaja hanyagsagot kovetett el egy fontos dokumentumban, ami nem befolyasolja a
jelentés tartalmat, csupan esztétikai jellegfi. Ez nem az On munkéjat minésiti, és Onnek is rengeteg

teenddje van. Szanna 1d6t arra, hogy kijavitsa a hibat, vagy gy hagyja a dokumentumot?

Nem javitok bele a dokumentumba (1)-000000 00 0 - (9) Kijavitom a hibat a dokumentumban

e  Sportszeriiség:

- On kap a fénokétdl tovabbkiildésre egy dokumentumot, amiben elé-eléfordulnak eliitési és
helyesirasi hibak. On kijavitja az dsszes hibat, bar id6t vesz el ez a tevékenység az On munk4jatol.
Jelezné-e ezt az esetet a fondkének a legkozelebbi talalkozas alkalmaval, vagy inkdbb nem emliti

meg neki?
Megemlitem neki a hibakat (1) -00000 00 00 - (9) Nem szolok a hibakrol

- Egy hosszu tavu stratégiai megbeszélés alkalman észreveszi, hogy a fondke nem a legfrissebb
havi adatokat vetitette ki, hanem az eldz6 havit. Jelezné-e neki még ott helyben a pontatlansagot,

vagy nem sz6lna réla?
Felhivom ra a figyelmet (1)-00000000 0 - (9) Nem jelzem a hibat

- On visszatért éppen az ebédsziinetérdl, amikor észrevette, hogy valaki elvitte az On székét, amit
tobb percnyi keresés utan taldlt csak meg a szomszédos iroda ajtaja mogott. Jelezné-e a
munkatarsaknak, hogy nem vitték vissza a széket a helyére, vagy minden sz6 nélkiil visszatolna és

folytatnd a munkajat?



Jelzem nekik, hogy elfelejtették visszavinni (1)-000000 00 0 - (9) Nem szélok semmit, csak

visszatolom a helyére

e Udvariassag:

- On egy olyan cégnél dolgozik, amely naponta sok iigyféllel foglalkozik. Egy nap egy visszatérd
dithos iigyfél felhivia Ont, és panaszkodik a cég szolgaltatisarol. Nehézkesen lehet vele
kommunikélni, nem egyiittmiikodd, nem lehet vele a probléma megoldasa felé haladni és
személyesen sértegeti Ont. Probalnd udvariasan kezeli az iigyfelet, vagy egy idé utan

letenné/atkapcsolna a telefont?

Egy 1d6 utan letenném a telefont (1) -00000 000 0 - (9) Probalom végighallgatni és

udvariasan kezelni

- Egy nap egy épp most a munkahelyre keriilt kollégdja megkéri Ont, hogy menjenek el egyiitt
ebédelni. On nem kifejezetten szereti ezt a kollégat, mert unalmasnak és idegesitének tartja, viszont
éppen raér, nincsen most dolga. Elmenne-e vele ebédelni, vagy taldlna egy jo indokot, amire

hivatkozva elutasitja a kezdeményezést?

Udvariasan elutasitom egy kitalalt indokra hivatkozva (1)-000000 00 0 - (9) EImegyek vele

ebédelni

- Egy nagy, évértékeld allofogadason egy olyan kolléga 4ll meg On mellett, aki Onnél magasabb
pozicidt tolt be a sajat részlegénél, és burkoltan sértd megjegyzéseket tesz Onre és részlegére.
Reagil-e erre, vagy udvariasan, élve az allofogadas miifaji lehetdségével, egyszeriien tovabball a

tarsasagtol, és elmegy egy kovetkezo falatért?

Reagélok a helyzetre, nem hagyom sz6 nélkiil (1) -00000 00 00 - (9) Egyszertien tovabballok

e Polgéri erény:
- On egy olyan cégnél dolgozik, amelynek fontos a munkatarsak elégedettsége. Egy nap meghivjak
egy nem kotelezd csapatépitd programra, ahol kdzelebb keriilhet kollégaihoz, viszont On el van

maradva a munkaval. On részt vesz-e a programon, vagy inkdbb dolgozik?

Folytatom a munkat (1)-0 0000000 0 - (9) Elmegyek a csapatépitd programra



- On egy olyan cégnél dolgozik, amelynek fontos a fejlddés és a tanulas. Egy nap meghivjak egy
képzésre, ahol 0 készségeket és ismereteket szerezhet. A képzést a cég fizeti, viszont a munkaidébe
nem szamit bele. On el van maradva a munkaval. On részt vesz-e a képzésen, vagy inkabb a sajat

munkajara koncentral?
Folytatom a sajat munkamat (1) -0000000 0 0 - (9) Elmegyek a képzésre

- On egy fontos projekten dolgozik, aminek kdzeledik a hatarideje és rengeteg teenddje van addig.
A fondke megkéri, hogy helyettesitse &t egy mésik projekt megbeszélésén ideiglenesen. On 4tnézi-
e a kikiildott munkaanyagokat és igyekszik-e belelatni abba a projektbe, vagy tigy gondolja, hogy
majd a helyszinen Gigyis kideriil minden, ez egyébként sem az On szorosan vett feladatteriilete,

ezen a ponton egy Uj ember nézépontja mar nem is szamitana sokat?

Nem tartom az én feladatomnak, csak ideiglenesen helyettesitek (1) -000000000-(9)

Igyekszem beledsni magamat a projektben és megallni a f6nokdm helyében



6. melléklet

A kutatas soran hasznalt végleges OCB szituacids készlet

e Altruizmus:

- Egy kollégaja beteg lett, mert az On javaslatai ellenére nem figyelt az egészségére. Felajanlja-e,
hogy segit neki, mikdzben ez azt jelenti, hogy el kell halasztania a sajat feladatait, pedig méasokkal

egyiitt egy fontos és kdzeli hataridejii projektben vesz részt On is?
Nem ajanlom fel (1)-000000000 - (9) Felajanlom

- Uj kollega érkezik a munkahelyre, akirdl ismerdsein keresztiil rosszakat hallott kordbban. Még
nem ismeri a rendszereket és a folyamatokat, és a mentora latvanyosan elhanyagolja. Felajanlja-e,

hogy segit neki, de ez azt jelenti, hogy tobb 1d6t kell toltenie a munkahelyen?
Nem ajanlom fel (1)-000000000 - (9) Felajanlom

- Egy kollégdja egy olyan iigyféllel dolgozik, aki nagyon nehézkes és kovetel6z6. On tudja, hogy
a kollégéja nagyon stresszes €s faradt maganéleti problémak miatt. Felajanlja-e, hogy atveszi téle

az uigyfelet, de ez azt jelenti, hogy tobb 1d6t kell a munkahelyén toltenie?
Nem ajanlom fel (1)-000000000 - (9) Felajanlom

e [ elkiismeretesség:

- On egy olyan cégnél dolgozik, amelynek szigorii szabalyai vannak a munkaidd betartasaval
kapcsolatban. On kivétel nélkiil mindig iddben érkezik, de eléz6 este rosszullét miatt elaludt és
késve ért a munkahelyére. Beirja-e a hidnyzast hianyzasnak, vagy gy tiinteti fel a kimutatason azt

a bizonyos késést, mintha nem is hianyzott volna?

Nem irom be a hidnyzast (1)-000000 00 0 - (9) Bekdnyvelem a hidnyzést



- On egy olyan cégnél dolgozik, amelynek fontos a kérnyezetvédelem. Egy nap a sokadik tilora
utan elfelejti kikapcsolni a szamitogépet és a lampat, amikor elmegy a munkahelyérdl. A hazafelé

vezetd ut felénél jut eszébe. Visszamenne-e, hogy kikapcsolja 6ket, vagy tigy hagyna?
Nem megyek vissza kikapcsolni (1) -oo000000 0 0 - (9) Visszamegyek kikapcsolni

- On egy olyan cégnél dolgozik, amelynek fontos a mindség és a pontossag. Egy nap észreveszi,
hogy egy kollégaja hanyagsagot kovetett el egy fontos dokumentumban, ami nem befolyasolja a
jelentés tartalmat, csupan esztétikai jellegti. Ez nem az On munk4jat mindsiti, és Onnek is rengeteg

teenddje van. Szanna 1d6t arra, hogy kijavitsa a hibat, vagy gy hagyja a dokumentumot?

Nem javitok bele a dokumentumba (1) -000000 00 0 - (9) Kijavitom a hibat a dokumentumban

o Udvariassag:

- On egy olyan cégnél dolgozik, amely naponta sok iigyféllel foglalkozik. Egy nap egy visszatérd
diihos iigyfél felhivia Ont, és panaszkodik a cég szolgaltatasarol. Nehézkesen lehet vele
kommunikélni, nem egyiittmiikddd, nem lehet vele a probléma megoldasa fel¢ haladni és
személyesen sértegeti Ont. Probalnd udvariasan kezeli az iigyfelet, vagy egy id6 utan

letenné/atkapcsolna a telefont?

Egy 1d6 utan letenném a telefont (1) -0 0000 00 0 0 - (9) Probalom végighallgatni és

udvariasan kezelni

- Egy nap egy épp most a munkahelyre keriilt kollégaja megkéri Ont, hogy menjenek el egyiitt
ebédelni. On nem kifejezetten szereti ezt a kollégat, mert unalmasnak és idegesitének tartja, viszont
éppen raér, nincsen most dolga. Elmenne-e vele ebédelni, vagy taldlna egy jo indokot, amire

hivatkozva elutasitja a kezdeményezést?

Udvariasan elutasitom egy kitalalt indokra hivatkozva (1) -0000000 0 0 - (9) ElImegyek vele

ebédelni

e Polgéri erény:
- On egy olyan cégnél dolgozik, amelynek fontos a fejlddés és a tanulds. Egy nap meghivjik egy

képzésre, ahol U készségeket €s ismereteket szerezhet. A képzést a cég fizeti, viszont a munkaiddbe



nem szamit bele. On el van maradva a munkaval. On részt vesz-e a képzésen, vagy inkabb a sajat

munkajara koncentral?
Folytatom a sajat munkamat (1)-0 0000000 0 - (9) Elmegyek a képzésre

- On egy fontos projekten dolgozik, aminek kdzeledik a hatarideje és rengeteg teenddje van addig.
A fénoke megkéri, hogy helyettesitse 6t egy mésik projekt megbeszélésén ideiglenesen. On 4tnézi-
e a kikiildott munkaanyagokat és igyekszik-e belelatni abba a projektbe, vagy tigy gondolja, hogy
majd a helyszinen Gigyis kideriil minden, ez egyébként sem az On szorosan vett feladatteriilete,

ezen a ponton egy Uj ember nézdpontja mar nem is szdmitana sokat?

Nem tartom az én feladatomnak, csak ideiglenesen helyettesitek (1) -000000000 - (9)

Igyekszem beledsni magamat a projektben és megallni a f6nokdm helyében



