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Bevezetes

Az internethasznalok aranya az évek soran vilagszerte folyamatosan béviil (Kemp, 2023),
amely folyamatot még inkabb felgyorsitott a COVID-19 jarvany iddszaka, illetve az erre
alkalmas eszk6zok hasznalata is l1étsziikségletté valt az emberek szdmara ezidd alatt. Ezzel
parhuzamosan azonban kutatdsok alapjan a problémas internethasznalok, vagy mas néven
internetfliggdk aranya is nd (pl. Szapary és mtsai., 2022). Emellett az az életkor, amire az
internethasznalat kezdetét tehetjiik, egyre korabbra tolddik: igy pl. 2021-ben mar a 2 évesek
4%-a, a 3 évesek 9%-a hasznalta viszonylag rendszeresen az internetet (NMHH, 2021). Ez azért
jelenthet nehézséget a jovoben, mert minél korabban kezdi el az internethasznalatot valaki,
anndl vulnerabilisabb a problémas internethasznalatra, és altalanossagban is elmondhato, hogy
a fiatalabb korosztalyt jobban érinti ez a probléma. Hazankban ez azt jelenti, hogy jelenleg a
kozépiskolasok koriilbeliil 19%-a érintett lehet (Toth és mtsai., 2021), amely ardny az eddigi
kutatasok alapjan még tovabb néhet. Mindezek miatt elképzelhetd, hogy a jovében ez ndvekvo
kihivast jelent majd az egészségiigyi ellatorendszer szdmara (Szapary €s mtsai., 2022), és még
aktualisabb témava valhat ennek az addiktiv magatartasformanak a véddfaktorainak vizsgalata
a prevencid szempontjabol. Ebben a dolgozatban is olyan pszicholdgiai valtozok keriilnek
vizsgalatra, amelyek potencialisan ebbe a csoportba tartozhatnak: ezek az énhatékonysag, a

megkiizdés és a tarsas tdimasz (Berte €s mtsai., 2021; McNicol és Thorsteinsson, 2017; Yang,

2020).

1. Szakirodalmi osszefoglalo
1.1. Internethaszndlat

Az internethasznalat, mint téma folyamatos aktualitisnak oOrvend, hiszen a fejlett
tarsadalmakban a Z generacio egy része, €s az alfa generacio is egy olyan vilagba sziiletett €s
sziiletik, ahol széles korében, szociokonomiai statusztol fliggetleniil az emberek nagy része
internetfelhasznalo. 2024 januarjaban azt mondhatjuk, hogy a Fold 0Ossznépességének
koriilbeliil 66,2%-a hasznalja az internetet, amely 5.35 milliard {6t jelent (Petrosyan, 2024). Ez
a szam a kozelmultban sem stagnalt, hiszen az elmult 6t évben 9%-al nétt a felhasznaloknak az

aranya, és ez minden egyes nappal tovabb béviil (Kemp, 2023).



Ahhoz, hogy az internet nagymértékii novekedésének kezdetéhez jussunk, a 90-es évekig
kell visszamenniink (Seki és mtsai., 2019). Népszertisége annak lehetett koszonhetd, hogy 1]
felszint nyitott meg a kommunikaciora, a kapcsolatok épitésére, az informaciokeresésre €s
szorakozasra egyarant (Firth és mtsai, 2019). Az internethasznalati szokasok ¢és jellemzok az
évek soran azonban folyamatos alakulason mennek keresztiil. Példaul eleinte csak helyhez
kototten, a szamitogépeken keresztiil 1éphettek be az online térbe a felhasznalok, azonban az
okostelefonok elterjedése lehetOséget teremtett arra, hogy a vildg barmely pontjan — feltéve,
hogy az adott hely internetlefedettséggel rendelkezik - csatlakozzanak ahhoz az alternativ

valosaghoz, amelyet az internet teremtett (Firth és mtsai., 2019).

A kozelmultban pedig a koronavirus volt az, amely az internethasznalati szokasaink
megvaltozasat eredményezte (Fernandes és mtsai., 2020). Olyannyira, hogy az élet egyes
teriiletei bizonyos csoportok korében egy idore atkeriiltek az online térbe. Ilyen volt az oktatas,
amely az internetfelhasznalok szamanak novekedésével is Osszefliggésbe hozhato (Tung és
mtsai., 2022). Emellett sok tanulé szamara nem csak az oktatds, hanem a kapcsolatok
apolasanak lehetésége is egyediil az interneten keresztiil valosulhatott meg (Hantrais és mtsai.,
2021). Tovabbi példa erre a munkavallalok csoportja, ahol egyesek szamara a virushelyzet az
¢letmodjuk teljes atalakulasat eredményezte. Magyarorszagot tekintve a KSH adatai szerint
2020-ban négy honap leforgasa alatt 100 ezer fordl 760 ezerre ndtt a home officeban dolgozdk
aranya, amely a foglalkoztatottak 17%-at jelentette. Emellett az e-kereskedelem terjedésében

is az addigiakhoz nem foghato béviilés volt megfigyelheté (GKID, 2021).

Lathatjuk tehat, hogy az internethasznalat lehetséges modjai és jellemz6i dinamikusan
valtoznak, béviilnek, amelyek egyrészt valamilyen mddon lehetdséget adnak az életiink
kényelmesebbé tételére, masrészt rengeteg problémat is vetnek fel, amik miatt folyamatosan
¢érdemes lehet ezt a teriiletet kutatni. A jelenlegi dolgozatban egy ilyen - internethasznalathoz

kapcsolodo negativ jelenség - keriil vizsgalatra, amely a problémas internethasznalat.

1.2. A problémas internethaszndlat terminologiai és konceptualizdacios nehézségei

A 90-es években a fentebb emlitett internethasznalati eldnyokkel kardltve kdrvonalazodott
a kutatokban ennck az egyik legnagyobb potencialis veszélye is, ami ,,internetfliggdség”
névkeént jelent meg eldszor a pszicholdgidban. Azota szdmos megnevezéssel illették ezt a

jelenséget, példaul ,,internet addiction” (Young, 1998); ,,pathological internet use” (Davis,



2001); ,,problematic internet use” (Shapira és mtsai., 2003). A kovetkezokben ezekbdl, illetve

a hozzajuk kapcsolodo elméletekbdl néhany keriil bemutatésra.

Young az els6k kozé tartozott, aki leirta az internethasznalat talzott mértékii, patologias
valtozatat ,,internetfliggéség” néven (Singh és Paliwal, 2020). Young a szer- ¢és
szerencsejaték fliggdséghez hasonlitotta ezt a jelenséget. Utdbbit modellként tekintve a DSM-
IV. alapjan kidolgozta a Diagnosztikus Kérdéivet (DQ), ami nyolc elemet tartalmaz, amelybdl

ha ot teljesiil, az egyén internetfliggének tekinthetd. Ezek a kovetkezok:

— Belefeledkezés az internettel kapcsolatos  gondolatokba (multbéli  online
tevékenységekre vald gondolas, jovobeli tervezgetése)

— Ugyanolyan elégedettség elérésé¢hez az interneten toltott id6 novelésének sziikségessége

— Sikertelen probalkozasok az interneten toltott 1d6 csokkentésére, kontrolljara és/vagy
abbahagyasara

— Nyugtalansag, kedvetlenség, lehangoltsag vagy fesziiltség érzése az internetes ido
csokkentésekor, abbahagyaskor

— Tervezettnél hosszabb id6n keresztiili internetezés

— Fontos kapcsolatok, munka, tanulmanyok és/vagy Kkarrier elvesztésének lehetdsége,
karosodésa az internet miatt

— Hazugsag masoknak az internetbe valo bevonodas elrejtése érdekében

— Internethasznalat a célbol, hogy a hangulatszabalyozas és/vagy problémaktol valo

megszabadulas miatt (Young, 1998)

Két kutato, Beard és Wolf (2001) is a Young altal megalkotott Diagnosztikai Kérddivet
veszik alapul, habar 6k szigoritanak a kritériumon. Szerintiik a diagnozishoz az elsé 6t elemnek

kotelezOen, illetve az utolsd6 harombol minimum egynek azonosithatonak kell lennie.

Griffiths (2000) a viselkedéses fliggdségek koz¢ sorolja az internetfliggdséget. Szerinte hat
kritériumnak kell érvényesiilnie ahhoz, hogy valakit internetfliggének tekintsiink. Ezek a

kovetkezok:

— Szaliencia, azaz az internet a legfontosabb szerepet tolti be az egyén életében

— Hangulatszabalyozas, azaz az egyén azon szubjektiv élménye, hogy az internetezés
soran pozitiv érzelmeket €l 4t és a negativokat csokkenti

— Tolerancia, azaz ugyanazon pozitiv, kellemes hangulat eléréséhez egyre tobb interneten

toltott id6 kell



— Megvonasi tiinetek, azaz levertség, fesziiltség €és egyéb kellemetlen érzések jelentkezése
akkor, amikor megsziinik vagy csokken az interneten toltott id6

— Olyan konfliktusok, amelyek a talzott mértékii internethasznalat miatt jelentkeznek
intra-és interperszonalisan és/vagy az élet kiilonboz6 teriiletein (munka, szocialis
kornyezet, kapcsolatok, hobbi)

— Relapszus, azaz visszaes€s, amikor az absztinencia iddszaka utan az egyén, ujrakezdi az

internetezést (Griffiths, 2000)

Davis (2001) kognitiv-viselkedéses keretezéssel kozelitette meg ezt a problémat, és a
,»patologias internethasznalat” kifejezést javasolta. Elmélete szerint meg kell kiilonboztetniink
ezen a zavaron beliil két alcsoportot: a ,Specifikus” és a ,,Generalizalt patologias
internethasznalatot”. E16bbi ala azokat az egyéneket sorolta, akiknél a patologias viselkedés
csak az internet bizonyos teriiletén jelentkezett (pl.: online szerencsejaték, pornografia). Utobbi
kategéria pedig azokra vonatkozott, akiknél altalanossagban, az internet egészével
kapcsolatosan jelentkezett a fliggd magatartas, amely egyiitt jarhat a konkrét cél nélkiili

internetezéssel.

Shapira és munkatarsai (2003) ,,excessziv internethaszndlat” névvel illették ezt a zavart.
Mint ahogy arra a jelzd is utal, Ok nem a fliggdségekhez hasonlitottdk ezt, hanem az
impulzuskontroll zavarokhoz. Azt vették alapul, hogy azok az emberek, akik ebben a zavarban
szenvednek, internetezés eldtt emelkedett fesziiltségi szintrdl szamolnak be, amelyet egyfajta
megkonnyebbiilés kovet abban az esetben, ha az online tevékenység véget ér. Az altaluk

kidolgozott diagnosztikai kritériumrendszer az alabbi tételeket foglalja magaban:

— A kovetkezokbdl legalabb egy megjelenése:
- Ellenalhatatlan foglalkozas az internettel
- Az internet excessziv hasznalata, a tervezettnél hosszabb idén keresztiil
— Az internethasznalat jelentds karokat okoz az élet fontos teriiletein (pl.: szocialis
kornyezet, munka)
— Az excessziv internethasznalat nem kizardlag manids vagy hipomdnids epizod alatt
torténik ¢és nem magyarazhaté jobban mas DSM-IV.-beli zavarral, amelyek az 1.

tengelyen talalhatok.

Tao és munkatarsai (2010) szintén tovabb bdvitették a problémas internethaszndlat, vagy
az 6 megnevezésiikkel élve az ,internetfliggdségi zavar” megjelenését azonositani kivand

modellek listajat, amely a kovetkezdképp néz ki:
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— Az alabbi két tiinetb6l mind:

Belefeledkezés az internettel kapcsolatos gondolatokba: multbéli online
tevékenységekre valod gondolas, jovObeli tervezgetése
Megvonasi tiinetek jelentkezése tobb napnyi online tevékenység nélkiili idészak

utan

- A kovetkezd 6t tlinetbdl legalabb egy:

Tolerancia, azaz az interneten toltott id0 folyamatos emelkedése ugyanazon
kellemes allapot elérésé¢hez

Az internethasznalattal kapcsolatos kontroll megtartasanak képtelensége, ezzel
kapcsolatos probalkozasok sikertelensége

Az internethasznalat okozta felismert pszicholdgiai és/ vagy fizikai problémak
ellenére a tevékenység folytatdsa

Az internethasznalaton kiviill minden érdeklédés elvesztése az olyan
tevékenységekben, amelyek korabban 6romat okoztak (pl.: hobbi)

Az internet hasznalata annak érdekében, hogy az egyén a negativ hangulatokat

elkeriilje, csokkentse

— Illetve az alabbiakbol az Gsszes:

Pszichotikus, bipolaris zavar nem magyardzza jobban az excessziv
internethaszndlatot

Az ¢let kiilonbozd teriiletein nehézséget okoz/ veszteségekkel jar (pl.:
kapcsolatok, munkahely elvesztése)

Legalabb harom honapon keresztil napi minimum hat O6ranyi, nem

munkavégzés céljabol torténd internethasznalat (Tao €és mtsai., 2010)

Elmondhatjuk, hogy a szamos javaslat és probalkozas ellenére nem sziiletett konszenzus a

tudomanyos kdzosségben azzal kapcsolatban, hogy melyik szakkifejezés, illetve diagnosztikai

kritériumrendszer lenne a legmegfeleldbb a problémas internethasznalat leirdsara, igy ebben a

dolgozatban a kovetkezOkben ez a jelenség ,,problémds internethasznilatként” keriil

hivatkozasra. Ezen feliil abban sincs megegyezés, hogy egyaltalan diagnosztizalhato allapotnak

tekintend6-e (Demetrovics, 2013), amely abban is megnyilvanul, hogy nem tartalmazza ezt sem

a DSM-V, sem a BNO-11 (Tung és mtsai., 2022). Azonban a fogalmi és diagnosztikai

bizonytalansaggal ellentétben az eddig késziilt tudomanyos kutatdsok alapjan bizonyosan

tudunk sorolni olyan tényezdket, pszicholdgiai jellemzoket (pl.: érzelemszabalyozasi nehézség,

depressziv tiinetek, szocialis szorongas) amelyek potencidlisan kapcsolatban allhatnak az



internethasznalattal (Chen és mtsai., 2020; Karaer és Akdemir, 2019; Vadher és mtsai., 2019).
Ilyen a kovetkezd vizsgalt valtozd, az énhatékonysag is, amely a kovetkezé szakaszban

targyalasra kertil.

1.3. Enhatékonysig

Az észlelt énhatékonysag Albert Bandura altal meghatarozott definici6 alapjan az,,emberek
sajat képességeikbe vetett hitiik, amelyekkel adott teljesitményeket tudnak elérni, olyan
eseményeket befolyasolva, amelyek az életiikre hatnak™ (Bandura 1994, p. 72). Négy f6 forrasat
hatarozta meg az énhatékonysagnak. Az elsO forras azokat a tapasztalatainkat takarja, amelyek
a sikerekre és kudarcokra vonatkoznak. A kovetkezd a tarsas visszajelzések, amelyek
amennyiben pozitivak, fokozhatjdk az 6nmagunkba és a képességeinkbe vetett hitet, negativ
visszacsatolasok esetén pedig épp ellenkezdleg. A vikarialdé megerdsités (Bandura, 1999)
szintén egy azok koziil a forrasok koziil, amelyek az észlelt énhatékonysagunkat alakithatjak,
hiszen a szocidlis modelljeink eredményei - féként abban az esetben, amennyiben hasonlonak
észleljiik a masik személyt magunkhoz — befolyassal birnak rank. Végiil, de nem utols6 sorban
6nmagunk mentalis (pl.: onbizalom) és fizikai allapotat (pl.: arousal szint) is fel kell tiintetni a

befolyasolo valtozok kozott (Bandura, 1994).

Bandura (1993) szerint négy olyan f6 folyamatot emlithetiink, amelyen keresztiil az észlelt
énhatékonysag hatast gyakorol rank. Ezek a kognitiv, affektiv, szelekcios és motivacids
folyamatok. Kognitiv folyamatra példa a céljainkkal kapcsolatos gondolataink. Akiknek
magasra tehetd az észlelt énhatékonysaguk értéke, azok inkabb a siker megvalosulasat
vizualizaljak, szemben a kudarc jeleneteivel. Affektiv folyamatként emlithetd, ha megjelenik
valamilyen stresszor az életiinkben. Az, hogy e felett mennyire hatékonyan tudunk kontrollt
gyakorolni, nagymértékben fiigg az észlelt énhatékonysagunktol. Példaul ha gy észleljiik,
hogy rendelkeziink olyan megkiizdési stratégiaval, amelyet feltételezhetden hatékonyan
mozgositani tudunk a stresszor okozta kellemetlenségek mérséklésében, akkor valosziniileg
nem fogjuk felnagyitani az észlelt fenyegetettséget €s a Iehetséges kovetkezményeket, amely
csak fokozza a stresszszintet. Szelekcios folyamatokat tekintve az észlelt énhatékonysag a
dontéseinkre is hatast gyakorol. Tobbek kozott befolyéasolja azt, hogy milyen kdrnyezetet és
tevékenységeket valasztunk magunknak. Amennyiben példaul ugy észleljiik, hogy az adott
helyzet meghaladja a megkiizdési képességeinket, elkertiljiik azt. Ezekbdl az informacidkbol

mar kovetkeztethetiink arra, hogy a motivacidinkkal kapcsolatos dnszabalyozasban is kozponti
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szerepet jatszik az énhatékonysag (Bandura 1991, idézi Bandura 1993), hiszen a legtobb
motivacid kognitiv szinten 1étrehozott jelenség (Bandura, 1993). Maga az Onszabalyozas egy
olyan erny6fogalom (Werner és Milyavskaya, 2019), amely magaba foglalja a cél
meghatarozasat, illetve minden olyan tovabbi folyamatot, ami ezen allapot eléréséhez vezet.
Ezek lehetnek affektiv (példaul kellemetlen érzések csokkentése, kellemesek fenntartasa,
érzelemszabalyozas), kognitiv (példaul tervek készitése, monitorozas) €s viselkedéses (példaul
céljainkkal 0sszhangban 1évo, eléremozditdé viselkedésformak véghezvitele) szinten torténd
miiveletek egyarant (Carver és Scheier, 1998). Az, hogy milyen viselkedéseket hajtunk végre,
milyen terveket fogalmazunk meg ezzel kapcsolatban kognitiv szinten, mennyire kotelezddiink
el ezek mellett, nagyban fiigg az énhatékonysagunkrol alkotott hiedelmeinktdl. Megjosolhatjuk
azt, hogy tetteinkkel mikre lehetiink képesek, képzeteket alakitunk ki ezzel kapcsolatban, és
célokat tlizhetiink ki ez alapjan magunk elé. Egy példat emlitve egy egyén intrinsic motivacioja
lehet, hogy egy emberekkel szeretne foglalkozni. Célként meghatarozhatja a pszicholdgia szak
elvégzését, ha ugy észleli, hogy rendelkezik az ehhez sziikséges képességekkel. Amennyiben

nem, masképp is megnyilvanulhat ez a motivacié, mondjuk Onkéntes munkaban (Bandura,

1993).

Osszegezve az eddigieket a fentiek alapjan elmondhatjuk, hogy az emberi mitkodést
jelentdsen befolyasoljak az énhatékonysagunkrol alkotott hiedelmek és kogniciok. Igy van ez
az elébb emlitett 6nszabalyozasi folyamatok esetében is. Ezen feliil mindkét konstruktumnak
(énhatékonysag ¢€s Onszabalyozéds) kulcsszerepe van a viselkedésben bekovetkezo
valtozdsokban (Zeidi és mtasi., 2020). Ebbdl kiindulva feltételezhetjiik, hogy hatékony
prevencios €s intervencids modszer lehet az erre a két pszichologiai valtozora irdnyuld
beavatkozas. Ezt a hipotézist szamos kutatas eredménye is tAmogatja (példaul Berte és mtsai.,
2021; Yang és Kim, 2018; Zeidi és mtsai., 2020). Tovabba elmondhat6, hogy az 6nszabalyozas
egyik formaja, az érzelemszabalyozas bizonyos helyzetekben kothetd a kovetkezokben
targyalasra keriild valtozohoz, a megkiizdéshez, amelyben szintén kulcsszerepet jatszik az

énhatékonysag (Bandura, 1977).

1.4. Megkiizdés

A megkiizdésnek szamos definicidja sziiletett, de talan a legelterjedtebb ezek koziil Lazarus
¢és Folkman (1984) nevéhez kotheté (Ewert és mtsai., 2021). E szerint a megkiizdés olyan
viselkedéses és kognitiv erdfeszitést igénylé valaszok Osszességét tartalmazza, amelyet az
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egyén olyan helyzetekben produkal, amik ra nézve megterhel6k, annak érdekében, hogy
csokkentse, vagy adott esetben megsziintesse ezt a vélt vagy valds fenyegetést. Ez szerintiik két
féle modon valosulhat meg, aszerint, hogy a keletkezett distressz csokkentésére vagy pedig
kozvetleniil a probléma kezelésére iranyuld eréfeszitéseket alkalmazunk. EI16bbit
érzelemfokuszii-, utobbit pedig a problémafokusza megkiizdési stratégiaként, megkiizdési
modként nevezték el. E csoportositdson kiviil még szamos mas elképzelés sziiletett arrdl, hogy
milyen dimenziok mentén képzelheték el azok a stratégidk, amelyeket stressz esetén

alkalmazunk. A kdvetkez6kben ezekbdl keriil néhany targyalasra.

Az eldbb emlitett probléma- és érzelemfokuszia megkiizdési modok mellett egyes kutatok
szerint 1étezik egy harmadik csoport is, amelyet elkeriil6 megkiizdési stratégiaként hataroztak
meg (Endler és Parker, 1994). Példaul Endler és Parker is erre az eredményre jutottak az alapjan
a négy kutatas alapjan, amelyet az altaluk kidolgozott Coping Inventory for Stressful Situations
(C1SS-48) megkiizdésre vonatkozé kérddiviikkel végeztek. Szerintiik ebbe a kategoriaba azok
a modszerek tartozhatnak, amelyek személy- vagy feladatorientaltak. Elobbi arra vonatkozik,
amikor az egyén tarsas tamaszt keresve mas emberekhez fordul, utébbi pedig arra, amikor

valamilyen mas cselekvésbe kezd (Endler és Parker, 1994).

Tovabbi példa Schwartzer és Taubert (2002) klasszifikacidja, amelyben azt vette alapul,
hogy idében mikor jelenik meg a megkiizdés. Eszerint megkiilonbdztetett preventiv, proaktiv,
anticipalt és reaktiv megkiizdést. Ezekbdl az elsé harmat jovOorientaltnak tekinti. Preventivnek
nevezi azt, amely olyan eseményekre irdnyul, amelyek még nem kdvetkeztek be és nagyon
bizonytalan az, hogy egyaltalan valaha megtorténnek. Ebben az esetben az egyén a helyzetet
fenyegetésként €éli meg, mig proaktiv megkiizdésnél kihivasként tekint ra. Elobbit ezért
kockazat-, utobbit pedig inkabb célmenedzsmentnek tekinthetjiik. Szintén jovoorientaltnak
tekinthetd az anticipalt megkiizdés, amelynél azonban nagyon valdszinli, hogy az adott
esemény bekovetkezik. Végiil, de nem utolsé sorban meghatarozott egy mult vagy
jelenorientalt megkiizdést is, ez a reaktiv megkiizdés. Ez tehat akkor jelentkezik, ha egy korabbi

vagy jelenleg is fennallo stresszor kezelését igyeksziink megvalositani.

Mas  kutatok  adaptiv-maladaptiv, elkotelez6dd  (,,egagement”) —  elszakadd
(,,disegagement”), illetve kozelitdé (,,approach”) — elkeriil6 (,,avoidant”) kategoriakat
kiilonboztetnek meg, amelyekbe a megkilizdési stratégidk besorolhatoak. Mindharom
kategorizacio megfeleltethetd egymasnak (Ewert és mtsai., 2021; Olivera-Figueroa és mtsai.,
2023). Adaptiv/Elkotelez6d6/Kozelitd megkiizdésnek tekinthetd az, amikor magaval a
stresszorral vagy a keletkezett érzelmekkel foglalkozunk. Ide sorolhatjuk a probléma- és egyes
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érzelemfokuszi megkilizdési stratégidkat. Ezzel szemben maladaptiv/elszakadd/elkeriild
csoportba teheté az a megkiizdési stratégia, amikor megkisérliink kiszabadulni a stresszes

helyzetbdl, vagy a keletkezett érzelmeinkbdl (Carver és mtsai., 2010).

A megkiizdésrdl alkotott elképzelésekrdl attérve az énhatékonysaggal valo kapcsolatara —
ahogy erre mar fentebb utalva lett - Bandura (1977) szerint elmondhat6, hogy az dnmagunkba
és képességeinkbe vetett hitnek alapvetd szerepe van abban, hogy milyen mértéka
erOfeszitéseket fogunk tenni egy rank nézve fenyegetének vélt esemény jelentkezésekor,

tovabba hozzajarul ahhoz is, hogy meddig tudunk kitartani egy ilyen szituacioban.

A megkiizdés egyik fajtajanak tekinthetd bizonyos esetekben a tarsas tdmasz (Forgacs,

2015), amely a kovetkezékben keriil bemutatasra.

1.5. Tarsas tamasz

A tarsas tamasz, vagy mas néven tarsas tamogatas egy tOobb dimenzidé mentén
megkozelithetd, viszonylag tag fogalom (Drageset, 2021), amelynek tobb definicidja 1étezik
(Papp-Zipernovszky és mtsai., 2017). Egyes szerzok kifejezetten a megkiizdési funkciojat
emelik ki, és ugy tekintenek rd, mint egy olyan segitségnyujtasi forma, amelyet a negativ
élethelyzetben 1évO egyének igénybe tudnak venni a kornyezettél (Cutrona és Suhr, 1994).
Masok tagabb perspektivabol szemlélve annak a szubjektiv megtapasztalasat értik alatta, hogy
valaki tagja egy olyan szocialis kdzegnek, amelyben segitséget, megbecsiilést, szeretetet kaphat

(Wills, 1991).

Meérését tekintve az ehhez hasznalt eszkozoket altalanossagban két csoportba lehet sorolni,
ezek a ,,strukturalis” és ,,funkcionalis” nevet viselik. E16bbit tekinthetjiik kvantitativnak, mivel
az egyén tarsas halojarol szolgalhat informacioként, annak 1étezésérol, kiterjedésérol, azaz a
beletartoz6 emberek szamarol, illetve egyéb sajatossagairdl (példaul az interakciok
gyakorisadga). Utdbbi pedig inkdbb kvalitativ, mivel arra fokuszal, hogy milyen potencialis
tamogatasokat kaphat az egyén ezekbdl a kapcsolatokbdl, tehat azokra a lehetséges
er6forrasokra, amelyeket ezek magukban rejtenek (Taylor, 2011; Wills, 1998). Ezt a kategoriat
tovabbi harom csoportra lehet bontani. Ezek az emocionalis (pl.: batoritani, meghallgatni a
masikat, torédni vele), instrumentélis (olyan kézzelfoghaté dolgok, mint példaul anyagi
segitség) és informacios (informacidval ellatas, atmutatas). Megkiizdést tekintve ezek mind

hatékonyak lehetnek, a szituaciotol, koriilményektdl, adott tdmaszadotdl vald tamaszforma



elfogadhatosagatol, tarsas tamaszt fogadd személy sziikségleteitol, igényeitél és egyéb
jellemz6itdl fiiggden. Amennyiben azonban ezek nem illeszkednek egymashoz, sikertelen lehet
a folyamat (Forgacs, 2015). Annyi azonban biztos, hogy potencialisan jotékony hatassal birhat
a testi és lelki egészségre egyarant, hogyha segit a stresszel valé megkiizdésben, ugyanakkor
ennek hidnya akar megbetegedést is okozhat (Drageset, 2021; Papp-Zipernovszky és mtsai.,
2017). Ezzel kapcsolatban szamos kutatasi eredmény all rendelkezésiinkre (Papp-Zipernovszky
¢s mtsai., 2017), egy 2016-os kutatadsban tovabba azt talaltdk, hogy a problémas

internethasznalatra is negativ bejoslo hatasa van (Wu és mtsai., 2016).

1.6. A problémas internethaszndlat dsszefiiggései az énhatékonysdag, megkiizdéssel és tarsas

tamasszal

Korabban sz6 volt arrél, hogy mind az énhatékonysag, a megkiizdés és a tarsas tdmasz is
olyan pszichologiai valtozoknak tekinthetok, amelyeknek fejlesztése intervencids, és akar
prevencids programok keretein beliill is hatékony lehet a problémds internethasznélat
csokkentésében (pl.: McNicol és Thorsteinsson, 2017; Wang és Zhang, 2020; Yang és Kim,
2018). Ebben a szakaszban ezzel kapcsolatban keriil néhany kutatasi eredmény bemutatasra,
tovabba ezeknek a valtozoknak a tovabbi Osszefliggései is targyalasra keriilnek a problémas

internethasznalattal.

Egy kutatdsban, ahol problémas internethaszndlokat vizsgaltak a mentén, hogy egy
Onszabalyozas és énhatékonysag novelését célzo intervencios program valtoztat-e a zavar
fennallasanak intenzitdsaban, azt talaltak, hogy mind az 6nszabalyozas, mind az énhatékonysag
mértéke magasabb volt a beavatkozas végén a kisérleti csoportnal a kontroll csoporthoz képest,
annak ellenére, hogy a vizsgalat elott nem volt kiilonbség koztiik. Emellett eredményeik azt
mutattak, hogy a kezdeti értékiikhoz és a kontroll csoport értékeihez viszonyitva egyarant, a
program szignifikdnsan csokkentette a problémas internethaszndlat mértékét a kisérleti

csoportban (Yang és Kim, 2018).

Emellett  altalanossagban  elmondhatd az  énhatékonysagrol és  problémas
internethasznalatrol, hogy tobb kutatds eredménye tdmogatja azt az elképzelést, hogy a két
valtoz6 kozti kapcsolat negativ (Aydin, 2017; Berte és mtsai., 2021; Chen és mtsai., 2020;
Yang, 2020). Azzal kapcsolatban is vannak felvetések, hogy alacsonyabb észlelt énhatékonysag

erre a patologiara nézve rizikofaktornak szamit (Berte és mtsai., 2021; Chen és mtsai., 2020).
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Emellett azokrodl, akik magas énhatékonysaggal rendelkeznek elmondhatd, hogy gyakrabban
hasznalnak adaptiv, problémafokuszi megkiizdést (Shen, 2009; Taiwo, 2015).

Ezzel attérve a megkiizdés és problémads internethasznalat kapcsolatara, a megkiizdési
modok fejlesztése is részét képezheti a hatékonynak bizonyuld intervencids programoknak
(McNicol és Thorsteinsson, 2017). Konkrét példat emlitve, egyes VR technologiat alkalmazo
programokban kisérleteztek ezzel, és eldnyei miatt igéretes lehetdségnek tartjak a viselkedéses
¢s a szerhasznalattal kapcsolatos fliggdségek esetében egyarant, am ebben a témaban még tobb

kutatas sziikséges ahhoz, hogy teljes ¢s biztosabb képet kapjunk rola (Segawa és mtsai., 2019).

Az intervencids lehetdségein til, elmondhato, hogy vannak olyan megkiizdési stratégiak,
amelyek kapcsolatot mutatnak a problémas internethasznalattal. Egyes kutatok példaul, akik a
megkiizdési stratégiak adaptiv és maladaptiv osztalyozasat alkalmaztak vizsgalatukban azt
talaltak, hogy eldbbiek negativ, mig utobbiak pozitiv kapcsolatot mutatnak a problémas
internethasznalattal (Costescu és mtsai., 2021; Mottahedin és mtsai., 2023; Vally és mtsai.,
2020). Mas megkozelitést alkalmazva a megkiizdési stratégiak csoportositasanal azt talaltak,
hogy az elkeriild stratégiaval mutat pozitiv kapcsolatot (Demirdégen és mtsai., 2024;
Mottahedin és mtsai., 2023;). Emellett egyes eredmények szerint azok, akik problémas
internethasznalok, nagyobb pontszamokat érnek el az elkeriild és az érzelemfokusza
megkiizdést mérd eszkdzon, mint azok, akik nem sorolhatok ebbe a csoportba (McNicol és
Thorsteinsson, 2017). Arrol is vannak felvetések, hogy a rendelkezésiikre all6 megkiizdési
mechanizmusok bdévitése szintén hatékony beavatkozas lehet (McNicol és Thorsteinsson,
2017).

Attérve a tarsas tamaszra egy 2020-as kutatasan azt talaltdk, hogy az észlelt tarsas timasz
negativ kapcsolatban all a problémas internethasznalattal (Wang és Zhang, 2020). Emellett
szintén elmondhat6 rola, hogy lényeges szerepet képviselhet a problémas internethasznalat
csokkentésében, csak ugy, mint az elébb targyalt valtozok. Serdiilokorban példaul az egyik
hatékonynak bizonyuld terapias modszer, a csaladterapia egyike lehet azoknak a
beavatkozasoknak, amelyek erdsitve a csalddtol érkezd észlelt tarsas tdmogatds mértékét,
parhuzamosan képesek csokkenteni a problémds internethasznilatot (Lo és mtsai., 2021).
Emellett egy fiatal felnéttekre is kiterjesztett kutatdsban arra a kovetkeztetésre jutottak, hogy a
tarsas tdmasz, azaz kifejezetten ennek offline térben torténd fajtdja, szintén erdsiti azoknak a
védofaktorok listajat, amelyek csokkenthetik a zavar kialakuldsanak kockézatat (Prievara és
mtsai., 2018), mig ennek hianya sebezhetévé tesz (Mazzoni és mtsai., 2016). Az is szerepet
jatszhat ebben, hogy a tarsas tdmasz informacios funkcidja gyakrabban érvényesiil az online
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térben, a kozoOsségi médian keresztiil, ezzel szemben az emocionalis tamogatas ¢s
instrumentalis timogatas gyakoribb és hatékonyabb is offline. Tehat az internetes kozosségek
nagy elénye az informacidszerzés, azonban nem érvényesiil ugyanez a hatékonysag az érzelmi

¢s anyagi, kézzel foghat6 tdmogatasnal (Trepte és mtsai., 2015).

2. Vizsgdlat bemutatdasa

A Kkutatas célja a problémas internethasznalat vizsgalata a megkiizdéssel, énhatékonysaggal €s

tarsas tdimasszal 0sszefliggésben.

2.1. Hipotézisek

H1: Demogrdfiai és altalanos internethaszndlati kérdésekkel kapcsolatos hipotézisek
Demetrovics és munkatarsai 2004-es kutatasanak eredményei alapjan feltételezem, hogy:

H1la: Az, hogy a felhasznalok egy nap hany orat tdltenek nem munkavégzés céljabol az
interneten, pozitiv kapcsolatot mutat a problémas internethasznalat alskaldin elért
pontszammal.

H1b: Nem mutat kapcsolatot az a napi oraszam, amelyet a felhasznalok az interneten
toltenek munkavégzés céljabol a problémas internethasznalat alskalain elért

pontszammal.

H2: Problémas internethaszndlattal és megkiizdéssel kapcsolatos hipotézisek
McNicol és Thorsteinsson, 2017-es kutatasa alapjan azt feltételezem, hogy:

H2a: Az érzelemorientalt megkiizdés alskalan kapott pontszam negativ kapcsolatban all a

problémas internethasznalat alskalain elért pontszamokkal.

Tobb empirikus kutatas alapjan (Demirddgen és mtsai., 2024; Mottahedin és mtsai., 2023) azt
feltételezem, hogy:

H2b: Az elkeriilésorientalt megkiizdés alskalan kapott pontszam pozitiv egyiittjarast mutat

a problémas internethasznalat alskaldin elért pontszamokkal.

Zare és munkatarsai 202 1-es kutatasa alapjan feltételezem, hogy:
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H2c: A feladatorientalt megkiizdés alskalan kapott pontszam negativ kapcsolatban all a

problémas internethasznalat alskalain elért pontszamokkal.

H3: Problémads internethaszndlattal és énhatékonysdaggal kapcsolatos hipotézisek

Tobb empirikus kutatas alapjan (Aydin, 2017; Berte és mtsai., 2021; Chen és mtsai., 2020; Du
¢és Zhang, 2022) azt feltételezem, hogy:

H3a: A problémas internethasznalat alskalai negativ kapcsolatban allnak az énhatékonysag
skalan elért pontszammal.
H3b: A problémas internethasznalok csoportjahoz tartozok alacsonyabb énhatékonysaggal

rendelkeznek, szemben azokkal, akik nem azok.

H4: Problémas internethaszndlattal és tarsas tamasszal kapcsolatos hipotézisek
Wang ¢és Zhang, 2020-as kutatasa alapjan feltételezem, hogy:

Problémas internethasznalat alskalain elért pontszamok negativ kapcsolatot mutatnak a

tarsas tAmasz alskélain elért pontszamokkal.

H5: Problémds internethaszndlattal és internethaszndlati szokdsokkal kapcsolatos

hipotézisek

H5a: A kozosségi oldalakon eltoltott id6 pozitiv kapcsolatot mutat azzal, hogy valaki
mennyire gondolja fontos, elkotelezett tagnak magat az internetes kozosségben, illetve
mennyire képezi ez 1ényeges részét az életének.

H5b: Az, hogy az egyén hany k6zosségi oldalt hasznal, pozitivan fog korrelalni az észlelt
tamogatassal, megerdsitésekkel, amelyeket azon keresztiil kap.

H5c: Az, hogy mennyire érzi valaki tigy, hogy a kozosségi oldalak egy uj vilagot nyitnak

meg szamara, pozitiv kapcsolatban van a problémas internethasznalattal.

2.1. Eljaras

Az adatfelvétel kérdoives eljarassal valosult meg a Google Forms tirlapkészit6 alkalmazés

segitségével, online felilleten keresztiil. A toborzds kényelmi mintavétellel és holabda
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modszerrel, kiilonb6z6 kozosségi oldalakon keresztiil tortént. A kutatas a Debreceni Egyetem
Pszichologiai Intézet Etikai Bizottsaganak engedélyével zajlott (szama: UD-1P-2023/15). A
résztvevok a tajékoztatd és beleegyezdi nyilatkozaton keresztiil tajékoztatast kaptak a kutatas
céljarél és menetérdl, illetve az anonimitasrdl is. Informdalva lettek tovabba arrél, hogy
lehetdségiik van a kitoltést megszakitani az addigi adataik késdbbi feldolgozasa nélkiil, illetve
az utolagos kérdések feltevésére is a megadott e-mailcimen. Emellett a kérdéiv végén
lehetdségiik volt arra, hogy a megadott telefonszam, illetve weboldal altal segitséget kérhessek,

beszélhessenek valakivel, ha sziikségét érzik a téma kapcsan.

2.2. Eszkozok
2.2.1. Altalanos kérdések az internethasznalatra vonatkozoan (1. szami melléklet)

Annak érdekében, hogy teljes kép rajzolodjon ki eldttiink a vizsgalati személyek
internethasznalati szokasair6l, eclsoként erre vonatkozoan altalanos kérdések keriiltek
megfogalmazasra. E kérdésekkel informaciohoz juthattunk arrél az idémennyiségrol, amelyet
a valaszadok egy nap atlagosan internethasznalattal toltenek, ezen feliil arrdl is, hogy ez az 1d6
hogyan oszlik meg a ,,nem munkavégzés-,, és ,,munkavégzés céljabol” torténd internetezés
kozott. Emellett megtalalhatoak voltak itt olyan kérdések is, amelyek a kozdsségi

médiahasznalati szokasokra vonatkoztak.

2.2.2. Coping Inventory for Stressful Situations (C1SS-48; 2. szamu melléklet)

A CISS-48 Endler és Parker altal kidolgozott 1994-es mérdeszk 6z, amelynek segitségével
feltérképezésre keriiltek a vizsgalati személyek lehetséges megkiizdési modjai. Ez egy 48
itembdl 4116 kérdéiv, amely az Erzelemorientdlt (,,Diihés leszek.”), Feladatorientdlt (,Kézbe

veszem a helyzetet.”) és Elkeriilésorientalt (,, Tévét nézek.”) alskalakbol tevodik Ossze.

A valaszadasra egy 1-5-ig terjed6 Likert-skalan van lehetdség, ahol az ,,1” az egyaltalan
nem jellemzd, az,,5” pedig a teljes mértékben jellemzo. Egy alskaldhoz tartozo itemek egyiittes
pontszama adja meg azt, hogy egy egyénre milyen mértékben jellemzd az adott megkiizdési

stratégia. Minél magasabb ez az érték, annal jellemzObbnek tekinthetd.
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A kérd6éiv magyar valtozata, amely a kérd6iv csomagban felhasznalasra keriilt Perczel-
Forintos €s Annus (2005) nevéhez fiizodik. Az eredeti kérddiv megbizhatosdga a Cronbach a
értekét figyelembe véve jonak tekinthetd, hiszen ez minden alfaktor esetében 0,76-nal

magasabb értéket vett fel.

2.2.3. Problémas Internethasznalat Kérdéiv (PIH; 3. szami melléklet)

Ezt az internethasznalattal kapcsolatos kérddivet Demetrovics €s munkatarsai alkottak meg
2004-ben. 18 internethasznalattal kapcsolatos itembdl all, amelyek mentén valaszaikat a
részvevok egy otfoku Likert-skalan fejezhetik ki. Ezen az ,,17-es érték hordozza az ,,egyaltalan
nem jellemz6 ram” -, és az ,,5”-0s pedig a ,.teljes mértékben jellemz6 ram” jelentést. Minél
magasabb Osszpontszamot ér el valaki ezen a mérdeszkdzon, anndl inkabb mondhat6 el rdla,

hogy a problémas internethasznalok csoportjadhoz sorolhat6.

Faktorszerkezetét tekintve haromdimenziosnak tekintheté. Ezek az Obszesszio (,,Milyen
gyakran abrandozol az internetr61?”), Elhanyagolas (,,Milyen gyakran hanyagolod el otthoni
teenddidet azért, hogy tobbet internetezhess?”), illetve a Kontrollzavar (,,Milyen gyakran
probalod titkolni, hogy mennyi id6t t61t6ttél az interneten?””). Az 9sszes esetében a Cronbach o
megbizhatosagi mutat6 értéke 0.7 folotti értéket vett fel (Elhanyagolas: a=0,7425, Obszesszio:
0=0,8477, Kontrollzavar a=0,8725).

2.2.4. Multidimenzionalis Eszlelt Tarsas Tamasz Skala (MSPSS; 4. szaimi melléklet)

Ezt a tarsas tamasz feltarasara szolgalo mérdeszkozt Zimet és munkatarsai dolgoztak ki
1988-ban. Ebben a kutatasban a kérddiv Papp-Zipernovszky és munkatarsai altal 2017-ben

validalt magyar forditasa lett felhasznalva.

A skéla 12 itembdl all 6sszesen. Minél magasabb az egyén pontszdma ezeknél, annal
magasabb az észlelt tarsas tdmasz mértéke. Harom alfaktorbdl 4ll, amelyek megnevezve a
kovetkezok: Csalad (,,Tudok a problémaimrol beszélni a csaladommal.”), Baratok
(,,Barataimra mindig szamithatok.”) és Jelentés masok (,,Van legalabb egy fontos személy a
kornyezetemben, akire szamithatok, ha sziikkségem van ra.”). A szerzOk vizsgalatdban a
reliabilitds a Cronbach o mutatd szerint mindharom faktor esetében 0,85 folotti, tehat igen

magas értéket vett fel (Csalad: a=0,91, Baratok: a=932, Jelent6s masok: o=0,871).
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2.2.5. Altalanos kérdések a hobbicsoportokkal kapcsolatban (5. szami melléklet)

A méréeszkozok kozott helyet kaptak olyan kérdések, amelyek valamilyen
csoporttagsagra, konkrétan hobbicsoporti/szervezeti/vallasi kozosségi tagsagra vonatkoztak. Itt
elsdsorban a nem-online kozosségek keriiltek a vizsgalat fokuszbaba, de a valaszadd
megadhatta azt is, ha ez a tagsaga online kdzdsségekre vonatkozott. Itt a kitoltoket arra kértiik,
hogy egy rovid szoveges valaszban adjak meg a konkrét megnevezését is a csoportnak, emellett
pedig fejezzék ki a tagsadg idOtartamat is. E kérdések beikatasaval az volt a cél, hogy képet

kapjunk arrél, hogy ez kapcsolatban all-e a tobbi vizsgalt valtozoval.

2.2.6. Internethasznalati Szokasok Kérdoiv (6. szamu melléklet)

Ez a kérdoiv egy 2010-es, Kwon és Wen altal kidolgozott mérdeszkdz, amely 7 faktorbol
és 25 itembdl tevddik Gssze. Ezek a kovetkezok: Erzékelt hasznossag (,,Szamomra konnyi
megtanulni a kozosségi oldalak (SNS, azaz Social Networking Service) hasznalatat.”), Erzékelt
konnyti hasznalat (,,A k6z0sségi oldalak (SNS) hasznalatdnak folyamata vilagos és érthetd.”),
Erzékelt tamogatds, batoritds (,,Azok az emberek, akikkel az kozosségi oldalakon (SNS)
talalkozom, erdsen tamogatnak engem.”), Aktudlis haszndlat (,,Hajlamos vagyok gyakran
hasznalni a kozosségi oldalakat (SNS).”), Tarsas identitas (,,A kozOsség tagjaként nagyon
fontos szamomra az elfoglalt poziciom.”), Altruizmus (,,Hajlamos vagyok tamogatni azokat az
embereket, akik valodi valsagban vannak vagy sziikségiik van a tdmogatasra.”), Telepresence/
virtualis jelenlét/ tavjelenlét (,,Ugy éreztem, hogy a kozosségi oldalak (SNS) egy 1ij vilagot
teremtenek.”). A Cronbach o. megbizhatdsagi mutaté minden esetben 0,75 folotti volt (Erzékelt
hasznossdg: 0=0,89 Erzékelt tamogatds, batoritds: a=0,86, Aktudlis haszndlat: 0=0,78, Tdrsas
identitas: 0=0,81, Altruizmus: o=0,88, Telepresence: a=0,80). A vizsgalati személyeknek 1-7-
ig terjedo Likert-skalan kell kifejezniiik azt, hogy mennyire értenek egyet az egyes allitasokkal.

Magasabb pontszam az adott faktor altal mért tényez6 markansabb jelenlétét jelzi.

Ennek az eszkdznek nem volt elérhetd magyar valtozata, igy két fliggetlen fordito készitette
el ezt. Egyikiik az angolrol-magyarra forditast, a masik személy pedig a magyarrdl-angolra
forditast végezte. Az eredeti és a visszaforditott angol valtozat kozott egy ellendrzésre felkért

angol nyelvtanar szerint nem volt érdemleges jelentésbeli kiilonbség.

16



2.2.7. Altalanos Enhatékonysag Méré Skala (7. szamu melléklet)

Az Altalanos Enhatékonysag Méré Skala (1995) Schwarzer és Jerusalem nevéhez fiizodik,
a magyar adaptécidja pedig, amely a kérdéivbe keriilt Kopp, Schwarzer és Jerusalem (1995)
nevéhez. A mérGeszkoz 6sszesen 10 itemet tartalmaz (,,Barmi torténik, altalaban kezelni tudom
a helyzeteket.”). A résztvevo 1-4-ig terjed6 Likert-skalan adhatja meg valaszat, amelyen az ,,1”-
es az egyaltalan nem jellemzd ram, a ,,4”-es pedig a ,, Teljesen jellemz6 ram”. A mérdeszkdzon

elért magasabb dsszpontszam nagyobb €szlelt énhatékonysaggal tarsul.

Kiilon, csak a magyar adaptaciora vonatkoz6  Cronbach o értékérél nem all
rendelkezésiinkre informacid, viszont 23 kiilonb6z0 nemzet esetében vizsgalva ez a mutatd

mindig 0,76-0,90 ko6zé eso értékeket vett fel.

2.2.8. A demografiai adatok (8. szamu melléklet)

A kérddiv csomagot a demografiai adatokkal kapcsolatos kérdések zartak. Itt olyan
informaciok megadasara kértiik a valaszaddkat, mint a nemtik, €letkoruk, lakohelyiik, iskolai
végzettségiik, csaladi allapotuk, ha van, gyermekeiknek a szama, foglalkoztatasi statuszuk,

foglalkozasuk és munkakdrnyezetiik (pl.: on-site, home office, hibrid).

2.3. Minta

Egy korabbi, orszagos szintii kutatasban a fiatal felnottek korosztalyaban volt a legnagyobb
a problémas internethasznalat el6fordulasi gyakorisaga (Kiraly és mtsai, 2021), ezért ebben a
kutatasban is 6k jelentették a célcsoportot. Igy a vizsgélt korosztaly a 18-35 évesek voltak.
Osszesen 255-en toltotték ki a kérddivet, amelybdl 14-en kiviil estek a vizsgilni kivant
korosztaly hatarain, igy az ¢ adataik eltavolitasra keriiltek. Emellett tovabbi harmat tordltiink:
kettot azért, mivel a felvett kérdéivek alskalainak vizsgalata soran ugy talaltuk, hogy a
mérdeszkozonként szamolt szordsok értéke 0 volt (azaz végig ugyanazon valaszokat adtak a

crer

kivan valaszolni” csoportot. Ezek miatt az adatelemzést 238 f6 adataival végeztiik el. Nemekre
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lebontva ez 6sszesen 95 férfi (39,92%) és 143 nd (60,08%) valaszat jelentette. Az atlagéletkor
23 volt (M=22, min=18, max=35).

Telepiiléstipusokat tekintve a kutatasban résztvevok nagy része (100 f6, 42,02%)
megyeszékhelyen ¢l. Ezt kovetéen a masodik leggyakoribb csoportot a varosban ¢lok
jelentették (61 f6, 25,63%). Oket kovették a fovarosiak (45 f6, 18,91%), majd végiil a
faluban/kozségben ¢élok (32 10, 13,45%). A ,,Tanya” valaszlehetséget egyetlen ember sem
jelolte.

A legmagasabb végzettség szerinti megoszlas a kdvetkezOképp alakult: a legnagyobb
csoportot a gimndziumot végzettek jelentették (104 6, 43,7%), ezt kovették azok, akik
valamilyen felséfoku végzettséggel (foiskola, egyetem, tudomanyos fokozat) rendelkeztek (88
f6, 36,97%), utanuk kovetkeztek a Szakgimnaziumot/ Technikumot (korabban
Szakgimnazium, illetve Szakkozépiskola) végzettek csoportja kovetkezett (39 16, 16,39%),
majd a Szakképzd iskolat (kordbban Szakkdzépiskola, illetve Szakiskola) végzettek (6 f0,
2,52%), illetve a Szakiskolat végzettek (korabban Specialis szakiskola) (1 6, 0,42%).

Csaladi allapotot tekintve 119 6 (50%) egyediilallo, 87 f6 (36,56%) parkapcsolatban €16,
23 16 (9,66%) élettarsi kapcsolatban €16, 9 {6 (3,78%) pedig hazas. Az elvaltak és 6zvegyek
csoportjat nem képviselte senki, feltételezésem szerint az alacsony meghuzott felsé ¢életkori
hatar miatt. Emellett arra a kérdésre, hogy van e gyermekiik 234 kitolto ,,nemmel” valaszolt,

»47-en pedig az ,,igent” jelolték.

Attérve az internetezésre, az eredmények szerint, minden kitolt naponta hasznalja azt és
az atlagosan ezzel eltoltétt id6 7,05 ora/nap (x=7,05, M=6). Ez az id6 egy 2020-as nemzetkdzi
piackutatas szerint a Z-generacid esetében 6 ora 1 perc volt (Trend International, 2020).
Frissebb magyar mintan végzett, erre a korosztalyra vonatkozd kutatas jelenleg nem elérhetd, a
legfrissebb, kiilfoldi, 2022-es adatok szerint azonban 10 6ra 6 perc (Arise, 2024). A
munkavégzés céljabol torténd internetezésrol elmondhatd, hogy 218 kitdltd (91,60%) hasznalja
erre naponta az internetet, és az atlagosan erre a tevékenységre forditott ido 3,36 dra/nap
(x=3,36 M=2). Nem munkavégzés céljabol torténd internetezést tekintve pedig, 236 fo
(99,16%) veszi igénybe ennck a funkcidjat az internetnek naponta, és az atlagos oraszam,
amelyet ezzel a tevékenységgel toltenek 3,88 ora/map (Xx=3,88, M=4). A hasznalt k6zdsségi
oldalak szdma atlagosan 5 (x=5,27, M=5), illetve az ezeken eltoltott napi atlagos o6raszam 3
(x=3, M=2). A leggyakrabban hasznaltak ezek koziil pedig a Facebook (209 f6, 87,82%), ezt
koveti az Instagram (202 16, 84,87%), majd a Facebook Messenger (189 16, 79,41%), Youtube
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(185 8, 77,73%), Tiktok (127 £6, 53,36%), Snapchat (79 £5, 33,19%), Pinterest (55 £6, 23,11%),
BeReal (48 8, 20,17%), Discord (38 8, 15,97%), Reddit (33 5, 13,87%), WhatsApp (31 5,
13,03%), Twitter (25 £6, 10,50%), LinkedIn (21 £6, 8,82%), Tinder (10 5, 4,2%), Tumbrl (4
£8, 1,68%), Qrora (3 8, 1,26%) és Twitch (1 £6, 0,42%).

3. Feldolgozas, statisztikai elemzés

Az adatok atkodolasat és elemzését Microsoft Excel, RStudio (HIV) és RCommander
(HIV)segitségével végeztiik. Itt eloszor a kérddivek alskalainak megbizhatosagat ellendriztiik,
a kitoltoknek az egyes alskalakon elért 6sszpontszam atlagat, szorasat €s medianjat szamoltuk
ki, illetve a ferdeség és csucsossag vizsgalataval, valamint Shapiro-Wilk probaval az alskalak

normalitésat is ellendriztiik. Ezeknek az eredményeit az /. tablazat szemlélteti.
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1. tablazat

Vizsgalt mérdeszkozok alskalainak pszichometriai mutatoi és leivo statisztikai jellemzoi

i B . . Meshizhatéss . . . Shapiro
Atlag  Median Szobras ghizhatosag  Ferdeség Csucsossag -
(Cronbach-a) .
Wilk
15548 4600 46 12,90 0,90 10,09 0600  W=099"
érzelem
CISS48 42,16 43 10,54 0,82 -0,16 -0,65" W =0,99"
elkeriilés
CISS48 60,89 62 10,21 0,91 -0,37" 0,02 W =0,98"
feladat
PIH 11,00 10 4,03 0,79 0,99 1,18 W =0,92""
obszesszio
PIH 13,70 13 4,90 0,81 0,42™ -0,46 W =0,97""
kontrollzavar
PIH 12,82 12 3,80 0,66 0,52™ -0,22 W =0,97""
elhanyagolas
Enhatékonysag 32,03 32 5,49 0,90 -0,50™ 0,05 W =0,96""
IHSZ 1731 18 343 0,75 1,05 083"  W=0,89""
altruizmus
IHSZ aktualis 14,08 15 457 0,86 -0,42*" -0,49 W =0,96""
hasznalat
IHSZ é. 21,62 22 4,62 0,84 -0,73™ 0,56 W =0,95""
hasznossag
IHSZ é. konnyi 18,24 19 3,38 0,91 -1,51™ 2,21 W =0,80""
hasznalat
IHSZ é. 18,08 18 5,06 0,85 -0,36" 0,21 W =10,98"
tamogatas, b.
IHSZ tarsas 11,24 12 12,00 0,87 -0,03 -0,88™ W =10,96""
identitas
IHSZ virtualis 11,95 12 12,00 0,77 0,55™" 0,05 W =0,96""
jelenlét
MSPSS 16,35 17 3,90 0,90 -1,04™ 0,26 W =0,86""
csalad
MSPSS 13,08 15 2,92 0,91 -1,78™ 2,56 W =0,70""
baratok
MSPSS jelentés 13,94 15 2,11 0,86 -2,30™" 4,93 W =0,58""
masok

*:p<0,05 ™:p< 0,01 ™:p<0,001

Megjegyzeések: CISS48  érzelem: CISS-48 Erzelemorientalt”, CISS-48 elkeriilés: CISS-48
., Elkeriilésorientalt”, CISS48 feladat. CISS-48 ,, Feladatorientalt”, Enhatékonysdg: Altalanos
Enhatékonysig Méré Skala, IHSZ é. hasznossdg: \HSZ , Erzékelt hasznossdg”, IHSZ é. konnyii
haszndlat: IHSZ ,, Erzékelt konnyii haszndlat”, IHSZ é. tdmogatds, b.: IHSZ , Erzékelt tamogatds,
batoritas”, MSPSS csal: MSPSS ,, Csalad”, MSPSS bar: MSPSS ,, Bardtok”, MSPSS ,,Jelentos masok”
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Az Osszes alskala megbizhatosagardl elmondhatd, hogy elfogadhatonak tekinthetd, mivel
a Cronbach-a értéke minden esetben 0,6 feletti értéket vett fel (Horvath, 1997, idézi
Nagybanyai Nagy, 2006). Ezen kiviil a Shapiro-Wilk proba eredményét, illetve a ferdeségi és
csiicsossagi mutatok értékeit figyelembe véve azt mondhatjuk, egyik sem kdvet normalis

eloszlast, igy a hipotézisek teszteléséhez nemparaméteres eljarasokat alkalmaztunk.

Mivel tobb olyan hipotézis keriilt felvetésre, amelyek egyes valtozok kozotti kapcsolatra
vonatkoznak, ezért eldzetesen Iétrehoztunk egy korrelacios matrixot Spearman-féle
rangkorrelacioval (9. szamu melléklet), amely Osszeveti az Osszes skala alskalait, illetve a
relevans, nem nomindlis skélatipust valtozoként definialhaté demografiai kérdéseket. Emellett
szintén a hipotézisek tesztelése elott a Problémas Internethaszndlat Kérdéiv pontszamait
felhasznadlva meghataroztuk, hogy kiket tekinthetiink ,,problémas internethasznaloknak”.
Ahhoz, hogy ezt megvalositsuk, az eredeti kérddiv validaciojaban (Demetrovics és mtsai, 2004)
leirtak szerint a kitoltdk Osszpontszamainak atlagat és szordsat alapul véve négy csoportot
alkottunk meg, amelyek az atlag alatt tobb, mint egy szorasra 1évok (0), atlagosak (azaz az
atlagtol egy szorason beliil 1évok, (1), atlag felett tobb, mint egy szérasra 1évok (2), €s az atlag
felett tobb, mint két szérasra 1évék (3) voltak. Igy a csoportok elemszamai a kovetkezoképp
alakultak: 0: N=128 (53,78%), 1: N=70 (29,41%), 2: N=30 (12,61%), 3: N=10 (4,2%). A 3-as
csoport kis elemszamara valo tekintettel a 2-es és 3-as Osszevonasra keriilt (2-3: N=40,
16,81%), igy végiil harom csoportra bontva dolgozunk az elemzés soran, ahol ez utobbi

Osszevont csoport mindsiilt a ,,problémas internet hasznalok™ csoportjanak.

H1: Demogrdfiai és dltalanos internethaszndlati kérdésekkel kapcsolatos hipotézisek

ellendrzése

(Hla) A demografiai és altalanos internethasznalati kérdésekkel kapcsolatos elsé két
hipotézis teszteléséhez a korabban elkészitett korrelaciés matrix (9. szamu melléklet) szolgalt
alapul. Ide kapcsolododan az elsé feltevés arra vonatkozott, hogy a ,,nem munkavégzés céljabol
toltott id6 az interneten” pozitiv kapcsolatot mutat a Problémas Internethasznalati Kérddiven
elért 0sszpontszdmokkal. Ezt vizsgélva szignifikdns, gyenge, pozitiv kapcsolatot talaltunk
(r=0,196, p=0,002). Amennyiben ez utdbbit alskalaira bontva vizsgaljuk, szignifikans, gyenge,
de biztos pozitiv kapcsolatra utald eredményt kaptunk az Obszesszio (r=0,21, p=0,001) és
Elhanyagolas (r=0,21, p=0,001) alskalak esetében, ellenben a Kontrollzavar nem mutat

szignifikans kapcsolatot (r=0,09, p=0,187).
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(H1b) Alatamasztast nyert az, hogy a ,,munkavégzés céljabol eltoltott id6 az interneten” én
a problémas internethasznalat k6zott nincs kapcsolat, alatimasztast nyert, mivel elébbi valtozo
sem a Problémas Internethasznalat Kérddivalskaldival (Obszesszio: r=0,03, p=0,696,
Elhanyagolas: r=0,01, p=0,824, Kontrollzavar: r<-0,01, p=0,992), sem pedig a teljes skalan
elért 6sszpontszamokkal 6sszevetve (r=0,01, p=0,909) nem mutatott szignifikans eredményt.

Ez egybevag a Demetrovics és munkatarsai (2004) altal korabban talaltakkal.

H2: Problémas internethasznalattal és megkiizdéssel kapcsolatos hipotézisek ellendrzése

(H2a) A problémas internethasznalat és a kiillonboz6 megkiizdési stratégiak kapcsolatara
vonatkozo hipotézisek ellen6rzése a korabban elkészitett korrelacios matrix (9. szamu
melléklet) segitségével tortént. Ez alapjan kdzepesen erds pozitiv kapcsolatot talaltunk a Coping
Inventory for Stressful —Situations Erzelemorientdlt megkiizdés és a Problémas
Internethasznalati Kérdoiv alskalai kozott (Obszesszio: r=0,34, p<0,001 Elhanyagolas: r=0,37,
p<0,001, Kontrollzavar: r=0,35, p<0,001), illetve az Osszpontszamokkal Osszevetve is,
szignifikans, kozepes er6sségii, pozitiv korrelaciot talaltunk (r=0,43, p<0,001). Igy a hipotézis

alatdmasztast nyert.

(H2b) Szignifikans, gyenge, pozitiv kapcsolatot azonositottunk a Coping Inventory for
Stressful Situations Elkeriilésorientdlt és Problémas Internethasznalati Kérdéiv alskalai kozott
(Obszesszio: r=0,26, p<0,001 Elhanyagolas: r=0,16, p=0,016, Kontrollzavar: r=0,18, p=0,005).
Ugyanez volt tapasztalhato akkor, ha utobbi 6sszpontszamat vettiik alapul (r=0,24, p<0,001).

fgy ezt a hipotézist aldtamasztottak az adataink.

(H2c) Coping Inventory for Stressful Situations Feladatorientalt megkiizdését tekintve
szignifikans, gyenge, negativ iranyu korrelaciét talaltunk a Problémas Internethasznalati
Kérdoiv alskalaival vizsgalva (Obszesszio: r=-0,141, p=0,03 Elhanyagolas: r=-0,16, p=0,013,
Kontrollzavar: r=0,16, p=0,012). Szintén ugyanezt talaltuk akkor, amikor ez utdbbinak
Osszpontszamaival dolgoztunk (r=0,18, p=0,005). Ez az eredmény alatamasztja azon hipotézist,
amely arra vonatkozott, hogy negativ kapcsolat van a problémas internethasznalat és

feladatorientalt megkiizdés kozott.
H3: Problémads internethaszndlattal és énhatékonysdaggal kapcsolatos hipotézisek
ellenorzése

(H3a) A problémas internethasznalat és énhatékonysag Osszefliggésére vonatkozoan

egyik feltevésiink az volt, hogy negativ kapcsolatban allnak egymassal. Ennek tesztelésére
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szintén a korabban elkészitett korrelaciés matrixot (9. szamu melléklet) hasznaltuk. A
Problémas Internethasznalat Kérddiven elért 6sszpontszam és az alskaldk szerinti adatok is
szignifikans, negativ, gyenge kapcsolatot mutattak az Altalanos Enhatékonysag Skalan elért
pontszamokkal (Osszpontszém: r=-0,24, p<0,001, Obszesszio: r=-0,24, p<0,001, Elhanyagolas:
r=-0,22, p<0,001, Kontrollzavar: r=-0,18, p=0,007). Adataink tehat alatamasztottak ezt a

hipotézist.

(H3b) A masik feltevés arra vonatkozott, hogy a problémas internethasznaldk csoportjahoz
tartozoknak kisebb az észlelt énhatékonysaguk, szemben azokkal, akik nem azok. Ehhez a
korabban elkészitett Problémas Internethaszalat Kérddiv alapjan készitett csoportokat, €s az
Altalanos Enhatékonysag Kérddiven elért pontszimokat hasznaltuk. Az alkalmazott Kruskall-
Wallis proba alapjan kideriilt, hogy énhatékonysagot tekintve van kiilonbség az egyes
csoportok kozott, mivel az szignifikans eredményt mutatott (Kruskal-Wallis chi-squared =
10,89, df = 2, p= 0,004), ezért a tovabbiakban post hoc tesztet alkalmaztunk. A csoportokat
parosaval Osszevetve, a Mann-Whitney préba alapjan nem volt azonosithaté szignifikans
kiilonbség a 0-s (,,atlag alatti”) és az 1-es (,,atlagos™) csoport kozott (W = 4900, p= 0,275).
Ezzel ellentétben mind az 1 -es (,,atlagos”) és 2-es, (,,problémas internethasznalok™) (W = 1789,
p=0,015), illetve a 0-s (,,atlag alatti”) és 2-es (,,problémas internethasznalok’) csoport k6zott
(W = 3415, p=0,001) szignifikans kiilonbség mutatkozott. A kiilonbség iranyanak azonositasa
a csoportok pontszamainak medianjaval és egy boxplottal (/. dbra) tortént. Ezek alapjan azt
talaltuk, hogy a csoportok koziil a 2-es (,,problémas internethasznaldk’) volt az, amelyiknél az
énhatékonysag a legalacsonyabbnak mutatkozott (,,0/atlag alatti”: M=33, ,,1/atlagos”: M=32,

,»2/problémas internethasznalok”: M=30), igy ez a hipotézis is alatdmasztasra kertilt.
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1. abra

Internethasznalati csoportok énhatékonysag pontszam szerinti megoszlasa
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H4: Problémas internethaszndlattal és tarsas tamasszal kapcsolatos hipotézisek ellendrzése

(H4) Az clozetes feltételezés szerint a problémas internethasznalat és tarsas timasz
forditott iranyu kapcsolatban allnak egymassal. Ennek tesztelése szintén a korabban elkészitett
korrelacioés matrixxal (9. szdmu melléklet) tortént. Ez alapjan nincs kapcsolat a két valtozo
kozott (r=-0,10, p= 0,1722). Alskalanként Osszevetve Oket, szintén nem volt tapasztalhato

szignifikans eredmény. Ezt a 2. tabldzat szemlélteti.
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2. tablazat

Problémdas Internethaszndlat Kérdbiv és Multidimenziondlis Eszlelt Tarsas Tamasz alskaldinak

korrelacioja

Multidimenzionalis Eszlelt Tarsas

T4amasz Kérdéiv Problémas Internethasznalat Kérdoiv

Obszesszio Elhanyagolas Kontrollzavar

Jelentds masok r=-0,12 r=-0,12 r=-0,05
p=0,072 p=0,07 p=0,439

Baratok r=-0,05 r=-0,09 r=-0,03
p=0,447 p=0,155 p=0,602

Csalad r=-0,10 r=-0,08 r=-0,02
p=0,131 p=,231 p=0,782

H5: Problémas internethasznalattal és internethaszndlati szokdsokkal kapcsolatos

hipotézisek

(H5a) Az Internethasznalati Szokasok Kérdéiv mentén megfogalmazddott tovabbi harom
hipotézis. Az egyik az volt, mely szerint annak Tdrsas identitas alskalajan elért pontszamok
pozitiv kapcsolatot mutatnak a ,.k6z0sségi oldalakon eltoltott idével”. A korabbi korrelacios
matrixra tdmaszkodva nem volt megfigyelhetd szignifikdns kapcsolat a két valtozd kozott

(r=0,10, p=0,125). Emiatt ezt a hipotézist elvetettiik.

(H5b) Tovabba arra is kivancsiak voltunk, hogy az Erzékelt taimogatds és batoritdis alskala
pozitivan korreldl-e a gyakran latogatott k6zosségi oldalak szamaval. Eredményiil gyenge,
pozitiv kapcsolatot keriilt azonositasra (r=0,19 p=0,003), igy ezt a hipotézist alatamasztottak az

adataink.

(H5c) Azt is megvizsgaltuk, hogy az Aktudlis hasznalat alskala pozitiv kapcsolatot mutat-
¢ a problémas internethasznalattal. A Problémas Internethasznalati Kérd6iv 6sszpontszamaival
vizsgalva pozitiv, kozepesen erds kapcsolat (r=0,34, p<0,001) mutatkozott meg, illetve
ugyanigy pozitiv, kdzepesen erds (Obszesszid) €s pozitiv, gyenge kapcsolat (Elhanyagolas és

Kontrollzavar) volt megfigyelhetd, ha e méréeszkozt alskalakra bontva vizsgaltuk (Obszesszio:
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r=0,343, p<0,001, Elhanyagolas: r=0,21, p<0,001, Kontrollzavar: r=0,25, p<0,001), igy a

hipotézist is alatdmasztast nyert.

3.1. Kiegészitd eredmények

A korrelacios matrix alapjan tovabbi szignifikans kapcsolatokat is talaltunk, amelyek nem
képezték kutatdsunk témajat, igy nem kothetdk eldézetesen megfogalmazott hipotéziseinkhez,
(pl. az énhatékonysag ¢és a feladatorientalt megkiizdés pozitiv, kozepesen erds kapcsolata
r=0,51, p<0,001; az énhatékonysag ¢és az érzelemorientalt megkiizdés kozotti kozepesen erds,
negativ kapcsolata r=-0,43, p<0,001, az énhatékonysag és a tarsas tdmasz kozotti pozitiv
gyenge kapcsolat, utobbi Osszpontszama esetén r=0,37, p<0,001, utobbi Jelentds mdasok
alskalaja esetén r=0,32, p<0,001, utdbbi Bardtok alskalaja esetén r=0,32, p<0,001, illetve a
Csalad alskala esetén r=0,34, p<0,001; valamint az Internethasznalati Szokdsok Aktualis
haszndlat alskaldja pozitiv, kdzepesen erds kapcsolatot a napi atlagos kozdsségi média
hasznalattal toltott orak szamaval r=0,42, p<0,001), ezen tovabbi eredmények a Fiiggelékben

talalhato korrelacios matrixban szerepelnek.

4. Kovetkeztetések és diszkusszio

Kutatdsom f6 célja az volt, hogy a problémas internethasznalattal Gsszefliggésben

vizsgaljam az énhatékonysagot, megkiizdést és tarsas tdmaszt.

A demografiai €s altalanos internethasznalati kérdések mentén vizsgalodva a varttal egyezo
eredményeket kaptunk, azaz azt, hogy mennyi idét tolt valaki az interneten nem munkavégzeés
céljabol, az pozitiv kapcsolatot mutat a problémas internethaszndlattal, mig azoknak az 6radknak
a szama, amit munkavégzéssel toltenek a neten, nincs kapcsolatban ezzel. Ez egyezik

Demetrovics és munkatarsai 2004-es eredményeivel.

Attérve a megkiizdésre szintén 6sszhangban az elézetes feltevéseinkkel és korabbi kutatési
eredményekkel (McNicol és Thorsteinsson, 2017, Mottahedin és mtsai., 2023; Demirdogen ¢és
mtsai., 2024, Zare és mtsai., 2021), azt talaltuk, hogy az elkeriilés- ¢és érzelemorientalt
megkiizdés pozitiv, a problémafokuszii pedig negativ kapcsolatot mutat a problémas

internethasznalattal.
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Az énhatékonysaggal kapcsolatosan eredményeink szintén alatamasztottak az erre
vonatkozd hipotéziseinket, azaz negativ kapcsolatot taladltunk kozte €s a problémas
internethaszndlat kozott. Emellett elmondhaté, hogy azoknak, akik a problémas
internethasznalok csoportjahoz tartoznak, alacsonyabb volt az énhatékonysaguk, mint a nem
ebbe a csoportba tartozoknak. Ez szintén Osszhangban van tobb korabbi empirikus kutatas

eredményével (Chen és mtsai., 2020; Berte és mtsai., 2019; Aydin, 2017; Du és Zhang, 2022).

A tarsas tamasszal kapcsolatban azt talaltuk, hogy habar eldzetes feltételezéseinkkel
megegyezden minden alskaldjat tekintve negativan kapcsolodott a  problémas
internethasznalathoz, ezek nem voltak szignifikansak, igy ez a hipotézis nem nyert
alatdmasztast. Ennek lehet példaul az is az oka, hogy a mérdeszk6z nem kiiloniti el az online és
az offline csatornakon érkezd tarsas tdmaszt. Korabban azt talaltak, hogy mig eldbbi pozitiv,
utobbi negativ kapcsolatban 4ll a problémas internethasznalattal (Mazzoni és mtsai., 2016). Azt

feltételezem, hogy ezt ilyen mdédon mérve mas eredményeket kaptunk volna.

Az internethaszndlati szokasokkal kapcsolatban eredményeink azt mutattdk, hogy nem
fligg Ossze a kozosségi oldalakon eltoltott idé azzal, hogy valaki mennyire gondolja fontos,
elkotelezett tagnak magat az internetes kozosségben, illetve mennyire képezi ez 1ényeges részét
az ¢életének. Ez nem egyezik meg a hipotézisben megfogalmazottakkal. Pozitiv kapcsolatot
mutatott viszont a hasznalt k6zosségi oldalak szdma azzal, hogy valaki mennyire észleli tgy,
hogy tamogatast, batoritast kap ezeken keresztiil. Szintén pozitiv kapcsolat mutatkozott a
hasznalt k6zosségi oldalak szama és akozott, hogy valaki mennyire érzi ugy, hogy a kdzosségi
oldalak egy 1j vilagot nyitnak meg szdmara, illetve a problémas internethasznalattal is talaltunk

egylittjarast.

Osszefoglalva elmondhaté, hogy a jelenlegi kutatis betekintést nyljtott a problémas
internethaszndlat és kiilonb6zé potencialisan preventiv tényezdinek 0Osszefliggéseinek
vizsgalataba. Az eredmények alapjan az énhatékonysag ¢és megkiizdési stratégiak is
Osszefliggésbe hozhatok a problémas internethasznalattal. A kutatas gyakorlati jelentdségét
kiemelve, érdemes lehet tehat alkalmazni olyan eszkdzoket is a prevencios és internvencios

programokban, amelyek ezek fejlesztését célozzak.
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4.1. Limitaciok

Mint a kutatasok nagy részének, ennek is voltak metodologiai korlatai. Az egyik ilyen az,
hogy a vizsgalt valtozok kozott eléfordult olyan, amely kellemetleniil érinthetett egyes
kitoltoket. Ebben az esetben torzithatta a véalaszokat a tarsas kivdnatossag (Grimm, 2010),
illetve adott esetben az elharité mechanizmusok miikodésbe 1épése is, amelyet kérdodives
modszerrel nem igazan lehet azonositani. Ilyen szempontbol az interju esetleg hatékonyabb
modszer lehetett volna. Mindezek ellenére ugy vélem, szamos elénnyel is rendelkezett ez a
modszervalasztds és a kutatds lebonyolitdsanak menete, hiszen mivel problémas
internethasznalo kitoltéket is szerettem volna vizsgalni, idealisnak tiint ehhez az, ha online
feliileteken keresztiil hirdetem meg a kérddivet, mivel ez a csoport igy tlint a legkonnyebben
hozzatérhetonek. Ugyanakkor ebbdl addodik egy kovetkezd lehetséges limitald tényezd is,
amely a kényelmi mintavételbdl fakad. Tovabba az is korlatozo tényezd, hogy fiatalok tobben
képviselték magukat, mint a minta célcsoportjanak iddsebbik fele, igy ez egyenetlen életkori
megoszlast eredményezett (18-25 évesek: 206 f6, 26-35 évesek: 32 f6). Emiatt
megkérddjelezhetd a mintan kapott eredmények altalanosithatosaga a 18-35 éves korosztalyra,

hiszen igy ez a vizsgalat sokkal ink4dbb a 18-25 évesek eredményeit tiikrozi.

Tovéabba meg kell emliteni, hogy a problémas internethasznalok meghatarozasanal nem
tudtuk teljes mértékben kivitelezni a Problémas Internethasznalat Kérddivben leirt eljarast,
tehat azt, hogy két atlag feletti csoportot hoztak 1étre. Az atlagtol tobb, mint két szorasra 1évok
a mintabol minddssze 10 {6t jelentettek volna, igy ¢ket 6sszevontuk a még mindig atlag feletti
(atlag felett egy szorasra 1évo) csoporttal. Annyit érdemes még megemliteni itt, hogy az eredeti,
Problémas Internethaszndlat Kérddivben korcsoporttdl fiiggetleniil sokkal alacsonyabbak
voltak a kérdéiven elért atlagpontszamok és eltértek a szoérasok is (9-18 évesek: 34,9 pont,
SD=9,8 pont; 19-28 évesek: 31,1 pont, SD=9,4 pont; 29-69 évesek: 32 pont, SD=10,1pont),
ami alapjan szamoltak, mint a jelen kutatasban (38 pont, SD=10,25 pont). {gy Demetrovics és
munktadrsainal (2004) 52,21 ponttél mar problémas internethasznalonak szamitott valaki, mig
kutatasomban az eredeti két szoras szerint 58,50-t61 szamitott volna. Valoszintlileg, ha a vizsgalt

korcsoport hatarait modositanank, mas eredményt kapnank.

Minden limitacid ellenére ez a vizsgalat olyan szempontbol hasznosnak tekinthetd, hogy
tamogatja eredményével azt a kutatasi vonalat, amely a problémas internethasznalattal

Osszefliggd, potencialisan protektiv tényezokkel foglalkozik. Emellett mas kutatasi
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eredményekkel kiegészitve hasznos informaciokkal szolgalhat a prevencios €s intervencios

programok kialakitasanal is.

4.2. Kitekintés

Ahogy mar a dolgozat elején emlitésre kertilt, egyre fiatalabb korban kezdik el hasznalni
az internetet a gyermekek, ez pedig egy olyan tényezd, amely sebezhetdvé tesz a problémas
internethasznalattal szemben. Ennél a zavarnal maradva, a jovében igy az alfa-generacio talan
az eddiginél is nagyobb kihivast jelent majd az ellatérendszer szamara. A késobbiekben ezért
érdemes lehet nem csak a preventiv tényezokkel foglalkozni, ahogy az ebben a kutatasban is
tortént, hanem azzal a rendszerszinti problémaval is, amely a prevencids programok
kérdéskorét illeti (Paksi, 2019). Tovabba jelenleg nem all rendelkezésiinkre orszagos szintii
kutatasi eredmény azzal kapcsolatban, hogy Magyarorszagot tekintve a problémas
internethasznalok aranya hogyan alakul, habar véleményem szerint ennek folyamatos

monitorozasa a j6v6 fontos feladatai kozé tartozik az eldbb emlitett probléma miatt.

fgy 6sszefoglalva tehat a védéfaktorok vizsgalata mellet, amelyek hasznosak a prevenci6
és intervencid szempontjabol, a jovo feladatai kdz¢ tartozhat az, hogy kutassa a megel6zést
tdmogato programokat, és az ezeket ovezd problémakat, és folyamatosan nyomon kdvesse a
populacioban ennek a viselkedéses fliggdségnek az eldfordulasat, annak érdekében, hogy
elkertiljiik a mar az internet vildgaban felndvekvd generdciok akar mindennapos életvitelét is
negativ iranyba befolyasold pszichoszocialis problémék megjelenését, elterjedését, az

ellatorendszer fokozott leterhelését.
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