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1. Bevezetés

1.1. Témavalasztas indoklasa, aktualitasa

A kozosségi média lelkes rajongdja vagyok. Allandoan izgatott a kozosségi platformok
hasznalata, kdzépiskolds tanulméanyaim o6ta aktivan jelen van az életemben a kdzosségi média.
Olyan témaban szerettem volna kutatni, ami sokat foglalkoztatott, igy kapcsolatot kerestem a
kozosségi média és a tanulmanyaim alatt szerzett ismeretanyaggal. Témavalasztasom tehat
egyértelmi volt: milyen hatassal lehet a k6zdsségi média a fiatalok turisztikai fogyasztasara.
Vajon miért lett ennyire népszerli a kozdsségi média a turizmus tekintetében az elmult
idészakban? Egyre tudatosabbak lesznek-e digitalisan az emberek? Milyen hatassal van a
turisztikai fogyasztok attittidjére? Ezek, és még sok mas, ehhez a témahoz kapcsolodo kérdés
foglalkoztatja a mai tarsadalmat, igy engem is. Aktiv fogyasztoja vagyok az Instagramnak,
Tiktoknak, Snapchatnek, kiilonbozé kozosségi média - oldalaknak, valamint kozel all a
szivemhez a turizmus €s marketing 6sszekottetése. A mi generacionk kiilonosen sokat hasznalja
az online feliileteket, igy folyamatosan impulzusok érnek minket a kiillonb6z6 kozosségi
portalokon keresztiil, amelyek minden élethelyzetre kindlnak megoldasokat, lehetdségeket, igy
a szabadidd eltoltésére, a turisztikai tevékenységekre is. Elmondhato tehat, hogy a kdzosségi
média hatasa fontos szerepet tolt be a turizmus vonatkozasaban.

Rendkiviil aktudlisnak tartom ennek a témanak mélyebb ¢és tudomanyos boncolgatasat.
Lényegesnek tartom a témaban vald jartassaigom megszerzését, hogy megfelelé hattértudassal
rendelkezzek a média hatasanak a marketing és a turizmus kapcsolatrendszerében, és majd ezt
a megszerzett tudast a kés6bbi munkdm soran hasznositani tudjam.

Dolgozatommal €s kutatdsommal szeretnék valaszokat kapni a feltett kérdéseimre, valamint
ahhoz is szeretnék hozzajarulni, hogy minél tobben ismerjék meg a kozosségi média életiinkre,
tevékenységeinkre gyakorolt hatasait, valamint szélesebb latokoriik alakuljon ki ezzel
kapcsolatban.

Témam relevanciajat az is magyarazza, hogy magam is érintett vagyok, hiszen én is kdzvetleniil
tapasztalom a social média befolyasolo hatasait a mindennapokban.

Ebben a felgyorsult XXI. szazadi vilagban gyakran naprdl napra, st akar egyik pillanatrol a
masikra megvaltozhatnak a mindennapjaink, amelyek Gjabb kihivasokat jelentenek szamunkra.
Ezzel szembe kell nézniink, legyen sz6 gazdasagi, politikai, demografiai, technoldgiai vagy

akar kulturalis valtozasokrdl. Ennek kovetkeztében a technologia viladga sem maradt ki ebbdl,



hiszen a digitalis dgazat is dinamikus {itemben fejlodik a tobbi szekcid mellett. Azonban ahhoz,
hogy kovetni tudjuk ezeket az Gjonnan piacra keriilo digitalis eszkozoket elengedhetetleniil
sziikséges az, hogy megfeleld innovativ okos eszkdzzel rendelkezziink, hogy felvegyiik a 1épést
a rohamos iitemben megvaltozott fogyasztoi igényekkel szemben.

Arrél sem szabad megfeledkezniink, hogy a kdzosségi média platformjai szintén érintettek az
online tér valtozdsaiban igy a kiilonféle kozosségi oldalakon vald aktiv jelenlét is
elkertiilhetetlen annak érdekében, hogy jartassak legyiink, illetve tisztaban legyiink az Gjabbnal
ujabb technoldgiai fejlodésekkel kapcsolatban. Mint azt jol tudjuk, az ilyen jellegt, illetve
titemi online tevékenységek fejlddése hozzajarul a turizmus szektorahoz is, hiszen az utazassal
kapcsolatos tevékenységeket is tobbnyire valamely digitalis eszkozon és szallasfoglalé oldalon
keresztlil bonyolitjuk le. Ennek kovetkeztében a kutatdsom aktudlis téméajat tobbnyire a
technoldgidkban torténd allandé valtozasok 0sztonozték.

Altaldnossagban elmondhatd, hogy a turisztikai desztinaciok mint kinalati elemek
megjelenésének fokuszaban a turisztikai és kozosségi platformokon talalhatd informaciok,
tartalmak, megosztasok, és vélemények allnak, amelyek befolyasoljak az emberek fogyasztasi
szokasait a turizmus teriiletén is. Manapsag, de foként az utobbi néhany évben a ,,vizualis vilag”
kifejezés teljesen hattérbe szorult, s helyette felvaltotta a ,,virtudlis, avagy digitalis vilag”. ,Négy
fal kozott kuporgunk a kézosségi média tarsasdagaban, és éljiik ezt a bizarr modon nyilvanossag
elotti, mégis elszigetelt életet, mikozben elfelejtjiik, mi is szabaditja fel igazan az endorfinokat:
az aktiv, szabadban toltott tarsasagi élet, melyben olyanokkal osztozunk, akiket szeretiink”.
(Ivens, 2018.) Ivens gondolata alatimasztja a mostani digitalis helyzetrdl alkotott valos képet.
A technologiai valtozasok olyan konzekvencidkat vonnak maguk utdan, amik befolyésolni

fogjak a fogyasztasi szokasokat, illetve a turisztikai igényeket.

1.2. Kutatasi célok, hipotézisek

Kutatasom soran egy nagy atfogod célkitiizés keriilt meghatarozasra. Jelen kutatasom eredeti
célja az volt, hogy megvizsgaljam a digitalis eszk6zok jelentdségét, lehetdségeit, illetve a
kozosségi média platformok szerepét, hatasait a turizmusban, kiilonos tekintettel a Z, Y
generacid tlikrében, hiszen 6k rendelkeznek napjaikban a legmeghatarozobb vasarloerdvel.
Ugyanakkor a kérdéives kutatas alapjan végiil a Z generacio feliilreprezentalt lett, ennek

tiikrében az eredeti hipotéziseimet is at kellett gondolnom.



Elemezni kivanom, hogy milyen szokasokkal, igényekkel rendelkeznek, mennyire hasznaljak
ki az innovativ technoldgia nyujtotta lehetoségeket, valamint a turisztikai iparagban kialakult

szokasaikat, aktualis trendjeiket €s ennek okaira szeretnék kitérni.

A célkitlizés megvalaszolasdhoz az alabbi kutatasi kérdések keriiltek azonositasra:

e Vajon hogyan valtoztatta meg az internet robbanasszerii fejlédése a Z és Y generacio
utazasi szokésait? Mely az az IKT eszkoz, amely a legkedveltebb utazas soran?

® Mennyire alakitotta at a kozosségi média a Z és Y generacio attitlidjét, igényeit? Melyek
azok a kozosségi platformok, amik hitelesebbek szamukra?

e Hogyan befolyasoljak a kozosségi médian észlelt tartalmak, képek a Z és Y generacios
utazokat az utazasi hajlandosagukban? Véleményvezérek (influenszerek) is allhatnak

hatterében?

e Milyen célbol hasznélja a Z és Y generacio kifejezetten a kdzosségi platformokat?

Az alapkérdések és a szakirodalmi feldolgozas alapjan a kovetkezd hipotézisek kertiltek

meghatarozasra.

H1: Az internet és a technologia robbanasszeri fejlodése Ota a Z szegmens korében az

okostelefon egyértelmiien a legkdzkedveltebb utazési eszkdzzé valt.

H2: A Z generacio utazasi dontéseit, szokasait, igényeit jelentdsen befolyasolja az Instagram

mint k6zosségi platform, hiszen konstruktivabb, valamint hitelesebb szamukra.

H3: A kozosségi platformokon latott képek, tartalmak utazasi vagyat idéznek eld, melynek

hatterében az influenszerek allnak.

H4: A Z generacid a kozosségi média feliileteket leginkabb kapcsolattartas, kapcsolatépités
céljabol hasznalja, melynek oka abban keresendd, igy tudnak leggyorsabban, legkdnnyebben

értesiilni egymasrol.



1.3 Kutatas modszertana

Szakdolgozatomban primer és szekunder modszereket is alkalmaztam. Primer kutatasként egy
empirikus kutatdsi modszert (survey technika), kvantitativ véletlen mintavételen alapulod
kérdoivet készitettem az adatok Osszegyljtésére, amely soran 130 embert kérdeztem meg a
digitalis eszk6zok és média nyujtotta lehetdségeirdl, szokasairdl és annak hatdsairdl turisztikai
szempontbol. A minta nagysagabol adoddan a kutatds reprezentativnak nem tekinthetd. A
kérdéivet Google Urlap segitségével hoztam létre, amelyet megosztottam Facebook-on,
Instagramme-on, kiilonbozé online kozosségi feliileteken, illetve potencidlis személyeket is
kerestem hozza. Ezen feliil bekiildtem egy zart csoportba, ahol szintén egyetemistak jarultak
hozza a kutatasomhoz. Kortarsaimat arra kértem, hogy ha tehetik, osszak meg a kérddivet
(holabda modszer). gy konnyebben elértem az altalam vizsgalni kivant generaciét, valamint a
tervezett mintavételi szamot. A célom az volt, hogy a kérd6iv minél tobb emberhez eljusson.
Fontosnak véltem az elején bejelenteni, hogy a kérddiv onkéntes alapon, illetve anonim médon
torténik, koriilbeliil 8-10 percet vesz igénybe és semmilyen eldzetes tudast nem igényel, hiszen
nincsenek jo és rossz valaszok.

Tisztdban vagyok azzal, hogy az emberek nem mindig valaszolnak Gszintén, vagy csak
feliiletesen toltik ki a kérddivet, de ettdl eltekintettem a vizsgélat soran.

Primer kutatasomnal 23 zart és 2 nyilt kérdést tettem fel. A kérd6iv lekérdezése 2023. december
21. - 2024. januar 20. kozott valosult meg. Egy rovid bemutatkozasban leirtam a kutatasom
legfébb esszencidjat, majd kutatasom 1ényegét.

Probaltam a kérdéseket minél egyszerlibben, Iényegre toréen megfogalmazni, hogy
egyértelmiiek legyenek, és valaszt kaphassak hipotéziseimre.

Kérdéivemben demografiai kérdéssel inditottam 1-4. (nem - dichotom tipusu kérdés, életkor,
iskolai végzettség, lakhely), majd a szakmai kérdésekre tértem ki, mely a kozosségi médiara,
utazasi szokasokra, digitalis eszkozokre, FoMo kifejezésre, influenszerekre iranyult. A
kérdéseket probaltam logikusan felépiteni, az egyszerlibb kérdésektdl haladtam a nehezebbig.
Kérdoivkészités soran nemcsak feleletvalasztos kérdéseket allitottam Ossze, hanem tobb
valaszadasra alkalmas jelolonégyzetes kérdéstipust, sajat valaszadasra alkalmas (kifejtds)
verziot, skalatechnikak koziil Likert-skala tipust, valamint rangsorolast is hasznaltam a
valtozatossag kedvéért. A beérkezett adatokat szamszertsitettem, majd értékeltem, végiil pedig
a hipotézis relevancidjat megfogalmaztam. A kiértékelést Google Urlap segitségével
készitettem, majd Excel tablazatba szerkesztettem az abraimat, tablazataimat utana pedig

beépitettem a dolgozatomba.



A primer kutatasom részeként lehetéségem volt mélyinterjut késziteni két hozzaértd,
szakmajaban elismert, digitalis marketing szakemberrel: Varga Istvan Laszloval, valamint
marketing és social média influenszer & specialistaval: Pasti Anett-tal. Az interjut online
formaban, telefonhivason keresztiil, valamint hangfelvétel segitségével bonyolitottam le. Azért
valasztottam Anettet, mint digitalis marketingkészit6t, mert hasonlé értékrenddel rendelkezik,
mint én, korombeli, érdeklddési koriink is megegyez6, s mindig példaképként tekintettem ra. A
bennem felmeriilt kérdéseimet szakszeriien, egyértelmiien megvalaszolta, segitett abban, hogy
realisabban belelassak a fiatalok gondolkodas metodusaba. Mindemellett abban is segitett, hogy
kirajzolodjon bennem egy ,,influenszer”, digitalis marketing szemlélet.

Szekunder adatelemzésem soran pedig a kutatdsomhoz kapcsolodd hazai és nemzetkozi
szakirodalmakat, szakcikkeket, tanulmanyokat, internetes forrasokat, statisztikai hivatalok
kiadvanyait vettem alapul. Erdekességképpen leiré statisztikat is szamitottam primer kutatasom

soran.



2. Célcsoport bemutatasa

Szakdolgozatom fokuszaban a Z és Y generaciot helyeztem eldtérbe igy a kovetkezd sorokban

ebbe fogok egy kis bepillantast nytjtani.

A generacio értelmezése:

Szocioldgiai nézépont szerint ,,A generdacio olyan személyek csoportja, akik ugyanabban a
korszakban sziilettek, akiket sajatos események, trendek és folyamatok alakitottak és kétnek
ossze. A generaciohoz tartozds tehdt azt jelenti, hogy a kortarsak torténelmileg azonos

korszakban és foldrajzilag azonos helyen élnek, valamint hasonlo értékeket képviselnek”.

(Malatyinszki,2020.,92.0ld.)

2.1, Z. generacio

Ebben a részben a Z generacié bemutatasara fogok kitérni, a fogalom tisztazasat kovetéen

megnézem, hogy milyen jellemzdkkel, attitidokkel, igényekkel rendelkeznek.

Kutatasom soran olyan fogyasztdi szegmest szerettem volna elemezni, amit korombol
kifolyolag a legjobban ismerek. Sajat tapasztalataimbol kiindulva elmondhatod, hogy a mi
generacionk rengeteg id6t tolt online platformokon. Az is fontos kutatasi kikotés volt, hogy a
kozosségi média vilagaban mennyire vannak otthon a generacio tagjai, mennyire tudjak kezelni
ezeket a feliileteket, valamint a turizmusban mennyire vannak jelen.

A Z generacio elnevezését illetben szamos jelz6vel talalkozhatunk. llyen példaul
,Netgenerdcio, bedrotozott nemzedék, digitalis dslakosok, zappers, azaz kapcsolgatok, instant
online  korosztily, iGeneracio, Facebook generdciéo vagy , dotcom” gyerekek.”
(Papp,2019.,3.0ld.)

Ezekbdl az elnevezésekbdl is olyan konzekvenciat tudunk levonni, hogy jelentds szereppel bir
az internet jelenléte az életiikben. Tovabba gyakran nevezik ket C generacionak, mint
connection és D nek, mint digitalis, valamint R-nek, ami a felelésség kifejezésbol
adodik.(Tordcesik et al.,2019)

Tagjai olyan fiatalok, gyerekek, tinédzserek, akik 1995 és 2009 kozott sziilettek, valamint a
digitalis korban szocializalodtak, olyan mértékben kotddnek az internethez, hogy az életiik e
nélkil mar szinte elképzelhetetlen. A generacidhoz a kordbban meghatarozottak alapjan ma a

15-28 évesek tartoznak. (Papp, 2012)



., Z generdcio: a ,,digitalis bennsziilottek” (Papp, 2019). A technoldgia hasznalatahoz nagyon
hamar hozzaszoknak, készségszintjiik rohamosan fejlodik, gyorsan tanulnak, rugalmasan
alkalmazkodnak a valtozdsokhoz. Mivel életiiket az online feliileteken élik, ott magabiztosak,
igy a valés, offline emberi kapcsolatokban bizonytalanok, stresszesek. Eppen ezért a digitalis
vilagot részesitik elényben, mivel szamukra ez a biztonsagos kozeg. Nincs ,,face to face”
kapcsolat, ezaltal egyszerlibb és konnyebb a kommunikacid. Szdmukra természetes, hogy a
vilaghalohoz azonnali hozzaférésiik van, ragaszkodnak az okos eszk6zokhoz, amely nélkiil
életiik elképzelhetetlenné valik. Igy szocializalodtak. Aktivan jelen vannak a kozosségi
médiaban, otthonosan mozognak az interneten és magabiztosan tudjak hasznalni a digitalis
eszkozoket. (Klausz et al., 2022)

A kiilonboz6é generaciok sajatossagainak meghatarozasakor fontos szempont a digitalizacio,
hiszen minél fiatalabb korban talalkozunk ezzel, annal természetesebb lesz a hasznalata az
internet vilaganak és a digitalis eszkdzok elsajatitasanak. (Horvath, 2022)

Attittidjiik tekintetében online ¢élik az életiiket, mindig bekapcsolt ,,always on” allapotban
vannak. A szabadidejiik felett is az online tér uralkodik. Kiilonbdz6 matricakkal és hangulat
jelekkel kommunikalnak. Folyamatosan bongészik a kozosségi platformokat és kapcsolatban
allnak egymassal kiilonb6z6 csatornakon. A legtobbjiik szamara rendkiviil fontos, hogy
megosszak pillanataikat a nyilvanossag el6tt. Kialakult naluk az tgynevezett ,,multitasking”
jelensége. Egyszerre képesek tobb mindent csinalni, tobb mindenre odafigyelni. Egyszerre
beszélgetnek a baratokkal Facebook-on, zenét hallgatnak YouTube-on és tv-znek, kozben
esetleg még tanulnak is. (Papp,2019) Megjegyezném, hogy ez a rengeteg inger sok - SOk
energiat felemészt, és a figyelmiik is feliiletesebb lesz.

Turisztikai szempontbol novekvd vasarloerd jellemzi a Z generaciot, hiszen mar egyetemi
tanulmanyaik alatt is dolgoznak, igy a jovedelmiiket szivesen koltik utazasra. (Kokény et
al.,2022) F6 motivaciojuk az élményszerzés, nyelvtanulas és a kiemelt turisztikai desztinaciok
felfedezése. A legfontosabb kérdés szamukra a wifi elérés, ha ez nem adott, akkor inkdbb masik
uticélt keresnek. (Kokény et al., 2022) Desztinacio valasztasakor fontos szamukra az ar-érték
Osszehasonlitas. Az aktiv pihenés jellemz0 rajuk, valamint a kiilf61di utakat részesitik elényben.
Jellemzden 1-2 alkalommal utaznak el egy évben.

Tehat az el6z6ekben leirtak szerint a Z generacid rendkiviil gyorsan reagal a véltozasokra,
szinte mar ,,génjeikben” hordozzak ezek digitalizacios eszkozok hasznalatat. Ugyanakkor
kevésbé tudatos fogyasztok, hiszen konnyen befolyasolhatjak 6ket a médiaban latott tartalmak.
Konnyen fiiggévé valhatnak, az online kommunikacio eldtérbe keriilt, a face to face

kommunikaci6 teljesen hattérbe szorult. Valamint egyértelmiivé valt az, hogy e generacié mar
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csak online t4jékozodik kiillonbozé desztinaciokrol, utazasokrol, onalldéan diszkrecionalis

jovedelmiikbol kelnek utra, egy bizonyos célpontra.

1. Tablazat: Swot Analizis - Z generacio

Erosségek Gyengeségek
magabiztosan hasznaljak ezeket a digitalis figyelem Gsszpontositasa
eszkozoket- ,,digitalis bennsziilottek”
multitasking kényelmesség
figyelemmegosztas konnyen befolyasolhatoak
gyorsasag monotoniatlirés és kitartas hianya
Lehetéségek Veszélyek
Onallosag vagy Fliggdség kialakulasa
autonomia igény Tulzott 6nbizalom
onérzet Irrealis és elképeszto cél
munkavégzés Konfliktus és kockazatkeriilés

Forras: Sajat kutatas alapjan, sajat szerkesztés,2024

2.2. Y generacio

crcr

majd a fogyasztoi elvarasokrol, valamint utazasi szokasokrol.

A'Y generacio az 1980 és 1994 kozott sziiletettek nemzedéke, tehat a mai huiszas évek vége felé
jaro korosztalytol a negyvenes évek elejéig tart. Teljesen eltérd fogyasztési attitid jellemzd
ezekre a korcsoportokra. ,,Az Y generdciot szamos mas névvel illeti a szakirodalom, mint
példaul: millenniumi generacio (Howe-Strauss 2000), netgeneracio (Oblinger—Oblinger
2005), Y Gen (Mclntosh-Elkins et al. 2007). ” (Pop, 2020, 52.0ld.)

Ez az els6é generacio, amely a digitalizacion szocializalodott. Ugyan még hagyomanyos
jatékokkal jatszottak gyermekkorukban, mégis mar jol ismerik, és jol hasznaljak a kiillonb6z6
technikai eszkozoket, valamint érdeklédnek az 0j, innovativ eszkozok irant. (Borbély,2015)
Az Y generacid szamara az internet, a szamitogépes vildg olyan természetes, mint a
1¢legzetvétel.(Klausz et al.,2022) Mentalitasuk szerint, ami nincs fent az interneten az nem is
létezik.(Klausz et al.,2022) Megtanultak, hogy ismereteiket hogyan tudjak bdviteni az
internetes feliiletek segitségével, mit hol taldlnak, hol keressék a tudnivaldkat. Fontos szamukra

kozosségi portalok hasznalata, ahol csoportokat alkotnak, ,,baratokat” talalnak, kialakitanak



egy virtualis €letet, amely nem feltétleniil fedi a valosagot. De irnak blogokat, stratégiai vagy
egyeb haldzatszervezési jatékokban vesznek részt.

Az Y generacio tagjai nagyobb létszamban mara mar gazdasagi dontéshozova valt, sok - sok
éves munkatapasztalattal a hata mogott. Nagyon tudatosak a munka vilagaban, kedvelik a
partnerkapcsolatot az engedelmességgel szemben. Fontos szdmukra a siker, a pénz és a karrier,
hogy eldre haladjanak a fogyasztdi tarsadalomban. (Pal et al., 2013)

Ontdrvényii személyiségiikbél adodoan a munkahelyhez nem ,,hiiségesek”, nem kotelezik el
magukat, barmikor megvaltoztatjak. (Pal et al., 2013) A munkaerépiacon az Y generacio
magasra pozicionalja magat, mind bérigényben, mind tudasban. Ezért, ha negativ
visszajelzéseket kapnak, meghatralnak, sokszor nem néznek szembe a problémakkal. Inkabb j
munkahelyet keresnek. Alacsony érzelmi intelligenciaval birnak, keresik az érzelmi
biztonsagot, s ha nem sikeriil nekik akkor rogton a digitalis vilaghoz fordulnak. (Rajnai, 2017)
A mai fiatalok a korabbi generacidkhoz képest tobbet utaznak, valtozatosabb célteriiletekre,
tobbet koltenek utazasra, tobbet foglalnak az interneten, ki vannak éhezve az informéciora és
az ¢élményekre, rettenthetetlen utazok, utazasaikbol pedig a lehetd legtobbet igyekeznek és
tudnak is kihozni. (Malovics et al., 2015) Idegen nyelvhasznalatuk kimagasl6, ami a globalizalt
vilag eredménye.

Az atlagnal magasabb Osszeget koltenek utazasra, elfogaddak, mobilisek, nyitottak. Emellett
kritikusak és tudatosak. Elhivatott utazok, szamos kutatas alatimasztotta, hogy az Y generacio
nem annyira érzékeny a kiillonb6z6 veszélyforrasokra a tobbi nemzedékhez képest. Nem
rettegnek olyan eseményektdl, mint példaul a természeti katasztrofak, turizmus, jarvanyok.
Ugyanakkor ezzel csak részben ért egyet a szerzd, hiszen ezeket a dolgokat csak kevesen tartjak
vonzonak a generacion beliil, 6k a katasztrofaturistak. (Rajnai, 2017)

Fontos szamukra a helyi kultira megismerése, gasztronomiai ¢lmény (helyi specialitasok)
valamint a tapasztalatszerzés. E korcsoportban rengeteg potencial rejlik. Leginkabb digitalis
felfedezOk, akik élnek az internet adta lehetdségekkel, vagynak az utazasra, és a kiilonb6zo
kozosségi élmények szerzésére.(Malovics et al., 2015)

Tehat az el6z6ekben leirtak szerint az Y generdcio6 tudatosabban haszndlja a kdzosségi média
feliileteket, folyamatosan probaljak felvenni az iitemet az Ujonnan piacra keriilt innovacios
eszkozokkel. A digitalis vilag mellett a személyes kapcsolatok apolasara is iddt szentelnek,
valamint a k6z0sségi élmények atélésére. Sok éves tapasztalattal a hatuk mogott az utazasi

dontésnél fontos kritériumnak tartjak az-érték osszehasonlitast.



2. Tablazat: Swot Analizis -Y generacio

Erosségek Gyengeségek
Digitalis felfedezdk, Tudatos fogyasztok Ontdrvényti személyiségek
Erds versenyszellem Alacsony érzelmi intelligencia
Céltudatossag, rugalmassag Tlrelmetlenség
Munka és utazas 6sszehangolasa Alkalmazkodoképesség hidnya
Lehetoségek Veszélyek
Onallé dontéshozatal Fiiggdség kialakulasa
Bizonyitési vagy Stressz
Porges Elkotelezettség és kitartas hianya
Projektvezetés hiperversengés, egoizmus

Forras: Sajat kutatas alapjan, sajat szerkesztés, 2024

2.3. Z és Y generacio osszehasonlitasa

Ahogy az el6zéekben ismertettem a két generacid szokasait, tulajdonsagait lathattuk, hogy a Z,
valamint az Y generacioknal is megjelentek hasonlésagok, valamint eltérések.

Mindkét generacional kutatasokkal is bizonyitottak, hogy jellemzdéen aktivan jelen vannak a
kozosségi média oldalakon, nem tudjak elképzelni életiiket anélkiil, hogy ne lennének fent
kozosségi csatornakon, fiiggdség is kialakulhat naluk. Megszoktdk, hogy 1j eszkozoket,
szoftvereket, alkalmazasokat kell megismerniiik, képesek tobb feladat egyiittes elvégzésére.

., A trendeket figyelve egyre tobben vannak jelen kiilonbozé kozésségi csatorndkon, példaul, ha
a Facebook egy orszag lenne, akkor a legnagyobb lenne. Habar a Z generdcio mar leginkabb
az alternativ  kozosségi  médiumok  felé  hajtanak, mint példaul  Instagram,
Snapchat. ”(Borbély,2015,16.0ld.)

Szamukra a vizualitas rendkivill fontos, ezért is részesitik elényben a vided-kép kozpontu
feliileteket. Mivel a Z generacid 0-24-ben elérhetd, ezért 6k kevésbé félnek, hogy esetleg
lemaradnak valamirél a vilagban. Az Y generacid €s a technoldgia egylitt fejlodott,
kamaszkorukban taldlkoztak a digitalis eszkozokkel, és igyekeznek ezek fejlodésével 1épést
tartani. (Borbély, 2015.) Gyerekkorukban sokat jatszottak kézzel foghato jatékokkal, lementek
a jatszotérre tarsaikkal, vagy kartyaztak, bajocskdztak az udvaron. A Z generacié ebben a
tekintetben mas. Ok mar teljesen belesziilettek ebbe a digitalis vilagba, az 6 korukban jelentek
meg az Ujabbndl Ujabb innovacids eszkozok, mint példaul vezeték nélkiili fiilhallgato,
érintképernyds telefon. Ok sajatitottdk el, tanultdk meg legkonnyebben ezeknek az
okoseszk6zoknek a hasznalatat. (Borbély, 2015) Ebben a felgyorsult digitalizalt vilagban sajnos

mar a gyerekek is ezzel kotik le a figyelmiiket, szabadidejiiket, ami leginkabb a sziild
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problémadja, hiszen nem szabnak hatart, szabalyokat, hogy meddig nyomkodhatjak ezeket az
,okoskiityiiket”. Ennek hatasdra nem jatszanak massal csak okostelefonnal vagy
videojatékokkal, ami konnyen fiiggdséghez vezet, illetve karositja idegrendszeriiket. A
mindennapi rohan6 vildgban minél gyorsabban akarunk informaciokhoz jutni masokrol igy
kénytelenek vagyunk okostelefonunkat bongészni. Mivel leginkabb online kommunikalunk
egymassal, igy hattérbe szorult a face to face kommunikécio, s észrevehetd, hogy a Z generacio
nehezebben fejezi ki magat, ha személyes talalkozora keriil a sor. Kommunikaciéjuk soran
gyakran olyan szavakat hasznalnak, amelyet csak az 6 generaciojuk ért meg. (Pal et al., 2013)
A szerzOk is alatamasztjadk a mai Z generacios fiatalok kommunikaciés stilusat. Online
mindenki batrabb és magabiztosabb az informaciocserét tekintve, de nem szabad elfelejteniink
a személyes beszélgetést sem, ahol fontosak a metakommunikécios jelek is, és igy tudunk
érzelmekkel telve igazan jokat csacsogni.

Pan Péter szidroma jellemz6 a Z es Y generaciora egyarant. Sokat valtozott a gyerekkor és
felnéttkor valasztovonal helyzete. Régen 18 - 20 évesen mar a csaladalapitas volt az elsédleges,
mig napjainkban a legtobb fiatal 20-as éveikben még egyetemre jar. Jellemzo rajuk a gyerekkor
elhuzasa, valamint a felnétt életiiket késébb kezdik el: késébb roppenek ki a csaladi hazbol és
azt kovetéen kezdenek munkaba allni, igy ebb6l adoddan a csaladalapitas is joval késébbre
tolodik.(Bancsu, 2020)

Mindkét generaci6 szamara fontos a munka €és a maganélet egyensulya, de az Y generacio
tudatosabb, tagjai jobban védik személyes adataikat, valamint a média- és rekldmiizenetektdl
hitelesebbnek tartjak a kiilonbozd felhaszndlok tapasztalatait. Erds versenyszellem jellemzi
Oket, sokkal keményebben kiizdenek céljaikért, mint a Z generacio tagjai, akikre jellemzdbb a
kényelem szeretete, €s a kockazatkeriilés. Mindkét generaciot motivalja a szereplés,
megmutatkozas, Onkifejezés, megmérettetés, a siker lehetdségének biztositasa.

A Z generacid tagjai szabadidejiik nagy részét az online térben tolti, éppen ezért szivesen
vannak otthon, a négy fal kozott. Turisztikai szempontbol jovedelmiiket szivesen koltik
utazasra.(Kokény et al., 2022) F6 motivaciojuk az élményszerzés, nyelvtanulas és kiemelt
turisztikai desztinaciok felfedezése.

Az Y generacio tagjai gyakrabban kimozdulnak a lakasbdl, foleg a hétvégéket szivesen toltik
baratokkal, rokonokkal, kirdnduldsokkal, szorakozohelyek latogatasaval. Ez a generacid nagy
piac a nemzetk0zi turizmus szdmara. Rajonganak a varoslatogatdsért, szeretik a
luxusutazéasokat, alaposan tdjékozddnak az utazasuk elétt, foglalasukat mobil eszk6zon végzik,
de t4jékozddnak utazasi iroddban, a sajtobol és a TV-bdl is. A Z generacid mar nem veszi

igénybe az utazasi iroddk segitségét, mindent maguknak szerveznek. Ez igy
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koltséghatékonyabb, valamint élménygazdagabb, ha oOnalléan foglalnak. Kulcsar Noémi
véleménye szerint ez a korosztdly mar mindent digitalisan intéz, megnézi az értékeléseket,
személyre szabott élményeket keresnek utazasaik soran és ez alapjan valaszt. (Kulcsar et at.,

2018)

3. Tablazat: Z és Y generacio Osszehasonlitasa

Z. generacio
Vizualitas fontos szamukra, alternativ
kozosségi médiumokat részesitik elényben
pl. Tiktok, Instagram

Befolyasolhatoak a kozosségi médidban
adathalaszokkal

Kockéazatkeriilés, kényelem szeretete

Digitalis eszkdzok hasznalata a kisujjukban
van, ,,génjeikben hordozzak”

0-24-ben elérhet6ek, személyesen face to
face kommunikacié soran nehezen fejezik ki
magukat
Szabadidejiikben otthon vannak a négy fal
kozott okostelefonok tarsasagaval

Az aktiv, kalanddal teli utazasokért
rajonganak

Utazasaikat onalloan online intézik

Y generacio
A Facebook szdmukra még mindig a
topl kozdsségi média platform.

Tudatosabb felhasznalok, jobban védik
személyes adataikat

Munka, maganélet egyensulya fontos
szamukra

Probaljak felvenni a ritmust az
innovacios eszkdzokkel

Leginkabb a személyes, érzelemmel teli
kommunikéciot preferaljak

Szabadidejiikben szeretnek kimozdulni
a baratokkal, csaladtagokkal

Luxusutazasokat, passziv tengerparti
nyaraldsokat favorizaljak

Utazasaikat tobbnyire online intézik
azonban tajékozodnak utazasi irodabol
is

Forras: Sajat kutatas alapjan, sajat szerkesztés, 2024

A fenti tablazatban is megtekinthetjiik a két generacié kozotti differenciakat. Osszefoglalva

bemutatja a Z és Y generacio jellemvonasait, attitiidjeit.
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3. A Turizmus és a Digitalizacié kapcsolatrendszere — szakirodalmak

attekintése

3.1. A digitalizacio szerepének novekedése a turizmusban

, Az internet az elsé dolog, amit az ember épitett, s amit mégsem ért. Ez valaha volt a

legnagyobb kisérlet az anarchiara.” (Klausz, 2016.)

Diplomamunkdm soran vizsgalom a digitalizaci6 eléretdrését a turizmusban, igy elsésorban
nézziik meg a fogalmi meghatarozasat, mit is értiink turizmus alatt.
A fogalom komplexitasa miatt szamtalan definiciéval talalkozhatunk. A turizmus
legelterjedtebb és a turisztikaban is leggyakrabban hasznalt meghatarozasat a Turisztikai
Vilagszervezet (WTO) és az Interparlamentaris Unio Hagaban 1989-ben megtartott
konferenciajan definidltdk: ,, 4 turizmus magaba foglalja a személyek lako- és munkahelyen
kiviili minden szabad helyvaltoztatasat, valamint az azokbol eredé sziikségletek kielégitésére
létrehozott szolgaltatasokat.” (Danyi et al., 2020, 21.0ld.)
Két alapvet6 formajat kiilonboztetjiik meg a hivatasturizmust és a szabadidé-turizmust:

- A hivatasturizmus a foglalkozassal kapcsolatos helyvaltoztatasok soran végzett szakmai

¢s szabadido-tevékenységek egyiittese.
- A szabadid6-turizmus az alland6 lakason kiviil szabad idOben végzett és szabadon

valasztott tevékenységek 0sszessége, amelyeket az ember valtozatossagigénye motival.
(Kardos, 2011.)

Karimi, J. és Walter, X. (2015) szerint a digitalizacié, mas néven digitélis atalakulds minden
olyan folyamatot magaba foglal, ahol a digitalis technologia alkalmazasa barmilyen
atalakulasahoz (munkamodszerekben, funkciokban, iizleti ajanlatokban) vezet az emberi
civilizaci6 fejlodésében. ( Karimi et al., 2015)
Buhalis (2020) tanulméanyaban a - a korai GDS rendszerek idészakat nem tekintve -, harom
korszaka van a digitalis turizmusnak:
- Az internetes halézat eTurizmus korszaka (1990-2005): a szolgaltatok jelenlétiiket
weboldalak és e-kereskedelem révén fejlesztették, a felhasznalok pedig a Google és a

Yahoo keresdmotorok segitségével kerestek.
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- A Web 2.0 korszaka (2005-2015): Fejlodtek a blogok és mas kozosségi
médiaplatformok, a kiillonboz0 kozosségi  haldozatok forradalmasitottdk a
kommunikéciot.

- A szemantikus web korszaka (2015 - ): Javul az adatkezelés, kreativitas, innovacio,
egylittmikodés a kozosségi halon keresztiil. Az okostelefonok és a mobileszkdzok
hasznalataval megvaltozik az emberek kommunikacioja és interakcioja, kozvetitve a
turisztikai élményt. Elterjedtek az 6tddik generacios mobilhalozatok, a radiofrekvencias
azonositas, jelent6ssé valnak a mobil eszk6zok, a 3D nyomtatas, megjelenik a
kriptovaluta, érzékeld- és jelz6halozatok, a pervaziv szamitastechnika, valamint a
mesterséges intelligencia és a gépi tanulas altal tamogatott fokozott elemzési

képességek fejlédnek (Buhalis, 2020).

A negyedik ipari forradalom (ipar 4.0) és digitalizacio komoly mérték{i haladast, valamint
hatast eredményezett a turizmus iparagban. Az innovacios technologidk mindent felforgato

ereje érezhetden kifejti hatasat.

A Covid-19 hatasa a turizmusra, digitalizaciéra

Természetesen a turisztikai szektor is jelentds elérelépést mutat az utolso évtizedben, szamos
orszag huzdagazatava ndtte ki magat, fliggetleniil a vilagtorténelem soran kialakult gazdasagi,
illetve tarsadalmi problématol, mely ezt a szektort érte. A 2019-es év végén — 2020 elején
kirobbant Covid-19 vilagjarvany ideje alatt teljesen megroppant ez az agazat, soha nem
tapasztalt nehézségek alakultak ki, alkalmazkodni kellett a Covid-19 altal kivaltott 1j
kdrnyezethez.

A KSH vonatkozé kimutatasai szerint 2020. marciusaban a kiilfoldiek 4ltal eltoltott
vendégéjszakak szama 68%-kal, az altaluk elkoltott szallasdij 6sszege 65%-kal, a Budapest
Liszt Ferenc Nemzetkozi Repiiltér utasforgalma pedig 58%-kal esett vissza az el6zé évi
értékekhez képest. (ksh.hu)

A pandémia hatasara, egyik pillanatrol a masikra bezartak a szallodak, éttermek,
szorakozohelyek. A leginkabb suajtott turisztikai szolgaltatasok kozé tartoztak az attrakciok
(muzeumok, varak, firdok, latogatokozpontok) hiszen a korlatozasok miatt egy hosszabb ideig
egyaltalan nem fogadhattak latogatokat/vendégeket, de a korlatozasok enyhitése utan is szamos
kovetelménynek kellett megfelelni (pl. maszkviselés higiéniai szempontbdl, tavolsagtartas stb.)

Munkahelyek, iskolak zartak be és ennek hatasra ki kellett talalni valami alternativat online
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formaban. A koronavirus-jarvany altal eléidézett piaci dinamikak, valamint a globalis vilagban
zajlo gazdasagi és tarsadalmi valtozasok rakényszeritették a szektort, hogy még inkabb a
modern technologiak, a digitalizacio és az innovaciok iranyaba forduljon. Mindenki ra volt
kényszeriilve a digitalis eszkoz felfedezésére, elsajatitasara.

Ebben az idészakban a személyes talalkozasok lebonyolitasat is ujra kellett gondolni online
formaban. A nemzetkozi turistaknak Covid igazolvanyt, regisztraciot, teszteredményt kellett
felmutatniuk. El6térbe keriilt az érintésmentes fizetés a biztonsag érdekében, az 6nkiszolgalo
bejelentkezés (self check-in). Ezek a szolgaltatasok egyre tobb helyen terjedtek el. Mar nem
csak a repildtereken, hanem a szallashelyeken is hoéditani kezdett. Az utazast segitd
mobilalkalmazasok/applikaciok elterjedése hatékonyabba tette az utazasi folyamatot. (Ratz,
2023)

A turisztikai 4gazat intézményei ezen idOszak alatt mélyrehat6 atalakulason mentek keresztiil.
Ennek az atalakulasnak az egyik meghataroz6 folyamata a digitalizacid és az uj digitalis
technoldgiak megjelenése ¢€s elterjedése.
A digitalizaci6 hatdsara bekovetkezd valtozasok tobb szinten mehetnek végbe:
- A folyamatok szintjén pl. az 0 digitalis technoldgidk bevezetésével, az eljarasokat
egyszerisitve, ezaltal csokkentve a manudlis feladatokat.
- Asszervezeti szintli valtozasok az 0j tevékenységek biztositasaval megallitjak az elavult
modszereket.
- Az lzleti szintet a feleldsségi korok és az értéklancok modositasaban bekovetkezd
valtozasok jelentik.
- A tarsadalmi szintet a tarsadalmi mechanizmusok valtozasai reprezentaljak. (pl. a
munka tipusa, a dontéshozatal befolyasolasanak eszkozei) (Degrsyse, 2016)
(Mammadova et al., 2022)

A papir és a kézi eljarasok szoftverrel valo helyettesitése lehetové teszi, hogy a tarolt adatokat
kiértékeljék, ezaltal hatékonyabb legyen a folyamat, a problémamegoldas idében megtorténjék,
ezzel biztositva a gazdasagi fejlodést. Az adatok elemzésével a latogatok izlésére és igényeire
szabott ajanlatokat tudnak nyujtani. Osszehasonlitisokat végezhetnek, igy elére lathatjak a
jovobeli igényeket és trendeket. (Mammadova et al., 2022)

Az érintésmentes technologiak alkalmazasaval a vendégek mobileszkdzzel utalhatnak pénzt,

barmilyen szolgaltatast lefoglalhatnak, szallast kérhetnek. ,,4 személyes interakcio elkeriilése
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réven mindez megkonnyiti a szalloda ellenorzését a varakozasi ido csokkentésével, a sebesség
novelésével és a biztonsag fokozasaval. ”(Mammadova et al., 2022, 338.0ld)

Intelligens turisztikai célpontok alakulnak a legmodernebb technoldgiai infrastrukturaval,
melyet azért hoznak 1étre, hogy kielégitsék a latogatok egyedi szolgaltatasok iranti igényeit, és
emeljék a szerzett élmények szinvonalat.(Mammadova et al.,2022)

Egyes vallalkozasok okosétat biztosito alkalmazasokat fejlesztettek ki, ahol kiemelt figyelmet
kap a fenntarthatosag kérdése.

A vallalkozasok olyan modszereket hasznalhatnak szolgaltatasaik reklamozasara, mint az
., él6  kozvetitéses e-kereskedelem” vagy a kézdsségi halozatokon keresztiil torténo élo
kozvetitések.” (Mammadova et al., 2022, 338.0ld.) Ezzel pedig hozzajarulnak az online
vasarlashoz és kétiranyu, interaktiv parbeszéd keletkezik a jovobeli tigyféllel.

(Mammadova et al., 2022)

A digitalizacio nélkiilozhetetlen er6forrasa a korlatlan, pontos, megbizhat6, redlis és aktualis
adatok megléte. Az internet korlatlan hozzaférése pedig a digitalis piac fejlodésének elsédleges
platformja. (Levchenko et al., 2018) (Mammadova et al.2022)

A turizmus digitalizacidjaban egyik kulcsfontossagl az tligyfél, aki az ajanlasok, személyes
tapasztalatok és ismeretek, valamint promocio szerint valaszt turisztikai terméket. (Nikolskaya,
E. Y. 2019). Az elsé digitalis szolgaltatok a szallasfoglalasi és a jegyvasarlasi feliiletek voltak.
Ma mar az Osszes utazd kb. fele haszndlja wutazasa sordn a  kiilonbozo
alkalmazasokat.(Mammadova et al., 2022)

2021-ben Magyarorszagon megalakult a Digitalis Turizmus Szdvetség, melynek célja egy
olyan kozosség épitése, amely a turisztikai szektor legfontosabb és leginnovativabb itthoni és
nemzetkozi szereploinek szakmai jelenlétével szervezddik, aminek segitségével aktivan
tamogathatjak a turizmus hazai fejlodését és digitalizaciojat.(dtsz.hu)

A digitalizacid, a mesterséges intelligencia és az online kozdsségi platformok miikodése
jelentds atalakuldst eredményez a turisztikai szektor miikodésében, a hatékonyabb és gyorsabb
informacidaramléas kovetkeztében az 0j fogyasztoi igényekre valdo megfeleld reagalas pedig

jelentds novekedést eredményezhet.
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3.2. Turisztikai trendek

A digitalizacio) a szervezetek iizleti modelljeinek megvaltozasaként irhato le a digitalis
technologidak felhasznaldasaval annak érdekében, hogy innovaciot hozzanak létre a
termékekben, szolgaltatasokban és a folyamatokban” (Machado et al., 2021). (Noszkay, 2023.)

4, Tablazat: Egyéni internethasznalat aranya

Egyéni internethasznalat ardnya - dsszesen (%)

16-24 25-34
2017 99,1 97,1 93
2018 99,4 97,8 94,9
2019 99,5 98 97
2020 99,8 98,8 97,2
2021 99,6 99,5 98,6
2022 100 99,4 97,7
2023 100 994 98

Forras: Kozponti Statisztikai Hivatal, 2024, grafika sajat szerkesztés

A fent lathato 4. tablazatbol lesziirhetd korcsoportok szerint az egyéni internethasznalat aranya

2017-2023 kozott, melybdl kovetkeztethetd, hogy évrdl-évre magasabb tendenciat mutat.

Turisztikai trendek

Ahogy a divatban, ugy a turizmusban is valtogatgatjak egymast a trendek, jonnek-mennek,
egyesek megmaradnak, masok pedig ,.kimennek a divatbol”. Ennek kovetkeztében a turisztikai
trendek folyamatosan valtoznak, formalddnak, fejlédnek, az utazdk igényei pedig egyre
magasabbak. Ma mar nem elegendd szamukra a kindlt termékpaletta, mindig egyre tobbre és
tobbre vagynak. Uj helyek felfedezésére, Gj vonzerd megismerésére, Uj kultura, emberek
megismerésére. Az egyik legmeghatarozobb szamukra nem mads, mint az élmények atélése.
Turisztikai trendek tipusai k6z¢ sorolhatoak példaul a hivatasturizmus (MICE), gy6gyturizmus,
természetturizmus (azon beliil is az 6koturizmus, ruralis turizmus, extrém, sport- valamint aktiv
turizmus.

Az elmult par év legfontosabb trendjei: transzformacids turizmus, fenntarthatdsag,
¢lménykozpontusag, dupe destination — olyan desztinacidk felkeresése, amelyek alternativat
nyQjtanak mas, dragabb vagy tavolabbi uti cél felfedezésére. Ezekbdl azokat szeretném

bemutatni, amelyek kapcsolodnak a digitalizacio eldretdréséhez. Kutatdisom szempontjabol
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pedig részben a transzformacio turizmust, nagyrészt pedig az ¢lménykdzpontiasagot helyeztem

el6térbe.

Elményszerzés elétérbe keriilése

Az ¢élményszerzes egyik nagyon fontos eszk6zz¢ valt az elmult évtizedben, korunk szuvenirjévé
nétte ki magat. Az élménykeresés a turisztikai tevékenység egyre jelentdsebb motivacidjava
valt. (Domjanné et al., 2016)

Az élményturizmus, mas néven immerziv, azaz a magaval ragado turizmus olyan turizmus
fajtara utal, amely az utazok szamara a megszokotthoz képest tartalmasabb ¢és autentikusabb
¢lmények megteremtésére fokuszal. (Zatori, 2018)

Ha az élmény sz6 fogalmat szeretnénk definialni, rajoviink, hogy ez a fogalom rendkiviil
Osszetett, de a kulcsszo mindenképpen az egyéni boldogsag, elégedettség elérése. (Kundi,
2018)

A turizmus agazatban elengedhetetlen az ¢lmény meghatarozasa, ugyanis az iparag
szolgaltatasai szerves részét alkotjak, hiszen onmagaban a turisztikai tevékenység értelme maga
az élményszerzés. (Szalai et al., 2023). Az élmény egyre inkabb kdzponti fogalom a turizmus
minden teriiletén a szallodaipartol kezdve a turisztikai desztindciokig bezardlag.

Napjainkban a turizmus az emberi életmindséget befolydsolo tarsadalmi tényezévé vilt.
(Horvath, 2019, 111.0ld) A turizmusban az emberek folyamatosan utaznak a vilag kiilonb6z6
célpontjaiba. Ezen utazasok soran a fogyasztok kiilonb6z6 igényeket allitanak fel, aminek meg
kell felelnie az adott célteriiletnek. Az igények kielégitéséhez hozzatartoznak a szallas,
kozlekedés, gasztronomia lehetdségek, emellett a pénziigyi, kereskedelmi juttatdsok és egyéb
szolgaltatasok. Mindezen feliil a turista az élményekre vagyik. Ha utnak indul az ember
gyakorlatilag elsésorban a legfontosabb tényez6. Utazas soran mindenki szamara 1étfontossagu
az, hogy megfeleld élményben részesiiljlink, és emlékezetes pillanatokkal toltédjiink fel. Az
¢lmény megteremtése kihangstlyozottan jelentds. Alapjaban véve ez alapjan a fogyasztot
felmérhetjiik, hogy mennyire sikeriilt sajatos érzelmi, tudati allapotot kialakitani egy esemény
soran, alatt, valamint azutan. Tovabba azt is lesziirhetjiik, hogy mennyire képesek életre sz616
tapasztalatokat  alkotni,  valamilyen  valtozast elémi a  fogyasztd  életében,
gondolkodasmoédjaban, jellemében, akar valamilyen cselekvésre is 0sztondzni a jovében, vagy
masoknak ajanlani az élmény atélését. (Pavluska, 2017)

Turisztikai élmények kozé sorolhaté minden olyan szolgaltatds vagy termék, mely soran

igénybevételét kovetden a fogyasztoban szubjektiv érzést valt ki. (Szalai et al., 2023)
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Horvath Gergely: Az élmény szerepe, jelentdsége a szalloda szektorban - cimii cikkében
alatamasztotta, hogy az emberek akkor részesiilnek a legjobb élményekben, amikor igazan bele
tudnak mélyedni az adott tevékenység elvégzésébe. (Horvath, 2019)

Az ¢élményszerzés az utazas minden szakaszdban megjelenhet igy mar az utazas eldtti
szakaszban is, nevezetesen a tervezési €s felkésziilési fazisban megkezdddik, majd azt
kovetéen, hogy a turista hazatért, folytatodik a mar megtortént eseményre vald
visszaemlékezéssel és annak kommunikacidjaval. ,, 4z utazas tehdat, mint interdependens
folyamat rendkiviil komplex és dsszetett, barmely elemének hibas miikédése okozhat csalodast,
elégedetlenséget az utazo szamara.” (Michalko et al., 2013) (Kundi, 2018, 8.0ld).

Kiemelked6é szerepe van az attrakcio fogyasztasaban, ahol a digitalizacios lehetdségek az
interpretacio egyre szélesebb korét teszik lehetdvé, amit a 3.3 alfejezetben fogok bemutatni.
Tehat az ,,élmény” kiilonds tekintettel a turizmusban az egyik kulcsfontossagti komponens,
hiszen az utazés sordn kapott pozitiv élmény az emberekben kialakul¢ kiilonb6zd érzéseket pl.
boldogsag is pozitiv iranyban befolyésolja. (Horvath, 2019.) Az élmény olyan aspektusbol is
lIényeges, hogy ha atéli a fogyaszto, megfelelé élményekkel gazdagodik akkor az elégedettség
érzése kialakul benne és pozitivan gondol vissza az adott desztiniciora, szalldsra vagy
szolgéltatésra.

A covid-19 hatasara az emberek elkezdtek érdeklddni a virtualis élmények irant. Egyre inkabb
elotérbe keriiltek a VR turdk és kiilonbozd turizmussal kapcsolatos ceégek felfedezték a
potencialt benne. A pandémia kovetkeztében népszerivé valtak a virtualis tarak, ezek

megjelenése ugyanakkor hosszabb tdvon nem podtolja a személyes élményeket.

Transzformacios turizmus

Az elmult évek legnagyobb turisztikai hivoszava az élmény volt, (origo.hu) ugyanakkor ma mar
megjelent egy Ujabb trend is, amely hatalmas teret hodit az utazok kérében. Az ,,élmény" nem
tlint el csak kissé visszabb szorult, hiszen az elmult években megjelent az tgynevezett
Htranszformacid”, mint turisztikai trend, vagyis az atalakulas. (origo.hu)

2016-ban megalakult egy Transzformacids Utazéasi Tanacs, ami pontosan meghatarozta a
transzformacios turizmus jelenséget. (travelikum, 2020) Transzformacids turizmusrél abban az
esetben beszéliink, amikor az utazo6 tudatosan probalja szétfesziteni a sajat, megszokott hatarait,
¢és olyan uj helyzeteket keres, amelyek altal G modokon ismeri fol sajat magat és a vilagot.
Ennél a turisztikai trendnél nem a szorakozas all kozéppontban, hanem a személyiség fejlodésre

van hatassal. (travelikum, 2020)
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Utazas soran gyakran emlegetik, hogy megvaltozunk, atalakulunk. Turizmus tekintetében az
utazas f6 célja a testi, lelki feltdltddés. Tehat, hogy valamilyen mas impulzus érjen minket,
valtozasban legyen résziink. Ennél a tipust iranyzatnal tehat az egyén atalakulasa kiemelt
figyelmet jelent.(Régi et al.2017)

Pécsek Brigitta egyetemi adjunktus ,, A transzformativ turizmus lehetoségei az Europa
kulturalis fovarosa projektben résztvevo varosok szamara Kassa példajan” cimi folyoéiratban
igy fogalmazott: A transzformativ turizmus a tanulds és a szellemi novekedés igényébdl jon
l1étre, mely sordn az utazd mashogy viszonyul a vildghoz, ezaltal mas emberré is valik, igy
a kornyezetére is mas hatassal bir majd, mint az utazast megelézden. A transzformativ
turizmus harom szegmensét allapitottak meg: els6ként a latogatd szemszogébdl az uti cél felé
mar az utazas elott sziikséges egy érzelmi kapcsolat megléte. Masodszor, az utazasnak
személyre-szabottnak kell lennie, ebbdl adéddan meg kell felelnie a latogatd igényeinek ¢és
érdeklodésének. Végiil pedig az utazas autentikussaga is 1ényeges, mert ezaltal valik lehetdve,
hogy az utazo6 az élményeket a sajat moédjan élhesse meg. (TTC 2022) (Pécsek,2023)

A trendek koziil kiemelve, a transzformdcios turizmus soran felértékelodik az egyén utazds
soran torténo atalakuldsi igénye.” (Domjanné et al., 2016, 398.old.) Tehat ez az utazas
ténylegesen atalakit benniinket mas emberré. Ebben a digitalizacids eszkdzok is fontos szerepet

jatszhatnak, felerdsithetik az atalakulast.

Az IKT eszkozok elotérbe keriilése a turizmusban

Az informacios ¢és kommunikacios technoldgia (roviditése IKT) a turisztikai szektor
meghatarozo tényez6vé valt. ,, Az infokommunikacios technika (IKT) digitalizalta a turizmus
teljes rendszerét, beleértve az utazdskozvetitést, a kozlekedést, a szallashelyek és éttermek
szolgaltatasait és kommunikacidjat, valamint a turisztikai vallalatok tevékenységét.”(Csordas
etal., 2022, 16.0ld.)

Napjainkban a technologia drasztikus fejlddésnek koszonhetéen rendkiviil sok okoseszkoz all
rendelkezésiinkre, mint példaul okostelefon, laptop, ipad, vezetéknélkiili fiilhallgato stb.

Az IKT (angolul ICT) az informécios és kommunikacids technologidkat foglalja magaban,
nemcsak a szamitogépek tartoznak ebbe a korbe, hanem minden digitalis technologia. Egyes
taxonomiak az asztali szamitogép, notebook, netbook és tablagépek (tablet) és az okostelefonok
mellett a mobiltelefonokat is ide soroljak. (Rathonyi et al., 2017)

A turizmus iparadgban is jelentds szerepet tltenek be ezek az okoseszk6zok a mindennapi

¢letiink soran. Ebben a digitalis vildgban a rohamos informaci6 és IKT eszkdzok megjelenése
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megkonnyitette az utazas folyamatat, az online jegyfoglalasok és fizetések lebonyolitasat,
valamint az utazdssal kapcsolatos informdcidszerzést. Ideértve a mobilkommunikacios
eszk0zon torténd azonnali problémamegoldast és sziikséglet kielégitését. (Csordas et al., 2022)
Ezen feliil a digitalis eszkdzok jelentdsen megkonnyitik a dontéshozatalt, hiszen egy-egy
turisztikai desztinaciorol, szallasrol tajékozodni, informalddni tudunk, miel6tt kivalasztjuk a
turisztikai végcélt, ezaltal sokkal kifinomultabba valtunk. Ebbdl addéddan egyre tobb
informaciés és kommunikacids technoldgiat (IKT) vesziink igénybe utazdsaink soran.
(Rathonyi et al., 2017)

Egy utazas lefoglalasa is megvaltozott ezeknek az eszkozoknek a megjelenésével, hiszen online
kényelmesen lefoglaljuk azokat. Igy sokkal koltséghatékonyabb, idShatékonyabb, valamint
komfortosabb egy-egy foglalas lebonyolitasa.

A digitalizacié hatasat mindennap tapasztaljuk, csak mar észre sem vesszik. Rajnai a
kovetkezOképpen fogalmazott: ,,Az ICT jovdje a hordozhato, vezeték nélkiili eszkozok felé
halad, azok koziil is leginkabb a mobiltelefonok iranyaba.” (Rajnai, 2017, 17.old) Olyan
mennyiségli informacié a rendelkezésiinkre all, amelyre soha nem szamitottunk.
Okostelefonunk életlink szerves részévé valt. Akarhova megyiink, magunkkal vissziik, hiszen
ezen keresztiil kommunikalunk, tajékozddunk, keresiink. Ezen keresztiil lehetdségiink van
kiilonbozd smart megoldasokra példaul: applikdciok hasznalatara, mely sordn kiilonbozo
forditoprogramok, GPS rendszerek vehetdk igénybe. Mindemellett az utazasi élmény azonnali
megosztasara is szolgal. Cserdi Zs6fia Hajnalka a kovetkezoképpen nyilatkozott: ,,Az utazék
szemszogebol a mobiltechnologia legfontosabb eszkézeként az okostelefon mdr nem csupan egy
rendkiviil hasznos eszkéz, hanem a turisztikai élmény fontos meghatarozo tényezoje is.”
(Cserdi, 2022, 17.0ld.) A szerz6 is ugy véli, hogy egyre népszerlibb szerepet tolt be az

okostelefon a turisztikai élményekben.

3.3. Digitalizacié jelenlegi helyzete a turizmusban

A digitalizacio ¢és az IKT eszkozok elterjedése révén a turisztikai szektorban egy
paradigmavaltas ment végbe. (Happ et al., 2020)

A turizmusban egy 0j korszak kovetkezett be a digitalis turizmus korszaka, mely taliranyul a
korabbi fogyasztd orientaltsagon, hiszen nemcsak a fogyasztoi igényekre fokuszal, hanem a
felhasznalo mar ténylegesen aktivan részt vesz a marketing eljarasokban a digitalis eszk6zok

¢és azok kapcsolatrendszere altal. Digitalis turizmus definiciojaként értelmeziink minden olyan
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infokommunikacios eszkozt, valamint informatikai megoldas hasznalatat, mely hozzajarul a
turistdk igényeinek kielégitésében, valamint a turizmusban mikddd szervezetek javitasdban,
ezen feliil pedig vallalkozasok versenyképességét tamogatja. (Happ et al., 2020)

A digitalis turizmus eszkoztara magaba foglaljia a szallashelyek és az utazasszervezok
honlapjait, az online foglalasi rendszereket, a kozosségi média platformokat, a

mobilalkalmazadsokat és a virtudlis valos technologiakat.” (Kupi, 2023, 143.0ld.)

e Dontési folyamat

A digitalis eszkozok széleskorti palettdja segiti az utazokat dontési folyamatokban,
tajékozodasban, nyelvforditdsban, ha kiilfold az ati cél, valamint szdmos elénnyel jar utazdsunk
soran, de nem csak az utazokat segiti, hanem a szolgaltatokat is, hiszen, ezaltal konnyebb
kapcsolatokat kiépiteni, miikodtetni szamukra, igy téve hatékonyabba az iizletet.

A digitélis turizmus tobbféle formaban jelenik meg, ilyen pl. az utazési irodak altal kinalt
utazasok online vasarlasa. Létrehoztak olyan okostelefon platformokat, amelyek az utazasok és
kirdnduldsok megtervezésére ¢€s végrehajtasara hasznalhatok. A jovOben még inkabb
valoszintsithetd a tradicionalis, fizikai irodakkal rendelkezé vallalkozasok kiszorulasa a
turisztikai iparagbol, emellett az {tgyfelek egyedi igényeihez igazodd, paraméteralapt

utazastervezés eldretorése. (Mammadova et al., 2022)

e Utazas folyamata

Az utazas folyamatat, fogyasztoi attitlidot rendkiviil atalakitottdk a kiilonb6z6 hordozhato
digitalis eszkozok kiilonosen az okostelefonok, valamint a mobiltechnologian végzett
tevékenységek. A kozosségi média, valamint az utazas tekintetében az olyan applikaciok,
mint a térkép vagy forditoprogramok hozzajarultak az utazas biztonsagérzet nytjtashoz. A
legtobb utazo régen utazasi iroddhoz fordult segitségért, ha informécidra volt sziikség egy
uti célrol. Ma mar ez teljesen atalakult, hattérbe szorult a digitalizacié megjelenése oOta.
Mindent okostelefonunk segitségével bonyolitunk le, akar repiiléjegyet vasarlunk, akar
szallast foglalunk. Utazaskor régebben mindenképpen sziikséges volt a kinyomtatott jegy,
ma mar a telefonon 1év6 qr — koddal atmehetiink a kapun és irany az ti célunk. (Ivanyi et

al., 2022)
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e Interpretacios lehetoségek
A turizmusban bemutatast, informacidaramlasi folyamatot értiink alatta.
A digitalis torténetmesélés fontossaga (€16, digitalis €s egyedi tartalmak megosztasa) a Covid-
19 jarvany okozta bezartsdg hatdsdra jelentOsen megndtt. Témakdrei igen széles kortiek
lehetnek (pl. személyes vagy szakmai torténetek, életesemények, helyszinek megjelenitései)
Mely torténhet egyéni hangvétellel, sajat reflexiokkal, képi, zenei eszkdzokkel kiegészitve. A
marketingkommunikacioban kihangsulyozotttan Iényeges a célcsoport azonositdsa, az
érzelmek hangsulya, a hitelesség, a f0szerepld empatiat kivaltd személye, a cselekményben a
konfliktus és annak sikeres megoldasa. (Matyas, 2017) (Schultz, 2023) Az ehhez sziikséges
eszk6ztar szamos ingyenes szoftverbdl all.
A kampanyvidedk lehetnek:

- egy desztinaci6 megszokottdl eltérd oldalanak a bemutatdsa a latogatoi élményeken

keresztiil

- acélteriileten megélhetd valds élmények meseszerli bemutatasa

- ismeretlen, helyi torténetek elmesélése

- fobb keresleti szegmensek megszolitasa

- kreativ, szokatlan megoldasok alkalmazasa

- humorosan meglepd torténet (Schultz, 2023)

e Szallas és egyéb kényelmi funkciok
Manapsag olyan eszkozoket is ,felokositunk”, amelyeknek a célja nem elsésorban a
kommunikécio. Pl. Tv, 6ra, mosogép, auto stb. Ez azt jelenti, hogy olyan hardver van telepitve
ezekbe az eszkozokbe, amely alkalmas adatok rogzitésére, tovabbitasara €s fogadésara.
(Benedek, 2020)
A turizmusban is ki lehet hasznalni a rendelkezésre allo lehetdséget, ezaltal novelhetd a
miukodési hatékonysag és személyre szabott élmény nyujthaté a vendégeknek.
A kiilonb6z0 csatlakoztatott eszkdzok (pl. intelligens termosztatok, kavéf6zok, hitok,
robotinasok, villanykdrték stb.) segitségével a kdrnyezeti feltételeket személyre lehet szabni,
ez nagyon kényelmes, valamint elkeriilhetd vele a felesleges energiafogyasztas is. A reptereken
talalhato beléptetd kapuk NFC-jeladok segitségével azonosithatjdk a késésben 1évd utasokat,
igy felgyorsithato a becsekkolasi folyamat. (lotzona.hu,2015)
Vannak olyan szalloddk, amelyek elektronikus beléptetd kartyat kiildenek a vendég mobil
eszkozére, igy automatizalhatjdk a bejelentkezést, és a szoba elfoglaldsat. Létezik

csatlakoztatott minibar, valamint okosbordnd is, melynél a taskaba épitett ujlenyomat - olvaso
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segitségével csak a tulajdonosa férhet hozza a benne 1évé holmikhoz. De van benne globalis
nyomkovetd,  beépitett mérleg, lopasgatldo  szenzor, telefontdltd,  Bluetooth-
hangszoro.(lotzona.hu,2015)

Okos parkolas segitségével a vendégek mobil applikacion keresztiil tudnak tajékozodni a

szabad helyekrdl, igy jol tervezhetd és kényelmesebb a parkolés.

1. Utazasi szokasok valtozasai

A pandémia hatasara az utazni vagyok rovidebbet utaznak, egyéni érdeklddésiiket elégitik ki.
Ovatosabbak az emberek, tartanak az esetleges lezarasoktol, korlatozasoktol. Sokszor az utolsod
pillanatig kivarnak a foglaldsokkal, hiszen barmi megtorténhet, igy elénybe részesitik azokat a
foglalasokat, amelyek kotottségek nélkiil lemondhatdak.(Szabd,2022)

Felértékelddott a higiénia és az egészség, a turisztikai trendek kdzé sorolhaté az aktiv turizmus,
melyhez az egészségtudatossag kothet, valamint fontossa valt az élménykozpontisag.
Fellendiilt a belfoldi forgalom a biztonsag és a kozelség miatt, a fiatalabb vendégkor

konnyebben elindul a kiilfoldi célpontok felé.(Szab6,2022)

2. Digitalis szolgaltatasok felértékelodése

A pandémia hatasa egyértelmlien kimutathatdé a digitalis szolgaltatasok iranti igények
felerdsodésében. Felértékel6dott az online hozzaférés és az okos megoldasok (mobil
bejelentkezés, az érintésmentes fizetés, hangvezérlés és biometria). Igény van az online
hozzaférés minél tobb csatornajara. Nem elég a sajat weboldal, a k6zosségi oldalakon is
aktivnak kell lenni, hiszen a vendégkor jelentds része innen szerzi az informéciokat. A
vendégek a digitalis megoldasok révén szolithatoak meg személyesen. (Szab6,2022)

Ebben az 4gazatban is felerdsodik a komplex informatikai rendszerek igénybevétele, elvaras az
igyfél-nyilvantartas, digitalizalt arunyilvantartds ¢és beszallitéi partneri, szamlakezelés,
automatizalt folyamatok, online foglalés, internetes elérhetdség, biztonsagi kamerarendszerek,

megujuléd energiatermeld felszerelés monitorozasa és optimalizalasa.

3. Biztonsag utazas soran
A vildgjarvany hatdsara megnétt az igény az érintés vagy érintkezésmentes lehetdségek irdnt.
., Az applikaciok vagy a tovabbi digitalis technologiak turisztikai hasznalata melletti 0 érvek
dltalaban a gyorsabb informalodas, az azonnali értesitések és figyelmeztetésekrol tortéend

tudomdsszerzés koriil csoportosulnak.”(Kokény,2022,22.0ld) Ugyanakkor 1étezhetnek olyan
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elemek is, amelyek a kapcsolatok szamat enyhitik. (self-check-in, érintésmentes fizetés stb.)
Végiil pedig kényelmi funkciok is megjelennek a turistaknal, mint a sorban allas megel6zése
vagy az iratok magukkal hordozasa.(Kokény,2022) Ezeket a kellékeket lehet6ség van
elkiiloniteni kiilonféle tdmogatd ¢és akadalyozd tényezOk mentén.(Kokény,2022)Egyre
jellemzObb,hogy automatizalnak szolgaltatasi teriiletet vagy felhobe tesznek fel, internet
alapon.(Kokény,2022)A pandémia kovetkezményeként az utazok el6térbe helyezték az olyan
tipusu élményeket, amelyek minimalisra redukaljdk a kockézatot a fizikai interakciok
csokkentésével, valamint kifejezetten ilyen érintésmentes alternativakat biztositanak az egész
utazas folyaman. lde sorolhatd tobbek kozt a szallodai mobil bejelentkezés, a mobil
beszallokartya, a biometrikus megoldasok, a digitalis jegyvasarlas és az érintés nélkiili fizetési

lehetdségek. (Kokény,2022)

4. Online értékesités

A turizmus és digitalizaci6 6tvozetének egyik legkiterjedtebb trendje az online értékesités.

Az online utazasi iroddk piaci méretének valtozasa ennek prezentdldsara nagyon jo példa,
aminek értéke 2020-ban 432 milliard amerikai dollar volt vilagszerte. Az elérejelzések alapjan
ez 833 milliard amerikai dollar lesz 2025-re. (Statista, 2021)(Kokény,2022) ,,76bb nagyvaros
modern szallodaiban is megjelennek a mesterséges intelligencia eszkozei, robotok, valamint az
érintésmentes  megoldasok  és  innovaciok  tablet gépek és  okos  eszkozok
segitségével. ”(Kokény,2022,23.0ld) A foglalasok gyarapodasaban hozzajarulnak azok a cégek,
véllalkozasok, amelyek az ajanlatok gytlijtésére és Osszehasonlitasara jottek létre. A kiilonféle
szoftveres tamogatas lehetdvé teszi a pillanatrol pillanatra torténd armodositast, ami a
foglaltsag mértékétdl, népszerli idészaktol, egyedi eseménytdl, iddjarastol fliggden valtoztatja

a kinalt arakat az aggregétor oldalakon.
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4, Kozosségi média megjelenése és hatasa a turizmusra

Szakdolgozatomnak ez a fejezete részletes informaciokat nyujt a kozosségi médiarol. Kitérek a
kozosségi média, internet kialakulasara, a web1.0, web2.0, web3.0 fogalmara, szolgaltatasaira,
kozosségi média meghatarozasara, valamint kitérek a késébbiek soran jellemzdbire is.

Miel6tt a kzosségi média fogalmat ismertetném, fontosnak tartom a web.1.0, web2.0, web3.0
kifejezés tisztazasat:

A webl.0 az internet kialakulasa a hatvanas évek hideghabortjahoz vezethet6 vissza. (Klausz,
2016) Az internet fejlddése soran attérésnek szamitott a web1-es korszak a ,,World Wide Web”
(WWW) megjelenése, mely Tim Berners-Leehez, a svajci CERN munkatarsanak nevéhez
flizddik. O fejlesztette ki az internet alternativajaként a zart forraskéda Gophert - megosztott
dokumentum keres6t és halozati protokollt, amit 1993-ban tett elérhet6vé a nagykozonség
szamara. Ezzel indult meg a webbongészok kifejlesztése, mely az internet robbandsszerii
elterjedésc¢hez vezetett. (Klausz, 2016)

A web fejlodesenek elso, kezdeti szakaszara (web 1.0) a statikus tartalom volt jellemzo - a
weboldalakon a tartalmat a szolgaltato nyujtotta, ezzel egyiranyu kommunikdciot biztositva.”
(Bényai, 2016. 10.0ld.) A web1.0-es hagyomanyos korszakot kdvetden az internet fejlodését
két részre osztottak web2.0-ra, valamint web3.0-ra.

A web2.0 korszakat a 2000-2010 ko6zotti idészakra tehetjiik. A felhasznalok kozosen vezetik
be és osztjak meg azokon a tartalmakat, mig a gyarto csak a keretrendszert biztositja. (Klausz,
2016)

Egy masik megfogalmazasban Koltay Andras és Nyakas Levente szerint: A ‘webkettd’
(k6z6sségi web) minden olyan masodik generacios internetes szolgaltatas gytijtoneve, amelyek
a kozosségre és/vagy a tartalommegosztasra épiilnek. (Koltay et al., 2017)

A webkettes szolgaltatasok kozé tartoznak: a kozosségi oldalak (social networking) mint
példaul: iIWiW, Facebook, LinkedIn, MySpace, valamint a képmegoszto oldalak is, mint az
Instagram, Flickr, Picasa, Zoomr, videdbmegoszto oldalak, mint a Youtube. Tovabba a blogok,
mikroblogok, mint a Twitter, wiki oldalak (Wikipedia), irodai alkalmazasok (Doodle),
podcastok, online aukciés oldalak (pl.: e-Bay) valamint a linkmegoszto szolgaltatasok is ide
sorolhatoak. (Horvath et al., 2016)

Tehat az internet fejlédésének legfontosabb szakaszat hataroztuk meg. A kozosségi halok ez

altal meghatarozo eszkozeivé valtak a B2C és B2B marketingnek is.
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Web3.0 (szemantikus web):

Az informacidk rendszerezésében ¢és értelmezésében nyujt segitséget. A felhasznaldohoz
legjobban hozz4ill6 jegyek szerint torténik az informaciok kereshetésége. Pl. érdeklddési kor.
(Klausz, 2013)

5. Tablazat: web1.0, web2.0, web3.0 kiilonbség

Web1.0 Web2.0 Web3.0
1966 2000-2010 2020-
Csak olvashatd web Olvashato és irhato web | Olvashato, irhato, végrehajthato,
1gazgathato (execute)

statikus dinamikus szemantikus
Alapveté weboldalak Koz0sségi web Szemantikus web
informaciomegosztas interakcio belemeriilés

informacio kapcsolodasa | emberek kapcsolodasa tudas kapcsolddasa
E-kereskedelem Magas min6éségii Felhasznalok bevételt szereznek
kamera & vided adataikkal

Forras: Sajat kutatas alapjan, sajat szerkesztés, 2024

., Tehat a fo kiilonbség a web 1.0, web 2.0 és web 3.0 kézott az, hogy a web 1.0 csak olvashato
tartalmakat kindlt, a web 2.0 a felhasznalok kreativitasara épit, a tartalmak generdlasat
motivalva, mig a web 3.0 az oOsszekapcsolt adathalmazokra, a felhasznalok altal generalt

tartalmak kozéotti kapcsolatra épit.” (Banyai, 2016, 12.0ld.)

A kozosségi média szakirodalmi attekintése utan nagyon sok meghatarozassal, definicioval

talalkoztam, melyek koziil kettét emelnék ki:

A kozossegi média nem mas, mint az egymassal kapcsolatban dllo és egymastol kélcsonosen
fiiggo személyeknek, kozosségeknek és szervezeteknek, a technologiai lehetoségek és (a)
mobilitas révén létrejovo, online formadaban megnyilvanulo kommunikacios, kozlési,

egylittmiikodési és kapcsolatapolasi csatornaja.” (Béanyai, 2016, 18.0ld.)

Egy masik meghatarozasban: Ko6zosségi médidnak mondhaté minden olyan internetalapt
szolgaltatas, amely a sajat tartalom generalasat valamint az egymas kozott torténd tartalom

megosztasat lehetOvé teszi a fogyasztoknak. (Orliczki et al., 2023)
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Tehat a kozosségi média tulajdonképpen egy olyan szolgaltatas, ahol mindenki Iétrehozhat egy
sajat profilt, amely teljesen nyilvdnos is lehet, és sajat maganak kiépithet egy aktiv
kapcsolatrendszert. A kozosségi média hasznalata szerves részévé valt az életiinknek. Ma mar
teljesen természetesnek vessziik ezeknek a hasznalatat. Ugyanakkor régen ez elképzelhetetlen
volt. A kozosségi média rendkiviil nagy szerepet jatszik a mindennapjaink soran. Szamos oka
van, annak, hogy a felhasznalokat mi motivalja, buzditja a kiilonb6zé kozosségi portalok
bongészésére. Egyrészt a kapcsolatok, kommunikacid térnyerése miatt hasznaljak, masrészt
pedig egyre 0sztonzobb az Onbemutatds, amiért folyamatosan jelen vannak a kiilonb6zo
halozatokon. (Orliczki et al., 2023) Az, hogy mit posztolunk, mit osztunk meg magunkrol,
kialakit egy képet rolunk. Fontos, hogy tudataban legyiink annak, hogy amit kitesziink,
megosztunk ,,digitalis labnyoma” marad az interneten, €s barki utdna nézhet ezeknek. Tehat ha
példaul egy céghez jelentkeziink allasinterjura, az interjuztatdé fél barmikor lekdvetheti
profilunkat és az is lehet, hogy ez alapjan alakitja ki allaspontjat. (Orliczki et al. 2023)

A kozosségi halozatokon a fogyasztok lehetnek aktiv, vagy passziv felhasznalok, ami a
fogyasztéi magatartastol fligg. Ha valaki csak olvasgat, nézeget, bongészik, nem oszt meg
tartalmakat akkor passziv felhasznalordl beszéliink, aki pedig képeket, videdkat posztol,
tartalmakat oszt meg, hozzaszol kiilonb6z6 bejegyzésekhez, akkor ebbdl adodoan interakcioba
1ép a tobbi felhasznaloval s ennek kdvetkeztébe aktiv felhasznalova valik. (Orliczki et al. 2023)
A kozosségi média jelenléte a turisztikai iparagban jelentds hatdsokat, valtozasokat hozott. A
turisztikai szektorban is a koz0sségi média hasznalata felértékelddott. Az élmények megosztasa
elterjedt a kozosségi média feliileteken, ami befolyasolja az utazasi dontéseket, valamint
hozzajarul az adott desztindci6 imazsanak javitasahoz.

Horvéath a kovetkezoképpen fogalmazott : ,, Kollektiv ,,utazasi térré” alakult, hiszen lehetévé
teszi az informaciogyiijtést, foglalasok és tranzakciok lebonyolitasat, utazdsi tippek,
utazotdrsak keresését, valamint lokdlis turavezetok felkutatasat.” (Horvath,2022,10.0ld.)

Az interaktiv kommunikacios forumok megjelenésével (tripadvisor; google értékelésfiil)
lehetové valt a turistak szamara a személyes tapasztalataik folyamatos és valos idejii
megosztasa.”’(Horvath,2022,10.0ld.) Ahogy a szerzé is fogalmazott tehat turisztikai
szempontbol emlitésre méltd, hogy a kdzosségi média megjelenése Ota az utazok — hattérbe
szoritva az utazasi iroddkban valé személyes megjelenést —, elényben részesitik a kényelmes
foglalasi modot és az interneten keresztiil bonyolitjak le foglalasaikat, valamint itt szereznek

informaciodkat az adott desztinaciorol. (Travelikum.)
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4.1. Ko6zo6sségi média hasznalatanak jellemz6i

4.1.1. A kozosségi média fogalma és jellemzoi

A koOzosségi média interfészt, megjelenési feliiletet biztosit az online tér szerepldi és
cselekedeteik szamara. (Gillespie, 2010.) Ezeket az oldalakat a felhasznalok toltik meg
tartalommal.  Ezaltal kifejezhetik  magukat, kommunikalhatnak, reklamozhatnak,
kereskedhetnek. A kozosségi platformok olyan tomegkommunikacids eszkozok, amelyeket
nagyon sokan haszndlnak tdjékozodasra, a tdrsadalmi folyamatokra vonatkozd informacidk

beszerzésére. (Klein, 2018)

Fé jellemz6i

e Felhasznaloi profilok: A kiilonb6zd kozdsségi platformokon lehetdség van személyes
vagy lizleti profil létrehozasdra, mellyel képviselhetik magukat a kozosségi halozat

feliiletein. (Marketingastro.com,2023)

e Tartalommegosztas: A kiilonbozo fényképek, videok, bejegyzések megosztasanak a

kozosségi média esszencialis eleme. (Marketingastro.com,2023)

e Hirfolyam: A k6z6sségi média sajat profil vagy id6évonal 1étrehozasara alkalmas, ahol
a felhasznalok bongészhetnek és interakcidba léphetnek a kapcsolataik vagy az altaluk
kovetett fiokok altal megosztott elemekkel.

A hirfolyam minden felhasznalo részére testre szabott, és a kovetok, ismerdsok, oldalak

és csoportok frissitéseibdl valogatva jeleniti meg a tartalmakat.

e Interakciok és elkdtelezettség: Ezeken a feliileteken a felhasznalok interakcidoba
keriilnek egymassal, kapcsolatot alakithatnak ki. Sajat izlésiik szerint kommentelhetnek,
kifejezhetik érzéseiket (lajkokkal), megoszthatnak, valamint privat és nyilvanos

tizeneteket kiildhetnek egymasnak.(Marketingastro.com,2023)

e Frtesitések: Az online kozosségi platformok értesitésekkel bombazzak a felhasznalokat
arrol, hogy mi torténik éppen a személyes vagy iizleti profiljukkal. Ezek az értesitések
lehetnek 0j kovetések, hozzaszolasokhoz fiizott megjegyzések, emlitések valamint a

kovetett fiokok frissitései.(Marketingastro.com,2023)
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4.2. Az influenszerek hatasa

Ebben a fejezetben bemutatom az influenszerek fogalmi meghatarozasat, besorolasat,
kategorizalasat kdvetdszam szerint, valamint jelentdségét. Szot ejtek majd a kozosségi média

elényeirdl, valamint hatranyairdl.

A kozosségi média oldalak mellett fontosnak tartom megemliteni az influenszereket, akik egyre
nagyobb szereppel birnak a kdzosségi média feliiletein. A kozosségi platformok vizsgalodasa
soran nem hagyhatjuk figyelmen kiviil jelenlétiiket, hiszen egyre meghatarozobba valtak a Z
generacid korében.

Az influenszerek valdjdban mar régebben is 1éteztek csak még akkor nem volt ennyire elterjedt
ez az elnevezés. Régen is voltak olyan véleményvezérek, akik hatdssal voltak més emberek
dontésire, szokasaira. Ma is jelen vannak, ahogy a multban is, csak jellemzdéen inkabb az
interneten. (Molnar,2022) Régen inkabb ,,celebként” emlegették 6ket, ma mar az influenszer
titulus terjedt el.

Maté Balazs (2019): ,,Kik azok az influencerek?” bejegyzésében igy fogalmazott: olyan
emberek, akik gigantikus kovetébazist szereztek maguk koré az interneten. Az influencer
magyarra forditva befolyasolot jelent, tehat befolyasoljadk mas személyek véleményét,
dontéseit.

Egy masik megfogalmazasban: 4 véleményvezérek tehat olyan emberek, akik a kozésség
kiemelkedo tagjai, mivel olyan személyiségjegyekkel rendelkeznek, amely révén képesek hatni
mdsok véleményére és képesek iranyitani masok attitiidjét. (Papp,2013,72.0ld.)

Ennek kovetkeztében olyan személyekrdl beszéliink, akik képesek masokat iranyitani,
befolyasolni egy adott helyzetben, dontésben.

Ahhoz, hogy megértsiik, nézziikk meg, hogy kik tartoznak az influenszerek csoportjaba.
Influenszerek kozé sorolhatjuk: (Papp-Vary, 2020)

e A hirességeket: 6k azok, akik az ,.eredeti” celebek, ritkan vesznek részt influenszer
munkakban, s 60k a marketingkampany reklamokért hatalmas Gsszegeket kérnek el.
(Papp-Vary, 2020) Ilyen példaul: Ariana Grande, Majka, Palvin Barbara.

o A szakértéket és gondolatvezetéket: akik beosztasukkal, szaktudasukkal és gazdag
hozzaértésiikkel érdemlik ki kovetdik tiszteletét. Bizonyos tekintetben a hiresebb,
tekintélyesebb ujsagirok is ebbe a kategoridba tartoznak. példaul: Kiss Virag,

taplalkozasi tanacsado.
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A Dbloggereket, vloggereket és mas tartalomkészitoket: a bloggerek szoveges
tartalommal rendelkeznek, szakmai blogot készitenek. A vloggerek is blogot készitenek
csak videod formatumban, ezaltal rogzitve életiik torténéseit. Vloggerek leggyakrabban
YouTube-csatornara toltik fel tartalmaikat. Szinte barmely témakdrben megtalalhatoak
egy-egy blog-vlog az interneten. (Papp-Vary, 2020) Példaul: Dancso Péter, Magyaroési
Csaba (utazovlogger, 396 E feliratkozoval rendelkezik YouTube-csatornan.)

A mikroinfluencereket, akik kozé sorolhatjuk példaul Szente Grétat az Exatlon
képviseldjét, valamint Sudar Biankat (36,8 E kovetovel rendelkezik Instagram
feliileten) marketing & influenszer specialistat. Kisebb kovetdbazissal rendelkeznek, de
a kozosségi médidban egyre jobban tornek eldre a szdmok (kovetdk) tekintetében.
Lényegében Ok 7 feltorekvé csillagok. “Ezek az emberek dltalaban hétkéznapi
felhasznalok, akik tudasukkal és informativ/szorakoztato tartalmaikkal népes
kovetobazist gytijtottek online jelenlétiik koré.” Szorosabb, személyesebb kapcsolatot
apolnak kovetdiekkel és 0k jobban képesek befolyasolni mas személyeket. (Papp-Vary,
2020, 77.0)

Az Instagram kovetdk szama alapjan megkiilonboztethetink mega-, makro- és mikro

influencereket, de nano-influenszereket is:

Nanoinfluenszer-1.000-10.000 kovetd
Mikroinfluenszer-10.000-100.000 kovetd
Influenszer-100.000-300.000 kovetd
Makroinfluenszer-300.000+ kovetd

Megainfluenszer-1.000.000 kovetd +

(Nagy, 2020.)

A kozOsségi média portalokat egyértelmiien az influenszerek uraljak napjainkban. A

turizmusban is szamottevOen tapasztaljuk a véleményvezéreket, hogy mennyire befolyasoljak

a fiatalok utazasi attitlidjét és, hogy teljesen atformaljak Oket foleg, ha kozdsségi média

feliileteken posztolnak.

Ennek hatasara turisztikai jelentéségiik révén, egyre tobb desztinacio alkalmazza dket, hiszen

hiteles és kozvetlen modon képesek eljuttatni a kivant tizentet a fogyasztokhoz. (Horvath, 2022)

A DMO-k, vagyis a desztinacios marketinggel tevékenyked6 szervezetek szivesen alkalmaznak

véleményvezéreket, hiszen egy-egy jol megvalasztott hiresség pozitiv attitlidot alakithat ki a

turistak korében.(Horvath,2022)
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Az influenszerek hatast gyakorolnak az emberek utazasi hajlandosagukban, valamint egy-egy
turisztikai desztinacié meglatogatasanak noveléséhez hozzajarulnak.

Ezt tamassza ala a ,,Forum on Economics & Business/Kozgazdasz Forum” tudomanyos cikke,
amelyben a szerzd leirja, hogy:

,, Kordbbi tanulmanyok mar vizsgaltak a SMI hatasat a turisztikai szektorban és kimutattak,
hogy az influencerek befolyasoljik a kévetdik utazasi szandékat (Magno—Cassia 2018), névelik
egy adott desztindcio meglatogatasanak valoszintiségét (Rinka—Pratt 2018), és kovetdik
hajlamosabbak az informaciokeresést a kézossegi médian végezni az utazds megtervezésekor
(Fotis et al., 2012; Hudson-Thal, 2013; Guerreiro et al., 2019).”

( Pop, 2020, 52.0ld.)

A ko6z0sségi média szamos eldnnyel bir, mely kiemelt figyelmet jelent a mindennapjainkban,

mind pedig a turizmusban.

4.3. A kozosségi média elonyei

A turisztikai vonatkozasu elényok lehetnek:

Kapcsolattartas: A kozosségi média platformok legnagyobb elénye az, hogy
csaladtagjainkkal, baratainkkal kapcsolatban allhatunk egymassal valamint kapcsolatokat
tudunk épiteni. (Matebalazs.hu, 2018)

Informaciéaramlas: Ezeken a populdris feliileteken barmilyen informécioforras
rendelkezésiinkre all. (Matebalazs.hu, 2018)

Inspiracié: A kozosségi-média oldalakon latott képek, videdk inspiracidt nytjtanak.
Bevételforras — influenszerek esetében: Az influenszerek szempontjabol ezek a platformok
rendkiviil j6 bevételforrasnak szdmitanak. Kiilonb6z6 termékek promotalasaval, reklamokkal,
szponzoralt posztokkal, tartalmakkal keresik jovedelmiiket. Nem igényel nagy eréfeszitést, igy
egyre elterjedtebb lett a fiatal generacidk korében.

Az internet megjelenése és a digitalizacio fejlddése révén sok eldnnyel gazdagodhattunk az
elmult idészakban, olykor a veszélyekkel is tisztaban kell lenniink ahhoz, hogy ne érjenek
varatlan szituaciok benniinket.

Klausz Melinda igy fogalmazott a Megosztok, tehat vagyok cimii kdnyvébe: Az Internet
szamottevo lehetdséget jelent szdmunkra. Alapvetden keresni, tanulni, informalodni, a vilagot

megismerni, kapcsolatokat kialakitani és fenntartani mind-mind tudunk, rajta keresztiil. A
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lehetdség azonban szdmos veszElyt is rejt magaban, melyekkel sokszor nem is vagyunk
tisztaban.(Klausz,2013) Magam is ugy gondolom, hogy sokszor nem vagyunk tudataban az
internet veszélyeivel, s ha tudatosabban, ovatosabban, figyelemmel hasznalnank ezeket a

platformokat, minimalizalhatnank a negativumokat, valamint a rizikotényezoket.

4.4. Kozosségi média hatranyai

Talturizmus: ,, Tulturizmusrol (overtourism) akkor beszéliink, amikor egy telepiilést vagy egy
adott terséget turistik tomegei lepnek el.” Ennek kovetkeztében a helyi lakossag és/vagy az
oda latogaté turistak ugy érzik, hogy rengeteg mar a turista. Egyrészt negativ hatasa van a helyi
lakossag életmindségére, masrészt a turisztikai élmény mindsége is drasztikusan romlik.
(Greendex.hu,2020) Olyan jelenség, amikor bizonyos desztinaciok és attrakcioik oly mértékben
valnak latogatottd, amely mar nemkivénatos hatdst gyakorol a turisztikai élményszerzési
lehetdségekre, veszélyezteti a természeti értékek, illetve ember alkotta 1étesitmények
megOrzését, és nem utolso sorban zavarja a helyi k6zosség mindennapi életét (Dodds—Butler,
2019). (Miskolczi et al., 2023)
Tulturizmus oka az is, hogy mindenki ma mar szabadon utazhat a vilag barmely pontjaba, régen
korlatozottabban érhettiink el kiilonbozd desztindciokra. Elérhetéek ma mar last minute
utazasok, repiiléjegyek, kiilonboz6 szallashelyek nagyon kedvezményes aron, igy
felértékel6dott az utazasok gyakorisaga. Ebben a k6zosségi média, szallasfoglalo platformok,
online utazasi iroda (példaul: Expedia) is kozre jatszanak, hiszen innen szereznek az emberek
kiilonboz6 ajanlatokat. (Greendex.hu,2020)
Kiilf61don jellemzden ezeken a helyeken taldlkozunk tulturizmussal:

e Ausztralia - Ayers-szikla

e Maya-6bol, Thaifold

e RoOma
e Hallstatt
e Bacelona

e Dubrovnik, Horvatorszag
e Wedding Cake Rock, Ausztralia
e Fjadrargljufur kanyon, Izland

e Pipacsmez, Egyesiilt Allamok, Kalifornia
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1. abra: Tulturizmus szemléltetése (Roma Trevi kut)

Forras: (https://lexig.hu/overtourism)

Ahogy a képen is lathatjuk, a talturizmus jelensége miatt Romai utazasunk mar élvezhetetlenné
valik a tomeges turistak megjelenése miatt. Ezt gy tudjuk legjobban elkeriilni, ha nem a nyari
szezonban indulunk ttnak.

Magyarorszagon tulturizmussal leginkabb a Balaton kornyékén talalkozhatunk, pl.: Siofokon,
valamint Budapesten, hiszen ezek eléggé frekventalt desztinaciok a fiatalok korében.
Fiiggéség: A kozosségi média rendkiviil konnyen fliggdséghez (addikcio)vezethet. Abban az
esetben beszéliink fliggdségrél, amikor folyamatos nyomast érziink arra, hogy hasznaljuk azt.
Hasonlé allapotok jatszodnak le, mint barmelyik masiknal. A hangulatingadozasok, az
allandéan fokozddd hasznalati 1d6, elvondsi tiinetek, kapcsolatok konfrontacidja, és a
csokkenés egy huzamosabb id6 potlasa esetén. (Interword.hu,2020)

A ko6z6sségi média bongészése ugyanolyan dopamint, 6romhormont szabadit fel, mint példaul
a szerencsejaték. A kapott 1ajkok, megosztasok, kommentek agyunk ugyanazon
jutalomko6zpontjat inditjak be, mint a kokain. (6nfejlesztéakadémia.hu)

FoMo érzése: FoMo mozaikszo a Fear of Missing Out kifejezésb6l ered, magyarul félelem a
kimaradasbol. Ez a jelenség készteti az embereket az allanddo mobiltelefon bongészésére,
nehogy lemaradjanak valamir6l.

Az FoMo arra készteti az embereket, hogy rendszeresen ellenorizzék mobiltelefonjukat, annak

erdekében, hogy enyhitsék a hianyérzetiiket. (Pasztor et al., 2020, 3.0ld.)
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Szamos korabbi kutatasban olvastam, hogy leginkabb baratokkal kapcsolatos témaban fordul
el ez a jelenség. Tehat, azok az emberek tapasztaljak, érzik meg a FoMo-t, akik hianyoljak a
barataikkal k6z0s programokat. (Pasztor et al., 2020)

A kimaradastol vald félelem, a kozosségi média oldalakon megjelend szdmtalan utazassal
kapcsolatos tartalom hatasara jelentkezik az emberben. Olyankor, amikor azt tapasztalja, latja,
hogy az influenszerek, hirességek, baratok, ismerésok toltik fel az utazasaik soran készitett
képeiket. (Horvath, 2022)

Tokéletes kép - ferditett valosag: A koz0s dsszehasonlitgatas az emberi természetiink része,
ugyanakkor a kozosségi média vilagaban semmi sem az, aminek latszik.
(Onfejlesztéakadémia.hu)

A felhasznéalok minél tokéletesebb oldalukat, fals tartalmakat mutatnak kovetoik felé és egyre
nagyobb hatast gyakorolnak a Z generacié elvarasaira, ami olykor depressziora, valamint
onképzavarra vezethet. Ezen tul pedig a stresszfaktort is felemeli. (Horvath, 2022)
Cyberbulling — internetes zaklatas: ,, 4 tudomanyos életben elfogadott nemzetkozi definicio
szerint a Cyberbulling olyan online deviancia, amelynek lényege, hogy szandékosan és
hosszabb ideig fejt ki valaki zaklato magatartast, mindezt pedig az internet felhasznadldsaval
teszi.” (Monori,2016,246.0ld)Tehat az a jelenség, amikor valaki sértd, bantd {izeneteket kap
interneten keresztiil. Ez torténhet tobb formaban is akar email-en keresztiil, k6zosségi oldalon
vagy csevegod szolgaltatasban.

»Digitalis labnyom”: olyan digitalis adatokat, informaciokat értiink alatta, amelyeket a
kiilonboz6 online és digitalis tevékenységiink altal hagyunk magunk utan életiink soran. Ez
lehet egy fotd a Facebookon vagy egy iizenet, személyes informaciok pl.: név, amit elment
automatikusan a rendszer. De nemcsak személyes adatokrdl szol, hanem ide tartoznak a
kommentek, bejegyzéseink, eseményeink stb.. Példaul, ha valaki olyan fotot kiild valakinek,
amit utdna megban, az veszélyekkel is jarhat. A nyilvanossag felé meg kell gondolnunk, mit
posztolunk, mit osztunk meg, hiszen ezek mind-mind leirjak az adott személyiségiinket.
Egyfajta képet formalnak rolunk a kézosségi médian latott fotdk, bejegyzések alapjan, ezért
tudataban kell lenniink folyamatosan annak, hogy mit tevékenykediink a kiilonb6zd
platformokon.(Quadron.hu,2014)

Oversharing: - azaz tal sok informacié megosztasa: Minden tevékenységnek, amit kozosségi
oldalakon végziink, nyoma marad, mint a megosztasnak is. Nagyon gyakori, hogy a fiatalok tal
sokat posztolnak anélkiil, hogy atgondolnak vagy tisztaba lennének a kovetkezményekkel, és a
végén pedig eléfordulhat, hogy esetleg megbanjak, hogy mit osztottak meg a nyilvanossag felé.

Szamos kockézattal jar, ha példaul személyes adatok, utazas sordn bikinis fotok, vagy nyilt,
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illetve nyers véleménynyilvanitdst hasznalunk, mellyel masok vissza is ¢lhetnek.
(Eset.com,2015)

Hackerek: Sajnos ebben a mai vilagban barmit tevékenykediink az online térben (interneten)
azt le tudjak kovetni kiilonb6z6 szamitogépes rendszerekkel. Személyes adataink védelmére
fokozottan oda kell figyelni, hiszen kénnyen feltorhetik fidkjainkat.(Sybell.hu,2017)
Adatvesztés, visszaélés adatokkal: Internethasznalat egyik legfobb veszélye az, hogy az ott
elérhetd adatainkat jogosulatlanul megszerezhetik, tovéabbithatjadk, manipulalhatjak, azokat
személyiséglopas, akar (pl. internetes bankmiivelet vagy vasarlas kapcsan) csalds vagy mas
blincselekmény elkovetése céljabol haszndlhatjak fel, illetve azokkal mashogy is
visszaélhetnek.(Crossec.com,2022)

Alprofilok: Olyan profilt is 1étrehozhatunk kozosségi platformokon, ami nem tiikrozi valodi
onmagunkat. Hamis profilt hoz 1étre egy kozosségi oldalon az, aki nem a sajat nevében, hanem
valaki mas személyiségével visszaélve vagy egy kitalalt személy profiljaval regisztralja magat.
(Digipedia.hu,2022)

Onbizalomhiany: gyakran eléforduld probléma a fiatalok korében, melynek hatterében az
allhat, hogy mindig hasonlitgatjuk magunkat masokhoz, s ez a megfelelési kényszer nyomaszt
benniinket.(Mindsetpszichologia.hu,2023)

Személyiségtorzulas, depresszio: Onbizalom hidnyos, depressziora hajlamos tizenévesek a
kozosségi oldalak torzitott tartalma alapjan itélhetik meg a vilagot, ha ott rendszeresen idealizalt
tartalmu hirekkel, csodas tdjakon jaro, sugarzéan szép, boldog, egészséges, sikeres emberek
képeivel talalkoznak. A kozosségi oldalak tartalma alaptalanul befolyasolhatja, karositja,
rombolhatja a barati, k6zosségi kapcsolatokat, a privat szféraval kapcsolatos elképzeléseket,

értékrendet. (Feol.hu,2017)

6. Tablazat: K6z0sségi média eldnyei, hatranyai

Ko6zosségi média elonyei Ko6zosségi média hatranyai
Kapcsolattartés, kapcsolatépités Alprofilok, alhirek
Informacidaramlas, Téjékozodas Tulturizmus, digitalis lJabnyom

Inspiracio Hackerek, adatvesztés
Bevételforras influenszerek esetében Személyiségtorzulés, depresszio,
Szoérakozas Fiiggdség
Elménymegosztas Cyberbulling (internetes zaklatas),
oversharing, tokéletes kép
Kitarul elénk a vilag Onbizalomhidny, manipulcié

Forras: Sajat kutatas alapjan, sajat szerkesztes, 2024
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4.5. Legnépszeriibb kozosségi média platformok és turisztikai
szerepik

Tovabbi kutatasom soran a popularis kozosségi média feliileteket vizsgaltam, ezekrdl szeretnék
szOt ejteni ebben a szakaszban. Kitérek a kiilonbozd kozosségi platformok funkcidira

altalanossagban, valamint turisztikai néz6pontbol.

Kozosségimédia-platformok alatt értjilk foként az automatizalt eszkozoket, amelyek
kiilonboz6 algoritmusok segitségével sziirik a tartalmakat, rangsort allitanak, figyelik azokat a
tartalmakat, amelyek a felhasznaldt érdekelhetik, egyedi lekérdezésre pedig talalati listat
allitanak Ossze. Sajat szabalyrendszert, kozosségi alapelveket alkotnak, igy tudjak befolyasolni
a felhasznalok magatartasat. A szabalyok megszegéséért szankciok jarnak (pl. letiltas), illetve
meg kell felelni az adatvédelmi, a fogyasztovédelmi és a szerzdi jogi rendelkezéseknek is.
(Papp, 2021.) Ezen tal mindegyik kozosségi oldal rendelkezik egy sajat applikacioval, ami

letolthetod okostelefonunkra.

Rengeteg kozosségi platform 1étezik mar ma, ezek koziil kutatdsom soran az alabbiakra
helyeztem a hangsulyt.

A Facebook az a feliilet melyet senkinek sem kell bemutatni, hiszen ha kézosségi platformrol
beszéliink mindenkinek ez az elsé gondolata. Nem 1étezik olyan ember, aki ne ismerné ezt az
oldalt, szinte mindenki rendelkezik facebook profillal.

Mark Zuckerberg 2004-ben Harvard hallgatoival egyiitt hozta 1étre a platformot, melyhez mas
egyetem hallgatoi csatlakozhattak. Ugyanakkor a nagykozonség szamara 2006-ban valt
elérhetové. (Klausz,2016) A legnépszeriibb kozosségi halozat a vilagon, mely tobb milliard
embert kapcsol Ossze. Legfontosabb célja a személyes vagy iizleti kapcsolatok kiépitése. A
felhasznalok sajat profillal rendelkeznek, melyet leginkabb sajat neviikkel hoznak létre, ezzel
is segitve a kapcsolatépitést. A hirfolyamon kiilonb6z6 informaciokat jelenitenek meg, de
kommentelhetnek, tizenetet kiildhetnek egymasnak, meghivhatjak, valamint tajékoztathatjak
egymast kiilonbozé eseményekrdl. Marketplace (k6zosségi piactér) is megtalalhatdo a
Facebookon beliil, ahol egyedi aruk adhatédk el és vasarolhatok meg. A kozismert funkcidja a
like gomb, amivel kifejezhetjiik tetszésiinket masok felé.(matebalazs.hu)

Vilagméretlivé nétte ki magat, személyes profilon tul vendéglatdéegységek, szallodak, utazasi

irodak is képviselhetik magukat a platformon. (Orliczki et al., 2023)
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Turisztikai vonatkoztatasban szamos lehetdséget rejt magaban. Ezen a feliileten t4jékozodnak
az emberek kiilonbozé utazasi csoportokbol a desztinaciokrol, last minute utazdsokrol.
Ismerdsok fotoi, bejegyzései, story-jai masokat motivalnak kiillonbozo helyek felfedezésére.
Az utébbi néhany évben a Facebook uralta a kozdsségi médiat, azonban ma mar ez nem igy
van, hiszen megjelentek 0jabb ¢és ujabb konkurens ko6zosségi platformok, amik ,,trendibbé”
valtak a fiatalok szemszogébdl, mint példaul az Instagram, Tiktok.

Az Instagram jelentése az instant photos és a telegram (tavirat) szavak Osszeolvadasabol
alakult meg és a vilag legnagyobb képmegoszto feliilete. (wpkurzus.hu,2019) ,,A 2010
oktoberében indult alkalmazas az elmult négy év alatt a vildg egyik vezetd kozosségi
képmegoszto oldalava notte ki magat.”’(Banyai,2016,87.0ld.) Jellemzden becenévvel jelennek
meg a felhaszndlok ezen az oldalon. Itt nincs lehetdség egyszerli szoveges bejegyzéseket irni —
minden bejegyzés egy kép, vagy egy video kell, hogy legyen, aminek a leirasa tartalmazhat
szoveget. Az lizenetkiildés nem meghatarozo6 funkcioja.

A fogyasztok ezen a felilleten kinyilvanithatjdk tetszésiiket,.kommentelhetnek a
fotokra,videdkra valamint kovethetik egymast.(Banyai,2016)

Eldszor kiilfoldon valt népszeriivé aztan hazankban is egyre inkébb felkapotta valt.

Az Instagram legelterjedtebb talalmanya a hashtag hasznalata, amivel be lehet linkelni az adott
#hashtag érdeklddoknek a képet, vagy a post-od. Pl # influencer. Instagram funkciok kozé
tartoznak a hastagek, az emlitések, a helymegjelolés, valamint a fiokcimkék, amik gyakorlatilag
megkonnyitik a felhasznaloknak az informacidk célzott és személyre szabott keresését.
(Mokusné, 2023)

Egyre tobb hiresség talalhatdo meg a csatornan €s azért regisztralnak tilnyomo részben fiatalok,
mert érdekli 6ket a celebek élete. Manapsag a legtobb fiatal ,,influenszerkedni” szeretne, erre
pedig tokéletes az Instagram. Nagy kovetotaborra tesznek szert a felhasznalok, ha aktivan jelen

vannak, posztolnak a kozdsségi oldalra.
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2. abra: Instagrammon posztolt utazasrol

,ff-{l popsdekelloggs Kévetem
— Menara Kuala Lumpur (KL Tower Official)

Forras: (https://schutters.eu/az-instagram-es-a-turizmus-kapcsolata)

A fenti kép egy Instagrammon posztolt nyaralast mutat, hiszen turisztikai szemszogbdl igen
szignifikans szerepet tolt be ez a csatorna. Egy olyan k6zosségi portalrol beszéliink, amely
utazasra buzditja a felhasznalokat a bamulatos képekkel, tartalmakkal, videos felvételekkel.
Személyes tapasztalataim alapjan az Instagram a legmeghatarozobb a fiatalok kdrében, foként,
ha egy desztinaciot vagy uticélt valasztanak ki.

Nagyon hasonld megallapitasra  jutottak a  szerz6k, akik az Internetalaptl
egészségkommunikacios lehetéségek (blogok, podcastek, videdcsatornak) és a kozosségi
média cimii folyoiratukban leirtak, hogy: ,,4 2019. évi adatokat nézve az Instagramnak
hazankban akkor kozel 2 millio kovetdje volt, és domindloan a fiatalabb korosztaly képezi a
bazisat.” (Horvath et al., 2022)

A platformon el6éforduld utazdssal kapcsolatos tartalmak megjelenésével egyre népszeriibbé
valtak az Insta-worthy, azaz az Instagram-kompatibilis helyek felfedezése egy-egy utazas
soran. Gyakorlatilag ezek olyan helyszinek, latvanyossagok, ahonnan esztétikus képeket
készithetiink és oszthatunk meg kozdsségi média oldalunkon. (Horvath, 2022) Ezen a feliileten
tobb marka, cég képviselheti magat, kiilonbozé szallashelyek, attrakciok turisztikai ipar
szerepldi, s egyre nagyobb népszerliségnek drvendenek a turisztikai célu oldalak. (Mdkusné,
2023)

Az Instagram, ahogy emlitettem egy fotd-videdmegosztod kdzosségi médium, és a felhasznalok
torténetek formajaban posztolhatnak, ahol van egy tgynevezett lokator funkcio, mellyel

bejeldlhetik az adott helyszint, ahol tartozkodnak ¢és ezéltal tovabbadhatjak a felhasznaloik,
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kovetdik szamara a bamulatosan szép desztinaciokat, programokat. Igy ezzel a funkciéval
mondhatjuk, hogy ez a platform a turizmus egyik legmérvadobb eszkozévé valt. (Orliczki et al.,
2023)

Egy ujdonsag jelent meg a kozosségi média felilletek piacan, ez a TikTok, a
legdinamikusabban fejlodé alkalmazéas. A felhasznalok szamara — akik foként becenévvel
jelennek meg - lehetdvé teszi, hogy barmilyen témaban kreativ, szoérakoztatdo videokat
készitsenek, s kozz¢ tegyék ismerdseik szamara. Ezeknek a videdknak a megtekintéséhez nem
kell regisztralni az oldalon. Legfeljebb 60 masodperces videdkat készithetnek a felhasznalok.
A videdkhoz kapcsolhaté zene, sajat hangok is alkalmazhatok, felgyorsithatok vagy
lelassithatok, valamint sziirokkel szerkeszthetok. Reklamhirdetésekre, kampany videokra is
szolgalo feliilet. A Z generacio korében a legelterjedtebb videds platform, amely az elmult
idoszakban hatalmasat aratott. A TikTok algoritmus-alapt feedje személyre szabott
tartalmaival vezetett az alkalmazas népszeriiségéhez. (Marketingsastro.hu,2022) ,, Erdekiédési
kor alapjan kategorizdlja felhasznaloit, fiiggetleniil attol, hogy tartalomgyartordl, vagy csak
nézorol van szo. Mindent figyelembe vesz: Milyen témaban gydart vagy oszt meg tartalmat a
felhasznalo, miket kedvel, miket szol hozza, milyen hashtageket hasznal, de még a videdk
leirasat is vizsgalja, hogy milyen zene szol alatta vagy milyen filterrel szinesitjiik éket, S ez mind
a mesterséges intelligencia interakciojan alapul.” (360-marketing.hu,2022)

Mivel a TikTok egy videdkozpontu feliilet, igy itt leginkabb reklamozni, hirdetni szoktak
turisztikai desztinaciokrol. Elosegiti a felhasznalokat olyan helyek felfedezésére is, amelyek
tomegturizmustol védettek. (Orliczki et al., 2023) Az utazé vloggerek, akik ezzel foglalkoznak,
kifejezetten élményeik megosztasara hasznaljak a feliiletet. (Orliczki et al.,2023) Ezek a néhany
masodperces videdk utazasi vagyat generalnak, oly nagy népszertiségnek drvendenek, hogy ,,A
felhasznalok kézel 50%-a foglalt mar le nyaralast, miutan a Titkokon ldtott tartalom inspirdlta,
ennek 74%-a pedig nem volt tervezett.” (Turizmus.com,2023) Ezen a k6z6sségi haldzaton az
utazok nemcsak uticéljukat talaljak meg, hanem a leglatogatottabb nevezetességeket,
latvanyossagokat, helyi élményeket, valamint altaluk preferalt éttermeket. A platformon sok
hiresség, valamint influenszer olyan helyeket mutat be, amelyekrdl keveset hallunk és igy
véleménylink is gyarapszik kiilonféle turisztikai desztindciokrol. Egyre tobben toltenek fel
népszerl uticélokrol ismertetd videdt és nagyban befolydsolja a fiatalokat az applikacion latott
tartalmak, vélemények.

2011-ben robbant be a kdzosségi média szinterére egyedi funkcidjaval az eltiing tartalommal a
Snapchat. ,,Egy olyan platform, ahol a tartalomnak idékorlatja van, erételjesen siirgetd érzést

valt ki és nagyban generalja az FOMO érzését is.” (Klausz et al.,2022 ,377.0ld.) Tehat egy
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tizenetkiild6 alkalmazas, melynek Iényege, hogy par masodperces videdkat és képeket lehet
kiildeni az ismerdsoknek, majd ezek megtekintés utan eltiinnek. Sajatossdga az ugynevezett
Mystory funkcio, ami altal sajat torténetiinkbe oszthatunk meg képeket, illetve videokat, ami
24 éran keresztiil érheté el az ismerdsok részére, majd utana automatikusan torlodik.

A fiatalok korében azért valt népszeriivé, mert kiilonb6z6 egyedi filterekkel, effektekkel
varazsolhatjuk szebbé képeinket arcérzékeld technologianak koszonhetden. Azt a célt is
szolgalja, hogy az applikacion keresztiil sajat helyzetiinket megoszthatjuk egy térkép altal egy
ugynevezett lokator funkcioval, amely bizonyos esetekben fontos lehet, pl.: amikor elutazunk,
vagy csak éppen szeretnénk latni, hogy az illet6 hol tartézkodik jelenleg, akkor is hasznat
vehetjiik. Mindemellett sajat magunk megformalasaval egyediilallo avatart hozhatunk létre.

A Facebook Messenger eredetileg a Facebook része volt, ma mar kiilon kozosségi platform.
Lényegre tor6en a Facebook altal létrehozott lizenetkiild6 alkalmazas. Ezen keresztiil a
felhasznalok képeket, videdkat, fajlokat, hangfelvételeket, szoveges iizeneteket valthatnak
egymassal. Ezen feliil telefon- és videdhivasok inditasara is szolgal. Ezt az applikaciot
leginkabb kapcsolattartas, kommunikacié céljabol hasznaljak, kiilondsebb szerepe nincs a
turisztikaban. Ezen a feliileten vitatjadk meg egymassal az uticélokrol kialakult pozitiv, valamint
negativ véleményeket.

A vilag legnagyobb szakmai és iizleti k6zosségi oldala LinkedIn. 2003-ban alapitottak, ,,2015-
ben mar to6bb mint 200 orszaghol, tobb mint 400 millio taggal rendelkezett.”
(Banyai,2016,79.01d)

Minden tag az 6néletrajzat tolti fel sajat profiljanak. Karrierépitésre, allaskeresés céljabol, tizleti
¢s szakmai kapcsolatépitésre szolgalo feliilet. Mindemmellett B2B ( business to business)
céljabol hoztak létre. Felhasznaldi kozé tartoznak a vallalkozok, tizletemberek, HR-esek,
allaskeresok, valamint a munkavallalok.

ugyanugy sziikségiik van néha egy kis kikapcsoldddsra, mint az Instagramot porgetd
fiataloknak. Ha valahol, akkor ezen a feliileten mindenképpen fogékonyak az emberek némi
utazasi vagyat kelté képes tartalomra. (Marketingprofesszorok.hu,2015)

A WhatsApp egy tobb platformon miikod6é azonnali iizenetkiildd alkalmazas, ami
gyakorlatilag az SMS alternativdja. Az applikacid letoltésének elénye, hogy nem kell
regisztralni, kapcsolatokat keresni ugyanis telefonszam alapjan azonosit a rendszer. Ez
leginkabb kiilf6ldon terjedt el, de hazankban is egyre tobb felhasznald hasznalja.

Mivel egy text — iizenet alapti alkalmazasrol beszéliink, igy turisztikai funkcidéra nem épiil.

Kiilf6ldon alkalmazzék leggyakrabban az Imessage vagy Facebook Messenger helyett.
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Bereal: , Minden nap mas és mds idépontban mindenki egyszerre kap értesitést, hogy 2 perc
alatt készitsen és osszon meg fényképet. Egy uj és egyediilallo médja annak, hogy felfedezd, kik
is valojaban a barataid mindennapi életiikben.” (Klausz et al., 2022,326.0ld)

Ez egy mostanaban elterjedt platform, amelyben egy random generator van, amelyik a nap
barmelyik szakaszaban értesitést kiildd, hogy 0j képet tehetiink kozzé. A kép ellovésére 2 perc
all rendelkezésre €s az adott késziilék eliilsé és hatulsé kamerajaval is képet kell késziteni. Ha
nem posztolunk képet, akkor nem latjuk az ismerdseink altal kozétett képeket. Ezekre a
kiilonbozo képekre pedig sajat emojival reagalni tudunk. Torténeteink mellé zenét is allithatunk
be. Turisztikai szempontbdl nem igazan lényeges, inkabb azért terjedt el a fiatalok kozott,
hiszen a nevébdl adododan is lesziirhetd, hogy ezen a platformon kizarolag filter nélkiili képet
oszthatunk meg, valédi éniinket egy ,,random” pillanatban kell megmutatnunk ismerdseink
szamara.

A 2006-ban alapitott Twitter egy kozosségi halozat és mikroblog-szolgaltatas, amelyen a
felhasznalok maximum 140 karakterben allithatnak eld tartalmat (Ggynevezett tweeteket),
amelyek tulajdonképpen rovid bejegyzések és ezeket tehetik privat vagy nyilvanos formaban
is.(Orliczki et al.,2023) ,,Ezeket a tweeteket masok megoszthatjak a sajar oldalukon,
hozzdszolhatnak és reagalhatnak is rajuk.” (Orliczki et al., 2023,90.0ld) Egy igen népszerii
platform kiilf6ldon, hazankban kevésbé elterjedt. Ez a feliilet teremtette meg eldszor a
demokracian alapuld6 kommunikaciot, amelyet Twitter forradalomként emlegetnek” (Klausz,
2016.)

Turisztikai kapcsolodasa nem hangsulyos, ugyanakkor az ,utasok ezen a feliileteken is
hozzdjuthatnak repiildjegyeikhez, a beszallokartydikhoz, valamint értesitéseket kaphatnak a

jaratokrol 10 nyelven.” ( Turizmus.com,2017)
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5. Sajat kutatas

5.1. Primer kutatas eredményének elemzése

Elérkeztem diplomamunkam legfontosabb fejezetéhez az eredmények bemutatasahoz.

A kutatdsomat, ahogy mar emlitettem kérddives formatumban készitettem el, és a kapott
értékekbol fogom ismertetni.

Mivel kutatasom nagymértékben fiigg attol, hogy a kitoltok mennyire miikodnek egyiitt,
mennyire valaszolnak 6szintén, ezért biztos vagyok abban, hogy ez ténylegesen befolyasolta
kutatdomunkédmat, ugyanakkor a valaszok vizsgéalhatoak és effektivek.

Survey technika soran célom volt legalabb a 100 f6 kitdltése, igy a tervezett mintavételi szdmot
kivartam.

Primer kutatdsom soran 6sszesen 130 {6 vett részt, mely nemek aranyaiban a kovetkezoképpen
alakult: 77,7 szazalék n6 és 22,3 szazalék férfi. A 3. 4dbra szemlélteti a nemek eloszlasat.
Adataimbol azt a konzekvenciat tudjuk levonni, hogy talnyomoérészt ndk toltotték ki az
trlapomat, a férfiak valaszadasi hajlandosaga igen csekély, melynek oka abban keresendd,
hogy a ndket jobban érdekli ez a digitalis vilag, s aktivabban hasznaljak ezeket a k6zosségi

oldalakat.

3. abra: Nemek szerinti eloszlas (%-ban)

N6
® Feérfi

77,7%

Forras: Sajat kutatas alapjan, sajat szerkesztes, 2024

43



Az életkor kérdésénél a valaszado kategoriaba sorolhatta magat, igy konnyebben atlattam az
altalam vizsgalt generacio aranyat. El6re lehataroltam a kitoltok életkorat, hiszen a Z, valamint
az Y generacidra helyeztem a hangsulyt, s ezekre szerettem volna koncentralni. Ezek alapjan 4
kategoriat hoztam létre, amelyek a kovetkezOképpen alakultak:

e 1995-2009 ( Z generacio) - (,,digitalis bennsziilottek™)

e 1980-1994 ( Y generacio) - (,,ezredfordulosok™)

e 1965-1979 ( X generacio) — (,,digitalis bevandorlok™)

e 1946-1964 - ( Baby Boomerek)

4. abra: Generaciok szerinti eloszlas (f6)

1980-1994 (Y
generacio )

1995-2009 ( Z

generacio ) "7

1965-1979 (X
generacio )

0 25 50 75 100 125

Forrds: Sajat kutatds alapjan, sajat szerkesztés, 2024

A diagrammon lathatjuk a generaciok kozotti aranyok alakulasat. Szembet{ing, hogy a kit61ték
tobbsége (90%-uk) a Z generacidba tartozott, ami annak koszonhetd, hogy tilnyomo részt ebbdl
a korosztalybol all az ismerdsi korom, €s elsdsorban egyetemi hallgatotarsaim, ismerdseim
toltotték ki a kérdéivemet. Ezt kovetden az Y generaciot tekintve igen elenyészé szamban
5,4%-uk képviseltette magat(10 f6), ugyanakkor az volt a cél, hogy az Y generaciora is
vizsgalodom, de végiil mashogy alakultak az ardnyok és ennek megfelelden szeretném az
eredményeket bemutatni, és arnyalnom kellett emiatt a hipotéziseket is. Tovabba a grafikonrol

megfigyelhetd, hogy a maradék 4,6%-uk pedig az X generacioba sorolta magat.

5. abra: Lakhely szerinti csoportositas (%-ban)
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Févaros

Megyeszékhely

Kozség

Varos

Forras: Sajat kutatas alapjan, sajat szerkesztés, 2024

Az 5. abran megfigyelhet6, hogy mintam legnagyobb része a varosban ¢l 46,9%-kal, ezt
kovetéen a masodik legnagyobb csoport kozségben/faluban lakik 23,1%-kal, 20,8%-uk
nagyvarosban (megyeszékhelyen) €1, 9,2%-uk (igen csekély szamban) pedig a fovarosban él.
Vélhetben varosbol valdszinii azért érkezett tobb valasz a kutatasi kérdéseimre, mert az
otthonom egy varos, itt is néttem fel, egyetemi tanulmanyaimat is varosban folytatom ¢és igy

ismeréseim nagy része innen szarmazik.

6. abra: Legmagasabb iskolai végzettség (f0)

60
40

20

0
’ 4

Felndttképzés (  Folyamatban Altalanos iskola Erettségi Faiskola/
pl.OKJ) lévo felsofoku Egyetem
tanulmanyok

Forras: Sajat kutatas alapjan, sajat szerkesztés,2024
Az utols6 azonositd kérdésem a legmagasabb iskolai végzettségre irdnyult. A kitoltok dontd

tobbsége 36,9%-uk egyetemet/fdiskolat végzett, ezen til 28,5%-nak még folyamatban van
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felsdfokt tanulményaik. Ezt kovetden 18,5%-uk érettségi bizonyitvannyal rendelkezik, 8,5%-
uk csak altalanos iskolat végzett, igen csekély szamban 6,2%-uk pedig feln6ttképzésben vett
részt.

Az altalanos iskolat végzettek kozott jelen vannak olyanok is (a korukbol itélve), akik jelenleg
kozépiskolai tanulmanyaikat folytatjak.

Lathato az is, hogy manapsag mar minél inkabb tovabbképzik magukat az emberek, torekednek
egy olyan egzisztencia kialakitasara, amivel teljes életet tudnak €lni sajat igényeiknek
megfelelden.

A Z generacionak szembe kell néznie azzal, hogy egyre tobb diplomadt kell megszereznie,
képeznie kell magadt, ez a tendencia pedig talpraesettebbé és rugalmasabba edzette
Oket.”(Tari,2011)(Horvath,2022,37.0ld) A szerzd is bizonyitotta, hogy a diploma egy alapvetd
elvaras a mai vilagban ahhoz, hogy 6nmagunk igényeit ki tudjuk elégiteni. Egyrészt a presztizs
miatt, magasabb fizetésért, valamint a biztos elhelyezkedésért. Engem is motivalnak ezek a
tényezok a diploma megszerzéséhez.

A demografiai kérdések utan (nem, életkor, iskolai végzettség, lakohely) az elsé szakmai

kérdésem az volt, hogy naponta dtlagosan mennyi idét tolt az interneten.

7. abra: Napi atlagos internethasznalat

Tébb mint 5 éra

3-5 6ra

1-2 6ra

Kevesebb mint 1
ora

0,00% 20,00% 40,00%

Forras : Sajat kutatas alapjan, sajat szerkesztés, 2024

A savdiagrammon lathatjuk, hogy a kitolt6k tobbsége 3-5 orat tolt atlagosan az interneten
56,2%-uk. Ez is bizonyitja, hogy életiink szerves részét képezi a kozosségi média, nap, mint
nap jelen van és orakat aldozunk fel ezeknek az oldalaknak a bongészésére. Napi rutinunk

részévé valt az internet bongészése, mindent interneten keresztiil intéziink. Tovabba az abrabol
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leolvashatjuk, hogy a valaszadok 24,6%-a tobb mint 5 orat tolt az interneten. Mindemellett
18,4%-uk 1-26rat bongészik naponta a vilaghalon és csupan 1 {6, aki kevesebb, mint egy orat.
Megjegyezném, hogy Sajat magunk is ellendrizhetjiik képernydidonket okostelefonunk
segitségével. Kifejlesztettek olyan funkciot is, amely bemutatja, hogy a kiilonb6z6

applikaciokat (kozosségimédia-oldalakat) mennyi ideig hasznaljuk.

8. abra : Napi atlagos internethaszndlat leir¢ statisztikai elemzése

Oszlopl
Varhato érték 3046153846
standard hiba 0,059676667
Median 3
Maodusz 3
Szoras 0,680418686
Minta varianciaja 0,462969589
Cslcsossag -0,314097356
Ferdeség -0,206993653
Tartomany 3
Minimum 1
Maximum 4
Osszeg 396
Darabszam 130

Forrds: Sajat kutatds alapjan, sajat szerkesztés, 2024

Mivel a vélaszlehetdségeim szoveget is tartalmaztak, ezért a valaszlehetdségeket ,,kodoltam” a
kovetkezdképpen:

Kevesebb mint 1 6ra — 1-et jelolt

2-3 ora- 2-est jelolt

3-5 ora — 3-ast jelolt

TEbb mint 5 6ra — 4-est.

Ez alapjan elmondhatd,hogy a median érték 3 , a modusz érték 3 ami tehat azt jelentette, hogy
a kozeépsé elem 3-5 valamint a leggyakoribb érték. Az atlagtdl vald eltérés 0,680418686

értéke,amely a szorast jelentette.
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A hatodik kérdésnél arra kértem a kitoltéket, hogy rangsoroljik a leggyakrabban haszndlt
kozosségi oldalakat. Az opciok a kovetkezok voltak: Facebook ,Instagram, TikTok, Facebook
Messenger, Snapchat, What’s Up, LinkedIn, Bereal, Twitter, ezeket mar kiilon-kiilon
bemutattam a dolgozatom elején. Itt lehetdségiik volt a kitoltoknek sorba rendezni a kozosségi
platformokat 1-9-ig, amelyek a kiértékelésnél egy kis idot, valamint matematikat igényelt,
hiszen egyesével a SM-csatornakat leirtam, értékeltem, hogy ki tette az els6, masodik, harmadik
helyre. A kovetkezOképpen szamoltam ki:

A rangsorolas 9 helyre pozicionalta a lehetségeket, igy az elsd helyezett 9 pontot, a masodik
8-at, ..., a 9-edik 1 pontot kapott, melyet megszoroztam az oda pozicionalé emberek szamaval.
Ezeket a végén Osszeadtam, igy kaptam egy Osszpontszamot, ami alapjan mar sorrendbe
allithato lett a kozosségi platformok hasznalatanak gyakorisdga. Ennek eredményét a kvetkezo

tablazat mutatja.

7. Tablazat: K6zosségi média platformok rangsorolasa

Rangsorolas Kozosségi platformok pont %
1. Instagram 690 11,79
2. Snapchat 677 11,57
3. Facebook Messenger 661 11,29
4. TikTok 658 11,24
5. Facebook 657 11,23
6. Bereal 648 11,08
7. WhatsApp 633 10,82
8. Twitter 623 10,65
9. LinkedIn 603 10,31

Forras: Sajat kutatas alapjan, sajat szerkesztés, 2024

Az elemzés soran a kovetkez6 sorrend alakult ki: 1. Instagram 690 ponttal, melynek oka abban
keresendd, hogy a valaszadok zome a Z generaciobol keriilt ki, és ez a korosztaly - tudomasom
szerint - az Instagrammot hasznalja leggyakrabban (mint, ahogy én is), s abszolut No.1 a
kozosségi csatornak kozott. A dobogd masodik fokara a Snapchat kertilt 677 ponttal, melynek
népszeriisége igen felviragzott az elmult idészakban, melynek oka valdszintileg abban rejlik,

hogy masfajta élményt nyujt a felhasznaloknak egyedi filtereivel, valamint privat iizeneteivel.
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Ezen tal a 3. legkedveltebb oldal a Facebook Messenger lett 661 ponttal, melynek hatterében
az allhat, hogy az egyik legkdnnyebben hasznalhato platform kommunikéciora.

A sorban kovetkez6 4. helyre a TikTok keriilt 658 ponttal, ezzel a platformmal volt egyfajta
megérzésem, hogy az elsok kozott fog végezni, hiszen az egyik legnépszeriibb csatorna a fiatal
generaciok kozott, személyre szabott élményeivel, kreativ, szorakoztatd videoival, S minddssze
1 ponttal lemaradva a Facebook kovetkezett. Ennél az eredménynél meglepddtem, nem
szamitottam ra, hogy a Facebook csak az 5. helyre fog keriilni. Ahogy hangsulyoztam, hogy a
Z generacio leginkabb a képes-videos feliileteket preferdlja, a kérddivet Kkitoltottek
korosztalyabol adddoan varhatdo volt ez az eredmény, illetve, ha nagyobb populaciora
vizsgaltam volna, akkor val6sabb lenne az adat. Ezen feliil a Facebook mar eléggé elavult a
fiatal korosztalynal, mindig keresik az ujdonsagokat, valtozasokat. Mivel a sziilok is jelenléte
a Facebook-ra jellemz6, igy olyan helyen vannak jelen, posztolnak inkabb, ahol 6k kevésbé
latjak.

A 6. helyre a Bereal keriilt mindGsszesen 648 ponttal, aminek az oka véleményem szerint, hogy
csakis a fiatal Z generaci6 van jelen az oldalon. Ezen tul nem szeretik 6nmagukat megmutatni
az emberek filter, szépség effektus nélkiil. 7. helyen a WhatsApp halézat végzett, amit mar
emlitettem, hogy Magyarorszagon nem igazan ismerik leginkabb Amerikdban az Imessage
vagy Facebook Messenger helyett hasznaljak. 8. helyet a Twitter foglalta el, amire szamitottam
IS, hiszen szintén a hazankban kevésbé popularis feliilet inkabb kiilf61don terjedt el.

A 9. az utolso helyre a LinkedIn oldal keriilt megdébbenté modon, hiszen egy nagyon hasznos
applikacié allaskeresés céljabol ugyanakkor turisztikailag nem olyan jelentds. Itt arra tudnék
gondolni, hogy nagyon 0j és még nemrégen kertilt be, terjedt el a koztudatba és nem mindenki
ismeri, talalkozott ezzel a feliilettel. Illetve a tartalma miatt egy sziikebb réteget szolit meg —
azokat, akik allast keresnek. Friss palyakezddknek megfeleld ez az oldal, tobb ismerdsom

regisztralt, és sikerrel jart, mindenki megtalalta a maga szdmara megfeleld munkat.
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A kovetkez6 kérdés igy szolt: Kérem, dllitsa az alabbi tényezdket fontossagi sorrendbe az

alapjan, hogy milyen célbol hasznalja a kozosségi média feliileteket?

8. Tablazat: K6zosségi médiat milyen célbol hasznaljak?

Rangsor Mire hasznaljak pont %
1. Kapcsolattartas a baratokkal €s a csaladdal, 556 | 15,79
kapcsolatépités
2. Szorakozasra 513 14,57
3. Tajékozodasra 510 14,48
4. Személyes posztok, fényképek megosztasa 504 | 14,31
5. Tanulasra/munkara 493 14,00
6. Uj érdekl8dési korok, hobbik felfedezése 482 | 13,69
7. Uticélok keresésére 463 | 13,15

Forras: Sajat kutatas alapjan, sajat szerkesztés, 2024

Az alabbi tablazat jol szemlélteti, hogy elsd helyen a kapcsolattartds, kapcsolatépités végzett
556 ponttal. NézOpontom szerint a Z generacid korében ez az elsédleges szempont, amiért
folyamatosan jelen vannak ezeken az oldalakon, s kiemelten fontos szamukra az alland6 chat-
elés a baratokkal vagy csaladtagjainkkal. Régen szinte ez elképzelhetetlen volt, ma mar barkit
elérhetiink telefon segitségével. A rangsor 2. fokan a szoérakozas kapott helyet. Arra
szamitottam, hogy az els6k kozott fogjak valasztani, hiszen szabadidejiikben nem tudjak
magukat lefoglalni a fiatalok. Leginkabb filmnézésre, videdjatékokra, zenehallgatasra
hasznaljak ezeket a portalokat.

Az sem meglepd, hogy ,,T4jékozodéasra” sokan haszndljak ezeket a feliileteket, hiszen, ha nem
tudunk valamit, maris a keziinkben a telefon, és keresiink. Ezt kovet6en a személyes posztok,
fényképek megosztasa 504 ponttal a 4. helyre keriilt, mely jol bizonyitja, hogy nem a
legfontosabb, amiért alkalmazzak, azonban egyre szignifikans szerepet kap a fiatalok korében.
Tanulasra/munkara sem igazan célzottan hasznaljak ezeket a platformokat, inkabb elveszi a
figyelmet e tevékenységekrol.

Tovéabba szembetlind, hogy az 1j érdeklddési korok, hobbik felfedezése kozel sem annyira
népszerd, mint a kapcsolattartas. Vélhetéen azért van ez igy, mert nem kimondottan ezekre

fokuszalunk, ha bongésziink kiilonbozd kdzosségi-média feliileteken.

50



Uticélok keresésére viszonylag kevesen hasznaljék a social média feliileteket, ennek az lehet az

oka, hogy mas platformok célzottan foglalkoznak ezzel a témaval.

Felmeriilt bennem az a kérdés is, hogy milyen jellegii tartalmakat keresnek fel a kozosségi
média hasznalata soran? Ennél a kérdésnél tobb valasz mellett szavazhattak a kitoltok.

Az alternativak a kovetkezéek voltak: utazassal kapcsolatos tartalmak, egészséges életmad,
szorakozas, divat ¢és szépségapolasi trendek, sport s hagytam a kitoltéket, hogy megoszthassak

sajat gondolataikat az ,,egyéb” kategdria rovatban.

9. abra: Tartalmak jellege szerinti csoportositas (%-ban)

Utazassal
kapcsolatos 56,20%
tartalmak

Egészséges
eletmod Shs
Szérakozas
pl.videdk,zenék,fil 84,60%
mek

Divat és
szépségapolasi
trendek

50,00%

Sport 36,90%

0,00% 25,00% 50,00% 75,00%

Forras: Sajat kutatas alapjan, sajat szerkesztés, 2024

Jol megfigyelhetd, hogy a valaszadok szerves része (84,6%-uk) a szorakozas mellett szavazott.
Erre szamitottam, hiszen a legtobb fiatal a zenés/filmes/videos feliileteket hasznalja
leggyakrabban. Videojatékokat, filmeket, podcast-eket toltenek le, amivel képesek eltolteni
akar egy egész napot. Ezt kdvetden 56,2% utazassal kapcsolatos tartalmat keresi fel. A dobogo
harmadik fokan a divat és szépségapolasi trendeket kovetkeztek 50%-kal, aminek oka abban
keresendd, hogy kérdéivemet nagyobb ardnyban nok toltotték ki, s szamukra ezek a tartalmak
prioritast élveznek.

Majd 37,7%-kal az egészséges életmodot valasztottak, ami egy igen népszerli téma a fiatalok

korében. En magam is legtobb alkalommal egészséges recepteket, edzés videokat, taplalkozasi
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tanacsokat keresek fel, hiszen probalok odafigyelni egészségemre megteleld étkezéssel és heti
rendszeres testmozgassal.
Végs6 soron pedig a sporttal kapcsolatos tartalmat jelolték a véalaszadok igen kis aranyban

36,9%-kal, melynek oka, hogy nem igazan koti le a nék figyelmét.

A kérdéivem kovetkezd kérdése arra vonatkozott, hogy mi motivalja a fiatalokat egy
desztindcio meglatogatdsara.
., Az emberi cselekvés belso mozgato rugoja, belso inditéka a motivacio, amelyet alapvetéen az

egyén személyiség jegyei hataroznak meg.” (Kardos, 2011.)

9. Tablazat: Motivacid egy adott desztinacido meglatogatasara

Rangsor Motivacios tényezok pont -ban %-ban
1. Ismerds fotoi, bejegyzései 562 p 15,44%
2. Nyelvtanulas 941 p 14,86%
3. Influencerek, reklamok 526 p 14,45%
4. Imazsfilm egy desztinaciorol 522 p 14,34%
5. Kalandszerzés 507 p 13,93%
6. Csaladtagok, baratok meglatogatasa 499 p 13,71%
7. Tapasztalatszerzés 483 p 13,27%

Forras: Sajat kutatas alapjan, sajat szerkesztés, 2024

Az opciok a kovetkezOk voltak: ismerds fotoi, bejegyzései, nyelvtanulds, imazsfilm egy
desztinaciordl, influencerek és reklamok, tapasztalatszerzés, kalandszerzés, valamint
csaladtagok, baratok meglatogatasa.

Ahogy a tablazatban is lathatjuk, hogy az ismer0s fotoi, bejegyzései igen magas folénnyel, 562
ponttal keriilt a dobog6 felsé fokara. Ez is bizonyitja, hogy mennyire 0sztondznek egy-egy
ismerds fényképei, bejegyzései.

A kitoltok visszajelzése alapjan elmondhato, hogy a masodik legfontosabb inspiracié szamukra
541 ponttal a nyelvtanulas, amivel teljes mértékben egyetértek. En személy szerint, ha elutazom
valahova, fontosnak tartom nyelvtudasom fejleszteni, valamint gyakorolni, ha kiilfold az uti
cél. Ezt kovetden az influencerek, reklamok, imazsfilmek is olyan impulziv hatast gyakorolnak
rank, hogy utazni tamad kedviink. A kalandszerzést, mint motivacios tényez6t csak az 5. helyre
jelolték, melynek oka abban keresendé, hogy mas tényezok prioritast élveznek ezzel szemben,

nem ez a legfontosabb komponens szamukra. Ezen tal a csaladtagok, baratok meglatogatasa
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mellett voksoltak minddssze 499 ponttal, mely nem az elsé tényezdk kozott szerepelt
ugyanakkor ugy gondolom, hogy ha szeretteink tavol élnek t6liink és nem lathatjuk 6ket
mindennap igenis kulcsfontossagu faktort jelent szimunkra. En teljes mértékben 4télem ezt az
érzést, hiszen kozeli csaladtagjaim nagy része kiulfoldon él. Az utols6 helyre a
tapasztalatszerzést szavaztak 483 ponttal meglepé modon hiszen, ha ttra keliink tapasztalatokat
is szeretnénk gytjteni/szerezni, és bakancslistankat gyarapitani. Ugyanakkor ugy gondolom,
hogy valdsziniileg azért nem a tapasztalatszerzés a f6 motivacids tényezd, hiszen igényeink,

elvarasaink egy-egy utazas soran teljesen atalakult, igy mas prioritasi sorrendet kovetiink.

Tovabba kivancsi voltam arra is, hogy tobb uti cél mérlegelésénél mi segitett a dontésben. Itt

tobb valaszt is megjelolhettek a kitoltok.

10. abra: Dontéshozatal segitése tobb uti cél mérlegelése esetén (%-ban)

100,00%

75,00%

74,60%

63,1
50,00% 0%

42,30%
25,00%
0,00% .
Felhasznaléi  Csalad, baratok Fotok, videok a Ar-érték Influenszerek
ertekelések véleménye helyszinrél osszehasonlitas vélemenye

Forrds: Sajat kutatds alapjan, sajat szerkesztés, 2024

Ez is egy zart tipusu kérdés volt, a kovetkezdek voltak a véalasztasi lehetdségek: csalad, baratok
véleménye, fotok, videok a helyszinrdl, ar-érték Osszehasonlitds, felhasznaldi értékelések,
influencerek véleménye. Itt is teret engedtem a kitoltéknek az egyéb kategoria valasztasaval,
viszont nem érkezett egyetlen egy valasz sem.

A kovetkez6 abra jol szemlélteti, hogy dontd tobbségiik ar-érték Gsszehasonlitas (81,5%)
alapjan dontenek, ha tobb uti cél mellett vacillalnak. Egyetértek ezzel a megéallapitassal, hiszen
akadtam mar olyan helyzetbe én magam is, hogy két desztinacioé mellett mérlegeltem és bizony

at kellett gondolni, hogy megéri-e nekem az arat. Mindemellett a fotok, videok a helyszinrél

53



(74,6%) amik segitenek eldonteni, hogy melyik szamunkra a szimpatikusabb, megfeleldbb.
Szamitottam erre az eredményre, hiszen a mi generacionk virtualis beéllitottsagu, minden egyes
utazas eldtt utdnajarunk az adott desztinacié tudnival6irol, kinézetérdl, szolgaltatasairdl. Ezutan
a csalad, baratok véleményét valasztottak 63,1%-kal. Ennek magyarazata, hogy szeretnénk
valahova eljutni, akkor altalaban Kikérjiik barataink, csaladtagjaink véleményét, foleg, ha mar
rendelkeznek egy bizonyos tapasztalattal €s jartak mar ott kordbban. Ezt kovetden a kitoltok
visszajelzése alapjan a felhaszndloi értékelések igen elenyészd szamban 42,3%-kal segitenek
benniinket dontéshozatal soran. Tapasztalataim szerint érdemes figyelemmel kdvetni az adott
turisztikai desztinaciorol vald értékeléseket, hiszen ez alapjan is megkonnyithetjiik sajat
dontésiinket.

Legutolso sorban pedig az influencerek véleménye 6,9%-kal az, ami szamit, feltehetéen azért
van ez igy, mert nem mindenki hisz nekik és kevésbé ,hallgatunk” véleményiikre, gyakran
reklamfogasnak itéljiikk meg.

A kérdéivem témahoz illeszked6 kovetkez6 kérdése arra iranyult, hogy miért tartjdak fontosnak
a fiatalok, hogy utazaskor megosszik élményeiket a kozdsségi feliileteken. Tobb valaszadasi
lehetdséget tettem lehetdvé a kitoltok szamara.

Az alternativdk a kovetkezdek voltak: masokkal vald aktiv tartalommegosztds, kovetdk,
kedvelések, hozzaszolasok szamanak novelése, megfelelési vagy, onkifejezés, ,.ha nem
posztolok olyan mintha ott sem lettem volna”, valamint toborzas és annak fenntartasa. Ennél a
kérdésnél is hagytam egy kiskaput az egyéb kategoridval, ahol sajat meglatasukat oszthattak
meg velem a kitoltok.

11. abra: Elményeik megosztasanak fontossaga (%-ban)

Onkifejezés 62,30%

Megfelelési vagy  8,70%

P

Masokkal valo aktiv
tartalommegosztas

53,80%

Kévet&k‘l_(edyqlése
_k,hozzaszolasok
szamanak novelése

13,80%

"Ha nem posztolok
olyan mintha ott
sem lettem volna”

Toborzas és annak
fenntartasa

0,00% 20,00% 40,00% 60,00%

Forras: Sajat kutatas alapjan, sajat szerkesztés, 2024
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A savdiagramm jol szemlélteti, hogy a kitoltdk szerves része az dnkifejezés mellett szavazott
62,3 %-kal, melyre szamitottam, hiszen gondolatainkat, érzéseinket igy fejezziik ki masok felé.
Ezt kdvetden igen nagy aranyban 53,8%-kal mésokkal vald aktiv tartalommegosztas mellett
voksoltak, melynek hatterében az allhat, hogy szeretjiik tudatni masokkal torténéseinket.

Majd kovetkezett ,,ha nem posztolok olyan mintha ott sem lettem volna” allitds, mellyel a
legtobb Z generacios tag egyetértett. Manapsag, amit nem tessziik ki az internetre, az meg sem
tortént.

Szamos kutatasban észleltem ezt a gondolatot: , Az interneten fellelheté oridsi adattomeg
kivaltott egy olyan hozzaallast is, mely azt vallja: ,,ami nincs fenn az interneten, az mar nem is
létezik”. (Borbély, 2015., old.: 17.)

Ezen tal 13,8%-kal kovetok, kedvelések, hozzaszolasok szamanak novelése céljabol
posztolnak, amely egyfajta 6nbizalmat ad a felhasznalok szamara, valamint jo érzéssel tolt el
benniinket az, ha valaki, ily moédon jelez vissza.

Ezen felil 8,7%-kal igen csekély szamban jelolték a megfelelési vagyat, mint tényezot,
melynek indoklasa, hogy masoknak szeretnénk megfelelni, tokéletesnek mutatni magunkat
mikdzben sokkal fontosabb lenne az, ha 6nmagunkat adnank ezeken a neves platformokon.
Megjegyzendd, hogy ez a megfelelési kényszer egyre nagyobb hatast gyakorol rank, amivel
nap, mint nap szembe kell nézniink és elfogadni azt.

Legutoljara pedig elenyész6 szamban 2,3%-kal a toborzas és annak fenntartasa mellett
szavaztak, ami kevésbé mérvado e generacio korében.

Az egyéb kategoriaba is érkeztek valaszok, javaslatok, amelyek a kovetkezdek voltak:
wEmlékorzeés céljabol”, ,, Nem érdekelnek masok, igy nem osztom meg, hogy hol voltam ”, ,, Nem
osztom meg”, ,,Nem tartom fontosnak™” megjegyzések érkeztek. Mindez jol jelzi, hogy nem
mindenki tartja fontosnak az élmények megosztasat, inkabb élvezi, megéli a pillanatot,
minthogy képeket gyarapitson a kozosségi oldalakon. Nyilvan emlékorzés tekintetében akad

néhany személy, aki emiatt oszt meg tartalmakat kzosségi csatornakon.

Erdeklédtem tovabba, hogy milyen okoseszkozoket haszndlnak utazds sordn. Ennél a

kérdéstipusnal is tobb valaszadasra voksolhattak a kit6ltok.

55



12. abra: Okoseszk6zok hasznalata utazas soran (%-ban)

Okostelefon 99,20%

Laptop 27,70%

—

iPad/Tablet 13,10%

E-book olvasé

Vezetéknélkiili
flilllhallgato

Okoséra

0,00% 25,00% 50,00% 75,00%

Forras: Sajat kutatas alapjan, sajat szerkesztés, 2024

A savdiagramm jol szemlélteti, hogy utazas soran okostelefont hasznalnak leggyakrabban a
valaszadok igen magas aranyban 99,2%-uk, mely indoklasa, hogy rendkiviil Kkicsi
késziilek/eszkdzrdl van szo, igy barhol elfér és minden fontos informacidt megtalalunk rajta,
amire csak sziikségiink van. Nagyobb tudassal rendelkezik, mint egy laptop.

Ha van mobil internet hozzaférésiink, akkor barhol barmikor rendelkezésiinkre all nem
sziikséges wifi halozat. Nagyon hasznos funkciokkal rendelkezik, de utazas soran talan ezeket
emelném ki legfontosabbnak: azonnali iizenetkiildésre, okmany szkennelésre, internetes
bongészésre alkalmas, szorakozas céljabol is abszolut esszencialis példaul unalomiizésre, pl. ha
12 orat repiiliink valahova, vagy sokat kell varakoznunk. Olyan kamerakkal rendelkeznek a mai
okostelefonok, hogy mar fényképezégépre sincs sziikségiink, hiszen néhany okostelefon jobb
mindségli képet csinal, mint egy rosszabb fényképezégép. Ezen feliil okostelefonon 1évé
képeket, videokat azonnal meg tudjuk osztani kdvetdinkkel, s igy gyarapithatjuk a kedvelések,
kovetok szamat. Mindemellett GPS és navigacio rendszer is megtalalhato az okostelefonokon,
ami pedig elengedhetetlen egy utazas soran. Ennek segitségével tajékozodunk, fedezziik fel a

kiilonbozo helyeket, helyes iranyba terel benniinket. Megtalalhat azonban tigynevezett lokator
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is okostelefonunkon, amivel meg tudjuk nézni, hogy hol tartézkodik jelenleg partneriink vagy
éppen, ha elhagyjuk a telefonunk, utana nézhetiink, hogy hol talalhatjuk meg. Ezen tal
kiilonbz6 nyelvforditoé programok segitségével barhol nemzetkozi szinten barkivel meg tudjuk
magunkat értetni.

Tovabba szembetiind, hogy az okostelefon utan a vezetéknélkiili flilhallgatora 57,7%-kal
voksoltak a kitoltok, ami igen népszeri késziilék lett a Z generacio tiikrében. Leginkabb
zenehallgatasra, szorakozasra alkalmazzak, s konnyebben atvészelik a hossza utakat, valamint
Ki tudjak zarni a kiils6 zajokat.

Ezt kdveten 27,7%-kal a laptopot jelolték, s ez a kimutatas is bizonyitja azt, hogy a laptopok
hasznalata egyre jobban csokken. Filmnézésre rendkiviil praktikus tud lenni egy hosszl utazés
soran, vagy ha elutazunk valahova és online meetingen kell esetleg részt venni. Kénnyebben ra
tudunk csatlakoztatni kiils¢ egységet, jelenleg dragabb technoldgia a telefonokkal kiilsd
egységet csatlakoztatni. Ugyanakkor nem igazan popularis eszkdz napjainkban.

Ezutan igen elenyészé szamban 13,1%-kal az iPad/Tablet-et jelolték, mint okoseszkozt utazas
soran. En személy szerint jobban preferalom, mint a laptopot foleg, ha utazni indulunk, hiszen
a laptoppal szemben ez kénnyebben hordozhat6. Ugyanakkor sokan azért nem szeretik, mert
nincs Dbillentylizete, valamint egere, amivel konnyebben hasznalhato. Masrészt nem
rendelkeznek olyan tudassal, mint példaul az okostelefonok. Ezen tal korlatozottabb a
hasznalata, korlatozottabb a memoria bdvitése, sériilékenyebb, valamint koriilményesebb a
szervizelése. Rdadasul telefonhivasra sem alkalmas késziilék.

Majd minimalisan 3,1%-kal az E-book olvasd mellett dontottek, amire szamitottam, hiszen a
fiatalokra nem igazan jellemz6 az olvasas. Szemiinket jobban terheli, valamint flancolasnak
tekinti néhany ember, nehezen fogadjak be az emberek. Visszaszoritja a hagyomanyt, teljesen
mas, mint a rendes kdnyvolvasas.

Végiil, igen csekély szamban 2,3%-kal az okosorat jelolték, meglepd volt, hogy az utolsé helyre
kertlt, hiszen mar minden masodik Z generacios tag rendelkezik ilyen késziilékkel, azonban
nem mindenre praktikus. Tudashianya, kis mérete miatt nem mindenki preferalja. Az Y
generacids réteget nem igazan szolitja meg, vélhetden elsdsorban gazdasagi okokbdl.
Ugyanakkor van egy olyan hasznos funkcioja, hogy ha valaki rosszul van, jelez a masiknak s

ez rendkiviil praktikus tud lenni egy-egy nehéz pillanatban.

Arra is kerestem a valaszt, hogy a valaszadok mikor tesznek kozzé bejegyzést utazasaikrol. A
valasztasi lehetdségek a kovetkezOek voltak: utazds eldtt, utazas alatt, késébb osztok meg

,visszaemlékezds” bejegyzéseket, soha.
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13. abra: Bejegyzésiik megosztasa utazas soran (%-ban)

Soha

Késdbb osztok...

Utazas alatt

Forrds: Sajat kutatds alapjan, sajat szerkesztés, 2024

A grafikonr6l jol észrevehetd, hogy a kitoltok tobbsége 68,5%-uk utazas alatt tesznek kozzé
bejegyzéseket kozosségi média csatornakon, melyben szinte biztos voltam, hiszen altaldban
akkor osztjadk meg élményeiket, amikor mar az adott helyszinen vannak. Szeretik megosztani
kovetdikkel azt, hogy éppen hol, milyen meseszép helyen vannak vagy éppen, hogy mit
csinalnak. Hiszen ,,ha nem posztolnak, olyan mintha ott sem lennének” legtobben ezt a tényt
allitjak. Valamint ugy vélik, hogy akkor tobb 1ajk, hozzaszolas keletkezik, amikor az adott
pillanatot osztjak meg. Ezt kdvetden nem til magas aranyban 23,8%-kal a késébb osztok meg
,visszaemlékezds” bejegyzéseket jelolték a valaszadok, mely szintén jellemz6 a mi
generacionkra, hiszen szeretiink emlékezni az élményekre, s nyilvanos formaban megosztani
rajongoink szamara. Majd elenyész6 szamban 7,7%-kal jel6lték, hogy soha nem tesznek kozzé
bejegyzéseket. Ez a Kis réteg inkabb a pillanatot éli at, minthogy posztoljon, de az elég ritka az
Y generacio6 korében is. Illetve vannak megfontoltabb emberek is, akik nem szeretnék tudatni
masokkal, hogy mire koltik a pénziiket, mikor nincsenek otthon. Hiszen vannak veszélyei
annak, ha megmutatjuk, hogy mikor mit csinalunk. Utazas el6tti opciot egy valaszadé sem
valasztotta, ami meglepett, mivel szoktam latni Instagramm platformon ,,pre” utazasi képeket,

késziilddési vagy repiil6téri posztokat.
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A kérdoiv kovetkez6 szegmense egy likert skala tipusa kérdés volt, amely igy szolt: Mennyire
tartja fontosnak egy adott desztinacio valasztasakor a kozosségi médian olvasott véleményeket,
valamint tartalmakat? 1-5 kozotti tartomanyban kellett valaszt adniuk a kitoltéknek, 1-

egyaltalan nem, 5-nagyon fontosnak tartom.

14, abra: Ko6z6sségi médian olvasott vélemények/tartalmak fontossaga (%-ban)
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Forrds: Sajat kutatds alapjan, sajat szerkesztés, 2024

A diagrammrol jol lesziirhetd, hogy a kitoltok szerves része 36,2%-kal a 4. skalan értékelte a
kozosségi médian olvasott véleményeket/tartalmakat egy desztinacio valasztasakor. Ez alapjan
azt mondhatjuk, hogy relevansnak tekintik a ko6zosségi médiaban olvasott véleményeket,
tartalmakat. Tapasztalatok szerzése, szolgaltatasok igénybevétele elétt, illetve, hogy az
igényeimet kielégiti-e az adott hely, szolgaltatas.

3. helyre is tobben nyilatkoztak err6l a kérdésrél mindossze 29,2%-uk, aminek az oka, hogy
nem tudtak valoszinii eldonteni a valaszt €s igy ez volt a legegyszertibb szamukra. Utolag tigy
gondolom, hogy nem 5 tartomanyt kellett volna 1étrehozni, azonban igy elkeriiltem a semleges
valaszokat.

Az 5 - nagyon fontosnak tartom tartomanyt 21,5%-uk valasztotta vélhetden azért, hogy ne érjék
Oket varatlan informacidk a desztinacidval, szolgaltatassal kapcsolatban.

Ezen tul igen csekély szamban 6,9%-uk a 2. tartomanyba helyezte ezt a megallapitast. Az a
csoport jelolhette a 2. kategoriat, akik a koriilményekhez képest konnyebben tudnak

alkalmazkodni és igényeik nem tul magasak.
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Minimalis szazalékban 6,2%-uk pedig az 1-es tartomanyba jelolte, 6k egyaltalan nem tartjak
fontosnak a kozosségi médian olvasott észrevételeket, tizeneteket. Aminek az oka az is lehet,
hogy 6k mar voltak ott vagy olyan hire van, hogy nem tartjak sziikségesnek utananézni, vagy

mas modon érdekl6dnek.

Mindemellett az is foglalkoztatott, hogy hdny alkalommal utaznak egy évben.

15. abra: Utazasaik gyakorisaga (%-ban)
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Forras: Sajat kutatas alapjan, sajat szerkesztés, 2024

A grafikonrol jol lesziirhetd, hogy a valaszadok nagy része 48,5%-uk 1-2 alkalommal utazik
egy évben. Erre az eredményre szamitottam. Ezt a tényt aldtdmasztja a mai gazdasagi és
politikai helyzet. A mostani gazdasagi helyzet, inflacid6 nem teszi lehetévé azt, hogy akar
tobbszor megengedhessiik magunknak egy-egy desztinéacio felfedezését.

Ezutén 32,3%-uk jeldlte, hogy 3-4-szer utaznak egy évben. Ugy gondolom, hogy ezek az adatok
azt tamasztjak ald, hogy a tarsadalmi réteg atalakuloban van, a kdzépréteg rohamosan sziikiil,
lehetdség szerint vagy a felso réteghez kezdenek tartozni vagy nagy része sajnos a szegényebb
felé osztodik meg. Ezt kovetden 14,6%-uk tobbszor kevesebb idore (1-2 napra) kelnek utra,
melynek hatterében az is allhat, hogy a wellness pihenéseket is bevonjak utazasuk soran.

Igen elenyészd szamban 3,8%-uk csak egyszer utazik hosszabb idére koriilbeliil 2-3 hétre,
azonban ez mar nem igazan jellemz6 a mai Z és Y generacios tagokra. En személy szerint ugy
gondolom, hogy legalabb kétszer érdemes elutazni kikapcsolodas szempontjabol a mindennapi

rohanos hétk6znapokbol, mokuskerékbdl elszakadni. Ebben a felgyorsult vilagban mindenki
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stresszes, rohan és nincs idejiik az embereknek mindségi id6 eltoltésére, azonban fontosnak
tartom, hiszen éIni kell a turizmus adta lehetdségekkel. Feltételezem, hogy azok az emberek
sokkal kiegyensulyozottabbak, akik élnek ezzel az alternativaval.

Egy olyan opci6 is Vvolt, hogy egyéb kategoria oda pedig 1 valasz érkezett, amelyben a
valaszado megfogalmazta, hogy ,, nem minden évben utazok”. Ennek magyarazata az is lehet,
hogy nem rendelkezik olyan anyagi hattérrel, valamint csak szimplan nem szeret minden évben
utazni.

Turizmus szempontjabdl vizsgalodva rakérdeztem arra, hogy melyik szallasfoglalo platformot
hasznaljak tobbnyire. Tobb valaszt jelolhettek a megkérdezettek. Az alternativak a kdvetkezdek
voltak: booking.com, szallas.hu, maiutazas.hu, trivago.hu, szalloda hivatalos honlapja, cozy-
cozy, valamint ennél a kérdésnél is az egyéb kategoriaba javaslatokat tehettek a kitoltok.

16. abra: Szallasfoglalo platformok gyakorisaga (%-ban)
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Forras: Sajat kutatas alapjan, sajat szerkesztés, 2024

Lathato, hogy a booking.com szallasfoglalo oldal 83,8%-kal nagy folénnyel nyert, amiben
teljesen biztos voltam, hiszen legtdbben ezt az oldalt hasznaljak foglalas lebonyolitasra.
Népszerti kedvezményrendszere a Genius program, amelynek kiilonboz6 szintjeit elérve akar
15%-ot is megtakarithatunk a foglalasok 0sszegébdl.

Ezen feliil felhasznalobarat, attekinthetd, részletes, megbizhato, gyors, szallasfoglalas céljabol.
Mindemellett erds, direkt meggy6z6 technikaja, gerillamarketing alkalmazasa. Ez az a szallast
kinalo platform, ami rengeteget kolt reklamcélra, és erre bizonyara felfigyelnek a fiatalok.

Tovabba igen magas aranyban 50%-uk a szallas.hu-t valasztotta, mely kevésbé népszerii a
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booking-gal szemben, vélhetéen azért, mert mas stratégiat alkalmaznak a marketingnél. Ezen
tal 26,2%-uk a szalloda hivatalos honlapjan preferalnak szallast foglalni, amivel egyetértek,
hiszen mindig kedvezébb ajanlatokban lehet résziink, s mindig olcsobb, ha kdzvetlen szalloda
honlapjarol foglalunk. Majd 8,5%-uk trivago.hu-n keresztiil foglal, ami nem egy felkapott oldal
ilyen célbol. Az el6z6 szallast kinald portalokhoz képest koriilményesebb a hasznalata, lassabb,
illetve a Z generacio szamara kevésbé ismert. Igen elenyészd szamban 4,6%-uk valasztotta a
maiutazas.hu oldalt. Meglatasom szerint ezt az oldalt nagyon kevesen ismerik, aminek oka
abban keresendd, hogy a profit nagyon minimalis részét hasznaljak marketingre, én személy
szerint nem igazan hallottam errdl az oldalr6l. A cozy cozy-t egyik valaszado sem vélasztotta,
aminek oka az lehet, hogy nem igazan ismerik ezt oldalt, hiszen rendkivill 0j. Az egyéb
kategoriaba is érkeztek valaszok, amelyek a kdvetkezdek voltak: ,,Airbnb melyet ketten irtak,
Invia, nem én szoktam foglalni, valamint Tripadvisor ”. Ezekbdl is olyan konzekvenciat tudunk
levonni, hogy mindenki sajat egyéni izlése szerint valasztja meg, hogy hol milyen szallast
kinal6é platformon foglal. Manapsdg mar rengeteg koziil valogathatunk tetszésiik szerint.

Mindegyik szallasfoglalo portalnak megvannak a maga elényei, valamint hatranyai.
A kérd6éivemben fontosnak véltem rakérdezni arra, hogy mik azok az események, amiktdl fél,
hogy lemarad, ha nem porgeti a kdzésségi oldalakat? Ennél a kérdéstipusnal is tobb lehetéség

mellett szavazhattak a kitoltok.

17. abra: Események, amiktdl félnek, hogy lemaradnak (%-ban)
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Forras: Sajat kutatas alapjan, sajat szerkesztés, 2024
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Itt beigazolddott az FoMo jelensége is, ami a Fear of Missing Out roviditése magyarul azt
jelenti, hogy félelem a kimaradasbol. Ezt a jelenséget mar bemutattam a szakirodalmi
attekintésben. Az abra jol szemlélteti, hogy nagy folénnyel 67,7%-kal a baratokkal,
csaladtagokkal kapcsolatos hir keriilt el6térbe, melynek magyarazata az, hogy ¢k alkotjak
¢letiink szerves részét, s mindennél fontosabbak szamunkra. Ezt kovetoen 53,8%-kal az lizenet
bajban 1évé csaladtagtol. Ez is bizonyitja, hogy mennyire fontos szeretteink egészsége,
biztonsaga, s mennyire aggddunk értiik. Ezen til 50%-uk az iskola/munkahelyi {izenet miatt
félnek, hogy esetleg lemaradnak valamir6l, ha nem bongészik a kozosségi csatornakat. Majd
41,5%-uk a napi torténések/storyk, posztok inditékabol lapozgatjak a kozosségi platformokat,
hiszen ezek 24 ora elteltével torlédnek, s nem lathatjuk dket. Igen elenyészd szamban 29,2%-
uk szorakoztatd dolgok miatt bongészik a k6zosségi oldalakat, mely bizonyara azért van, mert
igy elfoglaljak, elszorakoztatjak magukat, valamint unalomiizés céljara is rendkiviil megfeleld.
Mindossze 3%-kal lemaradva 26,2%-uk legfrissebb hirek iirligyébdl porgeti a kiilonb6zé
kozosségi platformokat. Ezen feliil 20%-uk fontos talalkozo lemaradasa elkertilése érdekében
bongészik allandoan. Igen elenyész6 szamban sport eredmények mellett szavaztak 11,5%-Kal,
ami arra kovetkeztetheté, hogy nem olyan nagy probléma, ha esetleg lemaradnak rola.
Mindemellett igen csekély szamban 10%-uk a meghivasok mellett voksolt, ebbdl addédoan a
kit6lték szamara nem gond, ha elmulasztjak.

Az egyéb kategoriaba is irtak javaslatokat, amely igy hangzott ,, Nem félek”.

Az egyik vélaszado ezt irta: ,,Ha gond van vagy bdarmit meg akarunk beszélni azt személyesen
szoktuk, vagy pedig telefonon hivjuk egymast elsé korben igy ilyen félelmem nincs”. Ezzel
részben egyetértek, hiszen valamikor a hivasra gyorsabban reagilunk, de személyesen nem

mindig van lehetdség megvitatni a dolgokat.

Kovetkezé kérdés igy szolt: Tényleg szorongast/késztetést érez, ha nem nyomkodhatja
telefonjat? 1-5-ig terjedd likert skalan kellett véleményt alkotniuk a valaszadoknak.
(1-egydltalan nem, 5- egyértelmiien igen.) A 17. abra szemlélteti a valaszadok véleményét.
Szamos kutatés bizonyitotta, hogy az okostelefonok elterjedésével az innovativ technoldgianak

koszonhetden konnyen fliggdvé valhatunk, ha nem hasznalhatjuk okoskésziilékeinket.
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18. abra: szorongas/késztetés érzése telefon nélkiil (%-ban)
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Forrds: Sajat kutatds alapjan, sajat szerkesztés,2024

A kitoltok visszajelzése alapjan 1-es szektorba soroltak 26,9%-kal. Ezen tal 2-es tartomanyba
helyezték tilnyomoéan 33,1%-uk, s ebbdl adédoan azt mondhatjuk, hogy nem okoz vizsgalt
korosztalyom szamdra semmiféle nyugtalansagot.

3-as értékelést valasztottak szintén 26,9%-kal, ami szembetiind, hogy azonos mindsitést kapott
az 1-es zona is, melynek oka vélhetden az, hogy nem mindenki valaszolt Oszintén. A
diagrammroél jol kovetkeztethetiink arra a megéllapitasra, hogy nem valt ki kiilondsebb
szorongast az, ha nincs nalunk a telefon. Ugyanakkor azt gondolom, hogy a legtobb Z

generacios tag mar fiiggdnek mondhato, attol, hogy valaki nem érzi magat annak, még lehet az.

A kovetkez6 kérdés is ehhez kapcsolodott: Mitél valsz fesziiltté abban az esetben, ha nincs
nalad a telefonod? A 18.abra bemutatja a kit6ltok véleményét ezzel kapcsolatosan.

Tobb valaszt jelolhettek a megkérdezettek véleménytiket kifejezve.
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19. abra: TényezOk, amiktdl fesziiltté¢ valhatnak (%-ban)
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Forras: Sajat kutatas alapjan, sajat szerkesztés, 2024

A grafikon jol illusztralja, hogy 77,7%-uk igen magas aranyban valasztotta azt a megallapitast,
hogy: Fesziiltté tesz, hogy elérhetetlen leszek a csaladom vagy bardtaim szamdra, pont akkor,
amikor sziikségiik lenne ram. Ez is bizonyitja, hogy mennyire fontos szamunkra az, hogy
mindig valaki mellettiink alljon, s tudjunk kire szdmitani akarmi is torténik. A soron kovetkezd
46,2%-uk attol tart, hogy lemarad egy fontos hivasr6l vagy SMS-r6l, mely vélhetéen azért van
igy, mert barmi SOS — be kdzbejohet, amire nem szamitunk esetleg. Ezt kovetéen 17,7%-uk
nyilatkozta azt, hogy attol fél kimarad valamibdl. Majd elenyész6é szamban 10,5%-uk jelolte,
hogy nyugtalanna valik, ha nincs nala a telefon, melynek hatterében fiiggéség is allhat. Ahogy
a mintabol is leolvashato 7,7%-uk attol valik fesziiltté, hogy nem tudja, mi torténik a vilagban,
mely feltehetéen nem a legmérvadobb probléma a vizsgalt korosztaly szamara.

Végiil pedig igen csekély szamban 7,2%-uk attol tart, hogy nem latja masok posztjait,
tartalmait, ami csak egy kis ideig van fenn, mely oka abban keresend6, hogy kivancsiak

vagyunk masok torténéseire.
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A kérdbiv kovetkezé szegmense az influenszerekre iranyult. Kérdéivemben feltiintettem
roviden az influencer fogalmat a félreértések elkeriilése végett. Elssorban kivancsi voltam,

hogy kovetnek-e a fiatalok influenszereket.

20. abra: Influenszerek kovetése (f6)
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Forrds: Sajat kutatds alapjan, sajat szerkesztés, 2024

Az oszlopdiagrammroél jol megfigyelhetd, hogy a kit6lték dontd tobbsége 71,5%-uk kdvet
influenszert, melynek oka abban keresendd, hogy igen szignifikans szerepet téltenck be a
kozosségi platformokon. Nehéz figyelmen kiviil hagyni 6ket. Ugyanakkor nagyon megosztd
hatést keltenek. 17,7%-uk nem kovet influencert valamilyen oknal fogva. Véleményem szerint
van az a réteg, aki hitelesség, 6nazonossag miatt dontott igy. Igen csekély szamban 6,9%-uk
jelolte azt, hogy kovettem régebben, de mar nem kategoriat, ami azzal magyarazhatd, hogy csak
hasonlitgatni akarjuk a mi életiinket az 6vékhez s Onbizalmunkat csokkentik ezek a nagy
kovetdbazissal rendelkezd személyek. Nem haladunk elére az életben, ha mindig masnak
akarjuk magunkat mutatni. Masrészt lehet, hogy hitelesnek tartottuk korabban, de mar
megvaltozott véleményiink a kiilonboz6 influenszerekrél. Minimalis aranyban pedig 3,8%-uk
pedig azt nyilatkozta, hogy soha nem érdekeltek az influencerek, vélhetéen azért van igy mert
szamukra egy-egy termék promotalasa nem til impozéns jellegli, vagy csak szimplan nem
ragadtatja el dket az influenszerek jelenléte.

Kovetkez6 kérdésem Osszefliggott az el6z6vel, ami igy hangzott: Ha igen, mennyire befolydsol

egy utazas dontésekor?
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21. abra: utazaskor influenszerek befolyasolasa (%-ban)
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Forrds: Sajat kutatds alapjan, sajat szerkesztés, 2024

A diagrammrol leolvashatjuk, hogy a kit6ltok szerves része 43,1%-uk valasztotta, azt, hogy
nem befolyasolja 6ket egy utazas dontésekor, aminek indittatasa az, hogy nem az alapjan
dontenek, hogy egy-egy influenszer mit gondol egy adott helyr6l, szolgaltatasrol. Ebben
egyetértek a kitoltokkel, hiszen engem sem befolydsolnak egy utazas dontésekor. Nyilvan
meghallgatom Oket, mert mégis érdekel, hogy hogyan vélekednek egy-egy desztinacid irant
azonban olyan nagy hatassal nincsenek a valasztasomra. En személy szerint videok, képek
alapjan inspiraloddok egy uti cél irant.

Igen elenyészd szamban 19,2%-kal jelolték a 2. szekcidt. Tovabba 29,2%-uk a kézépvonalba
helyezte ezt a megallapitast. Igen csekély szamban 7,7%-uk a 4. tartomanyba véleményezte ez
a kijelentést. Végiil pedig egy valaszado helyezte az 5. szekcioba, melynek hatterében az allhat,

hogy lelkes rajongdja egy-egy influencernek.

A kovetkezo6 kérdés likert-skala tipust kérdés volt, amit igy fogalmaztam: Mennyire ért egyet
a kovetkezo allitassal? Szamos kutatas bizonyitja, hogy a kézésségimédia-feliileteken mindenki

a legtokéletesebb arcat mutatja, melynek oka az influencerek jelenléte. 1-5-ig terjedd

67



intervallumban kellett valaszt adniuk a kitoltoknek. 1-egyaltalanem nem értek egyet, 5 — teljes

mértékben egyetértek.

22. abra: Altalam megfogalmazott allitas értékelése (%-ban)
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Forrds: Sajat kutatds alapjan, sajat szerkesztés, 2024

Az abra is mutatja, hogy a kitoltok nagy része 40%-uk egyetértett az altalam megfogalmazott
allitassal. A kozosségi médiaban mindenki a legtokéletesebb arcat mutatja, és sohasem
tudhatjuk, hogy mi rejtézik egy-egy fot6 mogott. Folyamatosan azt latjuk, ki hol nyaral, kinek
milyen a kocsija, és csak az irigykedés, féltekenykedés megy a fiatalok kozott. A
magamutogatas igen elterjedt ezeken a popularis feliileten.

Igen csekély szamban 3,1%-uk nem értett egyet az allitassal. Ezen tal elenyészd szamban 7,7%-
uk 2-es szekcidba helyezte a kijelentést. Majd 22,3%-uk a 3. zOnaba tette ezt az allitast. 26,2%-
uk pedig a 4. szekcioba helyezte értékelését. Osszegezve az eredmények azt sugalljak, hogy az
én szemszogembdl megfogalmazott allitas igaz, hiszen a valoédi dnmagunkat nem mutatjuk ki

a nyilvanossag elé.

A kovetkezd kérdéskorhoz allitasokat tettem fel és a valaszaddknak be kellett jelolni, hogy
melyik igaz rajuk. Tobb valasz lehetdség is volt. Ennél a tipust kérdésnél is lehetdségiik volt

az egy¢b kategoriaba észrevételiiket, megjegyzésiiket megosztani velem.
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23. abra: Allitasok kvalifikalasa (%-ban)

Video koézpontu
felleteket 56,90%
részesitem elény...

A pillanatot
szeretem megélni 45,90%
nem pedig poszt...

Ha az ismerdseim
utazassal 39,20%
kapcsolatos beje...

Altalaban utazassal
kapcsolatos 31,50%
képeket osztok m...

Gyakran osztok
meg tartalmakat
kozosségi oldala...

Rendszeresen
kévetem az
influenszerek ele...

Rendszeresen
kommentelek,lajkol
ok kozosségi old...

0,00% 20,00% 40,00%

Forrds: Sajat kutatds alapjan, sajat szerkesztés, 2024

Az allitasok a kovetkezoek voltak:

Video kozpontu feliileteket elonyben részesitem pl. Tiktok, melyet a megkérdezettek
56,9%-uk igazolta, hogy igaz rajuk ez a megallapitas, melyben szinte biztos voltam,
hiszen ahogy emlitettem korabban nagyon vizualis beallitottsaguak vagyunk mi Z
generacio, s videok forméjaban néziink leggyakrabban tartalmakat.

A pillanatot szeretem megélni utazds soran nem pedig posztolni 45,9%-uk igen magas
aranyban jeldlte ezt a kijelentést, ami véleményem szerint leginkdbb az Y generacio
korében igaz.

Ha az ismerdseim utazdssal kapcsolatos bejegyzéseit latom, nekem is utazni tamad
kedvem, 39,2%-uk valasztotta, hogy jellemzé rajuk, mely feltehet6en azért van igy, mert
motivalnak benniinket egy-egy ismerds altal megosztott fotok, videok, bejegyzések s
ebbdl adodoan inspiralnak arra, hogy vilagot lassunk.

Altaléban utazdssal kapesolatos képeket osztok meg, melyet 31,5%-uk jeldlte meg,

melynek oka abban keresendd, hogy maskor nem igazan posztol, valamint ezeknek az
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embereknek csak az élmények elégitik ki a vagyait. Ezenfeliil arra is gondolhatunk,
hogy ki akar tlinni a k6zosségi média feliileteken.

- Gyakran osztok meg tartalmakat kozosségi oldalakon, nem olyan nagy aranyban 24,6%-
uk nyilatkozta ezt a kijelentést, mely arra kovetkeztethet6, hogy nem mindenki szereti
,.kirakni “az életét az internetre.

- Rendszeresen kévetem az influenszerek életét, igen csekély szamban 16,2%-uk jeldlte,
melynek oka az lehet, hogy nem igazan kivancsiak rajuk, s a hitelesség, 6nazonossag
az, ami alapjan dontik el kovetési szandékukat.

- Rendszeresen kommentelek, ldjkolok kozdosségi oldalakon, minimalis aranyban 14,6%-
uk valasztotta, melynek hatterében az allhat, hogy nem nyilvanitja ki a sajat véleményét
a tobbség felé. Itt gondolhatunk arra is, hogy valakinek ellentétes a véleménye massal
¢s nem meri felvallalni nézOpontjat.

- Az egyéb csoportba is érkeztek javaslatok, amelyek az aldbbiak voltak:
., Elsésorban a munkahelyemmel kapcsolatos dolgokat posztolok ™. Személy szerint ugy
gondolom, hogy legtobbszor el6fordul egy-egy média portalon, mely vélhetéen azért
van igy, mert el6térbe helyezi munkajat, esetleg munkamanids vagy marketing célra
hasznalja ezeket. A masik megjegyzés igy hangzott: ,,.Szeretem az igazi oldalamat
megmutatni és elkeriilni a ,,szépitését” a helyzeteknek. Nem haszndlok photoshopot sem
faceappot, semmilyen kép/video modosito alkalmazast. Hitelesnek kell maradni, mert
csak kamuval van tele az egész social media” Ez a megjegyzés nagyon elgondolkodtatd
volt szamomra, hiszen van benne némi igazsag. En is akadtam mar olyan helyzetbe,
hogy lattam olyan posztot, hirdetést, nyereményjatékot, ami ugymond ,,fake” volt és
sajnos sok ember elhiszi ezeket, ebb6l addodoan pedig problémak keletkezhetnek.
Mindemellett a photoshop-ok, szépség effektusok is be tudnak csapni benniinket, hiszen
nem mindenki a valodi arcat mutatja ezeken a kozosségi média platformokon. Ma mar
l1éteznek olyan applikaciok, hogy teljesen egyénre szabjak, tokéletesitik, eltiintetik a
szépséghibdkat rolunk, s ezt az oldalunkat mutatjuk a digitalis vilagban, amikor meg
személyes talalkozora keriil sor, akkor pedig megddbbenve csodalkozunk, hogy ez,
hogy lehet?

Az utolso 2 kérdés nyilt verzids, sajat valaszadasra alkalmas tipust kérdés volt a valtozatossag
kedvéért. Itt nem adtam meg valasztasi lehetdséget. Sajat véleménylikre, fantaziajukra voltam

kivancsi.
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Az utolso elotti kérdést a kovetkezoképpen fogalmaztam meg: Mi a legnagyobb elonye a
kozosségi medianak? Ennél a kérdésnél hasonld valaszok érkeztek.
Javarészt a kapcsolattartast, informacidaramlast, szorakozast, élménymegosztast, valamint

tajékozodast irtak. A kovetkezd dbran illusztralom, szofelhd segitségével az emlitett szavakat.

24. abra: szofelh6 a kozosségi média elonyeirdl
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Forrds: Sajat kutatds alapjdn, sajat szerkesztés, 2024 (https://wordart.com/create)

Az 4bran megtekinthetjiik a kitoltok véleményét arrol, hogy mit gondolnak a kozosségi média
legnagyobb eldnyének. Ahogy emlitettem tobbnyire a kapcsolattartast, informacidaramlast,
szorakozast, ¢élménymegosztast, tdjékozodast irtdk. Ugyanakkor eldfordultak olyan
észrevételek, mint példaul: onkifejezés, kitarul elénk a vildg, gyorsasag, tudjuk kovetni a vilag
torténéseit, kiterjesztett valosag, Osszehozza az embereket, Kiilfoldon él6 baratokkal vald
kommunikacid, esztétikus képek megosztasa, a hirdetések, reklamok leggyorsabb terjedési

madja, brandépités-t irtdk prioritasuk tekintetében.

Végiil pedig kivancsisagom kielégitése céljabol megkérdeztem kit6ltéimet, hogy mi jut esziikbe
el6szor a kozosségi médiarol? Irjanak be egy vagy tobb szot!

Ennél a kérdésnél rengeteg valasz érkezett, amelyek szdmomra rendkiviil elgondolkodtatéak
voltak és kiilonb6z6 tanulsagokra iranyitottak a koncentraciémat.

A Kitoltok valaszai az alabbiak voltak:
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,, Tokéletesnek mutatott vilag” ,, Hasznos, de olykor mérgezo hatasu” ,, A vilag osszes tudasa a
kezemben van” ,, Influencer, Facebook, Instagram” ,, Onbizalomhiany” , Selfie-k, bardtok”
., Eltorzitott  valosag” ,, Pletyka, szorakozas, hasznos tartalmak” , Pénz, tartalom,
ldjkvadaszok™ ,, Fiiggoség, megfelelési kényszer” ,, Kamu, rozsaszin kod, magamutogatas”™

12

., Hazugsag, kirakat, jo reklamfeliilet ”, Fake, szines, manipulacio” “Kdros drog” ,,Nem
minden esetben tiikrozi a valosagot ”,, Sok idét vesz el a jelen megélésétél” ,, Egy platform, ahol
emberek osztjak meg életiik eseményeit” ,Befolyasolhatosag” ,Bulvarhirek” , Tokéletesseg,

képek, videok, utazasok, nyaraldsok, influencerek” ,Fiiggoség okozo”

25.4bra: Mi jut eszébe eldszor a kozosségi médiarol?
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Forrds: Sajat kutatds alapjdan, sajat szerkesztés, 2024 (https://wordart.com/create)

Erdekes, hogy az emberek ugyan tisztaban vannak a kozosségi média karos hatasaival, mégis
aktivan jelen vannak a kiilonboz6 feliileteken. Az alabbi valaszokbol tehat olyan konzekvencia
vonhat6 le, hogy annak ellenére, hogy az emberek tisztaban vannak a kozosségi média karos
hatasaival, annak hasznalatat hasznosabbnak gondoljak, mint amennyire karos, ez
visszavezethetd fliggdségre vagy egyéni szokasokra.

Kérdodives kutatasom osszegzése alapjan elmondhato, hogy bizonyos kérdésekre adott
valaszok megfeleltek a szakirodalomban olvasottakkal, ugyanakkor voltak ellentmondasok,
mint példaul az influenszerek kdvetése magas aranyd, de nem az uti cél kivalasztasaban

meghatarozoak.
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Mélyinterju - konkluzio

Osszegezve a két interjialany valaszai alapjan elmondhato6, hogy a kozosségi platformok koziil
az Instagram, valamint a TikTok egyértelmiien a két legmeghatarozobb a Z generacio korében.
Az élmények megosztasa nagy népszeriiségnek drvend, ugyanakkor csak egy bizonyos hatarig
egészséges. Az ¢lményeket nem tudjuk teljesen atélni, megélni, ha mindig mindent
kiposztolunk, megosztunk a nyilvanossag elé. Meg kell talalni azt a hatart, arany kdzéputat, ami
még belefér egy-egy élmény megosztasa soran. Nyilvan, aki jelen van ezeken a platformokon
ahogy az interjualany is igazolta, nem tudja megengedi maganak azt, hogy nem posztol, hiszen
egyfajta nyomast, késztetést gyakorol rank, hogy tudassuk mésokkal életiink torténéseit.
Mindkeét interjialany aldtamasztotta, hogy az influenszerek egy része hiteles, egy része pedig
nem, amivel teljesen egyetértek. A k6zosségi médidban egyre nagyobb teret hoditanak azonban,
az utazasi dontéseket nem befolyasoljak. A kozosségi oldalaknak jelentds hatasuk van a fiatalok
mentalis, tarsas és lelkiallapotara. Ennek eredményeképpen fontos figyelembe venni ezeket az
impulzusokat a k6zosségi média hasznalatakor. Mindemellett az interjufelek is igazoltak, hogy
sokkal produktivabb az életiink ezekkel az ,,okoskiityiikkel”. A jovOre eldrelathatolag az
okostelefon lesz a legmeghatarozébb a Z generacio korében. Természetesen a turisztikai
agazatra is jelentOs hatast gyakorol a kozosségi média. Egyértelmiien elmondhatd az interju
személyek megitélése szerint, hogy abszolut megvaltoztattdk, hatékonyabba tették ezek a
digitalis eszk6zok az utazastervezest €s a dontéshozatalt. Ebbdl adodoan az utazok egyre inkabb
a social média ajanlasaira, véleményeire tdmaszkodnak egy adott célpont kivéalasztasakor.
Ralatast nyertem arra is, hogy ha nem nyomkodjuk telefonunkat, erésen FoMo érzését valt ki
beldliink, hiszen, ha mar nincs ndlunk a telefon, egybdl keressiik, ha nem vagyunk fent
kiilonbozo kozdsségi platformokon egyfajta nyomast érziink, hogy lemaradunk valamirdl. Ezen
til a jovore nézve az utazasi irodak vélhetéen el fognak tiinni, hiszen egyre tobben online

foglaljak utazasaikat, mely szamos elénnyel jar.
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6. Osszegzés, javaslatok, kovetkeztetések

Diplomamunkam soran a kozdsségi média hatdsait vizsgaltam a Z és Y generacid korében
turisztikai szempontbdl, valamint a digitalis eszk6zok jelentdségét, lehetdségeit, a két generacio
attitidjeiket és igényeit, trendjeit elemeztem.

Torekedtem arra, hogy a fejezeteket logikusan épitsem fel és a kozosségi média hatasaira
Osszpontositsak turisztikai iranybol.

Dolgozatomat a t¢émavalasztas indoklasaval, aktualitasaval vezettem be. Ezutan feltérképeztem
kutatasi  kérdéseimet, majd az alapkérdések ¢és szakirodalmi feldolgozas alapjan
megfogalmaztam hipotéziseimet. Az altalam vizsgalt célcsoportot a Z, valamint Y szegmenset
ismertettem részletesebben. Szekunder adatgyijtésem soran kiemelkedéen fontosnak tartottam
ismertetni a turizmus, digitalizacio fogalmat, torténetiségét, jelentds hatasat, valamint az IKT
eszkozok alakulasat a turizmusban. A turisztikai trendek bemutatasat gorcso ala vettem. Ezen
tal bemutattam a kozosségi média, internet kialakulasat, definiciojat, pozitivumait,
negativumait egyarant, valamint a jellemzéit. Kitértem az influenszerek hatasara, hiszen 6k is
egyre nagyobb szerepet toltenek be a kiilonb6z6 platformokon. A kutatas végén a kozosségi
platformokat vizsgaltam altalanos és turisztikai szempontbol, igyekeztem ezeket masok
kutatasa altal alatamasztani.

Mindemellett primer adatgydjtésem kovetkezett, ahol az altalam készitett kérdoivet
szakirodalmi  feldolgozassal — probaltam  igazolni  és a  felmeriilt  kérdéseket
megvalaszolni/kiaknazni. A kérdoivbol leszart valaszokat  kiilonbozé — abrakkal,
diagrammokkal, tablazatokkal illusztraltam.

Lehetdségem volt mélyinterjut késziteni két szakmabeli elismert személlyel, amely nagyban

hozz4jarult témam relevancidjanak atlatasara.

Osszegzésként megallapithato - a dolgozatom cimére reflektalva -, hogy nagymértékben
befolyésolja a kozosségi média a fiatalok utazasi szokésait. Meglatasom szerint e témakdrben
rengeteg mindenrdl lehetett volna még irni, de ezeket tartottam a legfontosabbnak.

A dolgozatom megvalositasaval rengeteget gyarapodott a tudasom ¢és formalodott
gondolkodasmodom. Az egyetemi tanulmanyi éveim alatt kialakult bennem egy szakmai
szemlélet, mely sordn sokkal logikusabban ¢€s atlathatobban vagyok képes allast foglalni ebben

a tematikaban.
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Konklazio

A kutatasi eredményeim alapjan elmondhato, hogy az emberek életében egyre nagyobb
szerepet tolt be a kozosségi média, nap, mint nap hatassal van rajuk. Egyre tudatosabbak a
digitalis eszk6zok hasznalataban. Turisztikai fogyasztokra is impozans hatassal birnak.
Kutatasom ravilagitott arra, hogy nekem, mint Z generacios tagnak mennyire elengedhetetlen
az ¢élet minden teriiletén a kozOsségi média, az internet adta lehetOségek feltarasa. A
turizmusban is egyre nagyobb befolyasolo erével bir a kozosségi média és nagyban hozzajarul
az utazasok lebonyolitasaban, valamint a dontések meghozatalaban.

A vilag egyértelmiien az online tér felé tolodott el, a turizmus teriiletén is rendkiviil szignifikans

szerepet tolt be napjainkban.

Kovetkeztetések:

H1: Az internet és a technoldgia robbanasszeri fejlddése ota a Z szegmens korében az
okostelefon egyértelmiien a legkdzkedveltebb utazasi eszkdzzé valt.

> Elfogadva: Vizsgalatomban a kitoltok visszajelzése alapjan elmondhatd, hogy az
okostelefon az elsd legfontosabb eszkoz utazas soran, hiszen 99,2%-uk jelolte. Ezen tal
pedig kirajzolddott, hogy ténylegesen egyre jobban az online tér felé tolodunk el, hiszen
mar mindent digitalisan intéziink.

H2: A Z generacio utazasi dontéseit, szokasait, igényeit jelentdsen befolyasolja az Instagram,
mint k6zosségi platform, hiszen konstruktivabb, valamint hitelesebb szamukra.

» Elfogadva: Vizsgalodasom soran magas folénnyel az Instagrammot valasztottak
legnépszeriibb kozdsségi platformnak primer kutatdsomnal, ahogy a kapott értékeim is
mutatjak, ebbdl adoddan beigazolodott az, hogy jelentdsen befolyasoljak a Z generacio
szokasait, igényeit. Mindemellett interjialanyom is egyértelmiien ezt a platformot
nyilatkozta. Ezt a kutatasi eredményem 7. tablazata is jol szemlélteti.

H3: A kozosségi platformokon latott képek, tartalmak utazasi vagyat idéznek eld, melynek
hatterében az influenszerek allnak.
> Elutasitva: Kutatdsom soran kideriilt, hogy az utazasi vagy hatterében nem az

influenszerek, személyek allnak, hanem a képeknek, videdknak van nagyobb hatidsuk a

fogyasztasi szokasokra. Véleményem szerint, ha sokszor latunk egy felkapott desztinaciot

akkor elkezdiink irdnta érdeklédni, ez a tomegturizmus lényege. Az influenszerek

alapvetden csak egy eszkozok ebben a folyamatban. A kutatasi eredményem alapjan
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elmondhatd, hogy nem azért megy el valaki egy adott helyre, mert azt egy hires sztar
megosztotta, hogy ott volt, hanem a megosztott képei, videoéi inspiraltak. Primer
kutatdsomnal is beigazolodott ez a tény, hiszen tobb uti cél mérlegelése esetén
dontéshozatalkor az influenszerek véleménye 6,9%-ot kapott, mig a fotok, videdk a
helyszinrdl pedig 74,6%-0t, igy elvetettem ezt az allitast. Ezt a kutatdsi eredményem 9.
abraja is jol szemlélteti. Ezen tul primer adatelemzésem soran kivancsisdgom gyanant
megkérdeztem, hogy utazaskor mennyire befolyasolja ket egy influenszer, s a kitoltok
szerves része 43,1%-uk nyilatkozta, hogy nem befolyésolja dket, csak egy személy jeldlte,
hogy utazéaskor befolyésolja. Tehat az adataimbdl kovetkeztethetd, hogy az influenszerek

nem gyakorolnak olyan szignifikans hatast a Z generacio tiikkrében.

H4: A Z generacio a kozosségi média feliileteket leginkdbb kapcsolattartéas, kapcsolatépités
céljabol hasznalja, melynek oka abban keresendd, hogy igy tudunk leggyorsabban,
legkdnnyebben értesiilni egymasrol.
> Elfogadva: A kozosségi média feliileteket a Z generacid elsésorban kapcsolattartas,
kapcsolatépités céljabol alkalmazza, ahogy a kapott értékeim is alatamasztjak, melyet

dolgozatom 8. tablazata is jol szemléltet.

10. Tablazat: Kutatas eredményei

Hipotézisek Megallapitas
H1 Elfogadva
H2 Elfogadva
H3 Elutasitva
H4 Elfogadva

Forras: Sajat kutatas alapjan, sajat szerkesztés, 2024
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Ordémmel tolt el, hogy olyan témakérrel foglalkozhattam, kutathattam, ami valoban beletartozik
az érdeklddésem korébe és kozel allt hozzam.

Nagyon hasznos volt szdmomra, hogy mélyinterjut készithettem kiilonb6z6é szakemberrel,
influenszerekkel. Olyan informaciokkal lettem gazdagabb, amelyet mindenféleképpen fogok
tudni kamatoztatni a késébbiek soran.

Javaslatom a Z és Y generacio felé az, hogy batran hasznaljak ki a turizmus adta lehetdségeket,
a digitalis eszkdzokben fedezzék fel a potencialt, s legjobb tudasuk szerint alkalmazzak utazés
soran, hiszen rengeteg csoda rejlik benne. Az egész tudas mondhatni a keziikben van, ha
okostelefonuk tarsasagaval jarjak korbe a vilagot.

Javaslatom tovabba, hogy a digitalis vilag mellett ne felejtsék el a személyes talalkozot,
kommunikaciot. Mindemellett javallatom a Z, valamint Y generaci6 felé, hogy tudatosan,

figyelmesen hasznaljak a kozosségi média platformokat.

Bizom benne, hogy sikeriilt a szakirodalom feldolgozasat és a kutataisom eredményeit
Osszekottetésbe hoznom és javaslataimmal segitenem a Z, Y generacid fogyasztoi szokasait.
Remélem, hogy minél tobb Z és Y generacios tagnak at tudtam adni a kdzosségi média életiikre,

tevékenységlikre gyakorolt hatasait, valamint szélesebb 1atokoriik formalodott ki.
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7. Koszonetnyilvanitas

Szeretném megkodszonni elsésorban konzulensemnek Domjanné Dr. Nyizsalovszki Rita
tanarnének a segitségét, tirelmét. Utmutatdsa nagyban hozzajarult szakdolgozatom sikeres
kivitelezéséhez. K6szonom tovabba azt, hogy olyan tudast, szakmai észrevételeket kaptam téle,
amelyet a jovében egész biztosan kamatoztatni tudok majd.

Az interju alanyoknak is kiilon koszonetet mondok, hogy id6t és energiat szantak ram, €s altaluk
olyan informaciokkal gazdagodtam, amely nagyban hozzajarult a t¢tmam mélyebb ralatasara.
Tovabba koszonettel, halaval tartozom a csaladomnak, szeretteimnek, barataimnak, akik
egyetemi éveim alatt végig tdmogattak és terelgettek a helyes ut irdnyaba. Olyan példat
mutattak nekem, amit egész életem soran kovetni fogok. Epitd kritikakkal, tanacsokkal lattak

el, valamint biztattak és segitették almaim megvalodsitasat.
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Mellékletek

Kérdoiv kérdései

1. Kitolté neme.

e NO

o Férfi
2. Melyik kategoriaba esik életkora?

e 1995-2009 (Z generacid)

e 1980-1994 (Y generacio)

e 1965-1979 (X generacio)

e 1946-1964 (Baby Boomerek)
3. Lakohelye?

e Fdvaros

e Megyeszékhely

e Varos
o Kozség
e FEgyéb

4. Legmagasabb iskolai végzettsége?
o Altalanos iskola
e Szakiskolai végzettség
o Frettségi
e Felndttképzés (pl.OKJ)
e Folyamatban 1évd fels6fokl tanulméanyok
e Fdiskola/ Egyetem
e Doktori PHD
5. Naponta atlagosan mennyi id6t tolt az interneten?
e Kevesebb, mint 1 6ra
e 1-26ra
o 3-50ra
e TObb, mint 5 6ra

6. Rangsorolja, az alabbiak koziil melyik kozosségi oldalt hasznalja leggyakrabban?
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Facebook

Instagram

TikTok

Facebook Messenger
Snapchat

WhatsApp

LinkedIn

Bereal

Twitter

7. Kérem, allitsa az alabbi tényezoket fontossagi sorrendbe az alapjan, hogy milyen célbol

hasznélja a kozosségi média feliileteket!

Kapcsolattartas a baratokkal és a csaladdal, kapcsolatépités
Tajékozddasra (hirek, események, programok, honlapok)
Személyes posztok és fényképek megosztasa

Tanulasra, munkara

Szoérakozasra

Uticélok keresésére

Uj érdekl3dési korok és hobbik felfedezése

8. Milyen jellegii tartalmakat tekint meg leggyakrabban a kdzosségi platformokon?

Utazéssal kapcsolatos tartalmak
Egészséges életmod

Szorakozas példaul: videok, zenék, filmek
Divat és szépségapolasi trendek

Sport

9. Altaldban mi motival egy desztinicid meglatogatasara? Rangsorolja a kovetkezd

tényezoket!

Ismerds fotoi, bejegyzései, élményei
Kalandszerzés

Tapasztalatszerzés

Nyelvtanulas

Csaladtagok, baratok meglatogatasa
Influencerek, reklamok

Imazsfilm egy desztinaciorol
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10. Ha tobb uticélt is mérlegelt mi segitett leginkabb dontésében?
e (Csalad, baratok véleménye
e Fotdk, videdk a helyszinrdl
o Ar-érték 6sszehasonlitas
e Felhasznal6i értékelések
e Influencerek véleménye
e Egyéb
11. Miért tartja fontosnak azt, hogy utazaskor megossza élményeit kdzosségi feliileteken?
e Masokkal vald aktiv tartalommegosztas
o Kovetok, kedvelések, hozzaszolasok szamanak novelése
o Megfelelési vagy
e Onkifejezés
e Ha nem posztolok olyan mintha ott sem lettem volna
e Toborzés és annak fenntartdsa
e Egyéb
12. Milyen okoseszkozoket hasznal utazas soran?
e Okostelefon
e |pad/Tablet
e Laptop
e Vezetéknélkiili fiilhallgato
e E-book olvaso
e Egyéb
13. Altaldban mikor tesz kozzé bejegyzést az utazasrol?
e Utazas elott
e Utazas alatt
o K¢ésObb osztok meg ,,visszaemlékez0s” bejegyzéseket
e Soha
14. Mennyire tartja fontosnak egy adott desztinaci6 valasztasakor a kozosségi médian olvasott
véleményeket/ tartalmakat? (Likert-skala)
e l-egyaltalan nem 5-nagyon fontosnak tartom
15. Hany alkalommal utazik egy évben?
e Csak egyszer hosszabb iddre (2-3 hét)
o 1-2X
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3-4X
Tobbszor kevesebb idore (1-2 nap)
Egyéb

16. Melyik széllasfoglalé platformot hasznalja tobbnyire?

Booking.com

Szallas.hu

Maiutazas.hu

Trivago.hu

Szalloda hivatalos honlapja
Cozy cozy

Egyéb

17. Mik azok az események, amikt6l fél, hogy lemarad, ha nem porgeti a kozosségi oldalakat?

Fontos taladlkozo

Uzenet bajban 1év6 csalddtagtol
Iskolai/munkahelyi iizenet

Legfrissebb hirek

Napi torténések, storyk, posztok

Szoérakoztatd dolgok

Meghivasok

Sport eredmények

Baratokkal vagy csaladtagokkal kapcsolatos hir

18. Tényleg szorongast / késztetést érez, ha nem nyomkodhatja telefonjat? (Likert-skala)

1-egyaltalan nem, 5-abszolut

19. Mitél valsz fesziiltté abban az esetben, ha nincs nalad a telefonod?

Attol félek, kimaradok valamibdl

Nyugtalanna valok

Fesziiltté tesz, hogy elérhetetlen leszek a csaladom vagy barataim szamara, pont
akkor, amikor sziikségiik lenne ram

Fesziilté valok, hogy nem tudom, mi torténik a vilagban

Attol, hogy lemaradok egy fontos hivasrél, SMS-rél

Nem latom masok posztjait, tartalmait, ami csak egy kis ideig van fent
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20. Kovet-e influenszereket? (Influencer: egy olyan, a k6z6sségi médiaban ismert ember, aki

véleményvezérként képes befolydsolni rajongoi, kdvetdi véleményét, életmodjat, dontéseit

¢s szokasait)

Igen
Nem
Kovettem régebben, de mar nem

Soha nem érdekeltek az influencerek

21. Ha igen, mennyire befolyasol egy utazas dontésekor?

1-egyaltalan nem, 5-abszolut

22. Mennyire ¢ért egyet a kovetkezd allitassal? Szadmos kutatds bizonyitja, hogy a

kozosségimédia - feliileteken mindenki a legtokéletesebb arcat mutatja, aminek az oka az

influencerek jelenléte.

1-egyaltalan nem értek egyet, 5-teljes mértékben egyetértek

23. Az alébbi allitasok koziil jeldlje be melyik igaz ra!

Vide6 kézpontu feliileteket elényben részesitem pl.Tiktok.

Gyakran osztok meg tartalmakat kozosségi oldalakon.

Rendszeresen kommentelek, 1ajkolok kdzosségi oldalakon.

Altaldban utazassal kapcsolatos képeket osztok meg.

Rendszeresen kdvetem az influencerek életét.

Ha az ismerdseim utazéassal kapcsolatos bejegyzéseit latom, nekem is utazni tamad
kedvem.

A pillanatot szeretem megélni utazas soran nem pedig képeket posztolni.

Egyéb

24. Mi a legnagyobb elénye a kozosségi médianak?

25. Mi jut eszébe eldszor a kozosségi médiarol? Irjon be egy vagy tobb szot!
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Mélyinterja kérdések

l. Interjaalany: Pasti Anett digitalis tartalomkészitd, marketing & social média
influenszer & specialista, 2024.02.22.
1. Interjualany: Varga Istvan Laszlo digitalis marketing szakember, jovokutato,

motivacios eléado, vezetdi coach és hivatdsos vildgutazo, 2024.03.20.

Mindkét interjhalany szamara azonos kérdéseket tettem fel, hogy még jobban le tudjam sziirni
a vizsgalathoz sziikséges megallapitasokat. Az interjuk kérdéskoreit 3 csoportba soroltam.
El6szor az altalanos hatasokrol kérdeztem, majd a turisztikai tevékenységekrdl érdeklodtem

majd végiil a jovore vonatkozdan informalodtam.

Eldszor az I. interjualany valaszait szeretném bemutatni.

Egy bemelegitd kérdéssel inditottam: Meséljen magarol!

Az interju egy rovid bemutatkozéssal kezd6dott.

,, Pasti Anett vagyok, fashion és lifestyle influencer, tartalomgydrto. Marketing és Social Média
Managerként tevékenykedem mar kozel 7 éve, kizel 3 éve pedig a sajat marketinges
vallalkozasomat vezetem, emellett pedig hatalmas szenvedélyem a divat, az utazas és a
tartalomgyartas. Célkeént tiiztem ki, hogy inspiraljam a kézosségemet, leginkabb fashion, travel,
lifestyle-egészség, témdban készitek tartalmakat. Szivesen dolgozom egyiitt markdkkal, hiszen
a kovetdim szeretik, ha ez életembol mas-mds részleteket lathatnak. Szeretem és keresem az

ujabb lehetoségeket, kihivasokat.”

1. Altalinos hatas

On szerint melyek a legnépszeriibb kozdsségi oldalak az Y és Z generacid szamara?
,Instagram, Tiktok ”

Mit gondol arrdl, hogy élményeinket megosszuk kozdsségi platformokon?
., Amikor megosztjiuk élményeinket kozosségi oldalakon, azt gondolom, hogy ez lehet
inspirdlé azonban sokaknal frusztrdciot is okozhat, ugyhogy egyébként megoszto
hatdssal lehet”.

- Az élményeink megosztisa kozdsségi platformokon lehetdoséget kinal arra, hogy

kapcsolatot teremtsiink masokkal és tamogatast nyujtsunk nekik. Az ilyen megosztdasok

inspiraciokent szolgalhatnak masoknak, és emlékeket is megorizhetiink digitalisan.’
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Milyen hatassal vannak On szerint a kozdsségi oldalak a fiatalok mentalis, testi, tarsas és

lelkiallapotara?

A kozosségi oldalaknak jelentos hatdasuk van a fiatalok mentdalis, testi, tarsas és
lelkiallapotara. Mentalis szempontbol ezek az platformok lehetnek osszekotok, de
ugyanakkor novelhetik a versenyszféraban valo részvétel érzését is. Gyakran a
folyamatos osszehasonlitas, az elfogadottsagert valo kiizdelem és a negativ
visszajelzések mentdalis stresszt és alacsony onbecsiilést okozhatnak. Testileg, a tulzott
képernyoido csokkentheti a fizikai aktivitast, ami elhizashoz és egyéb egészségiigyi
problémakhoz vezethet. Tdrsas szinten az online kapcsolatok elnyomhatjak a valds
életbeli személyes interakciokat, ami zavarokat okozhat a tarsas készségek
kialakulasaban és a mélyebb kapcsolatok kialakitasaban. Lelkileg, a folyamatos
ingerdradat és a kozosségi elvardasoknak valo megfelelés, nyomast gyakorolhat a
fiatalokra, ami depressziot, szorongdst vagy érzelmi instabilitast okozhat.
Osszességében tehat a kozésségi oldalaknak jelentSs hatdsuk van a fiatalok kiilonbozé
aspektusaira, és fontos figyelembe venni ezeket a hatasokat a platformok
hasznalatakor.”

,, Véleményem szerint negativan is befolydsolhatja a fogyasztot szoval akar negativan is
hathat igazabol, hiszen ez a Fear of Missing Out folyamatosan megjelenhet azaltal,
hogy sokat porgetik a social médiat a fiatalok és ezdltal a jelen pillanatot nehezen tudjak

megélni.”

Szakmai szemmel hogyan latod valoban a vilag inkabb az online tér felé tolodik el?

., Manapsag nagyon kevés offline marketing eszkozt haszndalunk mar egyre kevesebbet
és nézépontom szerint a fiatalokat is immadr online platformokon, eszkozékon lehet
eléerni.”

., Szakmai szempontbol egyértelmii, hogy a vilag egyre inkabb az online tér felé tolodik
el. Az internet és az online platformok dltal kinalt lehetoségek rendkiviil soksziniiek és
novekvoek. A digitalis atallas hatassal van minden szektorra, beleértve a kereskedelmet,
az oktatdst, a kommunikaciot és a munkavegzest is. Az online tér lehetové teszi a tavoli
munkavégzest, a globalis piacok elérését, valamint az oktatds és az informaciokhoz valo
hozzafeérést barhol és barmikor. Az online jelenlét nélkiilozhetetlen lett a vallalatok és

az egyének szamara is a versenyképesség és az innovdcio szempontjabol.

2. Hatasa a turisztikai tevékenységekre

Valdban fontos szerepet tolt be a kdzosségi média a turizmusban?
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- ,,Azt gondolom, hogy hasznos, fontos szerepet tolt be a turizmusban hiszen sokan innen
inspiralodnak s akar uj helyeket is felfedezhetiink azaltal, hogy a social médiaban latunk
roluk bejegyzéseket meg motivacios videokat , akar tényleg olyan uj helyek is kozpontba
keriilhetnek, amik korabban nem.”

Ezek koziil On szerint melyeknek van a legjelentdsebb turisztikai hatdsa a kozosségi platformok

koziil?

,,Azt gondolom egyébként, hogy az Instagram és a TikTok azok a platformok, ahol
leginkabb inspirdalédnak a fiatalok az utazds tekintetében, tehat ez a két platform, ami
jelentds hatast gyakorol rank.”

Mit gondol a kdzosségi média megjelenése mennyire befolyasolta a turisztikai szektort?

., Turizmusra mindenképpen jo hatassal van, hiszen pontosabb informdciot tud nyujtani,
nagyon konnyen megvaltoztathatja dontéseimet, mert befolyasolhatova valunk ez dltal
testreszabottan, tudatosabban fel tudom épiteni az igényeimnek megfeleléen az
utazasomat.”

Mi lehet annak az oka, hogy utazéasainkat online intézziik nem pedig utazasi irodaba?

., Azt gondolom, hogy sokkal gyorsabb és most mar sokkal tobb informdcio a
birtokunkban van ahhoz, hogy ezeket online is el tudjuk intézni, régebben kevesebb
lehetdségiink volt az informdcioszerzésre és most mar sokkal jobban utana tudunk nézni,
s igy hatékonyabban, kéltséghatékonyabban is |e tudjuk szervezni ezeket az utazasokat.”

Mit gondol arrdl, hogy élményeinket megosszuk a kozosségi platformokon? Mennyire erds

iizenet ez masok szamara? Mennyire van/lehet hatassal a turisztikai célteriiletek kivalasztasara?
- ,.En személy szerint uigy vélem, hogy egyre hangsilyosabb a fiatalok kérében, hiszen,

ha elutazunk egy népszerii helyre, akkor természetesen megosszuk azt ismerdseink,
kévetdink szamara.”
Egyre tudatosabbak lesznek a digitadlis emberek a turisztikai célteriilet/tevékenység
megvalasztasaban? Mi lehet ennek az oka?
,, Utazas egyre népszeriibb lett most mar nem anyagi javak formajaban mérik a jollétet,
hanem az utazasokban sokszor mivel az élménykozpontu dolgok, amik nagyon nagy
jelentoséggel birnak.”

3. Jovo

Palyafutasa soran mik voltak a tapasztalatai a digitalizalt innovacios eszk6zokkel? Vajon

tényleg konnyebb (hatékonyabb) az életiink ezekkel az okoseszkozokkel?

., Hatékonyabb az életiink az okoseszkozokkel, azonban ugye ennek is megvannak a

hatranyai ugye a szocialis kapcsolatoknak a hattérbe szorulasa mondjuk, de abszolut
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egyre tobb digitalizalt eszkoz van ugye az |A megjelenése és a marketingben hatalmas
szerepet tolt be. Nincs annyira még elterjedve, de szerintem révid idon beliil nagyon
nagy felfutasa lesz annak is.”

-, Ezen tul sokkal gyorsabb és pontosabb tajékoztatast kapunk, s igy hatarozottabb
dontéseket tudunk hozni egy-egy utazas sovan.”

A jovOben mi a véleménye mik lesznek a legmeghatarozébb IKT eszk6zok a piacon?

-, Szakmai szemmel ugy vélem, hogy nagyon jelentds szerepet fog betélteni ezek digitalis
eszkozok haszndlata kiilonos tekintettel a turizmusban. A jovore elorelathatolag
egyértelmiien az okostelefonok lesznek a befuto eszkozok, hiszen egy kis eszkézrol van
sz0 és egy komplex feladatvégzésére alkalmas mivel bdarmikor a zsebiinkbol
hozzaférhetiink barmilyen informacioforrdsra, amire csak sziikségiink van .”

Az influenszerekrdl mi a véleménye? Hitelesek Onnek? Mi lehet annak az oka, hogy 6k uraljak

a kozosségi média feliileteket, s a legtobb fiatalok példaképei?

., Ugy gondolom egyébként, hogy az influenszerek egy része hiteles, egy része pedig nem.
Célszerii olyan influenszereket kovetni, akik valamiféle értéket probalnak teremteni. Azt
gondolom, hogy attol lesz valaki hiteles, hogy olyan dolgokat oszt meg, amiket
egyebkeént is haszndlna vagy az adott helyszinre egyébként is elmenne. Azoktdl, akiktol
tudunk ténylegesen inspiralodni 6k szerintem hitelesek is. Alapvetoen pedig a reklam
sokat befolyasol, sajnos ezeket nehéz kisziirni, de uigy gondolom, hogy ki lehet azért.”

-, Régen is voltak influenszerek csak akkor még masképp hivtak oket. Alapvetéen mindig
inspiralodtak az emberek régen sztaroktol, celebektdl, kozéleti személyiségektdl, akik
felkapottabbak voltak. Most mdr az online vilag lehetdvé tette, hogy olyan emberek is
hatdssal lehessenek rank, akiket egyébként nem is ismeriink, de mégis ezt az ismertség
erzetét keltik benniink igy azt gondolom, hogy azért érezhetjiik azt, hogy nagy hatassal
vannak életiinkre, mert ilyen ismerds-ismeretlen érzetét keltik.”

-, Alapvetéen azt gondolom, hogy azért vonzo a fiatalok szamara az influenszerkedés,
mert hatalmas teret enged annak, hogy kotetleniil szabadon dolgozhassanak a fiatalok
barhonnan.”

Milyen iranyba befolyasolhatjak a digitalis eszk6zok a fogyasztast és a turisztikai trendeket?
,,Nem vagyok turisztikai szakember, azonban ugy vélem, hogy ezek az okoseszkozok
rossz iranyba is elvihetik a dolgot, azonban sok elényre is szert tehetiink ezekkel az
okoseszkozokkel. Ha példaul fogyasztoi tekintetbol nézziik, akkor gondolhatunk arra is,
hogy ha elmegyiink nyaralni és nyilvan megorokitjiiik a pillanatokat képekkel
videofelvételekkel, hogy majd késobb vissza tudjuk nézni a képeket, videokat okoskiityiik
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segitségével, akkor ebbdl a szempontbdl jo irany, azonban, ha olyan mértékig elmegy a
dolog, hogy mdr tényleg nem élvezziik az utazast, mindig posztolunk, képeket csinalunk
akkor egy nagyon rossz iranyhoz is elvezethet benniinket.”

-, Nyilvanvaloan nem egy tul jo iranyba befolyasoljak, hiszen ugye a fast fashion cégek
rengeteg influenszerekkel mitkédnek egyiitt, példaul a sheinnek is van ilyen programja,
s mint tudjuk a shein a legbrutalisabb szuperfeszt fashion-t képviseli, tehat kéthetente
kijonnek uj kollekciokkal és nyilvan nagyon rossz hatdssal van a kornyezetre. A
fogyasztast novelik abszolut, illetve a digitalis eszkozokkel egyiitt jar az, hogy nézziik,
hogy ki mit csinal, mit vesz meg, és ha latjuk mdson, vagy mds hol van akkor mi is oda
akarunk menni. A fogyasztast is novelik és a turisztikai trendeket is. Ugye latjuk
egymasnal, hogy ki hova ment nyaralni, de mend, én is nyaralni akarok, én is
travelblogger akarok lenni, nyilvan a fogyasztoi tarsadalom nagyon rossz iranyba halad

€ miatt a fejlodés miatt.”

Il. Interjualany: Varga Istvan Laszlo:

Egy bemelegit6 kérdéssel inditottam: Meséljen magarol!

Bemutatkozasa: ,,Digitdalis marketing szakember vagyok, jovékutato, motivicios eléado,
vezetdi coach és hivatdsos vilagutazo. Mindemellett harom Z-generdcios gyermek édesapja.”
A Manta Digital Marketing Kft.alapitoja.20 éve a Magyar Marketing szévetség elnokségi tagja.
., A Manta Digitdl Marketing Kft.-t 1991-ben alapitottam. Az azéta eltelt 32 év alatt rengeteg
projektben vettiink részt, tobb szaz kommunikdcios kampanyt terveztiink és iranyitottunk,
szamtalan kreativ feladatot oldottunk meg, majd 50 marketing kutatdst végeztiink, 180 vezetdi
és kommunikacios képzést tartottunk.”

LA cég fo tevékenysége vallalati- és marketing stratégia alkotas, digitalis marketing és
stratégiai projektek vezetése, valamint operativ marketing menedzsment feladatok ellatasa.”

., Partnereink és megbizoink kozott hazai és nemzetkozi szinten ismert és elismert

nagyvallalatok és KKV-k egyarant megtalalhatoak. Tobb évtizedes szakmai munkankat a

maximalizmus, az iigyfélorientalt-és felelés gondolkodas jellemzi.”

Il. Interjualany valaszai:

On szerint melyek a legnépszeriibb kozdsségi oldalak az Y és Z generacid szamara?
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,, Instagram, Tiktok, Snapchat. ”

Mit gondol arrdl, hogy élményeinket megosszuk kozdsségi platformokon?

., Szerintem egy nagyon jé dolog, természetesen egészséges keretek kozott. En magam is
szeretem megosztani, ha szép helyen jarok. Mindemellett szeretem azt is nézni, ha mas
megosztia, mert igy olyan helyeket mutatunk egymdsnak, amik esziinkbe sem jutottak,

hogy léteznek vagy, hogy elmenjiink oda.”

Milyen hatassal vannak On szerint a kdzosségi oldalak a fiatalok mentalis, testi, tarsas és

lelkiallapotara?

., Nagyon rossz irany az, hogy mentalis egészség, nyilvanvaloan az, hogy folyamatosan
azt latod, hogy valaki valahol van, folyamatos frusztraciot érzel, hogy te nem vagy ott,
nem tartasz ott, mindenkibol csak a jo oldalat latod ez nyilvanvaloan nagyon rosszul
hat a mentalis egészségedre, hiszen nem tudod eldonteni, hogy mi a valosag és mi nem,
mindenki csak a legjobb oldalat mutatia. Nagyon oda kell figyelni és tudatositani
magunkban azt, hogy nem minden igaz a social media vilagaba, nem szabad mindent
elhinni. ,,El kell jarni a szabadban, feltoltédni, csaladdal, bardtokkal kimenni a
szabadba, hiszen nagyon le tudnak hizni minket. Ezen til magadba fordulsz, nem
kommunikalsz csak online és ez altal nincsenek érzéki visszajelzések. Testi dllapotra is
rossz hatassal van egyértelmiien, hiszen a szemet tonkreteszi, bezarkozol,
mozgdsszegeny életmodhoz vezethet, ha sokat iilsz a gép elott és porgeted a kozosségi

oldalakat. ”

Szakmai szemmel hogyan latod valdban a vilag inkabb az online tér felé tolodik el?

,Igen én abszolut ezt latom foleg a covid ota nagyon sok helyen bevezették a home
office-t is, ami egyébként pozitiv is lehetne, de nagyon sok mindenki egyébként nem
gondol bele abba, hogy nagyon rossz otthonrél dolgozni, hogy nincs egy rendszere a
napodnak valahogy igy elfolynak a napok, nincs meg az a rutin, mint régen. Nem adsz
annyira magadra, nagyon rossz iranyba vihetik el az életed, pdarkapcsolatod, tarsas

lényedet. Meg kell talalni az arany kozéputat mindenkinek.”

Valdban fontos szerepet tolt be a kdzosségi média a turizmusban?

Igen, a kozésségi média fontos szerepet tolt be a turizmusban. Ezek a platformok

crer

az utazdasi inspiraciok terjesztését. A turistak gyakran a kozdsségi média ajanlasai

alapjan valasztanak uti célt és szallaslehetoséget, valamint tervezik programjaikat.”

Ezek koziil On szerint melyeknek van a legjelent8sebb turisztikai hatdsa a kozosségi platformok

ko6ziil?
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A kozossegi platformok koziil a legjelentosebb turisztikai hatast valosziniileg az
Instagram és a TikTok gyakorolja. Ezek vizualis jellege lehetove teszi a turisztikai
célpontok gyors és vonzo bemutatasat képek és rovid videok formdjaban, inspiralva az
embereket az utazdasra. Az influenszerek dltal megosztott utazasi tartalmak és tippek
jelentos hatassal vannak az utazasi dontésekre, és hozzajarulnak a célpontok

)

népszertisitéséhez.’

Mit gondol a kdzosségi média megjelenése mennyire befolyasolta a turisztikai szektort?

A kozosségi média megjelenése jelentos hatast gyakorolt a turisztikai szektorra. Ezek
a platformok radikalisan megvaltoztattik az utazasi tervezést és dontéshozatalt, mivel
az emberek széleskorii és azonnali hozzdférest kapnak az utazasi informdciokhoz,
értékelésekhez és inspiraciokhoz. Az utazok egyre inkabb a kozosségi média ajanlasaira
és veleményeire tamaszkodnak a célpontok kivalasztasakor, és az influenszerek altal
megosztott tartalmak jelentés hatassal vannak az utazdsi dontésekre. Emellett a
turisztikai vallalkozdsoknak lehetéségiik van kéozvetleniil kommunikalni a potencidlis

utazokkal, és célzott marketingkampdanyokat inditani a kozosségi média platformokon.”

Mi lehet annak az oka, hogy utazésainkat online intézziik nem pedig utazési irodaba?

., El6szor is, az internet lehetové teszi az utazdsi lehetoségek széles korii bongészését és
osszehasonlitasat kényelmesen otthonrol, anélkiil, hogy személyesen meg kellene
latogatni tobb utazasi irodat. Az online utazasi platformokon gyakran kedvezobb arakat

és exkluziv ajanlatokat talalhatunk, amelyek vonzova teszik az online foglalast.”

Mit gondol arrdl, hogy élményeinket megosszuk a kozosségi platformokon? Mennyire erds

iizenet ez masok szamara? Mennyire van/lehet hatdssal a turisztikai célteriiletek kivalasztasara?

, Azt gondolom, hogy egészséges mértékig jo. Példaul sok ember arra haszndlja a
kozdsségi média feliileteit, hogy a bardtaival megosztja, hol van, naptdrként funkcional
nekik ez az Instagram, egyébként vicces kontantdk, hasznos utazasi tippek. Ezekkel nincs
probléma, de nyilvan, amikor mar kényszeressé valik, ha megérkezek a nyaralasomra
és az az elso dolog, hogy maris kitegyem, hogy megettem egy fagyit, milyen gyonyorii
helyen vagyok akkor nyilvanvaléan nem annyira jo irany. Toxikussa is tud valni az
egész, és nem tudjuk megélni a pillanatokat, nem tudunk ott lenni a jelenben, hiszen
folyamatosan késztetést érziink arra, hogy megosszuk a tobbiekkel, hogy ldassak, hogy
milyen szuper életiink van és igazdabol, hogyha valaki ebbdl visszavesz, akkor pedig
frusztralni fogja, ha mas meg posztol. Azt gondolom, hogy ha valaki benne van a social

média vilagaba, nem tudja megtenni, hogy nem posztol, hiszen akkor kicsit olyan mintha
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kiesett volna a pixisbol. Nyilvan el lehet hatdarolodni és tényleg valaki ezt kizarja és csak
a bardtainak posztol, de van az a réteg, aki pedig mindent is megoszt a médidaban.”

,, Biztosan van, aki nem teheti meg, hogy tobb helyre eljusson, vagy akinek egyaltalan
nem adatott meg, azt gondolom biztosan erds iizenet ezt latni, de valahol motivadlo is tud

lenni.”

Egyre tudatosabbak lesznek a digitadlis emberek a turisztikai célteriilet/tevékenység

megvalasztasdban? Mi lehet ennek az oka?

., Véleményem szerint felhasznaloi és fogyasztoi szempontbol mindenképpen
tudatosabbak a turisztikai célteriilet megvdlasztasaban. Digitalisan sokkal tobb

informacio fel van tiintetve, részletesebben le vannak irva a tudnivalok.”

Pélyafutdsa soran mik voltak a tapasztalatai a digitalizalt innovaciés eszkozokkel? Vajon

tényleg konnyebb (hatékonyabb) az életiink ezekkel az okoseszkozokkel?

., Palyafutasom sordn szamos tapasztalatot szereztem a digitalizalt innovacios
eszkozokkel kapcsolatban. Az okoseszkozok nagyban megkonnyitették a mindennapi
életemet és munkamat, kiilonosen azaltal, hogy lehetové tették az informaciok gyors és
kénnyii  hozzadférését, a hatékony kommunikdciot és az idomegtakaritast. Az
automatizacio és az okos rendszerek lehetové tették szamomra, hogy optimalizaljam a
munkafolyamatokat és noveljem a termelékenységet. Emellett az okoseszkozok segitettek
abban is, hogy kovetkezetesen és hatékonyan tartsam a kapcsolatot kollégdkkal és
ligyfelekkel, akar tavoli helyszinekrol is. Ugyanakkor fontos megérteni, hogy az
okoseszkozok nem minden esetben hoznak automatikusan hatékonysdagot és kényelmet.
Néha az informacio tulterhelése és az eszkozfiiggoség érzése stresszt és
figyelemelterelést okozhat.”

,,Manapsag ugy vélem, hogy el se tudjuk képzelni az életiinket nélkiiliik.”

A jovbében mi a véleménye mik lesznek a legmeghatarozobb IKT eszkdzok a piacon?

A jovoben a legmeghatarozobb IKT (Informacios és Kommunikacios Technologia)
eszkozok kozé valosziniileg tartozni fognak azok, amelyek tovabbfejlesztik a mar létezé
technologidkat, és uj innovdciokat hoznak létre a digitalis térben. Az okostelefonok és a
hordozhato eszkézok tovabbra is fontos szerepet fognak jatszani, kiilondsen az olyan
teriileteken, mint az intelligens vdrosok fejlesztése és a hordozhato egészségiigyi
monitorozds. Az automatizacio és a mesterséges intelligencia teriiletein uj eszkozok és
szoftverek jelennek majd meg, amelyek optimalizdljak a folyamatokat és novelik a
hatékonysagot. Az Internet of Things (loT) eszkozok széles korben elterjedtek lesznek,

beleértve az okos otthonrendszereket, az autonom jarmiiveket és az ipari
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automatizaciot. A kiterjesztett valosag (AR) és a virtualis valosag (VR) technologidk
tovabbfejlesztése szintén fontos lesz, kiilonosen a szorakoztatoiparban, az oktatasban és

a szimulaciok teriiletén.”

Az influenszerekrél mi a véleménye? Hitelesek Onnek? Mi lehet annak az oka, hogy 6k uraljak

a kozosségi média feliileteket, s a legtobb fiatalok példaképei?

,,Azt gondolom, hogy az influenszerek nagyon fontosak a mai vildagban és egy par évvel
ezelott ezt fel sem fogtuk, hogy mennyire nagy szerepiik lesz egyébként a social
médidaban a reklamok terén, s ez egy olyan feladat, amihez fel kell néni maganak az
influenszer birodalomnak is. Mara mar egy teljesen uj iparag lett és igazabol nagyon
nagy sulya van annak, hogy mit mondunk, mit tesziink, mit posztolunk.”

,,Szoval nagyon jo, hogy léteznek influenszerek. Sokak hitelesek, de rengeteg van, aki
nem. Gondolva itt azokra, akik a reklamozds utan egybdl eladjak a terméket, felrakjik
Vintedre lehet akdr ruha vagy barmilyen elektromos eszkoz is, de két nappal eldtte pedig
a vilag legjobb dolganak tartottak. Masrészt sok mindenki ugy lett influenszer, hogy
alapbol celeb volt és ebbdl lett neki ismertsége és nem feltétlen azért, mert a tarsadalom
szamara valami hasznos, értelmes dolgot tett le az asztalra, szoval nem mindenki hiteles.
Tisztelet a kivételnek tényleg vannak olyan emberek, akik azért megvalogatjak, hogy mit
reklamoznak és milyen munkakat fogadnak el. Egyébként nagyon jo dolog, hogy vannak
olyanok is, akik oszinték, mert tényleg nagyon jol lehet veliik reklamozni. Ha példaul
baratndd, ismerdsod ajanl egy jo sampont, akkor azt hamarabb megveszed, ha mdr
régebb ota koveted, mint amit tv-ben latsz hirdetést, hiszen mar mindenki rekldamoz, és
akiben meg megbizol sokkal hamarabb hajlandobbak megvenni azt az emberek.”

Az influencerekrdl tehat vegyes vélemények lehetnek, és hitelességiik fiigg az adott
személytol és a kozésségi média platformokon végzett tevékenységiiktol. Néhany
influencer hiteles és valodi tartalmat oszt meg, amely inspiralo és hasznos lehet az
emberek szamara, mig masok inkabb csak a latszatot tartjak szem elott, és hajlamosak
a reklamozott termékek vagy szolgaltatasok felé hajlani a pénzért. Az influencerek
dominancidja a kozosségi média feliileteken részben azért kovetkezik be, mert sok fiatal
azonosulni tud veliik, és inspirdlo példaképekként tekintenek rajuk. Az influencerek
gvakran kézel allnak a fiatalokhoz életmodjuk, divatjuk vagy érdeklodési koriik miatt,

és ez altal konnyen elérhetok és befolyasolhatok.”

Milyen iranyba befolyasolhatjak a digitalis eszk6zok a fogyasztast és a turisztikai trendeket?
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A technologiai fejlesztések, mint példaul a virtualis valosag és az okoseszkozok, uj
lehetoségeket kindlnak az utazasi élmények megosztasara és fogyasztisara, mikozben

Javitiak az utazok kényelmét és élmenyéet.”
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Konzultacios nyilatkozat

1. melléklet: Konzultdcios nyilatkozat

Konzulticiés nyilatkozat

Hallgato neve: Bene:BianRka:simsssenitiismssssisiiiitssssesses
Szak, szakirany: Turizmus-vendéglatas ..........oceveeniiiiennnenenns

Konzulens tanar neve: Domjanné Dr. Nyizsalovszki Rita ...........cc.....

Az elsé személyes konzultacié

Idépont: 2023.10.18.
Téma: A tartalomjegyzék véglegesitése, szakirodalom éttekintése, kutatasi médszerek

meghatarozasa.

A konzulens tanér alairasa: 'DME ( &ﬂu,‘,Q/\ K

A masodik személyes konzultacié

Id6pont: 2023. 12.14.

Téma: Az eddig elért eredmények attekintése. Kutatasi modszer pontositasa.

A konzulens tandr alirasa: D) Wt\ \L"‘(_,L/—L/\

A harmadik személyes konzultacio

Id6pont: 2024. 02.28.
Téma: Az anyag véglegesitése. Sziikséges tartalmi —formai korrekciok attekintése.

A konzulens tanar alirasa: 5/‘/?‘__’_& \QJLQ_/‘ (/_

A nyilatkozatot a szakdolgozathoz kételezéen csatolni kell!
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NYILATKOZAT

Alulirott Bene Bianka biintet6jogi feleldsségem tudataban kijelentem, hogy az altalam
benytjtott, ,,A kozosségi média hatasa a fiatalok turisztikai fogyasztasara” cimi
szakdolgozat (diplomamunka) 6nallo szellemi termékem. Amennyiben masok munkajat
felhasznaltam, azokra megfeleléen hivatkozom, beleértve a nyomtatott €s az internetes

forrasokat is.

Tudomasul veszem, hogy a szakdolgozat elektronikus példanya a védés utan az Eszterhazy

Karoly Egyetem konyvtaraba keriil elhelyezésre, ahol a konyvtar olvaso6i hozzéjuthatnak.

Kelt: Eger, 2024 év 04 h6 05 nap

Alairas
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