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1. BEVEZETO

Régota érdekel6dom a magénkonyvtarak témaja irant, magam is rendelkezem egy kisebb
(2500 példanyos) magangyiijteménnyel. Emellett érdekel a magankonyvtarak kialakuldsanak
torténete és okai. Foglalkoztat az is, hogy az embereket mi motivalta a konyvek gytijtésére a
korabbi 1d6ktdl kezdve napjainkig. E témat kivanom koriiljarni dolgozatomban, e teriileten
végeztem irodalomkutatast és kérddives vizsgalatot, valamint készitettem interjikat.

Apr6 konyvgylijteményem kis szazalékanak adatait mar rogzitettem elektronikusan, de
nagyon szeretném, ha az 6sszes példany adatai felvitelre kerlilnének egy egységes €s atlathatod
rendszerbe. Sokat vivodtam azon, hogy mi lenne a legjobb eszkoz erre a célra, én a Moly.hu
weboldal feliiletén kezdtem el felvinni az adatokat és jelenleg is elégedett vagyok vele.

A Moly.hu Magyarorszdgon a legelterjedtebb olvasok altal hasznalt feliilet, amelynek
jelenleg 380.000 regisztralt tagja van. Ez a weboldal jelenleg is miikodik, viszont az oldalhoz
tartoz6 mobilapplikaci6 mar nem érhetd el. Korabban is csak Androidos késziilékekre volt
let6lthetd, ma mar csak azok tudjadk haszndlni, akik kordbban mar letoltétték maguknak és
maig megtartottak korabbi eszkozeiket.

Szdmomra hianyzik az, hogy a konyvallomanyomat telefonon is konnyen kezelni tudjam.
Webdesign tantargy keretében foglalkoztunk mobilapplikaci6 tervezéssel, igy felmeriilt az
otlet bennem, hogy magam is tervezek egy jol hasznalhatd, konyvgylijteményeket kezeld
mobilapplikaciot. A jo tervek érdekében a Moly.hu kozdsség tagjainak korében kitdltettem
egy kérdodivet és a kitoltok koziil néhany személlyel interjut is készitettem azzal kapcsolatban,
hogy tartanak-e igényt gylijteményiik mobilapplikacioval valo kezelésére, s amennyiben igen,
milyen elvéardsaik vannak egy ilyen jellegli rendszerrel szemben. A kapott eredmények jo
tampontot adnak az applikédci6 tervezéséhez, amelynek a teljes folyamatat és a végleges
képernybterveket egy rovid magankonyvtarak kialakulasardl szold torténeti rész utan
részletesen mutatom be.

Dolgozatom elméleti keretében el6szor a Magankonyvtarak torténelmi jelentosége
Magyarorszagon cimi fejezetben bemutatom réviden, hogyan alakult &t a magankonyvtarak
szerepe ¢s jelentdsége a kiilonbdzd nagyobb események kapcsan. Erre sokféle irodalom adott
részletes betekintést. A fejezetbdl kideriil, hogy mennyire fontos a szerepliik a
magankonyvtaraknak a konyvtarak kialakuldsa tekintetében. Az elméleti rész masodik
egysége a Felhaszndlokozpontu tervezés és a UX-kutatas elmélete cimet viseli. A
magankonyvgyiijtok kozosségének segitése érdekében, mint szoftveres tdmogatasi lehetdség,

egy mobilapplikacié megtervezésére is vallalkoztam szakdolgozatom gyakorlati részében,
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annak apropojan €s elméleti kereteként sziiletett ez a masodik elméleti egység. Ebben a
részben bemutatom egy mobiélapplikacid tervezésének az elméleti hatterét és folyamatat,
amelyhez a Felhasznalokozponta tervezés modelljét veszem alapul, és a Terv, a Kutatas és a
Tervezés fazisokat részletezem a dolgozatban. Még az elméleti részben a Moly.hu
felhasznaloi korét €s platformjat mutatom be harmadik egységként, melyrdl jelenleg kevés
tanulmany taldlhato részletekbe menden, de harom relevans vizsgalatnak (Toth, 2011;
Javorka, 2013; Vogl, 2016) az eredményét is figyelembe vettem a kutatas soran, amelyekrdl
dolgozatomban irok.

Az elméletet kovetd fejezetben a kutatas felépitését mutatom be, kezdve a hipotézisek
ismertetésével és folytatva a hasznalt modszertanok attekintésével: Felhasznalokdzponta
tervezés, kérddivezés, interjuikészités. Végiil a vizsgalati célcsoportot mutatom be, amely
jelen esetiinkben Moly.hu felhasznal6i kore és roviden irok a tervezett mobilapplikécio
hasznarol.

Ezutan a dolgozatban a kutatdsi eredmények bemutatasa kovetkezik, amelyen beliil a
kérddives vizsgalat eredményei keriilnek értékelésre, illetve az interjukbdl nyert eredmények
Osszegzése és kovetkeztetések levonasa torténik.

A mobilapplikacio képernyOterveinek elkészitésérdl egy kiilon fejezet szol, amelyben
bovebben ismertetem az interjuk nyoman kialakitott felhasznaléi profilokat (perszonékat),
illetve egy konkrét, mar grafikdjaban megszerkesztett és tartalmi részleteiben kidolgozott
perszonat is bemutatok. A képernyétervek elkészitéséhez sziikségem volt a Figma nevil
tervezOszoftver megismerésére, amelyben magukat a terveket készitettem el. A
perszonaalkotéas az interjuk alapjan késziilt, mig a mobilapplikéacié képenyéterveihez mind a
kérddiv eredményei, mind pedig az interjiban elhangzott informacidk segitségemre voltak.

Osszességében a dolgozat célja a magyarorszdgi magankonyvtarak —torténeti
kialakuldsdba val6 betekintés, jellemzdinek feltardsa és egy magankonyvtarral rendelkezoket
tdmogatd mobilapplikacido képernyoterveinek elkészitése volt a lehetséges felhasznalok
korében végzett felmérések eredményeire alapozottan. A tervek nem pusztan vizualis értékkel
birnak, hanem az elképzelt applikacioban elvégezhetd folyamatokat és funkcionalis

lehetéségeket is hordozzak.



2. ELMELETI KERET

Az elméleti keret harom részbdl 4ll. Az elsé a magyar maginkOnyvtarak torténeti
kutatasardl szol, a masodik a felhasznalokdzpontu tervezésrdl és UX-kutatas elméletérdl,
amelyet a mobilapplikacid tervezés soran veszek alapul. Végiil a harmadik részben a Moly.hu
weboldalt és azzal kapcsolatos tanulméanyt mutatom be, mert kutatasom célcsoportjat Moly.hu
kozosség tagjai (a tervezett applikacid esetleges késdbbi felhasznaloi, illetve a kérddives

minta, és az interju alanyok) alkotjak.

2.1. Magankonyvtarak torténelmi jelentosége Magyarorszagon

Magyarorszagi konyvtartorténetiink részeként fontos megemliteniink és kiilon figyelmet
forditanunk a magénkonyvtarak jellentdségére. Miért volt fontos a torténelem soran a
magankonyvtarak befolydsa és milyen hatést értek el ezek a valtozasok a kiilonféle tarsadalmi
rétegek korében?

A magankonyvtarak magan személyek tulajdondban 1évo gylijtemények (konyvtarak),
amelyek tiikrozik tulajdonosaik érdeklddési korét. Ahogy megjelent az iras €s annak fejlédése
soran az irasoknak a kiilonb6z6 megjelenési formaja (agyagtabla, papirusz, papir, konyv stb.),
gy alakult ki ezek gyiijtésére valo hajlandosig. Erdemes kiemelni, hogy a jelentdsebb
gytjtések akkor indultak el, amikor az irds elsajatitasara és a tudas bdvitésre valo igény egyre
fontosabba valt. A konyvformatum megjelenését kovetden a nagyobb példanyszamban
megjelent konyvek hatassal voltak a magyar kulturdlis életre. Tobbféle okra vezethetd vissza
a konyvek elterjedése, amelyekrdl e fejezetben emlitést is teszek.

A magankonyvtarak témajaban elvégzett irodalomkutatasom célja, hogy minél jobban
megismerjiilk a magankonyvtarak helyzetét a 21. szdzadban. Erdekel példaul, hogy mik a
befolyasold tényezok, mi formalja jelentdségiiket és szerepiiket a mai tarsadalomban. Ilyen
tényezonek tekinthetjiik példaul ma a technolédgiai fejlodés hatasat, illetve a jelenkori Uj
trendeknek és ujitasoknak az elterjedését is, mindezek lehetové teszik a magankonyvtarak
példanyainak elektronikus kezelését.

Ebben a fejezetrészben szeretném atfogo jelleggel bemutatni, amit az irodalomkutatdsom
soran tapasztaltam, nevezetesen, hogy a kiilonb6z6 irodalmak, miként mutatjak be szamunkra
a magankonyvtarak jelent0ségét a torténelem valtozasa soran. Ma mar sokféle irodalom érinti
e témakort, féleg, amelyek Magyarorszag konyvtorténetét foglaljak dssze és tarjak fel. Mivel

egy elég terjedelmes irodalomrdl beszéliink, foként Osszefoglald jelleggel irom le a
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torténetiség jegyében, hogy mennyiben befolydsolta hazdnk konyvtorténeti fejlddését a
kiilonféle magangytjtemények 1étezése. Kitérek a magangylijtemények konyvtarak
alakulasara tett hatasaira is. A magangyljtemények formalodasardl alapos, sok szempontra
kiterjedd torténeti elemzések vannak, tobbek kozott kiemelendd Csapodi Csaba, Toth Andrés,

Vértesy Miklos: Magyar Konyvtartorténet cimii kotete. (Csapodi, Toth, és Vértesy, 1987)

2.1.1. Magankonyvtarak jelentosége

Magyarorszdgon maga a konyv irdnti érdeklédés és igény a 10. szdzad végétdl
érvényesiilt, hiszen ez id6 tajt kapcsolodott be az eurdpai konyv kulturdhoz. Az egyhaz és
vallas elterjedésével elGteremtve az iras €s olvasas oktatdsanak lehetdségeit. Akkoriban, mar
tiznél tobb konyvet is magangyljteménynek tekintettek, melynek szamai a korszak
elérehaladtaval folyamatos novekedést mutatott. Az egyhazi oktatds altal sok esetben
megjelent a kiutazo6 tanulok, didkok kiilfoldi egyetemi tanulmanyaik altal beszerzett konyvek
¢s sajat altaluk irt tankonyveik hazahozatala is, igy jelentdsen novekedhetett a konyvek szdma
Magyarorszagon (pl.: Konyves Kalman). Tobbségében foként az egyhazi jellegii konyveket
gyljtottek. Masrészrdl a kiilonféle vallasi rendek (bencések, ferencesek, domonkosok stb.)
specifikusan gyljtott konyveik szdma és kolostoraik ndvekedése az idok folyaman hozott
tovabbi jelentdsebb gyarapodast. Itt befolyasold tényezének tekinthetjiik az uralkodoi
csaladok valtasat is. Az Arpadok helyét felvaltottak az Anjou haz tagjai, amely tobb konyvtar
esetében pusztulast és késObbi felvirdgozast eredményezett. A magéangytijtemények, ekkor
még kis létszamban jelentek meg, viszont altaluk elkezdddhetett Magyarorszagon a
konyvkultira fejlodése.

Az ezt kovetd iddszakot harom jelentdsen nagyobb korszakra osztjuk, melyeket
egészében minden szakirodalom esetében kiemelhetiink. (Pogany, 2020.)

Az els6 ilyen jelentdés korszak a magyarorszagi humanizmus ¢és a reneszansz
elterjedésének kora volt, mivel hazdnkra is nagy hatissal volt az akkori szemléletvaltas.
Erdemes megemliteniink e korszakban legjelentdsebb gyiijteményeket, mint Matyas kiraly
konyvtarat a Bibliotheca Corviniana és Vitéz Janos és orokoseinek gylijteményét. Ebben az
id6szakban még mindig foként egyhazi személyek korében terjedt el nagyobb aranyban a
kiilonféle anyagok gytijtése, igaz a szemléletvaltasnak koszonhetden mar a konyvet fontos
kulturalis értéknek tekintették. Megjelent a Gutenberg féle kdnyvnyomtatds is, mely egész
Eurépa mellett Magyarorszagra is hamar eljutott, de nem valtotta fel a kézikonyv masolast.

Lassan valtoztatta meg a konyves anyagok beszerzésének modjat. A késObbiekben nagy



hatasu befolyéasold tényezd volt a torok hodoltsag kora, ekkoriban foleg a fosztogatasok és
pusztitasok jellemezték a konyves alloméanyok cs6kkenését és valtozasat.

A masodik korszak a felvildgosodds iddszaka, amikor is a kiilonféle fouri és fopapi
konyvtarak jelentek meg. Kiemelten Monok Istvan és Magas Edit ,,A konyvkultara
Magyarorszagon a kezdetektdl 1730-ig” cimii konyvében részletesen bemutatéasra kertil, hogy
a fouri ¢és fopapi konyvtarak, milyen jelent0séggel rendelkeztek a késdbbiekben ismert €s
feltart konyv gylijtemények helyzetét tekintve. (Monok, 1998) Ezen idészak konyvgytijtési
szokdasait, az elébbiekben emlitett hatalmas pusztitasok miatt, a gylijték nem csak sajat
érdekeik miatt tartottdk szem eldtt, hanem a magyar konyv kulturanak a fenntartasat és
folyamatos fejlodése okan. A konyveket korlatozott médon tudtak beszerezni, de ekkoriban a
kapcsolatoknak nagy jelentdséget tanusitottak (kereskeddk, kiadok, aukcidshazak stb.).
Megjelenik a konyvek megjelolési formdi (ex libris, margo6jegyzetek), amellyel a
tulajdonosok megjelolték konyveiket. Irodalmainkbdl sokféle féuri konyvtarrdl vannak
forrasaink, de mindegyiknek hasonld céljaik voltak a fent emlitettekkel. Féuri nemesi
csaladok, akik jelentds magangylijteménnyel rendelkeztek, mint Teleki Sdmuel, Raday Pal,
Apponyi Antal Gyorgy és még sorolhatnank. Jellemzd volt a legtobb esetben, hogy a kezdeti
nemesi gyljtok korében végrendeleteikben kitértek konyv hagyatékaik elhelyezésére. Sok
esetben, ha volt rokonsag, akkor a csalad tagjaikra hagytak ra, de ha ez a lehetdség nem volt
biztositva, akkor kiilonféle egyhdzi szervezeteknek, iskolai intézményeknek és konyvtaraknak
adomanyoztdk. A csaldd esetében kérdéses lehetdség volt, hogy tovabb gyarapitjdk-e az
allomanyt vagy anyagi és egyéb okok miatt tovabb adomanyoztak vagy esetleg eladtak,
elajandékoztak. A késé 18. szazadot jellemezte az irdk, tuddsok konyv irdnti igénye, igy mar
nem csak a fOpapok ¢és nemesek korében, hanem mar a koznapi emberek (polgari
értelmiségiek) szamara is elérhetdvé valtak.

Ismét Vértesy Miklos és szerzd tarsaira hivatkozom, akiknek a megfogalmazasaban
harom csoportra osztottdk a gylijtéket az 1800-as évek utdni iddszakban: tudosok,
professzorok, kutatok (szakkonyvek); bibliofilek (régiségek, ritkasdgok); olyan személyek,
akik divat szerint és érdeklodési koreik szerint gytijtottek. (Csapodi, Toth, és Vértesy, 1987,
old.: 304.)

A harmadik ilyen korszak a 19. szdzad és a 20. szazad eleje, az elsé vildghdborut
kozrefogva. Itt nem enciklopédikus gyiijtokor jellemezte az akkori bibliofileket, hanem a
specialis tematikaji bibliotékak (konyvtar gorog eredetii latin elnevezése). Ekkoriban olyan
jelentdséggel rendelkeztek a magangylijtemények, hogy alapot biztositottak a kialakuloban

1év6 konyvtarak allomanyanak bdvitésére. Itt érdemes megemliteni a ma ismert Orszagos
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Széchenyi Konyvtar alakuldsanak kezdeti allapotat, amely nagy részében grof Széchenyi
Ferenc gytlijteményébdl és tovabbi hagyatékokbol épiilt fel. A Magyar Tudomanyos
Akadémia Konyvtaranak helyzete is ilyen jelleggel birt, mint az OSZK esetében. Grof Teleki
Jozsef alapitotta ¢és csaladjaval gondozta dalloméanyanak folyamatos gyarapodasat ¢s
biztositottak ritka esetekben a megtekintésének, latogatasdnak vagy esetlegesen konyv
kolcsonzésére valo igényt. Ezen iddszakot mar jelentésebb mennyiségii konyv példany
jellemezte. A magéankonyvtarak jelentdsége a magyarorszagi konyvkultira fenntartasa mellett
a kiilonféle ma mar ismert konyvtarak megalakulasaban is nagy szerepet jatszottak, ahogy a
fentiekben emlitettek esetében, de emellett a kiillonféle szakkonyvtarak, nemzeti konyvtarak
helyzetében is. E tekintetben magahoz a konyvtaraknak a megalakulasahoz jarultak hozza.

A korai 20. szazadban foként a masodik vildghaboru okozta valtozasok is jellemezték a
konyvek helyzetét a magyar tarsadalomban. Erre egy nagyon informativ tanulmany is
megjelent, amelyet Aradi llona irt a ,,Magankonyvtarak pusztuldsa Pest megyében 1945-1956
kozott” ciml tanulmany, ahol igaz nem Magyarorszag egészét érinti, hanem a Pesten levd
nagyobb magangylijtemények pusztulasat mutatja be. A haboru miatt sokan menekiilésre

kényszeriiltek, igy hatra kellett hagyniuk gyiijteményeiket. (Aradi, 2012.)

2.1.2. A magankonyvtarak alakulasat befolyasolo tényezok

A kutatas soran szerzett adatokbodl kovetkeztethetdek, hogy pontosabban mik jellemezték
a magankonyvtarak alakuldsat, masrészrél mik befolyasoltak fejlodésiiket. Sok esetben a
kiilonféle pusztitdsok és fosztogatasok miatt haladt hazankban lassabban a kdnyvek nagyobb
mértékben vald gyijtése, mivel a legtobb konfliktus kedvezOtleniil érintette a magyar
torténelmet. Emellett a kiilonféle iranyzatok, mint a humanizmus, a reneszansz, a
felvilagosodas stb., viszont a magyar konyvkultirara is nagy mértékben okozott valtozasokat
kedvezébb irdnyba. Hazankban jelent6s szerepet képviseltek a kereskeddk ¢és

antikvariumosok (Makkai, 1938.), akik minél jobban prébaltak segiteni a magangytijtoket.

2.1.3. 21. szazadi jelentoségiik

A szakirodalomban viszonylag egységes az az allaspont, hogy ezek a gylijtemények
jelenleg nagymértékben hozza jarulnak torténelmiink fennmaraddsdhoz ¢és a magyar
konyvkultura fejlddéséhez. Roviden kulturdlis értékkel rendelkeznek a mai szdzadot tekintve.

Emliteném Dr. Tarndéc Marton 2011-es eldadasat, amelyben a maganykonyvtarak
jelentdségét mutatta be, amelyeket a fentiekben én is leirtam, de azért is tartottam fontosnak

megemliteni, mert nagyon atfogé jelleggel ismertette. Megemliti, hogy napjainkra mar nem



biztos, hogy minden személyt ugyanaz a gyljtési kor érdekel. A nyelv valtozasa is kozre
jatszik abban, hogy ma mar nem mindenki olvas régi nyelvezetli konyveket. Ma mar kiadok a
kiilonféle régebbi kiadvanyokat modern javitassal adnak ki, hogy a mai olvasok is megértsék
az adott konyv tartalmat. Emellett ma mar teljes mértékben a sajat érdeklddési kor alapjan
valo gyljtés jellemzi a gylijtOket (masok az értékrendek). A legnagyobb szellemi hatdsnak
tartja Dr. Tarndc Marton a magangyijtemények jelentdségét napjainkra is. (Dr. Tarnoc,
2011.)

A kiilonféle hagyatéki 0Osszeirasbol, kéziratokbol, katalogusszerli 0sszeirdsokbol,
jegyzékszerli Osszeirdsokbdl és még mas dokumentumtipusbol tudtak a kiilonféle kutatasok
soran az altalam felhasznalt szakirodalmak szerzdi tdjékozddni. Monok Istvan egyik
tanulmanyaban részletesen felsorolja milyen iratokbol deriiltek ki a legtobb adatok a
magankonyvtarak alakulasat illetéen. (Monok, 2010)

Osszefoglalva 1ényegében hazankban az elsd maginkdnyvtarak elészor a 18. szazad
masodik felében keletkeztek, alakultak ki és Osszességében az is elmondhatd, hogy a
magankonyvtarak Magyarorszdgon az id6k soran sok valtozdson mentek keresztiil.
Valtozatosak voltak, és a tulajdonosok tarsadalmi statusza, érdeklddése €s nyelvi hattere is

meghatarozta a gylijtemények tartalmat.

2.2. Felhasznalokozpontu tervezés és UX-kutatas elmélete

2.2.1. Felhasznaloikozpontu tervezés

»A hasznédlhatésag azt jelenti, hogy amennyire az emberileg lehetséges, minden
weboldalnak magétol értetddonek, nyilvanvalonak és egyértelmiien hasznalhatonak kell
lennie.” (Krug, 2008., old.: 21.) Az idézett tanulmany atfogo jelleggel mutatja be, miért
fontos, hogy egy weboldal vagy applikdcid6 minél inkébb ,.felhaszndlobarat” legyen. Steve
Krug utal a platformon 1évé megnevezések egyértelmli megfogalmazéasara és a megjelenésre
¢s konnyen kereshetOségére is.

A felhasznaloéi élmény (User Experience) olyan érzések és ingerek Osszességét jelenti,
melyet a felhasznalo egy adott platform esetében érez, lehet az weboldal vagy alkalmazas
hasznélata kézben. Minél magasabb egy alkalmazas esetében a felhaszndloi élmény, annal
inkabb észrevehetd, hogy tobbszor fogjak hasznalni, rakeresni. (Gergely és Révész, 2021.)
Ezért érdemes, minél nagyobb mértékben torekedni az alkalmazas esetében egy olyan

platform létrehozasara, amely kiszolgélja a felhasznalok igényeit. A felhasznaloi élmény és a



hasznalhat6sdg nem ugyanazt jelenti, mindkét néz6pont mast helyez eldtérbe, bar néhanyan
egymas szinonimajaként értelmezik. Valdjaban Steve Krug és Peter Morvill' szerint is a
felhasznaloi élmény része a hasznalhatosag.

A felhasznalokodzpontu tervezés (User Centered Design) alatt, olyan tervezési folyamatot
értlink, ami a felhasznalok igényeit tartja elsddleges szempontnak. Hangstlyozza a kiilonféle
platformok terén a haszndlhatosdg jelentoségét. Fontos, hogy a célkdzonség szamara
elégedettséget biztositson a készités alatt allo feliilet. (Kvaszingerné, 2013., old.: 66.)

A felhasznéloi célcsoport megvalasztasaval kapcsolatban Pasztor David irja, hogy ,,A
design célja, hogy megértsiik, amit terveziink, legyen az akéar mobil alkalmazas vagy egy kerti
sz€k — pontosan kik és mire fogjak hasznalni, hogyan fog miikodni a termékiink az emberek
kezében.” (Pasztor, 2016., old.: 14.) Irasaban részletesen kifejti mennyire fontos egy UX
designer szdmara az, hogy minél jobban megtudja teremteni a felhasznalok szaméara a
legalkalmasabb terméket. Emellett Pasztor David is kiemeli a hasznalhatosdgnak a
jelentéseégét is.

Minden tervezési folyamat megkezdése eldtt, érdemes kitérniink arra, hogy milyen
preferencidkat tiizink ki egy alkalmazis létrehozdsa esetében. Erdemesnek tartom
megemliteni, hogy egy mobilalkalmazas létrehozasanak l1épései hasonlitanak egy weboldal

tervezési folyamatahoz.

EuUtatas
"

Felhasznald
-kizpontu
tervezés .

(orveses )

"

i
Tesritelda

1. dbra Felhaszndlokozpontii tervezés folyamata’

A fenti abran lathatok a felhasznaloikdzponti tervezés folyamat 1épései, melyet

crer

' Cikk a felhasznaloi élmény tervezésérdl: http://semanticstudios.com/user_experience design/, 2024.
2 Az 4bra forrasa: Kvaszingerné Prantner Csilla: A hagyomanyos és elektronikus tanulasi kdrnyezet kombinalt
alkalmazésainak vizsgalata oktat6i portalokon munkdja.
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részletesen ismertet. A Terv fazis esetében lényeges a kezdeti célok meghatdrozasa ezutan,
kovetkezik maga a Kutatds fazis, amelyben felmérjik a felhasznalok igényeit annak
érdekében, hogy feltérképezziik az elvarisaikat az alkalmazast illetéen. Ezt tobbféle
modszerrel valdsithatjuk meg. Maga az applikdcio tervezése csak az eldbbi kettd 1épést
kovetden kezdhetd el a Tervezés fazisban, mivel ugy lehet az igényekhez igazodva haladni. Itt
mar magat a rendszert tervezziik meg, amely utan a Megvalositas fazisa kovetkezik. A
Megvalositas 1€pésben hozzuk 1étre a feliiletet a tervek alapjan, az eredményt pedig sikeres
Tesztelés utan a felhasznalok szdmara biztositunk. Amennyiben a Tesztelés soran problémak
jelentkeznek, akkor Ujra at kell gondolnunk, esetleg meg kell ismételniink, a teljes folyamatot,
amig sikeres teszteredményekhez nem jutunk. (Kvaszingerné, 2019.)

Jelen munkdm a Tervezés fézisdig terjed ki, tehdt az altalam kijelolt konyvgyiijtdi
célkozonség (mely a kovetkezd fejezetben bemutatdsra keriil) céljanak elérését segithetd
alkalmazassal szemben tdmasztott igényfelmérést végeztem el valamint egy elképzelt
alkalmazas feliiletét terveztem meg. Magéanak az applikdcionak a fejlesztése (Megvalositas
fazis) tovabbi munkaval jarna, s a késObbiekben megvaldsithato a tervek alapjan, akar altalam
vagy akar masok altal is ezen elkezdett nyomvonalon, akar egy 0j projekt keretében. A
dolgozat adhat egy iranyvonalat azzal kapcsolatban tehat, hogy jelenleg a 2024-es ¢vekben
mit gondolnak ¢€s mit tartanak eldnydsnek egy magankonyvtari gyljteményt kezeld

alkalmazas terén a konyvgytjteménnyel rendelkezd személyek.

2.2.2. Perszona profilok jelentosége a kutatas soran

»A perszonak olyan kitalalt karakterek, amelyeket a kutatas alapjan hozunk létre —
egyfajta szegmentacid eredményeként — annak érdekében, hogy a felhasznaléi tipusokat
azonositani tudjuk. Egy-egy célcsoport esszencidi: dsszességében igaz rajuk, ami igaz a teljes
csoportra, de kelloképpen egyediek is.” (Herendy, 2023., old.: 106.)

Herendy Csilla nemrégiben megjelent gyakorlati jelleggel bir6é konyve ad egy képet arrol,
milyenek egy felhasznalokdzponta kutatds jelentds mozzanatai. Konyvében részletesen
ismertette a perszona profilok hasznossagat, jelent0ségét a kutatds és a tervezés soran. Sajat
kutatasom alatt magam is fontosnak tartottam a perszéna profilok létrehozasat, emiatt tartom
érdemesnek hivatkozni a kotetet. A profilok altal jobban megismerhettem a felhasznalok
igényeit, és tapasztalatait.

A kés6bbiekben bemutatasra keriilé perszona profilt kiegészité mddszerként is hasznalom

a kutatdsom célkozonségeként jeldlt konyvgytijtok korében, onként jelentkezOk interjus
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valaszaibol nyert informaciok feldolgozasanak vizualizaciojara, hiszen ez az adatok

letisztazasa miatt a tervezést jol elOsegiti.

2.3. Kutatasok a Moly.hu-rol

2.3.1. Rovid bemutatasa a Moly.hu weboldalnak

Erdemesnek tartom megemliteni, hogy a Moly.hu oldalrél elsésorban magarél a feliiletrdl
lehet tajékozddni, illetve a kiilonb6z6 blogolok, Moly.hu-rdl kialakitott véleményébdl. Ugyan
nem sok irodalom foglalkozik mélyebben magéval a platformmal, de igy is utdna lehetett
nézni, hogy milyen jelent6séggel is bir a magangytijtok és olvasok szamara.

Magat a weboldalt Nagy Bence tipografus €s 0jsagir6d hozta létre, annak érdekében, hogy
a regisztralt felhaszndlok tudjak kezelni allomanyaikat és kiilonb6zd konyves tartalmakhoz
konnyen hozzéaférhessenek (olvasastimogatas). Emellett az oldal sok mas szempontra is
torekszik, 1ényegében elmondhaté, hogy egy magyar konyves kozdsségi oldalnak

tekinthetjlik. Jelenleg az oldalra 385.819 {6 van regisztralva (2024. 04. 22.).

2.3.2. Korabban megjelené tanulmanyok a Moly.hu oldalrol

Ha a vonatkozd magyar szakirodalmat tekintjiik at, akkor meg kell emliteniink harom
jelentds, informaciokkal teli irast, melyek egyike Toth Maté 2011-ben megjelent tanulmanya.
Elséként foglalkozik részletesebben a weboldal ismertetésével és a felhasznaldi kozosség
(kérddiv segitségével) demografiai adatainak elemzésével, olvasni lehet vésarlasi és
ismerkedési szokasaikrol. Tanulméanyéaban a Moly.hu-t (magyar) és a Bokelskere.no (norvég)
oldalt vizsgalta meg, melyek kapcsan olvasokozosségiiket is felmérte és kérdezte kérddives
kutatas keretében.

Mindkét oldalt ugyanazon célkdzonség szamara hoztak létre 2008-ban és hasonldan is
lettek kialakitva. Mas kutatasokkal sszevetve arra a kovetkeztetésre jutott, hogy elsddlegesen
foleg informéacioszerzésre hasznaltak a weboldal feliiletét a kérdéivben résztvevok. (Toth,
2011.)

Hasonloképen vélekedik Javorka Brigitta tanulmanyédban, ami azt vizsgélja, hogy milyen
hatassal vannak a konyves k6zosségi oldalak az olvasokra €s hogy az események és kihivasok
mennyire befolyasoljak a felhasznalok olvasasi szokasait. Voltak olyan tipusu kérdései,
melyeket én is felhaszndltam Osszehasonlitasi alapként, amelyekrdl egy kiilon fejezetben

részletezve irok. (Javorka, 2013.)
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Egy miasik nézetet kovet Vogl Adam diplomamunkajaban, melynek f6 kérdései
egyrészrol, hogy a Moly.hu felhasznéldi az oldal adta lehetéségek koziil, vagy inkabb maés,
nem konyves kozdsségi oldalon osztjak-e meg olvasasi élményeiket, masrészt kimutathatdak-
e, hogy mas tevékenységek altal (hobbi) valtoznak-e olvasdsi szokasaik. Arra a
kovetkeztetésre jutott ezzel kapcsolatban, hasonldan a tobbi kutatasban leirtakkal, hogy az
egyének jelentds részét magasan képzett huszonéves nok képezték, a férfiak kevesebb
aranyban jelentek meg az oldalakon és a kitoltok kozott is. Részletesen ismertette az olvasasi
¢lmény megoszlasaval kapcsolatos problémat is, miszerint a kitdltok tobbsége nem igazan
szereti megosztani masokkal ezen élményeit, inkabb csak olvasni szeretik a masok altal irt
posztokat €s bejegyzéseket. Emellett ismertette, hogy a kiilonb6z6é médiumok, milyen hatassal
vannak az olvasasi szokasokra, féleg a filmek, videdjatékok, hirességek és hobbik
tekintetében. (Vogl, 2016.)

Az utolso szakirodalom o6ta (2016), amit az el6zéekben emlitettem, szamos valtozason
ment keresztiil a feliilet, mivel rendszeresen fejlesztik. Uj funkciokkal egésziilt ki, amik koziil
a legjobban kiemelendd a mostanaban létrehozott Tandcsado. Ez a funkcid minden
felhaszndlod szamdra egy egyedi olvasasi tervet készit el kiilonbozé adatok alapjan, példaul
javaslatot tesz arra, hogy melyik konyvet ajanlott elolvasnia a felhasznalonak a sajat
gyljtemény¢ébdl, illetve mit volna érdemes beszereznie. Ezzel a funkcidval kapcsolatban
tovabbi vélemények deriiltek ki az interji soran. Erdemes megemliteni, hogy a Konyvtdrak
kapcsolata funkcid elényeit sajndlatos mddon, a mai napig nem haszndljak ki sem a
konyvtarak, sem a felhasznalok. A Konyvtdarak kapcsolata egy régebbi funkcidnak szamit,
viszont az interjukbdl kideriilt, hogy sokan nem is hallottak réla, vagy csak elvétve, de maguk
is altalanossagban kihasznalatlannak itélték meg.

Osszeségében a harom kutatasi eredményben szerepeltek az oldal 4ltal biztositott
funkciok kihasznaltsaganak felmérése, melyeket én is megkérdeztem a Moly-felhasznaloktol.
A Kutatasom eredményei cimli részben ezt bOvebben ismertetem. Mivel egy applikacid
megtervezésére vallalkoztam, igy a funkciok megemlitése mellett, véleményem szerint, fontos
az is, hogy mit tart elénydsnek a célk6zonség az egyes funkcidok hasznalata kapcsan.

Azért tartottam a Moly.hu oldal célk6zonségét a kutatdsom célcsoportjaként is jo
valasztasnak, mert a Moly.hu korabban rendelkezett mobilapplikdcioval, viszont jelenleg mar
csak a régebbi felhasznalok (akik még korabban telepitették az alkalmazast) korében érhetd
el, az 1 csak akkor, amennyiben megtartottak régi eszkozeiket, amire telepitve volt az
alkalmazas. Erdekes megemliteni, hogy az utdbbi egy honapban a Moly.hu iizemeltetdi

megosztottak a felhasznalokkal ,, Mobilapplikacio helyett” cimmel egy olyan lehetdséget,
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amin keresztiil telefonon egy ikon formdjaban megjelenik a Moly.hu, de magat a weboldalt
lehet telefonon keresztiil hasznalni. A hordozhaté eszkozok esetében a bongészon valod

letdltésen keresztiil oldhaté meg mindez, aminek modja pontosan leirasra keriilt.
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3. AKUTATAS FELEPITESE

3.1. Hipotézisek megfogalmazasa

A Bevezetésben megfogalmazott érdeklddési korom és kérdéseim alapjan hipotéziseket
fogalmaztam meg, amelyek egy része a magankonyvtarak torténeti vonatkozésaira
iranyulnak, a tobbi pedig az alkalmazéds tervezéséhez kapcsolodnak. Hipotéziseim a
kovetkezok.

H1: A 21. szdzadban egyre jobban elterjedtek a személyi konyvtarak a megkérdezett
magangyjtok legalabb 30%-a szerint.

H2: A legtobb magyarorszagi kozkonyvtar eldédje magankonyvtar volt. Ezen
gyljtemények folyamatosan gyarapitjak a konyvtarak dllomanyait.

H3: A magangyijtdk tilnyomo része (legaldbb 50%-a) ma az e-konyveket is beleszdmitja
a sajat konyvtaranak allomanyaba.

H4: A magankonyvtarral rendelkezd személyek igényt tartanak magankonyvtaruk
kezelését segitd mobilapplikaciora.

Személyes tapasztalatb6l tudom (mert korabbi Moly.hu mobilapplikaciét hasznaltam),
hogy egy alkalmazas hasznalata mennyire eldnyds a magankonyvgylijtok szamara. Ebben a
kutatasban egyeldre csak egy alkalmazés tervezésére vallalkozom, tehat nem egy miikodo
alkalmazast készitek. Kutatdsom tartalma, hogy feltérképezem egy elképzelt
mobilapplikacioval szemben elvart igényeket felhasznaloi szemszogbdl. Ennek érdekében
készitettem el a kérddivet és irtam Ossze az interjukérdéseket. E kvantitativ és kvalitativ
kutatdsi modszerrel végzett mérések eredményei alapvetéen meghatarozzdk az

applikécidtervezés folyamatat és eredményét.

3.2. Felhasznalokozpontu tervezés folyamata, mint kutatasi keret

A kutatds megkezdésekor (Terv fazis) tisztaznom kellett a sajat kovetelményeimet és
elvardsaimat (specifikacid) az applikacidoval szemben. Elsédleges szempont, amit fokuszban
tartottam, hogy ebben az alkalmazasban a magangyijték és konyvbirtokosok konnyen fel
tudjak vinni konyveik adatait és dokumentumaikat egy sajat allomanyt kezeld modulba.
Elészor a tervezeés elott fontos meghatarozni a célkdzonséget, akiknek készitjilk magat az
alkalmazast. Figyelemmel kell kisérniink azt is, hogy milyen céljaink vannak ezzel az

alkalmazéssal, mit szeretnénk megjeleniteni magén a feliileten.
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Célkozonseégnek kezdetben a Moly.hu felhasznaloit vettem, mivel ezen a feliileten sok
magangyjtok van regisztralva olyanok, akik allando jelleggel hasznaljak a weboldalt. A
késdbbiek sordn, ha megvalosult maga az applikacio, akkor reklamozassal akar a kiilonb6z6
média feliileteken lehet tdjékoztatni a tobbi magangyijtét is a lehetdségrol. A kutatds soran a
felhasznalokozponti tervezést tartottam egy jo lehetdségnek arra, hogy minél jobban

kihozzuk az alkalmazés terén megjelend lehetoségeket.

3.3. Kutatasi modszerek (kérdoiv és interjuk)

Adatgytjtés soran kérddives és interjus modszereket alkalmaztam. A kérdéivet Google
Urlap segitségével valdsitottam meg és a Moly.hu felhasznaloi korének kiildtem ki kitoltésre.
Az volt a cél, hogy felmérjem, hogy a jelenlegi konyvgylijték egyrészt milyen
konyvallomannyal rendelkeznek, miket gylijtenek, vagy esetleg terveznek beszerezni.
Masrészt — ezt kiegészitve — a kérddiv végén szerepld nagy egységben jelezhették a
felhasznalok, hogy részt kivannak-e venni egy interjun, ahol megoszthatjdk eddigi
tapasztalataikat, ¢élményeiket ¢és megfogalmazhatjdk igényeiket egy lehetséges 1j
applikdcioval szemben. A dolgozatban késdbb olvashatdé lesz az uj mobilapplikacidval
szembeni igények Osszefoglalasa.

A kérdoéiv 32 kérdésbol allt, amely 2024. janudr 9-t61 marcius 30-ig volt elérhetd.
Megosztottam a Moly.hu feliileten feliil is. A ,,Karcok” feliiletén, két ,,Zonaba”, amelyek az
wEgyetemista, fosulis molyok™ és ,,Kozvélemény - Segitsiink!” csoportja volt. Emellett két
specifikusan kérddiv Kkitdltésére szolgaldé Facebook csoportba is kozzé lett téve:
wzakdolgozat keérdoiv kitoltok™ és ,,Keérdoiv Pont/Kerdoiv gyiijtemeny, kérdoivek és kitoltok”
csoportokban, ahol kiilon kikotéssel csak Moly.hu felhasznéaldi szdmara volt elérhetové téve a

kérdoiv.

3.4. Kutatas célcsoportja

A tervezett mobilapplikaci6 felhasznal6i kore potencidlisan a Moly.hu k6zosség tagjai.
fgy elsésorban a Moly.hu weboldal felhasznaléi lettek megjeldlve a kutatas célcsoportjaként
is. A kérddivemet tehat e kozosségben osztottam meg, koziiliik keriiltek ki az interjialanyok
is. Tehat egy sziikebb konyvgylijtéi réteget vizsgaltam meg, akik rendelkeznek bizonyos
mennyiségli konyvvel €s valamilyen modon rendezik allomanyukat vagy szeretnék az emlitett

tevékenységet jobban elmélyiteni.
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3.5. Mobilapplikacio tervezése

A felhasznaloikdzpontu tervezésbdl kiindulva lehetéség adddik arra, hogy egy Ujszert, a
felhasznaloi igényeknek megfeleld alkalmazast hozzunk 1étre. Jelenleg nem rendelkeziink
sokféle lehetdséggel mobilapplikaciok kapcsan. Hazankban is a kiilfoldi alkalmazéasok
héditanak nagy mértékben, amelyek legtobb esetében tdmogatottak magyar nyelven is.

fgy lehetSség nyilik ra, hogy létrehozzunk egy magyar fejlesztésii, teljesen 1j jellegii
szoftvert, amely a magéankonyvgyijtok szamara lenne -els6sorban Iétrehozva, és a

késobbiekben tovabbi felhasznalok szamara is biztositva lenne hasznalata.
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4. KUTATASI EREDMENYEK

Munkdm soran kvantitativ adatbegytijtéshez kérddives, kvalitativ adatszerzéshez pedig

interjus vizsgalati modszert alkalmaztam. E fejezetben ezek eredményeirdl szamolok be.

4.1. Kérdoives adatok elemzése

4.1.1. Demografiai jellemzok

A korabbi Moly.hu-s kutatasokkal ellentétben ardnyaiban kevesebb felhasznalo toltotte ki
a kérddivet, osszesen 102 f6 vett részt a kutatasban. A kitoltés dnkéntes alapon tortént, az
eredmények nem tekinthetdk reprezentativnak. A nemek eloszlasat tekintve a részvevok
tobbségében nok voltak (97 f6), ami a kitoltdk 95%-at jelenti, a férfiakat tekintve
minddsszesen 5-en toltotték ki a kérddivet. Eletkort tekintve foként 25 év alattiak toltotték ki
(43 16), az 53 ¢év felettiek szama 3 {6 volt. A legfiatalabb kit6lté 17 éves, a legiddsebb pedig
57 éves volt. Kiilon kérdés volt a lakhatds megjelolése, amely esetében a varmegyére
vonatkozott a kérdés, ez amiatt volt fontos, mert latni szerettem volna, milyenek az eloszlasok
megye€k szerint. A legnagyobb ardnyban Pest megyébdl valaszoltak (34 {6; 33%), ezt kovette
Heves (9 f0; 9%) a tobbi esetében 7 {6 alatti volt a kitoltok szdma. Mind a tizenkilenc
varmegy¢ébol érkezett valasz. Végzettséget tekintve a legnagyobb aranyban a ,Felséfoku
(foiskola, egyetem) végzettség — alapdiploma” lehetdséget jeldlték meg, pontosan 35 f6. Ezt
kovette a ,,Felsofoku (foiskola, egyetem) végzettség — mesterdiploma” (26 f6) és vele
egyenlden az , FErettségi bizonyitvannyal rendelkezék” (25 f&). A tobbi vélaszlehetéség
esetében 7 fo alatti valaszok jelentek meg. Az 6todik kérdést felvezetésként tettem fel,
nevezetesen ,Milyen szinten tartjdk a felhaszndlok aktivnak magukat a Moly.hu
weboldalon?”. Ez a kérdés ratekintést enged arra, hogy mennyire érzik a kitoltok aktivnak
magukat az oldal adta lehetdségekre kitérve a kovetkezd kérdésekre. Ot véalaszlehetdség koziil
valaszthattak a felhasznalok, melyek koziil a legtobb valaszt az ,,a) Aktiv vagyok, id6rdl idore
posztolok vagy értékelek konyveket.” jelolték meg 57 £6 (56%), ezt kovette a ,,c) Atlagosan
aktiv vagyok, néha meglatogatom a weboldalt.” valasz 22 fovel (21%); az ,,a) Nagyon aktiv
vagyok, rendszeresen részt veszek a kozosségi tevékenységekben és értékeléseket irok.” 15 f6
jelolte (15%); a ,,d) Nem vagyok tal aktiv, csak ritkdn latogatom meg az oldalt.” 8 £6 (8%) és
végiil az ,,e) Egyaltalan nem vagyok aktiv, csak regisztraltam, de nem hasznalom az oldalt.”

valasz lehetdséget nem jelolte be egyik kitoltd se. A valaszokra kapott aranyokbdl kideriilt,
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hogy a résztvevO tagokra jellemzd a nagy mértékt aktivitds és nem csak regisztraltak az

oldalra, hanem valamilyen rendszerességgel hasznaljak is azt (Mellékletek 3.).

4.1.2. Aktivitas az oldalon

Az els6 5 kérdést kovetden rakérdeztem, hogy az oldalon valo aktivitds mellett, milyen
rendszerességgel latogatjak meg az oldalt. (6. és 7. kérdés). Osszességét tekintve a 102 f6bol
73-an napi szinten hasznaljak a feliiletet. Masrészrol, ahogy haladunk hét és havi szinten, gy
egyre alacsonyabb a felhasznalok aktivitasa a feliileten. Arra is rdkérdeztem, hogy atlagosan
egy nap mennyi iddt toltenek el a Moly.hu felhasznaldi a platformon. Itt napi, heti és havi
lebontasban tekintettem &t, hogy az oldal tagjai mennyi id6t tdltenek el a weboldalon.
Aranyaiban a legtobb valasz egyenld mértékben a ,,1-2 orat naponta” és ,,1 6ranal kevesebbet
naponta” (mindkét esetben 29 f&). A tobbi esetében 11 f§ alatti valaszok érkeztek. Igy
elmondhat6, hogy a felhasznalok tobbsége napi szinten hasznélja a weboldalt, viszont egy nap
csak rovidebb ideig. Erre azért volt fontos rakérdezni, mert ezaltal megtudhatjuk, hogy milyen
gyakran hasznaljak a feliiletet, amelybdl kovetkeztethetiink, hogy mennyire koti le oket.

A nyolcadik kérdésem magara a Moly.hu funkcidinak hasznélatdra iranyult, kivancsi
voltam, mennyire hasznaljak ki az oldal adta lehetdségeket a felhasznalok. Ebben az esetben
ismét hivatkozom Vogl Adim kutatdsi eredményének az egyik kérdésére, amely
hasonloképen a funkciok kihasznaltsagat mérte. (Vogl, 2016., old.: 37.) Az O esetében az
oldalon 8 funkcio volt elérhetd 2016-ban, mig jelenleg a mi esetiinkben mar boviilt ennek a
listaja (22 funkcid). A kiilonféle funkciok hasznalatanak gyakorisagat mértem, hogy tisztabb
képet kapjak, mely funkcidkat hasznéljak és melyekre nem tartananak igényt. Ezen
informaciok a késébbiek soran hasznos lehet az alkalmazas tervezése soran. A leggyakrabban
kihasznalt funkciok, amelyeket intenziven hasznalnak az Olvasmanylista, az Ertékelések, a
Magankonyvtar, a Kivansaglista, a Zonak. A legkevésbé hasznalt funkciok kozé pedig az
Eves terv, a Kolesonkérések, a Karcok, az Idézetek, a Trividk, a Polcok, az Alkotdiértékelések,
az Események, a Kihivasok, a Listak, a Szavazatok, az Eszlelések, a Linkek, a Blogbejegyzések,
az Ajanlasok és a Konyvjelzok voltak. Egyenlé aranyban a Vardlistat jelolték meg. A
kitoltéknek tobbsége foként az allomanyaik kezelését segité funkciokat és az érdeklddési

koreiknek megfeleld funkciokat hasznaljak, mig ritkan a kozosségi funkciokat.

19



4.1.3. Allomany felmérése, konyvbeszerzés

Ebben a kérdéskorben a kitoltdk alloméanyanak feltarasa volt a célkitiizésem. A
felhasznalok kozt 2009-t6] kezdve napjainkig minden évben volt olyan, aki regisztralt az
oldalra. 2015-ben regisztraltak a legtobben (17 f6, 17%), de az évek soran az elébb emlitett
datumig novekedett a regisztralt felhasznalok ardnya, az ezt kovetd idOszaktol viszont
csokken az arany.

A konyvpéldanyok szamat tekintve 89 személy esetében 1300-nal kevesebb példannyal
rendelkeznek. Az 1300 feletti dlloménnyal rendelkezOk kozott megfigyelhetd, hogy kevés
felhasznal6 rendelkezik magas példanya gytjteménnyel. Legkevesebb konyvvel
rendelkezonek 10, mig a legnagyobb gylijteménnyel rendelkezd személynek 9000-es
dokumentumbol all6 dllomanya van.

Kilon a gylijtési szokésaikra is kitértem a kérddivben. Megkérdeztem, hogy milyen
miifajokban gylijtik a kiilonféle dokumentumaikat és azt is, hogy milyen kiadvanyokkal
rendelkeznek. Minden altalam felsorolt mifaj esetében azok a miifajok, amelyekkel
rendelkeznek és amelyekkel gyarapitjdk az allomanyaikat kisebb eltérésben hasonlosagot
mutat, mely azt jelenti, hogy olyan miifaji konyveket szereznek be, amilyenekkel
rendelkeznek. Ezt kovetden a 12 és 13-as kérdések tovabbi miifajok felsoroldsat kérte (nem
kotelezo kérdésként), ha az el6zében nem szerepelt olyan miifaj, amely érintette a felhasznalo
gyljtéseit (42 és 35 0 toltotte ki kiilon-kiilon). Kiadvany tipusok esetében a felhasznalok
45% e-konyvvel, 51% konyvvel, 31% magazinnal és 24% ujsaggal rendelkezik. Ehhez
mérten, ugyanezen tipusok esetében kisebb szdzalékos csokkenéssel, de ugyanazon ardnyok
mellett bovitik vagy terveznek bdviteni. Ebben az esetben is megjelennek tovabbiakban
felsorolhato tipusok is.

A 17. kérdésre érkezett valaszok azt mutatjdk (2. abra), hogy a Moly.hu felhasznalok
milyen modokon szerzik be konyveiket. A technoldgia fejlddése miatt egyre nagyobb
mértékben az online vasarlast valasztjak a legtobb esetben, de érdekes eredményt mutatott a
vizsgalat, miszerint az oldalon beliili Moly.hu tagok egymas kozotti vasarlasa is magas
szazalékot mutat (43%), ami ebben az esetben azt jelenti, hogy lehet igény egy ilyen

funkciora.
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2. dbra Beszerzési modok konyvgyiijtés terén

A konyvek cserélhetdségének lehetdsége a felhasznalok kozott a ,,10 és kevesebb
alkalom” valaszt 95 f0 jelolte meg, de a ,tiz alkalom felett” kevesebb, mint 7 f6 cserélt
konyvet, a vasarlas esetében is hasonld eredmény sziiletett. A 20. kérdésben a tobbi
felhasznald megbizhatosagarol kérdeztem a kitoltoket, nevezetesen, hogy vasarlasaik, cseréik
alkalméaval mennyire tartottdk megbizhatonak az eladdt. Senki sem tartotta megbizhatatlannak
vagy kétségesnek az eladokat korabbi tapasztalataik alapan, viszont a kozepes értékeléstol
kezdve a ,teljes mértékben megbizhato”-ig Ilehetdséget sokan valasztottdk, igy

megallapithatd, hogy a felhasznalok tobbsége megbizhatonak taldlja a tobbi felhasznalot.

4.1.4. Vélemények

Ebben a kérdéskorben, a felhasznalok véleményeire kérdeztem ra, érdekelt, mit
gondolnak a személyi konyvtarak elterjedésérdl, a katalogus vezetésrdl, e-konyvek
helyzetérél és hogy van-e igényiikk egy gylijteménykezeld alkalmazasra. A személyi
konyvtarak elterjedésérdl alkotott véleményeik erdsen megoszlanak. Vannak olyanok, akik
szerint digitalizdci®6 hatasara jelentés mértékben terjednek el, illetve a kiilonb6zo
népszertsitési modok hatdsara (kozosségi média). Ezzel kapcsolatban 27 {6 igennel, 19 {6
nemmel vélaszolt, és voltak olyan személyek is, akik nem tudtak véleményt irni (56 f0).
Osszesen 46 fo irta le véleményét. ,Egy magangyiijtd beleszamitja az e-kdnyveket
gyljteményébe” volt a kdvetkezo kérdés, amelyre a legnagyobb aranyban igen (48 f6) volt a

valasz. Ebben az esetben 49 {0 irt szoveges valaszt is. A legtobb esetben az e-konyvek fizikai
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meglétével kapcsolatban irtdk le nézeteiket, valaki bele szamitja, de csak azt amelyikért
fizetett is és van olyan is, aki nem.

A kovetkezé abran egy olyan kérdéssel kapcsolatos eloszlas lathatd, amire nagyon
kivéancsi voltam: a kérdezett felhasznalok, hogyan vélekednek arrdl, hogy a magankonyvtarral
rendelkezd személyek igényt tartanak-e magankonyvtaruk kezelését segitd applikaciora. A
diagrammon megjelend adatok azt mutatjak, hogy a kitoltdk 47%-a tigy véli, hogy lenne a
magangyljtoknek igénye ilyen feliiletre. Bévebben 23 {6 irt szoveges véleményt is. Néhanyan
a korosztalybeli kiilonbségekre hivatkoznak, miszerint maga az alkalmazas inkabb csak a
fiatalokat ragadna meg. Sokan meg vannak elégedve a jelenleg hasznalt platformokkal (pl.:

Moly.hu vagy Excel), de vannak olyanok is, akik ugy gondoljak, hogy lenne ra igény.

Igény gylijteménykezeld
alkalmazasra

m Igen
mNem

Nem tudom megitélni

3. dbra Altalénos vélemény egy alkalmazds haszndlatdra

A 27. kérdés esetében a katalogus szerepére tértem ki, érdekelt, hogy napjainkban
készitenek-e vagy alap sablon alapjan hasznalnak-e katalogust a kérddiv kitolti. Régen nagy
jelentdséggel birtak a katalogusok a magangylijték szamara a példanyok konnyebb
visszakereshetdsége miatt. Ahogy a kovetkezd ébran latszik a részvevok koziil 2-en nem
valaszoltak, 46 jelezte, hogy nem vezet katalogust. A masik két valaszlehetdség koziil az
»lgen, elektronikusan” vezeti katalogusat valaszra jott tobb visszajelzés (49 f6), mint az
,lgen, papiralapon” esetében (46 £0). Itt is szerepet jatszhat, hogy mig a papirokat nem tudjuk
folyton magunkkal vinni, az elektronikus feliileten a katalogus konnyen hasznalhato. Az

emlitett konnyebb kereshetdség is lehet ilyen szempont.
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4. abra Katalogus haszndlatanak médjai a felhasznalok korében

4.1.5. Kiilonbo6zo feliiletek hasznalata

A kitoltdk korében 48 {6 (47%) hasznal mobilapplikacidt, szoftvert, weboldalt
gyljteményiik kezelésére. Az ezt kovetd kérdésben szoveges valaszként olyan altaluk hasznalt
platformokat sorolhattak fel, amelyek segitik 6ket allomanyuk rendezésében. Vannak olyan
személyek is, akik egyszerre tobb feliiletet hasznalnak. A Moly.hu mellett felsorolasként az
alabbiakat irtdk le: Microsoft Exel, Goodreads, Numbers, Google Drive és StoryGraph.
Ahogy a ,,A kutatasra kijelolt célkozonség bemutatasa” cimii fejezetben is emlitésre kertilt, a
Moly.hu régi felhasznaloi korében még jelen lehet a weboldal applikdcios megjelenitése
régebbi eszkozeiken, ezért is irhattdk sokan a Moly.hu-t (44 £6, 79%), az is lehet, hogy 6k a
weblapon keresztiil tartjak nyilvan konyveiket. A tobbi esetében 5 f6 vagy annal kevesebben
jelolte meg. Kutatasomban ezekkel az informaciokkal felmérhetjiik, milyen mas platformokat
hasznéalnak a kérdezett felhasznalok. Jelen esetben nem emlitenek olyan sokféle platformot,
ami magaban teljesitené¢ igényeiket. Konkurenciaelemzés szempontjabol is hasznos
informaci6 mindez. Az eredmények alapjan arra kovetkeztetek, hogy indokolt lehet egy

Moly.hu weboldalhoz tartozo6 alkalmazas 1étrehozasa.
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5. abra Gyujtemény kezelésre hasznalt platformok

A kérdbivben kiilon kérdésben rakérdeztem arra, hogy érdekelné-e Oket, ha lenne egy
mobilapplikacid, amely segiti a magankonyvtaraik kezelését. Ebben az esetben a kitoltok 47
6 (46%) 1gennel valaszolt, mig 55 {6 (54%) nemmel. A két valaszadas szazaléka kozott nincs

nagy eltérés, tehat elmondhat6, hogy van igény mobilapplikéciora.

4.1.6. Interjun valo részvétel

A 102 kitolto koziil tizen jeleztek vissza, hogy részt szeretnének venni az interjun, ahol
elmondhattak véleményiiket, megoszthattak tapasztalataikat és elmondhattdk, milyen igényeik
lennének egy gytijteménykezeld alkalmazas kapcsan. A tényleges interjin végiil hat személy
vett részt. Az interjukat kiilon-kiilon készitettem az egyes személyekkel. A kovetkezd
alfejezetben az interjl 4ltal szerzett adatok és informdciok keriilnek bemutatasra. Osszességét
tekintve a kérddivek kiértékelésénél kapott eredmények azt mutatjak, hogy a kitoltok
fontosnak tartjdk egy mobilapplikacio létrejottét. A kitoltdk 46 %-a gondolja gy, hogy
érdemes lenne egy ilyen mobilapplikdcid megalkotasa. Az eredmény alapjan tehat

elmondhat6, hogy nem zarkéznak el a felhasznalok egy ilyen alkalmazas 1étrejottétol.
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4.2. Az interjuk soran keletkezett adatok elemzése

A terveim megalapozasa érdekében feltettem tehat azt a kérdést a kérddiv kitoltdinek,
hogy részt vennének-e egy interjun, amiben felmérjiik, hogy milyen igényeik lennének, egy
esetleges magankonyvallomany kezelését segitd alkalmazas kapcsan. A kérddivben
megkérdezett személyek koziil a 6 résztvevd részletesen beszamolt tapasztalatair6l,
elképzeléseirdl és igényeirdl egy a céljaikat kiszolgalo alkalmazas kapcsan.

Minden felhaszndlonak, akik jelezték a részvételt és megadtak elérhetdségiiket, kikiildtem
egy tajékoztatdo email-t, melyben leirtam, hogy az interju online médon, a Zoom feliiletén fog
torténni €s a kikiildott napok koziil valasztva vagy megegyezés alapjan lehetett véglegesiteni
idépontot az interju lebonyolitdsdra. Téjékoztattam az interjlalanyokat, hogy az egész
konzultacid alatt hangfelvételes rogzitésre kertiil sor, amibe mind a hat személy beleegyezett.
A kamera hasznalatat nem tettem kotelezové, de igy is csak egy személy jelezte felém, hogy
kamera nélkiil szeretne részt venni. A j6 légkor megteremtése érdekében fontos figyelniink az
interjun résztvevd alanyok kozérzetére is, illetve maguknak a kérdéseknek sem szabad
konkretizal6 hatdsuaknak lenniiik, inkdbb beszélgetés formajara javasolt torekedni.

Az interjuk két napra lettek idézitve a 2024.03.16. és 17 napokra (hétvége). A
konzultaciok elején, rovid bemutatkozas és kutatdsom rovid felvdzoldsa utan az alanyoktol
kértem egy rovidebb bemutatkozast és csak ezt kdvetden tettem fel kérdéseimet.

Egy eldre elkészitett 28 tételbdl allo kérdéssort allitottam O0ssze. Magat a kérdéssort o
témak koré csoportositva alkottam meg:

- Leiras;

- Igények;

- Problémak;

- Kinézet.

Ezeket a csoportokat az egyik altalam létrehozott perszona profilon szeretném bemutatni,
mely az alabbi abran megtekinthetd. A perszona gyakorlatilag egy felhasznaloi tipust jelent,

ami tobb interjualany elmondasainak kozds igényeit fogalmazza meg.
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Neév

Eletkor: 20

Neme: NG
Foglalkozas: Didk
Végzettség: Erettségi
bizonyitvany
Lakhely: Fejér
Varmegye

Leiras

.. 20 éves és jelenleg az Eszterhazy

atolikus Egyetemen informatikus
konyvtaros szakon tanul.
Szabadidejében olvasni, festeni, rajzolni, kreativ
tevékenységeket szokott végezni.
Célja a platformon, hogy minnél jobban tudja
rendszerezni, térolni konyveinek adatait.
Rovidtavi célok megvalositasa és elérése
motivalja.
Régen blogos tevékenységel okan, jobban
elmélyedt konyveinek rendszerezésében

Problémak

nem szereti, ha nagyon vibralé szineket és
vizudlis elemeket hasznalnak egy platform
esetében (nyugtalansag)

nem szereti a tulzottan sok reklamot

a Moly.hu esetében az aldbbi funkcidkat nem
hasznalja és nem tartja szamara fontosnak:
Eszlelések, Trividk, Bakik

Igények

kommunikacié mas felhasznaldkkal: kilon

csevegd felllet; tematikusan;

tapasztalatok megosztasa; kibeszélé szobak

n olvasas kovetés; napi idézetek (beallitas

int; engedélyezés)

sajat konyvekrél kép megosztas

konnyen kezelhetd; atlathatd; egyszer(i
Moly.hu valamennyi funkciojat jonak talalja

bedgyazo kod lehetdsége (blog)

sajat profil (ahonnan kénnye atmenni a tébbi

részhez)

online, offline kdnyvklub

kényveken kiviil mas termékek megjelenitése,

kozremikodéssel

Kinézet/Design

fontos szamara, hogy egy platform feliilete
egység nekbdl (3 szin elegendd) alljon
kantrasztos, letisztult szin hasznéalat
elkdlondlt részekbdl alljon, minél atlathatobb
legyen a fellilet

gombolyded betlik jellemezhetik
kezdéfellileten mindenképpen kell egy

keresének lennie

»Legyen
felhasznalobarat mobilos
kornyezetben.”

6. abra Felhasznaloi profil: az interjik soran nyert informaciok alapjan létrehozott egyik tipus

A ,Leiras” részben a felhasznalé bemutatasa lathatd, amelyben altalanos informaciok
vannak feltiintetve a résztvevokrol. Ez azért is fontos, mert igy kdrvonalazodik, az adott alany
személye ¢s igy konnyebb elképzelni a tervezés ¢és fejlesztés sordn a célcsoportunk egyik
felhasznaloi tipusat. Az interjik soran az interji alanyairol kideriilt, hogy a hlisz és harminc
év kozotti korosztalyt képviselik és tobbféle szerepkorben jelennek meg. Voltak koztiik
diakok, tanarok és egy miivészettorténész. Igy aranylag ennek a korosztalynak sikeriilt
felmérni egy mobilapplikacio iranti igényét. Ebbol a szempontbol az kovetkezik, hogy a hiisz
évnél fiatalabbak és harminc év felettieck esetében nem valdsulhatott meg az igények
felmérése, csak egy sziikebb réteget tudtam megvizsgalni.

Ezt kovetden az ,,Igenyek” rész keretében tettem fel a felhasznaloknak, azon kérdéseimet,
melyekbdl megtudhatjuk milyen igényeik vannak egy alkalmazas kapcsdn, illetve eddigi
tapasztalataikat is megoszthattdk, akar a célhoz hasonl6 alkalmazasokrdl. Ehhez szorosan
kapcsolodott a ,,Probléemak” felismerését tekintd csoport kérdései is, ahol érdekesnek
talaltam, hogy milyen problémakat szeretnének megoldani az alkalmazason beliil. Végiil a
»Kinézet” rész kérdései esetében kitértem magara az alkalmazés diz4jnjara. A felhasznalok
tobbsége nem tartotta lényeges szempontnak az alkalmazds megjelenését, inkabb a
funkcionalitasra helyezték a hangsulyt.

Erdemes kiemelni, hogy a felhasznalok kozott, sok tekintetben adédtak hasonlésagok az

igényekkel kapcsolatban. A feliiletet tekintve azt fogalmaztdk meg, hogy legyen minél
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atlathatobb, visszafogott, egyszerli és szinhaszndlatat tekintve legyen egységes. Kiemelték,
hogy a kiilonb6z0 telefonokon (IOS, Android) egyarant elérhetd legyen az applikacio €s egy
fix vagy hozza kapcsolhato adatbézissal rendelkezzen. Jelezték azt is igényként, hogy a fobb
funkciok esetében, ne adodjanak problémak és hogy jol attekinthetd legyen és miikodése jol
kivitelezett. Megjelent a profil szerkeszthetdségének igénye, az egyéni bedllitasok kezelésére
¢s az értesitések megfeleld kereshetdségének a biztositdsara (elézmények) valo elvaras.
Meglepden sokan hasonlitottdk Ossze a Moly.hu weboldal jelenlegi funkcidit a sajat
igényeikkel. Hasznosnak tartjak az ott megjelend kozosségi funkciok meglétét, foleg a kiilon
csevegeésre szant funkciot, de nem olyan esetben, mint példaul a Messenger, hanem szeretnék,
ha ezek a beszélgetési lehetdségek tematikusan jelennének meg (tematikusan felépittet
csoportok ,,Z6nak”). Minden valaszadonal megjelenik az az igény, hogy a kiilonféle értékelési
lehetdségek megjelenjenek szovegesen vagy csillagozottan, emellett az idézet iras lehetdségét
is fontosnak tartjak. Aranyaiban a rendszerezd funkciokat tekintették a legfontosabbnak a
résztvevok (Magankonyvtar, Kivansaglista, Varolista, Olvasmanylista stb.)

A kiilonféle igények mellett, minden felhaszndld esetében jelentek meg ujdonsagok,
amelyeket mas felhaszndlok nem mondtak, de szdmunkra hasznos informaciok lehetnek a
késObbi kutatasok esetében. Emlitésre keriilt olyan kérés, hogy 0Osszevetéseket tudjanak
késziteni a felhasznalok konyvekrdl és filmekrdl. Igény van kibeszéld szobak létrehozéasara
érdeklddési koreiknek megfeleléen vagy adott téméaban. Felmeriilt maga a konyvek
boritdjanak cserélhetdésége is, vagy olyan méretben vald feltdltése, hogy kinyomtatva
védOboritoként is alkalmazhatod legyen. Ezt olyan szempontbol gondoljak jelentdsnek, mert
vannak olyan példanyok, amelyek tartalmukat tekintve nagyon jok, viszont nem ad jo
benyomast szamukra azok megjelenése, kiilalakja. A versenyzésre vald igény is kisebb
aranyban megjelenik olyan esetekben, hogy mindenképpen szeretnének latni kiilonféle
kihivasokat az 0 feliileten, ezeknek a kihivasoknak a hataridejét akar importalni is lehetne
naptarba. Kiilon kiemelték, hogy akéar 0sztonzé is lehet a tobbi felhaszndldé szaméra ez a
funkcid. Volt olyan személy, aki a reklamok miatt, mindenképpen Oriilne olyan funkcionak,
hogy elérhetd legyen akar ingyenesen (minimalis rekldmmal) vagy el6fizetéssel
(reklammentesen) az applikacio. Az értesitések visszakereshetdségét minden felhasznald
fontosnak tartja, mivel példanak a Moly.hu ,,Friss”-ét emlitették, amely esetében nem
megoldhat6 ezeknek az 0jboli megtekintése. Kinézetét tekintve, mint mas platform esetében is
a vilagos ¢€s a sotét téma megvaltoztatasat is elonydsnek vélik. A hangalapu keresés funkcidja
is megjelent, amolyan felvetésként, amit inkabb a késObbi fejlesztéseknél képzelnek el. Volt

olyan felhasznalo, aki kifejezetten szereti a Moly.hu ,Spoiler”-es beallitasat, amit
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mindenképpen szeretne latni az alkalmazasban. Igényként jelent meg az is, hogyha egy olyan
véleménnyel taldlkozunk, amely a torténet jelentds jeleneteit irja le, akkor ki lehessen takarni,
hogy masok szamadra ne aruljék el a cselekmény fontos részeit.

Amit még érdemes megemliteni, hogy jo funkcionak tartanak azt is, hogy ha rakeresnek
egy szerzOre, akkor megjelenik az adatlapja és a szerzd konyveinél jelezve lenne valamilyen
formaban az, hogy a felhasznalénak melyik példany van mar meg és még mit kellene
beszereznie.

A perszona profilok készitése soran kettd felhasznaloi tipust kiilonitettem el a kapott
eredmények altal. Olyan felhasznaloi csoport az egyik, akiket ténylegesen csak a
gyljteményiik kezelését és rendszerezését segitd alkalmazas érdekel a kozosségi funkcidok
hattérbe kertilésével, a masik pedig azok csoportja, akik a gylijteménykezeld funkciok mellett
kiemelnék a kozosségi funkciok lehetdségeit és minél jobb kihasznaltsagat.

Erdekes volt és jo modszernek tartottam felvetni kiilonféle opcidkat az interjualanyok
korében, mert igy tudtak segiteni eldontendd kérdésekben is a feliilettel kapcsolatban. Az
applikacioval kapcsolatosan az elsd lehetdséget talaltak eldnydsnek, mivel a Moly.hu mar
rendelkezik egy felépitett és aktivan fejlesztett adatbazissal és rengeteg (az interju alanyok
szdmara) kedvezd funkcid érhetd el rajta keresztiil. Megjegyzésként jelezték, hogy a tobbi
lehetdséget sem zarnak ki.

Az interjuk utdn minden felhasznalo szamara elkésziiltek az egyedinek szamitd egyéni
Osszefoglalok, amelyeket egyénileg ki is kiildtem az interjun résztvevoknek, ezzel maguk is
megtekinthetik a kapott eredményeket €s szamukra is biztosithat hasznos adatokat. Valamint
elkészitettem a didkok interjuibol 6sszegzett eredmények alapjan az alanyok egyiittes igényeit
egy persona profilban (felhaszndloi személy), amihez irtam user stories-t (felhasznaloi
torténeteket) és scenariot (forgatokonyvet) is.

Az interju f0 célja tehat az ij mobilapplikacidval szembeni igények felmérése volt.
Osszességét tekintve, az interjubol szirmazé eredmények azt mutatjak, hogy a felhaszndlok
egylittesen — €s ez kiilon a didkok igényeire is igaz — egy jol felépitett kdnyvgyljtemény-
kezeld rendszert varnak el a mobilapplikacioval kapcsolatban. Kideriilt szamomra az is, hogy
az alapfunkciokat igénylik leginkabb az applikécioban. Kiemelik azt is, hogy nem fontos

szamukra, hogy sok funkcio legyen, viszont azok jol miikodjenek és atlathatoak legyenek.
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5. A MOBILAPPLIKACIO KEPERNYOTERVEI

mobilapplikacié terveket hoztam létre. Olyan alaposan és pontosan igyekeztem a terveket
elkésziteni, hogy azok alapjan egy programozo6 konnyen meg tudja valositani. A kovetkezo
két abran lathatoak ezeknek a terveknek a vazlatai. A 7. dbran a bejelentkezés €s a regisztracio

folyamata és képernyOképei lathatok. A 8. abran pedig a Kezddlap, az Események modul

kivélasztasa és ennek a modulnak a megjelenése lathato.
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Erdemes a felhasznalok altal megszokott teriileteket hasznalni a navigaciéra, ami a
mobilapplikaciok esetében elsdsorban az also sav. Az egész feliilettel kapcsolatban igaz, hogy
nem jO, ha folyamatosan gondolkodasra ,kényszeritjiik” Oket. Tehat olyan feliiletet kell
létrehozni, amiben minden egyértelmii és gyorsan, egyszerlien hasznalhat6. Ha a feliilet nem
ilyen, azaz nem j6 a hasznalhatosdga, akkor konnyen el6fordulhat, hogy valtanak egy
konkurens applikaciora — ez altaldnossagban igaz, ilyen magangytiijtemény gondozasat segitd
applikécid nem sok létezik, ahogyan mar a dolgozatban korabban is ez leirasra kertilt. Ehhez
sziikséges, hogy a kovetkez6 dsszetevokre feltétleniil ligyeljiink: grafika, feliilet funkcidinak a

megjelenése, navigacio, szbhasznalat.
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6. A KUTATAS LEHETSEGES TOVABBI IRANYAI

A fentiekben bemutatott 5. abrar6l kideriil, hogy milyen konkurens platformokat
hasznalnak a felhaszndlok; elmondhatd, hogy nincs olyan nagy verseny ezen a téren, igy az
alkalmazas, amit terveztem sok szempontbol lehet Gijszert.

Tervezem az applikacio fejlesztését is. Amikor mar kész lesz egy korai verzidja az
alkalmazasnak, akkor online fokuszcsoportos (2-6 fével) interjut lehetne késziteni a
felhasznalokkal a tapasztalataikat illetden. Veliik teszteltetném az applikacid egyes moduljait.
Fokuszcsoportos interjut tobbszor is lehetne késziteni a felhasznalokkal a javitasok, ujitasok
kapcsan. Amennyiben a feliilet a tervek alapjan elkésziilne, akkor a vizsgalati tipust kellene
jol megvalasztani a tovabbiakban. Az egyik legjobban kedvelt mddszer a hasznéalhatosagi
vizsgalat, véleményem szerint ezzel lehetne folytatni a kutatast. Ennek soran a felhaszndlokat
megkérjik, hogy egy egyszerti feladatokbdl allo feladatsort végezzenek el az applikacidban.
Ennek soran megfigyelhetjiik, hogy mennyire hatékonyan és mekkora elégedettséggel tudjak
elvégezni az adott feladatokat. Ezt hangosan is megoszthatjdk veliink (thinking aluod
technika), amit érdemes feljegyezniink. Még az applikacio készitése kozben hasznos volna
alkalmazni a tekintetkovetéses moddszert, amely nagyobb Iétszdmmal is végrehajthato a
végleges tesztelés folyaman.

Erdemes a tovabbi kutatdsok soran is minden folyamatba aktivan belevonni a
felhasznalokat. Ebbe a kutatasba csak a sziikebb Moly.hu felhasznaloi vettek részt, akar mas
olyan személyeket is belehet vonni, akik igaz nem regisztraltak az elébb emlitett oldalra, de
szeretnének megismerni egy esetlegesen 1étrejovo gylijtemény kezeld alkalmazast.

Az alkalmazas tekintetében felmeriilhet, olyan lehetdség, hogy a megvaldsult szoftvert a
Moly.hu-t6l fiiggetlen applikacioként alkalmaznank vagy kiillonb6z6 adatbazisok tarsitasaval.
Ezekrdl a lehetdségekrdl a tovabbi kutatdsok kozben kapnank teljes képet. A kutatdsok
elérehaladtaval, amikor az alkalmazas a tesztelés folyamataba érkezik, akkor a Moly.hu-nak a
szerkesztdsége szadmara akar bemutatdsara is alkalmassa valhat a feliilet.

Remélem a tovabbiakban folytatni tudom munkamat ¢s taldlok tarsakat a terveim

megvalositasahoz.
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7. OSSZEGZES

A  maginkOnyvtarak torténelem sordn betoltott szerepe nagyban megalapozta
konyvtartorténetiinket. A kiilonféle gyljtemények napjainkra olyan kulturdlis értéket
képviselnek, amelyek szinesitik a magyar kultirat. A kutatdsom 4altal atlathatova valt
szamomra jelentdségiik az 1d6 soran. Kideriilt, hogy a megkérdezett magangyljték 26%-a
gondolja ugy, hogy elterjedében vannak a magankonyvtarak a 21. szdzadban, még ha nem is
magas szazalék vélekedik igy, mindenképpen pozitivnak itélem azt, hogy vannak a kitoltok
kozott, akik ezt gondoljak, valosziniileg 6k azok, akik rendszeresen gyarapitjadk konyveik
szamat. A kapott szdzalékos eredménnyel az els6é hipotézis (H1) nem nyert igazolast, bar az
eredmények kozelitenek a hipotézisben remélt szazalékértékhez (30%). Szorosan ide
kapcsolodik, hogy a kitoltdk megemlitik, hogy a konyvtarak szerepének a ndvekedése is
befolyasolja a gylijtemények elterjedését. A gyijtok konyvtarakbol is be tudjak szerezni az
altaluk keresett példanyokat, az 0jfajta, internetnek koszonhetd reklamozas is hatassal van
gyljtési szokasokra. Egyre tobbféleképen népszertisitik a konyveket ma, olvasasi
kampéanyokat szerveznek, az internetet hasznaljak a konyvek reklamozasara. A legtobb
esetben a kozosségi média feliileteken értesiilnek a lehetdségekrdl az olvasok. Az 1ij tipusu
kiadvanyok megjelenése szintén befolyasolja a konyvek gytijtésére vald igényt.

Az irodalomkutatds és -feldolgozés segitségével beleldthattunk, hogy a kozkonyvtarak
torténetében milyen jelentdséggel rendelkeztek a magankonyvtarak. Nem minden konyvtar
kialakulasadban jatszottak szerepet, de a legismertebbek kapcsan nagy mértékben okoztak
valtozasokat. Napjainkra is jellemzd, hogy a nagyobb konyvtarak szaméra, még mindig
adomanyoznak magangyiijteményeket. Ma mar flleg a gyarapitds szerepét toltik be a
konyvtarak esetében. Az irodalomkutatas alapjan a nagyobb konyvtarak kapcsan a masodik
hipotézis (H2) igazolast nyert.

A kérddives vizsgalatombol kideriilt, hogy a kitdltdk mit gondolnak az e-konyvek
helyzetér6l magankonyvtaruk rendszerezését illetden. A kérddivet kitoltok 47%-a szamitja
bele a sajat allomanydba az e-konyveket. Kijelenthetjiik tehat, hogy e tekintetben, nem
teljesiilt a harmadik hipotézis, miszerint tilnyomorészt beleszamitjadk az e-konyveket a sajat
magangylijteményiikbe a megkérdezettek. Tehat kijelenthetjiik, hogy a gyiijték koziil sokan
nem tartjak jelentdsnek az e-konyvek felvitelét llomanyukba.

Eszrevehetd, hogy a felhasznalok nagy mértékben a gyiijtemény rendszerezésére
szeretnének fokuszalni az alkalmazason beliil. Nem zavarnd Oket a kozdsségi funkcidok

megléte az applikacidban, viszont abban az esetben alkalmaznak 6ket, ha ezek a modulok jol
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fel lennének épitve és konnyen kezelhetdk volnanak. Az interjuk alapjan a korabban felvazolt
terveim valtoztak, 0j lehetOségek jottek létre a kutatds soran. Megismerhettem jelenlegi
Moly.hu felhasznalok kiilonféle igényeit és problémait, amiket tovabbi vizsgalatokat kdvetve
alkalmazni is lehetett a tervezés folyamataban. A kutatas kitért arra is, hogy milyen
mobilapplikacioval lehetne tamogatni az olyan magangyujtéket, akik szeretnék
magankonyvtaraikat elektronikusan rendszerezni egy mobilapplikacié segitségével. Erre
szolgalt az elinditott kérddiv és interji. Végeredményiil az applikacio kezdetleges tervezését
illetden hat f6 modult vazoltam fel az applikéacio kezdolapjan beliil: Profil, Hirek, Események,
Kapesolat, Bedllitasok és Uj példany.

A kutatasi eredményekbdl kideriilt, hogy van igény egy magangytjtoket tamogato
alkalmazasra (esetiinkben mobilapplikaciora), ahogyan megtudtuk azt is, hogy milyen
igényeket tartanak eldtérben a magankdnyvgylijtok allomanyaik rendszerezését illetden.
Osszefoglalva azon hipotézisem, amelyet a mobilapplikdcié kapcsan allitottam fel,
beigazolodott, hiszen a kitoltdk 47%-a vélekedik tgy, hogy van igény egy magankonyvtaruk
kezelését segitd alkalmazasra. A kutatdsom megerdsitett abban, hogy érdemes tovabbiakban

folytatni munkamat és érdemes térekednem az alkalmazas megvalositasara.
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Nyilatkozom, hogy a 37. Orszagos Tudomanyos Didkkori Konferencia Pedagogiai, Pszichologiai,
Andragogiai ¢s Konyvtartudomanyi Szekcigjara benytjtott palyamunkam elkészitése, megirasa soran

mesterséges intelligencian alapuld szovegir6 eszkozoket nem alkalmaztam.
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10. MELLEKLETEK

1. A kérdoiv kérdései:

Demografiai adatok

1. Neme

2. Eletkora

3. Melyik varmegyében ¢1?

4. Legmagasabb iskolai végzettsége?

Aktivitas az oldalon

5. Mennyire €rzi aktiv felhasznalonak magat a moly.hu weboldalon?

6. Milyen rendszerességgel latogatja az oldalt?

7. Atlagosan kb. mennyi idét tolt el az oldalon?

8. Milyen mértékben hasznalja ki az oldal adta lehetdségeket? (Minden sornal egy valaszt
jeloljon!)

Sajat gylijteményének felmérése és konyvbeszerzés

9. Miota tagja a Moly.hu weboldalnak? (regisztraciéo daitumanak megadasa pl.: 2008)

10. Jelenleg mennyi konyvvel rendelkezik? (szam beirdsa pl.: 100)

11. Mifajok szerint milyen kdnyveket gytijt és szerez be? (Tobb valaszt is megjeldlhet!)

12. Esetleg a felsoroltakon kiviil még milyen mifaju konyveket gytijt?

13. Milyen egyéb miifaja konyveket szerez be a felsoroltakon tal?

14. Milyen tipusu kiadvanyokkal rendelkezik €s boviti vagy tervezi boviteni allomanyat?
(Tobb valaszt is megjelolhet!)

15. Rendelkezik-e mas tipusu kiadvanyokkal?

16. Egyéb lehetdségként még milyen tipust kiadvanyokkal bdviti vagy tervezi
bdviteni allomanyat?

17. Honnan szerzi be konyveit? (Tobb valaszt is megjelolhet, illetve az egyéb opcidhoz
irhat be valaszt!)

18. Hany alkalommal cserélt konyvet a Moly.hu segitségével kb.? (Kérem adjon meg
egy szamot!)

19. Hany alkalommal vésarolt konyvet a Moly.hu segitségével kb.? (Kérem adjon meg
egy szamot!)

20. Eddigi vésarlas terén szerzett tapasztatai alapjan mennyire tartja megbizhatonak a

Moly.hu-n a tobbi felhasznalot?



Vélemény

21. On szerint a 21. szazadban egyre jobban elterjedtek a személyi konyvtarak?

22. Mivel indokolja a valasztasat?

23. E-konyveket is beleszdmitja egy magangyiijto a sajat konyvtaranak alloméanyaba?

24. Mivel indokolja a valasztasat?

25. Magankonyvtarral rendelkezd személyek igényt tartanak magénkonyvtaruk kezelését
segitd applikaciora?

26. Kivan-e ezzel kapcsolatban irni néhany gondolatot?

27. Szokta-e gyljteményét katalogizalni?

Kiilonb6zo feliiletek hasznalata

28. Hasznél-e barmiféle szoftvert, weboldalt vagy mobilapplikaciot gylijteménye
kezelésére?

29. Ha igen, melyeket hasznalja? (Vesszdvel elvalasztva sorolja fel dket!)

30. Erdekelné-e, ha lenne egy mobilapplikaciod, amely segiti a magankonyvtara kezelését?

Interjura valo hajlandosag

31. Szeretne tobbet megtudni errdl az alkalmazésrol egy rovid interju keretében?

32. Ha igen, kérem, adja meg az email cimét és a késObbiekben értesitjiik az interju

részleteivel kapcsolatban:
2. Az interju soran alkalmazott kérdések:

Milyen céljai vannak, a mindennapok soran?

Miket szeretne egy 0 applikacioban végezni?

Hogyan lett a Moly.hu kozosségének a tagja €s miért, kifejtené bovebben? Mi motivalja,
hogy része legyen ennek a kozosségnek?

Mivel jelezte, hogy érdeklddik egy 1j alkalmazas kapcsan, érdekelne miért szeretne egy
ilyen alkalmazast hasznalni?

Mennyire érzi aktiv felhasznalonak magat a Moly.hu-n?

Milyen szinten tart kapcsolatot a tobbi felhasznaloval a Moly.hu-n?

Milyen eszkozoket vagy alkalmazasokat hasznal jelenleg hasonld célok elérésében, és
miért?

Milyen platformokon és eszk6z6kon hasznalné leginkabb az 0j alkalmazast?



Mennyire €rzi felhasznéld baratnak a Moly.hu applikéacidjat és miért? Ha nem hasznalja,
abban az esetben a weboldalrél mit gondol?

Kifejezetten mely funkcioit szereti és nem szereti a Moly.hu oldalnak?

Milyen funkciokat képzel el mindenképpen egy 11j applikéacio esetében?

Milyen igényeket vagy problémakat lat jelenleg, amelyeket egy Uj alkalmazas
megoldhatna?

Milyen feladatokat szeretne elvégezni egy ilyen alkalmazason keresztiil?

Milyen funkciokat vagy szolgéltatdsokat varna el az 1 alkalmazéastol az adott
feladatokhoz?

Milyen dizajn- és felhasznaldi élményi preferenciai vannak az alkalmazasokkal
kapcsolatban?

Mik érdeklik? / Milyen az érdeklddési kore?

Miket szeretne még feltiintetni, még a konyvek mellett a magangytijteményében?

Milyen tovabbi oGtletei, javaslatai vannak az alkalmazas tervezésével kapcsolatban?

Milyen elképzelései vannak, amiket eddig nem latott egy altala ismert applikdcioban, de
jO lenne, ha megvalosulna?

Milyen hatéssal vannak onre a tobbi felhasznélo tevékenységei a Moly.hu-n?

Esetleg még a Moly.hu felhasznaldin kiviill még milyen célkozonséget célozna meg az

alkalmazassal?

3. A kérdoives eredmények az alabbi QR-kdodban érheto el.

Eredmenyek
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