OTDK-dolgozat

2025



OBUDAIEGYETEM
KELETI KAROLY GAZDASAGI KAR

A TECHNOSTRESSZ ES A TECHNOLOGIA ELFOGADASA KOZOTTI
KAPCSOLAT VIZSGALATA A MAGYAR FIATALOK KOREBEN
EXPLORING THE RELATION BETWEEN TECHNOLOGY ACCEP-
TANCE AND TECHNOSTRESS AMONG YOUNG HUNGARIAN
PEOPLE

Szatmary Rozalia

Konzulens: Szikora Péter



Kézirat lezarasanak datuma: 2024. 05. 01.



Tartalomjegyzék

TABIAZAGIEZYZEK ... 1
ADTAJEZYZEK oottt 1
BEVEZETES ...t b e nne e 2
1. A teChnOStIESSZ JEIENSEZE .. ..uviiurieiiiiiecsie e 4
1.1. A technostressz megjelenési fOrmai ..........ocovereiiiieiiiiiie e 6
1.2. A technostressz észlelt szintjét befolyasold tenyezok ..........coovvveiiiiiiiieniiniinienn, 7
121, EQYeni TENYEZOK:......coiiiie ittt 7
1.2.2.  Demografial TENYEZOK: ......cccueiiuiiiiiiiiiiii ettt 8
1.2.3.  SZIUAtIV TENYEZOK: ...eeiiiiii ittt ettt 9

2. Kutatasi kérdés, kérdoiv és a kutatasi moOdszertan...........coceeeevvieeeeiiiiiiee i 10
2.1, A MiNta DEMULALASA .....ouviiiieiiiiiie ettt e e 12

3. Kutatdsi eredmMeEnyek .........ccoiiiiiiiiiiiii 17
3.1, MeElyebb OSSZETUGZESEK ... viiuviiieiiiiiieiic e 24

4.  Osszefoglalas, javaslatok, KOVEtKEZIEtESEK .......ovovivrrrrerererirceceeeiesee et es e, 37
O, REZUME ... ittt 40

TrOdalomMJEEYZEK ......ceeiiieiee e 41



Tablazatjegyzek

1. tablazat — Technostressz KEpzett faktorai.........ovcvvviiiiiiiiiiiiiie e 24
2. tablazat — Korrelaciok az automatizacios szintek és a technostressz KOzott ........vvvvvvvvnnnnees 25
3. tdblazat — Korrelaciok demografiai valtozok €s technostressz szintek kozott ..................... 27

4. tablazat — Korrelaciok a technostressz szintek és az dnvezetd autokkal kapcsolatos elfogadasi
AILASOK KOZLE .o 29
5. tablazat — Korrelaciok az oOnvezetd autokkal kapcsolatos attitiidindlis valtozok és a
demografiai JellemzZOK KOZt..........cccveiiiiiiiiiiei e 30

6. tablazat — az automatizacios szintek elfogadasanak kapcsolata az onvezetd autdkhoz valo

hOZZAALIASSAL ... s 31
7. tablazat — K1aszterképzesi 1SMEIrVEK .........coviiiiiiiiiiiiiici e 33
8. tablazat - ANOVA tADIAZAL ........ooiviiiiiiiiic s 33
9. tablazat - A klaszterek demografiai JellemzOi.........cccvvviiviiiiiiiiii e 34
10. tablazat — A klaszterek onvezetd autdkkal kapcsolatos véleményei........cccovvvviiiveeiiieennne, 35

Abrajegyzék

1. abra — Vélaszadok €letkori €loSZIASa..........cueiviiiiiieiiiiie e 13
2. dbra - Legmagasabb végzettség szerinti €loSZIAS ..........ocvviiiiiiiiiiiiiii e 14
3. dbra — Jelenlegi tanulmanyi szint szerinti €loSZIAS...........cocviiiiiiiiiiii 15
4. dbra — Napi rendszerességgel hasznalt okos eszkdzok szama...........ccooeveiiiiiiiiiiiiciee. 16
5. dbra — Preferalt automatiZACiOS SZINt........eciviiiiieiiiieii e 18
6. dbra — Mennyire biztonsagosak az egyes automatizacios szintek..........cccoccevvveriiieniineenne 19
7. dbra — Az 6nvezet6 autdkkal kapcsolatos attitiidinalis VAItOZOK..........ccccovveviiieiiiiiiciiieenne, 20
8. abra — Az Onvezetd rendszerekkel kapcsolatos technostressz szintek a teljes mintara

VONALKOZOAM ...ttt ettt et b et e b e he e e bt e e Rt e et e erb e e nbe e e nbeenbeeenbeenaeeeneas 21
9. 4dbra - Az Onvezetd rendszerekkel kapcsolatos technostressz szintek csak a fiatalokra
VONALKOZOAM ...ttt bttt b e et e e e e e b e e b e et e e nnr e e nne e s 22
10. abra — Az é&ltalanos technoldgiaval kapcsolatos technostressz szintek a teljes mintara
VONAEKOZOAM ...ttt ettt b et e et e ab e e bt e e st e et e e eab e e ebeeenbe e beeenbeenbeesntas 23
11. abra - Az altalanos technoldgiaval kapcsolatos technostressz szintek csak a fiatalokra

AVL0Y 411 (0 720 Y2 1 TR 23


file:///C:/Users/syxtus/Desktop/tdk_kgk_2450.docx%23_Toc164337267
file:///C:/Users/syxtus/Desktop/tdk_kgk_2450.docx%23_Toc164337272
file:///C:/Users/syxtus/Desktop/tdk_kgk_2450.docx%23_Toc164337274
file:///C:/Users/syxtus/Desktop/tdk_kgk_2450.docx%23_Toc164337274
file:///C:/Users/syxtus/Desktop/tdk_kgk_2450.docx%23_Toc164337275
file:///C:/Users/syxtus/Desktop/tdk_kgk_2450.docx%23_Toc164337275
file:///C:/Users/syxtus/Desktop/tdk_kgk_2450.docx%23_Toc164337276
file:///C:/Users/syxtus/Desktop/tdk_kgk_2450.docx%23_Toc164337276
file:///C:/Users/syxtus/Desktop/tdk_kgk_2450.docx%23_Toc164337277
file:///C:/Users/syxtus/Desktop/tdk_kgk_2450.docx%23_Toc164337277

Bevezetés

A gyors technologiai fejlodés korszakdban, ahol a technolédgia, technologiai eszk6z6k minden-
iitt jelen vannak, alapvetden atalakitva és meghatarozva a mindennapi élet kiillonbozo teriileteit,
egyre inkabb szembesiiliink a technostressz jelenségével. A technostressz az 1) technologiak
hatasaként, azok hasznalata kapcsan 1étrejott negativ érzelmek Gsszessége. Tulajdonképpen a
technologiai innovaci6 nyujtotta eldnydk arnyoldalaként is ismert pszicholdgiai allapot, melyet
minden ember masképp €l meg, illetve kezel. Ez a jelenség a technologia hasznélataval jaro
komplexitasokbol, bizonytalansagokbol és tarsadalmi nyomasokbol fakad, és az élet kiilonb6z6

teriiletein érinti az egyéneket.

A technostressz kiilonféle formakban nyilvanulhat meg, beleértve az informacios tulterhelést,
a maganélet megsértését, a technologiai rendszerek megbizhatatlansagat, a technologiai képes-
ségekkel kapcsolatos bizonytalansagot, az informatikai rendszerek Osszetettségébol adodo kog-
nitiv talterhelést és a folyamatos internetes kapcsolattartasra iranyul6 tdrsadalmi nyomast. A
technostressz kiilonféle faktorai megjelenhetnek egyiittesen, illetve kiilon-kiilon is, minden
egyénre egyedi szintl és jellegli megterhelését kifejve, illetve hozzajarulva az altalanos stressz
¢s a kényelmetlenség fokozott szintjéhez ebben az egyre inkdbb digitalizal6doé/digitalizalodott

vilagban.

A technostressz észlelt jelenség, melynek szintjét szamos egyéni €s szituativ tényezd befolya-
solja, valamint a technostressz maga is szamos viselkedési kimenetet eredményez. A kutatés
soran arra kerestem a valaszt, hogy a technostressz kiilonb6z6 formaival, illetve szintjeivel jel-

crer

rendszerekhez.

Az autondm rendszerek, mint példaul az 6nvezetd autdk vagy az automatizalt gyartasi rendsze-
rek, egyre szélesebb korben terjednek el, €s alakitjak at az ipar és a mindennapi életet. Az ilyen
rendszerek, bar szamos hatékonysag béli és kényelmi pozitivumot igérnek, elfogadasuk nem
mindig konnyt, és szamos tényezd befolyasolhatja ezt a folyamatot. Az egyéni tényezok mellett
fontos szerepet jatszanak a kiils6 tényezok is, amelyek kozvetleniil vagy kozvetve meghataroz-

hatjak az autondm rendszerek elfogadasat, annak szintjét.

Az ember-robot interakcio (HRI) kiilonboz6 formai - mint példaul az additional, a substitutio-
nal és a supportive kapcsolatok - tovabbi dimenziot adnak a technostressz és az autondm rend-

szerek elfogadasanak kutatdsdhoz. Ezek az interakcios formék kiilonféle kihivasokat és
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lehetéségeket rejtenek magukban az egyének és a technologia kdzotti kapcsolatban. A techno-
stressz egyéni percepcidja és az autondom technologidk elfogadasat befolyasold tényezok ko-
z0Otti kolcsonhatas vizsgalataval a tanulmany célja, hogy feltarja azokat a mogottes mechaniz-
musokat, amelyek az egyének autoném rendszerekkel kapcsolatos attitlidjét és viselkedését ala-
kitjak. A szakirodalom kutatas soran felhasznaltam a 2022 tavaszi, illetve a 2022 6szi tudoma-
nyos diakkori dolgozatom eredményeit és megfigyelési szempontjait, azonban természetesen

kibdvitettem, gazdagitottam az azokban felhasznalt forrasok korét friss tanulmanyokkal is.



1. A technostressz jelensege

A negyedik ipari forradalomban bevezetett legtobb technologiai fejlesztés alapjait mar a ko-
rabbi ipari forradalmak soran feltalaltak. igy felmeriilt a kérdés, hogy kijelentheté-e egy j kor-
szak 1étezése, azonban, habar egyesek szerint ez inkdbb a digitalizacid6 masodik szakaszanak
tekinthetd, az 4.0 vitathatatlanul jogosult sajat nevére a 1étezd eszkozok fejlesztésével, illetve
ezen eszk0zOk alkalmazasainak forradalmi ujitasai miatt. Az Ipar 5.0, bar a 4.0 alapjaira épiil,
szintén egy Uj mindségi szintet jelent. Az "Ipar 5.0" kifejezés altalaban az ipari folyamatok és
gitalizacidjara, automatizalasara és az intelligens gyartasra dsszpontosit (Armstrong, Vergara,
2024). Az Ipar 4.0-hoz hasonléan az Ipar 5.0 is az informatikai technologiak, az internetes kap-
csolodas €s az adatelemzés alkalmazasat hozza be az ipari folyamatokba. Azonban az Ipar 5.0
kiemelt figyelmet fordit a human kapcsolatokra és a fenntarthatosagra is, és hangsulyozza az
emberi szaktudas és az automatizacié egylittmiikodését. Ez a megkozelités az emberek és a
robotok kozotti egyiittmiikodésre, az emberkdzpontll gyartasra és az intelligens, fenntarthatd

termelésre 0sszpontosit.

Mivel a szamitogépek most mar nemcsak az emberek kozotti kommunikéciot segitik, hanem az
eszk6zok kozotti interakceiot is lehetdvé teszik, az 6todik ipari forradalom vivmanyai 1ényegé-
ben képesek helyettesiteni az emberiség kognitiv készségeit. Az informaciok fogadasanak és
azok rendkiviil kifinomult és részletes elemzésének képessége alkalmassa teszi a szamitogépe-
ket arra, hogy emberek helyett az adatok alapjan dontsenek (Javaid, et al, 2024). Az ipar 5.0
el6tt az embereknek hozza kellett szokniuk a technologian keresztiili interakciohoz, azonban a
szamitogépek 1j kapacitasaihoz vald alkalmazkodas érdekében kénytelenek bizalmukat Kiter-
jeszteni a mesterséges intelligenciak felé is, és azok (fél)autonom dontéseire tamaszkodni. Ez
azt is jelenti, hogy ahhoz, hogy megfelelé informaciohoz juthassanak, az egyének megengedik
(kénytelenek megengedni), hogy a technolodgia, a robotok, mindenféle nem emberi intelligen-

ciak az életiik részévé valjanak (Taras et al, 2024).

Az ipar 5.0 elfogadasi készsége a technologiahoz vald viszony korabbi tapasztalataitol, az esz-
kozok folyamatos fejlesztésével, ujitasaival valdo megbirkozasi képességektol, valamint attol
fligg, hogy az egyén tarsas, illetve tdrsadalmi kdrnyezete nyujt-e elegendd segitséget technolo-
giaval valo ,,megkiizdéshez” (Armstrong, Vergara, 2024). Azokat, akik egyszer mar elszakad-
tak a technologiatdl és kivontak magukat a technolégiai fejlédés ,,torténetébdl”, nagyon nehéz

visszavezetni a technoldgia vildgaba, hiszen megnovekedett bizalmatlansaguk az ismeretlen
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entitasok felé, valamint hidnyos tudasuk a rendszerekrdl nem elegendé a szamitogépekkel valo

foglalkozashoz, azokkal valdo megbirk6zashoz (Dunn, Dunn, 2024).

Mig a korabbi ipari forradalmak elinditottak a természet nélkiili életet, a mezdgazdasag egészé-
nek felhagyasanak folyamatat, valamint ipari és virtualis kdrnyezetet kinaltak az emberi kap-
csolatok lazitdsara, addig a negyedik ipari forradalom a technostressz jelenségét hozta 1étre,
mely az emberek technologiaval vald 1épéstartasanak képtelenségének negativ pszichologiai
jele; raadasul a 21. szazad elkertilhetetlentil intenziv IKT jelenléte miatt alig lehet megbirk6zni
vele. Ennek tikkrében elmondhat6, hogy minden ipari forradalom valojaban nemcsak az €let-
szinvonalat javitotta azaltal, hogy olyan gépeket vezetett be, amelyek enyhitették az emberek
terheit, hanem messzemenden negativ hatassal is voltak az emberek életére. Megvaltoztatta a
természettel €s egymassal vald kapcsolatukat, €s nagy hatassal volt sajat értékérzetiikre, befo-
lyasolva boldogsagukat és életmindségiiket (Koc és Teker, 2019). Megjelent, és nevet kapott
hat a technolégidhoz kapcsolodo, az altal indukalt specialis bio—pszicho—fiziologiai jelenség, a

technostressz.

Brod 1984-ben megfogalmazott definicidja szerint a technostressz egy olyan jelenség, amely
akkor kovetkezik be, amikor az egyénnek nehézségei vagy zavarai adddnak a technologia hasz-
nalataval kapcsolatban. A definiciét Ragu és munkatérsai (2008) azzal gazdagitottak, hogy fel-
hivtak ra a figyelmet, hogy a technostressz olyan a modern technoldgia altal okozott stressz
vagy kényelmetlenség, amely a munka vagy a mindennapi élet soran egyarant jelentkezhet.
Tarafdar és munkatarsainak (2010) széles korben elfogadott definicidja azonban nem az élette-
rekre, hanem - a klasszikus stressz definiciokkal 6sszhangban — a stressz azt elszenvedd enti-
tasra gyakorolt hatdsara koncentral: ,,A technostressz a modern technologia altal okozott stressz
vagy kényelmetlenség, amely a munka vagy a mindennapi élet soran jelentkezik.” (Tarafdar és

munkatarsai, 2010)

Egy masik széles korben elfogadott meghatarozas szerint a technostressz a technologia éltal az
emberi viselkedésre és véleményalkotasra, valamint fizikailag az emberi testre gyakorolt koz-
vetlen vagy kozvetett negativ hatasok 0sszessége. A technostressz nemcsak az alland6 infor-
macidaradattdl okozott tulterhelésbdl ered, hanem abbol is, hogy egyre tobb €s tobb eszkozt,
berendezést és kiitylit kell megtanulni hasznalni a munkahelyen vagy a mindennapi életben az
embereknek, valamint az ehhez elegendd képesség hianya miatti frusztracio és a képesség hia-

nyatol valo félelem is, a technostressz érzéseként definidlhaté (Dragano és Lunau, 2020).



1.1. A technostressz megjelenési formai
A definiciokat altalanositva tehat elmondhatjuk, hogy a technologia gyors fejlédése ¢és elterje-
dése uj kihivéasokat jelent az egyének szamara, amelyek stresszt és kényelmetlenséget okozhat-

nak. Ezeket a stresszfaktorokat az egyén altal karosnak érzékelt tényezok jelentik.

Az informatikai rendszerek hasznalatdbol adodo tulterheltség, azaz a techno-tulterheltség, arra
kényszeriti a felhasznalot, hogy tobbet tegyen annak érdekében, hogy hasznalhassa a technolo-
giat (Reinke és Chamorro-Premuzic, 2014; Tarafdar et al., 2007), és betartsa a felhasznalassal
kapcsolatos extra szervezeti biztonsagi kovetelményeket (D’ Arcy et al., 2014), vagy elvarasok-

nak tegyen eleget masok részérdl olyan alkalmazasok hasznalatakor, mint a kozdsségi média

(Maier et al., 2014).

A techno-invazi6 az a stresszforras, amikor a felhasznal6 ugy érzi, hogy a munkan kiviili id6t,
a maganéletet is atszévi a munka a technologia miatt (Tarafdar et al., 2007), munkahelyének
folyamatos elérhetdségi és azonnali valaszadas elvardsaival szembesiil, és a magéanéletét meg-
figyeléssel €s monitorozassal veszélyeztetik (Barber és Santuzzi, 2015; Day et al., 2012; Sprigg
¢s Jackson, 2006).

Az egyének a techno-bizonytalansag nevii stresszfaktort élik meg akkor, amikor Ggy érzik, hogy
az informatikai rendszerek gyorsan valtoznak (Tarafdar et al., 2007), fontos technologia-val
kapcsolatos dontéseket nem kozvetitenek szamukra (Barber €és Santuzzi, 2015; Day et al.,
2012), és nincs kontrolljuk az informatikai rendszerek felhasznalasaval kapcsolatos iranyelvek
felett, példaul az informatikai biztonsaggal kapcsolatos irdnyelvek felett (D’ Arcy et al., 2014).
Szorosan kapcsolodik ehhez a techno-szorongas jelensége, amikor az egyén azt érzi, hogy ha
nem tud 1épést tartani a technoldgiai valtozasokkal, akkor elvesziti a munkahelyét valaki, vagy
valami példaul intelligens berendezés javara, aki, vagy ami tobb tudéssal rendelkezik nala. A
techno szorongéds magaba foglalja a technoldgiai bonyolultsagoktol vald eldzetes félelmet is.
(Tarafdar et al., 2007)

A techno-bonyolultsag az a stresszforras, amelyet az egyének azért tapasztalnak, mert folyama-
tosan tanulniuk kell az informatikai rendszerek hasznélatat (Barber és Santuzzi, 2015; Barley
etal., 2011; Day et al., 2012; Sprigg és Jackson, 2006; Tarafdar et al., 2007), nehezen értik meg
az informatikai rendszerek felhasznalasaval kapcsolatos iranyelveket (D’Arcy et al., 2014),
vagy tul sok megszakitassal, bonyolultsaggal €s bosszusaggal talalkoznak az informatikai rend-

szerek hasznalata soran (Barber és Santuzzi, 2015; Galluch et al., 2015).



Az egyének technoldgiahoz valé hozzaallasa, munkaterhelése, a munka technologiai szempont-
bol vett bonyolultsaga, digitalis irastudasa és felhasznaloi részvétele olyan tényezok, amelyek
befolyasoljak a techno-stresszfaktorok szintjét (Barley et al., 2011; Barber és Santuzzi, 2015;
Chen et al., 2009; Korunka és Vitouch, 1999; Tarafdar et al., 2010, 2015).

Ezek a szempontok mind-mind nagyon fontosak az informatikai rendszerek hasznalataval jaro
stressz megértésében €s kezelésében, és hangstulyozzak az egyén szerepét és az informéacidtech-
nologia alkalmazasat a munkahelyi és személyes kornyezetben. Raadasul, ezek a techno-stressz
formak minden egyénnél kiilonb6z6 modon, mértékben és jelleglien mutatkozhatnak meg egy

sokrétli széles tarsadalmi csoportot érintve ezzel (Arino -Mateo et al., 2024).

A technostressz ellenére sem lehet teljesen kivonni az életbdl a technologiat, mivel a munkahe-
lyek, baratok és akar csaladtagok is nyomast gyakorolnak az egyénekre az online jelenlét fenn-
tartasara (Gonzalez-Lopez, Buenadicha-Mateos, Sanchez-Hernandez, 2021). A tarsadalom tag-
jainak hasznalniuk kell az informécids és kommunikacios technologiat (IKT), mivel ez ma mar
sziikséges ahhoz, hogy munkahelyi teljesitményiik ugyanolyan hatékony legyen, mint masoké,
emellett fontos eseményekrdl maradhatnak le, és nem kapnanak meg informaciokat, amelyek
fontosak lehetnek. A Covid-19 jarvany idején egyes emberek munkaja szinte ellehetetlenedett
volna szamitogép vagy okos eszkdzok nélkiil, tovabbi nyomast gyakorolva azokra, akik kényel-

metleniil érzik magukat a technologia hasznalata miatt (Alvarez-Risco et al, 2021).

Ahogy lathattuk, a technostressznek bar szamos aspektusa és faktora van, ezen faktorok szer-
vesen kapcsolodnak egymashoz. Ezért van az, hogy bizonyos technologiaval kapcsolatos féle-
lem nem feltétleniil kategorizalhato csak egy technostressz faktorként, illetve a faktorok is tobb

arnyalattal rendelkeznek, melyek definialasa tobb szempontbol is nehéznek bizonyulhat.

1.2. A technostressz észlelt szintjét befolyasold tényezok
A technostressz nem a technoldgiai valtozasok kdvetkezménye, hanem egy észlelt jelenség,
melyet szamos egyéni és kornyezeti tényezd befolyasol. Az alabbiakban részletesen bemutatom
azokat a tényezoket, amelyek hatékonyan befolyasoljak a technostresszt az egyéni, demografiai

és szituativ kontextusban.

1.2.1. Egyéni Tényezok:
Az egyének digitalis irdstudasa és technologiai ismeretei is meghatarozoak lehetnek a techno-
stressz szintjében (Cramer et al., 2009). Azok, akik magasabb szint digitalis készségekkel ren-

delkeznek és magabiztosan kezelik az informatikai rendszereket, kevésbé valdszinii, hogy



technostresszt tapasztalnak (Szakécs et al., 2018). Tarafdar et al.(2010) és Venkatesh et al.
(2003) szerint a korabbi tapasztalatok nagy hatassal vannak az egyének attitidjére és érzéseire

az 1j technologidkkal szemben.

Az eldzetes tapasztalatok meghatarozoak lehetnek az egyének attitiidjében és érzéseiben a ro-
botokkal ¢és az intelligens rendszerekkel szemben. Pozitiv el6z0 tapasztalatok esetén nagyobb
valoszintiséggel fogadjak el és biznak az autondém rendszerekben, mig negativ el6z6 tapaszta-
latok esetén Ovatosabbak vagy szkeptikusabbak lehetnek (Fong et al., 2003). Ez a faktor kulcs-
fontossagu a technologia elfogadasaban és az egyének készségében a technostressz csokkenté-

sére, ahogy azt Cramer et al (2009) eredményei is alatamasztjak.

Azok az egyének, akik képesek 1épést tartani a technologiai fejlédéssel és rendelkeznek alap-
vetd technologiai ismeretekkel, nagyobb valosziniiséggel hajlanak pozitiv érzésekre és elfoga-
dasra az intelligens rendszerekkel szemben (Cramer et al., 2009). Ez a faktor nagyban megha-
tarozza az egyén hajlandosagat az 0j technologiak hasznalatara és az ezekkel vald interakciora,
amely hatassal van a technostressz szintjére. A Shen és Kuang (2022) és Martinez-Navalon et
al, (2023) cikkek egyarant hangstlyozzak ennek a tényezonek a fontossagat az egyének tech-

nostresszére gyakorolt hatasaban.

A végzettségi szint szintén jelentds hatassal van az egyes technostressz faktorok észlelt szint-
jére. Magasabb végzettséggel rendelkezdk gyakran Osszetettebb technoldgiakkal taldlkoznak,
ami fokozott stresszt okozhat (Srivastava et al., 2015). Tovabba, magasabb végzettséggel ren-
delkezdk fokozott nyomas alatt vannak a technoldgiaval és a folyamatos fejlesztésekkel valo
1épést tartas tekintetében, ami szintén stresszt okozhat. A Firth et al., (2017) tanulmany alapjan

megallapithatd, hogy a végzettségi szint befolyasolja az egyének technostresszének mértékét.

1.2.2. Demografiai Tényezdk:
Az életkor, a nem és a munkavallaloi statusz, mint demografiai jellemzdk is befolyasoljak a
technostressz észlelt szintjét. Az életkor szerepe abban rejlik, hogy a fiatalabb generaciok mar
gyermekkoruktol fogva szorosan kapcsolodnak a technoldgiahoz, ezért konnyebben alkalmaz-
kodnak hozza, azonban ez fokozott nyomast is gyakorol rajuk a folyamatos online jelenlét miatt
(Chung et al., 2018; Engstrom et al., 2017). Az id0sebb korosztalyok szaméara pedig a techno-
logiai valtozasokhoz val6 alkalmazkodas nehézségei €s az esetleges technoldgiai kompetencidk
hianya okozhat technostresszt (Hardyman et al., 2018; Hu et al., 2020). A Hajduk et al., (2016)
¢és a Szakacs et al., (2018); Tarafdar et al., (2010) tanulmanyok szerint az életkor fontos szerepet

jatszik az egyének technostressz szintjének alakuldsaban.



A nem is fontos tényez0 a technostressz kialakuldsdban. A ndk érzékenyebbek lehetnek a tech-
nobizonytalansagra és az invaziora, és gyakran magasabb szintli technostresszt tapasztalnak
(Ezawa et al., 2013). Emellett a munka és a maganélet kozotti hatarok elmosddasa altal okozott

tulterhelés nehezebben kezelhetd lehet szamukra (Fong et al., 2003).

A munkavallaléi statusz tovabb formalhatja a technostresszt. Teljes munkaidds alkalmazottak
gyakran magasabb szintli invazios technostresszt tapasztalnak, mivel folyamatosan elvarjak to-
liik a rendelkezésre allast és azonnali valaszokat (Hu et al., 2020). Mésrészrdl a szabadiiszok
vagy részmunkaid6s munkavallalok szorongasbol fakado stresszt tapasztalhatnak a munkahelyi
biztonsag €s a technologiai valtozasok miatt, folyamatosan azon aggddva, hogy valaki, maga-
sabb kompetenciakkal rendelkezé személy elveszi a szerepiiket (Fernandez-Fernandez, et al,
2023). A Chung et al., (2018) és Pansini, et al, (2023) egyarant alatamasztjak ezeket a megal-
lapitasokat.

1.2.3. Szituativ Tényezdk:
A szituativ tényez6k koziil kiemelkedd fontossag a munkakdrnyezet és a technologiai infra-
struktira (Kifle et al., 2017). A munkahelyi kornyezet és annak jellege nagyban befolyasolja a
technostressz szintjét (Ragu-Nathan et al., 2008). Példaul, ahol a munkavégzés folyamatos mo-
nitorozas alatt zajlik vagy ahol a munkatarsak folyamatosan 1j technologiakkal kell, hogy to-
rédjenek, ott magasabb szintli technostressz tapasztalhatd (Venkatesh et al., 2003). Az infra-
struktara fontossaga szintén kiemelkedd, mivel az elavult vagy nem megfelelé technologiai

eszkozokkel vald munkavégzés stresszforrast jelenthet (Duggal et al, 2023).

Az egyéni, demografiai és szituativ tényezok figyelembevétele lehetévé teszi a munkahelyi
kornyezetek €s a technoldgiai infrastruktura fejlesztését oly modon, hogy minimalizaljék a tech-
nostressz okozta negativ hatdsokat és eldsegitsék az egészséges és produktiv munkavégzést.
Eppen ezért fontos a tényezok atfogo vizsgalata és megértése a technostressz hatékony kezelése

¢és csOkkentése érdekében.



2. Kutatasi kérdés, kérdoiv és a kutatasi modszertan

A szakirodalom atfog6 attekintése utan primer kutatast inditottam a vizsgalt jelenségek feltara-
sara. A kutatas soran arra kerestem a valaszt, hogy a technostressz kiilonb6z6 formaival, illetve

hoz, az autoném rendszerekhez.

Kutatéi latdsmoédom interpretativ, hiszen a vizsgalt téma komplex és sokrétli véleményeket fog-
lal magaban és maga a kutatas célja ezek Osszefliggéseinek feltarasa és megértése; azonban,
mivel a dolgozat végén javaslatokat is igyekszem megfogalmazni, - az 6nvezetd rendszerek
gyartoinak — példaul az dnvezetd autok fejlesztéinek — annak kapcesan, hogy hogyan érdemes a
termékeik elfogadottsagat és ezen keresztiil forgalméat novelni - a dolgozat egésze radikalis hu-

manistanak is tekintheto.

A technostressz kiilonb6z6 faktorainak €s az autonom rendszerek elfogadasa kozotti bonyolult
kapcsolat feltarasa érdekében egy kvantitativ primer kutatast inditottam. A kvantitativ megko-
zelitést alkalmazésa lehetové tette a kiilonbozd demografiai hattérrel rendelkezd valaszadok
technostressz szintjeit, autonom rendszerekkel kapcsolatos véleményeik illetve attitiidjeik vizs-
galatat, valamint a szdmszerli adatok segitségével mélyebb elemzést és a statisztikai vizsgala-
tokat is tudtam végezni, amely ravilagitott arra, hogy a technostressz, mint az dnvezetd rend-
szerek elfogadasanak egyik befolyasolo tényezdje kiilonb6z6 demografiai csoportoknal, kife-

jezetten az életkor tekintetében eltéré modon és mértékben fejti ki hatasat.

Tekintettel az autondémia tag fogalmara valo reflexié eredendd Osszetettségére, elengedhetetlen
volt egy bizonyos tipus autondm rendszer meghatarozasa a kutatasi kérd6iv kapcsan. Tekin-
tettel az Oket koriilvevo széles korti érdeklodésre €s diskurzusra az onvezetd autok kertiltek a
kérddiv kozéppontjaba, mint az 6nvezetd rendszerek egy fajtaja. A dontésem azért esett az au-
tondm autokra, mert az elmult par évben a technologiarol és az innovaciordl folytatott kortars
vitdkban kiemelkedd szerepet jatszottak, igy feltételeztem, hogy a kitoltok nagyobb valoszinii-

séggel alkottak véleményt roluk.

A kutatasi kérd6iv célja az onvezetd autok fokuszpontba hegyezésével egy konkrét és kézzel-
foghato kontextus biztositasa volt az autondm rendszerek értékelésére. Az dnvezetd autdkat
kettds természetiiknél fogva érdekes alanyai az ember robot interakcionak. Jelenleg bar inkabb
csak kiegészitd elemekként szolgalnak, szolgalhatnak, az emberi szerepld szinte teljes figyel-
mét igényelve szamos helyzetben, ugyanakkor potencialisan helyettesito entitdsokként is funk-

cionalhatnak, funkcionalhatnanak, ahol az emberi beavatkozas minimalis vagy sziikségtelen.
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A kutatési kérddiv célja az volt, hogy altalanos technoldgiaval kapcsolatos stressz szint valasz-
adok korében valé megmérése mellett, az dnvezetd autokrol alkotott véleményiiket és az auto-

nomiaval kapcsolatos altalanos negativ, illetve pozitiv kilatasaikat is felmérje.

A kérdéiv a nemzetkozi szakirodalom altal megjelolt €s az el6z0 fejezetben bemutatott techno-
stressz kiilonbozo tényezoit igyekezett feltarni, nevezetesen az invazidt, a talterhelést, a meg-
bizhatatlansagot, a bizonytalansagot, a komplexitast, €s a szorongast. Mind a hat technostressz
faktorhoz 3-3 allitas tartozott, amelyek vagy az altalanos technologiaval vagy az autonom rend-
szerekkel, jelen kutatdsban az onvezetd autokkal kapcsolatos stresszt voltak hivatottak fel-

mérni.

Ezeket az allitasokat a valaszadoknak 4 illetve 5-6s Likert skalan kellett értékelniiik, amelyek
0-3 illetve 0-4-ig voltak kodolva

5. Likert skala 4. Likert séala

0= Egyaltalan nem, elhanyagolhat6an 0= Egyaltalan nem jellemz6
1=Kicsit 1= Kicsit jellemz6
2=Atlagosan 2= Inkabb jellemzd, mint nem
3=Inkabb igen 3= Nagyon jellemz6
4=Nagyon

Autonom rendszerekkel kapcsolatos technostressz allitasok:

e Félelem az uj technoldgiatol.

e Félek, hogy hackerek nyulnak az aut6 rendszerébe

e Félek, hogy emberek veszitik el a munkajukat altala (pl.: taxi soférok)

e A személyes adatok biztonsdganak hidnya hasznalat kozben aggodalomra ad okot
o Félek, hogy nem vehetd vissza az irdnyités

e Félek, hogy az dnvezetd autd meghibasodik.

e Félek, hogy az aut6 nem gy dont/valaszt, ahogy én szeretném

Altalanos technostressz allitasok:

e Rosszul érzem magam, ha nem vagyok online elérhetd

e Gyakran musz4j munkahelyi/iskolai dolgokkal foglalkoznom a telefonomon

e Ma mar nem lehet elblijni, mert mindenkirél minden fent van az interneten

e Nem tudok elszakadni a telefonomtol, folyamatosan jonnek az 0j informaciok

e Sokszor ugy érzem, jobb lenne egy lakatlan szigeten, mindenféle digitalis eszkdz nélkiil
e Ha nem vagyok fent minden k6zo6sségi médian, akkor fontos dolgokbdl maradok ki

e Tul gyorsan valtozik a technoldgia napjainkban
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e Lehetetlen 1épést tartani a legujabb szoftverekkel, eszkdzokkel

e Akiilonbozd elektronikus késziilékeim gyakran nem ugy miikodnek, ahogy kellene

e Stresszesnek érzem magam az engem koriilvevd technoldgia miatt a munkéban/iskola-

ban

e Stresszesnek érzem magam az engem koriilvevo technologia miatt a otthon
A felmérés soran az online Google Forms platformot hasznaltam, kényelmi, random és hdlabda
mintavételi technikakat alkalmazva. A kérddivet internetes és kozosségi oldalakon osztottam
meg, osztalytarsaim ismerdseim és csaladommal is kitdltettem, valamint konzulensem is nagy
segitséget nyujtott a valaszadok gytijtésében, 6 a sajat egyetemi hallagat6i korében toltette ki a
kérddivet, illetve mindketten megkértiik valasztandoinkat, hogy terjesszék a kérddivet a minél

tobb valaszado elérése érdekében.

A kvantitativ megkdzelités ellenére a primer kutatdshoz egy interpretativ kutatdi szemléletet
valasztottam, hiszen a kvantifikalassal a valtozok kozotti mélyebb Gsszefiiggések fellelése és
ezen sokoldalu és sokrétli véleményeket magéba foglalo téma megértése volt a célom az adatok
altal lehetdvée tett statisztikai elemzésekkel. A dolgozat egésze azonban, - mivel a dolgozat vé-
gén javaslatokat is igyekszem megfogalmazni, - az 6nvezetd rendszerek gyartdinak — példaul
az onvezetd autok fejlesztdéinek — annak kapcsan, hogy érdemes lehet az altalanos technostressz
szint csokkentésén keresztiil ndvelni a termékeik elfogadottsagat és ezen keresztiil forgalmat -

radikalis humanistanak is tekinthet6

A valasztott latdismodnak megfelelden a kutatasi kérdésem feltaro jellegii volt, és nem tartal-
mazott explicit hipotéziseket a varhatd eredményekkel kapcsolatban. Természetesen voltak fel-
tevéseim az eldzetes szakirodalom, illetve a témaban valo kutatasi eredményeim kapcsan, azon-
ban probaltam minél objektivebb maradni a kutatas soran, illetve minél tobb oldalrél megvizs-

gélni a jelenlegi témat.

A kutatas soran arra a kérdésre kerestem a valaszt, hogy a technostressz kiilonb6z6 formaival,
illetve szintjeivel jellemezhetd fiatalok vajon mésképp viszonyulnak e napjaink csucstechnolo-
gidjahoz, az autonom rendszerekhez. Ennek megfelelden, a kutatas €letkori célcsoportja a fia-
talok, illetve fiatal felnéttek, akik mar vagy digitalis bevandorlokként, vagy digitalis bennszii-

l16ttekként, de rendelkezhetnek egy bizonyos mértéki technologiai affinitassal.

2.1. A minta bemutatasa
A viélaszadokat jellemz6 demografiai valtozok koziil a nemet, életkort, legmagasabb végzetségi

szintet, jelenlegi tanulmanyi szintet és a munkavallaloi statuszt kérdeztem meg a kérd6ivben.
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A minta tisztitasa utan, csak a magyar valaszadokbol 4ll6 sokasag szama 849 6 volt. Az élet-
kori célcsoportnak megfelelden a kitltok nagy része, 88% a fiatalok, fiatal felnbttek koroszta-
lyara koncentralodott, ami a minta életkori eloszlasara vonatkozo 1.abrén is latszik. 10 évestol
egészen 68 évesig sikeriilt valaszadokat megszolitanom azonban az atlag élekor 23, 9 és az
¢letkorok medianja 21 volt. A valaszadok csupan 12% tartozott a 30 éves vagy annal idésebb
korosztalyba. A késdbbiekben ezt a 30-as ¢életkort fogom valasztévonalként alkalmazni, amikor
a fiatal korosztalyarol beszélek. Ez az élekor bar nemzetkozi szakirodalmi keretek kozt nem
tekinthetd a Z generacio és az utana sziileto alfa generacio hataranak (1996 -2007 és 2008-)
azonban a magyar generacio valtozasok megkésettségét alapul véve viszont igen (Steigerwald
Krisztian, 2014; Székely, 2020). Figyelembe kell azonban venni, hogy amikor a fiatal korosz-
taly és a teljes minta 0sszehasonlitasarol, vagy a fiatal korosztaly és az idosebbek 0sszehason-
litasarol, akkor az alcsoportok szamossaganak kiilonbségébdl fakado torzitd tényezd fokozottan

jelen van.
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1. abra — Vilaszadok életkori eloszldsa

A 849-b6l 373 ndi és 467 férfi valaszado volt, és 9 kitdlt inkabb nem adta meg a nemét. A
nemek tekintetében nem igazan mondhato, hogy a minta kiegyensulyozott lenne, ami valoszi-
niileg abbol fakad, hogy a konzulensem altal oktatott hallgatok, a mintdm nagy résztét kitevod
emberek, tobbnyire férfi diakok. A férfi és ndi kitdltok szamossagbéli 11%-os eltérés bar igen
nagy, azonban ugy gondolom, hogy mindkét csoportban 1évé emberek szama elegendd ahhoz,
hogy a tovabbiakban, a statisztikai elemzések soran, hogy a szamossaguk kozotti kiilonbséget
a tovabbiakban ne kelljen az eredményeim okanak tekintem. A mintam fiatalabb valaszadoi

koziil 427 volt ndi és 322 férfi, valamint 6 nem kivanta megadni a nemét.
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A valaszadok legmagasabb végzettség szerinti eloszlasa a 2. 4bran lathato. A valaszadok nagy
tobbségének kozépiskolai legmagasabb végzettsége volt, 37 jelolték az altalanos iskolat, mint
legmagasabb végzettségi szintet, 146-an mondtak, hogy valamilyen specialis felndttképzésen
vettek részt, 125-en rendelkeztek BSc legmagasabb végzettséggel és a valaszadok koziil 40-en
rendelkeztek MSc vagy PhD legmagasabb végzettséggel. Ami érdekes volt, hogy a fiatalok
korébe nem tartozott bele az dsszes kozépiskolai legmagasabb végzettéggel rendelkezd ember,
,»csak” azoknak a 96%-a. A fiataloknal jellemzd volt a kozépiskolai legmagasabb végzettségen
kiviil a szakiskolai, specialis feln6ttképzés és a BSc is, életkori okok miatt PhD illetve MSc
legmagasabb végzettség nem, illetve alig fordult elé. Ahogy mar emlitettem, a legmagasabb
végzettség, a minta életkori eloszlasa altal er6sen meghatarozott valtozova valt, hiszen nem
egyforma ¢€letkoru felndtt emberekrdl van szo, akiknek lehetdsége lett volna mar megszerezni
a felsorolt Gsszes iskolai végzettséget, hanem fiatal feln6ttekrdl beszéliink, akiknek, életkoruk-
bél kifolyélag nem tudatos déntésiik miatt nincs magasabb végzettségiik. gy bar fontos valto-
zonak tekinthetd a technostressz és a technologiai ujitasok elfogadasanak kapcsan, az ezen val-
tozo kapcsan kapott eredményeket fenntartasokkal muszaj kezelni féleg, amikor nem a teljes

mintarol, hanem kifejezetten a 30 éves vagy azon aluliakrdl beszéliink.

1% = Altaldnos iskola

m Kdzépiskola

m Szakiskola

m FOSZK (specidlis
felnGttképzés)

m BSc

= MSc

= Phd

2. dbra - Legmagasabb végzettség szerinti eloszlas

A valaszadoktol azt is megkérdeztem, hogy tanulnak-e még, illetve, ha tanulnak azt milyen
szinten teszik; ezen adatok a 3. abran lathatok. A kordiagramm jol szemlélteti, hogy a legna-
gyobb sokasaga a mintanak BSc oktatasban vesz részt, nyilvan ezek a valaszadok azok, akik
kozépiskolai vagy szakiskolai legmagasabb végzettséggel rendelkeznek, hasonloan, akik BSc

legmagasabb végzettséggel rendelkeznek azok most MSc képzésben vesznek részt, ha még
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tanulnak. A fiatalok korében nyilvan a BSc jelenlegi tanulmanyi szint volt jellemz6, de a jelen-
leg MSc-n tanulok koziil 29 is a fiatalok voltak A mintdban 1év6 valaszadok koziil 101-en va-
laszoltak azt, hogy mar nem tanulnak, azonban ,,csak” 510 kit6lté valaszolta azt, hogy nem
dolgozik, 339 6 valamilyen részmunkaid6s vagy teles munkaidds allast végez. Ez azt jelenti,
hogy a mintaban szerepld, még tanulmanyaikat folyaté emberek kozott is szamos olyan van,
aki tanulds mellett dolgozik, vagy munka mellett vesz részt valamijen edukaciéban. Fontos
megemliteni, hogy a ,,mar nem tanuldk™ 99%- a fiatalok korébdl keriilt ki, ami egészen érdekes,
hiszen azt gondolnank, hogy inkdbb az idésebb korosztalyban jellemzd a tanulméanyok befeje-
zettsége. A nem dolgozdk nagytobbsége viszont (nyilvan a maradék is igen sok) az id6sebb
valaszadok korébol keriilt ki. A felsGoktatasi szint, illetve a munkavallaloi statusz, ahogy azt a
szakirodalom kutatasban is emlitettem, befolyasold tényezdit képezhetik a technostressznek,
hiszen meghatarozzak, hogy az egyén milyen fajta, milyen szamossagu, illetve milyen bonyo-
lultsagu okos eszkozzel keriil szembe a mindennapjai sordn. A magasabb végzettség természe-
tesen hozzajarul az emberek alapvetd tudasahoz a technologiardl, illetve a munkavallaléi men-
tén, az egyének életének lesz még egy szegmense, ahol stresszt, technostressz vagy akar elége-

dettséget érezhet.

Az autonom rendszerek elfogadasa tekintetében is szerepet jatszhatnak ezek a tényezok, hiszen
azok akik tobb informacidval és magasabb megeértési szinttel rendelkeznek az dnvezetd rend-
szerekrdl, azok nagyobb valosziniiséggel fogjak majd elfogadni példaul az 6nvezetd autokat az
utakon, illetve tobb tudatossaggal gondolhatnak bele ezen jarmiivek utakon valo megjelenésé-
nek kdvetkezményeibe, mint egy alacsonyabb végzettségi szinttel rendelkezd, illetve az én min-

taban ezzel parhuzamosan, alacsonyabb életkori ember.

2

m Nem tanulok

= Altalanos iskola

m Kozépiskola

m Szakiskola

m FOSZK (specialis
felnGttképzés)

= BSc

= MSc

= Phd

3. abra — Jelenlegi tanulmanyi szint szerinti eloszlas
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A 21. szazadra természetess¢ valt mindennapjaink sordn a technologiai eszkdzok hasznélata, a
leggyakoribb koztiik a telefon, mely nem csak iskolai és munkaeszkozként, de kapcsolattartasra
¢s szorakozasra is hasznalhato. A kérdéivben megkérdeztem, hogy napi rendszerességgel hany
darab kiilonb6z6 okos eszkdzt hasznalnak a valaszadok, amely adatok a 4. dbran lathatok. Do-
minansan az 1 illetve 2 darabszamu okos eszkoz volt jellemzd, voltak azonban olyanok is, akik
3 vagy anndl tobbféle technoldgiai berendezést hasznalnak napi rendszerességgel, illetve 16
olyan volt a mintdmban akik egyaltaldn nem hasznalnak okos eszkdzoket napi rendszeresség-
gel, akik a fiatalok korébdl keriiltek ki, ami valosziniileg a ,,tul” fiatalsagra vonatkozik. A 3
vagy annal tobb okos eztkdzt hasznalok 14% volt az idésebb korosztaly és 86% a fiatalabb
korosztaly tagja.

3 I 122
2 |, 415

0 I 16

0 50 100 150 200 250 300 350 400 450

4. abra — Napi rendszerességgel hasznalt okos eszkozék szama
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3. Kutatasi eredmenyek

A kovetkezo fejezet betekintést nyujt a technostressz tényezok kozotti kapcesolatokba, a tech-
nostressz €s az autonoém rendszerek elfogadasanak kapcsolataba, valamint a fiatalok kdrében
megfigyelhetd, illetve a fiatal és az idosek kozotti technostressz és technologia elfogadasi kii-

l6nbségbe.

Egyszert leiro statisztikai eredmények és Spearman korrelaciok, valamint klaszterelemzés, me-
lyeket a valaszokbdl SPSS 20 szoftver segitségével generdltam. A tdblazatokban talalhat6 sza-
mok — a kutatas reprezentativitasanak hidnya miatt — nem mutatnak ra allitasaim altalanos ér-
vényességére, hanem bizonyos 0sszefliggésekre utalnak az altalam feltart kiilonb6z6 valtozok
kozott. Ennek kdvetkeztében az altalam kapott eredményekkel kapcsolatos allitasokat nem te-

kinthetdk igazoltnak, még akkor sem, ha egyes eredmények szignifikdnsak bizonyulnak.

A valaszadok igen eltérden alltak hozza az dnvezetd jarmiivek autonomidjahoz. Az autonom
jarmiivekbe vetett bizalmukat a SAE International (2016) altal meghatarozott hat autonémia-
szint segitségével értekelve, amely az 1-es szintli autonémiatol, ahol az emberi résztvevo tart
mindent kontroll alatt, a 6-os szintii autondémiaig, ahol a robotagens iranyit mindent, a 5. abran
lathat6 eloszlas figyelhetd meg. A kozbiilsd szintek, nevezetesen a 2., 3., 4. és 5. mindegyik
egy-egy iranyitasi réteget ad vagy tavolit el az ember-robot interakciobol, alapvetden megval-
toztatva az interakcio jellegét, illetve a bizalmi sziikségletek mértékét az emberi oldal részérdl.
Ezeket a szinteket €s jelentésiiket a felmérésben kifejtettem és elmagyaraztam, hogy az auto-
ném rendszereket nem ismerd valaszadok is megértsék dket, érdemben tudjanak valaszolni. Az
1. és 2. szint az autonom dontéshozatal minimalis elfogadasat sugallja, mig az 5. és 6. szint az

autonom rendszerekbe €s azok dontéshozatalaba vetett magas szintii bizalomra utal

Az 5. dbran lathatd, hogy a teljes autonomia mentesség volt a legtdbb valaszado altal eldnyben
részesitett opcid, ami alapvetden egy fenntartasokkal teli attitlidot mutathat. Azonban igen nagy
szamban fordultak el6 a 6 illetve 5-6s opciot, - ahol a jarmi iranyit mindent, de sziikség esetén
az emberi vezetd kozbeléphet — valasztok is. Nem meglepden ezek az emberek a fiatal korosz-
talybol kertiltek ki, ami feltehetéleg a magas szintli technoldgiai familiaritdsukkal hozhat6 6sz-
szefliggésbe. Erdekesség azonban, hogy mind a fiatal, mind az idésebb korosztaly szamara nem
igazan volt preferalt autonomizacids szint, a két alcsoport sajat szamossagukhoz képest vi-

szonylag egyenlden volt megosztva a 6 szint kozott.

Alapvetden a jelenlegi mintdban domindnsan alacsony, alacsonyabb szintli autonémiai prefe-

renciardl beszélhetlink, ahol a jarmii és az emberi fél egy addicids interakcidt folytat.
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Figyelembe kell azonban venni, hogy az 6nvezetd autok autondmiajahoz és bevezetéséhez eti-
kai és jogi kérdések is flizddnek, ami ujabb mélységet és elmélkedés teret ad a kapott valaszok

kapcsan.

m 1- a vezet6 teljes kontrollja
LV

=3

n4
5
® 6- az 6nvezetl autd teljes

kontrollja

5. dabra — Preferalt automatizdcios szint

A 6 autondmia szinttel kapcsolatban azt is megkérdeztem a valaszadoktol, hogy mennyire tart-
jék biztonsagosnak az egyes szinteket, hogy egy valtozatosabb képet kapjak az autonémia szin-
tek elfogadottsagarol. Ezeket a kérkedéseket egy 5. Likert skalan értékeltem, ahol a 0= Nem
biztonsagos és a 4=Biztonsagos. Ahogy az a 6. abran is latszik, egyik autonomizacids szint
kapcsan sem szavazatot a valaszadok tobb mint 17% a ,,Biztonsagos” opciora, erre az opciora
legtobb szavazat a 2-es, illetve 3-a autondomia szint esetében volt, ami tulajdonképpen azt is
jelentheti, hogy sem a teljes mértékli emberi sem a teljes mértékli technologiai iranyitasban,
hanem inkébb a kozos interakcidban biznak meg leginkdbb az emberek. A valaszadok a 6-0s
opcion kiviil leginkabb a ,,Semleges” és az ,,Inkabb biztonsagos™ opcidt valasztottak, de latha-
tunk egy tendencidzus novekedést a kevésbé és nem biztonsagos opcidt valasztok korében
ahogy az autonomizacids szint nétt. Az egyes opcioknal kapott nem biztonsagosol biztonsago-

sig kapott valaszok eloszlasahoz, megint csak, az 1dosebb és a fiatalabb korosztaly kozel
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egyenlden jarult hozz4, se a fiatal, se az iddsebb alcsoport nem mutatott a teljes mintdhoz képest

eltérod értéket.

Az autd iranyit mindent - 6

Az autd iranyit, de kérhet emberi segitséget - 5

Az auto savokat valthat és reagdl a kornyezetre. A vezet6
feladata: figyel; iranyitdst visszavesz - 4

Az auto atveheti a pedalok és a kormany irdnyitasat IS
egyszerre, de a vezetd végig figyel és, ha szlikséges
kozbelép - 3

A vezetd iranyit, az auté- parkol VAGY sebességet tart - 2

Teljes mértékben a sof6r iranyit - 1

o

100 200 300 400 500 600 700 800 900

B Nem biztonsdgos M Kevésbé biztonsagos B Semleges M Inkabb biztonsagos M Biztonsagos

6. abra — Mennyire biztonsdgosak az egyes automatizdcios szintek

Probaltam kiilonbozd attitiidinélis valtozokkal koriilirni az 6nvezetd autdkhoz vald hozzaallast
¢s az elfogadottsaguk mértékét, és ezeket az allitasokat szintén egy 5. Likert skéalan értékeltem,
ahol a 0=Nem értek egyet és a 4=Egyetértek. Az 7. dbran lathatd, hogy az emberek leninkabb
semlegesek az dnvezetd autok kapcsan, azonban a valaszadok mintegy fele szivesen kiprobalna
ezeket az autondm jarmiiveket, ami egy alapvetd kivancsisdggal rendelkeznek ezen berendezés
felé. A vasarlasi szandékon ez a kivancsisag mar kevésbé latszik meg, illetve a kitoltok kortil-
beliil 24% kifejezetten tartana az dnvezetd autoktol kornyezetében, ami lehet egy alapvetd tech-

noldgiatol valo félelem miatt.

Az O6nvezetd autodk potencialis pozitiv hatasai koziil, a valaszadok leginkabb a balesetek csok-
kenésében hittek, viszont a semleges opciodra érkezett valaszokat kihagyva, a kitoltok inkabb
nem l4tjak, nem hisznek abban, hogy az autoném autdk csdkkenteni fogjak a karosanyag kibo-

csatast, a balesetek szdmat, vagy hogy pozitiv hatassal lesznek a tdrsadalomra.

Az 7. dbran lathat6 valaszmegoszlasok szinte linearisan tiikrozik, az ugyan ezen kérdések kap-
csén, csak a fiatalok megoszlasat; tehat, csak a szambeli adatokat tekintve, a fiatalok és az 1d6-

sebbek nem voltak ,,lelkesebbek” vagy nem éreztek egymasnal tobb ,,félelmet”.

[EEN
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Tamogatom az dnvezets6 autdk bevezetését. o] 291 126

Szivesen kiprobalnék egy onvezetd autot.  Julel! 170 247
Az 6nvezetd autdk hatdsdra csokkennek az
, 107 240 109
autébalesetek.
Az 6nvezetd autdk pozitiv hatassal lesznek a
, 132 307 70
tdrsadalomra
Az 6nvezetd autdk pozitiv hatassal lesznek a
. . " 111 324 95
karosanyag kibocsatasra.
Szeretnék 6nvezets autodt venni a késébbiekben. 233 242 61
Tartanék az dnvezetd autdktdl a
159 241 103

koérnyezetemben.
0 100 200 300 400 500 600 700 800 900

B Nem értek egyet M Inkdbb nem értek egyet B Semleges M Inkdbb egyetértek M Egyetértek

7. abra — Az énvezet6 autokkal kapcsolatos attitiidindlis valtozok

Az autonom rendszerekkel kapcsolatos technostressz allitasokra érkezett valaszok igen valto-
zatosak, ahogy az a 8. abran is lathatd. Az 1j technologiatol vald félelem volt a legkevésbé
jellemz6 a valaszadok korében, viszont emellett az sem igazan aggasztotta 6ket, hogy emberek
veszitik el miatta a munkéjukat (atlag=1,49). Mivel ezek az éllitasok egy 0-4-ig terjedd skalan
voltak értékelve, és ennélfogva a 2,5-0s atlag feletti értékek igen nagynak szamitottak, lathat-
juk, hogy az autondm rendszerekkel kapcsolatos stressz és félelmek sok esetben igen relevan-

sak, foleg ott ahol a valaszok modusza 4=" Nagyon jellemzd”.

Ennek megfelelden, a leginkabb relevans félelem az autondém jarmiivekkel, mint 6nvezet6 rend-
szerekkel kapcsolatban, az, hogy az 6nvezetd auté meghibasodik, vagy hogy nem ugy dont,
mint ahogy azt szeretnénk, mely allitasok az 6nvezetd autok megbizhatatlansagara reflektalnak.

Jellemz0 volt még a mintaban a hackertamadastol valo félelem is, illetve az attdl valo stressz,
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hogy nem vehetd vissza az irdnyitas az autondm rendszer felett, hogy az ember-robot interakcio

emberi szerepldje teljesen kiszolgaltatott lesz a technologiai berendezésnek.

Félek, hogy az autd nem ugy dont/valaszt, ahogy én

. 3,00
szeretném 2,61
Félek, hogy az 6nvezetd autéd meghibasodik. b 3800
Félek, hogy nem vehetd vissza az iranyitas 550 3,00
A személyes adatok biztonsaganak hidanya hasznalat 2
. 2,00
kozben aggodalomra ad okot 1,95
Félek, hogy emberek veszitik el a munkajukat altala (pl.:
. P 1.00
taxi soférok) 1,49

Félek, hogy hackerek nyulnak az auté rendszerébe P 3,00

Félelem az 0] technoldgiatdl. _00

1,26
0,00 050 1,00 1,50 2,00 250 3,00 3,550 4,00

B Moédusz ® Medidn M Atlag

8. abra — Az onvezetd rendszerekkel kapcsolatos technostressz szintek a teljes mintara vonatkozoan

A mintabdl csak a fiatalokat tekintve (n=755) is megnéztem, hogy az dnvezetd autokkal kap-
csolatos technostressz allitasokra milyen mintazatok figyelheték meg, ezt az 9. dbra mutatja.
Természetesen az egész minta és a fiatalok korébe tartozd emberek szdma nem kiilonbozik
egymastol nagyon nagy mértékben, ezért nem is meglepd, hogy nincsenek akkora valtozasok a
mintazatokban; masrészrdl viszont meglepd, hogy nincsenek akkora valtozasok, hiszen ez azt
jelentheti, hogy a felndttek kore nem annyival stresszesebb az autondém rendszerek kapcsan a

fiataloknal, mint ahogy azt a szakirodalom emlitette (Caspi, Daniel, Kavé, 2019).

Ahol viszonylag nagy valtozast észlelhetiink, az a "Félek, hogy hackerek nyulnak a rendszerbe"
allitas esetén volt, ahol a fiatalok médusza és Medidnja bar nem tér el a teljes mintaétol, de a
valaszok értékének atlaga 0,29-cel eltér, ami viszonylag magas kiilonbségnek tekinthetd. A
"Félek, hogy nem vehetd vissza az iranyitas" allitas esetében a modusz értékének csokkenését
figyelhetjiik meg, a Median és az Atlag kiilsnosebb valtozasa nélkiil, ami azt jelentheti, hogy
bar a fiatalok korében igen is relevans a kontrollvesztés félelme, ezt a szorongast kevésbé "ra-

dikalisan" érzik.
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Félek, hogy az auté nem ugy dont/valaszt, ahogy én

. 3,00
szeretném 2,59
Félek, hogy az 6nvezet6 auté meghibasodik. 2 253%600
Félek, hogy nem vehet6 vissza az irdnyitas X1 3,00
A személyes adatok biztonsaganak hianya hasznalat 2
.. 2,00
kozben aggodalomra ad okot 1,94
Félek, hogy emberek veszitik el a munkajukat altala
. Yo 1,00
(pl.: taxi sof6rok) 1,50
) . . , 4
Félek, hogy hackerek nydlnak az auté rendszerébe o 3,00
Félelem az Gj technoldgiatdl. ‘00
1,26

0,00 050 1,00 1,50 2,00 250 3,00 3,50 4,00

B Moédusz ® Medidn M Atlag

9. abra - Az énvezetd rendszerekkel kapcsolatos technostressz szintek csak a fiatalokra vonatkozoan

Az altalanos technoldgiaval kapcsolatos stressz allitasokra adott valaszok eloszlasa a 10. abran

lathatd. A 0-3-ig terjedd skalan nem volt olyan allitas, amelynek modusza 3-as lett volna, a

véalaszadok, még ha érzékelték is az alabb feltlintetett értékeket is, akkor sem volt rajuk igazan

nagy hatassal. A legmagasabb atlaga a ,,Gyakran musz4j iskolai/munkahelyi dolgokkal foglal-

koznom a telefonomon” allitasnak volt, amely a technostressz egyik invazio allitasanak felel

meg, ahol a munkahelyi, iskolai keretek elhomalyosulnak és a folyamatos feladat értesitések a

maganéletet is megzavarhatjak. A mésodik legmagasabb atlaggal rendelkezd allitas is az inva-

ziohoz, a nem kivant internetes jelenléthez kapcsolodik. Lathatjuk azonban, hogy ezen két alli-

tason kiviil, a valaszadok nem igazan érzékelték a technostressz altaldnos faktorait mindennapi

¢letiik soran, valamint a munkahelyen/iskolaban illetve otthon sem igazan tapasztaltak stresszt

az Oket koriilvevd technoldgia miatt.
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A kilonboz6 elektronikus késziilékeim gyakran nem...

Lehetetlen |épést tartani a legujabb szoftverekkel, ...

Tul gyorsan valtozik a technolégia napjainkban )
Ha nem vagyok fent minden kézosségi médian, akkor... m 1,00
Sokszor ugy érzem, jobb lenne egy lakatlan szigeten,...
Nem tudok elszakadni a telefonomtdl, folyamatosan...

Ma mar nem lehet elbujni, mert mindenkirél minden...

Gyakran muszaj munkahelyi/iskolai dolgokkal... _ %Qﬁ

Rosszul érzem magam, ha nem vagyok online elérheté L 0.63

0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00

B Mdbdusz ® Median ™ Atlag
10. abra — Az altalanos technologiaval kapcsolatos technostressz szintek a teljes mintara vonatkozoan

Hasonldan az d6nvezetd rendszerekkel kapcsolatos stresszkérdésekhez, az altalanos stresszkér-
dések esetében is, megvizsgaltam kiilon a fiatalok stressz mintazatat, ami a 11. abran lathato.
Megint csak, nem igazan latunk valtozast, ami alapvetden meglepd is lehet, hiszen ez azt je-
lentheti, hogy a feln6ttek kdre nem annyival, s6t, nem stresszesebb a fiataloknal, mint ahogy
azt a szakirodalom emlitette (La Torre et al., 2020). A legnagyobb valtozas a (0,5) volt a "Tul

gyorsan valtozik a technologia napjainkban" allitds esetében volt megfigyelhetd, amely azt

A kllonboz6 elektronikus készilékeim gyakran nem ugy
i —TTT 100
mikodnek, ahogy kellene ,7
Lehetetlen Iépést tartani a legljabb szoftverekkel, ﬂ
eszkozokkel }188
Tul gyorsan valtozik a technolégia napjainkban ‘O 120
Ha nem vagyok fent minden kdz6sségi médian, akkor " 1.00
fontos dolgokbdl maradok ki ,77 7
Sokszor ugy érzem, jobb lenne egy lakatlan szigeten, _ é
mindenféle digitalis eszk6z nélkul ,’88
Nem tudok elszakadni a telefonomtdl, folyamatosan ‘
jonnek az Uj informaciok 1,19
Ma mar nem lehet elbujni, mert mindenkirél minden 5
fent van az interneten ,
Gyakran muszdj munkahelyi/iskolai dolgokkal _3 0
foglalkoznom a telefonomon 2,85
Rosszul érzem magam, ha nem vagyok online elérhet6 a gg 0.63

0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50

B Médusz H Medidn M Atlag

11. abra - Az altalanos technologiaval kapcsolatos technostressz szintek csak a fiatalokra vonatkozoan
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sugallhatja, hogy a fiatalok egy kicsit kevésbé érzik a technologiai bizonytalansagot, konnyeb-

ben Iépést tudnak tartani a valtozasokkal

3.1.

A kiilonb6z06 technostresszel kapcsolatos allitasokbol 3-as csoportokba rendezve 1étrehoztam

M¢lyebb Osszefiiggesek

egy-egy valtozot, amelyeket a késobbiekben a technostressz és a technologia elfogadas kapcso-

latanak identifikalasara fogok haszndlni. Ezeket az 1. tablazatban lehet latni

1. tablazat — Technostressz képzett faktorai

Félelem az uj technologiatol. .
: . p — — complexity
Stresszesnek érzem magam az engem koriilvevd technologia miatt a munka-

. ; (bonyolult-
ban/iskolédban sg)
Stresszesnek érzem magam az engem koriilvevd technoldgia miatt a otthon &
Félek, hogy hackerek nyulnak az aut6 rendszerébe
Félek, hogy emberek veszitik el a munkajukat altala (pl.: taxi sof6rok) insecurity
A személyes adatok biztonsaganak hidnya hasznalat kzben aggodalomra ad | (szorongas)
okot
Rosszul érzem magam, ha nem vagyok online elérhetd invasion
Gyakran muszaj munkahelyi/iskolai dolgokkal foglalkoznom a telefonomon N

p - - - - (invazid)

Ma mar nem lehet elbijni, mert mindenkirdl minden fent van az interneten
Nem tudok elszakadni a telefonomtdl, folyamatosan jonnek az 01j informaciok
Sokszor gy érzem, jobb lenne egy lakatlan szigeten, mindenféle digitalis esz-| overload
koz nélkiil (talterhelt-
Ha nem vagyok fent minden ko6zosségi médian, akkor fontos dolgokbol mara- ség)
dok ki
Félek, hogy nem vehetd vissza az irdnyités uncertinty
Tul gyorsan valtozik a technoldgia napjainkban (bizonyta-
Lehetetlen 1épést tartani a legtijabb szoftverekkel, eszkozokkel lansag)
Félek, hogy az dnvezetd autd meghibasodik. s

: ; ; ST ; ; unreliabilty
Félek, hogy az autd nem gy dont/valaszt, ahogy én szeretném ,

T - Al - e (megbizha-
A kiilonboz6 elektronikus késziilékeim gyakran nem ugy miikddnek, ahogy .
kellene tatlansag)

A kiilonb6z0 technostressz fakorok és a valaszadok altal eldnyben részesitett, leginkabb biz-
tonsagosnak talalt automizacios szint kozott, ahogy az a 2. tdblazatban megfigyelhetd, szigni-
fikédns negativ korrelacié van. Az invazio és talterhelés faktornal bar a szignifikancia értéke
nem érte el a p<0,05, ezért ott a korrelacié nem szignifikans, a masik négy faktornal kdzepesen
erds korrelaciok figyelhetok meg, tehat, minél inkabb alacsony szintli autonomizacids szintet
tartott valaki legbiztonsagosabbnak, anndl inkébb érzete a technostressz kiilonb6zd faktorait;
illetve ez a relaci6 forditva is igaz lehet: A mindennapi élet sorédn illetve az 5Snmiikddd beren-
dezések kapcsan érzett technostressz miatt szignifikansan alacsonyabb mértékii automatizaciot

talalnak leginkabb biztonsagosnak a valaszadok
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Ez az elébb bemutatott relacio az egyesével értékelendd automatizacios szinteknél is megfi-
gyelhetd. Minél inkabb érezte valaki a technostressz kiilonbdzo faktorait, annal inkabb gon-
dolta, hogy az automatizacié alacsonyabb szintjei (1,2) inkabb biztonsagosak, szoval ezekben
az esetekben pozitiv szignifikéns korrelaciot latunk; illetve minél kevésbé tartottdk a valasz-
adok a magasabb automatizacids szinteket biztonsagosnak, anndl magasabb mértékii tech-
nostresszel jellemezhetdek. A legmagasabb értékii negativ korrelaciok a 6-os szintii (mindent a

jarmi iranyit) automatizacids szintnél figyelhetéek meg -0,315 és -0,374 értékkel.

Csak a fiatal részét tekintve a mintamnak, a korrelaciok iranya €s erdssége nem igazan valtozott.
A korrelacids egytitthatok legnagyobb valtozasa a techno-incecurity esetében voltak, de ott is,
a legnagyobb valtozas értéke 0,15, ami a 6-0s szintli autonomizacios szint esetében volt. Ez a
valtozas azt jelenti, hogy a fiatalok korében az adatok biztonsaga, a hackertdmadasoktol valo
félelem, illetve az hogy emberek veszitik el a munkéjukat miatta, sokkal jobban befolyasolta az

autonomizacios szintek biztonsagossaganak megitélését.

2. tablazat — Korreldaciok az automatizacios szintek és a technostressz kozott

complexity | invasion | overload | uncertainty | unrealiability | insecurity
Leginkdbb elfogadhatonak/biz- -,192™ ,042 ,036 -,186™ -,229™ -, 251"
tonsagosnak vélt automatizacios
szint
1 - sof6r iranyit mindent ,082" ,052 ,038 ,152*" 243" 117
2 - es szint{i automatizacio -,066 122 ,075" ,037 ,073" ,020
3-as szintli automatizacid -,162™ ,015 -,026 -,180™ -,132* -, 157"
4- es szintdl automatizacio -,192* -,006 -,001 -,229™ =227 -,222*"
5 - 8s szintli automatizacid -173" -,056 ,019 -,195™ -277 -,203"
6 - az auto iranyit mindent -226™ | -123" -,040 -,315™ -374™ -,270™

** A korrelacio szignifikans a 0.01 szinten (2-tailed).
*. A korrelaci6 szignifikans a 0.05 szinten (2-tailed)

A 3. tablazatban, a szakirodalom (Marchiori et al., 2019) megjelent, altalam is vizsgalt demo-
grafiai valtozok korrelacioi figyelhet6k meg a technostressz kiilonboz6 faktoraival. A munka-
vallaloi statusz és a megbizhatatlansag illetve a technoszorongas kozott nagyon gyenge de szig-
nifikdns kapcsolat volt megfigyelhetd, mely kapcsolatnak erdssége révén nem szabad egyér-
telmii kovetkeztetéseket levonni, de hasonlo korrelacié volt megfigyelhet6 a szakirodalom ku-
tatas kapcséan is (Romaén et al., 2018), hiszen a technologiai eszkdz6k megbizhatatlansaganak
érzése megnovekszik amikor eggyel tobb olyan életszféraja van az egyénnek, ahol a technolo-

gia miatt kell aggddnia, valamint a techno-szorongas is, a félelem hogy magasabb technologiai
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crer

sabba valik a szakirodalom szerint (Rodriguez-Bustelo at al., 2020; Nam, 2019) amikor az em-

ber munkavallalo.

A legmagasabb végzettségi szint s a jelenlegi tanulményi szint, valamint a technostressz fak-
torok, kivéve a techno szorongast, kozotti szignifikans korrelaciok mind negativak, ami valo-
szinlileg abbol fakad, hogy a magasabb edukacios szint magasabb technologiai affinitast, leg-
alabbis technologiai familiaritast eredményez, hiszen az iskolai kdrnyezetben egyre magasabb
szinteken elvart a technologia hasznalata, igy a bizonyos foku okos rendszer hasznélat termé-
szetess¢ valik. Természtesen nem egyenesen aranyosan, de a magasabb végzettség tobb infor-
maciot is jelenthet az dnvezetd rendszerekrol, és ahogy azt a szakirodalom is emliti (La Torre
et al., 2020), azok, akik tobb hattérinformacidval, elézetes tudassal és tapasztalattal rendelkez-
nek a technologiaval kapcsolatban, azok sokkal kevésbé fognak technologiai félelmet, stresszt
¢észlelni. A techno szorongés, insecurity azonban ezek alodl kivételt képez, a tablazat alapjan,
pozitiv szignifikans korrelacié figyelhetd meg ekdzott €s az edukacios szint kozott. Ennek az
lehet az oka, hogy a magasabb végzettségiiek, jelen mintdmban talan a magasabb életkoruak
inkabb, felismerik azt, hogy a technologia rapid fejlédés veszélyeztetheti a munkahelyeket, il-
letve azt, hogy a mai vilagban a magasabb technologiai affinitdssal rendelkezdk sokszor elony-

ben vannak részesitve egy-egy munkahely vagy akar tanulményi pozicio esetén is.

A korrelacios tdblazat alapjan a nok szignifikansan nagyobb mértékben észlelik a technostressz
Osszes faktorat, mint a férfiak. Nagyobb mértékben érzik magukat informécidval és technolo-
giai elvarasokkal eldrasztva, kevésbé tudnak 1épést tartani a technologia gyors fejlddésével, in-
kabb félnek az dnvezetd rendszerektdl és azok hatasatol, illetve a kiillonbozo technologiai esz-
kozeiket gyakrabban észlelik nem megfeleléen miikodni, mint a férfiak. Ez a nembeli kiilonb-
ség a szakirodalom altal is reflektalva van, és nagy valosziniiséggel a néi €s férfi alapvetd tech-

noldgia affinitdsanak kiilonbségébdl fakadhat.

A szakirodalom kutatds kapcsan az dertilt ki, hogy a fiatalok jellemzden inkabb a technologiai
invazidt €s az informacids tulterheltség, a tdrsadalmi nyomast észlelik magas szinten, mig az
idésebbeknél a technologia komplexitdsabol és megbizhatatlansagabol fakad6 nehézségek ész-
lelése magasabb. Ezzel ellentét, az én mintdmban az életkor novekedésével, a technostressz
kiilonboz6 faktorainak észlelt szintje, bar nem minden esetben szignifikdnsan, de az 0sszes
esetben csokkentek. Az invazio €s a tulterheltség esetében a negativ korreldcio nem meglepo,
viszont a komplexitas esetében érdekes, hogy az idésebbek ezt kevésbé érzik, mint a fiatalab-
bak, mégha ez a korrelacio nem is olyan magas szintii.
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Talan az egész tablazatban a legmagasabb értékii korrelaciok a "Hany okos eszkodzt hasznalsz
napi rendszerességgel?" kérdés esetében voltak megfigyelhetok. Az okos eszkdzok szamanak
novekedésével, a techno-overload faktoron kiviil, az 6sszes technostressz aspektus szignifikan-
san nétt. Ez azért lehet, mert a tobb elektronikai eszkdz egyben tobb olyan életszituaciot jelent
ahol a technoldgia szerepet jatszik, ennek megfelelden, tobb olyan szituaciot ahol a technologia
elromolhat, tal gyorsan valtozhat illetve szorongast kelthet. A techno-insecurity esetében a
0,76-0s, Spearmann korrelacios értékhez képest kifejezetten magas érték annak tudhato be,
hogy megint csak, minél tobb technologiai eszkdzzel foglalkozik naponta az ember, annal tobb
tapasztalata lehet hackertamadasokkal, illetve személyes adatok kiszivargasaval, amely félel-

mét ravetiti a potencidlisan haszndlatba vett autondm rendszerekre is.

Csak a fiatal mintat tekintve, az életkornak szignifikansabb szerepe volt a kiilonb6z6 techno-
stressz faktorok észlelési szintjének meghatarozasaban, ami abbol kovetkezik, hogy a techno-
uncertanity-vel valo kapcsolat szignifikans (Cc=-130) illetve, hogy az eddig is szignifikans kap-
csolatok korrelacios egylitthatoi is nagyobbak a fiatal minta esetében. Hasonlo, a meghatarozo
szerep novekedés béli mozgés tortént a legmagasabb végzettség esetében is; viszont a napi

rendszerességgel hasznalt okos eszk6zok szaméanak meghatarozé szerepe csokkent.

3. tablazat — Korrelaciok demografiai valtozok és technostressz szintek kozott

complexity | invasion | overload | uncertainty | unrealiability | insecurity
Dolgozol? ,031 ,006 -,064 ,026 074" ,081"
Hany éves vagy -,072"| -,101" -,212™ -,063 -,021 ,042
Milyen edukacids szinten ta- -,105™ -,016 -,136™ -,080" ,022 ,120™
nulsz jelenleg
Mi a nemed? ,176™ 172" ,123™ 248" 249 ,196™
Mi a legmagasabb végzettsé- -031| -,095™ -,195™ -,060 -,025 ,063

ed

glény okos eszkdzt hasznalsz ,215™ ,136™ ,048 322 313" ,760™
napi rendszerességgel?

** A korrelacio szignifikans a 0.01 szinten (2-tailed).
*. A korrelacio szignifikans a 0.05 szinten (2-tailed)

Az 4. tablazat alapjan, azok, akik tartananak az dnvezetd autoktol kornyezetiikkben, fokozottan
érzékelik a technostressz bonyolultsadg, bizonytalansag, megbizhatatlansag és szorongés fakto-
rait. [gy feltételezhetd, hogy az 6dzkodas az uj technoldgiatol, valosziniileg annak bonyolult és
jelenleg kiszamithatatlan miikodési mechanizmusa miatt van. Minél inkabb nem bizik meg va-
laki az 6nvezetd rendszer jo dontéshozatali képességében, illetve minél jobban félti személyes

adatait, annal jobban tartana az onvezeté autoktol kornyezetében. Erdekes viszont, hogy a

27



technologiai talterheltség, a mindenféle elektronikus eszkdz nélkiil vald 1ét vagy, nem korrelalt

szignifikansan ezzel a faktorral.

Az invazid és a talterheltség faktorai, alacsony értékii de szignifikans korrelaciot az dnvezetd
autok pozitiv hatasait koriiliro allitasokkal voltak. Ez a kapcsolat érdekes lehet, hiszen nem
gondolnank, hogy "csak" amiatt mert valaki jobban informécidval, folyamatos hirekkel €s mun-
kahelyi feladatokkal talterhelt, vagy mert mar mindenféle elektronikai eszkozt el akar tlintetni
az ¢letébdl az dnvezetd autok pozitiv hatdsait sem latja. Azonban ezen korrelacidk alapjan arra
lehet kovetkeztetni, hogy a technologiaval vald alapvetd tulterheltség az 0j technoldgiakkal

kapcsolatos vélemények pozitivitasara is valamilyen szinten Kihat.

Azok, akik szeretnének onvezetd autdt a késdbbiekben venni, azok, akik szivesen kiprobalna-
nak egy onvezetd autdt, illetve azok, akik tdmogatnak az dnvezetd autok bevezetését, szignifi-
kansan kevésébe észlelik a technostressz kiilonb6zo formait mind altalanossagban, mind az au-
tonoém rendszerekkel kapcsolatban. Tehat azok, akiknek pozitiv kilatasaik vannak az 6nvezetd
rendszerek iranyaba, azok altalanosan is kevésbé észlelik a technoldgiaval kapcsolatos félelmet

€s stresszt, inkabb kivancsisagot éreznek.

A fiatalok korében az 6nvezetd autdok kornyezetiikben valo jelenlététol valod félelem kevésbé
relevans meghatarozdja a kiilonbozd tecnostressz faktorok észlelt szintjének, az dsszes, teljes
mintaban szignifikans korrelacids egylitthato, a fiatalokbol all6 minta esetében csokkent, ter-
mészetesen a korrelacio irdnya maradt. A vasarlasi szandék, a fiatalok mintdjadban szignifikan-
san negativan korreldl a technologiai tulterheltséggel, amely szignifikdns érték a teljes mintara
vonatkozoan még nem volt jelen. Ezt azt jelenti, hogy a fiatalokat szignifikdnsan jobban befo-
lyasolja az esetleges vasarlasi szandék tekintetében, hogy mennyire érzik egyébként is talter-
helve a technologia és a folyamatos informacié aradat altal. Az 6nvezetd autok kiprobalasara
vald hajlam és a bevezetésiik, illetve a kiillonbozd technostressz faktorok kozotti kapesolat re-
levancidja a fiatalok esetében magasabb a teljes mintdhoz képest. Az 6nvezetd autok potencialis
pozitiv hatdsaira vonatkozd harom allitas és a technostressz faktorok kozotti korrelacio értéke

a fiatalok esetében hasonlé mintdzatot mutat, mint a teljes mintaban.
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4. tablazat — Korreldciok a technostressz szintek és az énvezetd autokkal kapcsolatos elfogadasi allitasok kozt

complexity | invasion | overload | uncertainty | unrealiability | insecurity
Tartanék az 6nvezetd autoktol ,216™ ,033 ,012 ,214™ ,300™ 242"
a kdrnyezetemben.
Szeretnék  Onvezetd autdt -,216™ -,068" -,062 -,292™ -,301™ -, 2377
venni a késobbiekben.
Szivesen kiprobalnék egy on- -,233" ,009 -,049 -,198™ -,188™ -,159™
vezetd autot.
Tamogatom az onvezetd au- -, 274 -,070" -,062 -, 274 -,318™ -,260™
tok bevezetését.
Az 6nvezetd autok pozitiv ha- -,223" -,083" -,069" -,276™ -,276™ -,250™
tassal lesznek a tarsadalomra
Az dnvezetd autdk pozitiv ha- -,127™ -,042 -,013 -,189™ -161™|  -,139™
tassal lesznek a karosanyag
kibocsatasra.
Az onvezetd autok hatasara -235™| -115™| -,093" -,283" -,265™ -,207"
csokkennek az autdbalesetek.

** A korrelacio szignifikans a 0.01 szinten (2-tailed).
*. A korrelacio szignifikans a 0.05 szinten (2-tailed)

Az dnvezetd autdkkal kapcsolatos attitliidinalis valtozok és a valaszadokat jellemz6 demografiai
valtozok Spearmann korreldcidja a 5. tdblazatban lathat6. A nem minden, autonom autokkal
kapcsolatos pozitiv allitassal szignifikdnsan negativan korrelal, és a n6k szignifikansan jobban
tartandnak az onvezetd autok bevezetésétdl is. A legmagasabb végzettséggel nem latunk erds
korrelacidkat; a szignifikans kapcsolatok azt mutatjak, hogy a végzettség ndvekedésével az 6n-
vezetd autok bevezetésével kapcsolatos félelem nd, viszont a magasabb végzettségli emberek
jobban hisznek abban, hogy az 6nvezet6 autok pozitiv hatassal lesznek a tarsadalomra. A leg-
magasabb végzettséggel ellentétben, a jelenlegi tanulmanyi szint az dsszes attitiidinélis valto-
zoval szignifikdnsan, illetve pozitivan korreldl, ami tulajdonképpen azt jelenti, hogy az eduka-
cids szint ndvekedése egyrészt hozzajarul az dnvezetd autdk pozitiv fényben valo latasahoz, de
mindemellett ndveli az ezen rendszerektdl valo félelmet is.

Azok, akik dolgoznak inkabb tartananak az dnvezetd autoktol kornyezetiikben, mig azok, akik
nem dolgoznak jelenleg azok inkdbb tdmogatnak az 6nvezetd autok bevezetését. A napi rend-
szerességgel hasznalt okos eszk6zok szamanak ndvekedésével, az dnvezetd autok pozitiv fénye
is romlik, negativ szignifikans korrelaciok figyelhet6k meg. Az €életkor novekedésével, - a szak-
irodalommal ellentétben, mely szerint az életkor novekedése a technologiai wjitasokkal, okos
rendszerekkel kapcsolatos negativ érzéseknek a novekedéséhez jarul hozza (Ma et al., 2021) -
az onvezetd autokhoz vald hozzaallas szignifikansan javul, és az idOsebbek inkabb latjdk az

onvezetd autok lehetséges pozitiv hatasait.

Csak a fiatal mintat tekintve, a nem és a jelenlegi tanulmanyi szint releveansabb befolyasolo

tényezOi az onvezetd autdk elfogaddsanak; a korrelacios egylitthatok magasabbak a teljes
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mintas korrelacios értékekhez képest. Ezzel szemben, a napi rendszerességgel hasznalt okos
eszk6zok korrelacidinak értéka csokkent a teljes mintas korrelacios értékekhez képest. Csak a
fiatalok korében, az ¢életkor szignifikansan jobban meghatarozo tényezdje az dnvezetd autdokkal
kapcsolatos véleményeknek, az iddsebb fiatalabbak szignifikansan jobban tdmogatjdk az 6nve-

zetd autokat, mind bevezetés, mind kiprobalas €s vasarlasi szandék szempontbol

5. tablazat — Korrelaciok az onvezetd autokkal kapcsolatos attitiidinadlis valtozok és a demografiai jellemzok kozt

Az onve-
zetd autdk
Az Onve- | pozitiv ha- | Az dnvezetd
Szeretnék Szivesen | Tamoga- |zetd autdk |tassal lesz- | autok hata-
Tartanék  az | 6nvezetd kiprébal- |tom az On- | pozitiv ha- |[nek a ka-|sara csok-
Onvezetd au- |autdtvennia |nék egy|vezetd au- |tassal lesz- |rosanyag |kennek az
toktol a kor- | késébbiek- | onvezetd |tok beve- | nek a tarsa- | kibocsa- autobalese-
nyezetemben. | ben. autot. zetését. dalomra tasra. tek.
Mi a nemed ,210™ -,156™ -,167™ -,261™ -,229™ -,108™ -,304™
Mi a legmaga- ,082" ,055 -,013 ,025 072" ,017 ,033
sabb végzett-
séged
Milyen eduka- 077" ,114™ ,120™ 122" ,087" ,122™ ,002™
cids szinten ta-
nulsz jelenleg
Dolgozol? ,002™ -,050 -,047 -,069" -,040 -,017 -,063
Hany okos ,093™ -,162™ -,054™ -,121™ -,122™ -,075™" -,089™
eszkozt hasz-
nalsz napi
rendszeresség-
gel?
Hany éves ,033 ,109™ ,059 ,006™ ,102™ ,048 ,006™
vagy

**_ A korrelacio szignifikans a 0.01 szinten (2-tailed).
*. A korrelaci6 szignifikans a 0.05 szinten (2-tailed)

Az dnvezetd autokkal kapcsolatos attitiidinalis valtozok és az eldnyben részesitett autonomiza-
cios szint kozotti korrelaciok mind erdsen szignifikdnsak ahogy ezt a 6. tabldzatban is lehet
latni. Az autonomizacids szintek egyenkénti biztonsdgossaganak értékelései és az attitlidinalis
valtozok kozotti kapesolat szintén mind szignifikans, azonban megfigyelhetd egy, nem feltétlen
linearis, de tendencidzus novekedés a korrelacios egytitthatok ndvekedésében. Az 1-es illetve
2-es szintli autonomizacios szintek esetében a legerésebb korrelacio is "csak" -0,289, viszont
ezen értékek egyre inkabb nének az értékelendd automatizacids szint ndvekedésével. Ez azt
jelentheti, hogy minél inkabb magas az autonomizacids szint, amit minél inkabb biztonsago-
sabbnak valasztanak a kit6ltok, annal jobban valdszinii az, hogy az 6nvezetd autok potencialis
pozitiv hatasait is észlelik, illetve, hogy tamogatnak az 6nvezetd autdkat, szivesen kiprobalna-

nak, illetve megvennének egyet a késébbiekben.
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Erdekes talan, hogy a legalacsonyabb értékii és szignifikanciaji korrelaciok a 2-es szintii auto-
nomizacios szint esetében voltak megfigyelhetdk, ami valosziniileg abbol fakad, hogy a 2-es
szint az ember-robot interakci6 azon szintjét képviseli, ahol bar inkabb az ember iranyit, de az
intelligens rendszer is relevans mar az interakci6 sordn, igy nincs feltétleniil igazaboli egyér-

telml emberi vagy technologiai dgens preferencia

A fiatal minta esetében, még egy "szignifikancia lyuk" van a 2-es szintii autonomizacio eseté-
ben, "Az dnvezetd autok pozitiv hatassal lesznek a tarsadalomra" allitassal valo kapcsolat mar
nem szignifikans. Ezen a valtozason kiviil azonban nem igen van kiilonbség korrelacié erdssé-

gek tekintetében a teljes minta €s a csak fiatal minta k6zott.

6. tabldzat — az automatizacios szintek elfogadasanak kapcsolata az onvezeté autokhoz valo hozzaallassal

Az  Onve-
Az Onve- | zetd autdk | Az dnvezetd
Szeretnék Szivesen |Tamoga- |zetd autdk |pozitiv ha- | autok hata-
Tartanék  az | onvezetd au- | kiprobal- |tom az on- | pozitiv ha- | tassal lesz-|sara  csok-
onvezetd au-|tot venni a|nék egy|vezetd au- |tdssal lesz- |nek akaros-|kennek az
toktol a Kkor- | késébbiek- | onvezeté | tok beveze- | nek a tarsa- | anyag Kibo- | autdbalese-
nyezetemben | ben. autot. tését. dalomra csatasra. tek
Leginkabb -,339™ 375" ,335" 428" 341 2317 3717
elfogadhato-
nak/ bizton-
sagosnak
vélt automa-
tizacids szint
1 - sof6r ira- ,181™ -,209™ -,193™ -,264™ -,245™ 171" -,289™
nyit mindent
2 - es szintll -,047 ,024 ,156™ ,116™ ,080" ,082" ,113™
automatiza-
cié
3- as szintll -,245™ 3317 ,3917 4217 ,344™ 247 3797
automatiza-
cid
4- es szintll -,333™ ,394™ ,393" ,504™ 446" ,309™ ,450™
automatiza-
cid
5 - 6s szintl -,367" 424 ,401™ ,515™ ,428™ ,329™ ,450™
automatiza-
cid
6 - az autd -,413™ 467 ,350™ 517" 462" ,313™ ,503™
iranyit min-
dent

A kutatasi kérdés megvalaszoldsa érdekében, csak a fiatal mintat tekintve (n=755) a 6 db 3-3
technostresszel kapcsolatos allitasbol képzett technostressz faktorok felhasznalasaval klaszte-

reket képeztem 4 kozepli K-means klaszterezési eljarast alkalmaztam, amely technostressz
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¢észlelés kapcsan jol azonosithaté mintazata klasztereket adott. Amint az a 7. tablazatban is jol
latszik az 1. klaszeterbe a technolégiaval viszonylag jo kapcsolatot apoldok keriiltek (n=158),
akik a mindennapjaik soran hasznalt technologiai eszk6zoktdl és az autondm rendszerektdl nem
igazan félnek, azonban pont a technologiai jartassdg magas szintii technologiai invaziot ered-
ményez naluk, a munkahelyi idokeretek elhomalyosodnak néluk, és folyamatosan elérhetdnek

kell lennitik, igy Oket a "Leterhelt profik" klaszterének neveztem el.

A 2. klaszterbe azok az emberek kertiltek (n=180), akik viszonylag magas szinten érzékelik a
technologiai bizonytalansagot €s az invaziot, valamint technoldgiai eszkdzeik gyakran nem ugy
miukodnek ahogy kell, viszont a tobbi faktor atlagos szintjéhez képest alacsonyabb techno-szo-
rongas arra utal, hogy mindezen nehézségek ellenére nem igazan érinti 6ket érzékenyen az on-
vezetd rendszerek és magasabb affinitassal rendelkez6 emberek munkahelyi "térfoglalasa" , il-
letve a személyes adatok esetleges kiszivargasa, igy Oket a "Stresszes konnyelmtiek" klaszter-
ének neveztem el. A 3. klaszter atlagos technostressz szintje a legmagasabb a 4 klaszter koziil;
nem csak hogy okos eszkozeik kiszamithatatlanok és folyamatos szorongast okoznak, de ezek
az emberek (n=171) magas technologia ¢és informacios invaziot is tapasztalnak; a legalacso-
nyabb technostressz értékiik a techno overload (ami egyébként a tobbi klaszterhez képest még
mindig igen magas) , tehat a technostressz nehézségei ellenére nem feltétleniil érzik azt hogy
"tal sok" lenne a technol6giabol az életiikben, ezért a 3. klasztert a "Technostresszes kitartok"

csoportjanak neveztem el.

A 4. Klaszterbe azok keriiltek (n=246) akik egészen magas mértékben szoronganak a magan
informécioik kiszivargasatol, illetve az autonom rendszerekkel kapcsolatos munka veszteség-
t6l, de az egyik legjobban kezelik a technologiat olyan tekintetben, hogy nem észlelik a tech-
problémajuk, hogy a legtijabb okos rendszerek, illetve az 56nmitk6d6 berendezések nem miikod-
nek mindig Ggy, ahogy kellene. A 4. klasztert ezért "Szorongé profik"-nak neveztem el. Bar a
klaszterek elemszam szerinti megoszlasa nem feltétlen egyenletes, a klaszterképzd ismérvek
mindegyike szignifikansan (p=0,000) hozzajarult a klaszterek kialakitdsdhoz az ANOVA, 8.

tablazat alapjan, igy a klaszterezési eljaras eredményét megfelelonek tekintem.
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7. tablazat — Klaszterképzési ismérvek

complexity 24,89 | 40,02| 50,24 |28,57

invasion 44,59 | 58,02| 57,50] 35,28

overload 28,55| 47,65| 40,29|19,60

uncertainty 23,35| 56,28| 75,26 36,50

unrealiability | 31,53 | 61,67 | 72,67 55,99

insecurity 2152| 36,48 | 78,07|53,22

8. tablazat - ANOVA tablazat
Cluster Error
Mean Square df Mean Square df F Sig.

complexity 23474,5 3 231,13 751 101,56 0,000
invasion 25044,76 3 264,88 751 94,55 0,000
overload 31665,58 3 234,76 751 134,88 0,000
uncertainty 89161,58 3 256,97 751 346,97 0,000
unrealiability 49308,67 3 2315 751 212,99 0,000
insecurity 98653,32 3 244,93 751 402,77 0,000

Az igy kialakitott klaszterekbe tartozé fiatal valaszadok autoném rendszerekrdl alkotott véle-
ményének mintazata a 9. tdblazatban bemutatott képet adjak. A 4. klaszterbe tartozok atlagosan
a legiddsebbek, 0k rendelkeznek a legmagasabb végzettségi €és tanulnak jelenleg atlagosan a
legmagasabb edukacids szinten, valamint az ide tartozé emberek koziil dolgoznak a legtobben
atlagosan a 4 klaszter koziil, (azonban fontos megemliteni, hogy a szordsok igen nagyon ezen
értékek esetében). A "Szorong6 profik" tehat egy viszonylag magas végzettségi szinttel rendel-
kez6, a fiatalok korében is inkabb id6sebb, dolgozo emberek. Ez jol 6sszhangban van azzal,
hogy 6k kezelik az egyik legjobban a technologiai bonyolultsagokat és a technolégia magan-
szféra béli térhoditasat is 6k kezelik a legjobban, illetve tudatos felhasznal6i a autondm rend-
szereknek, hiszen felismerik az adatok ellophatasanak lehetdségét. Az ide tartozé emberek at-
lagosan inkabb férfiak, mint n6k, ami 6sszhangban van a szakirodalommal, mely szerint a fér-
fiak altalanossagban jobban kezelik a technologiai eszkozoket, mint a ndk. Erdekes taldn, hogy
nem a 4 es klaszterbe tartozok hasznaljak a legtobb okos eszkozt napi rendszerességgel, hanem

pont a 3-as klaszter tagjai.

A "Technostresszes kitartok" klaszterbe tartozok jellemezhetdk altaldnossagban a legmagasabb
szintli technostresszel, még, vagy pont emiatt 6k hasznalnak napi rendszerességgel a legtobb
okos eszkozt. Ez valdsziniileg ugy fligg 0ssze, hogy a kiilonb6z6 okos eszk6zok kozotti navi-
gacid kapkodast és folyamatos koordinalatlan multitasking-et eredményez, technoldgiai hiba-
kat és altalanos technologiai tilterheltséget. A 3-as klaszterbe tartozok korébe volt atlagosan a

legtobb ndi valaszado; a legmagasabb végzettség ¢és a jelenlegi tanulmanyi szint ebben a
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Klaszterben volt a masodik legmagasabb, mégis az egyik legfiatalabb atlagos ¢letkorral jelle-

mezheto klaszter volt a 3-as.

A 2-es és a 3-as klaszterbe tartozok rendelkeznek atlagosan a legalacsonyabb tanulmanyi szint-
tel, mind végzettség, mind jelenlegi tanulmanyok tekintetében, és altalanossagban, az ide tar-
tozok dolgoznak a legkevésbé. Megfigyelhetjiik, hogy a "Leterhelt profik" inkabb férfiak, mint

ndk, illetve a "Konnyelmii" de igen stresszesek azok meg atlagosan inkabb nék, mint férfiak.

9. tablazat - A klaszterek demogrdfiai jellemzdi

2- Stresszes konnyel- 3- Technostresszes
1-Leterhelt profik miek kitartok 4- Szorongo profik
Std.
Atlag | Std. Dev | Atlag Std. Dev Atlag | Std. Dev Atlag Dev
Hany éves vagy | 21,190 3,1363 | 20,389 3,4029 | 20,98 3,8957 22,329 | 2,972
8 2
Mi a legmaga- 2,424 ,7868 | 2,360 8177 | 2,526 ,8715 2,959 | ,8878
sabb  végzett-
ségi szinted
Milyen eduka- 3,078 1,5531| 2,808 1,6540 | 3,300 1,3882 3,687 | 1,016
ciés szinten ta- 0
nulsz jelenleg
Mi a nemed 1,278 ,4903 | 1,506 5124 | 1,632 ,4958 1,370| ,4921
Dolgozol? ,259 ,4398 ,311 4642 | 392 ,4896 407 | ,4922
Hany okos esz- 1,158 1,2391| 1,850 1,5444 | 3,509 ,8702 2,687 | ,9666
kozt hasznalsz
napi  rendsze-
rességgel?

A kiilonboz0 technostreszszinttel jellemezhetd 4 klaszter, onvezetd autokhoz vald hozzaallasat
leird statisztikai adatok segitségével megvizsgaltam, melynek adatai a 10. tablazatban talalha-
tok. Az Osszeségében legalacsonyabb szintli észlelt technostresszel jellemezhetd 1. klaszter
o0dzkodna az dnvezetd autoktol kornyezetében, €s az ide tartozo valaszadok jelolték meg alta-
lanosan a legmagasabb szintli autonomizacios szintet eldnyben részesitettnek. Ezt a mintazatot
kovetve, a "Leterhelt profik" hisznek leginkabb az 6nvezetd autok potencialis pozitiv hatasai-
ban. Taldn pont emiatt a pozitiv szemlélet miatt, 6k aggddtak a legkevésbé az onvezetd rend-
szerek tul magas ara miatt, illetve amiatt, hogy elveszne a vezetés 6rome az onvezetd autok
miatt, bar ennél a két értéknél megfigyelhetd atlagos szoras (Std. =1,5) egy 5 fokozath skalahoz
képest kifejezetten nagy.

Az dnvezetd autdkhoz, illetve az dnvezetd rendszerekhez legnegativabban hozzaalld alcsoport
a 3. klaszter tagjai voltak. Ok érzékelték a legkevésbé az onvezetd autok potencialis pozitiv
hatasait, €s az dnvezetd autok kiprobalas kapcsan is, 6k rendelkeztek a legkevesebb "kivancsi-

saggal", ennek mentén az ¢ esetiikben volt a legalacsonyabb a véasarlasi szandék is. Ami érdekes
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talan, hogy a "Technostresszes kitartok" atlagosan 4,158-as értékkel félnek attol, hogy elveszik
a vezetés ¢lménye az 6nvezetd autok miatt. Ez felvethet kérdéseket, mivel nem tudhatjuk in-
nentdl, hogy az észlelt magas technostressz szint miatt vagy emiatt a vezetés béli élmény el-

vesztése miatt nem tdmogatja az 6nvezetd autok Otletét/hasznalatat.

A 4. es klaszterbe tartozd, magas végzettségii inkabb dolgozdk a 4 klaszter koziil atlagosan a
legjobban 6dzkodd az 6nvezetd autoktdl kornyezetében, de ettdl fliggetleniil kifejezetten "ki-
vancsi" is az 6nvezetd autdk felé, szivesen kiprobalna egyet az ide tartozok akarnak 2. legjob-
ban venni is egyet a késébbiekben. Rdadasul még az dnvezetd autdk bevezetését is inkabb ta-
mogatja, mint nem, és hisz a potencialis pozitiv hatasaiban. Ez az attitiidinalis mintazat egy
kicsit ellentmondasos, de lehet esetleg azzal magyarazni, hogy a "Szorong6 profik" bar tiszta-
ban vannak az dnvezetd rendszerek hasznalataval kapcsolatos veszélyeknek, innen a valami-
lyen szintli félelem, viszont igen is kivancsiak erre a rendszerre, hiszen nem csak a negativu-

mokat, hanem a pozitivumokat is képesek észlelni.

A 2. klaszterbe tartozé a fiatalok kozott is inkabb fiatalabbak kifejezetten félnek attol, hogy a
vezetés élménye elveszik az onvezetd autdk hasznalata kapcsan, ennek ellenére az ide tartozok
altal preferalt autonomizacids szint kifejezetten magas. Atlagosan (Atl=1,79 ) inkabb kevésbé
hisznek az Onvezetd rendszer potencialis pozitiv hatdsaiban, viszont szivesen kiprobalnanak
egyet. Taldn a "semlegesség" jellemzi a viselkedésiiket az Onvezetd autdk kapcsan, hiszen
amugy is "tal dragak".

10. tablazat — A klaszterek onvezets autokkal kapesolatos véleményei

2- Stresszes konnyel- | 3- Technostresszes | 4- Szorongd pro-
1-Leterhelt profik milek kitartok fik
Std.
Atlag Std. Dev Atlag Std. Dev Atlag Std. Dev Atlag Dev
Tartanék az onve- 1,114 1,1285 1,639 1,1759 2,170 1,4268 1,752 | ,9977
zetd autoktol a
kdérnyezetemben
Szeretnék  onve- 1,924 1,3189 1,378 1,1538 ,848 1,1116 1,443 | ,9141
zetd autot venni a
késébbiekben.
Szivesen kiprobal- 2,880 1,2279 2,278 1,4379 1,830 1,5531 2,520 1,0793
nék egy Onvezetd
autot.
Tamogatom az 6n- 2,589 1,2267 1,906 1,2176 1,345 1,2287 2,012 |1,0201
vezetd autok beve-
zetését.
Elényben részesi- 3,443 1,7540 3,139 1,7264 2,421 1,6586 2,882 11,2315
tett autonomia
szint
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Az Onvezet6 autok
pozitiv  hatassal
lesznek a tarsada-
lomra

2,241

1,2021

1,694

1,1389

1,269

1,1366

1,850

9377

Az 6nvezet6 autok
pozitiv  hatassal
lesznek a Kkaros-
anyag  kibocsa-
tasra.

2,158

1,2442

1,894

1,1747

1,667

1,1479

1,984

1,0019

Az Onvezet6 autok
hatasara csokken-
nek az autdbalese-
tek

2,487

1,2247

1,783

1,2065

1,456

1,2088

2,033

1,0217

Tl draga

2,797

1,4310

3,244

1,5120

3,462

1,5234

3,370

1,1200

Félek, hogy elve-
szik a vezetés
orome

2,709

1,6053

3,450

1,5181

4,158

1,2289

3,614

1,0848
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4. Osszefoglalas, javaslatok, kovetkeztetések

Az Ipar 5.0 jelentds paradigmavaltast hoz a modern ipari folyamatok és a mindennapjaink soran
hasznalt technoldgiak terén. Az Ipar 4.0 fejlesztéseire épitve az Ipar 5.0 kiemelt figyelmet for-
dit, illetve hangstlyozza az emberi szaktudas és az automatizacio egyiittmikodését. Az 0j tech-
noldgiai kihivasok, az autoném rendszerek és intelligencidk, a szamos potencialis pozitivum
mellett, novelik az emberek észlelt technostressz szintjét, mivel a szamitogépek egyrészt képe-
sek az emberi kognitiv funkcidkat helyettesiteni, masrészt pedig magas komplexitast rendsze-
rekrdl van sz6, melyek miikodését nehéz megérteni, felfogni, amely bizonytalansdgokhoz, akar
félelemhez is vezethet. Természetesen nem az autondm berendezések az elsé technologiai esz-
kozok, amivel a 21. szdzadi ember taldlkozott, ennek mentén, az eddigi technoldgiarol kialaki-

tott képei az egyénnek nagyban befolyasoljak az autonom rendszerekkel kapcsolatos érzéseket.

A technostressz kiilonbozé megnyilvanuldsai, az informaciés talterhelés, a bizonytalansag,
technologiai invazid, komplexités, techno-szorongas €s a technologiai megbizhatatlansag, kii-
16nb6z6 modon és mértékben, illetve mas-mas élethelyzetekben érintik az embereket. Fontos
kiemelni, hogy a technostressz észlelt szintjének magassaga szamos egyéni, demografiai és szi-
tuativ tényez6 eredménye. A munkahelyi kdrnyezet €s a tarsas kapcsolatok tamogatasa a tech-
nologiai eszk6zok hasznalata kapcsan, az elzetes tudas a technologiai mitkodésekrdl és folya-
matokrol, a hasznalattal jar6 potencialis veszélyek, illetve pozitivumok; valamint a demografiai
tényezok koziil a nem, életkor, végzettségi szint €s munkavallaloi statusz nagyban meghataroz-

zék a technostressz észlelt szintjét.

A kutatdsom sordn a technostressz jelenségének feltarasaval, kiilonbozo altalanos technologia-
val és onvezetd autokkal kapcsolatos technostressz allitasok segitségével mértem fel a fiatal
korosztaly (>=30) autoném rendszerekhez vald hozzaallasat, az autoném rendszerekkel kap-
csolatos véleményiiket, és a hasznalatuk kapcsan érzett kilatasukat. Egy online kérddiv segit-
ségéve, kvantitativ moédszerrel, kényelmi, random, illetve holabda mintavételt alkalmazva ment
az adatgytjtés, foleg a fiatal korcsoport, leginkabb a Z generacidsok korében. Nem titkolt célom
volt a fiatalok idésebb korosztalyokkal vald Gsszehasonlitasa is. Csak a fiatal korcsoport és a
teljes minta 6sszehasonlitdsa kapcsan kapott eredmények alapjan elmondhato, hogy az idésebb
generaciok észlelt technostressz és az onvezetd autokkal kapcsolatos attitlid mintdzatai nem
feltétleniil radikalisan eltéro a fiatalabbakétdl, mindkét csoportban valtozatos értékiiek. Fontos

viszont azt megjegyezni, hogy bar lehet a szamossag béli torzitas miatt, a fiatal valaszadoim
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valdban inkébb tartottdk a magas szintli autonomizacios lépéseket biztonsagosnak, és az dnve-

zetd rendszerekkel kapcsolatos félelmeik is inkabb alacsonyabbak voltak az idésebbekétol.

Alapvetden inkébb az dnvezetd rendszerekkel kapcsolatos félelmek, mint az altalanos techno-
l6giaval kapcsolatos stressz volt a relevansabb a mintdmban, illetve a fiatalok korében, ami az
autonom berendezésekkel kapcsolatos informécios hidny miatt lehet; ennek ellenére, a legbiz-
tonsagosabbnak tartott autonomizacios szint nem a teljes 6nvezetés hianya volt, illetve az 6n-
vezetd rendszerekkel kapcsolatos kivancsisag is kifejezetten magas volt a mintdmban. A
Spearmann korrelaciok kapcsan megfigyelhetd volt egy negativ szignifikans kapcsolat a minél
nagyobb automatizacios szint €s a technostressz faktorok koézott, mely kapcsolat valtozatlan
vagy erdsebb volt csak a fiatal mintat tekintve. Ezen kiviil, az autonom rendszerekkel, jelen
esetben az dnvezetd autokkal kapcsolatos attitiidinalis valtozok is negativ szignifikans korrela-
ciot mutattak a technostressz fakorokkal, mely korrelaciok értéke csak a fiatal mintat tekintve
nott. Ezen kapcsolatok arra mutatnak ra, hogy egyrészt a technostressz valoban befolyasolja az
autonom rendszerek elfogadasat, illetve arra, hogy a fiatalok korében a technostressz érzése

talan még inkabb befolyasold tényezdje az dnvezetd rendszerek elfogadasanak.

A kutatési kérdés megvalaszolasa érdekében, hogy a kiillonb6zd technostressz mintazattal jel-
lemezhetd fiatalok hogyan allnak hozza az 6nvezeté autdokhoz, illetve ezt az erds korrelacios
tablaban megjelend szignifikans kapcsolatot tovabb vizsgéalva, klasztereket képeztem 4 kdzepli
K-means klaszterezési eljarast alkalmaztam a 6 technostressz faktor alapjan, melynek eredmé-
nyei az ANOVA tablazat alapjan megfeleldnek tekinthetd. A 4 klaszter nemcsak, hogy eltérd
technostressz mintazattal voltak jellemezhetd, de demografiai szempontbol és az dnvezetd au-
tok kapcsan is valtozatosak voltak. Ezen mintazatok alapjan viszonylag jol beazonosithaté volt
egyrészt a végzettség, mindennap soran hasznalt technologiai eszkdzok, és maga a techno-
stressz szintje az onvezetd autok elfogadasa kapcsan. Ami viszonylag érdekes volt, hogy a ,,Fé-
lek, hogy elveszik a vezetés 6rome” volt az egyik legrelevansabb elutasitasi faktora az 6nvezetd
autoknak, mind a négy klaszterben. Ennek mentén, az 6nvezetd gyartd cégeknek érdemes lehet
az autondm autdk hasznalataval jar pozitiv élményeket kiemelni, hogy példaul az 1. klaszterbe

tartozo, leginkabb érdeklddd csoport vasarlasi szandéka megndjon.

Altalanossagban viszont, a technostressz és az onvezetd autok elfogadasa kozti szignifikans
kapcsolat alapjan, ahhoz, hogy az dnvezetd autok szélesebb korben elfogadotta valjanak, és a
fiatal generaciok is konnyebben és stresszmentesen hasznaljak dket, fontos megérteni és kezelni

a technostressz kiilonb6z6 aspektusait.

38



Az autoipari cégeknek kiemelt figyelmet kell forditaniuk az autdhasznalok altal tapasztalt
stresszforrasokra, amelyek koz¢ tartozhatnak a technoldgiai bonyolultsag, a bizonytalansag az
auté mikodését illetden, valamint az onvezetd rendszerek megbizhatosagéaval kapcsolatos ag-
godalmak. A fiatalok kiilonosen érzékenyek lehetnek ezekre a stresszforrdsokra, mivel gyakran
magas elvarasokat tdmasztanak a technoldgiaval szemben, €s konnyen frusztralédnak, ha nem

érzik magukat eléggé biztonsagban és magabiztosan a technoldgia hasznalata soran.

Ebben az dsszefiiggésben fontos szerepe van az autogyartok altal kinalt felhasznaldi élmény-
nek. Az intuitiv kezel6feliiletek és az egyszerii navigacios rendszerek kiemelt jelentséggel bir-
nak az onvezetd autok esetében, mivel segitenek minimalizalni a felhasznalok altal tapasztalt
stresszt ¢s frusztraciot. Az oktatd programok €s az online timogatas tovabbi segitséget nyu;t-
hatnak a fiataloknak az 6nvezetd autok hasznalatanak elsajatitdsdban €s a technologia megérté-

sében.

Emellett fontos, hogy az autodipari vallalatok folyamatosan frissitsék és fejlesszék az 6nvezetd
autok szoftverét, hogy javitsak a rendszerek megbizhatdsagat €s teljesitményét. A rendszeres
frissitések és javitasok biztositasa novelheti a felhasznalok bizalmat az 6nvezetd technoldogia

irant, és csOkkentheti a bizonytalansagbol adodo stresszt.

A bemutatok és tesztek szervezése szintén fontos 1€pés lehet a fiatalok szamara, hogy kdzelebb-
r6l megismerjék az onvezetd autdkat és tapasztalatokat szerezzenek veliik kapcsolatban. Az
ilyen eseményeken val6 részvétel lehetdséget ad arra, hogy a fiatalok kdzvetlen tapasztalatokat
szerezzenek az autok miikodésérdl és funkcionalitdsarol, ami hozzajarulhat a technolégia elfo-

gadasahoz és az esetleges aggodalmak csokkentéséhez.

Végiil, a konnyen hozzaférhet6 kommunikacids csatornak biztositasa lehetévé teszi a fiatalok
szamara, hogy megosszak kérdéseiket és aggodalmaikat az dnvezetd autokkal kapcsolatban,
valamint, hogy gyorsan és hatékonyan kapjanak valaszokat és tdmogatast a gyart6 cégektdl. Ez
a fajta nyitott kommunikacié segithet a vallalatoknak megérteni és reagalni a felhasznalok igé-
nyeire ¢s aggodalmaira, ezéltal javitva az autdk hasznalhatosagat és elfogadottsagat a fiatal ge-

neraciok korében.
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5.Rezimé

Az Ipar 5.0 egy jelentOs attorést hoz a technologia és az ipari folyamatok terén, folytatva az
Ipar 4.0 altal elkezdett fejlédést. A fokusz most az emberi szaktudas €s az automatizacié har-
monikus egyiittmiikddésén van. Ennek eredményeként azonban novekszik az emberekben ta-
pasztalt technostressz, mivel az autonom rendszerek egyrészt képesek az emberi kognitiv funk-
ciokat helyettesiteni, masrészt pedig magas komplexitastiak, ami bizonytalansagot és félelmet

valthat ki.

A technostressz kiilonb6z6 formai kéz¢ tartozik az informacios tulterhelés, a bizonytalansag, a
technologiai invazio, a komplexitas a technologiai megbizhatatlansag és a techno szorongas is.
Ezek azonban egyéni, demografiai és szituativ tényezoktol fiiggden valtoznak. A munkahelyi
tamogatas, a technologiai ismeretek, valamint a demografiai tényezok, mint példaul az ¢letkor

¢€s a végzettség, meghatarozzak a technostressz szintjét.

A primer kutatas soran a fiatalok (30 év felettiek) autondm rendszerekhez vald hozzaallasat
vizsgaltam az autondm autdkkal kapcsolatos technostressz allitdsok alapjan. Megtfigyeltem,
hogy a fiatalok altalaban pozitivabban viszonyulnak az 6nvezeté autokhoz, de még mindig ta-
pasztalnak bizonyos szintli technostresszt. Fontos megérteni, hogy az autondém rendszerek el-
fogadésat befolyasolja a technostressz, és hogy a fiataloknal ez még hangsulyosabb tényezd
lehet. Az eredmények alapjan klaszterezési modszerrel azonositottam kiilonb6z6 csoportokat a
fiatalok kozott, akik eltérd technostressz mintazattal és onvezetd autokhoz valé hozzaallassal
rendelkeztek. A végzettség, a technologiai ismeretek €s a technostressz szintje valoban befo-

lyasolja az 6nvezetd autok elfogadasat.

Az Onvezetd autdk szélesebb kort elfogadasa érdekében az autdipari vallalatoknak figyelembe
kell venniiik az autéhasznalok stresszforrasait, és olyan felhasznaloi élményt kell nytjtaniuk,
amely minimalizalja a stresszt és a frusztraciot. Fontos az intuitiv kezeldfeliiletek és az oktatd
programok biztositasa, valamint a rendszeres szoftverfrissitések ¢€s javitdsok, amelyek novel-
hetik a felhasznalok bizalmat az 6nvezetd technologiaval szemben. Az autdipari vallalatoknak
ezen kiviil nyitott kommunikécids csatorndkat kell biztositaniuk a fiatalok szaméra, hogy meg-
osszak aggodalmaikat és kérdéseiket az dnvezetd autdkkal kapcsolatban, és hogy gyorsan va-
laszokat ¢és tdmogatast kapjanak. Ez segithet az autok elfogadasanak €s hasznalatanak javitasa-

ban a fiatal generaciok korében.
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