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1. BEVEZETES

Az 1950-es években munkakonyv sziikségeltetett, ez kotelezd kellék volt a munkakereséshez.
Néhany évtizeddel ezel6tt még kézzel vagy jobb esetben irdgéppel, papir alapon késziiltek a
felvételi levelek és ajanlasok. Ma egészen természetes, hogy online elkészitjiik az 6néletrajzot,
amelyet szinte azonnal tobb munkahelyre be is kiildhetiink. Meglepden felgyorsultak a
folyamatok. Hamarosan vagy éppen mar most is szembesiilniink kell azzal, hogy a felvételi
folyamat egy bizonyos részében a mesterséges intelligencia dont az Onéletrajzunk

megfelelésérdl, annak jovobeli sorsardl.

A mesterséges intelligencia az emberiség egyik legdsszetettebb alkotasa. Megjelenése
felforditotta az eddigi trendeket, (j modszereknek nyitott utat. Annak ellenére, hogy a
felhasznalasi potencial hatalmas, szdmos teriilete feltérképezetlen. Minden egyes lenyligdzo
mesterséges intelligencia-alkalmazas, amelynek ma tanti vagyunk, csak a felszinét karcolja a
benne rejlé lehetdségeknek. Bar szakértdk gyakran elismerik, a mesterséges intelligencia
jovObeni hatasanak teljes megragaddsa tovabbra is kihivast jelent. Ez a nehézség abbdl a
mélyrehatd ¢€s atalakité hatasbol fakad, amelyet a mesterséges intelligencia mar most, a

lehetdségek kiaknazasanak kezdeti szakaszaban is gyakorol a tarsadalomra.

1.1 A téma relevanciaja

A modern HR'-gyakorlatokban egyre inkabb elterjedt a mesterséges intelligencia alkalmazasa
a foglalkoztatottak toborzdsaban, kivalasztasdban és értékelésében. Dolgozatom attekintést
kinal ennek a technologiai fejleménynek a hatasairol, kiillonds tekintettel a hazai és eurdpai

unios gyakorlatokra a verseny- €s kozszféraban.

A kutatasom célja, hogy mélyebb betekintést nyujtson a mesterséges intelligencia
alkalmazasanak hatdsaira a human er6forras menedzsment teriiletén, kiemelten a
foglalkoztatottak toborzdsdban, kivalasztasaban ¢€s értékelésében. Olyan kutatasi kérdéseket
vizsgalok, amelyek segitenek megérteni, hogyan valtoztatja meg a mesterséges intelligencia
(tovabbiakban: MI) a hagyomdnyos kivalasztasi folyamatokat, és milyen kihivasokkal és

lehetdségekkel jar ez a valtozas a munkaltatok és a foglalkoztatottak oldalardl egyarant.

A téma aktualitdsa mellett a szakirodalmi hattér feltdrasdval bemutatom, milyen tudomanyos
eredmények ¢és felismerések elézik meg a kutatdsomat, €s a mesterséges intelligencia munkaerd

kivalasztasanak tendencidi hogyan illeszkednek be a jelenlegi kutatasi teriiletekbe. Bemutatom

! Ertsd: Human Resources



a kivalasztasra vonatkoz6 szabalyozasokat, illetve a HR szakemberek eszkoztarat, és

ravilagitok arra, hogy miért lehet fontos a jogalkotonak a fejlodési tendencidk megismerése.

A dolgozat eredményeinek attekintése és a kutatas céljanak hangsulyozéasa mellett foglalkozom
a felmeriild aggalyokkal, és 6sztonzom a gondolkodast a mesterséges intelligencia szerepérdl a
HR teriiletén. Torekvésem az eredmények Osszefoglalasa, valamint javaslatok megfogalmazasa

a jovobeli kutatasokra és fejlesztésekre.

A mesterséges intelligencia teriiletén tortént fejlesztések az autondém viselkedést és onalld
tanulast lehetdvé tevé rendszerek I1étrejottét eredményezték. Ezen rendszerek képesek
kornyezetiik felmérésére, és gondolkodni tudnak értékekkel, motivumokkal €s érzelmekkel. A
mesterséges intelligenciaval kapcsolatos parbeszéd €s az MI hatasa szamos kérdést vet fel. Az
itéloképességet, reagaloképességet s elszamoltathatdsagot is érintd klasszikus dilemmakat kell
figyelembe venni a munkaerd kivalasztasainak mérlegelése soran. Egy az MI képességeivel
foglalkoz6 tanulmany 1994-ben igy fogalmazott: ,, rohamos névekedése miatt elképzelheto,
hogy a gépek a jovoben olyan problémdkat is meg tudnak majd oldani, amelyeket eddig csak

az emberi elme volt képes kezelni.””

1.2. Kutatasi kérdések

A technolodgiai fejlodésnek koszonhetéen a mesterséges intelligencia (MI) hasznalata szamos
¢s mintazatok segitik, hogy a legalkalmasabb jelolteket valasszak ki a jelentkezOk koziil. A
mesterséges intelligencia attorést eredményezhet a kivalasztas és a toborzas folyamataban.
Elsoként tisztazni kell, hogy az MI milyen tipusdra gondolhatunk, hiszen jé néhany
csoportositas létezik. Dolgozatomban két f6 csoportot mutatok be: a fizikai és a szoftveralapu
mesterséges intelligencidkat. Széleskorben, tobb ipardgban kezdték el hasznalni ezt az eszkozt,

igy sziikséges lehatarolni a dolgozatban vizsgalt altipusokat.

Egy munkakereso jelentkezik egy allasra, ahol elhivjdk egy online interjura. A munkaltatoi
jogkor gyakorldja nevében eljar6 személy helyett egy online chatbot varja. Vajon eldnyos, ha
a jelentkezok kozil nem egy ember, hanem az MI javasol, illetéleg valaszt? Hogyan

befolyasolja az interjuk menetét?

2 Simon in Dreyfus (1994)



A versenyszféra és a kozszféra alkalmazasi teriiletei jelentdsen eltérdk, igy fel kell térképezni
azt is, mik az eddigi tapasztalatok. Kétirdnyu folyamat révén attekintem a munkaltatod és a
foglalkoztatott szempontjait is, ideértve az esélyegyenlOséget, az etikai kérdéseket, a
személyesség hidnyat €s a reakciokat is. Mi a HR vezetdk és a szervezetek szerepe ebben az
atalakulasban? Mig a versenyszféraban feltlint az Ml-alapu kivalasztas jelensége, miként ad
teret a kozszféra ennek a technoldgianak? Mi a HR szakemberek jovoképe a mesterséges
intelligencia hasznalatdval kapcsolatban? Sziikséges a mesterséges intelligencia miatt a

toborzas ¢€s a kivalasztas jogi szabalyozasat modositani?

1.3. Kutatasmodszertan

A kutatds sordn elsoként a szakirodalom attekintésére fokuszalok, amelyben bemutatom a
humaneréforras-menedzsment eszkozeit, a jogi szabalyozast és a mesterséges intelligencia
mukodésének alapelveit, valamint a fobb tipusait. A kivalasztds modszertananak vizsgalatat két
iranybol is megvizsgalom: a versenyszféraban és a kozszférdban is eltérd gyakorlatokat
hasznalnak. Az elméleti alapokat szakértOkkel készitett mélyinterjikkal vegyitem. Ezt
kovetden a rendelkezésre allo mesterséges intelligencia eszkéz (ChatGPT) segitségével
kisérletet folytatok le a kivalasztdsi folyamat hatterének megértésére. Célkitlizésem, hogy a

komplex, szakteriileteken 4tiveld kutatasi t¢émaban javaslatokat fogalmazhassak meg.



2. ELMELETI ATTEKINTES

A mélyebb elemzés elott sziikséges tisztazni, hogy mit értek pontosan a mesterséges
intelligencia fogalma alatt: Egy szamitogép vagy szamitdgép-vezérelt robot azon képessége,
hogy olyan feladatokat végezzen, amelyeket altaldban intelligens lényekhez tarsitanak.> A
kifejezést gyakran alkalmazzdk olyan rendszerek kifejlesztésére, amelyek az emberi
intellektualis folyamatokkal rendelkeznek, mint példaul az érvelés, a jelentés felfedezése, az
altalanositas vagy a multbeli tapasztalatokbol valé tanulas képessége. A szamitdégépek 1940-es
évekbeli megjelenése Ota bizonyitott, hogy programozhatok dsszetett feladatok elvégzésére,
példaul matematikai tételek bizonyitasara vagy sakkjatékra.* Alan Turing 1950-ben vizsgélta
elséként, hogy egy gép képes lehet-e emberhez hasonldan viselkedni vagy gondolkodni.’
Annak ellenére, hogy a szamitdégépek feldolgozasi sebessége ¢és memoriakapacitasa
folyamatosan fejlodik, még mindig nincsenek olyan programok, amelyek felérnek az emberek
teljes rugalmassagaval szélesebb teriileteken vagy sok mindennapi tudast igényld feladatokban.
Egyes programok mar elérték az emberi szakértok és szakemberek teljesitményének szintjét
bizonyos specialis feladatokban. {gy a korlatozott értelemben vett mesterséges intelligencia mar
megtalalhatd szadmos terlileten, példaul az orvosi diagnosztikdban, a szamitdégépes

keresémotorokban, a beszéd- vagy kézirasfelismerésben, valamint a chatbotokban.®

A pszichologusok altaldban nem egyetlen tulajdonsadggal, hanem kiilonb6z6 képességek
kombinacidjaval irjak le az emberi intelligenciat.” A mesterséges intelligencia kutatdsa foként
az intelligencia kovetkezo 0sszetevoire 6sszpontosit: tanulas, gondolkodas, problémamegoldas,
¢észlelés és nyelvhaszndlat. A mesterséges intelligencia a tanulds kiilonbdzd formadit hasznalja,
beleértve a probalgatast és a hibazast, valamint az altalanositds modszerét. Amig a tanuldsi
folyamat a konkrét elemek memorizalasat jelenti, a kihivas az altalanositas megvaldsitasaban
rejlik, ahol a korabbi tapasztalatokat 1j helyzetekre alkalmazzuk. Ez teszi lehetové az MI

rendszerek szamara, hogy a feladatok szélesebb kéréhez alkalmazkodjanak.®

3 COPELAND, B.J. (2024): ,Artificial intelligence". Encyclopedia Britannica, 15 Feb. 2024,
https://www.britannica.com/technology/artificial-intelligence. (2024.02.18.)

4+ MURRAY, Campbell - A.JJOSEPH, Hoane - HSU, Feng-hsiung (2002): Deep Blue, Artificial Intelligence,
Volume 134, Issues 1-2, 2002, Pages 57-83, ISSN 0004-3702, https://doi.org/10.1016/S0004-3702(01)00129-1.
(2024.02.18.)

> TURING, Alan (1948): ,, Machine Intelligence", in Copeland, B. Jack (ed.), The Essential Turing: The ideas that
gave birth to the computer age, Oxford: Oxford University Press, ISBN 978-0-19-825080-7.

¢ Uo.

7 TUDELA, Pio (2004): Cognitivism, Editor(s): Charles D. Spielberger, Encyclopedia of Applied Psychology,
Elsevier, Pages 393-401, ISBN 9780126574104, https://doi.org/10.1016/B0-12-657410-3/00967-3. (2024.02.18.)
8 ALPAYDIN, Ethem (2021): Machine learning., Massachusetts Institute of Technology. Cambridge. 4-10.
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A gondolkozas magédban foglalja a deduktiv és az induktiv érvelést. A deduktiv érvelés
garantilja a premisszak® alapjan levont kdvetkeztetések igazsagat, mig az induktiv érvelés
abszolut bizonyossag nélkiill tamogatja a kovetkeztetéseket. A mesterséges intelligencia
sikereket ért el a kovetkeztetések levondsdban, de a valddi kovetkeztetés megkoveteli, hogy a
konkrét feladatokhoz kontextudlisan relevans kovetkeztetéseket vonjunk le, ami jelentds

kihivast jelent mindmaig.'°

A problémamegoldds az elére meghatarozott célok eléréséhez sziikséges Ilehetséges
cselekvések szisztematikus keresése. A specializalt modszereket konkrét problémakra szabjak,
mig az altalanos célu modszerek, mint példaul az eszkdz-vég elemzés, a problémak széles
korére alkalmazhatoak. Az MI sikeresen oldott meg olyan problémakat, mint a jatékok nyerd

1épései, a matematikai bizonyitas vagy a virtualis tArgyak manipulalésa.'!

Az észlelés a kornyezet érzékszerveken keresztiil torténd letapogatasat jelenti, hogy a
jeleneteket egyedi objektumokra bontsa. A komplexitas a 1atoszog, a megvilagitas és a targyak
kontrasztjanak valtozasabol adodik. A korai rendszerek integraltdk az érzékelést és a cselekvést,
felismerték a targyakat és Osszeraktdk a mitargyakat. Napjainkban a mesterséges érzékelés
lehetévé teszi, hogy az optikai érzékelok segitségével azonositsanak személyeket, az autoném

jarmiivek pedig navigaljanak a nyilt utakon.'?

A nyelv a mesterséges intelligencidban tulmutat a beszélt szavakon, és magaban foglalja a
hagyomanyos jelentéssel biro jelrendszereket is. A teljes emberi nyelvek produktivak, korlatlan
szami mondat megfogalmazasara képesek. A nagy nyelvi modellek, bar nem ugy értik a
nyelvet, mint az emberek, folyékonyan reagalnak, olyannyira, hogy nyelvtudasuk
megkiilonboztethetetlen egy normalis emberétdl. A valddi megértés kérdése a mesterséges

intelligencidban tovabbra is Osszetett és megvalaszolatlan szempont.'> Az Eurdpai Bizottsag

o Jelentése: A premissza el6zmény, alapinformacio, kiindulopont. A logikéban az érveléshez tartozo allitasok két
csoportra oszthatoak: konkluziora és premisszara.

10 GRABOWSKI, Adam - SCHWARZWELLER, Christoph - LOUKANOVA, Roussanka (2020): A Aspects in
Reasoning, Languages, and Computation. Németorszag: Springer International Publishing. ISBN
9783030414252.

" CHIJINDU, Engr. V. C. (2012): Search in Artificial Intelligence Problem Solving. African Journal of Computing
& ICT. ISSN 2006-1781. 37-42.

12 FINGSCHEIDT, Tim — GOTTSCHALK, Hanno — HOUBEN, Sebastian (2022): Deep Neural Networks and
Data for Automated Driving. Does redundancy in Al perception systems help to test for super-human automated
driving performance? ISBN 978-3-031-01232-7. 10-12.

13 KADDOUR, Jean — HARRIS, Joshua — MOZES, Maximilian — BRADLEY, Herbie, RAILEANU, Roberta —
MCHARDY, Robert (2023): Challenges and Applications of Large Language Models., Cornell University.
https://doi.org/10.48550/arXiv.2307.10169. 34-36.



allaspontja szerint a mesterséges intelligencia olyan technoldgidk egyiittese, amelyek adatokat

kombinalnak algoritmusokkal és szamitasi teljesitménnyel. !4

2.1. Az M1 alapelvei
Az Eurdpai Unio szakértdi is felismerték a mesterséges intelligencidban rejlo lehetdségeket és
veszélyeket, igy 2018-ban az Eurdpai Bizottsag kézleményében megfogalmazta a témakorre

vonatkozd eurdpai stratégiat."

Az eurdpai mesterséges intelligencia stratégidja hangsilyozza a bizalom fontossagat az
emberkozponti megkdzelitésben, mely szerint az MI-nek az emberek szolgélataban kell allnia
¢és az emberi jolét novelésére kell torekednie. Az Unid alapértékein, mint az emberi méltdsag,
szabadsag, demokracia és egyenldség, kell alapulnia az MI fejlesztésének is. Az EU szigora
keretszabalyokkal rendelkezik, példaul a GDPR, amely a személyes adatok védelmét biztositja.
A c¢l, hogy a mesterséges intelligencia rendszerek szamadra is elfogadjanak egy altalanos
jogszabalyt.!® Az iranymutatisok értelmében a ,,megbizhatdé mesterséges intelligencia”
megvalositdsdhoz harom Osszetevore van sziikség: 1. a mesterséges intelligencianak be kell

tartania a jogszabdalyokat, 2. meg kell felelnie az etikai elveknek és 3. stabilnak kell lennie.!”

Az MI fejlesztésének etikai szempontokat is figyelembe kell vennie, kiilonds tekintettel a
kiilonboz6 tarsadalmi csoportok sokféleségére. Az EU az Ml-technologia felelds és etikus
fejlesztésére Gsszpontosit, hangstilyozva a megbizhatosag, atlathatdsag és az emberi érdekek
védelmét. Eppen emiatt etikai iranymutatasok hét kulcsfontossagn kovetelményt hatdroznak
meg:

e az emberi cselekvoképesség tamogatasa €s emberi feliigyelet;

e miiszaki stabilitas és biztonsag;

e adatvédelem és adatkezelés;

e atlathatosag;

o sokféleség, egyenld banasmadd és méltanyossag;

e tarsadalmi és kdrnyezeti jolét;

e eclszamoltathatosag.'®

4 COM(2020) 65. final

15 Mesterséges intelligencia Bur6pa szamara, COM/2018/237 final
16 EU AI Act regulation draft

17 COM(2019) 168. final

18 COM(2019) 168. final



Ezek az iranymutatdsok nem kotelezdek, de értékes tampontként szolgalnak a politikai
dontéshozatalban, mikdzben az EU tovabbra is az emberkdzpontd, etikus és biztonsagos
mesterséges intelligencia eldmozditasara torekszik. A 2020 februarjaban megjelent Fehér
konyv a mesterséges intelligenciarol: a kivalosadg és a bizalom eurdpai megkozelitése cimii
dokumentum mar konkrétabb elvardsokat és nézdpontot képvisel. Alapvetd fontossagunak
mindsiti, hogy megkodnnyitsék a kozigazgatasi szervek szdmara is a fejlesztési lehetdségeket,
az MI 4ltal tdmogatott mukodést. Az elsddleges cél egyértelmlien a szabalyozasi keret
1étrehozasa, hogy az oridsi mennyiségili adatot korszeriien és hatékonyan dolgozhassak fel, ezzel
egyenld versenyelSnyt biztositsanak az unids szereplének.!” Valdéjaban az Eurépai Unid

versenyeldnybe juttatasa, vagy legalabb szinten tartdsa a vizio.

Az OECD? szakértok altal kidolgozott egy az Ml rendszerek osztalyozasara szolgalo rendszert,
melyben meghataroztdk a felhasznalobardt mesterséges intelligencia alapelveit. A
keretrendszer kifejezett célja, hogy egységes hatteret és segitséget nyujtson a dontéshozoknak,

a stratégiak és szakpolitikai ajanlasok megfogalmazasahoz.?!

Ajanlasok a

|| biztonsag és védelem

“— Elszamoltathatosag

19 COM(2020) 65. final

20 OECD jelentése: Gazdasagi Egyiittmiikodési és Fejlesztési Szervezet (Organisation for Economic Co-operation

and Development)

2l OECD.AI honlap: OECD Al Principles overview. https://oecd.ai/en/ai-principles. (2024.02.18.)
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1. abra: Az OECD MI alapelvei és ajanlasai (sajat szerkesztés)


https://oecd.ai/en/ai-principles

Az OECD munkdja az mesterséges intelligencidval kapcsolatban az MI fejlesztése mogotti
okokat is targyalja. Az MI széleskorben alkalmazhato technologia, amely pozitiv hatassal lehet
az emberek ¢letmindségére, a globalis gazdasagi tevékenységekre €s a kulcsfontossagt globalis
kihivasokra. Ugyanakkor az MI kihivasokat is felvet a tarsadalmak és gazdasagok szamara,
kiilonosen az egyenl6tlenségek, a verseny, a munkaerdpiaci atmenetek és a demokracia és
emberi jogok szempontjabol. Az OECD az elmult két év soran végzett empirikus és politikai
munkajaval kiemelte az MI technikai kornyezetének stabil politikai kdrnyezetre valo sziikségét,
hogy eldsegitse az MI elfogadasat és bizalmat a tarsadalomban. Ebben a kontextusban az OECD
Gazdasagi Politikai Bizottsaga (CDEP) egy tervezetet készitett az Ml-hez, amely az
emberkozponti, megbizhaté MI-t 0Osztonzi, tamogatja a kutatast, megdrzi az innovaciod

gazdasagi 0sztonzdit, és minden érintett felek szamara alkalmazando.?

2.2. A mesterséges intelligencia (MI) f6bb modelljeinek bemutatasa

A mesterséges intelligencia haszndlatdnak két {6 tipusat kiilonitem el, eszerint beszélhetiink
fizikai és szoftveralapu MI-r6l. A fizikai mesterséges intelligencia olyan robotokra és egyéb
gépekre vonatkozik, amelyeket olyan feladatok elvégzésére terveztek, amelyekhez altalaban
emberi intelligencia sziikséges. Itt megemlitenddk az dnvezetd autok, dronok, ipari robotok és
mitégépek is. Ezeket a gépeket gyakran haszndljak a gyartasban, az egészségiligyben és mas
technologiai ipardgakban. A szoftveralapi mesterséges intelligencia viszont olyan
szamitogépes programokra vonatkozik, amelyeket olyan feladatok elvégzésére terveztek,
amelyekhez 4ltaldban emberi intelligencia sziikséges. Ilyeneket példaul a virtudlis
asszisztensektdl kezdve a képelemz6 szoftvereken at a beszéd- és arcfelismerd rendszerekig

sokféle alkalmazasban hasznalnak.??

A fizikai mesterséges intelligencidat gyakran hasznaljak a gyartasban €s mas ipardgakban, ahol
a pontossag ¢€s a precizitas kritikus fontossagu. A robotok példaul felhasznalhatok a termékek
Osszeszerelésére egy futdszalagon, mindségellendrzésre és akar miitétek elvégzésére is. Ezeket
a gépeket ugy tervezték, hogy rendkiviil pontosak és precizek legyenek, és éjjel-nappal képesek

dolgozni anélkiil, hogy elfiradnanak vagy hibaznanak.?*

22 OECD honlap: Global Trends in Government Innovation (2023): https://www.oecd-ilibrary.org/sites/0655b570-
en/index.html?itemld=/content/publication/0655b570-en (2024.02.18.)

23 JOSHI, Naveen: 7 Types of Artificial Intelligence. https://www .forbes.com/sites/cognitiveworld/2019/06/19/7-
types-of-artificial-intelligence/?sh=1e45e¢79233ee. (2024.02.24.)

24 HAMET, Pavel - TREMBLAY, Johanne (2017): Artificial intelligence in medicine, Metabolism, Volume 69,
Supplement, Pages S36-S40, ISSN 0026-0495, https://doi.org/10.1016/j.metabol.2017.01.011.
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A szoftveralapu mesterséges intelligenciat alkalmazasok széles skaldjan alkalmazzdk, a
virtualis asszisztensektdl kezdve a Sirihez és Alexahoz hasonlo virtualis asszisztenseken at a
képelemzd szoftverekig, amelyek képesek azonositani a targyakat a fényképeken és videdkon.?
Ezeket a programokat ugy tervezték, hogy rendkiviil intelligensek és adaptivak legyenek, és
képesek tanulni a tapasztalatokbodl, hogy iddvel javitsdk teljesitményiiket. A mesterséges
intelligencia eldényeire éppen igy, a ChatGPT alkalmazas hivta fel a figyelmet széleskorben a

tarsadalomban. ¢

A hang- ¢és arcfelismerd rendszerek példaul betanithatok arra, hogy
felismerjenek bizonyos hangokat és arcokat, igy hasznosak lehetnek biztonsagi és feliigyeleti
alkalmazasokban. Ma mar szadmtalan célra elérhetdk mesterséges intelligencia alapu

alkalmazasok.

Mind a fizikai, mind a szoftveralapu mesterséges intelligencianak megvannak az erdsségei és a
gyengeségei. A fizikai mesterséges intelligencia rendkiviil pontos és preciz, de fejlesztése €s
karbantartdsa koltséges lehet. A szoftveralapi mesterséges intelligencia rugalmasabb ¢és
alkalmazkodobb, de nehéz lehet betanitani, és nem biztos, hogy olyan pontos, mint a fizikai
mesterséges intelligencia. A fizikai €s a szoftveralapi mesterséges intelligencia kozotti

valasztas végso soron az adott alkalmazastodl €s a felhasznald igényeitdl fligg.

A kutatdsom szempontjabol kiemelt jelentdséggel bir a ChatGPT, hiszen a nagy nyelvi modell
segitségével egy munkaerd-kivalasztasi kisérletet folytattam le, melyet a késdbbiekben fejtek
ki részletesen. Megkérdeztem tehdt a programot, mi az a ChatGPT? ,,Egy mesterséges
intelligencia (MI) nyelvi modell, amely a GPT?” architektirdn alapul. A GPT-3.5, amelyet én,
a ChatGPT, képviselek, az OpenAl dltal kifejlesztett modell egy valtozata. Ez egy rendkiviil
nagy modell, amely széleskorii nyelvi feladatokban tud segiteni, beleértve a szoveggeneralast,

valaszaddast, parbeszédek folytatasat, informdcio keresést és még sok mast. ”’*

A GPT-3.5 a , pre-trained” jelentése, hogy eldzetesen hatalmas mennyiségli adaton tanult, igy
képes széleskort feladatokat megoldani. Az ,,Transformer" architektira olyan neuralis halozati

struktarat jelent, amely kiilonféle szoveges kontextusokat képes kezelni és tanulni. A ChatGPT-

25 KAPLAN Andreas — HAENLEIN Michael (2019): Siri, Siri, in my hand: Who's the fairest in the land? On the
interpretations, illustrations, and implications of artificial intelligence, Business Horizons, Volume 62, Issue 1,
Pages 15-25, ISSN 0007-6813, https://doi.org/10.1016/j.bushor.2018.08.004.,
(https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0007681318301393)

2FARROKHNIA, Mohammadreza — BANIHASHEM, Seyyed Kazem — NOROOZI, Omid — WALS, Arjen
(2023): A SWOT analysis of ChatGPT: Implications for educational practice and research, Innovations in
Education and Teaching International, DOI: 10.1080/14703297.2023.2195846.

27 Generative Pre-trained Transformer

28 Az alabbi bekezdésben a ChatGPT alkalmazast hasznaltam. Prompt: Mi az a ChatGPT?
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t hasznalhatjak parbeszéd kialakitasara, informécio kérésére, tanacsokra és szdmos mas feladat

megoldasara a természetes nyelvfeldolgozas teriiletén.?

-

Erosségek

valoszinli valaszok generalasa
onfejlesztd képesség
személyre szabott valaszadas
valos idejl valaszadas

Lehetoségek

informaciohoz vald hozzaférés novelése
személyre szabott tanulas elésegitése
komplex tanulas elésegitése

csokkend lexikalis terhelés

-

~

Gyengeségek
mély megértés hianya
nehézség a valaszok mindségének értékelésében
az elfogultsag és diszkriminacio kockazata
magasabb képességli gondolkozasi készségek hianya

SWOT
elemzés

Veszélyek

szovegkornyezet megértésének hianya
tudomanyos integritas veszélyzetetése
diszkrimacid és hozzaférés hianya
plagium
magas szintll kognitiv készségek hianya /

2. abra: SWOT-elemzés a ChatGPT hasznalatarol az oktatasban. Forras: FARROKHNIA, Mohammadreza —
BANIHASHEM, Seyyed Kazem — NOROOZI, Omid — WALS, Arjen (2023): A SWOT analysis of ChatGPT:
Implications for educational practice and research, Innovations in Education and Teaching International, DOI:

10.1080/14703297.2023.2195846. (sajat szerkesztés, forditds)

A kutatok altal készitett SWOT elemzés atfogd képet ad a ChatGPT alkalmazas képességeirdl

¢és korlatair6l. Vajon ez a szoftveralapti alkalmazas tdmogathatja a hatékony munkaerd-

kivalasztast? Elonyds vagy éppenséggel artalmas? Tudomanyos modszerekkel, beleértve

szakirodalom elemzéssel, interjukkal és kisérlettel is keresem a valaszt ezekre is.

2 MEYER, J.G., - URBANOWICZ, R.J., - Martin, P.C.N. (2023): ChatGPT and large language models in
academia: opportunities and challenges. BioData Mining 16, 20. https://doi.org/10.1186/s13040-023-00339-9.
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3. A KIVALASZTAS MODSZERTANI KERDESEI ES JOGSZABALYI
KORNYEZETE

A kivélasztadsi folyamat egy olyan értékelé eszkoz, amely a rendelkezésre 4allo
munkalehetdségek elvarasait 6sszeveti a jelentkezOk készségeivel és tulajdonsdgaival, annak
érdekében, hogy megbizhatéan és tudomanyos modszerek alapjan rangsorolhassa az allasra
alkalmas jelentkezéket.’® A kivalasztds folyamatit sziikségszeriien megel6zi a toborzis,
melynek eltéré formai azonosithatok a versenyszféraban és a kdzszféraban. A munkaerd-
gazdalkodasi stratégia és toborzdsi igények Osszefésiilt eredményeként meghatdrozzdk a
betolthetd allashelyek szdmat és elkészitik a munkakori leirdasokat. A folyamat kovetkezd
Iépéseként azonositjdk a palyazok korét, melyhez célzottan valasztjdk ki a toborzas

modszertanat.3!

3.1. A versenyszféra szabalyozasa és eszkozei

A versenyszféraban AltalAnossdgban a munka térvénykonyve®*  altal szabélyozott
munkaviszonyban foglalkoztatjdk a munkavallalokat. A torvény emlités szintjén sem
rendelkezik a kivalasztas folyamatardl. Utalva ezzel arra, hogy a humaner6forras-gazdalkodas

eszkozeinek érvényesiiléséhez nincs sziikség jogszabalyi rendelkezésekre.

A kivalasztasi folyamat kezdetén kordbban elkészitett feltételek, munkakori leirds és tudas
vizsgalatara keril sor. A kivalasztas soran a palyazo szakképzettségét, tanulmanyait vizsgaljak
elsdsorban, ami olykor az allas betdltésének alapvetd szakmai feltétele. Majd az elsd sziir6n
megfelelt jelentkezOkre interjuk varnak, mely kozben tesztek (kompetencia, készség,
pszichologia) és felmérések (nyelvi, fizikai-erdnléti, orvosi, szakmai) is zajlanak. Az
interju(ko)n megfeleld jeloltek referencidit is lehetdség szerint ellendrzik. Végiil szerencsés
esetben 4llasajanlatot tesznek, vagy értesitik a jelentkez6t a felvételi folyamat

sikertelenségérdl.

A kivalasztads hatékony modszerét szdmos tényezd befolyasolja, beleértve a cég specifikus
igényeit ¢s a munkaerdpiaci kornyezetet. A konkrét munkakor is meghatarozéd tényezo,

kiilonosen az Osszetettebb pozicioknal, ahol gyakori a tobblépcsds, kiilonb6zé modszereket

30 SZABO Szilvia (2013): A kézszolgdlati életpalya modell — Emberi erdforrds dramlas a kézszolgdlatban —
,,K0zszolgalati Human Tiikor 2013 résztanulmany. 5.

31 KOVARI, Gyérgy (1991): Gazddlkodds az emberi erdforrdsokkal., Orszagos Munkaiigyi Kozpont, Budapest.
9.

322012. évi L. torvény a munka torvénykonyvérdl

3 JUHASZ, Istvan — MATISCSAKNE LIZAK, Marianna (2013): Emberi erdforrds-gazdalkodds. Eger,
Eszterhazy Karoly Foiskola nyomda.
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alkalmaz6 kivalasztasi folyamat. Az eredményes HR-tevékenységek, példaul a
teljesitményértékeld rendszer, szintén hatékonyan segithetnek a megfeleld munkaerd

kivalasztasaban.>*

Az internet hatarozottan atalakitotta a HR folyamatokat. A szamitogépek segitségével ma mar
szamos tevékenységet konnyedén elvégezhetiink, ideértve a toborzast is. 2002-ben az amerikai
lakosok 61 millidan kerestek munkat az interneten keresztiil. Schweyer allitdsa alapjan a
Huménerdforras-szakemberek Téarsasaga (SHRM) szerint a HR szakemberek tobb mint 90%-a
hasznalja az internetet toborzasi célokra.’’
Az internet toborzasra val6 felhasznalasanak elényei egyszertiek. Nincs olyan gyors, egyszert,
praktikus ¢és koltséghatékony modja annak, hogy folyamatosan, a nap 24 orajaban kapcsolatba
1éphessiink tobb szazezer képzett jeldlttel. A folyamatot serkenti, hogy 1étrejottek kifejezetten
munkakozvetitést 0sztonzd alkalmazasok. Viladgviszonylatban a legismertebb portal a
LinkedIn. A LinkedIn a vildg legnagyobb szakmai haldzata az interneten, melynek tobb, mint
1 milliard felhasznaloja van. Az allaskeres6 a LinkedIn segitségével megtalalhatja a megfeleld
pozicidt vagy gyakornoki allast, kapcsolatot teremthet és erdsitheti szakmai kapcsolatait,

valamint elsajatithatja a karrierje sikeréhez sziikséges készségeket.¢

Magyarorszagon a
versenyszféra szamara kedvelt platform a Profession. A portal 5091 hirdetd, 17221 hirdetése®’

talalhatd meg, specifikusan kategoriakra és teriiletekre bontva.®

Dolgozatomban amellett érvelek, hogy a munkdra valo felkésziiltség fontos kivalasztési
kritérium, amelyet szisztematikusan meg kell vizsgélni a jeloltek értékelésének folyamataban,
mint dnmagaban vett konstrukciot. Az tény, hogy a jelenlegi Ml-alapu értékelési modszerek
nem képesek a munkavégzésre vald felkésziiltség mérésére, alatamasztjak annak
sziikségességét, hogy a munkara valo felkésziiltség specifikus mérdszamat kidolgozzak, amely
hatékonyabb dontési gyakorlatot tesz lehetéve, és potencialisan elére jelezheti a hosszatava

munkaképességet €s teljesitményt.

3 VARGA, Karoly (1988): Az emberi és a szervezeti eréforrasok fejlesztése, Akadémia Kiadd, Budapest.

35 SCHWEYER, A. (2010). Does Internet Recruiting Work? Forras:
http://www.inc.com/resources/recruiting/articles/20100301/onlinerecruiting.html (2024.02.24.)

3¢ LinkedIn honlapja: https://www.linkedin.com/

37 Az adatok a 2024.02.24-i allapotot tiikrozik.

38 Profession honlapja: https://www.profession.hu/
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3.2. A kozszféra szabalyozasa és eszkozei®®

Magyary Zoltan iskolateremtd, nemzetkdzi hirli kozigazgatisi professzor egy 1944-ben
elhangzott eldadasan ugy fogalmazott, hogy a kozigazgatas eredményessége sok tekintetben a
kozhivatalnokok személyében rejlé okoktol fiigg. Ezért van a legnagyobb jelentdsége a
kozhivatalnokok személye kivalasztasanak.®® A kivalasztasi eljaras jelentdségét maig sem
szabad aldbecsiilni. Fontos, hogy a munkaltatd elvarasainak megfeleld és a valasztasi
lehetéségek koziil legjobb keriiljon kivalasztasra. Alapvetésem, hogy a kozigazgatis a
versenyszférahoz hasonloan torekszik a megfeleld embert a megfeleld helyre torténd

kivélasztast megcélozni.

A pélyara illesztés alapfeltétele, hogy a kivalasztasi eljaras a jogszabalyoknak megfeleljen és
az allashelyekre a legmegfelelobb készségekkel rendelkezd személyek keriiljenek kinevezésre.
Rendkiviil tagolt a kdzigazgatas személyi allomanyanak jogi szabalyozasa, sokféle jogallasi
torvény létezik. Eppen ezért a lehatarolds szempontjabol sziikségesnek tartom elére rogziteni,
hogy az aldbbi 4 torvény, amelyet a kérdéskor vizsgalatdhoz veszek alapul. Ezek
megkozelitdleg a kozigazgatds személyi allomanyanak 80 %-ara vonatkozd joganyagot

felolelik:

e 2011. ¢évi CXCIX. torvény a kozszolgalati tisztviselokrol (tovabbiakban: Kttv.)

e 2018. évi CXXV. térvény a kormanyzati igazgatasrol (tovabbiakban: Kit.)

e 2019. ¢évi CVIL. torvény a kiilonleges jogallasu szervekrol €s az altaluk foglalkoztatottak
jogallasarol (tovabbiakban: Kiit)

e 2020. évi CXXX. torvény a Nemzeti Ado- és Vamhivatal személyi allomanyanak

jogallasarol (a tovabbiakban: NAV szjtv.)

2019. évi CVIL. 2020. évi
2011. évi 2018. évi CXXV.
torvény torvény a CXXX.
CXCIX. torvény torvény a
szama és . ' kiilonleges torvény a
a kozszolgalati kormanyzati
megnevezeése jogallasu Nemzeti
tisztviselokrol igazgatasrol
szervekrol és az Ado- és

%9 Ez a fejezetrész 1ényegében megegyezik a szerzd ,,Egy lehetséges karrierit kezdete - a pdlydra illesztés HR és
Jjogi eszkozei a kozigazgatdasban™ cimen megvédett diplomamunkaja fejezetének egyes részeivel.

40 MAGYARY, Zoltan (1944): A  hivatdsos kozszolgdlat megoldatlan  kérdései.  Kolozsvar.
https://mek.oszk.hu/08200/08229/08229.pdf (2024.02.07.)
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altaluk Vamhivatal
foglalkoztatottak személyi
jogallasarol allomanyanak
jogallasarol
kozszolgalati o
' o tisztviseld,
személyi tisztviseld o o
o kormanytisztviseld koztisztviseld pénziigyor,
hataly (koztisztviseld + o
tisztjelolt
iigykezeld)
] torvény + torvény + torvény + torvény +
kivalasztas ) ‘ ) o )
képesitési kozszolgalati kozszolgalati miniszteri
szabalyozasa
kormanyrendelet szabalyzat szabalyzat rendelet

1. tablazat: Kozigazgatds személyi adllomanyanak 80%-dra vonatkozo joganyag. (sajat szerkesztés)

3.2.1. Kivdlasztasi eljarasrol daltalanossagban

A kivalasztas célja, hogy olyan 0j belépdkkel gazdagitsa a kozigazgatast, akik a megfeleld

képességek birtokaban minél rovidebb id6 alatt képesek a szervezet hasznos tagjaiva vélni.*!

Az idedlis jelentkezOk kivalasztasa érdekében sokféle moddszert alkalmazunk, beleértve a

hatékony, nem formalis beszélgetéseket, a szakmai alapt, indikatorral mérhetd teszteket és a

személyiségjegyeket vizsgald gyakorlatokat is. Az optimalis mddszer megvalasztasa attol fiigg,

milyen sokan jelentkeznek, melyek az allas betoltéséhez sziikséges képesitési és szakmai

feltételek, valamint milyen mértékben all rendelkezésre idd- és koltségkeret.

A kozigazgatasi gyakorlatban az alabbi lehetéségeket és eszkdzok széles tarhdzat talaljuk:+

- a

torvényi

alkalmassag);

eloirasok ellen6rzése

(pl.:

Osszeférhetetlenség,

— alkalmassagi vizsgélatok (egészségi, fizikai, pszichikai);

— ¢letkori sajatossagok, megkdotések;

nemzetbiztonsagi

— értékeld kozpontok (kompetencia alapu kivalasztas, Assessment Center),

41 SZABO, Szilvia (2013): A kézszolgdlati életpalyamodell — Emberi erdforrds dramlis a kéozszolgdlatban —
,»Kozszolgalati Human Tiikor” résztanulmany. 5.
42 KAROLINY, M. — POOR, J.: Emberi eréforrds menedzsment kézikonyv., Budapest., Complex Kiadé, 2010. 7.

fejezet, 241-280.
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— interjus technikdk (kotetlen interja, strukturalt interju, stresszinterji);
— kivalasztasi tesztek alkalmazasa;

— Onéletrajz és motivacios levél,

— referencia és/vagy ajanlaskérés;

— szlirévizsgalatok (orvosi, egészségligyi, pszichologiai).

Ugy vélem, hogy a megfeleléen dtgondolt kivdlasztds nem csupan a szervezeti szempontokat
szolgélja, a szolgalatvallald részére is hasznos intézkedés, hiszen a foglalkoztatottak is gy
tudnak érvényesiilni legjobban, ahol leginkabb hasznosithatjak képességeiket és tehetségiiket,

amelyhez erkdlcsi és anyagi javak is parosulnak.

A Kttv. centralizalt szabdlyozasat a Kit.-ben felvaltotta a decentralizdlt kézszolgalati
szabalyozas, amelyben a munkaltatoi jogkdr gyakorloja meghatarozza az allashely betdltésének
szakmai kovetelményeit. Ebben a targykorben a toborzas és szelekcid gyakorlati

megvaldsulasat is a szervek normativ utasitasaiban érhetjiik el.

3.2.2. Alkotmanyossagi vetiiletek

Az Alaptorvény® XXIII. cikk (8) bekezdésében fogalmazza meg a kozhivatal viseléséhez vald
jogot, amelyet az els6 generacids politikai részvételi alapjogok kozé sorolunk. Ez a jog lehetové
teszi, hogy az allampolgéarok a jogegyenldség elvébdl kovetkezéen ugyanazon feltételekkel
juthatnak 4llashelyhez a kézhatalmi poziciokban és gyakorolhatjak a kozhivatal viselés jogat.**
Az Alaptorvény értelmében: ,,Minden magyar dllampolgdarnak joga van ahhoz, hogy
ratermettsegeének, képzettségének és szakmai tudasanak megfeleléen kozhivatalt viseljen.”
Ebbdl kettd 6 kovetelmény vezetheto le: az egyik a jogegyenldség elve, a masik az érdemalapu

kivalasztas elve.®

Az ENSZ keretén belil megsziletett a Polgari ¢és Politikai Jogok Nemzetkozi
Egyezségokmanya (1966) 25. cikkének értelmében az egyenldség altalanos feltételei alapjan

hazajaban kozhivatali pozicidt viselhet valamennyi allampolgar.

Kiilsé (nemzetkozi) és belsd (hazai) szabalyozas is rendelkezik arrdl, hogy egyetemlegesen, a
sajat hazajaban mindenkinek joga van kdzhivatalt viselni, igy jut érvényre a jogegyenldség elve.

Miel6tt azonban szamba vessziik a hazai torvényeket, sziikséges meghatdroznom, hogy mi

4 Magyarorszag Alaptorvénye (2011. 4prilis 25.)

“ GAJDUSCHEK, Gyorgy (2012): 4 kézhivatal viseléséhez valé jog. In RIXER, Adam (szerk.): Allam és
kozosség. Valogatott kdzjogi tanulmanyok Magyarorszag Alaptorvénye tiszteletére. Budapest, Karoli Géaspar
Reformatus Egyetem, 263.

# GYORGY, Istvan (2007): Kézszolgdalati jog., Budapest, HVG-ORAC. 49-50.
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tekintek kozhivatalnak a kutatdsomban. ,,Kozhivatalon dltalanossagban minden, az
dllamhatalom gyakorlasaban valo kozvetlen részvételt, illetve kozremiikodést (kiilondsen az
allam nevében valo cselekvést) feltételezo tevékenység értendo, fiiggetleniil attol, hogy
alkotmdnyjogilag foglalkozdsnak mindsiil-e vagy sem.”® Igy példaul ide sorolhatunk
valamennyi kozszolgélati alkalmazottat: kormanytisztviselket, kozalkalmazottakat, birdkat és
az igazsaglgyi alkalmazottakat, ligyészeket és ligyészségi alkalmazottakat, rendvédelmi
feladatokat ellatd szervek hivatasos allomanyu tagjait €s a hivatasos és szerzddéses allomanyu

katonakat.

A kozhivatal viseléséhez fiiz0do alapjog garanciainak a torvényeken keresztiil kell

érvényesiilnie, igy az alabbi térvények soran ennek megvalosulasat is nyomon kovetem.

3.2.3. 2011. évi CXCIX. torveny a kozszolgalati tisztviselokrol
A Kttv. arra volt hivatott, hogy a Magyary Zoltan Kozigazgatasfejlesztd Programmal
Osszhangban fejlessze az erés nemzettudatra épiild és értékekkel telitett kozszolgalati

tisztvisel6i hivatast.*’

Ahhoz, hogy valaki a kdzszolgalatban hivatalt viseljen, torvényi kotelezettségbdl fakaddan at
kell esnie a kivalasztasi eljarason. A Kormanyzati Személyligyi Kozpont mukodtetésével
folyamatosan frissiilé adatbazis 4all rendelkezésre a toborzashoz, igy lehetséges az
allaskozvetités. A Kttv. 45. § (1) alapjan: ,Jogszabaly vagy az dallamigazgatasi szerv dontése
alapjan a kinevezés meghivasos vagy palyazati eljaras alapjan torténhet. Palyazati eljards
esetén kinevezést adni csak olyan személynek lehet, aki a pdlydzaton részt vett és a palydzati
feltételeknek megfelelt.”” Egységes szerkezetben foglalta O0ssze a személyiligyi kdzpont
miikodésére vonatkoz6 fobb szabéalyokat a 716/2021. (XII. 20.) Korm. rendelet, amely
rendelkezik a kozigazgatdsi kivalasztasi folyamat dontéstdmogatdé rendszerérdl. A
KOZSZOLGALLAS uj torvényi garancidkat kapott, igy megteremtve az elektronikus

kivélasztas lehetoségét.*

A kivalasztasi eljaras lefolytatasat a szolgalatado kezdeményezheti a személyiigyi kozpontnal

is, a részleteket a 716/2021. (XII. 20.) Korm. rendelet szabalyozza.* A Kormdanyzati

46.8/2011. (11. 18.) AB hatérozat

4T HAZAFI, Zoltan (2012): ,.Kozszolgdlati rendszerek a konvergencia és az empirikus adatok dsszefiiggésében."
In: A kozszolgalati tisztvisel6i torvény magyarazata, AROP, Budapest, 17.

48 716/2021. (XII. 20.) Korm. rendelet a személyiigyi kdzpontrol és a Kozszolgalati Személyiigyi Szolgaltatasi
Keretrendszerrdl, valamint ezzel dsszefiiggésben egyes kormanyrendeletek modositasarol

4970/2019. (IV.4.) Korm. Rendelet 6-18. §

16



Személyiigyi Kozpont altal iizemeltetett KOZSZOLGALLAS> portalon zajlik a palyaztatas, a
kivalasztasi folyamat, miikddik a toborzasi adatbazis is. Az allami szervek altal palyaztatni
kivant kormanytisztviseldi, hivatasos, koztisztviseloi, pedagdgusi ¢és egészségligyi
alkalmazottak 4llashelyei betoltését segiti eld a kozszolgalat teljes spektruman, igy a
kormanyzati igazgatasi, a rendvédelmi, a koznevelési és felsGoktatasi, az Snkormanyzati és az

egészségiigyi agazatban.!

Fontos utalni arra, hogy a 29/2012. (III. 7.) Korm. rendeletet a kdzszolgélati tisztviselOk
képesitési eldirasairol, amely attekintden dsszefoglalja, hogy a kdzszolgalati tisztviselok milyen
végzettséggel, milyen munkakdroket lathatnak el. A kormanyrendelet meghatarozza a helyi
onkormanyzat képviseld-testiilete hivatalaban és az egyes allamigazgatasi szerveknél a
feladatkorokhoz meghatarozott végzettségeket €s szakképzettségeket, illetve szakirdnyu
szakképesitéseket. Megallapithatd, hogy a jogalkotd szdndékdban all minél szélesebb kor
szamara nyilvanossa tenni az allashelyeket, mivel kiterjesztéen értelmezi a szakmai

kovetelményeket.

3.2.4. 2018. évi CXXV. torvény a kormanyzati igazgatdsrol
A Kit. létrehozdsa mogott paradigmavaltds figyelhetd meg, mely megmutatkoznak az

allashelyalapt 1étszamgazdalkodas bevezetésében, 0j illetményrendszer megteremtésében, €s a
munka és maganélet 6sszhangjanak megteremtésében. A Kit. bevezet egy 10 kategoriat, a
kormanyzati igazgatasi szervek tisztségviseldinek fogalmat. A torvény szemléletét (nagyobb
rugalmassag és tobb mérlegelési lehetdség, kevesebb szabaly ¢és kotottség) ezért adottsagnak

kell tekinteni a tovabbi személyzetpolitikai fejlesztések szempontjabol.>?

A kivalasztasi eljaras alapvetd szabalyai hasonléak a Kttv.-nél targyaltakkal. A Kit. 83. §-a
alapjan a kinevezés torténhet meghivdsos vagy palydzati eljards 0tjan, tovabba a toborzasi
adatbazis miikodtetése is zajlik. Pdlydzati eljaras esetén kinevezést adni csak olyan személynek
lehet, aki a palyazaton részt vett és a palyazati feltételeknek megfelelt. A toborzasi adatbazisba
az a magyar allampolgar kérheti felvételét, aki biintetlen eldéletii, cselekvOképes és legalabb
érettségi végzettséggel vagy kozépszintli szakképesitéssel rendelkezik. A torvény rogziti a

kinevezés 4ltalanos feltételeit is, amelynek minden palydzonak meg kell felelnie, ezek

30 https://kozszolgallas.ksz.gov.hu/

S Megujult a kozszolgalati allasportal. https://www.uni-nke.hu/hirek/2023/04/24/megujult-a-kozszolgalati-
allasportal

52 HAZAFI, Zoltan — LUDANYI, David (2023): Egy befejezetlen térvény margdjara: A kiozszolgdlati HRM
fejlesztési  keretrendszere, Pro Publico Bono - Magyar Kozigazgatds 10, sz. 1.: 78-104,
https://doi.org/10.32575/ppb. 2023.1.5.
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valamennyi tisztviseld szamara egyenldek. A Kit. mellett mas jogszabalyok, a szolgalatado
szervezeti és mikodési szabalyai, a munkaltatdi jogkor gyakorldja allapithatja meg a kiilonos
alkalmazasi feltételeket. Nagy altalanossagban az egyes kormanyzati igazgatasi szerveknél,
allashelyek betoltéséhez sziikséges alkalmazasi feltételeket hatdroz meg, tobblet kompetenciak,
szakmai gyakorlat, kozigazgatasi gyakorlat, képességek ¢és készségek, specidlis tudas,

kotelezettség teljesitését vagy meglétét varja el a jelentkezoktol.

Altalanos kinevezési feltételek:

* biintetlen elééletii,

* cselekvokeépes,

» legalabb erettségi végzettséggel vagy kozépszintii szakképesitéssel rendelkezo, valamint

o eskiitételi kételezettségét teljesité magyar dllampolgdrral létesithetd és tarthaté fenn.>
Kiilonds kinevezési feltételek:

» Dbiztonsagi szempontu és egyéb ellendrzéshez kotheto feltételek (pl: nemzetbiztonsagi

ellenorzés, megbizhatosagi vizsgalat)

* vagyonnyilatkozat-tételi kotelezettség

* egyes tisztviseloi kategoriakkal szembeni torvéenyi kévetelmeények

»  egyéb kiilonds feltételek (munkaltatdi jogkor gyakorldja hatirozhatia meg)>*
A Kit. alapjan az allashely, ami a személyzetpolitika pragmatikaelemévé valt, olyan személy
toltheti be, aki az allashely szempontjabol megfelel a jogviszony létesitésére iranyuld
jogszabalyban eldirt feltételeknek, valamint a munkaltatdéi jogkoér gyakorlgja altal
meghatdrozott szakmai kdvetelményeknek.”> A munkaltatéi jogkdr gyakorldjanak adott a
lehetdség, hogy meghatarozza az allashely betdltésének feltételeit, igy kiilondsen:

» aképzési kotelezettség teljesitését

« akozigazgatasi alap-, illetve szakvizsga, jogi szakvizsga, tudomanyos fokozat meglétét,

egyéb kozigazgatasi tanulmanyokat,

* anyelvismeretet,

* aszakmai tapasztalatot,

» az egy¢b szakképzettséget;

« aziskolai végzettséget.*®

5 Kit. 82. §

4 HAZAFI, Zoltin — LUDANYI, David (2019): Kézszolgdlati jog 1., Budapest, 56-67.

55 HAZAFI, Zoltan — LUDANYI, David (2019): Kommentdr a kormdnyzati igazgatdsrél sz6l6 2018. évi CXXV.
torvenyhez, Budapest, 68-90.

% Kit. 58. §
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A Kit. heterogén torvény lett, amely decentralizaltan hatdrozza meg a kormanyzati szolgalati
jogviszonyba 1épok képesitési kovetelményeit. Megitélésem szerint a szakmai poziciokban
elvart kovetelmények szigorbbak, mig a politikai szolgélati jogviszonyban allok képesitéseire
nincs semmilyen eldiras. Elgondolkodtatd, hogy az atlathatatlan alkalmazasi feltételek és a
meghivasos palyaztatasi lehetdség mellett, mennyire érvényesiil a kdzigazgatasban az érdemek
alapjan torténd kivalasztas.

3.2.5. 2019. évi CVII. torvény a kiilonleges jogallasu szervekrél és az altaluk foglalkoztatottak
jogallasarol

2020. januar 1-jén hatalyba Iépett a kiilonleges jogallasu szervekrdl szolo torvény, amely egy
kerettorvényként meghatarozza az autoném allamigazgatési szervek és az 6nalld szabalyozo
szervek foglalkoztatottjainak szabalyait. A kiilonleges jogallasi szervek a sajat torvényi
szabalyaikon beliil dontenek a szervezeti struktirajukrél, valamint az allashelyek, besorolasok
¢s a dijazas tekintetében, azonban a hivatali szervezet vezetdje és helyettese is alkothat 6nalldan
szabalyokat.>’ i4j4

megallapitasara az elérheté koltségvetés fiiggvényében.

A kiilonleges jogallasu szervek, autonomiajuk eredményeként rendelkeznek egy széttagolt,
differencialt kivalasztdsi rendszerrel. A kinevezési feltételek a szerv feladatkorétdl és

vezetdjének iranymutatdsatol fliggden alakulnak.

3.2.6. 2020. evi CXXX. torveény a Nemzeti Ado- és Vamhivatal személyi allomanyanak
Jjogallasarol

2021-ben a kozszolgalati foglalkoztatadsi jogviszonyok tovabbi fragmentalddasat
tapasztalhattuk, mivel a Nemzeti Ado- és Vamhivatal szervezetében dolgozé tisztviselok
kikeriiltek a Kttv. hatalya alol. A tisztviseld statuszu foglalkoztatottakra a Nemzeti Ado- és
Vamhivatal személyi allomanyanak jogallasarol szo16 2020. évi CXXX. torvény vonatkozik. >
A jogalkotasi és jogszabaly-moddositasi folyamatok arra iranyultak, hogy dsszehangoljak a két
kiilonb6z6 jogallast, és 1étrehozzak a ,,ado- €s vamhatdsagi szolgalati jogviszony” nevii vegyes
szabalyozast. Ennek az volt a célja, hogy a jogviszony elhatarolodjon a kormanytisztviseldi és

hivatasos szolgalati jogviszonyt6l.®® Az add- és vamhatdsagi szolgalati jogviszony létrejottének

572019. évi CVIL. térvény indokolés a kiilonleges jogallasu szervekrdl és az éltaluk foglalkoztatottak
jogallasarol.

382019. évi CVIL torvény 27. §

%9 LUDANYI, David (2021): 4 kozszolgdlati életpdlyik szabdlyozdsdnak jogalkotéi megkizelitése. Beliigyi
Szemle 2021/8. 1311

8 MAGASVARI, Adrienn (2021): Egy ij jogviszony ,,sziiletése” — az adé és vamhatosdgi szolgdlati jogviszony
vizsgalata, in: ZAGON, Csaba és ZSAMBOKINE FICSOVSZKY, Agnes (szerk.): ,,Tehetség, szorgalom, hivatas”
a Magyar Rendészettudomanyi Tarsasag, Vam- és Pénziigyori Tagozata, 75.
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feltételei kiegésziiltek az allando belfoldi lakhely és a legalabb érettségi végzettséggel valo
rendelkezéssel. Az alkalmazasi feltételek alol kivétel nem adhato.®! A Nemzeti Ado- és
Vamhivatal szervezetét tiikrozéen a foglalkoztatottak jogallasardl szolo torvény atfogo,

raciondlisan 6sszehangolt és elérhetd kovetelményeket allit a tisztviselokkel szemben.

3.2.7. Részosszegzeés
A kozszolgalatban az elmult évtizedben tortént személyzetpolitikai valtozasok eredményeként
a torvények csak altalanos jelleggel hatarozzak meg a kinevezéshez sziikséges feltételeket, és

foként a munkaltatoi jogkoroket gyakorlo személyek hataskorébe helyezik a jogkoroket.

A Kittv. végrehajtasara létesiilt egy képesitési rendelet, tehat egy kormanyrendeleti szintli
szabalyozas fogalmazza meg, hogy adott munkakorben milyen képesitéssel rendelkezdk
nevezhetdk ki tisztviselonek, mig a Kit. esetében nem Iétezik ilyen rendelet. A szolgalatadd
szervek normativ utasitdsban hatdrozzdk meg a képesitési feltételeket. A vam- és addigazgatasi
szolgalati jogviszonyban tdrvényi szinten is megfogalmazott a jogalkoté néhany olyan

pragmatikaelemet, hogy ki alkalmazhaté a NAV szervezetében.

A Kttv.-t kiegészitd kormédnyrendeletben, valamint a Kiit. és Kit. térvényekben rendkiviil
altalanos elvarasok szerepelnek. Nincsenek szakképesitési eldirasok, igy a munkaltatd részére
biztosit felhatalmazast arra, hogy decentralizaltan valamennyi szervezet vezetdje allapitsa meg
az allashely betoltéséhez sziikséges feltételeket. A  Nemzeti Ado- ¢és Vamhivatal
foglalkoztatottjaira irdnyadd torvény nagysagrendileg hasonlit a Kttv. szabalyozasdnak
elveihez. A NAV torvényben szakképesitési eldirasokkal kotdtten torténik a jogviszony

létesitése.

A kozszolgalatban 2006-2010 kozott kotelezd volt a palydztatds mellett a versenyvizsga is,
emellett elvards volt a tisztviselok szamdra a kozigazgatasi alapvizsga teljesitése is. A
versenyvizsga hagyomanyos kivalasztdsi modszer az Eurdpai Unié tagallamaiban, melyet
francia mintara hoztak létre.%? Itt magas szakmai kdvetelményeknek kell megfelelni a palyazo

személyeknek, hogy egy-egy tisztviseldi allasra nevezzék ki dket.

Megallapithatd, hogy a kozszolgélati pragmatika fragmentalt, azonban vannak olyan jogi

garanciak, amelyekkel rendelkezni kell a szakszerli munkavégzéshez. A Kit. a jogszabdlyi

612020. evi CXXX. torvény 31. §
62 MARJAN, Attila (2009): Az Eurdpai Unid intézményeinek kizigazgatdsi rendszerérdl és humdnpolitikdjdarol.
Jog Allam Politika, 2009/4.
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szintii rendelkezések nagy részét eltorolte, vagy a munkéltatd jogkorébe telepitette at. gy a
kozigazgatas személyi allomanyanak felkésziiletlenségét eredményezheti, ami végsd soron
mindségbeli romlést, bizalmatlansdgot valthat ki az allampolgarokbol. Gyakorlatilag az egész
kivélasztasi rendszer vélaszthatd, ami megneheziti a torvényi garancidk érvényesiilését. A
tudomany képviseldi egyetértenek abban, hogy a leginkabb hatékony és demokratikus eszkoz
a palyazati eljaras, sziikség szerint kiegészitve a vizsgaztatassal, ami tobb jelentkezd esetén
altalanossagban versenyvizsga format vesz fel. Mar Magyary Zoltan is jelezte, hogy a
kozigazgatasban ismerik a kivalasztasi eljarasok lehetdségeit, am az allasok jelentds részét

palyazati eljaras nélkiil toltik be (ahogy szemléletesen fogalmaz: ,.kéz alatt’).%

% GYORGY, Istvan: Kozszolgdlati eljardsok. In: BOROS, Anita — PATY]I, Andrés (2020): A hazai kozigazgatasi
(nem hatdsagi) eljarasok alapvetd jellemz6i a hatékonysag tiikrében, Dialog Campus Kiad6, Budapest, 279-285.
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4. A MESTERSEGES INTELLIGENCIA SZEREPE A KIVALASZTASBAN

A dolgozatom elsddleges célja, hogy feltarja a mesterséges intelligencia toborzasban és
kivalasztasban betoltott szerepét, valamint elemezze, hogy milyen aranyban és szinten
alkalmazhat6 a felvételi folyamat soran. Sziikséges ehhez megvizsgalni a versenyszféra és a
kozszféra eddig ismert gyakorlatait, valamint a mélyinterjik segitségével ravilagitani a magyar

helyzetre is.

4.1. Milyen szempontok alapjan valaszt az MI? Miért elonyos a hasznalata?
Roviden: amilyen szempontokat meghatdroznak szamara. Természetesen ennél joval
arnyaltabb a kép. A felhasznalési céloktol fiigg, amelyet a fejlesztok a megrendeldk, ez esetben

a munkaltatok igényeire szabnak.

Az IKEA, Vera néven egy olyan interjurobotot hasznal a kivalasztas soran, amely mesterséges
intelligencidval miikodik. A robotot arra képezték ki, hogy felismerje €s értelmezze az emberi
hangokat, és a vallalatok szamara koltséghatékony megoldast jelent az allasinterjuk korai
szakaszaban.®® Azt allitjak, hogy a robotok fiiggetlenek az elditéletektdl, és az algoritmus

dontéseket hoz az allaspalyazé nemétdl, koratdl vagy etnikai hovatartozasatol fliiggetleniil. %

Egyes tanulmanyok megkérddjelezik ezt az allitast, és rdmutatnak arra, hogy az algoritmusok
tilkkrozik azokat az elditéleteket, akik programozzék Oket, és inkabb tovéabbitjadk, mintsem
megsziintetik a sztereotipidkat.® A kutatok egy projekt keretében azt tervezik, hogy
egylttmitkddnek olyan vallalatokkal vagy tizleti egységekkel, amelyek hasznaljak az ilyen
interjutechnologiakat, és adatokkal szolgalnak a palyazoik demografiai adatair6l. A cél az, hogy
objektiv adatokat szolgéltassanak a véallalatoknak, amelyek jelenleg kisérleteznek az

interjutechnologikkal, és segitsék éket a toborzasi folyamatuk javitasaban.®’

Az MlI-alapu toborzasi platformok 6 célja a legképzettebb jeloltek kivalasztasa, ezért fontos,

hogy pontosan megfeleljenek a jeloltprofiloknak és munkakdri leirdsoknak. Az elsddleges

% LISTIKOVA, A.V. - EGOROV, E.E. - LEBEDEVA, T.E. - BULGANINA, S.V., - PROKHOROVA, M.P.
(2020): Research of the Best Practices of Artificial Intelligence in the Formation and Development of Personnel.
In: Popkova, E. (eds) Growth Poles of the Global Economy: Emergence, Changes and Future Perspectives. Lecture
Notes in Networks and Systems, vol 73. Springer, Cham. https://doi.org/10.1007/978-3-030-15160-7 137

% Uo.

% KAUSHIKKUMAR, Patel (2024): Ethical Reflections on Data-Centric Al: Balancing Benefits and Risks,
International Journal of Artificial Intelligence Research and Development (IJAIRD), 2(1), pp. 1-17.
https://iaeme.com/Home/issue/IJAIRD?Volume=2&Issue=1

67 ALLAL-CHERIF Oihab - ARANEGA Alba Yela - SANCHEZ Rafael Castafio, (2021): Intelligent recruitment.
How to identify, select, and retain talents from around the world using artificial intelligence, Technological
Forecasting and Social Change, Volume 169, 120822, ISSN 0040-1625,
https://doi.org/10.1016/j.techfore.2021.120822.
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feltétel, hogy a munkaltaté pontosan meghatarozza a stratégiai munkaerdfelvételi és utanpotlas
célokat. A szoftvereknek rugalmasnak kell lenniiik, hogy alkalmazkodjanak minden véllalat
egyedi toborzasi folyamatahoz ¢és kritériumaihoz. Az adatintegracié elengedhetetlen, igy az
eszkoznek képesnek kell lennie integralni a jelentkezOk adatait, allasborzéket és kozosségi
médiaplatformokat. Az elfogultsagok csokkentése érdekében a toborzasi szoftvereknek
atlathatosagot kell biztositaniuk. A skaldzhatdsag fontos a vallalatok szamara, mivel a legjobb
MI toborzasi eszkozok képesek kezelni a nagy mennyiségl felvételizot, emellett a jeloltek
bevonasat segitd funkcidkat ¢és atfogd tehetségelemzést is biztositanak. Alkalmazasa
leegyszertsiti és fokozza a HR-szakemberek munkajat. Az egyszerii médja annak, hogy az MI-
t beilleszti toborzasi stratégidjaba, az egy MlI-alapi palyazokovetési rendszer®® (ATS)

bevezetése lehet.®’

Néhany olyan funkcid, amelyhez potencidlisan hasznalhatd a mesterséges intelligencia:
onéletrajzok atvilagitasa, jeloltek sziirése és rangsoroldsa, kapcsolattartas a jelentkezokkel,
videdinterju-elemzes, elorejelzések, személyre szabott fejlesztési tervek készitése és képzések.
Az MI alapu rendszerek képesek atvizsgdlni a nagy mennyiségli adathalmazt, gyorsitjadk azok

elemzését és megkonnyitik a firadsagos adminisztracios tevékenységet.”

Ha a munkaltatd képes stratégiai szinten, pontosan meghatarozni a kivalasztasi elvarasokat,
akkor a mesterséges intelligencia megkonnyiti a fijdalmas toborzasi munkafolyamatot. A
mesterséges intelligenciaba vald befektetés a felvételi dontések javitdsa érdekében olyan

stratégia, amely hosszl tdvon tériilhet meg, de kimagaslo piaci elényodkkel jarhat.”!

4.2.  Versenyszféra - magyar és europai unios gyakorlatok

Az internet mindennapjaink szerves részévé valt, segitségével gyorsan kereshetiink ra
informaciokra. Nincs ez mashogyan a toborzads és kivalasztas gyakorlatdban sem, hiszen
megjelent az E-HR vagy E-HRM megnevezés, amely az informatika tervezése, megvalositasa

¢s alkalmazasa mind a halozatépités, mind pedig az informatika alkalmazasa soran, legalabb

%8 A palyazokovetési rendszer (ATS) segit a vallalatoknak a jeldltek rendszerezésében a felvétel és a toborzas
céljabol. Ezek a rendszerek lehetdvé teszik, hogy a kiilonb6zé méretli €s iparagh vallalkozasok Osszegyljtsék a
jeloltek adatait, tapasztalat és készségek alapjan rendszerezzék az érdeklédoket, és szlirjék a jelentkezdket.

% AHMED, M. - PRIYADARSHINI, V, - VASEEM, P. (2023): A Review on Disruptive Technologies: Artificial
Intelligence and Internet of Things in E-Recruitment. 21. 127-133.

7 HALEEM, Abid — JAVAID, Mohd — ASIM, Qadri Mohd — SINGH, Ravi Pratap — SUMAN, Ravij (2022):
Artificial intelligence (Al) applications for marketing: A literature-based study, International Journal of Intelligent
Networks, Volume 3, Pages 119-132, ISSN 2666-6030, https://doi.org/10.1016/}.ijin.2022.08.005.
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két egyéni vagy kollektiv szerepld tdmogatisa a HR-tevékenységek kozds végzésében.’””
Magaban foglalja az online munkaeré felvételt, az Onéletrajzok megosztasat, a
teljesitményértékeld méréseket, az e-learninget és az elektronikus tirlapok kitoltését is. Az E-
HRM bevezetésével csokkentek az adminisztracids koltségek, az ligyintézés ideje, kevesebb

lett a papirmunka és &ltaluk mar tdbb id6 jut a stratégiai dontéshozatalra.”

A jelentkezOk szama drasztikusan megnétt, a szoftverek segitenek a jelentkezok
kivalogatasaban. Az MI eszk6zok nemcsak Onéletrajzokat sziirnek, de az allasinterjukat és
értékeléseket is automatizaljadk. A legtdbb tapasztalat a versenyszféra oldalarol az Amerikai
Egyesiilt Allamokbol érhetd el. A Fortune 5007 cégek tobbsége mar koztudottan alkalmaz

valamilyen automatizéaciot a toborzas és kivalasztas soran.

A Walmart a vilag egyik legnagyobb kiskereskedelmi cége és arbevétele alapjan a vilag egyik
legnagyobb vallalata. A cég kutatasi igazgatoja Ggy vélekedik, hogy amit a Walmart tesz, az
azert érdekes, mert a generativ mesterséges intelligencia néhany erdsen személyre szabott
aspektusdt kozvetleniil a munkaerd kezébe adja.””> Felismerték, hogy az MI eszkozként
kozvetleniil tadmogatja a munkatdrsak munkéjat, amellyel novelik a hatékonysagot.
Mindazonaltal 0j képességek elsajatitasara Osztonzik Oket és a céglik versenyeldnyét is

fenntartjak.

A HireVue mesterséges intelligencia értékeld eszkdzét az Unilever és a Hilton is hasznélja. Az
interjuk sordan az MI az emberi viselkedést, kifejezéseket ¢s hangokat is elemzi, atalakitva
ezeket adatta. A platform az igazsagossag €s atlathatosag mellett all, de kritikusok aggodnak a
torzitas és pontatlansag miatt. Az automatizalt toborzasi eszkozokkel kapcsolatos szabalyozasra
az USA-ban tervezés fazisban van. Az interji utdn a HireVue altal hasznalt értékelési
rendszerrel kapcsolatos etikai aggalyok meriiltek fel, de a vallalat adatai szerint az értékelés

csupan egy elem a dontési folyamatban.”® Tobb szakember kifogasolja az interjii személyes

2 STROHMEIER, Stefan (2007). Research in e-HRM: Review and implications. Human Resource Management
Review 17(1): 19-37.

73 ABUHANTASH, Amer. (2023): The future of HR management: Exploring the potential of e-HRM for improving
employee experience and organizational outcomes. World Journal of Advanced Research and Reviews. 18. 647-
651. 10.30574/wjarr.2023.18.2.0883.

7 Jelentése: A Fortune 500 egy lista, amely az Amerikai Egyesiilt Allamok 6tszaz legnagyobb arbevételi nyilt
részvénytarsasagat sorolja fel.

75 Walmart: Generative Al tool will assist workers, not replace them.
https://www.techtarget.com/searchhrsoftware/news/366550258/Walmart-Generative-Al-tool-will-assist-not-
replace-workers. (2024.02.29.)

76 AGNIHOTRI, A., - BHATTACHARYA, S., (2024): Artificial intelligence for hiring and induction: The
unilever experience. In Sage Business Cases. SAGE Publications, Ltd., https://doi.org/10.4135/9781071921470.
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légkorének és tapasztalatainak hianyat, hiszen a jelentkezd csak egy chatbottol vagy virtudlis

asszisztenstOl kérdezhet.

Az Unilever és a General Electric tipusu nagyvallalatok megszolitjak az allasra jelentkezdket,
hogy mobiltelefonjuk segitségével rogzitsék valaszaikat elére meghatarozott kérdésekre. A
cégek az igy rogzitett tartalmak szohasznalatabol és hangnemébdl kdvetkeztetnek bizonyos
készségekre és tulajdonsagokra.”” A hangfajlok mindsége, az akcentusok és egyidejiiség hidnya
tobb szempontbol is hatdssal lehet az adatok érvényességére. Hasonlo dilemmak meriilhetnek
fel a videds interjuk soran, hiszen a faji, ¢letkori vagy fogyatékossagi szempontokbol védett
csoportok maganélete is sériilhet ezaltal.”® Az egyenld banasméd kdvetelménye nem sériilhet

egy Uj technologia miatt.

Magyarorszagon a MelonApp Virtualis Toborzo Asszisztens mikodését tanulmanyoztam. Egy
olyan online toborzo feliilet, mely kapcsolatban all szamos portallal és a mesterséges
intelligencia segitésével hatékony munkaerd toborzast valosit meg, igy csak egy helyen
szlikséges meghirdetni az alldsajanlatokat. A portal segit meghatarozni a poziciot, publikalja az

allashirdetéseket, 6sszegytijti a jelentkezOket és késobb értékeli is dket.”

A fokozott hatékonysaga miatt szivesen hasznaljak multinacionalis vallalatok a mesterséges
intelligenciat az Amerikai Egyesiilt Allamokban. A kezdeti nehézségekkel és a
tapasztalatlansagbol fakado ujdonsdgokkal Ok is szembenéznek. Magyarorszdgon ezt az
egyetlen olyan forrast talaltam, amely beszamol az ,,intelligens” kivalasztasi folyamatokrol. A

forrasok szama barmikor gyarapodhat.

4.3. Kozszféra - magyar és europai unios gyakorlatok

A mesterséges intelligencia az élet Osszes terliletére beszivarog és kisebb-nagyobb hatasokat
eredményez. Igy van ez a kozszféra kivalasztasi folyamataiban is, ahol az e-HR egyre
népszeriibb. Az MI lehetdséget kindl a tehetségek sziirésére, a legalkalmasabb jeloltek
kivalasztasara. Kiemelt jelentdséggel birhat a pozitiv ligyfélélmény. Az 10j technologia

megoldhatja az interjuk iitemezését, személyre szabott kommunikaciot és valds iddben

77 ALBERT Edward Tristram (2019): Al in talent acquisition: A review of Al-applications used in recruitment and
selection. Strategic HR Review, 18(5), 215-221. https://doi.org/10.1108/SHR-04-2019-0024.

78 JESKE, D. - LIPPKE, S., - SHULTZ, K. S. (2019). Predicting self-disclosure in recruitment in the context of
social ~media  screening. Employee  Responsibilities and Rights Journal, 31(2), 99-112.
https://doi.org/10.1007/s10672-019-09329-8.

7 MelonApp honlapja: https://melonapp.hu/
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tajékoztathat. A gépi tanulds segitségével képes a kozigazgatds adatbazisainak analitikus

kezelésére, mellyel mintakat és dsszefiiggéseket azonosithat a jeldltekkel kapcsolatban. *

Az e-HR rendszer felé mar tett egy 1épést Magyarorszag. Udvozlendd az a kezdeményezés,
mely szerint 2017. majus 1-jét6l a kozigazgatas és a rendvédelem teriiletén az irdsbeli
munkaltatéi intézkedéseknek elektronikus forméban kell megtorténnitik, tehat a
dokumentumok elektronikus kozlése a munkaltaté altal altalanossd, bizonyos értelemben
foszaballya valt.®! Igy a munkaltatoi intézkedések létrehozasa online formaban torténik meg,
melyet elektronikus aldirassal hagynak jova, ¢és az {ligyfélkapun kézbesitenek a

tisztvisel6knek. %

Jelenleg a magyar kozszféra egyetlen teriiletén sem taldltam arra vonatkozo informaciot, hogy
atoborzas vagy a kivalasztas folyamatat egyszeriisitették volna a mesterséges intelligencia altal.
Tobb 1t vezet a kozigazgatasba ma: nyilvanos felhivas altal a KOZSZOLGALLAS portalon
keresztiil, egyetemi szakmai gyakorlat utan vagy az Osztondijat kdvetéen marasztaljak a
tehetséges fiatalokat, szervezeten beliil meghirdetett allasajanlatokkal vagy éppenséggel
ismeretség utjan. Ezek kozil a KOZSZOLGALLAS portilt lehetne mesterséges
intelligenciaval fejleszteni, méas gyakorlatban decentralizaltan miikddhet az egyes szerveknél

kodzponti ajanlas vagy korméanyrendelet alapjan.

Az MI elemzési készségeinek segitségével pontosan eldjelezhetd a munkaerd-sziikséglet.
Kisebb szervezeti szinten nem lenne hatékony a hasznalata, azonban a Kormanyzati
Személyligyi Kozpontban, a Kormanyzati Személyligyi Dontéstamogaté Rendszerrel
(tovabbiakban: KSZDR) azonosithatéva valnanak a trendek. Ez eldsegitené az aktiv stratégiai

munkaerd-tervezést és megeldzhetné a nagymértékii hianyokat. 3

Az Eurépai Unid intézményei sajatos apparatussal dolgoznak egyiitt, intézményrendszeriikben
sem talaltam MI-fejlesztéseket vagy megolddsokat. Az EU személyzeti szabalyzata szerint az

nevezheto ki koztisztviselonek, aki:

80 Sarker, I.H. Machine Learning: Algorithms, Real-World Applications and Research Directions. SN COMPUT.
SCI. 2, 160 (2021). https://doi.org/10.1007/342979-021-00592-x.

81 Az egységes elektronikus iigyintézési rendszer kialakitasdhoz sziikséges egyes torvények modositasarol szolo
2016. évi CXXI. torvény modositotta a kdzszolgalati tisztviselokrdl szolo 2011. évi CXCIX. torvényt (Kttv.) és a
rendvédelmi feladatokat ellatd szervek hivatasos allomanyanak szolgalati jogviszonyardl sz6l6 2015. évi XLII.
torvényt (Hszt.).

82 Az eHR rendszer. https://deusz.hu/szakmai-cikkek/az-ehr-rendszer-bemutatasa-es-fejlesztesenek-celjai.
(2024.03.02.)

83 HAZAF]I, Zoltan — SZEKER, Enik (2021): Személyiigyi dontéstamogatds informatikai rendszerének bevezetése
a magyar kézszolgalatban. Belligyi Szemle., 8. szdm, 1335-1360. https://doi.org/10.38146/BSZ.2021.8.3
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e az Unio tagallamai egyikének allampolgéra — kivéve, ha a kinevezésre jogosult hatosag
ez aldl kivételt engedélyez — és allampolgari jogai maradéktalanul megilletik;

e a katonai szolgalatra vonatkozd jogszabadlyokban ra nézve eldirt minden
kotelezettségnek eleget tett;

o megfelel a feladatainak ellatasdhoz sziikséges erkolcsi kovetelményeknek;

e megfelelt képesitéseken vagy vizsgakon vagy képesitéseken és vizsgakon egyarant
alapulo versenyvizsga feltételeinek;

e fizikailag alkalmas feladatainak ellatasara, és tanubizonysdgot tesz az Unio egyik
hivatalos nyelvének alapos ismeretérdl és egy tovabbi hivatalos nyelvének a

feladatainak ellatasahoz sziikséges szintii ismeretérol.®

A jogviszony létesitésére iranyuld alkalmazasi feltételek megallapitasakor €s a versenyvizsga
lebonyolitasa, értékelése soran is hasznos eszkdz lehet a mesterséges intelligencia. Az Europai
Személyzeti Felvételi Hivatal (EPSO) szaméra is kedvezd lehet a toborzas és kivalasztasi
folyamatok lebonyolitdsdhoz. A kozszféra kivalasztasdnak jovdje a kiiszobon van, és itt az

ideje, hogy elfogadjuk a mesterséges intelligencia atalakito erejét.

4.4. Interjuk

Kutatdsom részeként szeretnék atfogd képet bemutatni, igy mélyinterjikat®® készitettem 6
olyan szakemberrel, akik a mindennapokban is HR-tevékenységet folytatnak. Két személy
végiil nem valaszolt a kérdéiv valamennyi kérdésére, mivel egyikiikk nem ismerte atfogoéan a
mesterséges intelligencia hasznalatat, mig a masik személy korainak tartotta a témakor
kutatasat. Interjualanyaim a cégekben és a kozigazgatasban betoltott tisztségeik alapjan kérték,

hogy munkahelyiik jogos érdekeire hivatkozva anonim mddon dolgozzam fel vélaszaikat.

Az aldbbiakban réviden bemutatom interjialanyaim szakmai utjat, a kivalasztashoz valo
kapcsolodasukat.
e 25N (25 éves nd): Alapszakjat a Budapesti Corvinus Egyetemen végezte, majd emberi
er6forras mesterképzésen az E6tvos Lorand Tudomanyegyetem. Tanulmanyai mellett
gyakornokként dolgozott a szakmajaban, 2 éve egy eurdpai vallalatnal tehetségkutato

HR szakemberként felelds a kivalasztasi folyamatokért is.

8 A BIZOTTSAG JELENTESE AZ EUROPAI PARLAMENTNEK ES A TANACSNAK az Eurépai Uni6
tisztvisel6i személyzeti szabalyzatanak 27. cikke és az Eurdpai Unio egyéb alkalmazottaira vonatkozo alkalmazasi
feltételek 12. cikke alapjan (foldrajzi egyenstly) 2. szamu melléklet, 2018. 28.§

8 A mélyinterju kérdéseit a dolgozat végén mellékeltem.
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e 38F (38 éves férfi): Tanulmanyait az E6tvos Lorand Tudomanyegyetemen végezte. 15
¢v szakmai tapasztalattal rendelkezik a human-eréforras toborzas teriiletén,
igazgatoként egy 10 fOs csapattal dolgozik egylitt és online végzik foként
tevékenységiiket.

e 42N (42 éves nd): Tanulmanyait a gyori Széchenyi Istvan Egyetem jogelddjén végezte.
9 éve dolgozik egy kozépvallalkozdas HR-vezetdjeként, ezt megeldzben tobb
intézményben is foglalkozott munkaerd-kivalasztassal.

o 46F (46 éves férfi): Tanulmanyait az Eo6tvos Lorand Tudomanyegyetemen és a
Budapesti Corvinus Egyetemen végezte, itt szerezte PhD fokozatat is. Kutatasi tertilete
a mesterséges intelligencia és a tarsadalom.

e 56N (56 éves nd): Tanulményait az Allamigazgatasi Foiskolan és az E6tvos Lorand
Tudoményegyetemen végezte. Szakmai karrierutja soran mindvégig a kozigazgatasban
dolgozott, ma felsdvezetd a kozponti kozigazgatasban.

e 64N (64 éves nd): Tanulmanyait a korabbi kozgazdasdgi egyetemen végezte, majd
késObb jogasz végzettséget is szerzett. Humanpolitikai osztalyvezetoként dolgozik egy

minisztériumban.

Az interju elsé kérdésében a mesterséges intelligencia ismeretére ¢és alkalmazdsara voltam
kivancsi. 42N szerint a digitalis technologia csucsa, 25N az emberi problémak megoldasara
hivatott programként definialja, amely képes a tanulasra. 64N elméleti és gyakorlati ismereteket
sem szerzett az MI-vel kapcsolatosan. Az 6 kivételével valamennyi interjialany hasznélta mar
a mesterséges intelligenciat. A virtudlis asszisztenseket, keresdket, robotokat, dronokat emlitik

meg, mindegyik valaszban szerepel a ChatGPT.

Maganéletiikben 25N, 38F és 46F hasznalja a Sirit, weboldalak chatbotjait. 38F a Canva Al
Image Generator ¢s a LinkedIn autobotokat alkalmazza. 46F az irodai szoftvereiben,
okostelefonon, szadmitogépén mar szamos alkalmazast haszndl, kiilonb6z6 MI-jellegii

ajanlorendszereket és hatékonysagnoveld eszkozoket. SON szoveggeneralasra kéri olykor az

MI-t, de ehhez csak a ChatGPT-t alkalmazza.

Kivéncsi voltam, hogy a szakemberek milyen HR tipust Ml-alkalmazasokat ismernek és
hasznéalnak esetlegesen a munkéjuk soran. 25N olvasott kiilonb6zé HR chatbotokrol, amelyek
gyors segitséget nyujtanak a foglalkoztatottak mindennapi kérdéseire, dokumentumokat,
nyomtatvanyokat keresnek ki a kiilonb6z6 bels6 portalokrol, szabalyzatokrol tajékoztatja oket.

»A LinkedIn lehetoséget nyujt a toborzoknak arra, hogy MI generalt iizeneteket kiildjenek
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potencialis jelolteknek. Emellett toborzas-kivalasztas esetében hallott olyan MI megoldasokrol,
amelyek a jeloltek sziirésében segitenek, legyen ez az onéletrajz ellendrzés, vagy telefonos
elosziirés.” 46F szerint van, aki mar a toborzas, keresés soran hasznal intelligens keresoket,
vagy az Onéletrajzok attekintésénél dsszefoglald jellegli alkalmazasokat, vagy leiratozaskor,
emlékeztetOk készitésekor. A COVID jarvany és a nagy munkaerd-fluktuacid hozott néhany
digitalizalt megoldast példaul a jovendd munkaerd felvételi folyamataiban, automatizalt
teszteket, elokészitd I1épéseket, de nem lattam itt sem kiforrott, teljeskoriien hasznalt megoldast.
Természetesen a munkakeresOk piacdn is haszndlnak MI alkalmazéasokat, Onéletrajzok
feljavitasara, motivacios levelek irdsara stb. A legjobban elterjedtek azok a megoldasok, amik
az irodai kornyezetekben terjedtek el, de nem feltétleniill HR specifikusak, emlékeztetok
készitése, az online kdrnyezetben modulok, layerek®, interaktiv megoldasok hasznélata. 46F
ugy latja, hogy jelenleg még személyfiiggd, az egyéni €s céges utkeresés, kisérletezés szakasza
van. 38F cégénél kifejezetten MI eszkdzok nem léteznek, azonban ATS® eszkozrendszert
tobbszor hasznalt mar, amelynek kereséfeliiletébe beépitett , Al-driven”®. A masik 3

interjualany nem ismer ilyen eszkozoket, igy egyértelmiien nem is hasznalja éket.

A negyedik kérdés az MI eszkozok elOnyeire és hatranyaira vonatkozott. A megkérdezettek
egyetértettek abban, hogy bizonyos manualis, idéigényes munkakat hasznosan és gyorsan
helyettesit. Akar 1étszam megtakaritasra is alkalmas lehet bizonyos esetekben. 25N hozzateszi,
hogy ,.a felszabadult ido6 altal a munkavallalok olyan jellegii feladatokkal tudnak foglalkozni,
ami szamukra szakmailag motivalo, tobb idot tudnak tolteni a stratégiai szerepiikkel,

folyamatfejlesztésekkel.”

Hatranyként 42N megjegyzi, hogy emberi tényezdre nem lehet szoftverrel sziirni. Az emberi
tényezoket figyelembe véve nagyon sok mulik ezen, ha nem ezen mulik minden az interjun.
25N szerint egy nehézsége lehet, a kulcsszavak keresése, mivel bizonyos kulcsszavak meglétét
keresi az MI, és ha azokat nem taldlja, akkor kisziiri azokat a jeldlteket, akik alapvetden

rendelkeznek a keresett kompetencidkkal, csak mashogy fogalmaztak azokat az dnéletrajzban.

46F valasza jelentOs a kivalasztasi folyamat teljes egészére vonatkozoan. ,, Az MI rendszerek

valojaban egy tiikrot allitanak minden szakma elé, és ebbe a tiikorbe kell belenézniink a

8 Jelentése: A technoldgidval osszefiiggésben a réteg gyakran utal arra a szintre, amelyen a funkciok vagy
szolgaltatasok egy haldzaton vagy rendszeren beliil miikodnek. Minden egyes réteg a specifikacioban a felette és
alatta 1évo rétegekkel dsszehangoltan meghatarozott funkciokat lat el.

87 Jelentése: A palyazokovetd rendszer (ATS) egy olyan szoftver, amellyel a toborzok és a munkaltatok nyomon
kovethetik a jeldlteket a toborzasi és felvételi folyamat soran.

88 Jelentése: Egy olyan folyamat, amelyet a mesterséges intelligencia képességei milkddtetnek.
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hasznalatukkor. Mit mérek, mit tartok fontosnak a munkavallalokban, a sajat cégemben? Ezeket
kell letisztazni, hogy jo tanitoi adataink legyenek a sajat MI fejlesztésekor, ha ezeket nem
definidljuk jol, vagy kovetkezetleniil hasznaljuk, tobb zavart okozunk, mint hasznot. A
kényszerek vagy a lehetéségek mozgatnak inkabb a munkavallalok esetében? Ha sziirok, akkor
mit priorizalok? Egyelore a rendszerek sokkal jobban miikodnek, mint a mogottiik allo
kovetkezetes emberi stratégia és vizio. Ha jol specifikdlok, akkor szamos elonyre tehetek szert,
peéldaul jobb taldalatokat sziirék ki az esetleges nagy szamu jelentkezo koziil, vagy az
dllasinterjuk soran jobban kisziirom a kockdzatokat, vagy térképezem fel a jeloltben rejlo

lehetoségeket.”

A kovetkez0 kérdésben az MI hatdsara voltam kivancsi a jeloltek értékelésében és
kivéalasztasdban a hagyomanyos modszerekkel szemben. 56N kifejezte, hogy a kérdést a
kozigazgatasban sajatosan kell értelmezni. A KOZSZOLGALLAS, valamint a becsatornazott
onéletrajzok alapjan hivjak be interjura a jelolteket, mesterséges intelligenciarél még idé elotti
beszélgetni a kozigazgatdsi humanerdforrasban, hiszen a jelenlegi kornyezetben nem
alkalmazhatd. 38F, 42N ¢és 46F egy véleményen voltak: Dontéstdmogatd funkcidként jol tudna
miikodni. Gyorsabban 4tnézhetdk a jeloltek, 6ket okosabb, személyre szabott teszteknek lehet
alavetni. 25N hozzateszi, hogy ,,uj szempontokat is behozhat a kivalasztasi sziirobe, amelyeket
a nagy leterheltség miatt nem vesznek észre, de extra munkat is adhat, hiszen, ha a beallitasokat

nem megfeleléen végzik el, akkor nem hoz mindségi dontéselokészitést a munkdja.”

Az esélyegyenlOség tekintetében minden interjualany mas allaspontot képviselt. 25N szerint ez
a jelenlegi helyzettdl fiigg — amennyiben a cég toborzas-kivalasztasért feleldés szakemberei

tisztdban vannak a ,bias”®

jelenségével, és azt megfelelden tudjak kezelni, illetve a
diszkriminécio tekintetében is eléggé edukaltak, akkor félelemre adhat az okot, hogy ezt az
egyébként nagyon nehezen elérhetd objektiv helyzetet elrontja az MI. Ebben az esetben
kifejezetten meg kell gy6zdédniink arrdl, hogy a kivalasztott MI algoritmus képes-e azt a
mindséget szolgaltatni, amit a humén eréforrds. Mivel tapasztalatom szerint még mindig
vannak cégek, ahol kevesebb energiat fektetnek az objektiv megitélés tanuldsara, gy
gondolom, hogy lehetnek sikertorténetek az MI €s az esélyegyenldség tekintetében. Ez a téma
tényleg kifejezetten azon mulik, hogy mi a kiindulo allapot. 38F véleménye alapjan

fajstilyosabb lesz a részletes Onéletrajzok megirdsa, nagyobb eséllyel keriil fokuszba a

kivalasztasi folyamat elején az a jelolt, akinek a tobb kulcsszo szerepel az 6néletrajzaban. 42N

8 Jelentése: Hajlam vagy elditélet egy személy vagy csoport irant vagy ellen, kiilondsen egy igazsagtalannak
tartott modon.
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gondolatmenete alapjan az MI segiteni fogja az esélyegyenldséget, mivel sokkal objektivabban
¢s gyorsabban megsziri a jeloltek, kozben egyetlen feltétel skaldjan sem valtoztatva. 46F
értelmezésben: ,,Ha az MI-ben automatizalt gépet latok, aki nem foglalkozik egyes emberek
egyes negativ prekoncepcioival, akkor nyilvan adodik az esélyegyenloség novelésének esélye,
ha mondjuk csak a szakmai sikereket, diplomdakat, teszteredményeket nézem, és nem azt, hogy
a jelolt milyen nemil, esetleg szubkultura tagja, akkor nem fogja ezeket a gép nézni nyilvan, és
senki nem is fog olyat leprogramozni, ami ilyet tesz. Amint csak a historikus adatokra
tamaszkodok, akkor  kénnyen  keriilhetek olyan  helyzetbe, hogy rogzitem az
eselyegyenlotlenséget, hiszen, ha eddig csak fehér kozépkoru ferfi tech-leadereim voltak, és oket
adom meg tanitoi adatnak, akkor automatikusan ki fog zdarni nem ilyen jellemzokkel birokat. Az
MI fejlesztéskor nem csak a historikus, de a jovo adatait is bele kell vinniink. Mdsodsorban, ha
a cégfilozofia tekintetében az automatizalt kivalasztas soran ,,dtcsusznak’ olyan jeléltek, akik
amugy nem mennének at, de bekeriiléskor szembesiilnek a latens prekoncepcidkkal, akkor
gvakorlatilag csak bevittiik a problémat a cég szivébe és idot, energiat égettiink el feleslegesen,
raadasul traumatizalunk embereket. Az esélyegyenloség nem lehet kivalasztasi hiba, hanem
belso cégfilozofia kell legyen, ezért nem latom az MI donté szerepét a kérdésben.” A
szakemberek vdlaszaibdl vilagosan latszik, hogy az esélyegyenléség kérdéskore még a
hagyomdnyos kivalasztasi folyamatokban is kérdéseket vet fel, igy mindannyian eltéréen

vélekednek a befolyasold szerepérol.

A hetedik kérdésben az interjuifolyamatok valtozésai feldl érdeklédtem. S6N leszogezte, hogy
a kozigazgatasban a személyes interju az elvaras és a jovoben is ezt kivanjak fenntartani. A
versenyszféra szakemberei koziil 25N és 42N bizonyos mértékben alkalmazhatonak talalja az
eldre betanitott szakmai jellegli kérdésekben, abban viszont mindannyian egyetértenek, hogy

az interperszonalis jegyek ellendrzéséhez sziikség van a személyes taldlkozésra.

A munkaltaté szempontjainak érvényesiilésével kapcsolatban a 8. kérdésnél tobb azonossagot
is tapasztaltam. Az interjualanyok valaszainak elemzés utan 5 kulcsgondolatban

megvalaszolhato a kérdés:

e tisztan lefektetett elvarasok;

e az emberi munkavégzés tAmogatasa az M1 altal;
e monoton munkak elvégzését felvaltja;

e folyamatos tanulas és tovabbképzés sziikséges;

e gondolkozzunk rola stratégia er6ként, ne csak hatékonysagfokozo eszkozként.
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Az MI hasznélata kihivasokat vagy éppen lehetdségeket vet fel a kivalasztasban? Az eredmény:

3-3.
Kihivas Lehetdség
Jeloltek Munkaltatok Jeloltek Munkaltatok
Mennyire bizhatunk | Milyen MI alapl | Nem beszélek idegen | Akar ezer, tizezres
meg egy MI | megoldasra nyelvet, de az MI | nagysagu jelentkezdt
rendszerben? tdmaszkodhatunk? altal a vilag Osszes | is kénnyen
nyelvén tudok. elosziirhetek.

Hogyan Meddig hiheté a MI | Nehézséget okoz a | Kevesebb emberi
kotelezddjiink el egy | valasztasa? helyesirds, nem baj | er6forrasra lesz

szeretnénk felvenni?

részfeladatot elkészit

helyettem 6.

céghez, ahol el6szor majd az MI kijavitja. | sziikségem az MI
egy chatbottal altal tamogatott
talalkozunk? eszkozokkel.

Hogyan készitsiik el | Hogyan forditsuk le | Kapok egy bonyolult | Ugyanannyi emberi
az Onéletrajzuk, ha | egy MI rendszernek, | probafeladatot. Az | er6forrasra lesz
egy Ml-alkalmazas | hogy milyen | MI segitségét kérem, | sziikségem, de
olvassa majd? munkatarsat majd néhany | lényegesebb

hatékonyabb lesz a

csapatom.

3. dbra: Munkaltatok és jeloltek kihivasai, lehetoségei MI-alapu kivalasztasban (sajat szerkesztés)

A soron kdvetkez6 kérdés az MI alkalmazasok etikai szempontjaira vonatkoztak a kivalasztas
soran. 46F kifejti, hogy mar maga a szabalyozas is folyamatosan valtozik, fejlodik, dolgozik,
¢s az etika pedig ezen is talmutato. Fontos, hogy a szabalyok, szabalyozas betartatdsa még nem
etika. ,,Legsulyosabb etikai vétségnek azt tartom, hogyha ugy alkalmazunk MI megoldadsokat,
hogy nem pontosan tudjuk, miért javasolt egy adott dontést, ezt a dontést elfogadjuk, de nem
jelezziik munkavallaloinknak, vagy munkakeresdinknek, hogy olyan tényezo van a rendszerben,
amit mi sem uralunk. Ha nem tudunk transzparensen egy dontést megmagyarazni legalabb
magunknak, ott mar elindul egy etikatlansagi spiral.” 25N és 42N amellett érvelnek, hogyha
felmeriil az emberi tényezd hidnya és a személytelenség, egyes tényezdket figyelmen kiviil
hagyhat, amely fontos lehet a kivalasztas soran, melyet csak emberi tényez6 tud megfeleléen
mérlegelni és donteni a megfeleld jeldlt kilétérol. Csakis egymast timogatva tud sikeres lenni

a megfeleld jelolt kivalasztasdban, maga az MI 6nalldan nem.
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A tizenegyedik kérdésben arra kerestem a valaszt, hogy milyen mértékben lehetséges érzéseket
¢s intuiciot beépiteni az MI alapu kivalasztasi folyamatokba. 25N, 42N, 38F és 56N szerint nem
lehetséges ez, mig 46F tudasa alapjan be lehet épiteni ennek utdnzasanak képességét. ,,De miért
tennénk ezt? Miért tennénk tonkre egy hatékony eszkozt, illetve miért vennénk ki sajat keziinkbol
legerdsebb fegyveriinket?” Ha valdjdban cél az objektiv értékeld és kivalasztasi eszkdzok
létrehozasa, Ugy a targyilagossagra sziikséges forditani, mintsem az egyes rendszerek

torzitasara.

Szerettem volna korbejarni, hogy a jeldltek milyen visszajelzéseket nyajtananak az MI alapu
kivalasztasi modszerek bevezetésére. Ellenérzést valthat ki beldliikk a személytelen megoldas
miatt 25N ¢és 42N véleménye alapjan, 38F és 56N meglatasai alapjan inkdbb megriadnak ¢és
nem pozitivan értelmezik a kivalasztasi modszert. 46F azt az allaspontot képviseli, hogyha
megfelelden kommunikélja ezt a cég, akkor pozitiv is lehet. Eddig gyakori tapasztalat volt,
hogy ahol sok jeldlt van, eddig sem jeleztek vissza, s6t a rutinszerd, lerazé valaszok és
figyelemhidny okozott gondot. 46F felhivja rd a figyelmet, hogy a jelolt iranti figyelmet
személyre szabott, valodi visszajelzésekkel lehetne novelni a munkaerdpiac etikdjat, de ez a

fajta kultira id6hidny ¢és érdektelenség miatt alig fellelheté a HR szakméaban.

Az utolso kérdésben arra voltam kivancsi, hogy milyen szakmaban lehet idealis a mesterséges
intelligencia haszndlata a human erdforrasok terén, kiilonds tekintettel a kivalasztasi
folyamatokra. 25N a kékgalléros szakmakban javasolja, mivel ott konnyen lehatarolhatok a
koriilmények, illetve a jelentkezok szama is magasabb, mint a szellemi poziciokban. 38F
kiemeli, hogy minél specifikusabb egy teriilet, annal inkabb javasolt a hasznalata. 42N és 56N
nem tud megnevezni szakmdkat. Osszességében minden szakméban més és més fontos: a
megnyilvanulds, személyiség, hozzaallas stb., melyet csakis emberi tényezd tud legféképpen
kivalasztani, melyet egy jo beallitasu szoftver sem lenne képes. 46F megallapitasa az, miszerint
mindegyik szakmaban hasznalhat6, ha az okosan van fejlesztve ¢és céljukhoz kototten
hasznaljak. Felhivja azonban a figyelmet, hogy a népszeriiség ellenére egy rendkiviil koltséges
technologidrdl van szo, ezért nem lesz olyan elterjedt, mint ahogyan azt sokan jésoljk. ,,4
kivalasztasi folyamatban szamos idomegtakarito megoldast latok, de ez nem az MI okos
felhasznalasa. Integralt rendszerek, melyek az alkalmazottak jol létét, motivalasat, hosszutavu
megtarto erejét novelik, és ezeknek egy modulja besegit a jo kivdlasztasba hiteles adatok

alapjan, az mar értéek.”

A 6 HR szakember, 6 kiilonb6z6 nézOpontra vilagitott rd, de a kdzds irdnyvonalak mégis

megmutatkoznak a valaszokban.
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A versenyszféra nyitottabb a mesterséges intelligencia hasznalatara a kivélasztasi
folyamatokban, mig a kozszféra nem tartja idészerlinek, inkdbb a hagyomanyos és sajatos
modszereket alkalmazza. Egyértelmi, hogy a mesterséges intelligencia HR folyamatokba
torténd integraldsanak az elején vagyunk, valamennyi szakértd oOvatosan fogalmazott a
bevezetéssel kapcsolatban. Ma Magyarorszagon ez nem jelent prioritdst a HR szakteriileten,
évekkel késobb valdszinlileg tobb kozép €s nagyvallalat, esetlegesen a kozigazgatas is

alkalmazni fogja valamilyen mdédon a MI alapu kivalasztéasi eszkozoket.

4.5. Kisérletsorozat a ChatGPT-vel*

Korabban mar emlitést tettem arrol, hogy a ChatGPT milyen széleskorben forradalmasitotta a
mesterséges intelligencia ismertségét. Ugy gondoltam, hogy a vizsgalt témakort gyakorlatban
a szoftver segitségével is megvizsgadlom. Szdmomra az ingyenes 3.5-0s verzio volt elérhetd, igy
a kisérlet soran is ezt haszndltam. Azt vizsgéaltam, hogy egy meghatarozott nagy nyelvi modell,
miként viselkedik egy kiilsé szoveges informacid feldolgozasaban és milyen szempontokat
nyujt tampontként a HR-es szakemberek munkavégzéséhez a jelenlegi formajaban. Tehat 5

kiilonbozo kisérletet végeztem el.

4.5.1. Elso kisérlet - sokszinii kivalasztas
Elséként kerestem egy jelenlegi allashirdetést a KOZSZOLGALLAS portalrél, melyben a
Kozigazgatasi és Teriiletfejlesztési Minisztérium keres palyazokat projektértékelési
koordinaciés €s monitoring munkakdr betoltésére. Az allashirdetés részletesen tartalmazza a
tevékenységi kort, a munkarendet, a munkavégzés helyét és az allashely betoltéséhez
sziikséges feltételeket. Majd az aldbbi prompt-ot irtam le a rendszernek: ,,Kontextus: Legyél
egy onéletrajz-generalo, akinek sokszinii az ismerettségi kore, és elsodleges célja, hogy 10 db
onéletrajzot létrehozzon. Feladat: A feladatod az, hogy 10 db onéletrajzot generalj, mikézben
odafigyelsz ra, hogy minél soksziniibb eredmények sziilessenek. (kor, nem, szakmai tapasztalat,
szarmazds, nyelvismeret, kompetenciak) Varhato Lépések a Cél Felé: 1/ Agyalj 10
onéletrajzon. 2/ Ird le a nevét, nemét, sziiletési helyét és idejét, végzettségét, szakmai
tapasztalatat és kompetenciait.” A szoftver valaszként az alabbi 10 6néletrajzot generalta:
o , Onéletrajz 1: Név: Fatima Ahmed Nem: NG Sziiletési hely és id6: Bagdad, Irak - 1990
Végzettség: Nemzetkozi Kapcsolatok BSc, Bagdadi Egyetem Szakmai tapasztalat:

Diplomaciai tandcsado a Bagdadi Kiiliigyminisztériumban, 5 év tapasztalattal a kozel-

%0 A fejezet megjeldlt részeit a ChatGPT hozta Iétre. A promptokat minden esetben feltiintettem.
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keleti iigyek terén. Kompetenciak: Targyalas, kulturalis érzékenység, tobbnyelviiség (arab,
angol, francia).

Onéletrajz 2: Név: Javier Rodriguez Nem: Férfi Sziiletési hely és id6: Mexico City, Mexiké
- 1985 Vegzettség: Mérnoki Informatika MSc, Mexikovarosi Miiszaki Egyetem Szakmai
tapasztalat: Szoftvertervezo a Silicon Valley-ben, 8 év tapasztalattal mesterséges
intelligencia teriiletén. Kompetencidk: Algoritmusfejlesztés, Python programozds, gépi
tanulas, interkulturalis csapatmunka.

Onéletrajz 3: Név: Aisha Al-Mansoori Nem: N6 Sziiletési hely és id6: Abu Dhabi, Egyesiilt
Arab Emirségek - 1988 Végzettség: Uzleti és Pénziigyi Menedzsment BA, Abu Dhabi
Egyetem Szakmai tapasztalat: Pénziigyi elemz6 a Dubai Pénziigyi Kozpontban, 6 év
tapasztalattal a globdlis pénzpiacokon. Kompetenciak: Pénziigyi elemzés, kockdzatkezelés,
nemzetkozi iizleti kapcsolatok, arab és angol nyelvtudas.

Onéletrajz 4: Név: Kim Min-ji Nem: NG Sziiletési hely és id6: Soul, Dél-Korea - 1993
Vegzettség: Meédiamenedzsment BA, Seoul Arts College Szakmai tapasztalat: PR
menedzser a Seoul Fashion Week-en, 4 év tapasztalattal a médiaiparban. Kompetencidk:
Public relations, rendezvényszervezés, kreativ kommunikacio, angol és koreai nyelvtudas.
Onéletrajz 5: Név: Muhammad Khan Nem: Férfi Sziiletési hely és id6: Lahore, Pakisztan
- 1980 Végzettség: Elektromérnok BSc, Lahore Miiszaki Egyetem Szakmai tapasztalat:
Elektromérndki vezeté a pakisztani elektromos energiaiparban, 10 év tapasztalattal.
Kompetenciak: Elektromérndki tervezées, projektmenedzsment, energiahatéekonysag, urdu
és angol nyelvtudas.

Onéletrajz 6: Név: Elena Rossi Nem: N6 Sziiletési hely és idd: Firenze, Olaszorszag - 1987
Vegzettség: Miivészettorténet és Kulturalis Antropologia MA, Firenzei Egyetem Szakmai
tapasztalat: Kulturalis projektkoordinator a Firenzei Miivészeti Alapitvanynal, 7 év
tapasztalattal. Kompetencidk: Kulturalis projektmenedzsment, miivészeti események
szervezese, olasz, angol és spanyol nyelvtudas.

Onéletrajz 7: Név: Rajesh Patel Nem: Férfi Sziiletési hely és id6: Mumbai, India - 1983
Végzettség: Uzleti Informatika BSc, Mumbai Egyetem Szakmai tapasztalat: IT tandcsado
a Bangalore-i tech vallalatnal, 9 év tapasztalattal az informatikai szektorban.
Kompetenciak: IT tanacsadas, szoftverfejlesztési projektmenedzsment, hindi és angol
nyelvtudas.

Onéletrajz 8: Név: Jasmine Nguyen Nem: NG Sziiletési hely és idé: Ho Chi Minh-vdros,
Vietham - 1991 Végzettség: Kornyezetvédelmi és Fenntarthatosagi Tanulmanyok MA, Ho
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Chi Minh-varosi Egyetem Szakmai tapasztalat: Fenntarthatosagi szakeérto a vietnami
Kornyezetvédelmi Ugynokségben, 5 év tapasztalattal. Kompetencidk: Fenntarthatosagi
stratégia, kornyezeti tervezés, vietnami és angol nyelvtudas.

o Onéletrajz 9: Név: Andrej Petrov Nem: Férfi Sziiletési hely és id6: Belgrad, Szerbia - 1988
Végzettség: Nemzetkozi Kapcsolatok és Europai Unio Tanulmanyok MSc, Belgradi
Egyetem Szakmai tapasztalat: Diplomatikus tandcsado a szerb Kiiliigyminisztériumban, 6
eév tapasztalattal az europai tigyek terén. Kompetencidak: Diplomdcia, europai unios jog,
szerb és angol nyelvtudas.

o Onéletrajz 10: Név: Mai Takeda Nem: NG Sziiletési hely és id6: Tokyo, Japan - 1995
Vegzettség: Japan Nyelv és Kultura BA, Tokioi Egyetem Szakmai tapasztalat: Japan
kulturalis nagykovet a tokioi turisztikai hivatalban, 3 év tapasztalattal a kulturalis
teriileten. Kompetenciak: Kulturalis kozvetités, japan turisztikai ipar ismerete, japan és

angol nyelvtudas.”

A 10 6néletrajz birtokaban megkértem a ChatGPT-t, hogy az alabbi prompt szerint valassza ki
a legalkalmasabb jeloltet: ,,Legyél egy HR-es szakember, aki a fenti 10 6néletrajz koziil valasztia
ki, hogy melyikiik volna a legalkalmasabb az alabbi allas betoltésére, majd valasztasodat
részletesen indokold meg.” Az éllaspalyazatot mellékletként csatolom. A ChatGPT Elena
Rossit javasolta els6ként, mig masodik jeloltként Kim Jint. Mindkettdjiiket végzettség, szakmai
tapasztalat, informatikai kompetencidk, nyelvtudas és személyes kompetencidk alapjan
részesitette elényben. Nem jeldltem meg, hogy mit értek a legalkalmasabb jeldlt megnevezés
alatt, a nagy nyelvi modell az allashirdetés és a sajat tuddsa alapjan hatarozta ezt meg. A
rendszer korlatolt megértési képességére akkor dertilt fény, amikor rakérdeztem a hirdetésben
szerepld jogallasbol fakadd kovetelményekre, melyben szerepel a magyar allampolgarsag is.
Ujfent megkérdeztem a ChatGPT-t: ,,Nem jelent problémadt, hogy a felhivds eldirja a magyar
allampolgarsagot és az altalad javasolt jeloltek nem rendelkeznek ezzel?” Ekkor valaszként
mar torzitott, médositott informacidt adott: ,, Az dllaspalyazat kitrasaban szereplo magyar
dllampolgarsag kévetelmény valoban fontos tényezo, és a javasolt jeloltek koziil mind Elena
Rossi, mind Kim Min-ji kiilfoldi sziiletésii és allampolgarsagu személyek. Ezért a palydzati

kitrasnak valo megfelelés szempontjabol mindkét jelolt kizart a tovabbiakban.

Ebben az esetben ujra kell értékelni a jeloltek koziil olyan személyt, aki rendelkezik magyar
dllampolgarsaggal. Tekintettel a feltételekre és a kivalasztdsi szempontokra, uj jeloltkent
figyelembe vehetjiik Muhammad Khant, aki magyar dllampolgarsaggal rendelkezik. Az

onéletrajza alapjan:
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1. Végzettség és szakmai tapasztalat: Muhammad Khan elektromérnok vegzettséggel
rendelkezik és 10 év tapasztalattal az elektromos energiaiparban. Ez a mérnoki hattér
és a projektmenedzsment teriileten szerzett tapasztalat elonyt jelenthet a
projektértékelési koordindcios és monitoring feladatok ellatasaban.

2. Informatikai kompetenciak: Bar az onéletrajzaban nincs részletes informdacio az
informatikai készségeirol, az elektromérnoki teriileten valo munkdja valosziniileg
magaban foglalta az informatikai alkalmazasok hasznalatat.

3. Nyelvtudds: Muhammad Khan urdu és angol nyelven kommunikal, ami elonyt jelenthet
az esetleges nemzetkozi projektek vagy kapcsolatok soradn.

4. Személyes kompetencidk: Az elektromérnoki teriileten szerzett vezetdi tapasztalata és
projektmenedzseri készségei elonyt jelenthetnek a koordindcios feladatok ellatasaban.

Muhammad Khan magyar dllampolgarsagaval és szakmai tapasztalataval a legalkalmasabb
jelolt lehet a padlyazatban meghatarozott alldasra.” Muhammad Khan 6néletrajzaban szintén
nem szerepelt a magyar allampolgarsag, azonban a ChatGPT allitasa szerint a jelolt rendelkezik
ezzel. Mivel az elso kisérletben hasznalt prompt nem konkretizalta, hogy a jeldltek esetében az

allampolgarsagot is nevesitse, igy egy jabb kisérletet inditottam el.

4.5.2. Masodik kisérlet - magyar kivalasztas
Ezuttal az elsd kisérletben hasznalt utasitasban feltiintettem, hogy magyar szdrmazéasu
onéletrajzokat generaljon, minden mast valtozatlanul hagytam. igy az aldbbi 10 onéletrajzot

generalta le:

1. Emese Kovacs

e Nem: No

o Sziiletési hely és ido: Budapest, 1985

o Végzettség: Miiszaki egyetem, gépészmérnok

o Szakmai tapasztalat: 10 év miiszaki teriileten, gépészeti tervezoként
dolgozott kiilonbozo iparagakban. Részt vett nemzetkozi projektekben

is.

e Nyelvismeret: Angol (folyékony), német (alapfok)

2. Attila Varga
e Nem: Ferfi

o Sziiletési hely és ido: Debrecen, 1990

o Végzettség: Jogdsz, jogi egyetem
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o Szakmai tapasztalat: Ugyvéd, specializalédva munkajogi iigyekre és

vallalati jogra. Dolgozott nemzetkozi iigyfelekkel is.

e Nyelvismeret: Angol (targyalasi szint), spanyol (alapfok)

3. Boglarka Molndr

e Nem: NO

Sziiletési hely és ido: Pécs, 1988

Végzettség: Pszichologus, pszichologiai egyetem

Szakmai tapasztalat: 8 év tapasztalat a klinikai pszichologiaban,
pszichoterapeuta. Kiemelkedo kommunikacios és probléemamegoldo

készségekkel rendelkezik.

Nyelvismeret: Angol (kozépfok)

4. Gergd Takdacs

e Nem: Ferfi

Sziiletési hely és ido: Szeged, 1993

Végzettség: Informatikus, informatikai egyetem

Szakmai tapasztalat: 7 év tapasztalat szoftvertervezésben és

fejlesztésben. Szakteriilete a mesterséges intelligencia és adatelemzés.

e Nyelvismeret: Angol (folyékony), japan (alapfok)

5. Szilvia Kovdcs

e Nem: NO

o Stziiletési hely és ido: Miskolc, 1990

o Végzettség: Marketing szakember, marketing egyetem

o Szakmai tapasztalat: 9 év marketing teriileten, online és offline
kampanyok  tervezése és  végrehajtasa.  Projektmenedzsment

tapasztalat is.

e Nyelvismeret: Angol (targyalasi szint), francia (alapfok)

6. Marton Nagy

e Nem: Ferfi

o Sziiletési hely és ido: Szombathely, 1982

o Végzettség: Szociologus, szociologiai egyetem

o Szakmai tapasztalat: 12 év  szociologiai  kutatasokban,
szervezetfejlesztési projektekben. Dolgozott kisebbségi kozosségekkel

is.
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e Nyelvismeret: Angol (kozépfok), német (alapfok)
7. Zsofia Toth
e Nem: No

o Sziiletési hely és ido: Gyor, 1987

o Végzettség: Kozgazdasz, kozgazdasagi egyetem

o Szakmai tapasztalat: 10 év tapasztalat pénziigyi teriileten, pénziigyi
elemzokent és konyvvizsgalokent dolgozott. Részt vett nemzetkozi

auditokban is.

e Nyelvismeret: Angol (targyalasi szint), spanyol (alapfok)

8. Norbert Kovdcs
e Nem: Ferfi
o Sziiletési hely és ido: Székesfehérvar, 1995

o Végzettség: Miivészettorténész, miivészettorténeti egyetem

o Szakmai tapasztalat: 5 év muzeumi munka, kiallitasok kuratorakent.

Kiemelkedo kreativitas és miiveszeti érzék.

e Nyelvismeret: Angol (kézépfok), olasz (alapfok)
9. Judit Balint
e Nem: No

Sziiletési hely és idé: Kaposvar, 1991

Végzettség: Biologus, biologiai egyetem

Szakmai tapasztalat: 8 év kutatas és fejlesztés  teriiletén,

biotechnologiai projektekben. Részt vett nemzetkozi konferencidkon is.

Nyelvismeret: Angol (targyalasi szint), német (alapfok)
10. Bence Horvdth

e Nem: Ferfi
Sziiletési hely és ido: Eger, 1989

Végzettség: Oktatasi szakember, pedagogiai egyetem

Szakmai tapasztalat: 11 év oktatdsi teriileten, pedagogusként és

iskolavezetoként. Foglalkozik tehetséggondozassal is.

Nyelvismeret: Angol (kozépfok), spanyol (alapfok)

A generdlds utan ujra megkérdeztem, hogy valassza ki a legalkalmasabb jeldltet. Prompt:

., Legyél egy HR-es szakember, aki a fenti 10 onéletrajz koziil valasztja ki, hogy melyikiik volna
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a legalkalmasabb az alabbi allas betéltésére, majd valasztasodat részletesen indokold meg. Az
dllaspalydzat: ” Takacs Gergo0 jeloltet javasolta az allaspalyazatra, és az alabbiakkal magyarazat

meg dontését:

Az Onéletrajzok koziil a legalkalmasabbnak Gergé Takacs-ot taldlom az allaspalyazatra. Az
indokok a kovetkezdk:

1. ,Veégzettség és Szakmai Tapasztalat: Gergo gépészmeérnoki végzettséggel rendelkezik,
és 7 év tapasztalatot szerzett szoftvertervezésben és fejlesztésben. Ez a miiszaki hattere
és informatikai teriileten szerzett tapasztalatai idealissa teszik a projektértékelodi
koordinacios és monitoring feladatkor betéltésére.

2. Informatikai Kompetenciak: Gergo rendelkezik halado szintii szovegszerkeszto (Word)
és tablazatkezelo (Excel) ismeretekkel, amelyek kiemelkedéen fontosak az
adatszolgaltatasok, kimutatdasok és statisztikak elkészitéséhez. Ezek az informatikai
kompetenciak kulcsfontossaguak az dlldashoz.

3. Személyes Kompetenciak: Gergo probléma-megoldo készségevel,
felelosségvallalasaval, és  egyiittmiikodo — attitiidjével — rendkiviil megfelel az
dllashirdetésben felsorolt személyes kompetenciak elvardasainak. A szervezokészsége és
koordinacios képességei kivaloan illeszkednek a koordinacios feladatkorbe.

4. Nyelvismeret: Gergo folyékony angol nyelvtudassal rendelkezik, ami fontos lehet az
esetleges nemzetkozi kapcsolatok és kommunikdcio miatt.

5. Jogdllasbol Fakado Kovetelmények: Gergo biintetlen eloélettel rendelkezik,
cselekvoképes, és magyar adllampolgar, igy megfelel a jogadllasbol fakado
kévetelményeknek.

6. Egyéb Palyazati Elonyok: Gergé miiszaki teriileten szerzett tapasztalata mellett
informatikai és kozigazgatasi végzettséggel is rendelkezik. Ez a kombindcio elonyos
lehet a palyazat elbirdlasaban.”

fgy bizonyithato be, hogy a nyelvi modellt mennyire befolyasolja az a tény, hogy ugyanazon
nyelven késziilt az allaspalyazat, mint a jeldltek szarmazésa is. Joval részletesebben indokolja

dontését, reflektal az allaspalyazatban meghatarozott feltételekre is.

4.5.3. Harmadik szempontok - legfobb szempontok az alkalmas jelolt kivalasztasahoz
A harmadik kisérletben nem adtam Onéletrajzokat a ChatGPT-nek, kizardlag az allashirdetés
szovegét illesztettem be teljes terjedelmében. Az alabbi prompt allt rendelkezésére: ,,Kontextus.

Légy egy HR-es szakember, akinek célja, hogy a legalkalmasabb jeloltet vegye fel az alabbi
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munkakorbe. Elvart viselkedés: Hatarozd meg az 5 legfobb szempontot, amelyeket figyelembe

vennél és indokold is meg, hogy miért ezek?”

A szoftver az aldbbi 5 legfébb szempontot ajanlja a kivéalasztashoz:

1. ,,Szakképzettség és végzettség: Az egyik legfontosabb szempont az allas betoltéséhez a
megfelelo szakképzettség és végzettség. Az idedlis jeloltnek rendelkeznie kell legalabb
felsofoku végzettséggel (Bsc vagy BA), tovabba specifikus informatikai és kozigazgatasi
teriileten szerzett képzettséggel. Ez alapveto feltétele a tamogatdsi kérelmek értékeléséhez
és az informatikai rendszer hasznalatahoz sziikséges feladatok hatékony ellatasanak.

2. Informatikai kompetencidk: Az dllas jellegébol adodoan kiemelt figyelmet kell forditani
az informatikai kompetencidkra. Az idedlis jeloltnek rendelkeznie kell tapasztalattal az
Outlook, Word és Excel programokban legalabb kozépszinten. Ez biztositja, hogy a
projektértékelési feladatokat hatékonyan végezze el, és az informatikai rendszer
hasznalataban jartassagot mutasson.

3. Kozigazgatasi tapasztalat: A kézigazgatasi teriileten szerzett tapasztalat elonyt jelent. A
jeloltnek ismeretekkel kell rendelkeznie a kozigazgatasi irdsbeli nyelvezetrdl, valamint
elonyt jelenthet a FAIR EUPR, FAIR EPTK, IIER rendszerek ismerete. Ez segiti a
hatékony kommunikaciot és az adatok kezelését az dallamigazgatdsi projektértékelések
kapcsan.

4. Személyes kompetencidk: Fontos szempont a problémamegoldo készség, feleldsség-
vallalas, egyiittmiikodeés, szervezokészség és az oOsszefiiggések megértése. Ezek a
tulajdonsagok hozzdjarulnak a hatékony munkavégzéshez, a felmeriilé problémak gyors
megoldasahoz, valamint az egész projektértékelési folyamat koordinadldasahoz.

5. Motivdacio és elkotelezettség: A jelentkezo motivdciojanak és elkotelezettségének
felmérése is fontos szempont. A motivacios levél és a személyes interju soran nyert
informaciok alapjan megdallapithatjuk, hogy a jelolt valoban érdekelt és elkotelezett-e a
projektértékelési feladatok hatékony ellatasaban, valamint a kézszolgdlati teriileten valo

munkavégzésben.”

A nagy nyelvi modell jellegébdl kifolydlag nem képes személyes kompetencidk elemzésére,
valamint a motivaciot és az elkdtelezettséget sem méri. Az esetlegesen munkaerd-kivalasztasra
1étrehozott szoftvernek tudnia kell kezelni a nagyobb 1étszamu beérkezo jelentkezést és ezekbol
ki kell sztirni az allashirdetésnek nem megfeleld jelentkezOket. A HR szakemberek altal
kategoriak egy részét helyesen emeli ki, de a rendelkezésére allo6 adatokat nem tudja

megfelelden értékelni.
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4.5.4. Negyedik kiséerlet - legalkalmasabb jelolt egy meghatarozott munkakérben

A negyedik kisérletben konkretizltam a prompt szévegében, hogy mely allashely betdltésére

keresem a megfelel? jeldltet, dm az allashirdetést nem bocsajtottam a szoftver részére. Prompt:

~Kontextus: Légy egy HR-es szakember, akinek célja, hogy a legalkalmasabb jeloltet vegye fel

az alabbi munkakorbe: kormadny-fétandcsos - projektértékelési koordindcios és monitoring

Elvart viselkedeés: Hatdarozd meg az 5 legfobb szempontot, amelyeket figyelembe vennél és

indokold is meg, hogy miért ezek?” A ChatGPT hatékonyan reagalt a kérésre és sokkal

specifikusabb valaszt kaptam a kérdésemre:

1.

»Projektértékelési tapasztalat: Az egyik legfontosabb szempont az lenne, hogy a jelolt
rendelkezzen tapasztalattal a projektértékelés teriiletén. Fontos, hogy ismerje az
ertékelési folyamatokat, képes legyen az eredmények elemzésére, és javaslatokat tudjon
tenni a projektjavitasra. Ez biztositanad, hogy a kormany-fotandcsos hatékonyan tudjon
részt venni a projektértékelési tevékenységekben.

Koordindcios készségek: Mivel a pozicio a projektértékelési koordinaciot is magaban
foglalja, fontos, hogy a jelolt rendelkezzen jo szervezo- és koordindacios készségekkel.
Az egyidejiileg futo projektek és az azokhoz tartozo értékelési feladatok hatékony
kezelése elengedhetetlen a sikeres munkavégzéshez.

Monitoring szakértelem: A kormany-fotandcsosnak szakeértelmet kell mutatnia a
projektmonitoring terén. Ehhez a jeloltnek meg kell értenie azokat a kulcsindikatorokat
és meroszamokat, amelyekkel nyomon kovetheto a projekt elorehaladasa. Ez hozzadjarul
a hatékony monitoringhoz és a sziikséges beavatkozdsok idejében torténo
azonositasahoz.

Stratégiai gondolkodas: Az ideadlis jeloltnek rendelkeznie kell azzal a képességgel, hogy
strategiai szempontbol lassa és értelmezze a projekteket. Ez magaban foglalja a
hosszutavu célokra valo koncentraciot, valamint a projektértékelés és monitoring
eredményeinek stratégiai dontések meghozatalahoz valo dsszekapcsolasat.
Kommunikdcios képességek: A hatékony kommunikacio elengedhetetlen a
projektértékelési koordinacio soran. A jeloltnek képesnek kell lennie tisztan és
hatékonyan kommunikalni mind a projekt résztvevoivel, mind a vezetéséggel. Ez

magaban foglalja a prezentdacios készségeket és az irdsbeli kommunikdciot is.

Ezen szempontok alapjan kivalasztott jelolt biztositani tudna a projektértékelési és monitoring

feladatok hatékony végrehajtasat, valamint hozzdjarulna a projekt sikeres megvalositasahoz.’

}
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Ismeretei tikkrében a munkakdr egyes szavait vette alapul, melybdl harom szempontot képzett
a jelolt felvételéhez. Ezeket kiegészitve hozta be a stratégiai gondolkodas és kommunikacios
képességek szempontjat. Az MI altal generalt szempontok a val6 €letben is jelentds tényezok

lehetnek a munkakorbe sz616 allasinterja soran.

4.5.5. Otodik kisérlet - legfobb kivalasztasi szempontok

Az 6todik kisérletben nem adtam semmilyen informacidt a korabbi allashirdetésrdl. Arra
kerestem a valaszt, hogy a nagy nyelvi modell milyen szempontokat tart a legfontosabbnak
altalanossagban egy alkalmas jelolt kivalasztasa soran. Prompt: ,,Kontextus: Légy egy HR-es
szakember, akinek célja, hogy a legalkalmasabb jeloltet vegye fel. Elvart viselkedés: Hatdarozd
meg az 5 legfobb szempontot, amelyeket figyelembe vennél és indokold is meg, hogy miért

ezek?”

Vilaszként az alabbiakat mondta:

1. ,,Szakmai tapasztalat és készségek: Az egyik legfontosabb szempont az lenne, hogy a
jelolt rendelkezzen a sziikséges szakmai tapasztalattal és készségekkel a pozicio
betolteséhez. Ez magdban foglalna az olyan specifikus szakmai ismereteket, amelyek
nélkiilozhetetlenek a feladatok hatékony ellatasahoz, valamint azokat a készségeket,
amelyek segitik a sikeres munkavégzeést.

2. Kommunikdcios képességek: Fontos, hogy a jelolt jo kommunikacios képességekkel
rendelkezzen. Ez nemcsak az irdasbeli és szobeli kommunikaciot foglalna magaban,
hanem a hatékony kapcsolatépitést, targyalasi képességeket is. A jo kommunikacio
kulcsfontossagu a csapatmunka, a vezetés és az iigyfelekkel valo hatékony
egylittmiitkodeés szempontjabol.

3. Csapatmunka és egyiittmiikodés: Az egyiittmitkodeési képességek létfontossaguak egy
szervezet szamara. A jeloltnek képesnek kell lennie a csapatban valo hatékony
egytittmiikodeésre, konfliktusok kezelésére és a csapattagok motivalasara. Az ilyen
képességek hozzdjarulnak a pozitiv munkahelyi légkor kialakitasahoz és a projektek
sikeres lebonyolitdasdhoz.

4. Proaktivitas és problémamegoldo készség: Olyan jeloltet keresnék, aki proaktiv, és
aktivan részt vesz a vdallalati célok elérésében. Fontos, hogy a jelolt képes legyen
azonositani és megoldani a felmeriilo problémakat, és ne csak a problémdkat lassa,
hanem kreativ és hatékony megoldasokat is javasoljon.

5. Etikai szempontok és osszeférhetoség a vallalati kulturaval: Az etikai értékeknek és

azoknak az értékeknek, amelyek a vallalati kulturaval 6sszhangban vannak, kiemelt
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figyelmet kell kapniuk. A jeloltnek tisztaban kell lennie az etikai normakkal, és képesnek
kell lennie azok betartasara. Az osszeférhetoség a vallalati kulturaval segiti a jeloltet
gyorsabban integralodni a szervezetbe és hatékonyan hozzajarulni a célok eléréséhez.”
Az éllashirdetés birtokaban aprolékosabb, részletekben elmeriild szempontokat nyujtott, mig az
allas ismeretében nagyobb ivi, teljes képet atfogd stratégiai irdnyokat hatarozott meg. Amikor
teljesen altalanosan kértem a segitségét a kivalasztasi szempontokban, akkor részben teljesen
1j szempontokat hozott fel. Az etikai szempontok, a vallalati kultira és a konfliktuskezelés

viszont eddig emlités szintjén sem jelent meg.

Az 6t bemutatott kisérlet megmutatja, hogy a nagy nyelvi modellek és a mesterséges
intelligencia rendkiviil érzékeny a betaplalt adatok mindségére, ezen til a parancsra, vagyis a
promptra és azt is szemléltette, hogy olykor sajat maga talalt ki vagy hallucinalt informéciokat.
Kizarolag felkésziilt, a mesterséges intelligencia modelljeit ismer6 és a kész informaciok felé
kritikus személyek szdmara javasolt a haszndlata. Konnyl eltériteni az utjarél, hamar
megzavarodhat ¢s Oonmagaval is ellentmondasba keveredhet. Természetesen a mesterséges
intelligenciat munkaerd-kivéalasztasra alkalmazé HR-esek nem a ChatGPT 3.5 verziot
hasznaljak, azonban érdekes a nagy nyelvi modell miikodésének gyakorlatdit megismerni.
Pozitivumként el kell ismerni, hogy relevans szempontokat nyujthat egy munkaltatd szdmara,

ha nem rendelkezik HR-kivalasztasi gyakorlattal.
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5. DISZKUSSZIO

5.1. A kutatasi eredmények értékelése

A mesterséges intelligencia megjelenése a munkaerd toborzasi és kivalasztasi folyamataiban
jelentds hatassal lesz a felvétel menetére és az alldsinterjukra is. Elséként a nagyvallalatok,
foként az Amerikai Egyesiilt Allamokban kezdték el alkalmazni az MI-alapu technolégiat,
melyet vegyes érzelmekkel és eltérd lelkesedéssel fogadott a nyilvanossag. Ismeretlen folyamat
révén szamos kérdést vetett fel, melyre nem minden esetben érkeztek megnyugtatd valaszok.
A mesterséges intelligencia célravezetd hasznalatdnak elofeltétele, hogy jol definidljuk az
alkalmazas céljat és a megfelel6 mechanizmusok alapjan tanitsuk be. A versenyszféra
tapasztalataibol fognak lassan megsziiletni a kozszféra szdmara alkalmazott technologiai

megoldasok is, azonban ezek kutatasara még varni sziikséges.

A felvétellel kapcsolatos tajékoztatasban, a valos idejii visszajelzésekben és a nagy szamu
jelentkezések eldszlirésénél elonyos lehet a MI hasznalata, azonban figyelemmel kell lenni arra,
miszerint ez egy draga technoldgia, ami rendkiviil ,,gyerekcipdben” jar. A HR szakemberek
Osszesitett véleménye alapjan csak egy eszkozként épiilhet be a mesterséges intelligencia a
felvételi eljarasokba, mivel az emberi tényezdket és benyomasokat nem képes megbizhatéan

felvaltani.

A kutatdsom soran egyértelmiien kirajzolodott, hogy az MI hasznélata olyan esetben etikus, ha
a felvételt folytatd szervezet eldzetesen tijékoztatja a jelentkezOket a kivalasztds pontos
menetérdl, melyben feltlinteti, hogy a felvételi eljaras melyik szakaszaban ¢s mihez hasznaljak

majd.

A mesterséges intelligencia mar szerves része a mindennapi életiinknek, ezt a HR vezetdk is
beismerik. Szerepiik rendkiviil jelentds a j6vé HR folyamatainak formalasadban. Latniuk kell,
hogy a mesterséges intelligencia altal, milyen 0j lehetdségek keriilhetnek szervezetiik
birtokaba. A jelenleg nehéz és faradsdgos munkafolyamatokat felvalthatja az M1, a kollégak
szamara pedig megnyilik a lehetdség és az id6 a stratégiai humanerdforras-menedzsment
eszk6zok alkalmazasara. A valtozasokra némi nyitottsaggal és érdeklddéssel fel lehet késziilni,

versenyeldnyt szervezve sok-sok mas szervezet elott.

A felvételizoknek is alkalmazkodniuk kell az 0j valosdghoz. Az MI elényeit és korlatait
ismernilik kell, valamint fejleszteniiik kell azokat a készségeket, amelyek segithetik Oket az
interakcidban az MI-alapu rendszerekkel. A technoldgia kiegészitdként miikodhet, de az emberi

tulajdonsagok, példaul az empatia és kreativitds, tovabbra is meghataroz6k maradnak.
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Jelenleg nem olyan mértékili az MI toborzasra vagy kivalasztasra gyakorolt hatasa, hogy emiatt
jogszabaly modositas valjon sziikségessé. Lényegesebb valtoztatni a HR szakemberek és a
felvételizOk szemléletén. Olyan képességgel ruhazhatjuk fel magunkat €s a szervezeteinket is,
amelyekkel egyedi értéket hozhatunk a toborzasi és kivalasztasi folyamatokba. Fontos, hogy az
MI-t ne tekintsiik kizardlagosan helyettesitonek, hanem egytittmiikddésre képes eszkdzként,

amely optimalizalhatja és felgyorsithatja a HR folyamatokat.

Osszességében a véltozasokhoz vald alkalmazkodas a HR szakemberek és a felvételizék kozos
felelossége. Az intelligens toborzési és kivalasztasi folyamatok sikere az egyenstlyban rejlik:
az emberi és mesterséges intelligencia egyiittes alkalmazdsa révén lehetdségiink van a

hatékonyabb ¢és objektivebb foglalkoztatott kivalasztasra.

5.2. Javaslatok a jovébeli kutatasokra

Az MI folyamatos fejlodése €s a folyamatos (1 modellek megjelenése allando kihivas elé allitja
a HR szakembereket és a kutatokat. A naprakész informdciok birtokéban tartasa és a
technologiai valtozdsok nyomon kovetése kulcsfontossdgii a versenyképesség megdrzése
érdekében. Az 0j technologia beagyazddasa a toborzasi és kivalasztasi folyamatokba lehetéveé
teszi az 0j Osszehasonlitd kutatasokat is. A kiilonb6zé MI modellek hatékonysaganak,
objektivitasanak és az allasinterjuk eredményességének Osszehasonlitdsa olyan teriileteknek
nyithat utat, mint az interjuk tapasztalati értéke, a munkavallaloi elégedettség és a hosszutava

teljesitmény.

Az 1j iranyok kijelolése és a kutatas folytatasa sziikséges a megfeleld és etikus alkalmazasok
kialakitasa érdekében. Az 1j technologiak alkalmazésa elott alapos etikai €s jogi vizsgalatokra
van sziikség annak érdekében, hogy a foglalkoztatottak jogai €s a tarsadalom egészének érdekei

is megfeleléen védettek legyenek.

Az intelligens toborzasi és kivalasztidsi folyamatok terén vald 0j irdnyok és kutatdsok
segithetnek abban, hogy az MI ne csak hatékony eszkozként szolgaljon, hanem az emberi
kapcsolatokat, szabalyozasokat és az etikai normakat is tiszteletben tartsa. Ez a SWOT-elemzés
segithet megérteni az MI alkalmazédsanak elonyeit, kockazatait, lehetdségeit €s kihivasait a

munkaero-kivalasztas teriletén.
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Erosségek

gnegtakarités: Képes gyorsan,

hatékonyan feldolgozni és elemzeni nagy
mennyiségi jeloltadatot, jelentds
1domegtakaritast eredményezve.

Objektivitas: Targyilagos értékeléseket
képes késziteni, elkeriilve ezzel az emberi
torzitdsokat és szubjektivitast.

Gyengeségek

Etikai aggalyok: Alkalmazasa soran
felmeriilhetnek etikai kérdések, példaul az
adatvédelem ¢€s a diszkriminacio veszélye.

Tanulasi hiba: A rendszerek hajlamosak
lehetnek tanulasi hibakra, kiillondsen, ha a
bemeneti  adatok  torzitottak  vagy
elfogultak.

Adatok elemzése: Feldogozasi | Emberi tényezé hianya: Az MI Altal
mechanizmusai  mélyebb  betekintést | végzett kivalasztas soran elveszhet az
nyUjthatnak a jeloltek készségeibe ¢és | emberi kapcsolat €s megértés szerepe,
képességeibe, hozzajarulva a jobb | kiilondsen a  szocidlis  jellemzdk
dontéshozatalhoz. értekeléseben.
SWOT elemzés
Lehetéségek Veszelyek
Finomhangolas és fejlédés: Az MI | Munkahely elvesztése: Alkalmazasa
folyamatosan fejlédik és a  tovabbi | novelheti az emberi erbforrasok tertiletén
ﬁnomhango]éssa] még pontosabb és dOlgOZ()k munkahelyvesztési kockazatat.
megbizhatobb  lehet a  munkaerd- | Jogszabalyi kihivasok: Az adatvédelmi és
kivalasztas teriiletén. diszkriminaciéval ~ kapcsolatos  jogi
Diverzitas elosegitése: Segithet az | aggalyok komoly kihivast jelenthetnek.
elfogultsag ~ csokkentésében € a | Technolégiai fiigg6ség: Talzott
sokszintiség elosegitéseben, mivel objektiv | technologiai fiiggéség esetén a torzitasok
alapokon ertekeli a jelSlteket. vagy meghibasodasok jelent8s kockazatot
Stratégiai szemlélet: A faradtsagos | jelenthetnek a  munkaer6-kivalasztasi
kl;luminisztréciék teendSk helyett a stratégia | folyamatban.
nkaerd-tervezés keriilhet fokuszba.

4. abra: SWOT-elemzés a mesterséges intelligencia (MI) munkaer6-kivéalasztasban betdltott szerepérdl

(sajat szerkesztés)
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6. OSSZEGZES

A dolgozat célja a mesterséges intelligencia alkalmazas hatasainak mélyebb megértése a human
er6forras menedzsment teriiletén, kiilonos tekintettel a foglalkoztatottak kivalasztidsara és
értékelésére. A bevezetésben kiemeltem a téma relevanciajat, hogy az MI egyre elterjedtebben
hasznalatos a modern HR-gyakorlatokban. Az MI kutatdsa az intelligencia kiillonb6z6
Osszetevoire fokuszal, beleértve a tanuldst, gondolkodast, problémamegoldast, észlelést €s
nyelvhasznalatot. Habar néhany specialis feladatban az MI mar elérte az emberi szakértok
szintjét, a teljes rugalmassag ¢és sok mindennapi feladatokban valo teljesitmény még mindig
kihivast jelent. A mesterséges intelligencia alkalmazasa az orvosi diagnosztikatol a chatbotokon

at a szamitogépes keresdmotorokig szdmos teriileten megtalalhato.

A dolgozat targyalja a kutatds modszertanat, kitérve a szakirodalom attekintésére, a
humanerdforrds-menedzsment eszkdzeire, a jogi szabdlyozasra, az MI alapelveire, valamint a
kutatasi fokuszt jelentd kivalasztdsi modszertanra. A kivalasztds modszertana és jogszabalyi
kornyezete az allaskeresok készségeit ¢s tulajdonsagait Osszeveti a munkalehetdségek
elvarasaival, hogy tudoményos alapon rangsorolja ¢6ket. A toborzds ¢és a munkaerd-
gazdalkodasi stratégia hatarozza meg a betdlthetd allasokat, késziti el a kivalasztasi eljarasok
modszertanat, amely fontos 1épés a palyazok korének azonositdsaban. A versenyszféra és a
kozszféra kivalasztasi folyamatai eltérd jogszabalyi kornyezettel rendelkeznek. A kozszféra
kivalasztasi folyamata decentralizalt, a munkaltatdi jogkor gyakorldja hatarozza meg az allas
betoltésének szakmai feltételeit, a versenyszférdban a Munka térvénykdnyve meghatarozé

keretet szab, melyet a munkaltatok tolthetnek meg tovabbi tartalommal.

A kivalasztasi folyamatokban az MI szerepét a felhasznalas céljai hatarozzék meg, amelyeket
a fejleszték a megrendeldk, azaz a munkaltatok igényeihez igazitanak. Az IKEA péld4jan
keresztiil ismertettem egy interjurobot alkalmazédsat, amely mesterséges intelligenciaval
mikddik, allitdlag fliggetlen az elditéletektdl. Azonban tanulméanyok ramutatnak arra, hogy az
algoritmusok is tiikrozhetik az elditéleteket, és a szakértok tervezik az ilyen technoldgidkat

alkalmaz6 vallalatokkal egyiittmiikddni a palyazok demografiai adatainak elemzése érdekében.

Az Ml-alapu toborzasi platformok célja a legképzettebb jeloltek kivalasztasa, a szoftvereknek
rugalmasnak kell lenniiik, és az adatintegracié elengedhetetlen. Az MI szamos funkcidval
rendelkezik, beleértve az oOnéletrajzok atvilagitasat, jeloltek sziirését €és rangsoroldsat,
kapcsolattartast a jelentkezokkel, videdinterji-elemzést, elérejelzéseket és személyre szabott

fejlesztési tervek készitését. A versenyszféra példain keresztiil bemutattam az E-HR fogalmat
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¢s az informatikai eszk6zok szerepét a toborzas ¢s kivalasztas teriiletén, amelyek csokkentik az
adminisztracioés koltségeket és novelik a hatékonysagot. Az MI alkalmazéasara 0sztonzo

példakkal illusztraltak a multinacionalis véllalatok gyakorlatat az Egyesiilt Allamokban.

Az Ml lehetdséget nyujt a kdzigazgatds szamara is, hiszen képes a tehetségek szlirésére, interjuk
elemzésére €s a kozigazgatas adatbazisainak analitikus kezelésére. A magyar kozigazgatas mar
elindult az e-HR rendszer felé¢, 2017-t6] elektronikus formaban kotelez6vé téve az irasbeli
munkaltatéi intézkedéseket, azonban a toborzas és kivalasztds terén még nincs eldrelépés. Az
Eurépai Unid intézményei kozott sem taldltam MI-fejlesztéseket vagy megoldasokat. Az EU
személyzeti szabalyzata szamos feltételt hatdrozott meg a koztisztviseldi kinevezéshez, és az

MI itt is segitséget nyujthatna a kivalasztasi folyamatokban.

Interjuk segitségével elemeztem a mesterséges intelligencia altal felvetett etikai és jogi
kérdéseket, valamint a HR szakemberek és szervezetek szerepére is felhivtam a figyelmet. Az
interjialanyok bemutatisa utdn a kutatasban kitértem az MI széleskorti alkalmazasaira,
példakkal és konkrét esetekkel illusztralva azt. A kérdések az MI eldnyeire, hatranyaira, az
esélyegyenldségre, az interjufolyamatok valtozasaira, a munkaltatdi szempontokra és az etikai
szempontokra fokuszalnak. Az interjuk soran kideriil, hogy az MI hasznalataval kapcsolatos
kihivasok és lehetdségek mind a munkaltatok, mind a jeldltek szempontjabdl jelentdsek. Az
etikai szempontokat fokuszba kell helyezni, sot a transzparencia és magyardzatok adasa az MI
dontéshozatali folyamatdban elengedhetetlen. Emellett a ChatGPT segitségével elvégzett
kisérletekkel probaltam ravilagitani az MI jelenlegi szerepére és képességeire a kivalasztasi

folyamatokban.

Végiil a jovobeli kutatasokra tett javaslatok mellett kiemeltem az MI fejlédésének gyorsasagat
¢s a technolodgiai valtozasokkal jaré komplexitast, amelyek kihivasokat és lehetdségeket
teremtenek a HR teriiletén. Az intelligens toborzasi €s kivalasztasi folyamatok fejlesztése soran
minden érintett fél szdmara nyitva 4ll a lehetdség, hogy egyiitt alkothassanak egy olyan jovot,
ahol az emberi ¢és mesterséges intelligencia harmoénidban létezik a sikeres foglalkoztatottak

kivalasztasanak érdekében.
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MELLEKLETEK
Mélyinterju-kérdések
1. Tudja-e, mi az MI? Milyen alkalmazasait ismeri?
Mit hasznalt mar a maganéletében? Mit a munkajaban?
Milyen HR-céli Ml-alkalmazasok vannak? Milyen gyakran hasznaljak ezeket?

Milyen eldnyoket és hatranyokat 1at abban, ha az MI-t alkalmazzak a munkavallalok kivalasztasaban?

©wok N

Hogyan valtoztathatja meg a mesterséges intelligencia a jeloltek értékelését és kivalasztasat a
hagyomanyos modszerekhez képest?
6. On szerint az MI alkalmazésa a kivélasztasi folyamatban ndveli vagy csokkenti az esélyegyenldséget a
munkahelyeken? Miért?
7. Hogyan befolyéasolja az MI az interjufolyamatokat?
8. Hogyan lehetne az MI-t ugy hasznalni, hogy valdban segitse a munkaltaté szempontjainak érvényesitését
a kivalasztasban?
9. Milyen kihivasokat vet fel az MI hasznalata a jeloltek és a munkaltatok szamara?
10. Milyen etikai kérdések meriilnek fel a mesterséges intelligencia hasznalataval a kivalasztas soran, és
hogyan lehet ezeket kezelni?
11. Milyen mértékben lehet személyes érzéseket €s intuiciot beépiteni az MI alapu kivalasztasi
folyamatokba?
12. Hogyan reagalnak a munkavallalok és a jelltek az MI alapu kivalasztasi modszerek bevezetésére?
13. Milyen szakmakban lehetne idedlis a mesterséges intelligencia hasznalata a human erdforrasok terén,
kiilonos tekintettel a kivalasztasi folyamatokra?
Allaspalyazat
ALLASPALYAZAT KOZIGAZGATASI ES TERULETFEJLESZTESI MINISZTERIUM®' Projektértékeldi
Koordinacios Féosztaly palyazatot hirdet Kormanyzati szolgélati jogviszony (Kit.) keretében kormany-fétanacsos
- projektértékelési koordinacios és monitoring Munkakor/feladatkor betoltésére. Tevékenységi kor (ellatando
feladatok): Tamogatasi kérelmek értékeléséhez megfeleld szakképzettségl értékeld sorsolasa az informatikai
rendszerben. Az értékelések hataridében torténd végrehajtasanak ellenérzése. Adatszolgaltatasok, kimutatasok és
statisztikak elkészitése, valamint a foosztaly elektronikus nyilvantartasainak aktualizacioja. Help-desk és FAIR
menedzseri feladatok teljes kori ellatasa a felmeriilé igények alapjan. Nyomonkdvetési folyamatokban valo aktiv
részvétel beleértve az egyes nyomonkdvetési pontok meghatarozasat, illetve a folyamatabrak kidolgozasat.
Teljesitésigazolasi ¢és feladatelrendelési dokumentaciok kiallitdsahoz kapcsolodd folyamatok tgyintézése.
Kozremiitkodés mintavételes ellendrzések lefolytatisaban. Allami projektértékelések kapesan beérkezett
megkeresések megvalaszolasa telefonon ¢és e-mailen. Betdltendd &llas szakmacsoportja: adminisztracio
Betoltend6é allas munkakorének szakteriilete (munkakdresalad): Koordinacios Betdltendd allas jogviszonya:
Kormanyzati szolgalati jogviszony (Kit.) Foglalkoztatas idGtartama, munkaideje, munkarendje, formaja:
Hatarozatlan, 40 ora, teljes munkaid6 (heti 40 6ra), Teljes munkaidé Munkavégzés helye: Budapest Allashirdetd
szervezet bemutatasa: A jogallasra, az illetmény megallapitasara és a juttatdsokra a Kormanyzati igazgatasrol szolo

2018. évi CXXV. torvény rendelkezései az iranyadok. A Kozigazgatasi és Teriiletfejlesztési Minisztérium a

1 https://kozszolgallas.ksz.gov.hu/ (2024.02.22.)
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palyazatokat, valamint a kivalasztasi adatbazisban tarolt 6néletrajzokat az informacios 6nrendelkezési jogrol és az
informacioszabadsagrol szo16 2011. évi CXII. térvényben meghatarozottak alapjan kezeli. A munkavégzés helye:
1077, Budapest, Wesselényi u. 20-22. A munkaltatoval, allassal kapcsolatos egyéb lényeges informacio (pl.
jogviszony létesités feltételei; probaidd; illetmény/fizetés, specialis adatvédelmi tajékoztatds, szervezet honlap
cime stb.): A palyazatok benyujtdsanak modja: elektronikus uton a Humaneréforrds Fbosztaly részére a
tfmallaspalyazat@ktm.gov.hu e-mail cimen keresztiil. A targyban kérjik feltétleniil megjeldlni a palyazat
azonositojat: KTM/17/02/24 - kormanytisztviseld - projektértékelési koordinaciés és monitoring feladatok. A
palyazati kiirasban megjelolt hataridén tal, vagy nem teljes korlien benyujtott palyazatok érvénytelenek.
Feltételek, elényok Palyazati feltételek Jogallasbol fakadd jogszabalyi kovetelmények: Biintetlen eldélet
Cselekvoképesség Magyar allampolgarsag Elvart végzettség/képesités: 6. Felsofoku végzettséghez kotott
szakképesités alapképzés (Bsc vagy BA), Altalanos programok és képzések, m.n.s., Felséfoka alapképzés
(bachelor, foiskola) Egyéb palyazati feltétel meghatarozasa: Megbizhatosagi vizsgalat lehet6ségének tudomasul
vétele, Igény szerint hozzajaruldé nyilatkozat — eredménytelen palyazat esetén — a palyazé onéletrajza az
adatvédelmi szabalyok betartdsaval bekeriiljon a Kozigazgatasi és Teriiletfejlesztési Minisztérium adatbéazisaba,
legfeljebb 6 honapos idGtartamra Palyazat elbiralasa soran elényt jelent A palyazat elbiralasa soran elonyt jelent a
szakmai tapasztalat?: Igen A palyézat elbirdlasa soran elényt jelent a vezetdi tapasztalat?: Nem Egyéb palyazati
elényok: Informatika, kozigazgatis, kozgazdasz végzettség Kozigazgatasi teriileten szerzett tapasztalat
Kozigazgatasi irasbeli nyelvezet ismerete FAIR EUPR, FAIR EPTK, IIER rendszerek ismerete Kozigazgatasi
alap- és / vagy szakvizsga megléte Fejlesztéspolitikaban szerzett szakmai tapasztalat A palyazat elbiralasa soran
elényt jelentd informatikai kompetenciak: Levelezd (pl. Outlook) - Kozépszint Szdvegszerkeszté (pl. Word) -
Halado szint Tablazatkezeld (pl. Excel) - Halado szint A palyazat elbiralasa soran elényt jelentd személyes
kompetencidk: Probléma-megoldé készség (alap) Felelosség-vallalas (alap) Egyiittmikodés (alap)
Szervezékészség, koordinacio (iigyintézdi) Osszefiiggések megértése (egyéb) A palyazat részeként benytjtandd
igazolasok, alatdmasztdé dokumentumok: végzettséget/képzettséget igazold okirat(ok) masolata Nyelvtudast
igazol6 dokumentum(ok) masolata motivacios levél fényképes onéletrajz (87/2019.(IV.23)Korm.rendelet 1 sz.
melléklete alapjan Hozzajaruld nyilatkozat palyazati anyagba betekintésrdl Nyilatkozat biintetlen elééletrdl A
palyazat benytjtasanak hatarideje: 2024.02.25. 23:59 A palyazat elbiralasanak modja: A bizalmasan kezelt
palyazatok a benyujtasi hatarid6ét kdvetden 15 napon beliil keriilnek elbiralasra. A palyazat eredményérél a
személyes interjin részt vett jeloltek az elbiralasra eldirt napot kdvetd 15 napon beliil elektronikus ton értesitést
kapnak. A palyazat elbiralasanak hatarideje: 2024.03.11. 23:59 Allas tervezett betltésének idGpontja: 2024.03.15.
Publikalas tervezett id6pontja: 2024.02.19. A palyazati kiiras kdzzétevdje a Beliigyminisztérium (BM). A

palyazati kiiras a kozigazgatasi szerv altal az BM részére megkiildott adatokat tartalmazza, igy annak tartalmaért

a hatalyos jogszabaly alapjan a palyazatot kiird szerv felel.
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