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1 Bevezetés

A tajékoztatds, edukalds és szorakoz(tat)as elsOdleges tere az online vilag lett, a
kozosségimédia-felileteken alapvetévé valt az aktiv jelenlét a felhasznaloknak és
tartalomgyartdknak egyarant. A kozfeladatot ellatd szervek a kor lehetéségeivel és digitalis
adottsagaival élve igyekeznek alkalmazni a széles rétegek altal hasznalt kommunikécios
csatornakat. Ezeken a feliileteken fontos, hogy erdsitsék a szervek irant érzett szimpatiat az
allampolgarokban, kiépisék a bizalmat, illetve népnevelési celzattal informaciokat adjanak at.
Lényeges az is, hogy a kiilonb6z6 platformokat hasznald polgéarok is tudjanak tajékozodni és
ismeretterjesztd tartalmakhoz hozzijutni, igy az elérések novelése érdekében érdemes a
tarsadalomban miikddd folyamatokra és az online trendek valtozasaira figyelni.

A kutatas soran a TikTokon jelenlévd kozfeladatot ellatd szerveket vizsgéaltam, a Magyar
Honvédség, az Orszagos Mentdszolgalat, az Orszagos Rendérség és az Orszagos
Katasztrofavédelem oldalanak tartalmait. Az aktiv jelenlét azonban csak harom szerv esetében
volt megfigyelhetd, a Katasztrofavédelem TikTok oldaldnak nem hivatalos mindségének
megerdsitése utan. Kutatasi kérdésként a kovetkezot fogalmaztam meg: Milyen tipust videok
érik el a legtdbb interakciot a kozfeladatot ellat6 szervek TikTok oldalan?

A dolgozat elején a kozszolgalati szervek kozOsségi média hasznalatat irom le korabbi
kutatasok alapjan, méas orszagokra is kitérve. Bemutatom a TikTok platformot, és kiemelem a
vizualis torténetmesélés fontossagat. Ezutan kitérek a Magyar Honvédség, az Orszagos
Mentdszolgalat, a Renddrség és a BM Orszagos Katasztréfavédelem online kommunikéciojara,
altalanos leirast adva a szervekrdl és arrol, milyen feliileteket hasznalnak a polgarok elérésének
érdekében.

A kutatds kvantitativ és kvalitativ modszerrel késziilt: a tartalmakra érkezd Osszesitett
interakciok szamat Ot szempont alapjan végzett tartalomelemzéssel vetettem 6ssze, igy
vizsgalva azt, a felhasznalok milyen tipust videdkat tartottak a legérdekesebbnek. Az ezek
alapjan elkészitett elemzések ismertetése, majd az 6sszefliggések bemutatasa utan javaslatokat

fogalmazok meg a téma tovabbi kutatdsaihoz és a téma bdovebb kifejtés¢hez.

2 Elméleti hattér
2.1 A kodzszolgalati szervek megjelenése a kozdsségi médiaban
A szocialis biztonsag megteremtésében korabban csak minimalis szerepet jatszott allam az

évtizedek elérehaladtaval a polgarok jolétére helyezte a hangsulyt. A 20. szdzadban a



kapitalizmus visszassagaira létrehozott ,,joléti dllamok™ szocidlis szolgaltatasokat hoztak létre,
amellyel az allampolgarok igényeire vald figyelem mellett a gazdasagi fejlodést is elérhetdvé
tették mindenki szdmara (Bodi—Schweitzer, 2021). Az Gjabb felfogéas szerint az allampolgarok
biztonsaga és kényelme valt az elsédlegessé, igy elengedhetetlen lett a lakossag folyamatos,
hiteles és pontos tajékoztatasa a centralizalt kozszolgalati szervek altal.

A kozosségimedia-feliiletek éppen az informaciomegosztast teszik lehetévé valds idében,
kihasznalva az azonnali valaszadés lehetdségeit. A hivatasos kozszolgalati szervek a lakossag
elérésére és a bizalomépitesre hasznaljak ezeket a feluleteket, hogy pozitiv iranyba valtozzon a
szervezeteket megitélése. Eurdpaban egyre elterjedtebb elsdsorban a rendészeti egységeknél,
hogy jelen vannak a kdzdsségimédia-feliileteken, és a lehetd legszélesebb kozonség szamara
érthetd stilust képviselve csokkentik a kommunikacios tdvolsagot a szervezet és a polgarok
kodzott. Egyre tobb eurdpai orszagban vannak tudatosan jelen ezeken az oldalakon, és szinte
naponta tesznek kozzé tartalmakat (Uricska, 2021).

Az Eurodpai Uni6 is viszonylag hamar felismerte, mennyire fontos, hogy a renddrség hasznalja
kiils6 kommunikacioja soran a kézosségimédia-fellileteket, és mar 2012-ben létrehozott egy
tobb gyakorlatot megnevezé dokumentumot azzal kapcsolatban, hogyan tudjak integrélni
ezekre a feliiletekre a szervezeteket €s a renddrséget (Denef, 2012).

Finnorszagban a Finnish National Bureau of Investigation (NBI) a fiatalokkal vald interakciot
szeretné novelni azaltal, hogy informalja 6ket €s megmutatja, hogyan végzik a munkéjukat. A
kdzosségimédia-felliletein (Facebook, Instagram, X, TikTok és LinkedIn) valo részvételének
célja az is, hogy bizalmat épitsen ki a szervezet és az allampolgarok kozott (Karppinen, 2021).
Németorszagban a Bundespolizei, Berlinben a Berlin Polizei, illetve az Egyesult Kirdlysagban
a London Metropolitan Police Service mar a TikTok feliiletre is regisztralt, ahol biiniild6zéssel
¢s blinmegel6zéssel kapcsolatos hireket, tarsadalmi felelésségre valo felhivasokat tesznek
kozzé.

A kozosségi média a hadseregre és a honvedelemre is hatassal van. A NATO kulondsen nagy
hangsulyt fektet az ezeken a feliileteken vald megjelenésre (elérhetd Facebookon, X-en,
YouTube-on és Instagramon is), ezért a lettorszagi stratégiai kommunikécioval foglalkozo
kdzpont, a STRATCOM (Strategic Communication Centre of Excellence) kutatasokat is folytat
ezen a terlleten (Bene, 2021). Az Eurdpai Védelmi Ugynokség, az EDA (European Defence
Agency) hasonl6 platformokat hasznal, mint a NATO, emellett elemzik ezeknek a jelenlegi
szerepét a biztonsag és védelem szempontjabdl (Bene, 2021). Az Amerikai Egyesiilt Allamok
szintén nagy hangsulyt fektet a kozOsségi meédia biztonsdgos szervezeti kommunikacios
hasznalatara, ezért 1étrehozott egy kézikonyvet ,,The United States Army Social Media
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Handbook” cimmel, amelyben ismerteti, hogyan tudnak 1étrehozni a személyi alloményok és a
katonai egységek hivatalos oldalt. A kozdsségimédia-fellleteit ismeretszerzés mellett
toborzasra is lehet hasznalni, de véleményformald stratégiai kommunikacios eszkozkent is lehet
r4 tekinteni (Bene, 2021).

Azonban a TikTok hasznalataval kapcsolatban a megjelenése utdn nem sokkal adatvédelmi
aggalyok merultek fel, igy tobb orszag Ugy dontétt, a kormanyzati eszkdzokon betiltjak az
alkalmazéas hasznalatat. Indoklasukban megfogalmaztak, nagy kockazatot jelent, hogy adatok
keriilhetnek a kinai hatdsagok kezébe a feliilet kinai tulajdonosa, a ByteDance ltal. igy az
Amerikai Egyesiilt Allamok, Dania, Kanada, az Eurépai Unié f6 intézményei és az Egyesiilt
Kiralység is Ugy dontott, tiltd intézkedéseket vezet be (Nevett, 2022; W7). Ez els6sorban a
szOvetségi Ugynokségekre és az alkalmazottak kormanyzati eszkdzeire vonatkozik, a
kozszolgalati hivatasos szervekre egyeldre nem.

Azonban az Amerikai Egyesiilt Allamokban 2024. marciusaban a Képviselhaz egy olyan
térvényjavaslatot fogadott el, amely kimondja, ha a ByteDance vallalat nem tudja eladni a
TikTok platformot, akkor betiltjak az orszagban. Ez az els6 alkalom, hogy az orszagban
illegalissa tennének egy kozosségimédia-platformot, tehat megtiltanak a Google Play Aruhaz
és az App Store alkalmazaskdzpontoknak a TikTok megjelenitését és ajanlasat, az USA
terliletén az internetszolgaltatoknak a feliilet elérhet6ségét, amig az egy kiilfoldi cég ellendrzése

alatt all (Allyn, 2024).

2.2 A storytelling fontossaga a TikTokon
2.2.1 ATikTok

A részvételen és interaktivitason alapuld web 2.0 magaval hozta a dinamikus és
felhasznalokdzpontu kdzosségimédia-platformokat, amelyek hatalmas valtozast jelentettek az
online kornyezetben: a globalis kapcsolattartds lehetévé valasaval megvaltozott a
kommunikaci6, a megosztott tartalmak és informaciok ma méar kénnyebben és gyorsabban
jutnak el szélesebb kdzonséghez is (Veszelszki, 2017a; Veszelszki, 2017b). A kdzdsségimédia-
fellleteken vilagszerte mar tébb mint otmilliard regisztralt felhaszndlé van (W1),
Magyarorszagon a teljes lakossag 72,2 szdzaléka, tehat tobb mint hétmilli6 ember hasznalja
aktivan ezen oldalak legaldbb valamelyikét (W2). Az online médiafogyasztas a fiatalok
esetében kimagaslo, az életkorral egyiitt n6 az okostelefon-hasznélat atlagos ideje. 2022-ben a

8-15 évesek atlagosan napi 234 percet toltdttek képernydk elott, a késziilékeken parhuzamosan



hasznaljak az online platformokat, ami igy folyamatosan beépil a napi rutinukba (NMHH,
2023).

Mar az interneteléréssel rendelkezd okostelefonok elétt népszertivé valt a Facebook, YouTube
¢s Twitter, majd késobb a telefonok fotozasi lehetdségét kihasznalo Instagram (W3). Ezeket ma
is a legtobbet hasznalt kozdsségimédia-platformokként tartjadk szamon (W1), de napjaink
leggyorsabban feltorekvé alkalmazasa a 2016-ban megalakult Musical.ly, ami 2018-ban lett
elérhetd TikTok néven nemzetkozi szinten, és 2021-re mar meghaladta az egymilliard havi
aktiv felhasznalot vilagszerte (W4).

A leginkabb szérakoztatd és vicces tartalmakra épiilo zenei platform eldszor a Z generacio, azaz
a 16-24 évesek korében valt a legnépszeriibbé. A felhasznédlok atlagosan napi 6tvenkét percet
hasznaljak az alkalmazast, ezért egyre tobb vallalkozas is regisztral Uzleti celbol, és marketing
eszkdzként az influenszerek is konnyebben tudjak elérni a fiatalokat ezen a fellleten (Kovécs,
2023).

A TikTok személyre szabott, rovid videokat ajanl a felhasznaldinak algoritmusok segitségével,
mindenkinek a (vélt) érdeklddésének megfelelden. A platform kezddoldalan (,,For You Page™)
megjelenitett tartalmakhoz a koradbbi interakciokat elemzi: a kedvelések, hozzaszélasok,
mentések és kovetett oldalak mellett azonban az eszkdz- és fiokbeallitdsokat is alapul veszi,
mint példaul a nyelvi preferencia. Az algoritmus a kezddoldalon érdekes és differencialt
tartalmakat jelenit meg ismetlések nélkil, illetve elrejti a potenciélisan offenziv és kéretlennek
jelolt videdkat.

Az algoritmus a megfelel6 hashtagek és kulcsszavak hasznélataval, érthetd és relevans leirassal
kategorizalni tudja, mirél sz6l a megosztott tartalom, ami az éppen felkapott, trend zenék ¢és
effektek kreativ ujragondolasaval hamar népszerivé valhat. A videdkndl alkalmazott
kiilonboz6 filterek és felhasznalt hangok is ezt a célt szolgaljak, illetve ezek alapjan is lehet
tartalmakat keresni a fellileten.

A TikTok egyedilallo alkotdi eszk6zoket biztosit a tartalmak létrenozasahoz, szerkesztéséhez
(W5). Ez segiti a felhasznalok kreativ dnkifejezését, szabadsagot ad az 6nmegjelenitéshez. Az
éppen aktualis trendek is ezt a célt szolgaljak, ahogy egy adott témat vagy torténetet mas-mas

felhasznalok 1j otletekkel jelenitenek meg, dolgoznak fel, elsdsorban szérakoztatas céljabol.

2.2.2 Storytelling a TikTokon
Napjainkban a vizualitas a kozosségimeédia-marketing egyik fontos eszkdze, ugyanis a képek
¢s videdk bonyolultabb helyzeteket is tudnak leegyszeriisitve dbrazolni (Maar, 2006). Bar

sokaig csak a szoveg illusztracidjaként tekintettek rajuk, a technolégia fejlddésével mar mas
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tipusu vizualis tartalmakra lett sziikség: a vizualis narraciora €piild torténetmesélés (Veszleszki,
2019).

A vizudlis storytelling ,,vizualis formatumokban (képek, videdk, infografikak, prezentaciok,
mémek vagy mas, vizualitasra épiild eszkozok segitségével), kiillonbozé médiumokban
(jellemzben a kozosségi médiaban, de a printsajtoban is) torténé elmondasat jelenti, amelynek
alapvetd hatasmechanizmusat az érzelmekre alapozas jelenti” (Veszelszki, 2019,15). Ez egy
narrativ készség, amely soran a befogaddk ugyanugy tudjak interpretalni az elmeselt
torténeteket, €s a masok altal elmesélt élményeket at tudjak élni, megértve a masik percepciojat
(Triwidyati, 2021; Zhao, 2019).

Az online marketing egyik Uzleti technikai kozé tartozik ma mar, hogy a terméket vagy
szolgéltatast egy sztori részeként mutatjdk be, ezzel a vasarlokat jobban bevonjak, és igy
hamarabb kezdenek érdeklédni a vallalat mogotti térténet irant (Ben-Yehoshua, 2016). A méarka
emberi tulajdonsagokkal valé megjelenitésével a torténet elemei valdsagosabbak lesznek, ezért
konnyeben alakitanak ki az érdekl6ddk érzelmi kotddést a szervezettel (Rezende, 2022).

A torténeteknek, amelyek a kozonségre hatast gyakorolnak, 6t eleme van: a hos, egy konfliktus,
az érzelmek ébresztésének képessége, a viralitas képessége és az értelemadd motivum
(Veszelszki 2018). Fontos, hogy a torténetnek legyen egy %dse, egy olyan szerepldje, aki nem
tokéletes, és akivel a néz6 azonosulni tud. Sokkal érdekesebbek azok a sztorik, amelyekben az
elvarasokeért harcolni kell, és a célhoz konfliktusok, nehézségek aran lehet eljutni. Emellett
akkor lesz izgalmasabb és maradandd egy torténet, ha képes hatni a fogyasztd érzelmeire,
pozitivan vagy negativan. A viralitas képessége soran a cselekménynek kell6képpen
egyszeriinek, befogadhatonak kell lennie, hogy megjegyezhessék, de elég érdekesnek, hogy
tovabb akarjak mesélni. Végil fontos, hogy legyen 1ényege, célja annak, hogy miért mesélik el
a torténetet, egyértelmiivé valjon, mi az értelme (Veszelszki, 2018).

A TikTokon is megjelend videds tartalmak 1j lehetoségeket teremtettek a marka narrativajanak
kommunikaldsahoz, az utobbi években atvették a vezetd szerepet a statikus képi kontentek
felett. Azonban a videok kozott kiemelkedd elérést mutattak azok, amelyek éltek a
torténetmesélés eszkozével. Azoknal a vallalatoknal, ahol ezt a modszert alkalmazzak, no a
kozonség elkotelezddésének aranya, mert a fogyasztok érzelmi kotddést tudnak kialakitani a
markaval. Jobban érdeklik 6ket ezek a tipust tartalmak, sokkal szivesebben nézik, és gyakran
osztjak meg mésokkal (Coker, 2017).

A marketing célzati tartalomgyartasnal az algoritmusra befolydssal 1évé kulcsszavak,
hashtagek, zenék és effektek mellett arra is érdemes figyelni, hogy a felhasznal6k a révidebb

videdkat preferaljak, és a tiirelmi 1d6 csOkkenése, illetve a gyors tartalomfogyasztas lehetdsége
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miatt az elsd két-hdrom masodpercben kell megragadni a figyelmiiket. A kozzététel idépontja
is szamit: jelenleg, 2024 tavaszan a legnagyobb elérést a keddi és szerdai napokon délutan kett6
és hat Ora kozott, a csutortoki napokon délutan harom és 6t 6ra kozott megosztott tartalmak
mutattak (Shelkh, 2024).

A TikTok elsésorban szorakozasra hasznalt kozosségimédia-feliilet, ami bar komolytalannak
tinik, a fiatalok mar elsédleges informéacioforrasként is hasznaljék, és a passziv befogadas
mellett szamukra relevans témakrol aktivan is keresnek tartalmakat (Perez, 2022). Azonban
nagy kérdés, hogy a szorakoztatd videdk mellett a valddi, kozérdeklddésre szamot tevd hirek
és tajékoztatasok is ugyanugy jelen vannak-e ezeken a fellleten, a kdzigazgatas, illetve mas
szervek milyen mértékben alkalmazkodnak a korosztalyok kiilonb6zd elérési platformjaihoz.
Ez azért is fontos, mert tartalomgyartoként a gyors, pontos ¢€s hiteles informaciot elsédlegesnek
tartd6 komoly, kozfeladatot ellatd szervek fiatalos kommunikécidjanak egyik legnagyobb
kihivasa az, hogyan tudnak Onazonosan, mégis figyelemfelkeltéen, a trendek nyelvén

tajékoztatni és hasznos, akéar kozérdekii informaciokat atadni.

2.3 A kozfeladatot ellatd szervek online kommunikéciéja

A hivatasos kdzszolgalati szervek tagjai hivatasos szolgalati jogviszonyban allnak az allam
nevében eljaré szervvel. A Rendérség, a BM Orszagos Katasztrofavédelem és a Magyar
Honvédség allomanyanak tagjai élethivatasként, Onkéntes vallalas alapjan teljesitik
kotelmeiket. A meghatarozott beosztasban és szolgalati helyen egyenruhat viselnek, és a kapott
utasitast csak akkor tagadhatjak meg, ha azzal blincselekményt kdvetnének el, és a kiilonleges
jogviszony soran életiiket és testi épségiiket is kockaztathatjak.'?> Az Orszagos Mentdszolgalat
altalanosan kozalkalmazottakat foglalkoztat,® de ugyanigy, ahogy a kordbban felsorolt
szerveknek is a célja a kozfeladatok ellatasa, az dllampolgarok szolgélata és védelme.

Az emlitett szervek kommunikacidja soran kulcsfontossagu a lakossag pontos, gyors és hiteles
tajékoztatasa és informalasa, a téves vagy torz hirek helyreigazitasa (Kész-Varga, 2018).%° Két
dimenziot kiilonboztetiink meg: a belsd, illetve a kiilsé kommunikaciot. Az el6bbi a szervezet
tagjai kozott zajlik, mig az utobbi a szervezet megjelenésérdl szol, milyen képet mutat magaral,

hogyan latjak az azon kivili civilek.

12012. évi CCV. torvény a honvédek jogallasarol.

22015. évi XLII. torvény a rendvédelmi feladatokat ellaté szervek hivatasos allomanyanak szolgalati viszonyarol.
3 Orsz4dgos Mentdszolgéalat Szervezeti és Miikodési Szabalyzat. 2020.

41/2023. (IIl. 14.) BM OKF utasitas melléklete A Belligyminisztérium Orszagos Katasztréfavédelmi
Foigazgatosag Szervezeti és Mitkodési Szabalyzata. 2023.

524/2023. (X. 12.) ORFK utasitds a nyilvanossag szamara adhat tajékoztatas rendjérdl.

-6-



Fontos kérdésként meriil fel a hivatasos szervek tagjainak médiaban valé megjelenése. A
személyiségi jogok altalanos védelme azt mondja ki, hogy (a kozszereplokkel ellentétben) a
szolgélati kotelezettséget végzéd személy nyilvdnos helyen vagy kozteriileten a
kotelezettségének teljesitése vagy munkavégzése nem mindsiil szereplésnek, tehat ,,a személyt
beazonosithatd mddon, egyediesitetten abrazold képmaés vagy hangfelvétel nyilvanossagra
hozataldhoz sziikséges a hozzajarulasa”.® Azonban bevetés kdzben, a kdzérdeklédésre szamot
tartd esemény, koziigyet érintd tudositas soran nyilvanossagra hozhatd engedély nélkiil az

érintett személy felvétele.

2.3.1 A Magyar Honvédség

A Magyar Honvédség honvédelmi feladatok ellatdsaval az allampolgarok védelmét tlizte ki
legfontosabb céljanak. A honvédelmi miniszter hatarozza meg a szervezet sajtokommunik&cios
tevékenységét.” A sajtofondk kiséri figyelemmel, hogyan valtoznak a médiakommunikacio
tendenciai, és reagdl a valtozasokra. Iranyitja a kdzosségi médiaval Osszefliggd 1€péseket €s
feliigyeli a kiils6 tajékoztatasi és kommunikacids tevékenységgel kapcsolatos feladatokat.®

A katona mindig feleldsséggel tartozik a kozosségi médidban megjelenitett tartalomért, és a
miiveletekkel kapcsolatban semmilyen informéci6 nem jelenhet meg ott. Ezeknek a
feltileteknek a hasznalata kozben felmeriilhetnek kockazatok, de az eurdpai hader6k tobbsége
egyetért abban, hogy a pozitiv lehetdséget feliilmuljak ezeket (Bene, 2021).

A szervezet hivatalos honlapot tzemeltet (honvedelem.hu), emellett jelen van Facebookon
(Magyar Honvédség, 152 ezer kovetovel), Instagramon (@magyar honvedseg, 24,3 ezer
kovet6vel), Youtube-on (@amagyarhonvedseg, 43,4 ezer feliratkozoval), X fellleten
(korabban  Twitter,  @honvedseg, 1463  kovet6vel), illetve  TikTokon s

(@magyarhonvedseghivatalos, 124,4 ezer kovetdvel).

2.3.2 Az Orszagos Mentdszolgalat

A Mentbszolgalat tevékenységének célja, hogy a mentdellatds feltételei mindenkinek
folyamatosan biztositva legyenek az orszag egész teriiletén.® A szerv kommunikacioja sokréti,
a televizios tajékoztatasokat kdvetden az online térben is megjelentek, mindig a platformnak

megfeleld tartalommal. Emellett Gyorfi Pélt, a jelenlegi szovivot gyakran rendezvényekre is

6 Kuria 1/2012. Biintetd-Kozigazgatasi-Munkatigyi-Polgari jogegységi hatarozata.

7 614/2022. (XII. 29.) Kormanyrendelet a honvédelemrél és a Magyar Honvédségrdl sz6lo torvény egyes
rendelkezéseinek végrehajtasarol.

830/2022. (VIL. 29.) HM utasitas a Honvédelmi Minisztérium Szervezeti és Miikodési Szabalyzatarol.

® Orszagos MentOszolgalat Szervezeti és Miikodési Szabalyzat. 2020.
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elhivjak, felkérik miisorvezetdnek vagy eléadonak. Ez is mutatja, hogy a szervezetet mar
tizenot éve sikeresen képviseli, és megbizhat6sagot, bizalmat kelt az emberekben (W6).

A Kommunikécids és PR Osztaly szervezi meg a kiilsé és belsé kommunikécios tevékenységet
és talalja ki a kommunikacios stratégiat. Szervezi a sajtomunkat, elvégzi a rendezvények
lebonyolitasat, ellatja a szovivoi feladatokat és kezeli az internet alapt, illetve kdzosségimeédia-
fellileteket.’® A szervezetnek hivatalos honlapja (mentok.hu) mellett Facebook-oldala
(Orszagos Ment6szolgalat, 271 ezer kovetével), X (kordbban Twitter)-fidkja
(@orszagosmentok, 525 kovetével), Instagram-profilja (@orszagosmentoszolgalat, 33,4 ezer
kovetovel), YouTube-csatorndja (@orszagosmentoszolgalat9542, 3,82 ezer feliratkozoval) és
TikTok-csatornaja is van (@orszagosmentoszolgalat, 99 ezer kovetével). A kovetdszamok

alapjan a Facebook ¢s a TikTok oldala a legnépszertibb.

2.3.3 Magyar Rendérség

A rendészet feladata, hogy kikényszeritse a jogkdvetd magatartast, szolgalja az embereket, és
egy polgarbarat arculatot alakitson ki. Kordbban FOnix cimmel Garamvdlgyi Laszlo irt egy
kommunikécios stratégianak szant projektmiivet, de ezt legfeljebb javaslatként vagy
véleményként fogadta el a szervezet (Garamvélgyi, 2007-2010; Cserép, 2010). A centralizalt
szervezetben fontos, hogy a célkdzdnséghez eljussanak a kommunikacio és a kialakitott imézs
altal tizent értékek, emellett az is, hogy kialakitsak a szerethetd, bizalomgerjeszto ¢€s
bizalomépitd renddr- és renddrségképet (Uricska, 2020). Az események folyamatos nyomon
kovetése soran az informacidkat kozérthetden, mindenki szamara felfoghatéan ko6zoljék, és
¢ljenek a technika adta lehetdségekkel. Ugyanis a tarsadalomnak van olyan rétege, amely nem
ismeri a vészhelyzeteket, a fobb baleseti okokat, nem foglalkozik, vagy nem tud foglalkozni az
aktudlis biztonsagi kérdésekkel, kozlekedési viszonyokkal, de hozzajuk is el kell, hogy jussanak
az informaciok (Keész-Varga, 2018).

A 24/2023. (X. 12.) a nyilvanossag szdmara adhat6 tajékoztatas rendjérdl sz616 ORFK utasitas
V. fejezete foglalkozik a Renddrség kozosségi médiaban vald megjelenésével. A rendelkezés a
médiatartalom 1étrehozasa ¢és miikodtetése mellett a tartalmak szabalyozasara és a profil
megsziintetésére 1is pontosan kitér. Az orszdgos rendorfOkapitdny engedélyezheti a
kdzosségimédia-profil Iétrehozasat azzal a céllal, hogy a szervezet a nyilvanossagot kotetlenebb

hangvételben tajékoztassa, népszeriisitse a Rendoérség tevékenységét és ndvelje a kdzbizalmat.

10 Orszagos Mentdszolgalat Szervezeti és Miikddési Szabalyzat. 2020.

-8-



Torekedni kell 6nallé tartalmak létrehozasara, amelyek illeszkedjenek a szervezet és a
kozosségi oldal arculatahoz és szellemiségéhez. !

A szerv hivatasos honlapot Uzemeltet (police.hu), emellett Facebook-profilja (Magyar
Renddrség, 196 ezer kovetdvel), X-fidkja (korabban Twitter) (@police hu, 62 ezer kdvetovel),
YouTube-csatornaja (@PoliceHungary, 68,5 ezer kovetovel), Instagram-oldala (@police_hu,
83,3 ezer kovetdvel) és TikTok-csatorndja (@hungarian_police, 109,6 ezer kdvetdvel) is van.
A szamok alapjan latszik, hogy a legnépszeriibb a renddrség esetén a Facebook ¢és a TikTok

oldala.

2.3.4 Belugyminisztérium Orszagos Katasztrofavédelem

A Katasztrofavédelem is kozfeladatokat ellatd szerv, legfontosabb feladatai a lakossag élet- és
vagyonbiztonsaganak megérzése, a katasztrofak hatosagi megel6zése és elharitasa, tliz- €S
karesetek esetén a mentés végrehajtasa. A Kommunikaciés Szolgalat latja el a szervezet
orszagos szinti kommunikacids tevékenységét, ¢és ellendrzi a feladatok végrehajtasat. A
kommunikécios vezetd amellett, hogy kdzremiikodik a sajtoval és iddszakos sajtoelemzéseket
és sajtoértékeléseket készit, kezeli a Katasztrofavédelem hivatalos honlapjat és hivatalos
kozosségi oldalait.*?

A szervezet hivatalos honlapot Uzemeltet (katasztrofavedelem.hu), emellett sajat Facebook-
(BM  Orszagos Katasztrofavédelmi Foigazgatosadg, 152 ezer kovetd), Instagram-
(@katasztrofavedelem_hivatalos, 24,3 ezer kovetd), YouTube- (@BMOKEF, 43,4 ezer
feliratkozd) és X-profillal (@HU Disaster Man, 980 kovetd) is részt vesz a kozosségi
meédiaban.

A TikTokon is elkezdtem vizsgalni a szerezet kommunikaciojat, azonban a Katasztrofavedelem
Kommunikéciés Szolgélata elmondta, hogy nem regisztrdltak a TikTokra, igy a
@katasztrofavedelem  profil néven miik6do, hivatalos logot hasznald oldal nem a szervezete,

valaki visszaél a névvel és a szervezet arculati elemeivel.

2.3.5 A kozfeladatot ellato szervek jelenléte a kozosségi médiaban
Az online platformokon vald jelenlét korosztalyonként valtozik. A Facebook a negyvenév
felettiek kozott a legnépszertibb, az Instagram és az X (Twitter) inkdbb a 30 évesek korében, a

TikTokot pedig a 11-30 év kozottiek hasznaljak a leggyakrabban (Zote, 2024). A kiilonboz6

1124/2023. [X. 12.] V. fejezet 10. rész 74.
12.1/2023. (I1l. 14.) BM OKF utasités melléklete A Bellgyminisztérium Orszagos Katasztréfavédelmi
Foigazgatosag Szervezeti és Mitkodési Szabalyzata. 2023.
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platformokon valé jelenlét a tarsadalom széles rétegeinek elérését segiti, illetve a
korosztalyoknak megfelelé6 kommunikécio is segiteni tudja a szervek

Az 6sszegzés alapjan a Facebook még mindig az elsd olyan platform, ahol a legtobben kovetik
a szervek tartalmait, de a gyorsan feltorekvé TikTokon is lassan ugyanolyan hatékony
kommunikaciot tudnak megvalositani.

A Facebook feliiletén a ment6k oldala a legnépszeriibb, de Instagramon, X-en és YouTube-on

a rendorségnek, TikTokon azonban a honvédségnek van a legtobb kovetdje a vizsgalt szervek

kozdl.
Magyar Orszéagos Magyar BM Orszagos
Honvédség | MentGszolgalat | Rendérség | Katasztréfavédelem
Facebook 152 ezer 271 ezer 196 ezer 152 ezer
Instagram 24,3 ezer 33,4 ezer 83,3 ezer 24,3 ezer
X (Twitter) 1463 525 62 ezer 980
YouTube 43,4 ezer 3,82 ezer 68,5 ezer 43,4 ezer
TikTok 124.4 ezer 99 ezer 109,6 ezer —
1. tablazat: Az Orszagos Mentoszolgalat, Magyar Honvédség, Magyar Rendorség és az Orszagos
Katasztrofavédelem szervezetek kdzosségimédia-platformjainak kovetéseinek szama

3 Moddszertan

A dolgozat elején a relevans szakirodalom alapjan a kdzosségi média, a TikTok és a
torténetmesélés jelentdségét foglaltam Ossze. Ezutan a Magyar Honvédség, az Orszagos
Katasztrofavédelem, az Orszdgos Mentdszolgalat és az Orszagos Renddrség kommunikécidjara
tértem ki. 2024 januarjaban gy(ijtott adatok alapjan tartalomelemzéssel vizsgaltam harminc-
harminc vide6t harom szerv hivatalos TikTok-oldalan, a katasztrofavédelem oldalanak
kivételével.

A felhaszndlok elkotelezddését a tartalmaknadl torténd aktivitast jelenti, aminek vizsgalata egy
profilnal segit megérteni a kovetdk viselkedését, illetve az ilizenetek sikeres atadasat. A
platformokon az algoritmus a potencialis érdeklédéknek célozza a személyreszabott

tartalmakat, akik a kivancsisagukat és a tartalommal, annak értékeivel valo elégedettségliket
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annak kedvelésével, hozzaszolassal, mentéssel és megosztassal tudjak Kkifejezni (W11,
Tenenboim, 2022).

A videok elemzésével megérthetjik a tartalmak (zenetét és hatasat, illetve segit felismerni
azokat az eszkozoket, amelyekkel a szervezetek az arculatukat hitelesen mutatjak be. A
megjelend szereplok viselkedése, a videoknal hasznalt zenék altal keltett hangulat és a letisztult
megjelenés mind hozzajarul a szervek imazsanak alakuldsdhoz, a kiilsé kommunikécio
sikeressegéhez. Ezek mellett a torténetmeséleés elemeinek alkalmazésa szintén segiti az elérést,
¢s a felhasznalok elkotelezodését.

A kivalasztott tartalmakat (egy-két kivétellel) 2023-ban osztottdk meg. Kvantitativ felméréssel
vizsgaltam a videok kedveltségét, a megosztasokat, kommenteket és mentéseket. Emellett
kvalitativ modszerekkel a kilencven videorol tartalmi elemzést is készitettem, amelynek a
szempontjai a kdvetkezOok voltak: a megjelent szerepldk, a tartalomban felhasznalt hang, a képi
vilag, a téma, illetve a torténetmesélés 6t alapelve.

A kvalitativ eredményeket Osszevetettem a kvantitativ felmérés szdmszertsitett adataival, igy
kimutathatova valt a kiilonb6z6 kritériumokkal készitett és feltoltott videdk nézoi

interakciokkal val6 dsszefliggése.

4  Eredmények

A TikTok platformra vald regisztracioval a hivatdsos szervek egy 0j lehetdséget talaltak az
onprezentalasra, a polgarokkal val6 kapcsolattartasra és a szervek pozitiv megitélésének
erdsitésére. A korabban leggyakrabban hasznalt kzosségimédia-feliiletekt6l (mint a Facebook
vagy az Instagram) eltéréen itt mas eszkozokkel, kreativ modszerekkel és trendekkel lehet
tartalmakat késziteni, és ezekkel élnek is az emlitett hatosagok. A megosztott tartalmaknal a
megjelenések egységesek, a képi vilaggal, a szinek hasznalataval és a témakkal hiiek maradnak
a szervek arculatahoz, és a szervezet tagjai mindig egyenruhéban jelennek meg. A felhasznalt
hangok tekintetében fontos kilénbség, ha a videdknal masok altal is gyakran alkalmazott
zenéket vagy ,.eredeti hangot” alkalmaznak. A platform &ltal kordbban elmentett hangok
hasznélatakor a TikTok kategorizalni tudja a tartalmat, lehetdvé téve a keresést ezek alapjan is
— azonban az eredeti hangok hasznélatakor a videokat az algoritmus nem tudja ezek alapjan

megjeleniteni a potencialis érdekléd6knek.
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4.1 A Magyar Honvédség TikTok-oldalanak elemzése

A videdk vizsgélata sordn az emlitett szempontok és a videOkra adott reakciok, interakciok
Osszevetésével a kovetkezd eredményekre jutottam a Magyar Honvédség TikTok oldalaval
kapcsolatban, akik az els6 tartalmukat 2019-ben tették k6zzé.

A megosztott videdk szerepldit nem mutatjak be név szerint, ezzel is arra utalva, hogy 6k nem
egyénkent jelennek meg a szervezetben, hanem egy szervezet, egy k6z0sség tagjai — ugyanis a
hivatasos szervek koziil a tagok kozotti egyiittmiikodés naluk kiemelked6en fontos.
Mindannyian ugy mutatkoznak meg, mint akik erések, rendithetetlenek és mindent kibirnak. A
Honvédség miikodésérdl szol6 videdkban tobbnyire a tagok kozotti kihivasok és a kiképzések
jelennek meg, emellett részletesen bemutatjdk az eszkdzoket és jarmiiveket — ezekkel a
videokkal ,,Lendiiletben a sereg” cimmel lejatszasi listat is készitettek.'® A megosztott tartalmak
mindségiek, felbontasban és méretben platform-specifikusak (illenek a TikTok applikécio
megjelenéséhez, a telefon allo beallitasahoz és aranyaihoz). Egyseges kepi vilaggal,
dominansan jelennek meg az arculatdhoz ill6, illetve a komolysdgot sugallé sotétebb
szinkombinacidok. Tobb vided késziilt kiiltéren, a kiképzotéren. A tartalmak elkészitésénél a
csapatra, a jotékonykodasra helyezik a hangsulyt, és kiemelkedden fontos az is, hogy
mindenhol jelen legyenek és mindenkinek segitsenek.

A feltoltott videdk szerepldi altaldban a szervezet tagjai, a szervezet miikodéséhez
elengedhetetlen jarmiivek €s eszkozok, illetve emellett polgarok és gyerekek is. A legtobb
interakciot azok a tartalmak valtottak ki, amelyekben bemutatjak, a szerv mivel és hogyan
dolgozik, milyen harci jarmiivekkel, mint a 16vészpancélosok, Onjardé lovegek vagy
terepjarmiivek. Ezutdn a szervezet tagjai €és a polgarok szereplésével feltoltott videok

bizonyultak a legérdekesebbnek (1. abra).

crer

ossze. [gy az érdekl6dék egyszeriibben, sorban egymas utian meg tudjak nézni az osszetartozé tartalmakat (W8).
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Interakciok a videdkban megjelent szerepldk szerint a Magyar
Honvedseg Tiktok oldalan
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Jarmivek, eszkozok szervezelitagok polgarok gyerekek

Avidedk szerepldi

1. abra: A felhasznalok interakciéi a Magyar Honvédség TikTok oldalan
a szereplok alapjan

(sajat szerkesztés)

A felhasznéalt hangok mindig a videok tartalmahoz illenek, a jeleneteket ritmusra vagtak dssze.
Az eredmények alapjan elmondhato, a platformon gyakran hasznalt zenék megjel6lése a
videdknal segiti az elérést, €s tobb interakciot eredményez, mint az ,,eredeti hang” feltdltése —
bar ez utdbbit gyakrabban alkalmazzak (2. abra). Eléfordulnak azonban olyan tartalmak is az
oldalon, amiknél a zenét a feliilet mar eltavolitotta. Ez megtorténhet szerzéi jog vagy mas
feltételek, iranyelvek megsértése miatt, és ilyenkor a vided még elérhetd ugyan, de mar csak

hang nélkul.
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Interakciok a videdkban megjelent hangok szerint a Magyar
Honvédség TikTok oldalan
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2. dbra: A felhasznalok interakcioi a Magyar Honvédség TikTok oldalan
a videokban felhasznalt hangok alapjan

(sajat szerkesztés)

Témak szerint a videOk differencialtak: a szervezet és a tagok bemutatasa, az alkalmazott
eszkozOk és jarmiivek ismertetése mellett a videok még jotékonykodasrdl és a szerv
népszerisitésérdl, toborzasrol is szolnak. Azok a tartalmak bizonyultak a legnépszeriibbnek,
amelyek a Honvédség miikodését szemléltetik, és amelyekben a tagok feladatokat és
kihivasokat teljesitenek — mint példaul a ,,175-6s kihivas”, ami a nevét a Honvédség
fennallasanak évforduldjardl kapta. A kovetkezd, szintén sok interakcidt eredményezd
tartalmak a videos interjuk, amikben a polgaroknak a hivatasos szervvel kapcsolatos kérdéseket
tesznek fel, és a helyes valaszért promocids ajandékot adnak. Ilyenek a 2023. nyaran készilt
videdk, amikor a Honvédség részt vett a Sziget Fesztivalon, és tébb embert is megszdlitottak.
A legkevesebb érdeklédést azonban — meglepd modon — a jotékonykodas és a toborzést

népszeriisit6 tartalmak valtottak Ki. (3. abra)
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Interakeciok a videdkban megjelent témak szerint a Magyar Honvédség TikTek oldalan
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3. abra: A felhasznaldk interakciéi a Magyar Honvédség TikTok oldalan
a videoOk témai alapjan
(sajat szerkesztés)

Ahogy korabban emlitettem, a vizualis tartalmak esetében a torténetmesélés eszkdzének
alkalmazasa erds hatast tud gyakorolni a kozonségre. A vided lizenetét konnyebben és
sikeresebben at lehet igy adni, és nagyobb az esély ra, hogy a befogadok késébb is fognak réa
emlékezni. A Honvédség megosztott tartalmainal vizsgaltam, mennyire alkalmazzak a
torténetmeséleés 6t elemét.

Legtobbszor a hos karakter jelent meg a videdkban (egy olyan szerepld, akivel a nézdk
azonosulni tudnak), olyan témaknal, mint a jotékonykodas vagy a szervezet tagjainak
kozvetlen, kénnyed bemutatasa. Sokszor épitették fel a tartalmat Ggy, hogy az érdekes,
egyszeriien megjegyezhetd ¢és tovabbmesélhetd legyen (viralitds képessége), a szervezet
miikodésének bemutatasaval, parodiaval vagy az emberek interjuztatisaval. Az érzelmekre
szintén a jotékonykodas, illetve a bevetések kdzbeni jelenetek érzelmes megmutatésaval
hatottak. A konfliktus eleme jelent meg a legkevesebb alkalommal, amikor a szereploknek
kizdenitk kellett, akér egy Kihivas soran, és a céljaik eléréséhez nehézségekkel kellett
szembeneznilk.
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A torténetmesélésre épilild videdk kozil a legtobb interakciot azok érték el, amikben
egyértelmilen megtalalhatd volt az értelemadd motivum. Nagyobb figyelmet kaptak a
tartalmak, amikor vicces, szorakoztatd torténetet jelenitettek meg vagy tanulsagot adtak at.

Azonban olyan videdkat is kozzétettek, amelyekben nem alkalmaztak egy elemet sem a
felsoroltak koziil. Amikor a Honvédség altal alkalmazott eszkdzoket, jarmiiveket vagy a
szervezet mikodését mutattak be informald adatokkal, akkor nem éltek a tOrténetmesélés
eszkozeivel. Ahogy azt fentebb emlitettem, a néz6k ezeknél a tipusu videoknal, ezt a témat
feldolgozé tartalmaknal bizonyultak a legérdeklédébbnek. fgy az eredmények azt mutatjak,
hogy a torténetmeselés a Honvédség oldalan nem volt annyira relevans, mert a felhasznaldktol

leginkabb a harci felszerelések bemutatésa valtott ki reakciokat (4. abra).

Interakciok a térténetmesélés elemeinek megjelenése szerint a
Magyar Honvédség TIkTok oldalan
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4. abra: A felhasznaldk interakciéi a Magyar Honvédség TikTok oldalan
a torténetmeselés elemeinek alkalmazasa alapjan

(sajat szerkesztés)

Megjegyzend6 még, hogy a vizsgalt harminc video k6zott a legrovidebb 0:05 masodperces, a
leghosszabb 1:37 perces. Emellett majdnem az dsszes tartalomnal feliratozzak a narraciot, ami

az akadalymentesitést seqiti.
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A legtdbb interakciot, tobb mint harmincezer kedvelést, hétszaz hozzaszolast és haromezer
mentést egy olyan vided kapott, ami egy harckocsit (Leopard 2A4HU) mutat be.

A hivatalos orszagos oldal mellett a Honvédséghez tartoz6 mas profil is létezik TikTokon: a
Magyar Honvédseg Sportszazad is készit és kozzétesz tartalmakat @sportszazad néven a

platformon.

4.2 Az Orszagos Menté6szolgalat TikTok oldalanak elemzése

Az Orszagos Ment6szolgalat 2019 6ta van jelen a TikTok oldalan, bar nem olyan gyakran tesz
kozz¢ videdkat, mint a Honvédség és a Renddrség. Az elsé megjelenés stilusatol eltéréen ma
mar mindségi, platform-specifikus tartalmakat keszitenek, élve a kreativ szerkesztési
lehetdségekkel. A Mentdknél is az egyik cél a szervezet pozitiv megitélésének erdsitése, ezért
a videdk szerepldi, a szervezet tagjai baratsagos, megbizhato karakterekként jelennek meg. A
nézdket igy invitaljadk edukativ eseményekre, segitségnyujtadsra buzditjak oket, tovabba
megemlékeznek a vildgnapokrol, mint a gyereknap, ndnap vagy az Gjraélesztés vilagnapja. A
videok képi vilaga altalaban vilagos, megjelennek a szervezet hivatalos szinkombinécidi, illetve
az egyenruha és a mentdautok.

A tartalmak leggyakoribb szerepldje Fidel Petra, aki a TikTok arcaként (W9) jelenik meg ¢és
informalja a néz6ket. Emellett gyerekek is lathatoak, akiknek nagy dlma az, hogy felndttként
mentdsok legyenek, polgarok, akik részt vesznek a Mentdszolgalat altal szervezett
programokon, illetve mentdkutydk is. Természetesen a szervezet szovivojét, Gyorfi Pal is
megszolal par videdban, és az eredmények azt mutatjak, hogy a felhasznalok kozott 6 a

legnépszerlibb, az § tartalmaira reagéalnak a legtobben (5. ébra).
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Interakciok a videokban megjelent szereplok szerint az Orszagos
Mentoszolgalat TikTok oldalan
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5. abra: A felhasznalok interakcioi az Orszagos Mentdszolgalat TikTok oldalan
a szereplok alapjan

(sajat szerkesztés)

A videoknal a Ment6szolgalat is inkabb ,,eredeti hangot” hasznal, mint a platformon talalhatd
zenéket, igy az algoritmus nem tudja zene alapjan ajanlani a tartalmakat az érdeklédéknek.
Ezért a dalok kevésbeé relevansak, a videokra kapott interakcidkat sem befolyasoljak (6. abra).
Azonban tébb olyan tartalom is van, aminél a hangot mar eltavolitottak, igy hiaba szerepel

narrator benne, az 6 szovege se hallatszik a néma videdban.
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Interakciok a videokban megjelent hangok szerint az Orszagos
Mentdszolgalat TikTok oldalan

4000

- 3000

£

a3

S 2000

2

[1:]

s

E

§ 1000
0

eredet! hang Zene

Avidedkban felhasznalt hangok

6. abra: A felhasznalok interakcioi az Orszdagos Mentoszolgalat TikTok oldalan
a videokban felhasznalt hangok alapjan

(sajat szerkesztés)

A Ment0Oszolgalat videoira jellemzd, hogy leggyakrabban a szervezetet mutatja be, illetve az
orszag kiilonb6zd mentdallomasait. Felhivasokat is készitenek és informalo tartalmakat tesznek
kozzé az Gjraélesztésrol, illetve a fontos tudnivalokrol a mentdkkel kapcsolatban vagy egy
altaluk szervezett eseményrdl. Sokszor fejezik ki haldjukat a bajtarsaknak és mondanak
koszonetet a munkdjukért, illetve tudositanak komolyabb, kiilfoldi balesetekrol. A
vilagnapokrol és tnnepnapokrdl mindig megemlékeznek, és van, hogy meglepnek egy lelkes
rajongot. Ezek mellett ritkdn eléfordul, hogy egy éppen virdlissa valt trendre reagalnak. A 7.
abra mutatja (a vizsgalt videdk kozott a leggyakrabban eléforduld témakat megjelenitve), hogy
interakcidk tekintetében azok a videdk valtjak ki a legnagyobb érdeklddést, amelyikben
balesetekrdl tudositanak. Ezutdn az utcdn megjelend mentautéra és a mentdkre valod

figyelemfelhivasok, és a bajtarsaknak valo koszonetek a legnépszeriibbek.
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Interakciok a videokban megjelent tema szerint az Orszagos Mentészolgalat
TikTok oldalan
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7. abra: A felhasznalok interakcioi az Orszagos Mentdszolgalat TikTok oldalan
a videoOk temai alapjan

(sajat szerkesztés)

Az Orszagos MentOszolgalat tartalmainadl is megjelennek a torténetmesélés elemei.
Leggyakrabban a viralitds mutatkozik meg a videokban, a kelldképpen egyszerti torténet, amit
szivesen tovabbmesélnek a nézok, illetve az érzelmekre hatd, emlékezetes cselekmény. Ezutan
a hos karakter szerepel a legtdbbet, akivel a nézdk azonosulni tudnak. Legritkdbban az
értelemadd motivum és a konfliktus jelenik meg a videdkban — ennek ellenére mégis azokra a
tartalmakra érkezett a legtobb reakcid, amelyekben megjelent ez az utébbi elem. Az elemzés
megmutatta, hogy a torténetmesélés lényegesebb a MentOszolgalat tartalmainal, mint a
Honvédség oldalan, ugyanis a felhasznalok elkotelez6dését jobban befolyasoljadk azok a

tartalmak, amik a torténetmesélés elemeire épultek (8. abra).
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Interakciok a tortenetmeseles elemeinek megjelenitese szerint
az Orszagos Mentdszolgalat TikTok oldalan
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8. abra: A felhasznalok interakcioi az Orszagos Mentdszolgalat TikTok oldalan
a torténetmeselés elemeinek alkalmazésa alapjan

(sajat szerkesztés)

A vizsgalt videok kozott a legrovidebb 0:13 masodperces, a leghosszabb 2:33 perces volt. A
felénél feliratoztak a beszeédeket és a narraciot.
A legnépszeriibb tartalom a 2023 elején feltoltott, torokorszagi foldrengésrdl késziilt

tajékoztatas, GyOrfi Pal szereplésével.

4.3 A Magyar Rendérség TikTok-oldalanak elemzése

A Magyar Renddrség 2023 juniusatol van jelen a TikTokon és tolt fel aktivan érdekes és
szorakoztato tartalmakat. Leginkabb azt mutatja be, mi van a ,,szinfalak mogott”, illetve hogyan
és milyen eszkdzokkel dolgozik a szervezet. A tagok humoros, szellemes karakterekkeént
mutatkoznak meg, akik mindig vigyaznak a polgéarokra és elfogjak a torvényszegdket. és nem
idegen toliik, hogy trend mémeket, szellemes megnyilvanulasokat tesznek k6zz¢. A megosztott
tartalmak mind6ségiek, szintén platform-specifikusan Osszeallitott egységes kepi vildggal,
sotétebb, komolyabb, a Renddrséghez ill6 szinekkel. Az egyszerti, kozérthetd, izgalmas ¢€s
mulattatd stilusaval konnyedén felveszi a kapcsolatot a TikTok felhasznaldival és az

informécidkat is kdnnyen és sikeresen tudja atadni.
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A videdkban leggyakrabban a szervezet tagjai szerepelnek, és megjelenik a szovivo, Gal Kristof
is. Tobbszor mutatnak allatokat, renddrkutyakat vagy lovakat, akik a Renddrség sikeres
munkajahoz jarulnak hozza. Ritkan, leginkabb valamilyen felhivas céljabdl polgarok, illetve
kozszerepld is megjelenik egy-egy videdban. Gyakori az is, hogy a Renddrség eszkdzeit is
megmutatjak. Az egyik legfontosabb és leginkabb a szervezethez kothetd eszkoz a renddrauto.
ami ikonkent reprezentélja azt. Ahogy a 9. abran lathatd, azok a videok valtottak ki a legtobb

reakciot, amikben felbukkant.

Interakciok a megjelent szereplok szerint a Rendorseg Tiktok
oldalan
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9. abra: A felhasznalok interakcioi az Orszagos Rendorség TikTok oldalan
a szereplok alapjan

(sajat szerkesztés)

A Renddrség nagyon gyakran hasznal mar korébban feltoltott zenéket a TikTokon az ,,eredeti
hang” helyett. Ahogy korabban emlitettem, konnyedén alkalmazzdk a kreativ megjelenési
eszkdzoket, igy az aktudlis trend zenéket is. Interakcidk tekintetében nincs nagy kulénbség
kozottik (10. abra), ugyanis az ,.eredeti hang” olyan esetben jelent meg, mint példaul egy
szorakoztato 6sszefoglal6 a 112 szamot tarcsazok ertelmetlen és nem vészesethez hivo polgarok

hangjarol.
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Interakciok a megjelent hangok szerint a Rendorseg Tiktok
oldalan
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10. abra: A felhasznalok interakcidi az Orszagos Rendérség TikTok oldalan
a videokban felhasznalt hangok alapjan

(sajat szerkesztés)

A megosztott videokban legtobbszor fontos témakrdl, a rendérség mitkdodésérdl vagy a
szabalyokrol, torvényekrdl informaljak a nézdket. A szervezet bemutatdsa, a veliik valo
késziilodés az ilinnepekre is megjelenik a tartalmakban, illetve szorakoztatd és parodizalt
szinfalak mogotti jeleneteket is lathatunk. A 11. dbra megmutatja, hogy a backstage videok
valtjak ki a legtobb reakciot, mert ezek a tartalmak kozvetlenné és befogadhatova teszik a

szervezetet, és a szorakoztaté tartalmak is emiatt véalhattak a legnépszeriibbé.
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Interakciok a videdkban megjelent téma szerint a
Rendérség Tiktok oldalan
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11. abra: A felhasznalok interakcioi az Orszdagos Rendorség TikTok oldalan
a videoOk témai alapjan

(sajat szerkesztés)

A Renddrség mindegyik elemzett videdban €It a torténetmesélés elemeivel, igy nem tudtam
megvizsgalni az interakciok kulonbségét azok kozott a videdk kdzott, amelyikben megjelent a
storytelling, és amelyikben nem. Az, hogy alkalmazzak ezeket az elemeket, hogy a kénnyed
stilusukkal sikeresen tudjak elérni és megszoélitani az embereket az mutatja a legjobban, hogy a
harom szervvel 6sszevetve a Renddrség videdi kaptak a legtobb like-ot. Mig Oket a felhasznalok
kétmilliészor ,.kedvelték”, a Honvédség tartalmait 1,8 millidszor, a Mentdszolgalat videoit

pedig majdnem egymilliészor.*

A leghosszabb vided 1:24 perces, a legrovidebb pedig 0:04 masodperces volt. A vizsgalt
tartalmak felénél alkalmaztak csak feliratot, igy nincs megoldva az akadalymentesitett
hozzaférhetdség.

A legnépszeribb videdban egy kordbban feltdltott, szorakoztaté parddidra érkezd nézoi
hozzaszolasra reagéltak, amiben az aut6 ¢€s a szervezet szerepldi jelentek meg, a platformon

népszerli zenével.

14 Bz az adatgy(ijtés 2024. januar 19. napon tortént.
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5 Diszkusszio

A markak és cégek kdzosségi média hasznalata egyre elterjedtebb. Felismerték a platformok
azon lehetdségét, hogy a felhasznalokat gyorsabban lehessen elérni €s tajékoztatni, illetve a
kdzvetlenebb stilus megvéalasztasaval a vallalatok és intézmények pozitiv képet alakithatnak ki
magukrol. Ugyanigy a kozfeladatot ellatd szervek esetében is, a kozosségi média jelenlétbol
tobb eldnyiik szarmazik, mint hatranyuk (Bene, 2021).

A Facebook, az X, majd az Instagram utan a TikTok rohamos gyorsasaggal valik a tarsadalom
egyik legtobbet hasznalt kozosségimedia-felliletéve. Tajékoztatd, edukacio és szdrakoztatd
cellal Iétrehozott tartalmakat egyarant fogyasztanak a felhasznaldk, és mivel ez a fellet egy
ujabb lehetoségeket ad a kreativ vizudlis megjelenésre €s lizenetatadasra, végiil az egyedi,
érdekes és kuldnleges videdk valnak viralissa. A kdzszolgalati szervek eddig egy szigoru
keretek kozott meghatarozott, szabalyozott megjelenésti formalis kommunikaciot folytattak a
hivatalos Facebook, Instagram és X profiljukon, és inkabb a kovetoktdl, mint a megosztott
tartalmak kreativitasatol fuggott, mennyi embert tudnak elérni. Ellenben a TikTok altal
megkapjak a lehetséget, hogy a tobb indikator alapjan miik6do algoritmus segitse eljuttatni a
videdkat a felhasznaldknak, elsdsorban a tartalmat figyelembe véve.

A vizsgalt kozfeladatot ellato szervek, a Magyar Honvédség, az Orszagos Mentdszolgalat és a
Magyar Rend0drség sikeresen hasznalja a TikTokot, kihasznalva a kreativ alkoto1 lehetdségeket.
Megtalaltdk az egyensulyt a platform formalis és kozvetlen stilusa, illetve a szervezetek
szabatos és kotott informalis megjelenése kozott.

A kozosségi média megjelenés problémas lehet, ha a szervezetek a szdrakoztato tartalmaik
miatt komolytalanna valnak, és elvesztik a tekintélyliket. Ugyanigy kellemetlen kép alakulhat
ki, ha olyanok készitik a tartalmakat, akik nem értenek hozza, vagy nem tudjak az alkalmazast
és annak eszkozeit hasznalni. Ez utdbbi eset latszddott az Orszagos Katasztrofavédelem nem
hivatalos oldalan, ami azért okoz nagy problémat, mert a szervezet nevének visszaélése mellett
még egy olyan képet is kdzvetit megtévesztden a felhasznalok felé, ami a szervezet megitélését
negativ irdnyba valtoztatja meg.

A kutats kifejezetten a felhasznalok interakcioit vizsgalta, de nem tért ki a hozzaszolasokra,
azok jellegére, azonban érdekes lenne latni, hogy a pozitiv és negativ kommentek hogyan
oszlanak meg egy-egy népszeriibb tartalomnal, ezzel megerGsitve a szervezetek pozitiv
megigtélésere vald befolyast. A vizsgalat folytatasaként ezek elemzése mellett a videoknal

megjelend hashtagek haszndlata is fontos szempont lenne, hogy azok mennyiben segitik a
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népszeriisitést. Kérddives kutatds készitésével pedig ezeknek a szerveknek a megitélését
lehetne tanulméanyozni Magyarorszdgon a TikTok-felhaszndlok kozott. A  szervek
kommunikécios vezetdivel készitett interjuk pedig feltarnanak célokat, elveket és taktikékat,
amiket az elérésszdm noveléséhez alkalmaznak, és amelyekkel egymast tudnédk tamogatni.

A TikTok kulcsfontossagi mérdszamok alapjan készit elemzéseket a tartalomgyartok
profiljairél, amiket elérhetnek a szervezetek a sajat profiljukon. Iddszakokra lebontva
kimutatja, az érdeklodok mennyi ideig nézték a feltoltott videokat, illetve a profilt. A
tartalmakra érkez6 kedvelések, hozzaszolasok és megosztasok szamai is lathatoak, és a kovetok
szamanak alakulasa. Ezek mellett az oldal kdvetdinek tevékenységeit is megmutatja, hogy az
érdeklédok milyen tipust tartalmakat és zenéket kovetnek és kedvelnek, igy a készitok ezekhez
igazodva tudnak nagyobb elérést produkalni (W10).

Ezek mellett a kutatds kiegészitéskeént szolgél, az elemzés eredményei segithetik a
szervezeteket, hogy a tartalomgyartds soran milyen szereploket, témaékat ¢és hangokat
alkalmazzanak, ha a felhasznalok elkotelezOdését szeretnék novelni, az interakciok

gyakorisaganak figyelembevételével a videokat specifikusabban tudjak elkésziteni.

6 Osszefoglalas

A vizsgalat célja a kozfeladatot ellaté szervek, a Magyar Honvédség, az Orszagos
MentOszolgalat és a Magyar Renddrség TikTok kommunikacidjanak elemzése volt, 6sszevetve
a felhasznaldk interakcidinak szdmaval.

A tartalmak szerepldi alapjan a honvédség és a renddrség oldalan a legnépszeribbek azok a
videok voltak, amelyek valamilyen alkalmazott eszkdzt vagy jarmiivet mutattak be, a
mentdszolgalat tartalmai kozott pedig egyértelmiien kiugro elérést és reakciot valtottak ki azok,
amelyekben Gydrfi Pal szerepelt.

A videdk alatt felhasznalt hangok tekintetében a honvédek oldalan szamitott legink&bb, hogy
zenét alkalmaztak és nem pedig ,,eredeti hangot”. A rendéroknél nem volt nagy a kiilonbség,
¢s a mentOszolgalat esetében pedig (akik egyébként is ezt alkalmazzak a legtObbszor) az
»eredeti hang” hasznalataval értek el tobb reakciot.

A megjelenitett témak sokkal differencialtabban jelentek meg a szerveknél. A honvédek és a
rendorok a szervezet, illetve a tagok bemutatasara kaptdk a legtobb interakciot, mig a
mentdészolgalat a balesetrdl valo tajékoztatas miatt kapta a legnagyobb érdeklddést. Az utobbi

szerv bovebben ¢s informalisabban mutatta be a szervezetének miikodését, a rendérség viszont
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a humorra és a szellemességre, a ,,szinfalak mogotti” élet megmutatasara épitett. Ez is mutatja,
hogy egy szervezet megjelenitésénél fontos a kdzvetlenebb stilus.

A torténetmesélés elemeinek alkalmazédsa fontos szempont — de a honvédség esetében
(valoszinileg az érdeklédok személyiségének eltérése miatt) mégsem potolhatatlan. A
mentdszolgdlat és a renddrség profiljdn ugyanis egyértelmilen kitlinik, a videdknal a
storytelling alkalmazasa konnyen befogadhatova €s megjegyezhet6vé teszi az atadni kivant
iizeneteket, baratsagosabba a szervezeteket és elsegiti a felhasznalok elkotelezddését a szervek
irant.

Az elemzés ramutatott arra, hogy a TikTok a fiatalok k6zott egyre népszertibb alkalmazas, amit
szorakozéasra és informacioszerzésre egyarant hasznélnak. Fontos, hogy a kdzfeladatot ellato
szervek minél tébb embert el tudjanak érni, és pontos, hiteles tajékoztatast tudjanak nyujtani.
A Z-generacio tagjai kozott a TikTok felilete bizonyul a legalkalmasabbnak, amit a
mentészolgalat, a honvédség és a rendérség egyarant sikeresen alkalmaz. Ez a kdzvetlen
kommunikacio sziikséges €s van is ra igény, tehat érdemes folytatni a tartalomgyartast, valamint

tovabb fejleszteni ezt a fiatalos megjelenést.
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