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1. Bevezetés!

A digitalis fejlodés életiink velejardja, ami atszovi mindennapjainkat. Ez alol maga a pénz,
illetve a nemzeti jegybankok ¢lete sem jelent kivételt. A 2008-as krizis utan kialakuld pénziigyi
turbulencidk kovetkeztében a bankrendszerbe vetett bizalom megingott, majd életre hivta a
decentralizalt megoldasok iranti igényt. Erre a kozponti szereplok részérdl is érkeztek valaszok.
A pénz fejlodésének kovetkezo lépcsofoka a centralizalt elektronikus pénz lehet, amit a
digitalis jegybankpénz (DIBP) hozhat el”?. A DIBP irant a Magyar Nemzeti Bank (MNB) is

nyitott, igy fontos, hogy magyar viszonylatban is minél t6bb kutatas sziilessen a témaban.

A digitalis jegybankpénz a hagyomanyos monetaris politikai eszkdzokon tal jelent Uj
lehetdséget. Nem elég azonban a technikai hattér megléte, a magyarok pénziigyi tudatossagara
is éppugy sziikség van, hiszen ez a tényez0 is hatni tud a monetaris politikdra, igy hazank
gazdasagara, valamint a tdrsadalmi jolétre. Kutatdsom egyik fontos kérdése, hogy ezek az
innovéaciok, vajon milyen tarsadalmi befogadoképességgel rendelkezhetnek. A kérdést azért
szlikséges korbejarni, mivel a pénziigyi tudas és miiveltség befogadasanak elengedhetetlennek
kellene lennie, mivel maga a tarsadalmi szerkezet is atalakul. A digitalizacio koraban felnvo
generacid mar nem kozvetlen kozelében keresi (példaul sziileitdl) a valaszokat egy-egy
innovativ megoldassal kapcsolatban, mivel valoszinii, hogy éppen 6 az, aki a legtobb tudast

birtokolja az ligyben vagy pedig a leginkabb relevans kompetencidkat birtokolja.

Fontos tovabba, hogy Magyarorszagon olyan eszkdzok legyenek a jegybank kezében, amelyek
a gazdasagi valsagok idején is valoban hatdsosak tudnak lenni. Ezek a jelenségek azok, amelyek
,,€lesen ravilagitanak arra, hogy a pénziigyi tudas/tudatossdag, illetve eldreldtas hianya
veszélyezteti a lakossag megélhetését”.® Kutatisom ezen szegmense az, amely leginkabb
hangstlyos lesz, hiszen a jegybankoknak a DJBP-t nemcsak, mint 10j, versenyképes
szolgaltatasként kell majd kezelnilik, amely tobbek kozott a kriptoeszkozok okozta

kockézatokra egyfajta valaszreakcid, de komoly feleldsséget is vallalniuk kell a fogyasztok

1 A Kulturalis és Innovacios Minisztérium UNKP-23-2-1-109 kédszamu Uj Nemzeti Kivalosag Programjanak a
Nemzeti Kutatasi, Fejlesztési és Innovacios Alapbol finanszirozott szakmai tdAmogatasaval késziilt

2 Balogh Andras - Hamvai Réka Margit - Horvath Gébor - Nyikes Adam - Torok Gergd: A digitalis jegybankpénz
atirja a pénzhez valo hozzaférést, Uj kozgazdasigtan a fenntarthatosagért, Magyar Nemzeti Bank, 2022,
https://www.mnb.hu/web/swistatic/file/az-uj-fenntarthato-kozgazdasagtan-hun.pdf, Letoltés datuma: 2023.06.12.
3 Németh Erzsébet — Zsotér Boglarka — Béres Daniel: A pénziigyi sériilékenység jellemz6i a magyar lakossag
korében az OECD 2018-as adatainak tiikrében, Pénziigyi Szemle 2020, https://real.mtak.hu/111279/1/nemethe-
zsoterb-beresd-20-2-mpdf 20200706104940_55.pdf, Letoltés datuma: 2023.06.12.
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megfeleld attitiidjének kialakitasaban.* Egy friss MNB kozlemény ugy fogalmazott, hogy a
Hdigitalis jegybankpénz (DJBP) bevezetése jelenleg vilagszerte az egyik leglényegesebb

monetdaris politikai kérdés”° ezért is gondolom aktualisnak a téma kutatasat.

1.1 Tudomanyos probléma és kutatasi célkitiizés

A monetaris politikai eszk6zok ¢€s alkalmazasuk modja a digitalizacio koraban fejlesztésre
szorulnak. Ennek oka, hogy a hagyomanyos pénziigyi rendszer nehezen képes innovalas nélkiil
1épést tartani az digitalis gazdasagi és pénziigyi dinamikaval. Ennek megoldasara 0j monetaris
politikai eszkdzokre van sziikség, amelyek alkalmazkodnak a technologiai fejléddéshez és a
digitalis tranzakcidkhoz, mikozben biztositjdk a gazdasagi stabilitast és csokkentik az
egyenldtlenségeket. Ezaltal szeretném feltdrni a digitalizaciés kompetencidk szintjét
hazdnkban, a centralizalt pénziigyi megoldasok bevezetdségének lehetdségét, a
készpénzhasznalat és az elektronikus fizetések kapcsolatat, valamint a pénziigyi kulturat és azt,
hogy hogyan lehet elésegiteni az 0j pénziigyi paradigmaval kapcsolatos tudatossagi szintek
novelését. Célom, hogy azonositsam a digitalizacidos kompetencidk, az elektronikus pénziigyi
megoldasok elterjedésének, és a pénziigyi tudatossagi szintek kozotti kapcsolddasi pontokat. A
digitalis jegybankpénz hazai bevezetésének vizsgdlatdnal pedig nemzetkézi példak

részeredmeényét is feltarni.

1.2 Hipotézisek
Dolgozatom soran az alabbi hipotézisek mentén vizsgalédtam, amelyek nagyrészét kérddives

kutatdsommal kivanok igazolni.

H1: Azok, akik magasabb iskolai végzettség rendelkeznek, nyitottabbak az innovativ
pénziigyi megoldasokra. A fogyasztd tanulmanyai soran olyan készségeket sajatithat el, amely
hozz4 tudnd segiteni, hogy az 4ltala keresett informacidhoz minél inkébb hozzaférjen,

elemezze, hosszll tdvon tervezzen vele, példaul befektetési céllal.

4 Magyarorszag Korméanya: Pénziigyi tudatossig fejlesztésének stratégiaja, 2017, https://2015-

2019.kormany.hu/download/5/39/21000/P%C3%A9Nz%C3%BCqayi%20tudatoss%C3%A19%20fejleszt%C3%A
95%C3%A9nek%20strat%C3%A9gi%C3%Alja.pdf

5 Jorg J. Dotsch — Ginter Tamaés: Kiegésziild pénzfunkciok: a digitalis jegybankpénzek és a valutaverseny,
Hitelintézeti Szemle, 23. évf. 1. szam, 2024. marcius, 50-75. 0., https://hitelintezetiszemle.mnb.hu/letoltes/hsz-
23-1-t2-dotsch-ginter.pdf, Letoltés datuma: 2024.04.05.
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H2: Az alacsonyabb jovedelmiiek korében tobben probalnak ki a digitalis jegybankpénzt.
Feltételezésem a pénziigyi inkluzio kérdéskoréhez kapcsolodik, hiszen gondolhatjuk ugy, hogy
azok, akik kevesebb jovedelemmel rendelkeznek, kiprobalnanak olyan szolgaltatast, amit a

jegybank nytjt szinte kdltségmentesen.

H3: Pozitiv iranyu kapcsolat fedezheto fel a digitalis jegybankpénz iranti nyitottsag és a
pénziigyi tudatossag magasabb szintje kozott. Hiszen, ha pénziigyeinkben tudatosabbak
vagyunk, valoszinlibb, hogy minél tobb pénziigyi lehetdséget kivanunk kiaknazni, amit a

digitalis jegybankpénz is nyujthatna.

H4: Magyarorszagon a pénziigyi tudatossag szintjét még novelni sziikséges annak
érdekében, hogy megfeleléen ki lehessen aknazni az innovativ megoldasokban rejlo
lehetéségeket. Mivel feltételezhetd, hogy egyes tarsadalmi csoportok szdmara nem jutnak el
azok a lehetdségek (technikai vagy személyes okokbol), ami kapcsan innovalhatnak

pénziigyeiket.

1.3 Kutatasi modszertan

Kutatasomban o6tvéztem a primer €s szekunder kutatdsi modszereket. Primer adatokat az
altalam Osszeallitott kérddivre adott valaszok alapjan gytiijtottem. Azért dontdttem emellett,
mivel nemcsak szamszer(i adatokra, hanem az azok mogott meghuzodd motivaciora is kivancsi
voltam, amit 4ltalaban az OECD® vagy egyéb adatbazisok nem tartalmaznak. Masrészrol, a
hazai vagy nemzetkdzi szervezetek altal dsszeéllitott komplex, reprezentativ kutatdsok nem
minden évben jonnek ki, mivel nagy eréforrast igényelnek. Emiatt szerettem volna mindenképp
egy jelen allapotot felmérni a 208 f6s, nem reprezentativ kito1td bazisommal. Kérddivemet az

SPSS adatelemzé szoftver és egy hozza kapcsolodo honlap (hitps://spssabc.hu/) segitségével

elemeztem ki variancianalizissel és korrelaciovizsgalattal.

Szekunder forrdsaim kozott a Magyar Nemzeti Bank altal kiadott kiadvanyok, jelentések

szerepelnek leginkabb, mivel az MNB, mint a monetaris politika Ore, jelentOs szerepet kapott

6 The Organization for Economic Cooperation and Development, magyarul: Gazdasagi Egyiittmiikodési és
Fejlesztési Szervezet.


https://spssabc.hu/

dolgozatomban, igy mindenképp az intézmény elsékézbdl kiadott hivatalos adataibol kivantam

dolgozni.’

2 A digitalizacio és pénziigyeink kapcsolata

Ebben a fejezetben a digitalizaciot €s annak pénziigyeinkre €s pénziigyi tudatossagunkra vald
hatasat jarom korbe. El0szor maganak a digitalizdcionak a fogalmét és szerepét ismertetem
tarsadalmunkban, majd a DESI (Digital Economy and Society Index), vagyis a Digitalis
Gazdasadg ¢s Tarsadalom Indexet tanulmdnyozom magyar vonatkozéasban is, végiil a
digitalizacio fontossdgara térek ki a bankrendszerben, igy a jegybankokat érintSlegesen

egyarant.

2.1 Altalanos ismeret a digitalizaciorol
A digitalizaci6 fogalma ténylegesen harom fogalmi elembdl all 6ssze. Ezek a 1) digitalizalas ii)

digitalizacio, illetve a iii) digitalis transzforméacio.

1) Digitalizalas: az a folyamat, amellyel a kordbban papiralapt (analég formaban
tarolt) adatokat a digitalis térben kezdik el tarolni.

1) Digitalizaci6: amely mar az automatizalas €s a mesterséges intelligencia elnyeit
hasznalja fel, olyan modon, hogy hatékonyabbé tegyen egy munkafolyamatot, vagy
hogy biztonsdgosabban tudjon iizemeltetni egy informatikai technologiai rendszert.

1i1) Digitalis transzformdci6é: amikor mar megtortént a digitalizalas, valamint a
digitalizacio, akkor tudjuk a digitalis transzformaciot elérni. Ennek soran a digitélis

technologiat a felhasznalok széleskdrben hasznaljak.®

A digitalizaci6 adta lehetdségek és eldnyok kdzvetleniil hatassal vannak alapvetd kozgazdasagi
folyamatokra. A technoldgia rendkiviili 1éptekben torténd fejlddésének f6 mozgatorugoja a

gazdasagi érdek. Igy hatasa van a piacok kialakitisdban, miikodésében; a termelésben és

7 ELTE Gazdasagtudomanyi Kar: Adatgytijtés és feldolgozas kézikonyv, 2022,
https://gtk.elte.hu/dstore/document/7268/Adatgy%C5%B1jt%C3%A9s_Projektfeladat 2022.pdf, Letoltés
datuma: 2024.04.06.

8 Obermayer Noéra — Mahr Tivadar — Banasz Zsuzsanna: A digitalizaci6 tarsadalmi hatisainak vizsgalata hazai
szakértok véleményének tiikkrében, Vezetéstudomany/Budapest management review, liv. évf. 2023. 6. szam/ISSN
0133-0179 DOl: 10.14267/veztud, 2023.06.03., https://unipub.lib.uni-
corvinus.hu/8312/1/1014267VEZTUD20230603.pdf, Let6ltés datuma: 2024.02.01.
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termelékenységben; a munkaerdpiac formaldsaban; a nemzetek versenyképességének

novelésében; illetve pénziigyeink intézésében, bankolasunkban is.®

Kijelenthetjiik, hogy a digitalizaci6 hatdsa a gazdasag fejlédésére pozitiv hatdssal van, hiszen

., Serkenti a novekedést, csokkenti a jovedelmi egyenlotlenségeket, és tamogatia a pénziigyi

fejlédest. 10

Legatfogobb jellemzdje a digitalis atallasnak a hatékonysag:

a)

b)

©)
d)

Akar mikro-, akér makroszinten vizsgalédunk, gyorsabb hozzaférést biztosit mas
fogyasztok vagy vallalatok informacidihoz az online térbdl;

Példaul egy termelés soran folyamatok vagy miiveletek pontossagat,
er6forrasfelhasznalasat javithatja;

Koltséget tudunk vele megtakaritani;

Mivel valdés idoben allnak rendelkezésiinkre adatok, igy megkOnnyitheti a
dontéshozatalt, akar egyéni szinten, de politikai szinten is;

Megfelel6 adatvédelem mellett, nagyobb biztonsagérzetet is adhat (pl.: titkositas);

A digitalizalas soran kornyezeti fenntarthatésagi vetiilete is van, hiszen okologiai

labnyomunk csokkentését is eldsegiti.

A felsoroltak mellett a digitalizacids transzformacio nyujtotta hatékonysag a pénziigyeink ¢és

pénziigyi tudatossagunk alakulasara is kihat.

a)

b)

Az informécidkhoz valé konnyebb hozzaférés oly moddon jelenik meg, hogy ha
digitalisan ,,bankolunk”, bankunk alkalmazédsdban szdmos olyan funkcié van jelen,
amellyel els6kézbdl értesiiliink egy telefonos értesitdn keresztiil, ha egy 0j személyre
szabott ajanlat késziilt el nekiink, vagy ha esetleg gyanus viselkedést észlel a bankunk
a fiokunkkal kapcsolatban;

A pénziigyi intézményeknek segitségiil szolgalnak a nagy volumenii adatok, amikkel
konnyebben megérthetik preferencidinkat és igy pontosabb képet kaphatnak
igényiinkrol;

% Anderson Janna — Rainie Lee: Stories from experts about the impact of digital life, Pew Research Center,
2018.07.03., https://www.pewresearch.org/internet/2018/07/03/the-positives-of-digital-life/, 2024.04.03.

10 Obermayer Néra — Mahr Tivadar — Banasz Zsuzsanna: A digitalizacié tarsadalmi hatdsainak vizsgalata hazai
szakértok véleményének tiikkrében, Vezetéstudomany/Budapest management review, liv. évf. 2023. 6. szam/ISSN
0133-0179 DOl: 10.14267/veztud, 2023.06.03., https://unipub.lib.uni-
corvinus.hu/8312/1/1014267VEZTUD20230603.pdf, Letoltés datuma: 2024.02.01.
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c) A felhasznalok konnyebben nyomon tudjak kovetni kiadasuk és bevételiik alakulésat,
valamint csoportositasat, ezzel felismerhetik, hogy mi az a kiadasi tétel, ahol
koltségiiket csokkenteni tudjak;

d) A digitalizacié egyik f6 eldnye, hogy valos ideji adatok allnak rendelkezésiinkre,
mivel a vilaghédloval kerlilnek 0Osszekottetésbe eszkozeink, ezéltal példaul
masodpercenként tudjuk nyomon kévetni az arfolyamok valtakozasat, vagy akar a
tozsdei forgalom alakulasat;

e) A kriptovalutdk egyik f6 erénye maga az adatbiztonsag, hiszen a tranzakciok soran
hasznalt titkositasi technologiak biztositjak, hogy az adatok csak azok szamara
legyenek hozzaférhetdk, akiknek erre jogosultsaguk van;

f) Barmilyen innovativ pénziigyi megoldas is lasson napvilagot, manapsag a fogyasztok
rész€rél van egyfajta fenntarthatésagi kovetelmény is, amibe beletartozhat a

papirmente ligyintézésen keresztiil a zold befektetések iranti kereslet egyarant.

Azonban a digitalizacios készségeket el kell sajatitanunk ahhoz, hogy az ezeken alapuld
gazdasagi ¢és pénziigyi Ujitdsokat haszndlni tudjuk. Ehhez tehédt az sziikséges, hogy mind
technologiailag, mind pénziigyileg fogékonyak és tudatosak legyiink. Dolgozatom 2.2. fejezete
taglalja a DESI-index segitségével, hogy Magyarorszagon jelenleg hogyan all altalanossagba
véve a digitalis kompetencia szint. Eloljaroban kijelenthetd, hogy nem feleliink meg az unios
atlagnak. Kutatasom masik f6 pillére, a pénziigyi tudatossag, amelyet a 7. fejezetben fejtek ki.
Az OECD adatai alapjan az altalanos pénziigyi miveltség, valamint a digitalis pénziigyi
miiveltség szintjében is elmaradunk az OECD atlagatol. fgy mindenképpen figyelembe kell
venniink azt a tényt, hogy mind a digitalis, mind a pénziigyi kompetenciak terén csak akkor tud

valtozas beallni, ha a felhasznalok digitalis és pénziigyi tudatossagat noveljiik.

2.2. DESI-mutaté

A DESI (Digital Economy and Society Index), avagy a Digitalis Gazdasag és Tarsadalom Index
egy olyan mutatd, amelyet az Eurdpai Unid (EU) fejlesztett ki és amit eldszor 2014-ben
hasznaltak, azzal a céllal, hogy felmérje és Osszehasonlitsa a tagallamok lakossaganak digitalis

teljesitményét.

A mutato a Digitadlis évtized, eurdpai unids szakpolitika egyik kdzponti eleme. A program célja,
hogy 2030-ig megalapozza a fenntarthatd digitalis jovét, mely a jolétet tudna fokozni. Ennek
alapkovéiil szolgal a 2022 decemberében aldirt digitdlis jogokrol és elvekrdl szolo europai

nyilatkozat. Ez, a digitalizacio technikai aspektusain feliill magat az embert teszi kdzéppontba.
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Kiemeli az emberek jogait a digitalizalt térben; a tisztességes online kdrnyezetbeli viselkedésre
valo felkészitést; a biztonsagot és védelmet; a digitalis inkluzid eldsegitését; a minél
kiterjedtebb részvételt a demokracidban, valamint a fenntarthatosag ¢és a zold atallas

osztonzését. 1

Azért vizsgaltam ebben a fejezetben ezt a mutatot, mivel a szerzok szerint a digitalis miiveltség
szorosan kapcsolddik a pénziigyi miiveltség szintjéhez. A kutatdsok kimondjak, hogy a digitalis
pénziigyi eszkdzok €s platformok alkalmazésa 0sszefiigg azzal, hogy milyen dontéseket hozunk
financialisan. A digitalizacio hatasait pedig e két dimenzid (digitalis és pénziigyi miiveltség)
figyelembevételével kell értékelniink. A digitalis irastudas megléte, amit a DESI-mutat6 is
taglal, példaul kedvezobb munkaerd-piaci és gazdasagi helyzetbe tudja hozni a lakosséagot. ,, Ha
valaki magas szintii technologiai ismeretekkel rendelkezik, annak konnyebb dolga lenne
kriptovalutat vasarolni és eladni. Valaki, aki alacsony technologiai ismeretekkel rendelkezik,
nehézségekbe iitkozhet, hogy hozzdférjen egy online bankszamlihoz.”*? Tovabba a digitalis
fizetések hasznalata Osszefligg a digitalis technoldgiak hasznalataval, ami a pénziigyi
miiveltséggel egyarant.’® | A fogyasztoknak egyre nagyobb pénziigyi kifinomultsigra lesz
sziikségiik ahhoz, hogy hatékonyan haszndljdk a pénziigyi technologiai (fintech) termékeket, és
elkeriiljék a csalasokat és a koltséges hibdakat. Ezek a fejlemények ramutatnak arra, hogy
digitalis pénziigyi oktatasi programokat kell kidolgozni a digitdlis pénziigyi ismeretek

fejlesztése érdekében. "t

1 Burdpai Bizottsag: Eurdpa digitalis évtizede: a 2030-ra kitiizott célok, Az Eurdpai Bizottsag hivatalos honlapja,
https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/priorities-2019-2024/europe-fit-digital-age/europes-digital-
decade-digital-targets-2030_hu#digit%C3%A1lis-%C3%A9vtized-szakpolitikai-program,  Let6ltés  datuma:
2024.01.20.

12 Future Learn: Digital Financial Literacy, https://www.futurelearn.com/info/courses/cryptocurrency-beyond-
bitcoin-teach-out/0/steps/226755, Letoltés datuma: 2024.04.05.

13 Anna Lo Prete: Digital and financial literacy as determinants of digital payments and personal finance,
ScienceDirect, 2022 aprilis,
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0165176522000581?via%3Dihub,  Letoltés  datuma:
2024.04.01.

14 Morgan Peter J. — Huang Bihong — Trinh Long Q.: The Need to Promote Digital Financial Literacy for the
Digital Age, Think20 Japan, https://t20japan.org/policy-brief-need-promote-digital-financial-literacy/, Letoltés
datuma: 2024.03.31.
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https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0165176522000581?via%3Dihub
https://t20japan.org/policy-brief-need-promote-digital-financial-literacy/

A DESI négy dimenzié mentén vizsgalja a lakossag digitalis atallasanak eldrehaladésat:

1. Humén toke

Ennél a faktornal hivjak fel figyelmiinket arra, hogy az egyén életében milyen nagy
jelentdséggel is bir a digitalis készségek elsajatitdsa napjainkban. Ez az alapja ma szamos
munkahelynek, amely azt 1is megkdveteli, hogy eddigi digitalis készségeinket
tovabbfejlessziink. Mivel a minket koriilvevé intézmények is egyre inkabb fiiggnek a
vilaghalotol, tigy varjak el toliink is, hogy ezzel a technologiai fiiggéssel 1épést tartsunk. Az
innovacio6 elémozditasa és a tagallami, valamint egyiittes eurdpai versenyképesség megtartasa

kozos cél ma, amit anélkiil, hogy digitalis kompetenciankat fejlesztenénk, nem tudjuk elérni.®

2. Digitalis infrastruktira

Ahhoz, hogy a rendelkezésre allo digitalis szolgaltatdsokat ki tudjuk haszndlni, a megfeleld
hozzaférést is biztositaniuk kell az ebben érdekelt szervezeteknek, vagy magénak az dllamnak.
Az Uni6 f6 célja az, hogy minél szélesebb korben tudjdk az unids lakosok a digitalis
szolgaltatasokat igénybe venni, amely egyuttal a jolét fenntartasat, elérését is segitené. Az
ehhez sziikséges infrastrukturanak korszeriinek, biztonsdgosnak, jo teljesitményilinek és
innovativnak kell lennie. Kulcsszavak kozott szerepel a megfeleld felhdalapu szolgaltatasok-,

valamint az 5G és 6G halozatok kiépitése, illetve a mikrochipek gyartasa.®

3. A digitalis technoldgia integralasa

A digitalis technoldgidk alkalmazésa lehetdvé teszik a piaci szereplok szamara, hogy jobban
pozicionaljak magukat piacukon. Egyik legfébb hozadéka az ilyen jellegli technologiak
integralasadnak az, hogy adatok éllnak rendelkezésiikre a szervezeteknek, ami altal a vevok
igényeit jobban fel tudjak mérni, ezaltal gazdasagi elényt szerezhetnek. ,, 4z OECD kutatdsa
szerint az adatalapu innovacioba és adatelemzésbe fekteto vallalatok termelékenysége mintegy

5-10%-kal gyorsabban no, mint azoké, amelyek nem fektetnek be.”. A DESI ennél a faktornal

15 FEur6pai  Bizottsdig:  Magyarorszag  2022-es  DESI-index: Human  Capital, 2023,
https://ec.europa.eu/newsroom/dae/redirection/document/88765, Letoltés datuma: 2024.01.05.
16 Burépai Bizottsag: Magyarorszag ~ 2022-es  DESI-index:  Digital infrastructures, 2023,
https://ec.europa.eu/newsroom/dae/redirection/document/88766, Letoltés datuma: 2024.01.05.
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azt is méri, hogy mekkora a vallalatok e-kereskedelmi digitalizaltsaga, kiilondsen a mikro-, Kis-

és kozépvallalkozasok tekintetében. 17

4. Digitalis kozszolgaltatasok

A Covid-19 jarvany hatasara a digitalis kozszolgaltatasok fejlesztésében jelentés mérfoldkd
érkezett el. Nemcsak a magéancélu digitalis szolgaltatdsok felé magas az emberek elvarasa, de
mar a kozigazgatasi szektor altal nyujtott eszkozok felé is. ,, A Digitdlis Evtized célja, hogy
2030-ra az dsszes kulcsfontossagu kozszolgaltatas a vallalkozasok és az dllampolgarok
szamara teljes mértékben online legyen.” Ezen fejlesztések rendkiviil nagy volumentiek, hiszen
nemcsak egy bizonyos réteget kell kiszolgdlniuk, hanem egész tagéallamok lakossagat.
Ennélfogva minél inkdbb felhaszndlobarattd kell az elektronikus kozszolgéltatasokat
kialakitani, hogy az minél konnyebben hasznalhat6 legyen a tdrsadalmi egyenldtlenségek
ellenére is.8

Elmondhat6 tehat, hogy a digitalizacio gazdasagi és tarsadalmi aspektusai 0sszefonodnak.
,Nagy (2019) kutatisa alapjan a digitalizacio tarsadalmi hatasa jelentos, szamottevoen
novelheti a tdrsadalmi jolétet, uj lehetoséget jelent a tarsadalmi innovdcio szamdara,
ugyanakkor a digitalis tarsadalmi innovacio sikere az allampolgarok felkésziiltsége és
bevondsa, ami hazankban kihivasokat fog jelenteni.”® Viszont fontos latnunk azt, hogy maga
a digitalizacid6 nem kozvetleniil fog hatni életmindségiinkre. Maga az innovacidé az, ami
gazdasdgunkra hatissal tud lenni, példaul termelékenységndvelésben, munkahelyek

létrehozasaban, mindennapi életiink hatékonysagndvelésében.?°

Egyenldtlenségek a digitalis szintéren is megjelennek. Ebben a kontextusban fdleg a digitélis
szakadék ismeretes. Szdmos oka lehet, hogy nem azonos mértékben és ugyanolyan szintre
fejlodik a lakossag digitalis képessége. Ez eredezhet demografiai, foldrajzi, tarsadalmi

helyzetbeli okokbol. Az allamnak fontos szerepet kell jatszania a digitalis szakadék

17 Eur6pai Bizottsdg: Magyarorszag 2022-es DESI-index: Integration of digital technology, 2023,

https://ec.europa.eu/newsroom/dae/redirection/document/88767, Letoltés datuma: 2024.01.05.

18 FEurépai Bizottsdg: Magyarorszag 2022-es DESI-index: Digital public  services, 2023,
https://ec.europa.eu/newsroom/dae/redirection/document/88768, Letoltés datuma: 2024.01.05

19 Obermayer Néra — Mahr Tivadar — Banasz Zsuzsanna: A digitalizacié tarsadalmi hatdsainak vizsgalata hazai
szakértok véleményének tiikkrében, Vezetéstudomany/Budapest management review, liv. évf. 2023. 6. szam/ISSN
0133-0179 DOl: 10.14267/veztud, 2023.06.03., https://unipub.lib.uni-
corvinus.hu/8312/1/1014267VEZTUD20230603.pdf, Letoltés datuma: 2024.02.01.

20 Tatrai Mark Janos — Szab6 Zs. Roland: Digitalizacid és életminéség, Magyar Tudomany 181(2020)9, 1238—
1244, DOI: 10.1556/2065.181.2020.9.10, Akadémia Kiado, 2020, https://unipub.lib.uni-
corvinus.hu/6126/1/szzsr_magytud_2020.pdf, Let6ltés datuma: 2024.01.05.
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athidalasdban ¢és az esélyegyenldség elérésében. Konkrét programok kidolgozéasakor a
hatranyos helyzetli csoportok digitalis irdstuddsdnak fejlesztésére kell Osszpontositani. A
digitalis technologidk hasznalataban valé megfeleld szintli digitalis irastudas olyan fontos

kompetencia, amelyre minden allampolgarnak sziiksége van.?!

Vizsgéaljuk meg a magyarok 2022. évi Digitalis Gazdasag ¢és Tarsadalom Index eredményét.
Ahogy a fentiekben olvashattuk, a mutatdo négy f6 pilléren alapszik: human tdke, internet-

hozzaférés, digitalis technologiak integraltsaga és a digitalis kozszolgaltatasok.

1. dbra: A 2022-es DESI-mutaté rangsora (szerkesztés és forras: Eurdpai Bizottsdg?)

A digitélis gazdasag és tarsadalom fejlettségét mérd mutato (DESI) szerinti 2022-es rangsor

B 1, Human tdke m 2. Internet-hozzafarés 3. & digitalis technolagiak integraltsaga W 4, Digitalis kizsmolgaktatasok

FI DK ML SE IE MT E5 LU EE AT 51 FR DE LT EU PT BE LV IT . CY¥ HE|HU| 5K PL EL BG RO

Az é4bra mutatja meg nekiink, hogy ezek a faktorok hogyan oszlanak meg az orszdgok
fejlettségében. Magyarorszag tekintetében leginkdbb az internet-hozzaférések és a digitalis
kozszolgaltatasok aranya mérvado, viszont a human toke és a digitalis technologidk
integraltsaga csupan elenyészden van jelen a tarsadalomban. Az abra y tengelyén a kapott
pontszamok lathatok. Igy leolvashatjuk, hogy hazank 43,8 ponttal csupan a 22. helyet foglalja
el az EU27 orszagai digitalis fejlettségi listajan. Ezzel 8,5 ponttal marad el az 52,3 unids

atlagt6].23

21 Obermayer Noéra — Mahr Tivadar — Banéasz Zsuzsanna: A digitalizacié tarsadalmi hatdsainak vizsgélata hazai
szakértk véleményeének tiikrében, Vezetéstudomany/Budapest management review, liv. évf. 2023. 6. szam/ISSN
0133-0179 DOI: 10.14267/veztud, 2023.06.03., https://unipub.lib.uni-
corvinus.hu/8312/1/1014267VEZTUD20230603.pdf, Letoltés datuma: 2024.02.01.

22 Eurépai Bizottsag: Magyarorszag 2022-es DESI-index, 2022,
https://ec.europa.eu/newsroom/dae/redirection/document/88750, Letdltés datuma: 2024.01.05.
2 Eurépai Bizottsag: Magyarorszag 2022-es DESI-index, 2022,

https://ec.europa.eu/newsroom/dae/redirection/document/88750, Letoltés datuma: 2024.01.05.
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2.3. A digitalizacié bankrendszerre és a jegybankokra gyakorolt hatisa

A pénz alakja ¢és funkcidja, valamint a pénzzel kapcsolatos gazdasagi és fogyasztoi
elképzelések idordl iddre valtoznak. Ezeket a valtozasokat tobb tényezd befolyasolhatja, mint
példaul a pénzrdl alkotott elképzelések, a hozza flizott kovetelések, a pénzelméleti iranyzatok
sokfélesége, a monetaris funkcidk bdviilése, a kdzponti bankok valtozo szerepe, a geopolitikai

trendek vagy éppen a technologiai fejlédés.?

A digitalis atallas jelentés nyomast gyakorol a pénziigyi rendszerekre egyarant, igy a kdzponti
bankokra is. Ennek oka, hogy a jegybankoknak tugy sziikséges kiviteleznilik monetaris
politikajukat, hogy az biztositsa az orszag pénziigyi stabilitasat. Felértékelddik az adatokhoz
valdé minél szélesebb korti hozzaférés lehetdsége, azok felhasznalasa, elemzése. Ezekre ma

egyre tobb lehetéség adott, amit a jegybankok is hasznositanak.?>2®

Vilagos azonban, hogy a jegybank, vagy akar mas pénzintézet, hidba szeretné a magyar
pénziigyet egy innovativ irdnyba terelni, ha a sziikséges feltételek nem teljesiilnek. Ezek a
feltételek technikai-, valamint személyes feltételek. Technikai feltételeken beliil az inkluziv
pénziigyi kdrnyezetet, mig a személyes feltételrendszeren beliil a pénziigyi kultura, a digitalis
kompetencidk és a bizalom meglétét értjiik.?’ A kozponti bankok ezen feltételrendszer
megteremtésében érdekelteknek kell lenniiik, viszont ehhez befogaddképességre van sziikség a

tarsadalom részérol.

Béarmilyen innovativ pénziigyi megoldasrol legyen sz0, a felhasznalok alapvetd elvarasuk van.
Mint példaul: koltséghatékonysag, bizalom, egyszeriiség, elfogadottsag, regulacid, kényelem.

Konkrétabban: minél inkabb megfizethetd, elérhetd, érthetd és bizalmat ébresztd egy pénziigyi

24 Faykiss Péter — Horvath Balazs Istvan — Horvath Gabor — Kiss-Mihaly Norbert — Nyikes Adam — Szombati
Aniké: A pénz atalakulasa a digitalis korban, Polgari Szemle, 17. évf. 4—6. szam, 2021, 66-83., DOI:
10.24307/psz.2021.1206, 2021, https://real.mtak.hu/138142/1/psz_2021. 1-4.szam_6.pdf, Let6ltés datuma:
2023.09.10.

% gachin Somani: Digitisation: transforming the role of central banks, Central Banking, 2021.11.18.,
https://www.centralbanking.com/technology/7899681/digitisation-transforming-the-role-of-central-banks,
Letdltés datuma: 2023.10.10.

% A jegybankoknak kiilonb6z6 szerepiik van az elsédleges, valamint a masodlagos piacokon, igy a technologiat is
mas-mas funkcidja szerint hasznaljak fel. ,, Elsédleges piac alatt az értékpapir-kibocsatast értjiik, vagyis azokat a
tranzakciokat melyek soran a kibocsatéo maga adja el az értékpapirokat, hogy igy friss tokéhez jusson. A
mdsodlagos piacon a befektetok egymads kozott tudnak kereskedni az adott
értékpapirokkal. " (https://hold.hu/lexikon/elsodleges-piac-masodlagos-penzugyi-piac-jellemzoi-tozsde/)
2’Szobonya Réka: Digitalis pénziigyi szolgaltatasok hasznalata a lakossag korében — és ami mogotte van, doktori
értekezés tézisei, tézisfiizet, Szeged, 2021, https://doktori.bibl.u-
szeged.hu/id/eprint/10978/2/T%C3%89ZI1SF%C3%I9CZET _SZOBONYA.R%C3%A9ka 2020 06.04 V%C3%
89GLEGES.pdf, Letoltés datuma: 2023.12.06.
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szolgaltatas, annal inkabb inklizivabbnak mondhatjuk az adott pénziigyi rendszert.”® Ha a
digitalis jegybankpénzt vessziik alapul, jovobeli hasznossagat tobb faktor fogja befolyasolni,

amelyek a kovetkezd fejezetekben keriilnek kifejtésre.

A torténelem azt mutatja, hogy a bizalom az egyik legfontosabb pillére egy stabil
bankrendszernek. Azonban a bizalomhoz szdmos tényezd és feltétel egyidejii jelenléte és
teljesitése sziikséges: pozitiv multbeli teljesitmény, jo hirnév, stabilitas, nyereségesség, szilard
tulajdonosi struktura, a minimalis tOkekovetelmény feletti toke, megbizhatd miikodés, magas
szinvonali szolgaltatdsok nytUjtasa, mindségi kapcsolattartds tigyfelekkel és elegendd
lathatosdg a piacon. Bankvalsdgok utan jelentds valtozasok torténtek a szabalyozési és
feliigyeleti keretrendszerben. A tdke- ¢és likviditas-szabalyozéasok, a kockazatkezelés, a
kormanyzas és az intézményi feliigyeleti rendszerek reformjai bevezetésre kertiltek. Emellett
fogyasztovédelem is javult. ¥ Lathaté tehat, hogy az allam szerepvallalasa a kereskedelmi

bankok életében is jelentds.

2.3.1. Hazai bankszektor digitalizacios szintje

Az MNB 20203 aprilisaban értékelte a hazai digitalis folyamatokat és mindsitette a magyar
bankszektor digitalizacios szintjét. Az értékelés akkor jo kozepes mindsitést adott, azota
azonban a bankok ¢és a FinTech vallalkozasok digitalis képességei jelentdsen fejlddtek,

felzarkoztak a nemzetkozi £f6 vonalhoz.

2020-bhan?? 5sszességében a hazai bankrendszer digitalizaciéja mérsékelt elérehaladast ért el: a
0-100-ig atfogd indexben a bankrendszer egésze 51, a kdzponti bank pedig 53 pontot kapott. A
hazai bankrendszer digitalis fejlettségi index dimenzidi: termék, iigyfél, partner, vezetés,

munkaerd, folyamat, rendszer.

28 Camara Noelia — Tuesta David Alfredo: Measuring financial inclusion: a multidimensional index, Research
Gate, Conference LACEA, 2014, (PDF) Measuring financial inclusion: a multidimensional index
(researchgate.net), Letoltés datuma: 2024.03.01.

29 Bank for International Settlements: Central bank digital currencies: user needs and adoption, 2021 szeptembere,
ISBN: 978-92-9259-511-1 (online), https://www.bis.org/publ/othp42_user_needs.pdf, Letoltés datuma:
2023.07.15.

30 Kovécs Levente — Tertdk Elemér: Financial Literacy, Panacea or placebo? A Central European Perspective,
2016.11.12., https://www.bankszovetseg.hu/Content/Publikaciok/Financial-literacy-20161122-
Kov%C3%Alcs.pdf, Letoltés datuma: 2024.04.05.

31 Miiller Janos — Kerényi Adam: A digitalis jegybankpénz térhéditasa, Hitelintézeti Szemle 2022. szeptember,
21.évf. 3.szam, 142.0., HU ISSN 2416-3201 (online), https://hitelintezetiszemle.mnb.hu/letoltes/hsz-21-3.pdf,
Letoltés datuma: 2024.02.15.

32 Magyar Nemzeti Bank: Fintech és digitalizacios jelentés, 2020 éprilis, https://www.mnb.hu/letoltes/fintech-es-
digitalizacios-jelente-s-final.pdf, Letoltés datuma: 2024.02.02.
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2020-ban a munkafolyamatok digitalizaltsaga és a munkaerd digitalis felkésziiltsége teriiletén
nyujtotta a legjobb teljesitményt a hazai bankrendszer A belsé miikddésnél a rendszerek
kategoria mutat elmaradast, e vonatkozasban sziikséges a digitalizaltsdg és az automatizaltsag

mieldbbi fejlesztése. Tovabbi elmaradottsag a termék €s az ligyfél szintjén volt.

202132 és 2022-ben®* jelentés valtozasok alltak be a termék- és iigyfélkor szintjében és
mindségében. 2022-ben pedig a partner, valamint a vezetés dimenzidjaban. Ennek ellenére
tovabbra is kozepes fejlettséglinek mondhat6 el a magyar bankrendszer digitalis fejlettsége.
Tovébbra ,,is leghangsulyosabban fejlesztésre szorulo teriiletei foként a termékek, valamint a

belso rendszerek”, amik a versenyképességre hatnanak.

3 A digitalis jegybankpénz hatasa a bankrendszerre

A kozponti bankot, mint olyat, leginkabb ugy tartjuk szamon, mint a térvényes fizetési eszkoz,
igy hazéank tekintetében a forint 6re, annak kibocsatdja, a monetaris politika iranyitoja és
amelynek legfébb célja a pénziigyi stabilitas elérése és megtartasa.®® Azonban ahogy az
innovacio egyre inkabb teret nyert a piaci pénziigyi intézmények szolgaltatdsaiban, ugy a
jegybankok is igyekeznek e tekintetben felzarkozni. Az egyik ilyen kezdeményezés a digitalis
jegybankpénz koncepcidja, amely egy orszag hivatalos pénzeszkdzének a digitalizalt valtozata.
Az egyre nagyobb iitemli innovaciés versenyben a jegybankoknak tdmogatniuk és
szabalyozniuk kell a digitalis pénziigyi innovaciokat bevezetd vallalatokat, mikdzben a
klasszikus értelembe vett bankoknak egy olyan piacon kell versenyezniiik, ahol a digitalis
technologia felzarkozési feltételei egyre szigortibbak. A technologiai felzark6zéas mellett a
kriptovalutak megjelenése, a stabilcoinok®, a BigTech®” és a FinTech® fizetési rendszerek
allnak. Viszont nemcsak technologiai szemmel kell nézniink ezeket az entitasokat. Ha példaul

egy FinTech cég, ami digitalis valutat bocsat ki, elkezd betétet gylijteni, vagy hitelezést

33 Magyar Nemzeti Bank: Fintech és digitalizacios jelentés, 2021 majus, https://www.mnb.hu/letoltes/fintech-e-s-
digitaliza-cio-s-jelente-s-2021.pdf, Letdltés datuma: 2024.02.02.

3 Magyar Nemzeti Bank: Fintech és digitalizacios jelentés, 2023 julius, https://www.mnb.hu/letoltes/final-hu-
fintech-e-s-digitaliza-cio-s-jelente-s-2023.pdf, Let6ltés datuma: 2024.02.02.

3 Miiller Janos — Kerényi Adam: A digitalis jegybankpénz térhoditasa, Hitelintézeti Szemle 2022. szeptember,
21.évf. 3.szam, 142.0., HU ISSN 2416-3201 (online), https://hitelintezetiszemle.mnb.hu/letoltes/hsz-21-3.pdf,
Letdltés datuma: 2024.02.15.

3 Egy olyan tipust kriptovaluta, amely 4ltalaban egy stabil, stabilizalt értékii eszkdzhdz, példaul egy hagyomanyos
valutdhoz vagy nyersanyaghoz van rogzitve. A célja az, hogy minimalizalja a hagyomanyos kriptovalutak, mint
példaul a bitcoin arfolyam-ingadozasait.

37 Az informacids technoldgiai iparagban jelentds szerepet jatszo nagy techvallalatokat jelsli, mint pl. a Google,
az Amazon, az Apple, a META.

% Rovidités, a pénziigyi technolégia kifejezésének Osszevondsa. Ez az ipardg az innovativ technoldgiai
megoldasokat alkalmazza vagy fejleszti ki a pénziigyi szolgaltatasok terén.
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nyujtani, akkor sebezhetdvé valhat a monetéris transzmisszi6. Oka az, hogy ezeknek a
betéteknek vagy hiteleknek a kamatat a jegybank nem tudnd befolyasolni, igy sériilhet a

realgazdasagi szereplokre valo hatdsa a jegybanknak. 3°

Miel6tt barmilyen innovativ szolgaltatast igénybe vennénk (legyen az kriptovaluta, vagy egyéb
FinTech szolgaltatas), jo eséllyel az internetrOl szerezziik a sziikséges informacid jelentds
részét. Ami kapeséan a digitalizaciés kompetencidk ismételten szerepet kapnak. Minél inkabb
képesek vagyunk hatékonyan informdciot szerezni a vilaghalordl (de nem kizardlagosan
onnan), annal inkabb ki tudjuk valasztani az egyéni preferenciankhoz leginkabb ill6 pénziigyi

szolgaltatast.

A Magyar Nemzeti Bank a digitélis jegybankpénz bevezetésével a mar meglévd és miikodo
bankrendszerrel egyiitt kivanna elérni a pénziigyi szektor stabilitdsat, amely a gazdasagi
novekedésre is 0sztonzd hatdssal birna. Ennek kapcsan csokkennének a készpénzzel jard
koltségek, valamint az adoelkeriildk szama is potencialisan.®® A pénziigyi tudatossag megléte
segithet abban is, hogy a pénziigyi csaldsok szamai visszaszoruljanak, illetve, hogy

magabiztosabban alljunk pénziigyeinkhez egy ilyen gyorsan valtozo teriileten.

A kereskedelmi cégek altal kinalt digitalis fizetési modok nagyléptékben és nagymértékben
fejlédnek. Ahhoz, hogy egy orszag kdzponti bankja ezekkel a szolgéltatasokkal fel tudja venni
a versenyt, széleskorli kutatast kell végeznie, amelyben felfedi azok (igy a DJBP) elényeit és

hatranyait. 4

3.1 DJBP, a kriptovalutakra adott valasz
Ahhoz, hogy megértsiik a digitélis jegybankpénzek miitkodését €s a mogottiik all6 motivaciot,

ahhoz a kriptovalutak vilagat is at kell tanulmanyoznunk.

Fizetéeszkozként a kriptovalutat csekély szamban hasznaljak csak. Ennek oka, hogy a

mor

kriptovalutaknak nincs belsé értékiik, nemzeti kotdédésiik €s jogi kivaltsagaik (pl.: kényszerti

% Faykiss Péter — Horvath Balazs Istvan — Horvath Gabor — Kiss-Mihaly Norbert — Nyikes Addam — Szombati
Aniké: A pénz atalakulasa a digitalis korban, Polgari Szemle, 17. évf. 4-6. szam, 2021, 66-83., DOI:
10.24307/psz.2021.1206, 2021, https://real.mtak.hu/138142/1/psz_2021. 1-4.szam_6.pdf, Let6ltés datuma:
2023.09.10.

V4

jegybankpénz. De mi az pontosan, és miért jelenthet elérelépést a felhasznaloknak? 2023.08.18., VG,
https://www.vg.hu/mnb-blog/2023/08/a-penz-evoluciojanak-kovetkezo-lepcsofoka-digitalis-jegybankpenz-de-
mi-az-pontosan-es-miert-jelenthet-elorelepest-a-felhasznaloknak, Let6ltés datuma: 2023.12.05.

41 Bank for International Settlements: Central bank digital currencies: foundational principles and core features,
2020, ISBN: 978-92-9259-427-5 (online), https://www.bis.org/publ/othp33.pdf, Letoltés datuma: 2023.06.08.
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elfogadas), ami miatt arfolyamaik ingadozdak. Tovabba a blokklanc-tranzakcidok ido- és
energiaigényesnek bizonyultak (University of Cambridge, 2022). A kriptovalutdk nagyfoka
volatilitasat egy j tipust kriptovaluta, a globalis stabilcoin bevezetésével igyekeznek kezelni.
A stabilcoinok elosztott fokonyvi technologiat hasznalnak, de kolcsonveszik a fiat valutak
arstabilitasat azaltal, hogy értékiiket a fobb valutak vagy pénziigyi eszk6zok kosarahoz kotik.
Bar fizetési eszkozként is alkalmas lehet a kriptovaluta, még is egyre inkabb kezd az
kirajzolédni, hogy igazan csak a Bitcoin lenne erre képes, mivel ennél mutatkozik meg a

tényleges értéktarold funkcio. 42 Ezt El Salvador®® példajabol is lathatjuk.

3.2 A kriptovalutik és a digitalis jegybankpénzek kapcsolata
A DIJBP, a kriptovalutak és mas digitalis valutak kozotti alapvetd kiilonbségeket legjobban a
»pénzvirdg” diagram szemlélteti, ahol a sziirke teriiletek a digitalis jegybankpénz jellemzdit
mutatjak. A diagram négy osztalyozas mentén vizsgalodik:

o kibocsato: kozponti bank vagy mds

o forma: digitalis vagy fizikai

o hozzdférhetoség: széles vagy korlatozott

e technolégia: token vagy szamla alapi” **

42 Tertak Elemér — Kovécs Levente: A digitéalis jegybankpénz kibocsatasanak inditékai, bevezetésének kihivésai,
2022, Pénziigyi Szemle 2022/4, https://doi.org/10.35551/PSZ_2022_4_1, 491-503.0., https://real-
j.mtak.hu/21652/50/PSZ_2022_4.pdf, Letoltés datuma: 2023.11.12.

43 jtt vezették be eldszor hivatalos fizetési eszkdzként a vildgon a kriptovalutat 2021 szeptemberében, viszont ezt
a lakossag mnem pozitivumként kezelte https://kriptoakademia.com/2023/10/30/salvador-a-bitcoin-allam-

bemutatoja
4 (Czeczeli Vivien: A monetéris politika lehet6ségei a gazdasagi véalsdg utdni kornyezetben, doktori (PhD)
értekezés, Budapest, 2021, https://antk.uni-nke.hu/document/akk-copy-uni-nke-

hu/Czeczeli_ Vivien A monet%C3%Alris_politika 1ehet%C5%915%C3%A9qgei a gazdas%C3%Algi v%C3
%A1Is%C3%A1g ut%C3%Alni k%C3%B6rnyezetben.pdf, Letdltés datuma: 2023.10.10.
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2. dbra: "Pénzvirdg" dbra (szerkesztés és forras: Czeczeli®®)

Kozponti bank altal
Digitalis kibocsatott

Széles korben
Token alapu
elfogadott

KB-i tartalékok és
elszémolasi

Készpénz Magan digitalis tokenek

KB-i digitalis tokenek
(&ltaldnos célok)

1. tablazat: a DJBP-k és a kriptovalutik alakjainak 6sszehasonlitisa a "pénzvirag” diagram alapjan (sajat szerkesztés,

forras: Czeczeli*®)

kibocsato forma hozzaférhet0ség technoldgia
,,wholesale” DJBP kozponti bank | elektronikus | korlatozott token
,retail” DJBP kozponti bank | elektronikus | széleskori token
,,wholesale” nem a kozponti | elektronikus | korlatozott token
Kriptovaluta bank
Hretail” kriptovalura | nem a kdzponti | elektronikus | széleskorii token

bank

A kriptovalutak igazabol nem jelentenek veszélyt a kdzponti bankok pénziigyi rendszerre
iranyuld eszkozeire. Ezt azzal magyarazzak, hogy a kriptovalutak a piacon vannak és fOleg
befektetési, valamint spekulativ eszkozként funkciondlnak leginkabb ¢és nem pedig konkrét
fizetési eszkdzként.*” Viszont igaz, hogy kriptovalutik egyik f6 eldnye az, hogy a tranzakcids
koltségeket a hasznalataval minimalisra vagy nullara lehetne csokkenteni. Abbdl kifolyolag,

hogy nincs sziikség harmadik félre, példaul a VISA-ra a tranzakciok megerdsitéséhez.*®

4 Bank for International Settlements: The money flower with selected examples, BIS Quarterly Review,
2017.09.17., 61-62.0., https://www.bis.org/publ/qtrpdf/r_gt1709z.htm, Letoltés datuma: 2023.08.08.

4 Czeczeli Vivien: A monetéris politika lehet6ségei a gazdasagi valsdg utani kornyezetben, doktori (PhD)
értekezés, Budapest, 2021, https://antk.uni-nke.hu/document/akk-copy-uni-nke-
hu/Czeczeli_Vivien_A_monet%C3%Alris_politika_lehet%C5%91s%C3%A9gei_a_gazdas%C3%Algi v%C3
%A11s%C3%A1g_ut¥%C3%Alni_k%C3%B6rnyezetben.pdf, Letoltés datuma: 2023.10.10.

47 Canny Will: Bitcoin Isn’t Trading as a Currency but as a Speculative Asset: Morgan Stanley, CoinDesk,
2023.03.15., https://www.coindesk.com/markets/2023/03/15/bitcoin-isnt-trading-as-a-currency-but-as-a-
speculative-asset-morgan-stanley/, Let6ltés datuma: 2024.03.03.

48 Tambe Nikita — Jain Aashika: Advantages and Disadvantages of Cryptocurrency in 2024, Forbes, 2024.01.10.,
https://www.forbes.com/advisor/in/investing/cryptocurrency/advantages-of-cryptocurrency/, Letoltés datuma:
2024.02.10.
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,Mig a jegybankok elvileg korldatlan mennyiségben hozhatnak létre fiat pénzt, addig az
ugymond , banyaszattal” eloallitott kriptovalutik lehetséges mennyisége technikailag
korlatozott lehet, éppen az oket meghatarozo matematikai eljaras, a titkositdsi technologia

miatt, amely egyuttal a hamisitdst is kizarja.”™

Osszefoglaléan, a kriptovalutak és a digitalis jegybankpénzek ,,alakjaban” felfedezhetéek
hasonlésagok (elektronikus, token alapu is lehet, hozzaférhetdség lehet korlazott és széleskorti
is), viszont egyértelmil, hogy f6 szempontjaikban nagymértékben kiilonbéznek. Mint példaul a

kibocsato, felhasznalasi lehetdség, szabalyozasi oldal, mennyiségi limit stb.

3.3 A kereskedelmi bankokra gyakorolt lehetséges hatasai a DIJBP-nek
Erdekes kérdés, hogy a kereskedelmi bankok profilja hogyan fog atalakulni a DJBP bevezetését

kovetden, hiszen egyfajta kockazatot jelenthet ez szamukra.

A kereskedelmi bankok a bankrendszer egyik legmeghatarozobb intézményei. Ez az az tizleti
vallalkozas, amely aktiv és passziv bankiigylettel; fizetési forgalom lebonyolitasaval; illetve

egyéb banki szolgaltatasokkal foglalkozik az alabbi megoszlasban:*

3. dbra: Kereskedelmi banki tevékenységek (sajat szerkesztés, forrds: Pénzirdnytii®)

Kereskedelmi bankok
tevékenységei

Aktiv
bankiigyletek

Passziv Fizetési forgalom Bank

bankiigyletek lebonyolitasa

szolgaltatasok

hite’lnyujtés, } ) betétgylijtés, hitelfelvétel SZé:lmlaV?ZEtéS, készpénz és pénzvaltds, értékpapir
betételhelyezés mas mas bankoktal, sajat :?zamlfipenz f"orgalogn3 ligyletek, pénziigyi
bankoknal, hitelpapir értékpapir kibocsitas stb. atutalasok, beszedési tanacsadas, lizing stb.
vasarlas stb. megbizasok stb.

49 Jorg J. Dotsch — Ginter Tamas: Kiegésziilé pénzfunkciok: a digitalis jegybankpénzek és a valutaverseny,
Hitelintézeti Szemle, 23. évf. 1. szam, 2024. marcius, 50-75. 0., https://hitelintezetiszemle.mnb.hu/letoltes/hsz-
23-1-t2-dotsch-ginter.pdf, Letoltés datuma: 2024.04.05.

50 Pénziranytli Alapitvany: A kereskedelmi bankok fogalma és tevékenysége, Pénziranytii hivatalos honlapja,
https://penziranytu.hu/archivalt-pop-torzsanyag/konyv/az-en-penzem/iv-penzpiac-mindenkit-osszekot/16-
bankrendszer-mai-gazdasagban/4-kereskedelmi-bankok-fogalma-es-tevekenysege, Letoltés datuma: 2024.02.28.

51 Pénziranytli Alapitvany: A kereskedelmi bankok fogalma és tevékenysége, Pénziranytii hivatalos honlapja,
https://penziranytu.hu/archivalt-pop-torzsanyag/konyv/az-en-penzem/iv-penzpiac-mindenkit-osszekot/16-
bankrendszer-mai-gazdasagban/4-kereskedelmi-bankok-fogalma-es-tevekenysege, Letoltés datuma: 2024.02.28.
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https://penziranytu.hu/archivalt-pop-torzsanyag/konyv/az-en-penzem/iv-penzpiac-mindenkit-osszekot/16-bankrendszer-mai-gazdasagban/4-kereskedelmi-bankok-fogalma-es-tevekenysege

4. abra: Mely kereskedelmi banki tevékenységre lenne hatassal a DJBP? (sajat szerkesztés, sajat kovetkeztetés, forras:
Pénzirdnytii®?)

Kereskedelmi bankok
tevékenységei

Aktiv Passziv Fizetési forgalom Bank
bankiigyletek bankiigyletek lebonyolitasa szolgaltatasok
hitelnyajtas, ) betétgyiijtés,  hitelfelvétel szimlavezetés, készpénz és pénzvaltas, értékpapir
betételhelyezés  mas mas  bankoktol,  sajat szimlapénz forgalom, iigyletek, pénziigyi
bankoknal, hitelpapir értékpapir kibocsatas stb. atutalasok, beszedési tanacsadas, lizing stb.
vasdrlas stb. megbizasok stb.

Az abra alapjan lathato, hogy a kereskedelmi bankok szinte dsszes tevékenységére valamilyen
hatassal lenne a DJBP bevezetése (bekeretezett részek). Legfoképpen ugy, hogy a kereskedelmi
bankok szamlain 1év6 betétosszegek bizonyos mértékben atdramolhat a jegybank felé, ami azt
eredményezné, hogy bevételiik csorbulna, ami miatt a hitelnyujtdé képessége szintugy
visszaszorulna. Ezt a fogyasztok, vallalatok korébe is begylir6z6dne, mivel emiatt a bankok
novelnék a hitelkdltségeket. > Viszont a digitalis jegybankpénz hatdsa a tdbbi pénziigyi
intézményre attol fog fiiggni, hogy milyen mértékben és milyen 1épések mentén kivanjak azt

bevezetni.

Bar a bankrendszerbe vetett bizalom ciklikusan meginog (2008 és 2023-as bankcsédok>*), de a
DJBP bevezetése nem veszélyeztetheti a mar miikodd pénziigyi rendszert. Pontositva a szerzok
ugy irnak, hogy kisebb, negativ kovetkezmények foleg a likviditassal kapcsolatban jelennének
meg, de a mostani bankrendszer iizleti modelljét érintd esetleg negativ hatast csak iddovel, a
DJBP fejlédésével lehetne kimutatni.®® Bar a mar fenndll6 pénziigyi stabilitisra hatassal

lennének a mar emlitett tények.

52 Pénziranytli Alapitvany: A kereskedelmi bankok fogalma és tevékenysége, Pénziranytli hivatalos honlapja,
https://penziranytu.hu/archivalt-pop-torzsanyag/konyv/az-en-penzem/iv-penzpiac-mindenkit-osszekot/16-
bankrendszer-mai-gazdasagban/4-kereskedelmi-bankok-fogalma-es-tevekenysege, Letdltés datuma: 2024.02.28.
53 Bank for International Settlements: Central bank digital currencies: financial stability implications, 2021
szeptembere, ISBN: 978-92-9259-511-1 (online), https://www.bis.org/publ/othp42 fin_stab.pdf, Letoltés
datuma: 2024.04.03.

54 2008: Lehman Brothers, Washington Mutual, 2023: Silvergate Capital, Silicon Valley Bank, Credit Suisse

5 Wang Yizhi — Lucey M. Brian — Vigne A. Samuel — Yarovaya Larisa: The Effects of Central Bank Digital
Currencies News on Financial Markets, ScienceDirect, https://doi.org/10.1016/j.techfore.2022.121715, 2022
juliusa, https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0040162522002414, Letoltés datuma: 2024.03.31.
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A DIBP dezintermedidcié®® nyomast gyakorolhat a hagyomanyos, kereskedelmi bankok iizleti
modelljének fenntarthatosagara.>’ A bankokra gyakorolt potencialis hatds mértéke azonban
jelentésen eltérhet a jegybankpénz kialakitasatol fiiggden: ha a DJBP-t elsdsorban az
elektronikus fizetések bevezetésének tamogatasara tervezik (pl. online €s bolti vasarlasok, 1j,
kényelmes fizetési lehetdségek ¢s a DIBP-nél kedvezod feltételekkel torténd pénzatutalasok
kezdeményezésének lehetésége), a bankokat. Nem varhato jelent0s betétatcsoportositds a
rendszerbdl a DIBP-be. Masrészt, ha a DJBP-t a folydszamldhoz nagyon hasonl6 feltételekkel
¢s a folyoszamlanal vonzobb feltételekkel hozzak létre, tobb bankbetét (de tobb modon

ellendrizhetd, ahogyan az alabb ismertetésre keriil) aramolhat a kozponti bankba. %8

3.4 Bevezetésének koriilményei
A digitdlis jegybankpénz implementalasa szdmos tényezdtdl fiigghet, amiket az alabbi
felsorolas tartalmaz:

— jovobeli hasznosulasatol

— kozpolitikai tervektol

— maganszemélyek, vallalatok, kereskeddk befogadasatol (kereskeddk tudnak-e ezzel
bevonzani fogyasztoi kort)

— gyorsan valtozé felhasznaloi igényektdl (itt fo6 elénye a DJBP-nek az, hogy
elszamoltathato teljes mértékben, likviditast eldsegitd, valamint a pénziigyi integritast
1s 0sztonzi)

— mind a tobbség, mint a kisebbség igényét is felmérni és kielégiteni (ha ezek nincsenek
biztositva biztonsdgos pénziigyi rendszerben, akkor kockazatos eszkozoket
valaszthatnak)

— gyorsan valtozo6 technoldgiai kdrnyezetre gyors valaszlépéstdl

— technologiai hattér meglététdl (meglévd eszkozokre implementdlhaté legyen —

okoseszkozok, kereskeddk elavult szoftvereinek frissitése)

% A dezintermediacio olyan folyamat, amely sordn az egyes gazdasagi tranzakciok soran szerepld kozvetitdk vagy
kozvetitd intézmények eltiinnek vagy csokkentik szerepiiket, amely gyakran technologiai fejlemények vagy piaci
valtozasok eredménye.

57 Ramé6n Adalid, Alvaro Alvarez-Blézquez, Katrin Assenmacher, Lorenzo Burlon, Maria Dimou, Carolina Lopez-
Quiles, Natalia Martin Fuentes, Barbara Meller, Manuel A. Mufioz, Petya Radulova, Costanza Rodriguez d’Acri,
Tamarah Shakir, Gabriela Silova, Oscar Soons, Alexia Ventula Veghazy: Occasional Paper Series Central bank
digital  currency and  bank  intermediation, @ European  Central = Bank, 2022  ma4jusa,
https://www.ecb.europa.eu/pub/pdf/scpops/ech.op293~652cf2blaa.en.pdf, Letdltés datuma: 2024.03.30.

%8 Borsanyi Sandor — Koczian Balazs: A digitalis jegybankpénz miikodési modelljei és a pénziigyi stabilitas:
Kulcsszereplé maradhat a bankrendszer - ezt mutatjdk a nemzetkézi példak, MNB, 2023,
https://www.mnb.hu/letoltes/borsanyi-sandor-koczian-balazs-a-digitalis-jegybankpenz-mukodesi-modelljei-es-a-
penzugyi-stabilitas.pdf, Letoltés datuma: 2024.01.05.
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— verseny biztositasatol (maganszektorra nézve is legyen 6sztonzo)

— folyamatos elérhetdség biztositasatol (online, offline funkciok)

— jarandosagok DIJBP-ben torténd kiutalasatol

— joghatdsagok minél szélesebb belevondsatol (korhazakban, kozszolgaltatasokban
elfogadas)

— magas tokebefektetés nemcsak jegybanki, hanem maganszektori részrdl is.*

Egy 2021-es tanulmany® atfogoan tanulméanyozta a digitalis jegybankpénzeket. Az irodalom
kiemeli, hogy a digitalis jegybankpénzek sikere nagyban fiigg att6l, hogy hogyan tudja
kielégiteni a felhasznalok igényét, valamint hogyan tud ellenéllni a kedvezdtlen gazdasagi
hatasoknak. Ahhoz, hogy a DIBP befogadast nyerjen a lakossag széles korében (ami a célja
lenne), ahhoz minél tobb embernek hozzaférhetdvé és felhasznalhatova sziikséges valnia.

A BIS® kiilonbdzd user story-kat, azaz felhasznaldi torténeteket allitott fel kutatisaban, hogy

elokészitse a DIBP implementalasat, fogadtatasat:

% Bank for International Settlements: Central bank digital currencies: user needs and adoption, 2021 szeptembere,
ISBN: 978-92-9259-511-1 (online), https://www.bis.org/publ/othp42 user_needs.pdf, Letoltés datuma:
2023.07.15.

8 From_Bitcoin_to_Central_Bank_Digital_Currencies_Ma.pdf

51 Bank for International Settlements: Central bank digital currencies: user needs and adoption, 2021 szeptembere,
ISBN: 978-92-9259-511-1 (online), https://www.bis.org/publ/othp42 user_needs.pdf, Letoltés datuma:
2023.07.15.
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2. tabldzat: DJBP-hez tartozé user story-k (sajat szerkesztés, forrds: BIS®?)

Persona és sériilékenységi pont

DJBP motivdcid/igény

DJBP tervezési koncepcio a
felhasznaloi tipus altali elfogadas

elérésére
J6 internethalézattal Fogyasztd rendelkezik banki fiokkal és | Magasan interoperabilis | Kibovitett interoperabilitas és
rendelkezo fogyaszto szamos eszkozzel digitalis fizetésekhez | DIBP adatvédelmi funkciok, offline

funkcionalitas, 0j funkciok (példaul
programozhato fizetések)

Felhasznalo korlatozott

Korlatozott kdltségvetésii fogyaszto, aki

Alacsony koltségli vagy

DJBP univerzalis hozzaférési eszkoz

vagy hianyzo megbizhatatlan internetkapcsolattal | ingyenes fizetési mod | mind online, mind offline
internetkapcsolattal rendelkezik példaul foldrajzi helyzete | offline kapacitassal funkcionalitassal
miatt
Bankszamla nélkiili Fogyasztd, aki nem rendelkezik/vagyik | EQy ~ DJBP,  amely | Alacsony koltségt, dedikalt,
személy bankszamlara lehetové teszi a digitalis | univerzalis hozzaférési eszkoz
fizetéseket bankszdmla | kiilonféle konnyen elérheté végpont-
nélkil is megoldasokkal / egy DJBP, amelyet
nem bankok tdmogatnak
Specialis hozzaférési Részben latassériilt fogyasztd Hozzéaférhetd fizetési | Egyszertsitett fizetési eszkdoz nagy
sziikségleteket igénylé eszkoz betiikkel és haptikus funkciokkal
felhasznilé
Adatvédelmet Fogyasztd, aki nem szeretné, hogy a | Egy univerzalis | Regisztralatlan pénztarcat egy
kozéppontba helyezo kereskedelmi  bankok ismerjék az | hozzaférési eszkoz pénziigyi szolgaltatast nyujtd
felhasznalo azonossagat vagy nyomon kovessék a vallalkozasnal  (korlatozasokkal a
koltéseit megfeleldség érdekében)
Kiskereskedé Kiskeresked6, aki szeretné elfogadni a | Egy olyan modja a | Egy olyan DJBP, amely alacsony

DJBP fizetéseket az tizletben

készpénzen kiviili
fizetések fogadasanak,
ami olcsobb és
rugalmasabb, mint a

jelenlegi megoldasok

belépési koltséggel rendelkezik, és
nem fiigg a meglévd (koltséges)
értékesitési pont hardverektdl

4  DJBP tovabbi hatasai

A fejezet a digitalis jegybankpénzek altaldnosan vett eldnyeit, a jegybankok gyakorolt hatasait,

az elmaradottabb pénziigyi befogadassal rendelkezdk kildtésait, illetve implementéldsanak

kockazatait és kihivasait is tartalmazza.

4.1 Elonyei

Bevezetésének motivacidja mogott szamos dolog huzdédhat, amik igazabdl az eldényeiként is

értelmezhetdek. A felsorolt eldnydk vegyesen értetenddk mind a jegybank, mint a fogyasztok

szemszogebol:

— pénzforgalmi cél: visszaszoruld készpénzhaszndlat ellensulyozéasa, készpénzallomany

mérséklése

52 Bank for International Settlements: Central bank digital currencies: user needs and adoption, 2021 szeptembere,

ISBN:
2023.07.15.

978-92-9259-511-1 (online),

https://www.bis.org/publ/othp42 user needs.pdf,

Letoltés datuma:
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— fenntarthatésag és kornyezetvédelem a pénznyomtatas elhanyagolasaval®®

— innovacio és hatékonysag elésegitése a gazdasagra tekintve®

— monetaris stratégiai autonomia megorzése

— offline funkcionalitas megteremtése

— pénziigyi inklizié (Digitalis Jolét Program®)

— decentralizalt pénzeszkdzokre adott valasz

— BigTech cégek tulzott piaci befolyasszerzésének megeldzése

— jegybankokba  vetett bizalom megerdsitése (er0s  szabalyozas, oktatas,
marketingkampanyok, adatvédelem garantalasa)®®

— pénziigyi stabilitas fenntartdsa

— nemzetkozi hazautalasok dijszintjének csokkentése

— hagyomanyos készpénz eldallitasanak és hasznalatanak novekvo koltségei

— pénzmosas elkeriilése

— terrorizmus finanszirozasanak hatékony megelézése.%’

4.2 A DJBP, mint a jegybank egyik eszkoze
A jegybankok valasza a digitalis jegybankpénzek, amivel a pénz egy harmadik formaja jon 1étre

a készpénz, illetve a kereskedelmi bankoknal 1év6 bankszamlapénz mellett. %

Altalanossagban pozitiv kamatldbak vannak jelen a gazdasigban, viszont ezek negativ
tartomanyba is eshetnek. A DJBP lehetdséget teremtene a dontéshozoknak arra, hogy negativ

kamatlabakat alkalmazzanak. Ezek a negativ kamatlabak valojaban azt jelentenék, hogy az

8 Miiller Janos — Kerényi Adam: A digitalis jegybankpénz térhéditasa, Hitelintézeti Szemle 2022. szeptember,
21.évf. 3.szam, 142.0., HU ISSN 2416-3201 (online), https://hitelintezetiszemle.mnb.hu/letoltes/hsz-21-3.pdf,
Letoltés datuma: 2024.02.15.

cres

jegybankpénz. De mi az pontosan, és miért jelenthet elérelépést a felhasznaloknak? 2023.08.18., VG,
https://www.vg.hu/mnb-blog/2023/08/a-penz-evoluciojanak-kovetkezo-lepcsofoka-digitalis-jegybankpenz-de-
mi-az-pontosan-es-miert-jelenthet-elorelepest-a-felhasznaloknak, Letdltés datuma: 2023.12.05.

85 2015-ben indult, amely célja, hogy Magyarorszag minden polgara és vallalkozasa a digitalizacié nyertesei kdzé
keriilhessen (https://digitalisjoletprogram.hu/hu/rolunk)

% Bank for International Settlements: Central bank digital currencies: user needs and adoption, 2021 szeptembere,
ISBN: 978-92-9259-511-1 (online), https://www.bis.org/publ/othp42_user_needs.pdf, Letoltés datuma:
2023.07.15.

57 Tertak Elemér — Kovécs Levente: A digitalis jegybankpénz kibocsatasanak inditékai, bevezetésének kihivasai,
2022, Pénziigyi Szemle 2022/4, https://doi.org/10.35551/PSZ_2022 4 1, 491-503.0., https:/real-
j.mtak.hu/21652/50/PSZ_2022_4.pdf, Letoltés datuma: 2023.11.12.

8 Miiller Janos — Kerényi Adam: A digitalis jegybankpénz térhéditasa, Hitelintézeti Szemle 2022. szeptember,
21.évf. 3.szam, 142.0., HU ISSN 2416-3201 (online), https://hitelintezetiszemle.mnb.hu/letoltes/hsz-21-3.pdf,
Letdltés datuma: 2024.02.15.
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emberek pénzt veszitenének. E mogott a forgatokonyv kozott foleg az allna, hogy 6sztondzzek
az embereket a megtakaritasok felhasznalasara. Ez a 1épés lehetdvé tenné a gazdasagi aktivitas

Osztonzését és a pénziigyi mozgast a gazdasigban.®

A pénznek megbizhatonak kell lennie, valamint kozjonak. Emiatt is fontos az, hogy a
tarsadalom minél szélesebb rétege hozza tudjon férni ahhoz akar digitalis, akar papiralapon. Ez
az, amit leginkabb hivatott a koncepcid elérni. A pénz kezelése egy DIBP szamlan alapvetden
koltségmentes lenne, ami mindenképp pozitivum lenne. E mellett a bizalmi faktor még egy
jelentds ok, amiért a felhasznalok lehetdség szerint igénybe vennék: ,,a jegybankok sajat
devizanemiikben mindig korlatlanul fizetoképesek”, ezért koveteléseink a jegybank fel¢ a
legbiztonsagosabb.”?  Viszont ezekrél az 4ltalanos jegybanki miikddési elemekrdl
valdszintisithetd, hogy az atlaglakossag csupan kevés szdzaléka tud. Emiatt szintén feljon a

pénziigyi tudatositas kérdéskore.

Igaz, hogy maganak a pénznek kell megbizhatonak lennie, de az sem kizarélagos szempont,
hogy a kibocsatdjaval kapcsolatban hogyan éreznek a felhasznalok. Tobb, egyiittesen vizsgalt
tanulmany alapjan a jegybank felé¢ egyik legfobb elvaras, hogy az inflacid6 mértékét minél
inkdbb tudja kezelni, beallitani, illetve céljait minél inkabb hitelesiteni példaul a varakozasi
csatornan keresztiil. A jegybankok felé tanusitott bizalom alapjai az eddigi 4télt élményeink,
kozeli csaladtagjaink, ismerdseim tapasztalatai, az intézmény teljesitménye példaul
recessziokor. Természetesen lehet egy prekoncepcionk, elditéletiink is egy adott pénziigyi
szolgaltatotol, ami, ha negativ megitélésli, sokkal nehezebb rajta valtoztatni. Ezeken a
motivumokon kiviil a szerzok egyéb kapcsolatot is felfedeztek a jegybankba vetett bizalom és
a:

— képzettségi szint kdzott, amelyek kozott pozitivnak mondhaté a kapcesolat;

— nemek kozott: néknél alacsonyabb a jegybank fel¢ mutatott bizalom;

— ¢letkor kozott pozitiv, ami nem feltétleniil linedris;

— jovedelmi szint: pozitiv kapcsolat, munkanélkiiliek jellegzetesen kevésbé biznak a

kbzponti bankban abban az élethelyzetiikben;

— altalanos bizalom az intézmények felé.”*

8 Michel Norbert — Anthony Nicholas: The Risks of CBDCs Why Central Bank Digital Currencies Shouldn’t Be
Adopted, CATO Institute, 2023.02.22., https://www.cato.org/visual-feature/risks-of-cbdcs#, Let6ltés datuma:
2024.01.07.

70 CBDC Tracker Hivatalos honlapja: https://chdctracker.org/

"l Baranyai Eszter: Jegybankba vetett bizalom: miért fontos és mitdl fiigg? MNB Intézet, 2023.09.01.,
https://mnbintezet.hu/jegybankba-vetett-bizalom-miert-fontos-es-mitol-fuga/, Letoltés datuma: 2024.02.02.
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4.3 A pénziigyi inklazio elosegitése és a fogyasztokra gyakorolt hatasa

crer

CBDC (Central Bank Digital Currency’®) Tracker (https://cbdctracker.org/) honlap alapjan,

jelenleg tobb, mint 150 orszagban van jelen a CBDC kutatasi, miikodoképes, elinditott vagy

pilot fazisban.™

A digitalis jegybankpénz egy olyan pénzforma, amely a készpénz digitalizalt formaja, mellyel
a lakossagnak a fizikalis forinton feliil, elektronikus forintalapti kovetelése is megjelenne a
jegybank felé. Eddig ezt a fajta kovetelést csak a kereskedelmi bankok felé realizalhatta a

fogyaszt6, de a DIBP kapcsdn mar a Magyar Nemzeti Banknal is nyithatnank bankszamlat.

Fogyasztoknak azért lehet ez egy kedvezd alternativa arra, hogy pénziigyeiket a kézponti
bankon keresztiil hasznaljak, mert ezzel (alapvetden) kdltségmentesen tudnanak utalni egymas
kozott, online vagy offline fizetni, s6t akdr megtakaritani. A megtakaritdsnal egy nagyon
ambiciozus szempont is a DIBP mellett szolgal, mégpedig az, hogy a kdzponti banknal tartott
pénziink utan kamatjévedelemre is szert tehetnénk, amely értékallobba tenné pénziinket.”

A DJBP ezen tulajdonsaga azért is lenne kedvezd, mivel a szegényebb rétegekbdl szdrmazo
magyaroknak nem gyarapodik megtakaritdsuk és vagyonuk olyan iitemben, mint a
tehetdsebbeké. ,,Az MNB 2023 juniusi kockazati jelentése szerint csak 14 szazalékkal nétt tavaly
a lakossag vagyondnak az értéke, az év végére viszont 24,5 szdzalékosra ugrott az inflacio.”
,,A DJBP bevezetésével a kézponti bankok kozvetlen a lakossagnak kindlnanak digitalis pénzt,
amely igy kiegészitené a mdr régebben létezé masik két pénzformat.”’" igy egy 1j gazdasagi
Okoszisztéma jOhetne létre, amely lehetévé tenné a nemzetkézi pénziigyi rendszer €s a

nemzetkozi kereskedelem pénziigyi intézményei kozotti hatékony egyiittmitkodést, anélkiil,

cres

jegybankpénz. De mi az pontosan, és miért jelenthet elérelépést a felhasznaldknak? 2023.08.18., VG,
https://www.vg.hu/mnb-blog/2023/08/a-penz-evoluciojanak-kovetkezo-lepcsofoka-digitalis-jegybankpenz-de-
mi-az-pontosan-es-miert-jelenthet-elorelepest-a-felhasznaloknak, Letdltés datuma: 2023.12.05.

8 Angol megfeleldje a digitalis jegybankpénz forditasanak.

74 CBDC Tracker Hivatalos honlapja: https://cbdctracker.org/
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jegybankpénz. De mi az pontosan, és miért jelenthet elérelépést a felhasznaloknak? 2023.08.18., VG,
https://www.vg.hu/mnb-blog/2023/08/a-penz-evoluciojanak-kovetkezo-lepcsofoka-digitalis-jegybankpenz-de-
mi-az-pontosan-es-miert-jelenthet-elorelepest-a-felhasznaloknak, Letoltés datuma: 2023.12.05.

6 Herman Bernadett: Két éve csak szegényednek a magyarok, Bank360, 2024.01.25.,
https://bank360.hu/blog/szegenyedo-magyarok-lakas-allampapir-bankbetet, Letoltés datuma: 2024.03.03.

" Borsanyi Sandor — Koczian Balazs: A digitalis jegybankpénz miikodési modelljei és a pénziigyi stabilitas:
Kulcsszereplé maradhat a bankrendszer - ezt mutatjdk a nemzetkézi példak, MNB, 2023,
https://www.mnb.hu/letoltes/borsanyi-sandor-koczian-balazs-a-digitalis-jegybankpenz-mukodesi-modelljei-es-a-
penzugyi-stabilitas.pdf, Letoltés datuma: 2024.01.05.
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hogy befolyasolnd a monetaris politikat, és tiszteletben tartand a kétszintli bankrendszer
miikodési elveit. Ez az elképzelt egyiittmiikodési keret egyszerlisitené a mai bankrendszer

miikddését, példaul az atlathatésag, az arfolyamok és a dijak ellendrzése révén.’®

4.4 DJBP kivitelezésének kihivasai és kockazatai
Eddigiekben féleg a digitalis jegybankpénz eldnyeirdl és lehetdségeirdl esett sz6 a fogyasztok,
illetve a jegybankok részér6l. Azonban fontos azonositani az implementalds kihivésait,

kockazatait, valamint a kivitelezési lehetoségeket.

4.4.1 Ugyfélkezelés

Egy ujfajta pénziigyi tér kialakitasdhoz az tigyfélkapcsolatok kezelése is szamottevd. Ez
nemcsak a hagyomdanyos iigyfélszolgélati teenddket vonja magaba, hanem azt is, hogy a
jegybankok hogyan szandékozzak kezelni az tigyfelek, tehat elképzelések szerint, a teljes
magyar lakossag adatait. Ugy gondolom, itt van az a pont, ahol a bizalom kérdéskore igazan
eltérbe helyezddik. Az MNB ezentil fizetési tranzakcidkat és atutaldsi megbizasokat is
lebonyolitana, valamint iigyfeleit ellendriznie kellene a csalasmegeldzés, pénzmosas €s egyéb
illegalis tranzakciot felderitése és azonositisa érdekében.’”® Komoly jogi, miszaki és
pénziigytechnikai szemmel kell erre a kihivasra tekinteniink. Mekkora az a monitorozasi szint,
amellyel személyiségi jogokat nem sért a jegybank, viszont kellden ki tudja szlirni az illegalis,
és terrorizmusra iranyuld, tranzakciokat.? Azonban altalanossagban elmondhato, hogy a
lakossadg, még ha tudatukon kiviil szolgaltatnak is adatot, mégis védelmezni kivanjak azt
pénziigyeikben. Azonban a digitalizalt térben ezt elkeriilni szinte lehetetlen. FO kérdés az, hogy
éreznek-e olyan fajta bizalmat a kozponti bank iranyaba, hogy adataikkal szolgaljanak.
Erezhetik-e ugy a felhasznalok, hogy megfigyelik Sket. Az adatok novekvé jelentésége szamos

lehetdséget rejt magaban az informacios egyenldtlenségek csokkentésére, koltségek

78 Miiller Janos — Kerényi Adam: A digitalis jegybankpénz térhoditasa, Hitelintézeti Szemle 2022. szeptember,
21.évf. 3.szam, HU ISSN 2416-3201 (online), https://hitelintezetiszemle.mnb.hu/letoltes/hsz-21-3.pdf, Letoltés
datuma: 2024.02.15.

S Borsanyi Sandor — Koczian Balazs: A digitalis jegybankpénz miikodési modelljei és a pénziigyi stabilitas:
Kulcsszereplé maradhat a bankrendszer - ezt mutatjdk a nemzetkézi példak, MNB, 2023,
https://www.mnb.hu/letoltes/borsanyi-sandor-koczian-balazs-a-digitalis-jegybankpenz-mukodesi-modelljei-es-a-
penzugyi-stabilitas.pdf, Letoltés datuma: 2024.01.05.

8 Tertak Elemér — Kovécs Levente: A digitalis jegybankpénz kibocsatasanak inditékai, bevezetésének kihivasai,
2022, Pénziigyi Szemle 2022/4, https://doi.org/10.35551/PSZ_2022 4 1, 491-503.0., https://real-
j.mtak.hu/21652/50/PSZ_2022_4.pdf, Letoltés datuma: 2023.11.12.
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csokkentésére és 11j pénziigyi formak eldémozditasara. Ugyanakkor az adatok felhasznalasa 1j

dilemmat is felvet a verseny, a magéanélet és az adatvédelem teriiletén.!

Maganak ennek az ligyfélszolgaltatd rendszernek kétféle kialakitdsi modozata van. Az egyik
az, hogy a jegybank ¢és a felhasznalok kozott kdzvetlen, egyszintli kapcsolat jon I1étre, mig a
masik alakja a hibrid, kétszintii DJBP és tigyfélkapcsolat, ahol a hagyomanyos kereskedelmi
bankok toltenék be a kozvetitdi funkcid. Azt, hogy a jegybank melyiket fogja alkalmazni,
valdsziniinek tartom, hogy tobb, akar bizalmi elemzések és azokbdl levont kovetkeztetések
alapjan fog megsziiletni. El6relathatoan az utolsé opcié a legvaldsziniibb (5.1. fejezet)®?

Ez lehetdséget biztosit az tigyfelek szdmara, hogy a digitalis jegybankpénzhez a megszokott
banki kapcsolataik révén férjenek hozza. A DJBP szamara is konnyebbé teszi a folyamatot, ha
az mar meglévé banki kapcsolatokra tamaszkodhat. Kinaban az tigyfelek kozvetlenil a
pénzintézetektdl, valamint a népszerti FinTech és telekommunikécios vallalatoktol érhetik el a
szolgéaltatdsokat. Az Eurdpai Bizottsag altal eldterjesztett digitalis eurdra vonatkozo javaslat
szerint a digitalis euréhoz kapcsolddd lakossagi szolgaltatasokat pénziigyi kozvetitokon

keresztiil nytjtjak majd kétszintii rendszerben. 8

Ha a kereskedelmi bankok kozvetitdi funkcidjat kikeriilné, az jelentésen megnovelné a
jegybanknal Osszpontosult hatalmat, ami szintén egyfajta problémaként vagy kritikaként
jelenne meg.3* Azért esszencialis, hogy az iigyfélkezelés hatékonyan miikddjon, mivel ahany

igyfél, annyi preferencia, amellyel fel kell venni a 1€pést €s versenyképesnek.

Vialsaghelyzetekben a hitelfolyositas kérdéskore is érzékeny része bankoldsunkban. Ekkor a
pénziigyi kozvetitok vdaratlanul nagymértékli forraskivonassal (betétek, megtakaritasok)
szembeslilnek. E kockdzat mérséklése érdekében a kézponti bank a bankok koziil a végsd

menedék hitelezdjeként emelkedik ki, hogy ilyen esetekben likviditas biztositasaval megeldzze

81 Raphael Auer, Jon Frost, Leonardo Gambacorta, Cyril Monnet, Tara Rice and Hyun Song Shin: Central bank
digital currencies: motives, economic implications and the research frontier, Bank for International Settlements,
2021 novembere, ISSN 1682-7678 (online), https://www.bis.org/publ/work976.pdf, Letoltés datuma: 2023.10.10.
82 Az MNB, ha bevezetné ezt az intézményt, akkor valdsziniisithetben az ,,e-money” koncepcidjat alkalmazva
tenné azt meg.

8 Borsanyi Sandor — Koczian Balazs: A digitlis jegybankpénz miikddési modelljei és a pénziigyi stabilitas:
Kulcsszereplé maradhat a bankrendszer - ezt mutatjdk a nemzetkézi példak, MNB, 2023,
https://www.mnb.hu/letoltes/borsanyi-sandor-koczian-balazs-a-digitalis-jegybankpenz-mukodesi-modelljei-es-a-
penzugyi-stabilitas.pdf, Let6ltés datuma: 2024.01.05.

84Czeczeli Vivien: A monetaris politika lehetdségei a gazdasagi valsig utdni kornyezetben, doktori (PhD)
értekezés, Budapest, 2021, https://antk.uni-nke.hu/document/akk-copy-uni-nke-
hu/Czeczeli_Vivien A monet%C3%Alris_politika_lehet%C5%91s%C3%A9qgei_a_gazdas%C3%Algi_v%C3
%ALIs%C3%A1g_ut%C3%Alni_k%C3%B6rnyezetben.pdf, Letdltés datuma: 2023.10.10.
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a panikot. Az ilyen helyzetekben is el6fordulhatnak kormanyzati mulasztasok, kiilondsen
akkor, ha erkdlesi kockazat all be, mivel a maganszereplok biznak abban, hogy segitséget

kapnak, és emiatt konnyelmiivé valnak a hitelfelvételben.®®

4.4.2 Nemzetkozi egyiittmiikodés kérdései

Kockazatai kozé sorolhatok a nemzetkdzi megosztottsag eshetésége.®® A DIBP-t ugy lenne
célszeri a vilag orszagainak bevezetnilik, hogy azt a kozottik 1évé pénziigyi rendszert,
integraciot megerdsitse, ne pedig szétbomlassza. Mindezt ugy, hogy a sajat nemzeti gazdasagi
¢s pénziigyi stabilitisa is garantdlhat6 maradjon. Ezen feliil szdmolni kell
kontraproduktivitassal, amely pontosan a nemzetkozi 0sszekapcsoltatasbol fakadhat: ha egy
erds gazdasagi sokk allna be egyes térségekben, akkor azok tovagylir6z6 hatdsuk olyan
orszagokba is elérne, ahova lehet nem ért volna el, ha nincs ez a fajta dsszekapcsoltatidsa a
kozponti bankrendszereknek, és a nemzetkdzi monetaris rendszernek (IMS)¥. Az IMF® is
kiemeli, hogy a kiilfoldi DJBP-k novelhetik a devizapotlas kockazatit és a jegybank

mérlegének ingadozasat.®

A digitélis jegybankpénzek nem korlatozodnak egyetlen orszégra vagy joghatdsadgra. Emiatt
novekszik a digitalis valutak altal torténd helyettesités kockazata. Példaul, ha a digitalis dollar
mas orszagokban is sz€les korben elterjed, fennall annak a veszélye, hogy bekdvetkezik a
digitalis dollarizaci6™®, és a hazai valutak elveszitik hagyomanyos értékdrzo, szamlaegység
és csereeszkoz szerepiiket. Ennek eredményeként a hazai monetaris politika hatékonysaga

csokkenhet, ami pedig ndvelheti a pénziigyi stabilitast fenyegeté kockazatokat. %

8 Szalai Zoltan: A digitélis pénzek pénzelméleti és nemzetkozi spillover aspektusai, MNB: Egy 4j kor hajnalan —
Pénz a XXI. szdzadban, 2021, ISBN 978-615-5318-44-3, 44-68.0., https://www.mnb.hu/kiadvanyok/mnb-
szakkonyvsorozat/egy-uj-kor-hajnalan-penz-a-21-szazadban, Let6ltés datuma: 2023.06.23.

8 Miiller Janos — Kerényi Adam: A digitalis jegybankpénz térhéditasa, Hitelintézeti Szemle 2022. szeptember,
21.évf. 3.szam, 142.0., HU ISSN 2416-3201 (online), https://hitelintezetiszemle.mnb.hu/letoltes/hsz-21-3.pdf,
Letdltés datuma: 2024.02.15.

87 International Monetary System

8 International Monetary Fund, Nemzetkzi Valutaalap

8 International Monetary Fund: Central Bank Digital Currency — initial considerations, IMF, 2023.09.29.,
https://www.imf.org/-/media/Files/Publications/PP/2023/English/PPEA2023048.ashx, Letoltés datuma:
2024.03.03.

9 A dollarizdcié az a folyamat, amikor egy orszag egy masik orszdg pénznemét kezdi el haszndlni
fizetéeszkozként. Ezt altaldban a magas inflacid €s a sajat nemzeti valuta megbizhatatlanna valasa idézi eld
(https://lexig.hu/dollarizacio)

o Miiller Janos — Kerényi Adam: A digitalis jegybankpénz térhéditasa, Hitelintézeti Szemle 2022. szeptember,
21.évf. 3.szam, 142.0., HU ISSN 2416-3201 (online), https://hitelintezetiszemle.mnb.hu/letoltes/hsz-21-3.pdf,
Letdltés datuma: 2024.02.15.
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A jegybanki stratégiai autondémia azt jelenti, hogy a kézponti bankok képesek sajat érdekeiket
kdvetni ¢és a kivant monetaris politikat harmadik orszagok pénziigyi intézményei €s pénziigyi
infrastrukturai befolyasolasa nélkiil végrehajtani. Az EU és az Eurdpai Kézponti Bank (EKB)
szdmara a stratégiai autonémia f6 eszkoze az Eurdpai Tanacs 2022. aprilis 5-1 kovetkeztetése,
amely az eur6 nemzetkdzi térnyerésének megerdsitését célozza. Ezt az eurd globalis
hasznalatanak eldémozditasaval és a gazdasdgi €s monetaris uni6 elmélyitésével kivanjak elérni.
Azonban ezek az erdfeszitések sikerét befolyasolja az is, hogy az eurd képes lesz-e tovabbra is

1épést tartani a pénziigyi digitalis forradalom fejlédésével. %2

5 Konkrétumok a hazai és nemzetkozi DIJBP-krol
A fejezet a jelenlegi ismeretemet foglalja 0ssze az eddigi magyar digitalis jegybankpénz egy
kisebb, pilot projekt allapotat, valamint az Eurdpai Kozponti Bank és a Svéd Jegybank altal

vizsgalt szempontokat.

5.1 A hazai digitalis jegybankpénz eddigi fazisa

A DJBP azonnal felkeltette az MNB figyelmét, amely egyike azon kozponti bankoknak,
amelyek fontolgatjdk a DJBP bevezetésének lehetdségét. Mikdzben hazankban teljes a
mobiltelefon-ellatottsag, a legfontosabb az elérelépés szempontjabol, hogy a kormany a célzott
,Digitalis Jolét Program” keretében igyekszik a pénziigyi befogadast népszeriisitené. Egy ilyen
kampény segitené a kormany azon céljanak elérését is, hogy 2025-re mindenki szamdara

lehetové valjon a koziigyek, koztiik a pénziligyi szolgaltatasok mobiltelefonon torténd intézése,

amely a DESI-index egyik dimenzioja is volt (2.2. fejezet)®

,wDigitdlis Didkszéf a DJBP bevezetésének kisérleti terepeként szolgalhat. Egyrészrol sziik korii,
kontrollalt, de valos keretek kozotti tesztelésre ad lehetoséget. Masrészrdl fokent a banki
kapcsolatokkal még nem rendelkezo §-14 év kozotti fiatalok jatékos keretek kozotti bevonodasat

segiti.” %

92 Tertak Elemér — Kovécs Levente: A digitéalis jegybankpénz kibocsatasanak inditékai, bevezetésének kihivésai,
2022, Pénziigyi Szemle 2022/4, https://doi.org/10.35551/PSZ_2022_4_1, 491-503.0., https://real-
j.mtak.hu/21652/50/PSZ_2022_4.pdf, Letoltés datuma: 2023.11.12.

9 Tertak Elemér — Kovécs Levente: A digitalis jegybankpénz kibocsatasanak inditékai, bevezetésének kihivasai,
2022, Pénziigyi Szemle 2022/4, https://doi.org/10.35551/PSZ_2022 4 1, 491-503.0., https:/real-
j.mtak.hu/21652/50/PSZ_2022_4.pdf, Letoltés datuma: 2023.11.12.

% Szalai Zoltan: A digitélis pénzek pénzelméleti és nemzetkdzi spillover aspektusai, MNB: Egy 0j kor hajnalan —
Pénz a XXI. szazadban, 2021, ISBN 978-615-5318-44-3, 44-68.0., https://www.mnb.hu/kiadvanyok/mnb-
szakkonyvsorozat/egy-uj-kor-hajnalan-penz-a-21-szazadban, Let6ltés datuma: 2023.06.23.
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Az MNB egyik kiadvanya azt is kijelenti, hogy akiknek szamla- ¢s kartyalefedettsége
jelentésen atlag alatti (alacsony jovedelmiiek, fiatalok, nyugdijas koruak), esetiikben a

hozzaférés fejlesztése indokolt.*®

Nem is véletlen, hogy ennél a 8-14 év kozotti korcsoport
szdmara tervezték ezt a fajta tudositasi projektet, mivel kutatasok alatdmasztjak, hogy leginkabb
a 8 altalanosnal kevesebbet végzettek a legsériilékenyebbek pénziigyi értelemben, ha az
iskolazottsagi szintet vizsgaljuk.%® Persze ebbe azok is beletartoznak, akik mar felndttek és nem

tanultak tovabb.

Didkszéf segithet a pénziigyi viselkedésformak alakitasaban, a pénziigyi tervek elkészitésében,
a megtakaritasi aktivitas pozitiv befolyasolasaban, a kompetencia fejlesztésében és 6nallosagra
valé nevelésre. Virtudlis érmék vannak benne, kvazi DJBP-ként is értelmezheté (Diaktallér). ¥’
A Perfinal, egy magyar pénziigyi szoftverfejlesztéssel foglalkozé cég®®, amely a Magyar
Nemzeti Bankkal egyiitt segit kidolgozni a digitalis jegybankpénz alapjait Magyarorszagon. A
CEO, Brezovszki Maté egy podcast miisor keretén beliil szdmolt be és jarta korbe a DIBP és a
kritptovalutak vilagat, illetve azt, hogy jelenleg milyen fazisban is tart a kozos egylittmikddés

a cég, illetve a jegybank kozott.

Sz6 esett arrol, a decentralizalt kriptopiacbdl elmozdulunk egy szabalyozott, megbizhatobb, de
értékét megtarté teriilet felé, amit a kriptocs6dok® és a felhasznaloi igény hozott vilagra. A
Perfinal a Didkszéf projektben segédkezik az MNB-nek. A Didkszéf applikacio eldszor is a
tudatositast tartotta szem el6tt, hogy a fiatalabb generaci6 minél inkdbb megismerkedjen
pénziigyeivel, azonban ahogy belekeriilt egy un. zsebpénzt kezeld funkcidja, onnan
tulajdonképpen a DIBP tesztelése zajlik egy pilot szakaszban. Ez azt jelenti, hogy a gyermekek
sziilei alszamlat nyithatnak erre a célra €s ott tudjak a zsebpénzt, mar digitalis formdban, atadni

szdmukra. Ennek f0 célja a megtakaritas eldsegitése.

% Szalai Zoltan: A digitalis pénzek pénzelméleti és nemzetkozi spillover aspektusai, MNB: Egy 4j kor hajnalan —
Pénz a XXI. szazadban, 2021, ISBN 978-615-5318-44-3, 44-68.0., https://www.mnb.hu/kiadvanyok/mnb-
szakkonyvsorozat/egy-uj-kor-hajnalan-penz-a-21-szazadban, Let6ltés datuma: 2023.06.23.

% Németh Erzsébet — Zsotér Boglarka — Béres Déniel: A pénziigyi sériilékenység jellemzbi a magyar lakossag
korében az OECD 2018-as adatainak tiikrében, Pénziigyi Szemle 2020, https://real.mtak.hu/111279/1/nemethe-
zsoterb-beresd-20-2-mpdf 20200706104940_55.pdf, Letoltés datuma: 2023.06.12.

97 Szalai Zoltan: A digitélis pénzek pénzelméleti és nemzetkdzi spillover aspektusai, MNB: Egy 0j kor hajnalan —
Pénz a XXI. szazadban, 2021, ISBN 978-615-5318-44-3, 44-68.0., https://www.mnb.hu/kiadvanyok/mnb-
szakkonyvsorozat/egy-uj-kor-hajnalan-penz-a-21-szazadban, Letoltés datuma: 2023.06.23.

% Perfinal vallalat hivatalos honlapja, https://www.perfinal.com/

% Llamas Michelle: Crypto Bankruptcies, ConsumerNotice, https://www.consumernotice.org/legal/crypto-
bankruptcies/, Letoltés datuma: 2024.04.03.
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Ahhoz, hogy a digitdlis jegybankpénz hazankban kindje magat, az kell, hogy ingyenesen
lehessen tarolni azon a szamlan pénziinket, ingyenesen lehessen tranzakciondlni és hogy a
jegybank feleldsséget vallaljon annak értékallosagaért. Persze ehhez a technikai, szabalyozasi
intézkedések alapos kidolgozasa is sziikséges. Az MNB, ha bevezetné ezt az intézményt, akkor
valoszintsithetden az ,,e-money” koncepciojat alkalmazva tenné azt meg. Az e-money lényege
Brezovszki Maté szavaival, az, hogy ,egy virtudlis rendszerben tartjak nyilvan az
tigyfélvagyont, illetve egy virtudlis rendszerben zajlik az tigyfelek kozotti tranzakcionaldas,
viszont ez egy zart rendszer és a felhasznalok dltal kezelt dsszes vagyon mdégott van egy
tradicionalis, kereskedelmi banki szamlapénz-fedezet. . Ezt a fajta pénzt hasznaljak egyébként
a neobankok!®, mint példaul a Revolut is. Azért tudnak ezek a tranzakciok ingyenesek lenni,

mert igazabol csak egy allokalas torténik egyik szamlarol a masikra. 1%

Az indok, motivécio, amiért a jegybankok beszallnak a kereskedelmi bankok vilagaba, nem az,
hogy megsziintessék azokat, mivel nem lenne érdekiik olyan komplex ¢és erdforras igényes
banki tevékenységet atvallalniuk, mint példaul a felhasznalo-kezelés. Az egyik indok az, hogy
jelenleg digitalisan vagyont tarolni csak kereskedelmi banki rendszerben tudunk, ami az elmult
bankcs6dok alapjan kockazatos lehet. DJBP erre a taroldsra lehet egy jO eszkdz, hiszen a
jegybank természeténél fogva garantélja, hogy az ¢ szdmlajan vezetett pénzosszeg nem vész el,
ha az Osszes kereskedelmi bank csddbe megy, sem. Viszont kiemelendd, hogy a kozponti
banknak az sem érdeke, hogy az intézmény bevezetésével az Osszes szdmlaképes felhasznalo
pénze ebben az egyféle szamlan lenne. Ennek megoldasaképpen valamilyen limitet vezetnének

)102

be (mint az Eurdépa Kozponti Bank) ", 6sszegben vagy tranzakciok szamaban.

A hazai DJBP kidolgozasaban kulcskérdés, hogy ki a célkozonség. A ,retail” a lakossag
szamara értetendd, amelynél figyelembe kell venni a fogyasztovédelmi, pénzmosas elleni és
még szdmos aspektusokat. Az ilyen fajta DJBP-nél rengeteg tranzakcié menne végbe. A
,wholesale” sordn az orszagon beliili kereskedelmi bankok tudnanak egymassal konnyebben
interaktalni, ami lehetdvé tenné a nagyobb mennyiségli pénzmozgast €s az intézmények kozaotti
hatékonyabb likviditast. A ,,crossboarder” soran a bankok egymassal, orszaghataron at iveld

tranzakciokat tudnanak konnyedén lebonyolitani. Ez segithet a nemzetk6zi kereskedelemben,

10 CreditLine: Mi az a neobank és kik sorolhatéak a  kategéridba?  2023.02.16.,
https://creditline.hu/bankszamla/mi-az-a-neobank-es-kik-sorolhatoak-a-kategoriaba/, Letoltés datuma:
2024.02.24.

101 pl.: két Revolut szamla kozott a pénzdsszeg, nem mozog konkrétan a pénz a fizikai szamlarendszerben.

102 Meller Barbara — Soons Oscar: Know your (holding) limits: CBDC, financial stability and central bank reliance,
Occasional Paper Series, European Central Bank, 2023,
https://www.ecb.europa.eu/pub/pdf/scpops/ech.op326~d5c223d9b4.en.pdf, Letdltés datuma: 2024.03.03.

-34 -


https://creditline.hu/bankszamla/mi-az-a-neobank-es-kik-sorolhatoak-a-kategoriaba/
https://www.ecb.europa.eu/pub/pdf/scpops/ecb.op326~d5c223d9b4.en.pdf

pénziigyi tranzakciokban és atutalasokban. Mindharom valasztasnal figyelembe kell venni,

hogy ha azt blokklanc alapon hozzadk Iétre, akkor milyen fokusszal kell azt kidolgozniuk.
103,104,105

5.2 Nemzetkozi példak

A magyar megfontoldsok némileg elmaradnak az Europai Kozponti Bank és a Svéd Kozponti
Bank kezdeményezéseihez képest. Ez nem jelent jelentds késedelmet, mivel mindkét projekt
eredményei teljes mértékben felhasznalhatok a hazai megvalositashoz. Tekintettel arra, hogy a
jegybanknak ugyanugy van egy kotelezettsége az Eurdpai Unidhoz valé csatlakozas miatt, hogy
bevezesse az eurot, mint Svédorszag, helyénvalonak tlinik, hogy figyelemmel kisérjiik a svéd
e-korona pilot fazisat. Masfel6l persze, tekintettel az eurd meghatarozd szerepére
Magyarorszag kiilgazdasagi kapcsolataiban, fontos figyelemmel kisérni a digitalizalt eurd-
elokésziiletek alakulasat is. Ezért alapvetd fontossagu, hogy a hazai DJBP minden tekintetben
kompatibilis és interoperabilis legyen a digitalis eurdval, ha az eurd6vezethez vald csatlakozés

elott bevezetésre keriilne hazankban.

Altaldnosan megfigyelhetd, hogy a ,,retail” digitalis jegybankpénzhez képest a kutatasi fazisok
rovidebbek, de a pilot programok sokaig elhtizodnak (PwC, 2021) A nemzetkdzi gyakorlat
alapjan egyértelmii, hogy a ,,wholesale” digitalis jegybankpénz lehetdségeit a hataron atnyulo
tranzakciok hatékonysdganak novelésében tobbszereplds egyiittmiikodési projektek keretében

lehet igazan feltarni. %

A svéd jegybank, a Riksbank 2017-ben inditotta el az e-korona projektet, hogy elemezze az e-
korona sziikségességét. Az elso kisérleti projekt 2020-23 kozott zajlott, és tobb éven keresztiil
harom szakaszbol allt. Az, hogy Svédorszag bevezeti-e az e-koronat, végsd soron politikai

dontés: a 2023 marciusaban kozzétett, az dllam pénzforgalmi piacon betdltott szerepérdl szolo

103 Brezovszki Maté: Monetaris metamorfozis: magyar kisérleti CBDC projekt, BitcoinB4zis YouTube csatornajan
adott interju, 2023.08.07., https://www.youtube.com/watch?v=aX_ vjOPTOOK, Letoltés datuma: 2024.03.01.

104 Fintechzone: A magyar fintech startup, a Perfinal és az IDEMIA kozosen dolgoznak ki digitalis jegybankpénz
(CBDC) megoldasokat, 2023.03.17., https:/fintechzone.hu/a-magyar-fintech-startup-a-perfinal-es-az-idemia-
kozosen-dolgoznak-ki-digitalis-jegybankpenz-cbhdc-megoldasokat/, Letoltés datuma: 2024.03.01.

105 perfinal: Central Bank of Hungary collaborates with Perfinal to Launch the first Retail CBDC Pilot Project in
the EU, Marking a New Milestone and Benchmark in Global Digital Currency Innovation, Medium, 2023.06.14.,
https://medium.com/@Perfinal/central-bank-of-hungary-collaborates-with-perfinal-to-launch-the-first-retail-
chdc-pilot-project-in-67b3884c37ff, Letoltés datuma: 2024.03.01.

106 Faykiss Péter — Horvath Baldzs Istvan — Horvath Géabor — Kiss-Mihaly Norbert — Nyikes Adam — Szombati
Aniké: A pénz atalakulasa a digitalis korban, Polgari Szemle, 17. évf. 4-6. szam, 2021, 66-83., DOI:
10.24307/psz.2021.1206, 2021, https://real.mtak.hu/138142/1/psz_2021. 1-4.szam_6.pdf, Let6ltés datuma:
2023.09.10.
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tanulmany ugy értékelte, hogy a Riksbank altal az e-korona kibocsatasara iranyuld lakossagi
igény jelenleg nem elegendd. A globalis valtozasok azonban a jovoben megvaltoztathatjak ezt
az értékelést. A konzultaciora adott valaszaban a Riksbank megjegyezte, hogy egy esetleges e-
korona-térvény kidolgozasat mar most meg kell kezdeni, hogy lerdvidiiljon a végrehajtasi

iddszak, ha az e-korona bevezetése késébb jelentéssé valik. 107

Az EKB ¢és mas kozponti bankok kutatdsai szerint a kdzponti banki digitalis pénznek ¢és a
készpénznek hosszu tdvon egyiitt kell 1éteznie a pénziigyi piacokon. Az eur6 és az eurddvezet
erdsitése 1étfontossagi az EU digitalis versenyképességének fenntartasahoz. Az EU-nak nem
lenne célszerti, hogy ha az Amerikai Egyesiilt Allamok (USA) vagy Azsia digitalis pénziigyi
infrastrukturajatol fliggne. A digitalis eur6 bevezetése azonban egyenld feltételek mellett kell,
hogy elérhetd legyen az EU valamennyi tagallama szamara, és a tagallamokkal egytitt kell
koordinalni minden el6készitési fazist. A digitalis eurd bevezetése sordan a tagdllamok
részvételével kell elokésziteni, tervezni és kialakitani a folyamatot. Az id6 is fontos tényezd,

mivel az EU nem engedheti meg magénak, hogy lemaradjon a digitalizacids versenyben.

2020-ban az Eurdpai Bizottsag két atfogd projektet inditott el ,,Digitalis pénziigyi stratégia”
(Digital Finance Strategy) és ,,Lakossagi fizetési stratégia” (Retail Payments Strategy). A 2021-
es ,,digitalis euro projekt” 24 honapon keresztiil vizsgalta €s segitette eld, ,.hogy a digitalis
korban az EU polgarai és vallalkozasai szamara elérheto legyen a pénz legbiztonsagosabb
formdja, a kozponti banki digitalis pénz. Az Eurdpai Bankfoderacio szerint a f6 irdnyelvek a
pénziigyi stabilitas, a pénziigyi és monetdris rendszer védelme, a pénziigyi innovdciok
tamogatdsa, egységes szabdlyozas és feliigyeleti feltételek, koltséghatékonysag és biztonsdagos

infrastruktiira.”%®

Fabio Panetta, az EKB tagja 2022-ben arrdl szamolt be, hogy egyfajta mennyiségi limit segitene
abban, hogy a kereskedelmi bankokbdl ne d&ramoljon ki nagymértékii téke a jegybank irdnyaba.
Az eurdovezetben ez koriilbeliil 3.000-4.000 eur6 lenne, amennyit egy felhasznélo egyszerre

tarthatna digitalis euroban.®®

107 Sveriges Riksbank: E-krona — state money in digital form, Rikshank hivatalos honlapja, 2023.03.25.,
https://www.riksbank.se/en-gb/payments--cash/e-krona/, Letoltés datuma: 2023.03.26.

108 Miiller Janos — Kerényi Adam: A digitalis jegybankpénz térhoditasa, Hitelintézeti Szemle 2022. szeptember,
21.évf. 3.szam, 142.0., HU ISSN 2416-3201 (online), https://hitelintezetiszemle.mnb.hu/letoltes/hsz-21-3.pdf,
Letoltés datuma: 2024.02.15.

109 Meller Barbara — Soons Oscar: Know your (holding) limits: CBDC, financial stability and central bank reliance,
Occasional Paper Series, European Central Bank, 2023,
https://www.ecbh.europa.eu/pub/pdf/scpops/ech.op326~d5¢223d9b4.en.pdf, Letdltés datuma: 2024.03.03.
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6 Az elektronikus fizetések alakulasa Magyarorszagon és a készpénzallomany allapota
A fenti fejezetekben ¢érintélegesen mar emlitve voltak a digitalizacio ¢és a digitalis
jegybankpénzek hatdsai a készpénzhasznalatra. A digitalizacio és a Covid-19 pandémia okan
az elektronikus fizetési metodusok egyre inkabb eldtérbe keriiltek, amibdl azt gondolnank, hogy
a készpénz iranti kereslet csokkent. Lényegi kérdés fogalmazodhat meg benniink: egyaltalan
miért csOkken a készpénz jelentdsége? A valasz egyszerlien adodhat tigynevezett kulturalis
okbdl és gazdasagi okbol. Kulturdlis ok alatt érthetjilk azt, hogy a lakossag egyre inkabb

fogékonyabb az tijdongasokra®®

, mig gazdasagi okok mogott foleg a készpénz eldallitassal jard
magasabb dijak allnak. A Bankszovetség szerint (Banking Association 2019) énmagéaban a
készpénzallomany jelentds csokkentésével a GDP akar 0,4%-4anak megfeleld megtakaritas
érhetd el. A fizetések aranya a magyar lakossagi ligyfelek bevételein beliil - még a tranzakcios
dijak nélkiil is - eurdpai Osszehasonlitasban tovabbra is magas, ami jelentds akadalya az
elektronikus fizetések magyarorszagi tovabbi elterjedésének. 1! Ez, a digitalis jegybankpénzek
elterjedésének lehetdségét is potencidlisan befolydsolhatnd. , A hazai elektronikus
pénzforgalom jellemzdi alapjan a DJBP széles kérben torténé hozzaférhetove tétele elméletileg

16bb szempontbdl is tamogathatja a pénzforgalom fejlédését Magyarorszagon. 12

6.1 Elektronikus fizetési médok terjedése
A fejezet a 2023-as Fizetési Rendszer Jelentés alapjan késziilt, amely a 2022. év relevans
informacioit dolgozta fel, és eldre tekintd jelleggel, a 2023. évi aktudlis folyamatok elemzését

egyarant tartalmazza. 113

A Jelentésbdl kideriil, hogy az innovativ fizetési modok hasznalata 2022-ben tovabb ndtt, amit
a mobiltarcakon regisztralt fizetési kartydk szamanak 37%-os ndvekedése is jelez, amely a
Magyar Nemzeti Bank adatai szerint 2022 végén az 0sszes forgalomban 1évo fizetési kartya
17,7%-at (1,7 milli6 darab) tette ki. Megjegyzendd tovabba, hogy ezek az adatok csak azokra a

sajat fejlesztésli banki alkalmazéasokra és mobiltarcakra (pl. GooglePay, ApplePay) vonatkoz6

10 Jorg J. Détsch — Ginter Tamas: Kiegésziild pénzfunkciok: a digitalis jegybankpénzek és a valutaverseny,
Hitelintézeti Szemle, 23. évf. 1. szam, 2024. marcius, 50-75. 0., https://hitelintezetiszemle.mnb.hu/letoltes/hsz-
23-1-t2-dotsch-ginter.pdf, Letdltés datuma: 2024.04.05.

11 Szalai Zoltan: A digitalis pénzek pénzelméleti és nemzetkdzi spillover aspektusai, MNB: Egy 1j kor hajnalan
— Pénz a XXI. szazadban, 2021, ISBN 978-615-5318-44-3, 44-68.0., https://www.mnb.hu/kiadvanyok/mnb-
szakkonyvsorozat/egy-uj-kor-hajnalan-penz-a-21-szazadban, Letoltés datuma: 2023.06.23.

112 Miiller Janos — Kerényi Adam: A digitalis jegybankpénz térhoditésa, Hitelintézeti Szemle 2022. szeptember,
21.évf. 3.szam, HU ISSN 2416-3201 (online), https:/hitelintezetiszemle.mnb.hu/letoltes/hsz-21-3.pdf, Letoltés
datuma: 2024.02.15.

113 Magyar Nemzeti Bank: Fizetési rendszer jelentés, MNB, 2023, ISSN 2498-7077 (online),
https://www.mnb.hu/letoltes/fizetesi-rendszer-jelentes-2023-hun-0626.pdf, Letoltés datuma: 2024.04.03.
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adatokat tartalmazzak, amelyekkel a hazai bankok partnerséget kotottek, és nem a kiilfoldi
szolgéltatok altal, a sajat orszagukban 6nalldan, hatarokon atnyualéan nyujtott szolgaltatasokra
vonatkozo6 adatokat, mint a Revolut bank. A széleskorben elterjedt Revolut-ot egy kézlemény

szerint mar minden 10. magyar hasznal.}'4

2022-re nétt az online elfogadohelyek szdma. A kereskedelmi torvényben szerepld,
kereskeddkre vonatkozd kovetelmény, amely online értékesitési pont (OPG) hasznalatara
kotelezi 6ket, mar 2021-ben hatalyba 1épett, ami a fizikai elfogadohelyi hélozat jelentds
novekedését eredményezte 2020-ban és 2021-ben. Ennek eredményeként, bar nem teljes
mértékben, de a nagy lefedettség miatt 2022-t61 nem rajzolodik ki jelentds ugras a
novekedésben. Annak ellenére, hogy sokan rendelkeznek bankszamlaval, nem fog tovabb néni
az elektronikus fizetések szdma, ha a politikai és gazdasagi kornyezet valtozatlan marad.**®

A kovetkezd dbra a fObb fizetési miiveletek forgalméanak alakuldsat és a forgalom éves

valtozéasat mutatja be.

4. dbra: A f8bb fizetési miiveletek forgalmdnak alakuldsa és a forgalom éves valtozdsa (szerkesztés és forras: MNB'1)

A fizetesi szamlahoz kapcsolodo fobb Keszpénzfelvetelek, fizetési kartyds vasarlasok
fizetési miveletek darabszamanak alakulasa &s atutalasok éves nivekedesi dteme
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Czoportos beszedés — Fizetési kartyds vasarlasok értéke
— Készpénzfelvetel — Keszpenzielvetelek ertéke
=~ Osszes elekironikus tranzakcio —— Atutaldsok értéke

Az elektronikus fizetési tranzakciok térhoditdsa 2022-ben tovabb erdsodott, a kartyas
vasarlasok mar meghaladtak az 6sszes készpénzfelvétel értékét. Az év soran a fizetési kartyak

hasznalatanak szdma is gyarapodott.

114 Kovacs Adam: Kozel minden 10. magyar hasznal mar Revolutot, Revb, 2023.05.05., https://revb.hu/kozel-
minden-10-magyar-hasznal-mar-revolutot/, Letoltés datuma: 2024.03.03.

115 Urban Aniké: EFISZ kutatas: Egyre tobben ismerik az 0j fizetési megoldasokat, mégsem hasznaljak azokat. Mi
all a hattérben?, Fintechzone, 2023.05.30., https://fintechzone.hu/efisz-kutatas-eqyre-tobben-ismerik-az-uj-
fizetesi-megoldasokat-megsem-hasznaljak-azokat-mi-all-a-hatterben/, Let6ltés datuma: 2024.04.01.

116 Magyar Nemzeti Bank: Fizetési rendszer jelentés, MNB, 2023, ISSN 2498-7077 (online),
https://www.mnb.hu/letoltes/fizetesi-rendszer-jelentes-2023-hun-0626.pdf, Letoltés datuma: 2024.04.03.
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Pénzforgalom 2030 Stratégia alapjan az elmult években ,,az emelkedést az eredményezte, hogy
minden szektorban és minden fizetési helyzetben — ugyan kiilonbozo mértékben — altalanosan
Javultak az elektronikus fizetési megoldasok hasznalati lehetdségei és ezaltal, illetve a fizetési
szokasok megvaltozasaval gyakoribba valt ezek haszndlat. A gazdasagi fejlodéshez, a pénziigyi
szektor és a gazdasag egészének hatékony mitkodéséhez nagyban hozzajarulhat az elektronikus

fizetési modok széleskorii hasznalata” 'Y

2023-ban a Jegybank atalakitotta készpénzkezelési stratégidjat a korabbi kétpilléres
stratégiardl. Az infrastruktura-fejlesztésrol és a hasznalat 6sztonzésérdl mar csak ez utdbbira
helyezi a hangsulyt. Az MNB meglévé pénzforgalmi stratégidja keretében végrehajtott
infrastruktura-fejlesztés eredményeként az elektronikus fizetések ma mar szinte minden
kornyezetben lehetségesek. A lakossagi fizetési szokasokrol nemrégiben végzett felmérés azt
mutatja, hogy a bankszdmla- és bankkartya-penetracio a felnétt lakossag egészének szintjén
elég magas ahhoz, hogy az elektronikus fizetésekhez valo hozzaférés altalaban ne jelentsen

akadalyt az elektronikus fizetések intenzivebb hasznalatanak.

A Jegybank 0j pénzforgalmi stratégiajanak fé célja, hogy 2030-ra a jelenlegi 31%-r6l 60%-ra
novelje az elektronikus tranzakcidk aranyat a gazdasag egészében, amihez az Uj stratégia széles

korh lakossagi elfogadasat kell elérni.

Az elkovetkezd periddusban konkrét rendelkezésekre is sziikség van. Novelni kellene az
elektronikus fizetések aranyat azokban a tarsadalmi csoportokban ¢s fizetési helyzetekben, ahol
valamilyen okbdl kifolyolag az elektronikus fizetések aranya az atlag alatt van. Masrészt az
elektronikus fizetések javithatjdk a lakossag tajékoztatdsat és tudatossagat a fizetésekkel
kapcsolatban, ami elengedhetetlen ahhoz, hogy a lakossag t4jékozottan tudjon valasztani a

fizetési eszkozok kozil.

6.2 Az elektronikus fizetési modok tovabbi 6sztonzése kontra készpénzhasznalat
A készpénzes fizetési miiveletek darabszama stagnal. A készpénzfelvételekhez kapcsolddo

bevétel sem képezik mar a hazai szereplok fobb bevételi forrasat.

117 Magyar Nemzeti Bank: Pénzforgalom 2023, Az MNB pénzforgalmi stratégiai célkitlizése és a Pénzforgalmi
Fejlettségi Mutatorendszer (PFM) bevezetése, MNB, 2023, https://www.mnb.hu/letoltes/penzforgalom-2030-
strategia.pdf, Let6ltés datuma: 2024.02.04.
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5. abra: A pénzforgalmi szolgaltatasokbol szarmazo bevételeken beliil a f6bb kategoriak megoszidasa (sajat szerkesztés,
forras: MNBY8)

® Szamlacsomaghoz kapcsolodo
bevételek

m Kartyaki bocsatasahoz kapcsolodo
bevételek

Atutalasok kezdeményezéséhez
kapesol6d6 bevételek

m Keészpenzfel vételekhez kapcsolodo
bevételek

B Kartyas vasarlasok fogaddshoz
kapecsol6do bevételek
EEgyéb

B Bankkozi bevételek

,Az MNB elektronikus pénzforgalmi stratégiaja d&sszhangban van a készpénzellatas™
biztonsdgara vonatkozo stratégiajaval, és nem tartalmaz ellentétes célkitlizéseket. Az
elektronikus fizetésistratégia célja annak biztositasa, hogy az elektronikus fizetési megoldasok
minden koriilmények kozott és a tarsadalom minden tagja szdmara a készpénz realis
alternativajat jelentse, és hogy minden érdekeltfél teljeskorii tdjékoztatdst kapjon azok
hasznalatarol és arairdl, valamint valaszthasson az elektronikus és a készpénzestizetés kozott.
Erdekesség, hogy ahogyan a készpénzes fizetést az MNB igyekszik visszaszoritani, ugy
csokkenne a seigniorage-a is, tehat a pénzkibocsatasbol szarmazott haszna a jegybanknak. ,, 4
seigniorage hiperinflacios idékben jelentés dllami bevételforras, viszont alacsony infldacios

kornyezetben azonban altalaban nem haladja meg a GDP 0,5 szazalékat.”

Az Eurdpai Bizottsag a tranzakcids dijakra vonatkozoan is arszabalyozasi eldirasokat allapitott
meg, amelyek elfogadasa esetén megakaddlyozndk, hogy a pénzforgalmi szolgaltatok a
jelenlegi atutalasi szolgéltatasoknal magasabb dijakat szamitsanak fel az azonnali atutalasokért.
A rutinszerl és gyakori hasznalat 6sztonzése érdekében azonban nem biztos, hogy elegendd a
hagyomanyos tranzakcids dijak egyszerii alkalmazédsa. Az iigyfelek ugyanis nem szivesen
fizetnek dijat minden egyes fizetésért, az allitdlag ingyenes kartyas vagy készpénzes fizetési

modok mellett.

118 Magyar Nemzeti Bank: Fizetési rendszer jelentés, MNB, 2023, ISSN 2498-7077 (online),
https://www.mnb.hu/letoltes/fizetesi-rendszer-jelentes-2023-hun-0626.pdf, Letoltés datuma: 2024.04.03.
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A pénzforgalmi stratégiaban beazonositott teriileteket két f6 részre lehet bontani. Az els6 azok
az aspektusok, amelyek kozvetetten (barnaval jeldltek), valamint a kozvetleniil (kékkel jeldlt)

hathatnak az elektronikus fizetési forgalomra.

Kozvetett faktorok:
Pénziigyi bevonodas:
Az emlitett fizetési mddok hasznalatanak alapvetd feltétele, hogy a fogyasztok rendelkezzenek
bankszamlaval, és azt aktivan hasznaljak. Jelenleg a felhasznalasi aranyok nem tokéletesek,
ezért célszerli azokat kifejezetten bizonyos kiemelt csoportok szamaéra 6sztonozni. Ezek a
kiemelt csoportok a:

e 60 ¢v felettiek: az Ok koriikben példaul elektronikus nyugdijkifizetéssel lehetne

0sztonzoen hatni.
e Az alacsonyabb jovedelmi fogyasztok és a digitalisan kevésbé képzettek esetében a

magasnak itélt banki dijak jelenthetnek problémat.

Azt is fontos biztositani, hogy minél tobben kapjak meg a jovedelmiiket elektronikus uton,
mivel a készpénzes jovedelem gyakoribb az alacsony jovedelmii és iskolai végzettségii
csoportok korében.

Pénzforgalmi innovécio erésitése: szélesedhet a QR-kodos!!®, az NFC-s'%0 és a deeplinkes®?!
ujitasok kore.

Verseny: Minél intenzivebb a verseny, annal tobb pénzforgalmi szolgaltatd lesz kénytelen
alacsonyabb aron 1j szolgaltatasokat bevezetni. A piaci koncentracid csokkentésével
elkeriilhetd, hogy néhany nagyvallalat uralja a piacot.

Pénziigyi tudatossag: Az alapvetd elvaras az, hogy a résztvevok rendelkezzenek ismeretekkel a
digitalis fizetési lehetdségekrdl, és aktivan hasznaljak ezeket a modszereket. Az MNB
igyekszik kommunikalni a digitélis fizetési megoldasok eldnyeirdl tajékoztatd kampanyokon
keresztiil, és torvényi valtoztatasokkal is tamogatja ezt a célt. A fogyasztok pénziigyi
tudatossaga kihat arra, hogy a pénzforgalmi szolgaltatok kotelesek tajékoztatni ligyfeleiket
tranzakcidik sikerességérdl és rendelkezésre all6 egyenlegeikrdl, ezaltal tisztabba téve a

digitalis fizetési modok hasznalatat. Emellett kihat a pénzforgalmi szolgéltatok arazasara is,

119 A QR-koddos (Quck Response) fizetési modnal egy kétdimenzios vonalkdd beolvasasaval tudjuk az dsszeget
kiegyenliteni.

120 Az NFC (Near Field Communication) egy vezetéknélkiili kommunikéacié technoldgia, amellyel egy erre
beépitett chippel érintés mentesen tudunk fizetni.

121 Ez a fizetési méd olyan hiperhivatkozasokat hasznal, amelyek kdzvetleniil egy alkalmazas specifikus oldalara
iranyitjak a felhasznalot.
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hiszen, ha a fogyasztok aktivan kutatjdk a jobb szamlacsomagokat, a piaci szereplok
kénytelenek lesznek versenyképesebb feltételeket kinalni.

Biztonsag fenntartasa: Az orszag pénziigyi rendszere jelenleg is kiemelkedden biztonsagos
nemzetk6zi Osszehasonlitasban, és ez az allapot megdrzése kulcsfontossagu. Az MNB
rendszeresen feliigyeli a hazai bankokat és pénziigyi infrastruktirakat, hogy biztositsa
megbizhato és biztonsagos miikodésiiket. Emellett kiemelten fontos, hogy a fogyasztok is egyre
tudatosabbak legyenek pénziigyeik terén. Ennek érdekében nyomon fogjak kovetni a pénziigyi
tudatossag szintjének alakuldsat, hogy mérhessék ennek novekedését ¢€s hatékonyan

reagalhassanak az esetleges fejlesztési teriiletekre.

Kozvetlen faktorok:

Az emlitett teriileteken til szdmos kdzpolitikai intézkedés van, amelyek kozvetleniil és rovid
tavon befolyasoljak az elektronikus fizetések aranyat, ami a f6 mutatd a célkitiizésekben.
Kiskereskedelmi fizetések fejlesztése: Az lizletek esetében jelentOs eldrelépést hozott a
kereskedelmi térvény modositasa, ami kotelezové tette az online pénztargép (OPG) hasznalatat.
Ez kiilondsen fontos 1épés a fizikai lizletek esetében, de jovébeni 1épéseket is megfontolhatunk,
példaul kiterjeszthetjiik a kotelezettséget a szolgaltatdi szektorra, kozintézményekre vagy
szorakoztato 1étesitményekre.

Elektronikus szamlafizetések: ez alatt foképp a kozmi, valamint a haztartasok életében
hasonldéan miikddd szolgaltatasok kifizetését értjiik. Az abra alapjan még mindig a postai
csekken torténd befizetés dominal. Mivel ténylegesen a lakossag jelentés részét érintik ezek
a tranzakciok, ha itt elémozdulast ér el a szabalyozo az elektronikus fizetések szamaban,
akkor ez az, ami erdsitheti a pénziigyi tudatossagot, akar tovagyiir6zden, mas teriileteken
egyarant.

A DJBP, mint nemzetkdzi trend is hatassal lehet az MNB stratégiajara. A DJBP lehetséges
bevezetését jO néhany orszagban fontolgatjdk, ami jelentds hatassal lenne a
készpénzforgalomra. Az MNB azonban még nem dontott a bevezetés lehetdségérdl, ezért a
ban magas a pénziigyi integracio foka, ezért a DJBP bevezetésének a pénziigyi
szolgaltatasokhoz valo hozzadférés javitasa szempontjabol csak mérsékelt hatdasa lenne.

Magyarorszdagon a bankolatlan lakossdg ardnya csupan 25% volt.” 122

122 Tertadk Elemér — Kovacs Levente: A digitalis jegybankpénz kibocsatasanak inditékai, bevezetésének kihivasai,
2022, Pénziigyi Szemle 2022/4, https://doi.org/10.35551/PSZ_2022 4 1, 491-503.0., https://real-
j.mtak.hu/21652/50/PSZ_2022_4.pdf, Letoltés datuma: 2023.11.12.
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Az MNB a kovetkezoképpen 6sztondzné tovabb az elektronikus fizetési eszk6zok hasznalatat:
— az elektronikusan kapott jovedelmek szamat kellene erdsiteni, akar a nyugdijasok
korében is, mivel, ha van elektronikus szamlajuk, amire aztan jarandosagukat is kapjak

a lakosok, nagyobb valoszinliséggel hasznalnak akkor elektronikus fizetést;

— ezeket nem elég tovabb terjeszteni, de minél inkabb felhasznaldbaratta is kell tenni, ha
tobb felhasznalo van jelen és szivesen is hasznaljak, akkor tobb elektronikus tranzakcio
jonne létre;

— tobb tranzakcié jonne létre akkor is, ha a tranzakcidés dijakat minél inkabb
visszaszoritanank, ami igazdbol a DJBP egyik, ha nem legfébb eldnye is lenne;

— ha egyre tobb szerepld 1épne be az elektronikus fizetések terén, a verseny kdvetkeztében
jobb mindségili szolgaltatasok, jobb aron Iépnének be a piacra;

— kiskeresked6knél is minél inkabb elterjedté tenni, hogy elfogadjdk az elektronikus

fizetést.

A gazdasagi novekedés (pl.: a fogyasztas novekedése) altalaban az elektronikus
tranzakciok értékének novekedésével jar. Ez az Osszefliggés azonban természetesen nem
elére meghatdrozott. Més szdval a gazdasagi ndvekedés nem jar automatikusan az elektronikus
pénzforgalom novekedésével. Ez azzal magyardzhatd, hogy ,ha az emberek tobbet
fogyasztanak, a vallalatok a tobbletfogyasztast tovabbi termeléssel és szallitdassal elégitik ki,
akkor az nagyobb értékii elektronikus pénzforgalmat eredményez.” ,, Elektronikus vasarlasok
értékének aranya a haztartasok évi fogyasztasahoz: 37% jelenleg a cél 62% - EU27-ben ez az
atlag. Csak elektronikus jovedelemmel rendelkezék aranya — jelenleg 75% cél 80%.% Ez
utobbi kapcsan a munkaltatokat is 6sztondzni lehetne arra, hogy lehetdség szerint elektronikus
uton fizessék ki a béreket. Egy masik fontos szempont, hogy az elektronikus fizetési moédok
hasznalatanak egyik akadéalya a feketegazdasag, és talan az egyik legegyszeriibb maédja
ennek mérésére a készpénzben kapott jovedelmek aranya. Ez nem azt jelenti, hogy a
készpénzes béreket be kellene tiltani, de ahogy az elektronikus jovedelem egyre szélesebb
korben elterjed, ugy fog csokkenni azoknak az embereknek az aranya, akik nem hasznalnak
modern készpénzmentes fizetési modokat, mert kénytelenek készpénzt hasznalni a mindennapi
tranzakciokhoz. ,,Ingyenes lakossdgi atutaldsi tranzakciok aranya: most 36% cél 80%” — amit

a DJBP novelni tudna.

123 Magyar Nemzeti Bank: Pénzforgalom 2023, Az MNB pénzforgalmi stratégiai célkitiizése és a Pénzforgalmi
Fejlettségi Mutatorendszer (PFM) bevezetése, MNB, 2023, https://www.mnb.hu/letoltes/penzforgalom-2030-
strategia.pdf, Let6ltés datuma: 2024.02.04.
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6.3 Még is no a készpénzallomany?

Miért n tovabbra is a készpénzallomany Magyarorszagon, ha parhuzamosan az elektronikus
fizetések szama is n6? 124 2022-ben tovabb nétt a forgalomban 16v készpénzallomany, amely
2022. december 31-re elérte a 826,1 milliard forintot, ami 7,2 szazalékos novekedést jelent az
el6z6 évhez viszonyitva. Ellentmondasosnak tlinhet, hogy a koronavirus vilagjarvanyra adott
valaszlépések kovetkeztében az orszagban példatlanul megnétt az elektronikus fizetési modok
hasznalata, mikdzben a készpénzallomany is jelentdsen nétt. A készpénz és az elektronikus
fizetések iranti kereslet rekordméretii novekedése azonban nem zarja ki egymast, ¢s tobb
tényezdvel is magyarazhatd. A készpénz iranti kereslet folyamatos névekedése elsOsorban a
lakossag tartalékait érintdé bizonytalan helyzetet tiikrozte. A nemzetkdzi tapasztalatok és a
kapcsolodo tanulmanyok megerdsitik, hogy tarsadalmi-gazdasagi valsagok idején a lakossag
hajlamos a készpénzt egyfajta vésztartaléknak tekinteni, és a szokéasosndl nagyobb
mennyiségli készpénzt felhalmozni. A forgalomban 1évé készpénzallomany alakulasat 2022-
ben az orosz-ukran haboru kitorését koveté keresletnovekedés és a kamatkornyezet
jelentos valtozasai is befolyasoltak ebben az idészakban. Harom f6 hatds azonosithato: ,,az
0rosz-ukran haboru kitorését koveto drasztikus mértékii keresletnovekedés; a kamatkérnyezet
idokozbeni jelentos valtozasa dltal is meghatdrozott igazodas a hitelintézeti forint és
valutakészletek leépitésével; a lakossagi készpénzkereslet egész évben mutatott stabil

novekedeése.”

6. abra: Forgalomban [évd készpénzallomany az éves hazai GDP, valamint a haztartasok fogyasztasi kiadasai szazalékaban
(szerkesztés és forras: MNB?)
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*A 2022, évi GDP odot és o hdztartosok fogyosztdsi kioddsainok odato
MNB becslés

124 Desk Vivien - Nemecsko Istvan - Végsé Tamés - Bodi-Schubert Aniko: A koronavirus-jarvany hatdsa a
magyarorszagi pénzforgalomra 2020-ban, MNB, 2021, https://www.mnb.hu/letoltes/a-koronavirus-jarvany-
hatasa-a-magyarorszagi-penzforgalomra-2020-ban-1.pdf, Letdltés datuma: 2024.01.07.

125 Magyar Nemzeti Bank: Eves jelentés 2022, MNB, 2022, https://www.mnb.hu/letoltes/mnb-eves-jelentes-2022-
hun-digitalis-vegleges.pdf, Letoltés datuma: 2024.03.04.
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A Mastercard 2023-as kutatasa alapjan a valaszolok 74%-a bankszamlaatutalassal jut
jovedelméhez, ami 2%-kal tobb, mint az egy évvel ezeldtti érték. Azt az Osszefliggést
allapitottak meg, hogy azok kapjak fdleg készpénzben jovedelmiiket, akik alacsonyabb
képzettségi szinttel (&ltalanos iskola) €és alacsonyabb jovedelmi szinttel (150.000 Ft alatti

Osszeggel) rendelkeznek.

A Mastercard altal kidolgozott Digitalis Fizetési Index (DPI) tavaly tovabb nétt, és a 100 pontos
skalan 2021-re 58-r6l 61-re emelkedett. Annak ellenére, hogy csokkend tendenciat mutat, az
emberek egy része még mindig csak készpénzfelvételre hasznalja a bankkartyajat. A DPI harom

alindexbdl all: infrastruktara, tudas és hasznalat.

Ami a pénziigyicsalasban elszenvedettek aranyat illeti, a MasterCard altal megkérdezettek
35%-a tapasztalt mar ilyen visszaélési kisérletet, de csak a valaszadok 40%-a nyilatkozott gy
magarol, hogy tudja, hova fordulhat, ha ezzel a gonddal szembesiil. A Mastercard vezetdsége
szerint a helyzet javitdsa érdekében mind a szolgaltatdknak, mind a szabalyozdknak aktiv

szerepet kell vallalniuk, és az oktatasnak is nagy szerepet kell jatszania. 126127

2023-ra azonban a forgalomban 1év6 készpénz mennyisége csokkent a csokkend fogyasztas és
a ndvekvd megtakaritasi rata kovetkeztében. A gazdasag teljes készpénzallomanydnak mintegy
80%-at birtokoljak a magyarok. A készpénzfelvétel aranya 40%-rol 36%-ra csokkent, a kartyas
vasarlasok rataja pedig 60%-rol 64%-ra ndtt. A megtakaritasként tartott készpénz a magas

inflaciéo miatt gyorsan veszitett realértekébol.

126 Barat Mihaly Taméas: A magyarok kozel negyede mar keriili a készpénzt, VG, 2023.12.09.,
https://www.vg.hu/vilaggazdasag-magyar-gazdasag/2023/12/a-magyarok-kozel-negyede-mar-keruli-a-keszpenzt,
Letoltés datuma: 2024.04.03.

127 Barat Mihaly Tamés: Sokan még mindig csak készpénz felvételére hasznaljak a bankkartyajukat, VG,
2023.11.14., https://www.vq.hu/vilaggazdasag-magyar-gazdasag/2023/11/sokan-meg-mindig-csak-keszpenz-
felvetelere-hasznaljak-a-bankkartyajukat, Letoltés datuma: 2024.04.03.
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7. abra: Forgalomban lévé forint készpénz Magyarorszagon milliard forintban kifejezve (szerkesztés: Portfolio, forrds:
Portfolio MNB adatok alapjdn) *?

Forgalomban lévé forint készpénz Magyarorszagon (millird forint)
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8. dbra: Infldcié alakulasa Magyarorszagon (szerkesztés és forrds: Bankmonitor) %

Inflacié éves alakulasa Magyarorszagon
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Azonban érdemes azt is megemliteni, hogy a Magyar Nemzeti Bank az elektronikus fizetési
moddozatok mellett a készpénzfelvétel megkonnyitésére is dolgozott ki programokat.

Az egyik ilyen az ingyenes készpénzfelvétel, aminek koszonhetden 2023. julius 1-jétdl az ilyen
szolgéltatast nyuajté lizletek pénztarai havonta kétszer 40.000 forintig ingyenes
készpénzfelvételt biztositanak. Ez kiegészitené a 2014. februar 1-jétdl érvényben 1€vé ATM-es
készpénzfelvételt, amellyel havonta kétszer legfeljebb 150.000 forintig ingyenes lesz az. A
készpénzfelvétel csak vasarlassal egyiitt vehetd igénybe, vasarlas nélkiili készpénzfelvétel az

iizletek pénztarainal nem lehetséges. Elmondhat6 azonban, hogy viszonylag ritkdn élnek ezzel

128 Portfolio: Folytatodik a készpénz vesszéfutdsa Magyarorszagon, 2024.02.14.,
https://www.portfolio.hu/bank/20240214/folytatodik-a-keszpenz-vesszofutasa-magyarorszagon-668985, Let6ltés
datuma: 2024.03.25.

122 Bankmonitor: Inflacié 2024, https://bankmonitor.hu/inflacio/, Letdltés datuma: 2024.03.01.
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a lehetdséggel az emberek, valészinileg azért, mert a legtobb véasarl6 nem tud a
készpénzvisszatéritésrol, amely egyébként szinte csak a Penny Market iizletldncokban érheték
el. Az Europai Kozponti Bank 2022-re vonatkozo6 adatai szerint a cashback a legtobb eurdpai
kiskereskeddknek minddssze 11%-a mondta, hogy cashbacket kinal.**

Bar a kezdeményezés nem az MNB-hez kotddik, de Ausztria mintdjara, hazankban is vannak

olyan politikai indittatasok, amelyek a készpénzhez vald jogot Alaptorvénybe foglalnak.t3!

7  Pénziigyi tudatossag

A pénziigyi tudatossag megléte kiemelkedik az egyének és a tarsadalmak gazdasagi jolétének
¢s stabilitasanak biztositdsdban, fenntartdsdban. Ebben a fejezetben a tudatossag kiilonb6zo
komponenseit taglalom, valamint nemcsak pénziigyi tekintetben, hanem digitalizacios
vetiiletben is vizsgdlom. Az innovativ pénziigyi megoldasok nehézséget pontosan az adja, hogy
nemcsak pénziigyi vagy technoldgiai oldalrol sziikséges a felhasznald, hogy relevans

informaciokkal és kompetencidkkal rendelkezzen, hanem mindkét irdnybol.

7.1 Pénziigyi befogadas (pénziigyi inkluzid)
Az OECD ugy fogalmaz, hogy ,,a pénziigyi befogadds (vagy pénziigyi inkluzié) az a folyamat,

amely soran a szabalyozott pénziigyi termékek és szolgaltatisok széles skalaja megfizethetéen,
idében és megfelelo modon hozzdférhetévé és felhaszndlhatova valik a tarsadalom valamennyi
szegmense szamdra a mar meglevo, valamint még inkdbb testreszabott produktumokat biztosito
innovativ megkozelitések alkalmazdasaval, ideértve a pénziigyi tudatossdagot és az oktatdst a
pénziigyi jollét elémozditisa céljabol, eldsegitve egyben a gazdasdgi és tarsadalmi jolétet. >
Kutatasok alatamasztjak, hogy fejlett és inkluziv pénziigyi rendszerek mérsékelhetik az

informacios és az atutalasi koltségeket, illetve pozitiv hatassal lehetnek a megtakaritasi

130 Pénzcentrum: Kevés boltnal, de miikddik a legalis kapétriikk: sulyos pénzt sporolhat, aki itt vasarol,
2023.09.07., https://www.penzcentrum.hu/vasarlas/20230907/keves-boltnal-de-mukodik-a-legalis-kapetrukk-
sulyos-penzt-sporolhat-aki-itt-vasarol-1140900#, Let6ltés datuma: 2024.03.29.

181 Urban Aniké: Digitalizacié a készpénz reneszansz idején. Alkotmanyos jog lehet a készpénzhasznélat
Magyarorszagon, Fintechzone, 2024.02.28., https://fintechzone.hu/digitalizacio-a-keszpenz-reneszansz-idejen-
alkotmanyos-jog-lehet-a-keszpenzhasznalat-magyarorszagon/, Letoltés datuma: 2024.04.01.

132 Szobonya Réka: Digitalis pénziigyi szolgéltatisok hasznalata a lakossag korében — és ami mogétte van, doktori
értekezés, Szegedi Tudomanyegyetem, 2021, https://doktori.bibl.u-
szeged.hu/id/eprint/10978/1/DOKTORI_Szobonya.R%C3%A9%a 2021 06.04 V%C3%89GLEGES.pdf,
Letoltés datuma: 2023.11.04.
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ratakra, befektetéseink kezelésében, innovaciora és a gazdasagi novekedésre.'®® Bar a
pénziigyi szolgéltatasokhoz valé hozzaférés novekszik, mégsem jut el mindenki szdmara. A
pénziigyi integracio fejlodése az egész gazdasag kornyezetétol fiigg. Minél inkabb
megfizethet6, elérheté, értheté és bizalmat ébreszté egy pénziigyi szolgaltatds, annal
inkabb inklizivabbnak mondhatjuk az adott pénziigyi rendszert.'**
A PEST® analizissel a kovetkezoket latjuk a pénziigyi befogadas allapotarol:
Politikai elem: a politikai dontéshozoknak kotelességiik, hogy a pénziigyi befogadast
eldsegitsék, amelyet leginkabb szabalyozasi és finanszirozasi oldalrdl tehetnek meg.
Gazdasagi elem: negativ kapcsolat van az alacsonyabb tarsadalmi szintii emberek és a
pénziigyi muveltség befogaddsa kozott, viszont pozitiv kapcsolat jelenik meg a
pénziigyi fejloédés €s az 6sszgazdasagi ndvekedés kozott.
Tarsadalmi, szocialis elem: a tarsadalmi jolét formalhatja az emberek pénziigyi piaci
magatartdsat és dontéseit, és hatdssal lehet a pénziigyi szolgaltatdsok terjedésére és
mindségére.
Technologiai elem: az technologiailag 1jitd cégek olyan innovaciokat hoznak
forgalomba, amelyek kedvezdbbé tehetik a pénziigyi tranzakcidkat az lgyfelek
szamara, 130
A PEST szempontokat még egy fontos elemmel érdemes kiegésziteni, ez pedig az érdekelt felek
azonositasa, mivel nagyban eltérhet egy polgar, egy véllalat, vagy egy intézményrendszer
igénye.®" Viszont a pénziigyi befogadas hidnya egyenld mértékben veszélyeztetheti ezek koziil
barmely csoport tagjait.
Az, hogy egy tarsadalomban kik képesek hozzaférni €s hasznédlni az adott pénziigyi
szolgaltatdsokat ¢€s eszkozoket, tobb tényezotdl is fligg. Az aldbbi pontok pozitivan

befolyasoljak a pénziigyi befogadast:

133 Beck H.T.L - Demirgiig-Kunt A. — Peria M.M: Reaching out: Access to and use of banking services across
countries, Journal of Financial Economics, 2007,
https://pure.uvt.nl/ws/portalfiles/portal/1023776/Reaching_out Access_to_and_use of Banking_Services.pdf,
Letoltés datuma: 2023.11.05.

134 C4mara Noelia — Tuesta David Alfredo: Measuring financial inclusion: a multidimensional index, Research
Gate, Conference LACEA, 2014, (PDF) Measuring financial inclusion: a multidimensional index
(researchgate.net), Let6ltés datuma: 2024.03.01.

135 political/politikai, economical/gazdasagi, social/tarsadalmi, technological/technologiai.

1% Beck H.T.L - Demirgiig-Kunt A. — Peria M.M: Reaching out: Access to and use of banking services across
countries, Journal of Financial Economics, 2007,
https://pure.uvt.nl/ws/portalfiles/portal/1023776/Reaching_out Access_to_and_use of Banking_Services.pdf,
Letoltés datuma: 2023.11.05.

137 Szobonya Réka: Digitalis pénziigyi szolgéltatisok hasznalata a lakossag korében — és ami mogétte van, doktori
értekezés, Szegedi Tudomanyegyetem, 2021, https://doktori.bibl.u-
szeged.hu/id/eprint/10978/1/DOKTORI_Szobonya.R%C3%A9%a 2021 06.04 V%C3%89GLEGES.pdf,
Letoltés datuma: 2023.11.04.
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— az egy fore esé nagyobb jovedelem,
— a fejlett tarsadalmi szint: példaul tarsadalmi igazsagossag vagy egyenldség,
— hatékony bankrendszer.

Ami még szignifikdnsan befolyasolja az inkluziot, az példaul az életmod, viszont az, hogy hany

évet toltottiink tanulassal, az nem. 38

7.2 Pénziigyi kultura (pénziigyi miiveltség)

A pénziigyi kultira, vagy masszoval pénziigyi miiveltség, magaba foglalja mindazt a tudast,

ismeretet, elsajatitott készségeket, magatartast, hozzaallast, amit pénziigyeink intézésekor
figyelembe vesziink, beleértve pénziigyi dontéshozatalunkat is.**® Ha minél magasabb szinten
miiveljiikk, annal valdsziniibb, hogy pénziigyi jollétet biztositunk magunknak. (ATKINSON —
MESSY [2012]). Ezt a felsorolast tovabba kiegészithetjilk az alapvetd pénziigyi fogalmak
értelmezésének képességével, hasznalataval; pénziigyeinkrdl valo beszélgetés eldémozditasaval
(példaul pénziigyi tanacs kérése); mikromenedzsmentek akar csak kiadasaink
nyomonkoOvetésében; végiil nemcsak a pénziigyi dontés meghozataldval, de annak

magabiztosan torténé meghozatalaval. !4

Ez utdbbi az, amely ravilagit, hogy a szubjektiv szempontokat is figyelembe kell venni, amikor
egy pénziigyi dontés meghozatalat vizsgaljuk. Az, hogy milyen szintlinek azonositjuk pénziigyi
tudatossagunkat fiigg attol, hogy milyen dontést hozunk és milyen magabiztosaggal, viszont az

emberek jelentds része nincs tisztaban, hogy milyen is pénziigyi kompetenciajuk. 14!

138 Szobonya Réka: Digitalis pénziigyi szolgaltatdsok hasznalata a lakossag korében — és ami mogétte van, doktori
értekezés, Szegedi Tudomanyegyetem, 2021, https://doktori.bibl.u-
szeged.hu/id/eprint/10978/1/DOKTORI_Szobonya.R%C3%A9ka 2021 06.04 V%C3%89GLEGES.pdf,
Letoltés datuma: 2023.11.04.

139 Csorba Laszl6: Pénziigyi kultira és pénziigyi miveltség, a pénziigyi magatartds meghatdrozo tényezoi,
Pénziigyi Szemle 2020/1, https://doi.org/10.35551/PSZ_2020 1 6, 2020, https://real.mtak.hu/107845/1/csorba-
2020-1-mpdf 20200330173625 11.pdf, Letoltés datuma: 2024.03.16.

140 David L. Remund: Financial Literacy Explicated: The Case for a Clearer Definition in an Increasingly Complex
Economy, Journal of Consumer AffairsVolume 44, Issue 2 p. 276-295, 2010.06.01.,
https://doi.org/10.1111/j.1745-6606.2010.01169.x, https://onlinelibrary.wiley.com/doi/full/10.1111/j.1745-
6606.2010.01169.x, Letoltés datuma: 2024.04.01.

141 Courchane Marsha: Consumer literacy and creditworthiness, ResearchGate, 2005. februarja,
https://www.researchgate.net/publication/5042561_Consumer_literacy and_creditworthiness, Letoltés datuma:
2024.04.01.
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A magasabb pénziigyi miiveltségi szint pozitiv kapcsolatban all a:
— a megtakaritasok volumenével,
— erdsebb hitelképességgel,
— a banki kockazatok csokkenésével,
— egy orszag versenyképességére, mivel ilyen esetben ,, az dllamnak kisebb osszegeket kell

forditania az vjraelosztdsra és stabilizaciora. 44

Ezeken feliil az:
— ¢életkor
— nem
— iskolai végzettségi szint
— ¢&s egyéb gazdasagi, valamint tarsadalmi jellemzdk is kapcsolodnak a pénziigyi kultira

szintjéhez.1*

Az, aki atgondoltan hoz meg pénziigyi dontéseket, elégedettebbek is azzal, tehat csak az, hogy
valakinek megvan a megfeleld tudasa, nem jelenti, hogy feleldsen is dont.}4

A kovetkezd abra foglalja 6ssze nekiink a pénziigyi kultira dimenzidit:

142 Szobonya Réka: Digitalis pénziigyi szolgaltatdsok hasznalata a lakossag korében — és ami mogétte van, doktori
értekezés, Szegedi Tudomanyegyetem, 2021, https://doktori.bibl.u-
szeged.hu/id/eprint/10978/1/DOKTORI_Szobonya.R%C3%A9%a 2021 06.04 V%C3%89GLEGES.pdf,
Letdltés datuma: 2023.11.04.

143 Kovacs Levente: A pénziigyi kultira kutatdsa és aktudlis feladataink, Bankszovetség, 2015,
https://bankszovetseg.hu/Public/gep/2015/Kovacs-Levente-79-88.pdf, Let6ltés datuma: 2024.03.30.

144 Szobonya Réka: Digitélis pénziigyi szolgaltatdsok hasznalata a lakossag korében — és ami mogotte van, doktori
értekezés, Szegedi Tudomanyegyetem, 2021, https://doktori.bibl.u-
szeged.hu/id/eprint/10978/1/DOKTORI_Szobonya.R%C3%A9%a 2021 06.04 V%C3%89GLEGES.pdf,
Letoltés datuma: 2023.11.04.

145 Cliff A Robb — Woodyard Ann: Financial Knowledge and Best Practice Behavior, Journal of Financial
Counseling and Planning 22(1):36-46, ResearchGate, 2011 januarja,
https://www.researchgate.net/publication/256019663 Financial Knowledge and_Best Practice Behavior,
Letdltés datuma: 2024.04.01.
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9. dbra: A pénziigyi kultira dimenzidi (szerkesztés és forrds Szobonya)**®
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7.3 Magyar lakossag tudatossagarél adatok

Az adatok egy része az OECD és annak Nemzetkozi Pénziigyi Képzési Halozatanak (INFE#')
2023-as nemzetkdzi felmérésébdl a felndttek pénziigyi miiveltségérdl, emeltem at. Az INFE
tamogatja a politikai dontéshozokat és a hatésagokat a pénziigyi oktatdsra vonatkoz6 nemzeti
stratégiak és egyéni pénziigyi oktatasi programok kialakitasaban és végrehajtasaban, mikozben
innovativ modszereket javasol a partnerorszdgok lakossaganak pénziigyi miveltségének
novelésére. A kutatds az OECD, valamint egyéb G20-as orszdgokra tartalmaz adatokat, igy

Magyarorszagra is.

7.3.1 OECD/INFE felmérések

A pénziigyi tudatossag lehetdséget biztosit az embereknek arra, hogy jol atgondolt pénziigyi
dontéseket hozzanak és nagyobb befolyast gyakoroljanak sajat pénziigyi ligyeik felett. A
pénziigyi miiveltség segithet az embereknek abban is, hogy megel6zz¢ék a pénziigyi csalasokat,
és magabiztosabban mozogjanak a pénziigyi kornyezet 11 teriiletein. Emellett a pénziigyi

miiveltség 6sztondzheti az embereket a megtakaritasokra és befektetésekre.

146 Szobonya Réka: Digitalis pénziigyi szolgaltatisok hasznalata a lakossag korében — és ami mogétte van, doktori
értekezés, Szegedi Tudomanyegyetem, 2021, https://doktori.bibl.u-
szeged.hu/id/eprint/10978/1/DOKTORI_Szobonya.R%C3%A9%ka 2021 06.04 V%C3%89GLEGES.pdf,
Letoltés datuma: 2023.11.04.

147 International Network on Financial Education.

-51-


https://doktori.bibl.u-szeged.hu/id/eprint/10978/1/DOKTORI_Szobonya.R%C3%A9ka_2021_06.04_V%C3%89GLEGES.pdf
https://doktori.bibl.u-szeged.hu/id/eprint/10978/1/DOKTORI_Szobonya.R%C3%A9ka_2021_06.04_V%C3%89GLEGES.pdf

Els6é korben a pénziigyi miiveltségi pontszamokat vizsgéaljuk az OECD adatai alapjan, ami a
pénziigyi ismeretek, pénziigyi viselkedés és pénziigyi attitidok pontszdmait tartalmazza. A

teljes pénziigyi miiveltségi pontszamot 0 és 100 kdzotti skalan allitottak be.

Magyarorszag 58 pontot ért el, ami az OECD orszagok (63 pont) és a teljes atlag (60 pont)
kozelében van, viszont a minimalis célkitlizés a pénzligyi miveltségi pontszamokra
vonatkozoan legalabb 70 pont elérése. Igy ettdl elmaradtunk. Azok, akik legalabb 70 pontot
szereztek a kérdés megvalaszolasaban csupan a magyar kitdlték 23%-a volt. 148 Ugyanakkor
érdekes megfigyelni, hogy a magyarok kiemelkedden teljesitettek a pénziigyi ismeretek és
gyakorlati tudas terén (vilagszerte a negyedik helyen végeztek), azonban a pénziigyi viselkedés

terén mar nem ilyen sikeresek. .14°

Felnéttek szazalékos aranyat is vizsgalja a kutatas, akik rendelkeznek megtakaritasi, befektetési
vagy nyugdijtermékkel, a kamatos kamat ismerete tiikrében. 23% koriil van a lakossag azon
aranya, akik rendelkeznek megtakaritassal vagy a felsorolt eszkozokkel, viszont ennek a 23%-
nak tobb, mint a fele nem tudja a kamatos kamat fogalmat értelmezni. Ez mindenképp azt
sugallja, hogy alapvet6 pénziigyi fogalmakat (még ha ismerik is), nem tudjak a val6 életben

hasznositani a magyarok.

A digitalis pénziigyi miiveltségi pontszdmok hasonldé moédon keriilnek kialakitdsra, mint az
altalanos pénziigyi miiveltségi pontszdmok. A digitalis pénziigyi miiveltség harom 6sszetevon
alapul: ismeretek, viselkedés €s attitidok. Megallapithato, hogy elmarad az OECD atlagtol (55

pont) a magyar statisztika, ami koriilbeliil 47-48 pont volt, viszont nem nagy mértékben.

Az OECD/INFE azt is bemutatja, hogy az online pénziigyi termékek ¢€s szolgéltatasokat
hasznalo felndttek hany szazaléka érte el a minimalis célkitlizés pontszamat a digitalis pénziigyi
miiveltség terén a résztvevd orszagokban és gazdasdgokban. Az atlagos résztvevo orszagokban
¢és gazdasdgokban az online pénziigyi termékek és szolgaltatasokat kezeld felndttek 38%-a érte
el ezt a célt a digitalis pénziigyi miiveltség terén. Ez azt sugallja, hogy sok olyan felndtt, aki

digitalis pénziigyi szolgaltatasokat hasznal, nem rendelkezik megfeleld digitalis ismeretekkel,

148 OECD/INFE: International Survey  of  Adult  Financial Literacy, 2023.12.14.,
https://www.oecd.org/publications/oecd-infe-2023-international-survey-of-adult-financial-literacy-56003a32-
en.htm, Let6ltés datuma: 2024.03.30.

149 Makrondém Blog: Hogy 4éllunk a pénziigyi miiveltség terén?, Makroném Intézet, 2024.04.02.,
https://makronom.eu/2024/04/02/hogy-allunk-a-penzugyi-muveltseq-
teren/?fbclid=IwAR2H2V575w4eudjw8Z1n-5irn2KEjxIZInNHj5sqy7wjwitTOaHNNWUOWEM aem_ AcXo8v-
PtstpSWgSzjva_sB95KdQEy4rxXeAwCzONi8SBY XF1HNFKzsktgiaVfYdkDCIgj4GawUYPbljkXKXUHDN,
Letoltés datuma: 2024.04.03.
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viselkedéssel vagy attitidokkel ahhoz, hogy hatékonyan kezelje ezeket a digitalis pénziigyi
termékeket és szolgaltatasokat. Magyarorszdgon ez az arany 29%, viszont kevesebb, mint 10%-
uk az, aki elérte a sziikséges minimalis pontszamot, hogy pénziigyileg miiveltként lehessen

rajuk hivatkozni.

7.3.2 Pénziigyi dontések

Kovacs (2016)'*egy atfogo kutatast készitett, amely tobb nemzetkdzi empirikus vizsgalatot is
magaba foglalt, kovetkeztetésképpen 2016-ban azt fogalmazta meg az Enconventio 2015-6s
didkokra iranyul6 adatai alapjan, hogy

— a magyar kozépiskolds didkoknak nehézséget okoz a szazalékok és kamatos kamatok
kiszamitasa, valamint az olyan kifejezések vilagos megértése, mint példaul a ,,legalabb”
¢s ,.legfeljebb”;

— 10-bdl 7 diak bankvalasztasat a banki koltségek alapjan tenné, de tobb mint 50%
emlitette az extra szolgdltatdsokat is. A didkok 1/3-a figyelembe veszi a sziileik
véleményét, a csalddtagok mellett minden mésodik didk emlitette az internetet és az
1skolat is f6 informacidforrasként;

— alapvetd hianyossagok fedezhetdk fel a pénziigyi intézmények miikodését tekintve,
valamint alapvetd fogalmak megértésében, ami azért jelent problémat, mivel igy
barmilyen gazdasagi jellegli hirt nem, vagy csak nehezen tudnak befogadni, ami a
pénziigyi dontést negativan befolyasolja;

— témak tekintetében a legnagyobb tudatlansdg a kolcsonokkel, biztositasi és
nyugdijtermékekkel kapcsolatban volt megfigyelhetd, ahol a didkoknak nagyon kevés
személyes tapasztalatuk van, és kizarolag a csalad tapasztalataira timaszkodnak;

— legjobb teszteredményeket a magasabb évfolyamokban tanul6 didkok érték el, valamint
a férfiak és azok a didkok, akik kdzgazdasagtan vagy pénziigy szakon tanulnak;

— altalanossagban elmondhaté, hogy a kor és az élettapasztalat osszefiigg a
teljesitménnyel, dontéshozatallal;

— az egyetemi hallgatok szinte minden tekintetben jobban teljesitenek, mint a

kozépiskolas didkok.

150 Kovacs Levente — Tertak Elemér: Financial Literacy, Panacea or placebo? A Central European Perspective,
2016.11.12,, https://www.bankszovetseg.hu/Content/Publikaciok/Financial-literacy-20161122-
Kov%C3%Alcs.pdf, Letoltés datuma: 2024.04.05.
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Az Allami Szamvevszék felmérése a magyar felséoktatasban tanulék korében (2013):

Figyelembe vették az altalanos szempontokat (pl. életkor, nem, csaladi allapot és lakhatasi
kortiilmények stb.), valamint az oktatashoz kapcsolddoé szempontokat (pl. képzés tipusa, oktatasi
szint, szakirdny stb.). Arra a kovetkeztetésre jutottak, hogy a pénziigyi miiveltség szintje

valtozik a fent emlitett dimenzidk szerint a célkorcsoportban is.

Kirajzolddik, hogy a magyar egyetemistak rovid tava pénziigyi megolddsokat keresnek, nem

pedig hossza tavaakat, és igyekeznek fenntartani likviditasukat, ami magyarazza
kockazatkeriil6 magatartasukat. Ahogy n6 jovedelmiik, és ezzel megtakaritasaik mértéke, egyre
nyitottabba valnak a bonyolultabb és hosszabb tavi pénziigyi termékek irant. Altalanossagban
elmondhat6, hogy a didkok hajlamosak tulbecsiilni a miiveltségi szintjiiket. Az adatok nem

mutattak kiilonbséget e tekintetben nemek szerint.

Szobonya (2021) mérte a pénziigyi és digitalis ismeretek szintjét, valamint azt, hogy ezek a
kompetencidk dsszefiiggnek-e. A digitalis irastudas és a pénziigyi miiveltség kozott mérsékelt
pozitiv korrelacio all fenn. Altalanossagban, azok, akik a pénziigyi tudatossag szamos teriiletén
magasabb pontszamot ¢érnek el, a digitdlis kompetencidk terén is hasonléan jobb
kompetencidjuk van. A javuldé kompetencidk, példdul az informécid interneten vald
Osszegyljtésének €s kivalasztasanak képessége segitik a gyors és hatékony ismeretszerzést, és
tamogatjak az egyén szamdra legmegfelelobb pénziigyi szolgaltatasok kivalasztasat és
igénybevételét.

3. tablazat: A digitalis kompetenciak szegmensei és a pénziigyi ismeretek, valamint a pénziigyi ismeret témakoreiben elért
eredmények és a digitdlis kompetencidknal elért teljesitmény kozétti kapcesolat (szerkesztés és forras: Szobonya) 15*

Digitilis kompetencia teriilet Spearman’s rho Sig. (2-tailed)

Kommunikicid és egyiitmilkbdés 0,026 0,596
Informacidszerzés® 0,40 0,000
Digitilis adatvédelem® 0.396 0,000
Eszkdzvédelem* 0,184 0,000
DIGITALIS KOMPETENCIAK* 0.444 0,000

Pénziigyi ismeret témakrei

Spearman’s rho

Sig. (2-tailed)

Megtakaritds® 0.275 0,000
Hitel® 0.342 0,000
Biztositis*® 0.280 0,000
Nyugdij* 0.211 0.000
Altalinos pénzigyl ismeret® 0,382 0,000
Digitilis pénziigyi termékek® 0.389 0,000
PENZUGYI ISMERETEK * 0.444 0.000

*Correlation 1s significant at the 0.01 level ( 2-tatled ).

151 Szobonya Réka: Digitélis pénziigyi szolgaltatdsok hasznalata a lakossag korében — és ami mogétte van, doktori

értekezés,

Szegedi
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Azonban olyan is el6fordulhat, hogy nem egy harmadik személy miatt nem jut el egy
felhasznalohoz az adott pénziigyi innovacid, hanem amiatt, mert dnkéntesen rekeszti ki magat
abbol. Az a 6 érviik ezeknek a rétegeknek, hogy nincsenek raszorulva annak a hasznalatara

vagy pedig nincs meg a bizalmuk.

7.3.3 Pénziigyi sériilékenység

Németh-Zsotér-Béres (2020)°? a 2018-as OECD adatok alapjan vizsgaltdk a magyarok
pénziigyi sériilékenységét. Célkitlizésiik az volt, hogy minden lehetséges tényt feltarjanak, ami
a pénzigyi sériilékenységgel Osszefligg. A lakossag pénziigyi miiveltségének fejlesztése
szamos orszagban fontos kozpolitikai feladat. Magyarorszagon 2017-ben dolgoztak ki egy
programot ,,OKOSAN a Pénzzel!” cimen, ami a pénziigyi tudatossag fejlesztését szolgalja.'>?
A kutatas egyik 6sszefoglald tablaja foglalja magaba, hogy a pénziigyi sériilékenységgel mik a
szignifikans valtozok, ez alapjan megallapithat6, hogy

4. tabldazat: Pénziigyi sériilékenységgel dsszefiiggd valtozdk (sajdt szerkesztés, forrds: Németh)'>*

Azok sériilékenyebbek pénziigyi értelemben, akik

Nem alapjan nok

Lakohely dél-kozép és dél-nyugat Magyarorszagon laknak
Iskolai végzettség 8 altalanosnal kevesebbet végeztek
Munkaviszony allaskeres6k/munkanélkiiliek

Jovedelem minél kevesebb jovedelemmel rendelkeznek
Onfenntartési képesség a £6 minél kevesebb ideig tudja magat fenntartani
jovedelemforras elvesztése esetén

Pénziigyi tudas onértékelése minél kevésbé biztos a pénziigyi tudasdban
Pénziigyi tudés objektiv mértéke minél alacsonyabb a pénziigyi tudasa

Pénziigyi célok kitlizése nem tliznek ki pénziigyi célokat

Nyugdijas évekre val6 felkésziiltség foka | kevésbé késziilnek fel nyugdijas éveikre

Pénziigyek karbantartasa nem tartjak kézben pénziigyeiket

szeged.hu/id/eprint/10978/1/DOKTORI_Szobonya.R%C3%A9ka 2021 06.04 V%C3%89GLEGES.pdf,
Letoltés datuma: 2023.11.04.

152 Németh Erzsébet — Zsotér Boglarka — Béres Daniel: A pénziigyi sériilékenység jellemzdi a magyar lakossag
korében az OECD 2018-as adatainak tiikrében, Pénziigyi Szemle 2020, https://real.mtak.hu/111279/1/nemethe-
zsoterb-beresd-20-2-mpdf 20200706104940 55.pdf, Let6ltés datuma: 2023.06.12.

153p¢nz7 hivatalos honlapja: https://www.penz7.hu/hir-reszlet.cshtml?hirld=45, Letltés ddtuma: 2024.04.01.

154 Németh Erzsébet — Zsotér Boglarka — Béres Daniel: A pénziigyi sériilékenység jellemzdi a magyar lakossag
korében az OECD 2018-as adatainak tiikrében, Pénziigyi Szemle 2020, https://real.mtak.hu/111279/1/nemethe-
zsoterb-beresd-20-2-mpdf 20200706104940 55.pdf, Let6ltés datuma: 2023.06.12.

-55-



https://doktori.bibl.u-szeged.hu/id/eprint/10978/1/DOKTORI_Szobonya.R%C3%A9ka_2021_06.04_V%C3%89GLEGES.pdf
https://real.mtak.hu/111279/1/nemethe-zsoterb-beresd-20-2-mpdf_20200706104940_55.pdf
https://real.mtak.hu/111279/1/nemethe-zsoterb-beresd-20-2-mpdf_20200706104940_55.pdf
https://www.penz7.hu/hir-reszlet.cshtml?hirId=45
https://real.mtak.hu/111279/1/nemethe-zsoterb-beresd-20-2-mpdf_20200706104940_55.pdf
https://real.mtak.hu/111279/1/nemethe-zsoterb-beresd-20-2-mpdf_20200706104940_55.pdf

Megfontolt vasarlas megfontoltan vasarolnak

Jovedelem beosztasa elkoltok jarandosagukat honap vége elott
Szamlak befizetése hataridon beliil nem fizetnek idében
Té4jékozodas vasarlas eldtt nem olvassak el az aprobetiis részeket, csak miutan

beallt a termékkel/szolgaltatassal a baj

Szerencsére hagyatkozas akikre jellemz6, hogy a szerencsére hagyatkoznak
Pénziigyi tudatossag minél kevésbé tudatos pénziigyeikben
Pénziigyi eszk6zok hasznalatanak foka minél kevesebb pénziigyi terméket ismer

A kutatas eredményei megerdsitik a ,, pénziigyi tudatossag” stratégiaban megjelolt célok és
eszkoz6k megalapozottsagat. A stratégia ramutat, hogy az alapveto fogyasztoi dontések
meghozataldahoz is egyre szertedgazobb és mélyrehatobb tudasra és felkésziiltségre van
sziikség, azonban a lakossag pénziigyi miiveltsége meég korantsem megfelelo. Emellett egyre
inkabb jellemzé az impulziv, nem atgondolt, koriiltekintés és oOsszehasonlitas nélkiili
dontéshozatal. ” >°

Fontos mondata az elemzésnek, hogy ,,a jévedelem novekedése csokkenti ugyan a pénziigyi

sertilékenységet, de a magasabb elkéltheto osszeg nem néveli a pénziigyi tudatossagot!”

7.3.4 Nemzeti stratégia 2017-2023

A magyar kormany 2016 novemberében elfogadott hatarozata (2045/2016. Korm. hatarozat)
kiemeli a pénziigyi tudatossag fejlesztésének fontossagat, ezzel parhuzamosan kormanyzati
szinten hangsulyozva a hazai lakossdg pénziigyi tudatossdganak novelését kozpolitikai
célokként. A lakossag pénziigyi dontéseit megalapozo alapvetd ismeretek hianyabol eredd
hibak ugyanis nemcsak gazdasagi szinten, hanem politikai vonatkozasban is komoly

kockazatokat hordozhatnak.

Azért van erre szlikség, mivel a magyar lakossag pénziigyi tudatossag szintje nem kielégito.
a) A 7.3.1. fejezet’™ is alatamasztja a Stratégia egyik okat, miszerint a magyar lakossag
nemzetkdzi  Osszehasonlitdisban nem megfeleléen szerepel a pénziigyi miveltség

kérdéskorében.

155 Németh Erzsébet — Zsotér Boglarka — Béres Déniel: A pénziigyi sériilékenység jellemzdi a magyar lakossag
korében az OECD 2018-as adatainak tiikrében, Pénziigyi Szemle 2020, https://real.mtak.hu/111279/1/nemethe-
zsoterb-beresd-20-2-mpdf_20200706104940_55.pdf, Let6ltés datuma: 2023.06.12.

15 OECD/INFE altal készitett felmérések a kiilonbozd tudatossagi elemekrdl.
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b) A magyarok altalaban tartézkodnak pénziigyeik intézésrol vald beszélgetésektdl. Ami miatt
nem alakul ki a szolgaltatasok és eszkdzok egymashoz valod hasonlitdsdnak készsége, igy ez
lehet negativan hat a pénziigyi dontéshozasra, mivel nem megfeleléen mérik fel azok
kockazatait.

¢) Ha hazank gazdasagi mutatoi kedvezdéen alakulnak, akkor azok pozitiv hatassal lehetnek a
lakossag megtakaritdsdra és/vagy hitelfelvételére. A Stratégia egyik ambicidja, hogy
Osztonozze a felhasznalokat, hogy a szamukra megfeleld terméket, szolgaltatast
kivalaszthassak.

d) Az 6ngondoskodas alacsony szintje itt is megjelenik. Ezt probaljak ezek a tervek eldsegiteni,
hogy minél inkdbb hosszabb tavon gondolkodjanak az emberek pénziigyileg, példaul a
nyugdijas éveiket illetden.

e) Magasabb pénziigyi miiveltségi szint segiti az egyének, csaladok €s az orszag fejlodését, igy
az altalanos jolét novelését is, ami egyértelmiien kozpolitikai feladat.

f) Ha csaladi szinten is megfelelden intézziik pénziigyeinket, mivel tudatosnak mondhatjuk
magunkat, akkor valdszinlibb, hogy csokkennek a csalddon, majd tarsadalmi nézeteltérések,
fesziiltségek.

g) A pénziigyi szolgaltatdsok szélesebb korli elérhetdsége kozremiikodik a tarsadalmi
fejlodéshez.t’

Mivel a Stratégia 2023-ig tartott, igy még nem elérhetd annak értékelése, hogy mely pontok

valosultak meg, vagy mely pontoknal sziilettek valtozasok.

8 Empirikus kutatasom, eredmények

Empirikus kutatdsommal igyekeztem hipotéziseimet alatdmasztani, amihez felhasznaltam az
altalam felallitott és kikiildott kérddivemet, ami a dolgozat harom f6 dimenzidja mentén épiilt
fel: pénziigyeink, digitalizacios szintiink, tudatossagunk. Téziseimben a kérdéivemben kapott
eredményeket egyes helyen vegyitettem a dolgozat elméleti elemeivel egyarant. Tézisek

megfogalmazasanal tal néhany egyéb részeredményt is beszirtam dolgozatom ezen fejezetébe.

157 Magyarorszdg Kormanya: Pénziigyi tudatossig fejlesztésének stratégidja, 2017, https://2015-

2019.kormany.hu/download/5/39/21000/P%C3%A9nz%C3%BCqayi%20tudatoss%C3%A19%20fejleszt% C3%A
95%C3%A9INek%20strat%C3%A90i%C3%A1ja.pdf, Letoltés datuma: 2023.06.12.
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8.1 Hipotéziseim
H1: Azok, akik magasabb iskolai végzettség rendelkeznek, nyitottabbak az innovativ pénziigyi

megoldasokra.
H2: Az alacsonyabb jovedelmiiek korében tobben probalnak ki a digitalis jegybankpénzt.

H3: Pozitiv iranyu kapcsolat fedezheté fel a digitalis jegybankpénz iranti nyitottsag és a

pénziigyi tudatossag magasabb szintje kozott.

H4: Magyarorszagon a pénziigyi tudatossag szintjét még novelni sziikséges annak érdekében,

hogy megfelelden ki lehessen aknazni az innovativ megoldasokban rejlé lehetéségeket.

Az els6 harom hipotézisemet leginkabb kérddives kutatdsommal céloztam alatdmasztani. Mivel
nem reprezentativ a kutatdsom, igy a negyedik hipotézis kapcsdn nem tudtam volna alkalmazni
az empirikus vizsgalatomat. fgy azt az allitisomat az irodalmak és kiilonboz6 adatbazisok
elemzésével kivantam igazolni. A minta elemszama eredetileg 208 volt, viszont adataimat
kiilonboz6 okokbol kifolydlag tisztitanom kellett. gy végiil 191 kitoltd valaszaival
vizsgalodtam az SPSS adatelemzd szoftver segitségével. Mindegyik tesztet 95%-0s

szignifikancia-szinten futtattam le.

8.1.1 Elsé hipotézis
H1: Azok, akik magasabb iskolai végzettség rendelkeznek, nyitottabbak az innovativ

pénziigyi megoldasokra.

Els6é hipotézisem vizsgalatanal a kérddivem iskolai végzettségre és kiillonbozd, a pénziigyi
nyitottsagokra irdnyuld kérdéseket vettem alapul. Az

adatai: legfeljebb 8 altalanos, szakmunkasképzo/szakiskola,
szakkozépiskola/szakgimnazium szakmaval, szakkozépiskola/szakgimnazium érettségivel €s
szakmaval, gimnazium érettségivel, foiskola, felsdoktatasi szakképzés (FOSZK), BA/BSc,
MA/MSc, PhD, DLA. Ezeket szamok alapjan bekategorizaltam, igy a legfeljebb 8 altalanos
kapta az 1-es szamot, szakmunkasképzd/szakiskola a 2-es szamot stb. Amelyik kategdriaba
nem ¢érkezett kitoltést, akkor folytatdlagosan folytattam a szdmozast, viszont a szamok ellenére
tovabbra is szovegként, ordinalis skalan kezeltem adatimat.
Masodik — pénziigyi nyitottsdgra vonatkoz6 - valtozémat pontszdmok alapjan vizsgaltam.

Kivalasztottam a relevans kérdésekbdl a nyitottsagot igazolo valaszokat és dsszesitettem azokat
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pontszamok alapjan. Ha a kovetkezd valaszok koziil valasztottak a kitdltok, azokra 1-1 pontot
kaptak:

1. Digitalizalt, virtualis bankkartyaval vagy egyéb online fizetési modokkal (pl.. PayPal,
GooglePay, ApplePay) gyakran vagy (szinte) mindig fizet. (2 vdlasz)
2. Jobban zavar, ha a kartyas fizetésben korlatoznak, mintha a készpénzesben.
3. Ha péncziigyileg tudatosabb lennék, tobb pénziigyi eszkozt és lehetoséget is kiaknaznék.
4. Hallottam mar a kriptovalutak fogalmarol.
5. Vasaroltam mar kriptovalutat.
6. A kriptovaluta fogalmanak tisztazasa utan szivesek vennék és/vagy probalnam ki azt. (tobb
valasz lehetoség: 2)
1. Hallottam a digitalis jegybankpénz fogalmarol.
8. A DJBP fogalmanak tisztazasa utan kiprobalnam azt, bizakodo lennél vele kapcsolatban
és/vagy digitalis jegybankpénz szamlat is nyitnék és a kereskedelmi banki szamlamat is
megtartanam. (tobb valasz lehetdség: 3)
9. Osszességében nyitott vagyok az innovativ, digitdlis pénziigyi megolddsok iranydban: igen
vagy igen, de nagyon megfontoltan.
fgy a lehetséges maximalis pont 13, amelyet ardnyskalan mértem.
A két valtozot varianciaanalizissel vizsgaltam, mivel egy magas (magyarazott) és egy

mérési skalaju allt rendelkezésemre.

5. tablazat: H1 vizsgalata homogenitas- és varianciaanalizissel (szerkesztés SPSS, forras: sajat adatok)

Tests of Homogeneity of Variances

Levene
Statistic dfl df2 Sig.
Myitottsag pontszam  Based on Mean 1,357 T 181 226
Based on Median 1,270 7 181 267
Baszed on Median and with 1,270 [j 165 355 268
adjusted df
Based on trimmed mean 1,388 7 181 213
ANOVA
Myitottsag pontszam
Sum of
Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups 160,411 a 18,801 4 763 = 001
Within Groups 714,452 181 3,947
Total 264,863 1849

A homogenitas tesztelésére a Levente-tesztet alkalmaztam, amely értéke kiillonb6zo eshetdséget
esetén 1,2 felett volt, és szignifikancia-szintje pedig 0,2. Ha a Levene-teszt szignifikancia-
szintje nagyobb, mint 0,05, akkor allithatjuk, hogy az iskolai végzettségi szintekhez tartozo
innovativ pénziigyi megoldasokra iranyuld nyitottsagnak a szorasa/variancidja megegyezik,

azaz homogén.
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Kovetkezo tablazat magat a varianciaanalizis eredményét tartalmazza. Egy szignifikancia-
szintet lathatunk, amely 0,01 értéket vett fel, igy kisebb, mint 0,05. Nullhipotézisiinket akkor
fogadnank el, ha a szignifikancia-szint 0,05 felett lenne, ami kimondand, hogy a kategéria
varhato értékei megegyeznek. Viszont ebben az esetben elutasitjuk a nullhipotézist és az
alternativ hipotézist fogadjuk el, miszerint a kategoriak atlagai/varhato értékei nem egyeznek
meg egymassal.

Azaz, a kiilonbo6z0 iskolazottsagi szintek befolyasoljak azt, hogy mennyire voltak nyitottak a
kitoltdk a pénziigyi innovaciokra. Igy elsd hipotézisem sikeresen igazoltam, tézisem pedig a

kovetkezo:

T1: Azok, akik magasabb iskolai végzettség rendelkeznek, nyitottabbak az innovativ
pénziigyi megoldasokra. Ezt az irodalmak kozvetetten ala is tamasztjak, oly modon, hogy
az, aki készpénzben kapja meg jaranddsagat, kolti el is, és nincs motivacioja mas,
elektronikus, fizetési eszkozoket hasznalni, annak a pénziigye nem tekinthetd
innovativnak. Ez altalaban az alacsony jovedelmii és alacsony jovedelmii emberek korére

igaz.

8.1.2 Masodik hipotézis
H2: Az alacsonyabb jovedelmiiek korében tobben probalnak ki a digitalis jegybankpénzt.

Masodik hipotézisemet is hasonloképpen elemeztem ki, mint az elsét. Itt a volt
az egyik (ordinalis) valtozom, a digitalis jegybankpénz kiprobalasara iranyulo kérdéseket pedig
a masik. Ez utébbinal szintén a pontozasos megoldast valasztottam. Ha a kovetkezd valaszok
koziil valasztottak a kitoltok, azokra 1-1 pontot kaptak: (maximum 5 pont)

1. Hallottam mar a digitalis jegybankpénzrol.

2. A fogalom tisztazasa utan, kiprobalnam, bizakodo lennék vele kapcsolatban és/vagy digitalis
jegybankpénz szamlat is nyitnék és a kereskedelmi banki szamlamat is megtartanam. (t6bb
valasz lehetoség: 3)

3. Osszességében nyitott vagyok az innovativ, digitdlis pénziigyi megolddsok iranydban: igen
vagy igen, de nagyon megfontoltan

A két valtozot varianciaanalizissel vizsgaltam, mivel egy magas (magyarazott) €s egy
méresi skalaja allt rendelkezésemre.
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6. tablazat: H2 vizsgalata homogenitas- és varianciaanalizissel (szerkesztés SPSS, forras: sajat adatok)

Tests of Homogeneity of Variances

Levens
Statistic df1 dfz Sig.
DJBP k)iprujbélésa Based on Mean 754 10 177 B73
= Based on Median 531 10 177 867
Based an Median and with 531 10 166 682 BE7
adjusted df
Based on trimmed mean 733 10 177 Ba3
ANOVA
DJBP kiprabalasa pontszam
Sum of
Squares df Mean Sguare F Sig.
Between Groups 13,392 12 1116 1,260 246
Within Groups 156 761 177 Ba6
Total 170,153 189

A homogenitas tesztelésére a Levente-tesztet alkalmaztam, amely értéke kiilonb6zo eshetdséget
esetén 0,5 felett volt, és szignifikancia-szintje pedig 0,6. Ha a Levene-teszt szignifikancia-
szintje nagyobb, mint 0,05, akkor allithatjuk, hogy a jovedelmi szintekhez tartoz6 digitalis
jegybankpénz kiprobalasara vald kedv szérdsa/variancidja megegyezik, azaz homogén.

Kovetkezd tdblazat magat a varianciaanalizis eredményét tartalmazza. Egy szignifikancia-
szintet lathatunk, amely 0,246 értéket vett fel, nagyobb kisebb, mint 0,05. Ebben az esetlinkben
nullhipotézisiinket fogadjuk el, mivel a szignifikancia-szint 0,05 felett van, tehat a kategoria
varhato értékei megegyeznek. Azaz, nem igazolhato, hogy a jovedelmi szint hatassal van arra,

hogy ki az, aki szivesen kiprobalna a digitélis jegybankpénzeket és ki nem.

T2: Nem mutathatoé ki a kapcsolat akozott, ha valakinek alacsonyabb a jovedelme, akkor
nagyobb eséllyel probalna ki a digitalis jegybankpénzt. Viszont igaz az, hogy az
alacsonyabb jovedelmi fogyasztok szamara jovedelmiik nagyobb részét teszi ki a banki
szolgaltatasok dijai, ami negativan hathat ezekre a termékekre, azonban a digitalis
jegybankpénz pontosan ezt hivatott Kikiiszobolni, mivel tranzakciéi (altalanosan)
ingyenesek lennének. Ugyanakkor azt is figyelembe kell venni, hogy a kérdéivemet

kitoltok jelentés része még nem is hallott korabban a digitalis jegybankpénzek

erer
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10. abra: Hallott mar a digitalis jegybankpénz fogalmarol? (sajat szerkesztés és forrds)

Hligen HNem

8.1.3 Harmadik hipotézis
H3: Pozitiv iranyu kapcsolat fedezhet6 fel a digitalis jegybankpénz iranti nyitottsag és a

pénziigyi tudatossag magasabb szintje kozott.

Harmadik hipotézisem vizsgalatandl az egyik valtozOm a masodik hipotézisemben is
alkalmazott nyitottsagi pontszam a digitalis jegybankpénzek felé: (maximum 5 pont)

1. Hallottam mar a digitalis jegybankpénzrol.

2. A fogalom tisztazdsa utan, kiprobalnam, bizakodo lennék vele kapcsolatban és/vagy digitalis
jegybankpénz szamlat is nyitnék és a kereskedelmi banki szamlamat is megtartanam. (t6bb
valasz lehetdség: 3)

3. Osszességében nyitott vagyok az innovativ, digitdlis pénziigyi megolddsok iranydban: igen
vagy igen, de nagyon megfontoltan

A masik pedig a kit6ltok pénziigyi tudatossaganak pontszama, ahol az alabbi valaszlehetdségek
keriiltek bele: (maximalis pontszam 16)

1. Altalaban kéltségvetési tervet készitek és ahhoz tartom magam

2. Mindig tisztaban vagyok vele, hogy meg mennyi pénzem maradt

3. Valamivel tobb a bevételem, mint a kiadasom, igy marad pénzem a honap végén

4. Rendelkezem olyan megtakaritassal, amelyhez mar egy ideje nem kellett hozzanyulnom

5. Nincs adossagom

6. Ha erzem, hogy fogy a pénzem, alternativ keresési modokat valasztok (pl.: tulora,
plazmaadas)

1. Vettem mar részt pénziigyi oktatason (iskolaban, munkahelyen, interneten stb.)

8. Jobban szeretek magam utdnajarni egy adott téemdnak a hivatalos csatorndkon keresztiil
(hivatalos honlaprol, személyesen stb.)

9. Viszonylag kénnyen hozok pénziigyi dontéseket (nagyobb koltésrol, hitelrol stb.)
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10. Figyelek arra, hogy havonta csak annyi készpénzt vegyek fel bankszamlamrol, ami utan nem
kell banki kéltséget fizetnem

11. Ha pénziigyileg tudatosabb lennék, tobb pénziigyi eszkozt és lehetoséget is kiaknaznék (zold
IS)

12. Tébbszor kotottem mar biztositast a kotelezokon feliil (pl.: életbiztositas, extra
lakasbiztositas stb.)

13. Rendelkezem nyugdij elotakarékossaggal vagy tervezem azt

14. Tudom, hogy mekkora az inflacio mértéke jelenleg Magyarorszagon

15. Tisztaban vagyok vele, hogy mi a realkamatlab és a nominalis kamatlab

16. Szerintem atlagosnak mondhato a pénziigyi tudatossagom

Itt a korrelacidanalizist valasztottam, hogy megvizsgéaljam, hogy a két mennyiségi valtozo

kozott van-e kapcsolat €s ha igen, az milyen iranyu.
7. tablazat: H3 vizsgalata Pearson-féle korrelacioval (szerkesztés SPSS, forras: sajat adatok)

Descriptive Statistics

Mean Std. Deviation [
DJBP kiprabalasa 1,42 8449 180
pontszam
Tudatos pontszam 583 2628 140
Correlations
DJBP
kiprdbalasa Tudatos
pontszam pontszam
DJBP kiprabalasa Fearson Correlation 1 350"
pontszam Sig. (2-tailed) <,001
Sum of Squares and 170,153 164,721
Cross-products
Covariance 800 872
I 180 180
Tudatos pontszam Fearson Correlation ,350" 1
Sig. (2-tailed) =001
Sum of Sguares and 164,721 13056,268
Cross-products
Covariance 872 6806
I 180 180

** Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).
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Symmetric Measures
Asymptotic

Standard Error Approximate

Walue 4 Approximate TP Significance
Interval by Interval  Fearson's R 350 63 5115 =001°
Qrdinal by Ordinal  Spearman Correlation 330 064 4 799 =,001°

M ofValid Cases 140
a. Mot assuming the null hypothesis.
h. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.

c. Based on normal approximation.

Az eredmény alapjan a Pearson-féle egyiitthato (r) értéke 0,350. Maga az egyiitthato -1 és 1
kozott vehet fel értéket. Az érték minél inkabb kozelebb van vagy a -1 vagy az 1-hez, annal
inkdbb erdsebb a kapcsolat. Az r eldjele pedig a kapcsolat irdnyat mutatja. Ebben az esetben
egy lazabb, pozitiv kapcsolat figyelhetd meg (A korrelacios egyiitthatd szignifikans, hiszen p <
0,05, p=0,001).

T3: Beigazolédott, hogy pozitiv iranyu kapcsolat fedezheto6 fel a digitalis jegybankpénz

iranti nyitottsag és a pénziigyi tudatossag magasabb szintje kozott.

8.1.4 Negyedik hipotézis
H4: Magyarorszagon a pénziigyi tudatossag szintjét még novelni sziikséges annak
érdekében, hogy megfeleléen ki lehessen aknazni az innovativ megoldasokban rejlo

lehetéségeket.

Utolso, negyedik hipotézisemet a dolgozatom fejezeteiben is feldolgozott irodalmak alapjan
probaltam alatamasztani. A hipotézis egyfeldl feltételez egy elmaradottsagot a magyarok
pénziigyi tudatossagi szintjében, masfeldl azt, hogy ennek a szintnek a ndvelése sziikséges
ahhoz, hogy az innovacid pénziigyeikben is jelentds teret nyerhessen.

Az, hogy a lakossag pénziigyi kultirdja, miiveltsége, tudasa hogyan jellemezhetd, a magyar

kormany, az OECD, az MNB relevans kijelentései feldolgozasaval mértem fel.

crer

bizonytalansagérzet van a magyar lakossag pénziigyeik intézése soran, ami nagyrészben a
pénziigyi ismeretek meglétének hidnya, vagy ezen ismeret tényleges felhasznalasanak hianya
okoz.” Tehat kijelenthet6, hogy nem megfelel6 a magyarok pénziigyi tudatossagi szintje.
Bar a stratégia a 2017-2023-as iddszakot dlelte fel, még 6sszegzd eredmények nem sziilettek,

hogy jelenleg hogyan 4ll ez a tudasi szint.
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Az OECD adatai alapjan az rajzolodik ki, hogy a magyar fogyasztok egynegyede tekintheto
csupan pénziigyileg tudatosnak. Ezen feliil megéllapitottak, hogy Magyarorszdgon 29% azoknak
az aranya, akik ugy kezelik online pénziigyeiket (eszk6zoket, szolgaltatasokat), hogy a digitalis pénziigyi
miiveltség megfelel6 szintjét elérik.

MNB: az ellenkezd irdnybodl kozeliti meg a kapcsolatot: mivel ténylegesen a lakossag jelentds
részét érintik ezek a tranzakciok, ha itt elomozdulast ér el a szabalyozé az elektronikus

fizetések szamaban, akkor ez megerosithetné a pénziigyi tudatossagot.

T4: lgazoltam H4-et, mivel Magyarorszagon a pénziigyi tudatossag szintjét még novelni
sziikséges, hiszen nemzetkozi 6sszehasonlitasokban is altalaban véve elmaradunk a tobbi
orszag atlagteljesitményétol. A pénziigyi miiveltség magasabb szintje indikalja azt, hogy
az adott személy torekszik pénziigyeiben innovalni, keresi az Gijabb és jobb lehetéségeket,
mivel ismeri preferenciait, képes a megfelelé6 dontés meghozatalaval és tudja, hogy sajat

képessége milyen szinten van.

8.2 Tovabbi eredményeim

Az eredmények a kérddivemet kitdltd 208 f6 valaszaibol rajzolodik ki.

8.2.1 Elektronikus fizetési modok, elfogadohelyek
A 6.2. fejezet egyik f6 megallapitasa az, hogy az elfogadohelyek szamanak novekedése is
motivéalja a fogyasztokat arra, hogy elektronikus fizetési eszkdzoket hasznaljanak. Ezt az
empirikus vizsgalatombol is kirajzolodik kétféle modon:

1. Az elektronikus fizetési rendszerek hasznalata mogotti egyik f6 motivacid az, hogy

(szinte) mindenhol elfogadjak (kitdlték 49%).
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11. abra: Ha hasznal elektronikus fizetési modokat (érintés nélkiili fizetés), miért teszi? (tobb lehetséges valasz lehetséges)
(sajat szerkesztés és adat)

70,70%

SZAMOMRA GYORSABB, KENYELMESEBB
FOLEG EZ ALL RENDELKEZESEMRE
(SZINTE) MINDENHOL ELFOGADJAK

45,20%

JOBBAN NYOMON TUDOM KOVETNL MIVEL A NETBANKOM EZEKET OKOSAN KEZELI
BIZTONSAGOSABB

OLCSOBB, MINT A KESZPENZFELVETEL

AKKOR HASZNALOK, HA KESZPENZZEL NEM TUDOK FIZETNI

NEM HASZNALOK ELEKTRONIKUS/ERINTESMENTES FIZETESI ESZKOZOKET

0.00%  10,00%  20,00%  30,00%  4000%  50,00% 60,00%  70.00%  80,00%

2. Jobban zavarja a kitoltok 43,8%-at, ha a kartyas fizetés lehetdségében korlatozzak dket,

mintha a készpénzes fizetésben.

12. abra: Mely magatartas(ok) igaz(ak) Onre? (t6bb vdlasz is lehetséges) (sajat szerkesztés és adatok)

JOBBAN SZERETEK MAGAM UTANAJARNI EGY PENZUGYI KERDESNEK A HIVATALOS CSATORNAKON
KERESZTUL

JOBBAN ZAVAR, HA A KARTYAS FIZETESBEN KORLATOZNAK, MINTHA A KESZPENZESBEN

43,80%

VETTEM MAR RESZT PENZUGYI OKTATASON TETL
41,30%

VISZONYLAG KONNYEN HOZOK PENZUGYE DONTESEKET

FIGYELEK ARRA. HOGY HAVONTA ANNYI KESZPENZT VEGYEK FEL SZAMLAMROL, AMI MEG DIJMENTES 26.40%
26,40%

HA PENZUGYILEG TUDATOSABB LENNEK, TOBB PENZUGY] ESZKOZT ES LEHETOSEGET IS KIAKNAZNEK
NOLT MAR OLYAN, HOGY NEM ERTETTEM, HOGY A BANKOM EPPEN MIRE VONT LE TOLEM EGY DIAT
INKABB MEGKERDEZEK VALAKIT EGY PENZUGYI KERDESROL, MINTHOGY MAGAM JARJAK UTANA

FCOYIK SEM

0,00% 10,00% 20,00%% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00%

8.2.2 Készpénzhasznalat

A készpénzhasznalat egyik f0 ,.elénye” az, hogy nincsen tranzakciés dija, ami pontosan a
digitalis jegybankpénz koncepcidjanak kedvezne. A Kkitdlték szdmara is falstlyos ez a
szempont, amiért tovabbra is hasznalndnak készpénzt, valamint az is, hogy csak ez all

rendelkezéstikre.
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13. abra: Ha szokott készpénzzel fizetni, milyen motivaciobol teszi azt? (tobb valasz lehetséges) (sajat szerkesztés és adat)

AKKOR I[IASZNALOK, 1A KARTYAVAL NEM TUDOK [IZETNI AZ ADOTT IIELYEN

CSAK AZ ALL RENDELKEZISEMRE

NINCS TRANZAKCIOS DII

(SZINTE) MINDENHOL ELFOGADIAK

JOBBAN SZERETEM PENZUGYEIMET KESZPENZBEN INTEZNL MIVEL [GY JOBBAN ATLATOM AZOKAT
NEM HASZNALOK KESZPENZT

NEM LEHET NYOMON KOVETNI

szAMOMRA GYORSABB  [JERIEA

NEM BiZOM AZ ELEKTRONIKUS FIZETES] MODOKBAN, A KESZPENZ BIZTONSAGOSABB

0.00% 10.00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,000 60.00% T70,00%

Azonban a kitoltok 64,4%-a nyilatkozott ugy, hogy csak abban az esetben hasznal készpénzt,
ha nem tud kartyaval fizetni. Idekapcsolodik az MNB (6.2. fejezet) egyik kiadvanya, amiben
sz6 esik arr6l, hogy az online pénztargép hasznalatat tovabb szeretnék bdviteni a példaul a
szolgaltatoi szektorra és a kozintézményekre. Valaszadoim is foleg a szolgaltatok (szépségipar,
albérlet) és kozintézmények fel¢ fizetnek készpénzzel. Ezen tailmenden, a megrendelt aruk
készpénzes utanvéttel torténd kifizetése is jellemzdé. Ennek hatterében részben a fogyasztoi
bizalmatlansag allhat, melyre valaszként fontos a vasarlok tdjékoztatdsa (példaul a kartyas

visszatérités lehetdsége) és a szolgaltatasok tovabbfejlesztése.

9 Konkluazié

A digitalizéci6 életiink szinte minden teriiletét atjarja, amelynek legfébb erénye a hatékonysag
eldsegitése, akar pénziigyeinket, akar az Osszgazdasagi szinterét nézziik. E tekintetben a
gazdasagi szereplok, intézmények, igy az orszdgok jegybankjai is a gazdasag novekedésének

¢s a versenyképesség novelésének eszkdzeként tekintenek a digitalizacid adta lehetdségekre.

A monetaris politika szintén igyekszik minél inkabb innovalni sajat teriiletét, amely nemcsak a
valsagokra vagy egyéb, példaul decentralizalt pénziigyi eszkozok elterjedésére nyujthat
rugalmas megoldasi lehetéséget, hanem magara a gazdasagi ndvekedésre is. Egy ilyen fajta
megoldast jelenthet a digitalis jegybankpénzek (DJBP vagy angolul Central Bank Digital
Currency [CBDC]) koncepcidja, amely a pénz egy harmadik form4jat testesitené meg a mar
ismert készpénz és a kereskedelmi bankoknal tartott folyoszamla pénz mellett. Ezzel a jegybank
lehetové tenné, hogy a fogyasztok €és/vagy a kereskedelmi bankok, egymas kozott ingyenesen
(vagy kedvezményesebb aron) folytathassanak le tranzakciokat €s tarthassanak a szamlajukon
pénzt, valamint, hogy feleldsséget vallaljon pénziink értékallosagaért. Ez az egyik legfontosabb
szempontja a koncepcionak, mivel az elmult évek valsagai, vagy valsagkozeli helyzetei akar

Magyarorszagon is, bebizonyitottak, hogy a pénziigyi arstabilitasra szolgal6 mechanizmusok
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fejlesztésre szorulnak, mivel egyre Osszetettebb kihivasokkal néz szemben a tarsadalom és az

intézményi rendszer is.

Magyarorszdgon a DJBP-t kutatjdk, a Magyar Nemzeti Bank szdmos kiadvanyaban is
szerepelteti ebben az innovativ eszkozben rejlé potencialt. Kiemelkedd tovabba, hogy egy
kisebb pilot projekt keretén beliil a Didkszéf applikacioban mar funkcional, ahol az alkalmazast
hasznalé 8-14 éves fiatalok sziilei oda allokalhatjdk gyermekeik zsebpénzét. Konkrét
dokumentum azonban még nem sziiletett arr6l, hogy be fogjak-e vezetni a teljes lakossagra
nézve ¢€s ha igen mikor, illetve milyen formaban. Reprezentativ felmérés sem késziilt még
annak befogadasi hajlanddsagarol. Sajat empirikus, viszont nem reprezentativ kutatasom
alapjan az éallapithatdé meg, hogy még a kitoltok tobb, mint fele nem hallott a digitélis
jegybankpénzek fogalmarol. igy az tGjfajta pénziigyek intézésének befogadasat még az
elektronikus fizetések haszndlataval tudjuk jellemezni. Feltételezhetjiik, hogy azok, akik
készpénzben kapjdk jaranddsagaikat, abban is koltik is, amivel nem nének a tranzakcidk

szamai, igy sem az inkluzio-, sem a gazdasagi ndvekedés mértéke.

(pénziigyi befogadésat) eldsegitse, igy szamos technikai (példdul a kereskedelmi bank és a
jegybank kozti jovobeli relacio kialakitasa) és szociologiai elofeltételnek kellene megfelelnie.
Svédorszagban 3 éven keresztiil vizsgaltak az e-korona bevezetésének koriilményeit és végiil a
lakosséagi igény hianya az, ami miatt a kdvetkezd pilot szakaszt elmarasztaljak. Az eddigi
eredményeik viszont hasznosak lehetnek a magyar DJBP bevezetésére nézve is, hiszen, ha az
Eurdpai Unio digitalis eur6 projektje is elindul, kompatibilissé sziikséges tenni a hazai digitalis
jegybankpénzt azzal. Ezt pedig mar a svédek is vizsgaltak sajat pénznemiik és az eurd kapcsan.
A pénziigyi befogadds eldmozditasa nemcsak gazdasagi, hanem kozpolitikai cél is
Magyarorszagon. Ez egy olyan komplex folyamat, amely képes lenne biztositani, hogy a
tarsadalom minél szélesebb kore képes legyen a pénziigyi termékeket és szolgaltatasokat
szdmos formdjat igénybe venni, preferencidja szerint kivalasztani. Ehhez sziikséges, hogy
idében ¢€s pénzben elérhetdéek legyenek ezek az eszkozok, valamint, hogy a tarsadalom
pénziigyi miiveltsége fejlett legyen és tartsanak igényt ezekre. Az, hogy ki képes a lakossag
korébdl ezeket az innovativ pénziigyi modozatokat kihasznalni, fiigghet az emberek életkoratol,
iskolai végzettségétdl, bizalmatol és altalanosan a tarsadalom szerkezetétdl, annak allapotatol,
a pénziigyi intézményi rendszerétdl, a pénziigyi tudatossdgi szintjétdl, valamint jovedelmi
helyzetétdl egyarant. Ez utobbindl azonban fontos kiemelni, hogy ugyan a jévedelem magasabb

szintje megakadalyozza a pénziigyi kiszolgaltatottsagot és sériilékenységet, viszont nem
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feltétlentil noveli a pénziigyi tudatossag szintjét. A pénziigyi kultura (pénziigyi miiveltség)
szintjére befolyassal vannak szintén alapvetd demografiai valtozok, mint az életkor, nem vagy
az iskolai végzettség szintje, de a digitalis kompetencidk megléte is. Kijelenthetd, hogy
Magyarorszagon az internet-hozzaférések €s a bankkartya-lefedettség szintje magas, tehat az
infrastruktira biztositott ahhoz, hogy pénziigyeink intézésébe ujitast vigyiink. A {6 kérdés
inkabb a hard (,,kemény”) és soft (,,lagy”) skillek terén valik érdekess¢. Még a hard skillek (pl.:
szakmai tudas, tényleges tapasztalat az adott teriileten) sem biztosan eredményezi a pénziigyi
tudatossag magasabb szintjét. Kiemelném azonban a soft skillek (pl.: kritikus gondolkodas,
megfeleld dontéshozatal, informaciok konnyl befogadasa és alkalmazasa, alkalmazkodo
készség) jelentdségét, azon belill is a rendelkezésre alld informacié megfeleld hasznositasat és
a sajat preferencidkra nézve a legjobb dontés meghozatalat, s6t sajat tudatossagunk megitélését

is. Ezek azok, amelyek nehezebben sajatithatok el, és nehezebben is tanithatok, tanulhatok.

Kutatdsom soran tehat hirom f6 dimenzi6 mentén vizsgalédtam: a) digitalizdcio és
digitalizacios miveltség, b) innovativ pénziigyi megoldasok, azon belill is a digitalis
jegybankpénz térnyerésének lehetésége Magyarorszagon, c) a pénziigyi tudatossag ¢€s kultarat
befolyasold tényezdk feltirdsa. Ezeket a dimenzidkat egyiittesen vizsgaltam, amelyekrdl
elmondhatdak, hogy 0sszekapcsolodnak. Ahhoz, hogy pénziigyeinket innovaciokkal tudjuk
szinesiteni, amely nemcsak az egyéni, hanem tarsadalmi jolétiink noveléséhez is hozzajarulna,
elengedhetetlen a digitalis kompetencidk és a pénziigyi tudatossag, azon beliil is, a megfeleld

informdaciofeldolgozdi- és dontéshozatali készségek megléte.
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