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Absztrakt

Cél — Dolgozatom célja az volt, hogy megvizsgaljam, milyen modokon alakitja at a
konyvtarakat a mesterséges intelligencia és hogyan hat a technoldgia a hosszutavu fejlesztési
elképzelésekre.

Modszertan - Harom kutatas forméjaban vizsgaltam meg az M1 hatésait a konyvtarakra.

Az els0 kutatas a szakirodalmat vizsgalta, melyben azonositani probéaltam a konyvtari
teriileteket, amelyek a leginkdbb érintettek az MI altal, mindezt 68 valogatott publikacidban.
Az eredmények alapjan a katalogizalas a leginkabb kutatott teriilet jelenleg a
szakirodalomban, mig a marketing a legkevésb¢ az.

Masodik kutatasom a hasznalok MI szokésait vizsgalta meg 5 Reddit poszt és azok 239
kommentjének feltarasaval. Az éaltaluk megnevezett MI programok és felhasznalasi médok
Osszegylijtése alatdmasztotta, hogy a mesterséges intelligencia-szolgaltatasok széleskorben
elterjedtek és minden konyvtari munkafolyamatra képesek hatast gyakorolni.

Harmadik kutatdsom 25 magyar felsdoktatasi konyvtar stratégiai dokumentumainak és
weboldalainak feltarasat végezte el, azok egyetemi intézményeivel egyiitt. Kulcsszavas
keresést haszndlva feltartam a jelen 1évo MI szolgaltatasokat és kezdeményezéseket. A
kutatas megerdsitette, hogy a kdnyvtarakban stratégiai szinten jelen van a mesterséges
intelligencia, gyakorlati szinten viszont vegyes képet mutat a helyzet.

A harom kutatas egyiitt alkotta a dolgozat magjat, melyek alapjan megprobaltam bemutatni az
MI-t és a jelentOségét a konyvtari rendszerekben.

Korlatok — A f6bb korlatokat az alacsony szamu adat jelenti az els6 két kutatdsomnal illetve a
manualis atvizsgalasi modszer, amivel feltdrtam az anyagokat. Az alacsony dokumentumszam
nyoman konnyen valtozhattak volna az aranyok, de az egyes végleteket viszont jo

indikatornak tartom valddi trendek felé.



Gyakorlati hatasok — A kutatasi teriiletek és lehetdségek feltarasaval a konyvtarak
elindulhatnak az MI integralasanak ttjan. A jelenlegi helyzetkép feltarasa segit a stratégiai
tervezésben. A konyvtari feladatok automatizalasa lehetdséget teremt a szolgaltatasok
szinvonaldnak emelésére és az informécid hatékonyabb atadasara. Az MI altal hozott
atalakulas elOsegiti a konyvtari szakma specializalodasat i) munkakorokkel és készségekkel.
Eredetiség/érték — A dolgozatom hozzajarul a mesterséges intelligencidban rejld lehetéségek

kutatasahoz és betekintésként szolgal a jelenlegi trendekhez.

1.0 Bevezetés

A mesterséges intelligencia kutatasa nem a ChatGPT-vel kezd6dott, de a nagykozonség
figyelmét 2022-es induldsaval a jelenléte keltette fel. A munka vilaganak minden részén
megindult altala a gondolkodas, hogy hogyan is alkalmazzak a teriiletiikon a kiilonb6z6
szakmak a MI-t, ami aldl a konyvtarak sem voltak kivételek.

Széles szakirodalom foglalkozik jelenleg is a mesterséges intelligencia hatdsairol, és ez a
dolgozat sem tlizott ki mas célt maganak, minthogy ezt vizsgalja tobbek kozott stratégia és

menedzsment szempontbol.

2.0. Szakirodalmi kutatas

Szamtalan kutatés sziiletett mar arr6l, hogy hogyan képzelik el a konyvtarosok mely
szolgaltatasok teriiletén lesz a legnagyobb felforgatod hatasa a mesterséges intelligencianak. A
teljesség igénye nélkiil ilyenek Winkler (2023), Lund et al (2020) és Isiaka (2023) kutatasai.
Ezt nem ismételném meg, hiszen nem képzelnék el radikalisan eltéré eredményt, helyette
érdekesebb lehet egy Osszegzése annak, hogy a szakirodalomban magaban hogyan jelenik
meg az Uj technologia azéltal, hogy megnézem, hogy az egyes publikaciok mely teriileteket
emlitik €s vizsgaljak. Azt varom ezaltal, hogy megmutatkoznak a fejlesztés tényleges
teriiletei.

Ez utan korabbi kézvéleményekkel torténd dsszehasonlitassal kideriil, hogy az egy évvel

ezeldtti varakozasokat mennyire igazoltdk be az utobbi 5 év tudomanyos publikacioi.

2.1. Mébdszertan



A kutatasomhoz az EBSCO altal biztositott Library, Information Science and Technology
Abstracts nevili adatbazist hasznaltam fel. Fontos kitétel volt, hogy szabadon hozzaférhetéek
legyenek a dokumentumok, hiszen igy tudtam azokat atvizsgalni. A publikacio nyelvének
angolnak vagy magyarnak kellett lennie, a kiadas éve pedig 2018-t61 2024 januarjaig
terjedhetett, amikor is a gyiijtést végeztem. A 2024-es év adott volt, azonban a 2018-as évnél
szeretném megindokolni a kivalasztas mogotti okot. Az indoka szimplan a praktikussag. A
ChatGPT 2022-es megjelenése a tudomany minden teriiletén felkeltette az érdeklodést,
viszont a MI konyvtari kutatasa régebb multra tekint vissza. A 2018-as év elég kozel van a
2022-es megjelenéshez és a beallo 0j realitasokhoz, viszont elég tavol, hogy megteleld
mennyiségl ¢s mindségli szakirodalmat lehessen gytijteni.

A kulcsszavak, amiket hasznaltam (Al or A.l or Artificial Intelligence) and (Library or
Libraries or Librarian) voltak. Az igy kapott talalati lista 1085 tételbdl allt, amit sziirésnek
vetettem ald. Az absztraktok alapjan kikeriiltek a nem relevans talalatok, majd pedig a nem
hozzaférheté dokumentumok. Nem szabtam sziikitési feltételnek, hogy csak a lektoralt
publikaciok keriiljenek bele a kutatasba, hiszen egyrészrél tul sziikké tette volna a kutatast,
masrészrél pedig fontosnak tartom, hogy mivel az egész hivatast érinti a kérdés, igy minden
publikalo konyvtaros hangja megjelenjen.

Sztirésre keriilt az a publikacio is, amelyik 6sszefoglalé mi volt, kivéve, ha sajat szekcioban
targyalta a témat. Erre azért volt sziikség, hogy kiszlirjem vele a kdzvéleménykutatasokat,
szerkeszt6i elészokat, amikben menthetetleniil megjelenik minden teriilet, illetve ahol
potencialisan mas kutatdsokat foglal csak dssze a szerzd.

Tovabbi szlirési pont volt az orvosi ¢és a jogi konyvtarak, mivel ezeket til specialisnak itéltem
meg.

Nem szabtam elvarasnak, hogy mélyen bele dsson az adott publikacié az emlitett felhasznalasi
modba, igy a vizsgélat csak azt nézi, ahol legalabb egyszer el6 keriilt az adott tertilet.

Kb. 200 dokumentumot t6ltdttem le igy, amiket viszonylag atlathaté szamukbol adodoan

manualisan vizsgaltam at, amibdl a sziirés végeztével 68 dokumentum maradt.

2.2. A kutatas korlatai

Mivel manualis modszer mellett dontottem, igy felmeriilhet az esetleges szubjektiv
gondolkodas torzitd hatasa jelentette veszély, bar ezt igyekeztem kisziirni. Azért dontSttem
mégis ugy, hogy személyesen nézzem at a publikaciokat, mert a kulcsszavas keresés limitalt

lett volna, barmilyen kiterjedt is a keresdsz6 listam. Hogy szemléltessek egy esetet, vegyiik az
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informacios muveltséget. A mesterséges intelligencia kapcsan kiilonb6zo alakokban jelenhet
meg, mint az adat miiveltség vagy M| miiveltség, hiszen a terminologia nem egységes. Ez még
a jobbik eset, hiszen 1étezik egy kulcsszo, ami alapjan megtalalhatd. Azonban eléfordulhat,
hogy csak a szovegkornyezetbdl deriil ki, hogy a téma valojaban az informacios miveltség,
noha konkrétan leirva ez a kifejezés egyszer sem lett emlitve. A valasztott metodusomtol azt
reméltem, hogy teljeskoriien fogom tudni feltarni az irodalmat.

Az 6sszehasonlitast korabbi kdzvéleménykutatasokkal neheziti, hogy minden publikacionak
mas a modszere az értékelésre, valamint a megnevezett teriileteik a M1 alkalmazasara.
Tovabbi korlatként emlithetd a publikacidk kis szama, ami altal nehezen hivhato

reprezentativnak a kutatas.

2.3. Kitekintés a korabbi kutatasokra

Rangsor Lund et al. Isiaka (2023): Winkler (2023):

(2020):

Hallgaték o
Osztalyozas Virtualis/online Virtualis/online

Konyvtari

keresés szolgaltatasok szolgaltatasok

Téjékoztatas Indexelés Digitalizalas Tajékoztatas
Katalogizalas Katalogizalas Informatikai Olvasodszolgalat

tamogatas
Ajéanlas Korozési funkcio Feldolgozas Informatikai tamogatas
5. Selejtezés Dokumentumkézbesitési ~ Tajékoztatas Digitalizalas
szolgaltatasok

Menedzsment Gylijteményfejlesztés Olvasészolgalat Feldolgozas
Beszerzés Folyoirat — kezelés Oktatés Allomanygyarapitas
A forrasok mindésitett Allomanygyarapitas Szakreferensek

biztonsaga
Informacié — Szakreferensek Oktatas
visszakeresési eszkdz
Robotikai referalas
1. tablazat. Osszehasonlité tablazat a MI teriiletekr6l 3 kordbbi kozvéleménykutatdst végzd publikdcio alapjdn.

Az 1. tdblazatban lathat6 az 6sszehasonlitashoz kivalasztott publikaciok, illetve azoknak a
kategoriaknak a sorrendjei, amiket kijeloltek. Ami megfigyelhetd, hogy a kategoériak mentén
minden eredmény eltér, nincs tiszta elsd helyezett.

2.4. Eredmények

A szakirodalomban bekdvetkezett a konyvtar teriiletén is a robbanas MI-t illetéen, a

publikéciok szama ugyanis megdupldzodott. Ez a 2. tablazatban lathato.

Ev Gyakorisag  Mesterséges



intelligencia

2018 86

2019 134

2020 145

2021 152

2022 172

2023 431

2024 72 (Januarban)

2. tabldazat. A keresdkifejezés (ai or a.i or artificial inelligence)
and (library or libraries or librarian) alapjan.

Osszesen 12 kategoridt tudtam azonositani a M1 kényvtari jelenlétet illetden. Az egyes
terliletek kozott latszolag vékony az elvalasztd fal, igy szeretném itt az elején a valasztott
definicidkat tisztazni.

A tajékoztatas bar magaba foglalja az irodalomajanlast és a chatbotokat is, a
szakirodalomban mégis megfigyelhetd volt az elkiiloniilés kozottiik. Fontos kiillonbség, hogy
a tajékoztatas két alkategoridja az online térben fejti ki hatasat. Egy chatbot a referens
szolgaltatds képviselete az intézmény honlapjan, mig az ajanlads MI esetén személyre szabast
jelent statisztikai adatok alapjan.

Egy masik érdekes eset a kutatas, keresés és a Discovery Services viszonya.

A Discovery szolgaltatas egy specialis valtozata a keresésnek, amiben a szemantikus webet
hasznalva relaciokon keresztiil torténik az informacio felfedezése. A keresés kategoriaba
kertilt mind a kdnyvtaron és annak katalogusan beliili keresés, mind a bongészdben keresd
kérdésekkel végzett keresés. A kutatds viszont mélyebb teriilet, ami mindkét el6z6 format
hasznalja, de ezen feliil egyéb eszkdzoket is magaénak tudhat.

Remélem a magyarazat utan kicsit érthetébbé valtak az egyes teriiletek kozotti kiilonbségek.

Osszesen 190-szer emlitették a vizsgalt publikaciok a kijeldlt teriileteket. Ebbél a
legkevesebbet a marketing kapta, amit haromszor kapcsoltak fejlesztési teriilethez. Itt nincs
eltérés a kozvéleménykutatadsok megeldzd vizsgalataival. Latszik az altalanos hidny a
konyvtari gondolkodasban a marketingrdl, mikor az iizleti életben talan ez az egyik
legkiemelkeddbb kutatéasi fokusz.

A marketinget kovette a robotika (5). Az eredmény érhet6, hiszen tavolinak tlinhet a hivatas
szamara jelenleg, hogy fizikai robotok legyenek jelen a konyvtarakban.

A kovetkezo leggyakoribb eléfordulas az ajdanlas (10) volt, majd pedig a gyiijteményszervezés
(12) és a statisztika (12) holtversenyben. Erdekes 6sszefiiggés, hogy a gyiijteményszervezés és

az ajanlas olyan, ami a megfelel6 adatok jelenlétével konnytiszerrel automatizalhato, de lehet,
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hogy a konyvtarosok szamara kedves. Lund et al (2020) esetében ezek voltak a teriiletek ahol
a konyvtarosok a legkevésbé szerették volna a MI bemutatésat.

A soron kovetkez0 a kutatas (13), amit meglepé modon a keresés (14) kovetett. Ennek oka
lehet, hogy a teriileti felbontasomban keresendd.

A tajékoztatds (15) alul multa az el6leges varakozasaimat. A chatbotok elterjedésével azt
gondolhatnank, hogy tobben fogjak vizsgalni a pozicio6 relevancidjanak megdrzése érdekében.
Erre a teriiletre 6sszpontosulo6 kutatas igy viszonylag még kiaknéazatlan.

A négy leginkabb kutatott teriilet az informacios miiveltség (20) a Discovery Services (21) a
chatbotok (24) és a katalogizdlas (35) voltak. A katalogizdlas nem meglepd, hiszen remekiil
automatizalhato és a MI sikeres alkalmazasaval jelent6s munkaerd szabadulna fel egyéb
konyvtari feladatokra (Ecem Giirsen et al., 2023). A Discovery Services és az informacios
miiveltség pedig a keresés megvaltozasat jelzik eld és a szakirodalom valodsziniileg erre
reflektalt. A chatbotok kiemelkedés annak koszonhetd, hogy a jelenlegi MI szolgaltatasok jo
része chatbotokon alapszik.

Ugyanakkor érdemes megjegyezni, hogy a katalogizalas teriiletébe soroltam az osztalyozast
¢s az indexelés készitését is, ellentétesen példaul korabbi kozvélemény kutatdsokkal, mert
nem éreztem a sziikségét a szétbontdsnak. Azonban ez a végeredményre is kihathatott.
Amennyiben a 3 keresési teriiletet egyetlen tag informdcio hozzaférési kategoriaba soroltam
volna ugy 34 emlitéssel éppen csak nem kertilt volna els6 helyre. A keresés az a teriilet,
amiben egy konyvtar sosem engedheti meg magénak a lemaradast. Lund kutatdsdban sem
véletlen lett megjeldlve a kitoltdk altal, mint a pont, ahol a legnagyobb aranyban szeretnék az

MI eszk6zok hasznalatat (Lund et al., 2020).

2.5. A MI hatésai a konyvtari stratégiara:

A mesterséges intelligencia hatasait szamos modon észlelhetjiik a konyvtarakra nézve,
stratégiai vagy menedzsment szempontbol nézve azonban megvannak a kiemelt teriiletei,
Ko6z0s jellemzdjiik, hogy érintik a dolgozdkat a mindennapi tevékenységeikben, a
hasznalokat, és a konyvtarakat, mint intézményeket.

Az elsO kérdése a vezetésnek a MI céljanak megvalaszolasa kell, hogy legyen, azaz 6nallo M1
vagy konyvtaros altal feliigyelt MI-t szeretnénk (Ajakaye (2022). Mas szavakkal élve olyan
MI, ami a konyvtarosok helyett dolgozik, vagy a kdnyvtarosok keze alatt. Az elébbi létezhet

hosszutava célként, hiszen a technoldgia egyeldre nem tart itt, azonban rovidtavon



mindenképpen implementalni kell a mesterséges intelligenciat, hiszen a jovében erre lehet
épitkezni. Egy ilyen kezdeményezés, ami megragadta a figyelmemet az a Dewey Decimal
Finder. A szolgaltatds MI alapt adatbézisra €piil, azaz egy prompt megadasaval képes
megtalalni az adott témara a tizedes osztalyozas megfelel6 szamait (Decimeta). Az ilyen
kezdeményezéseknél a konyvtaraknak az alacsony koltségeket €s a megoldas egyszerliségét
kell szem elGtt tartani.

A gylijtemény hagyomanyosan a benne tarolt objektumokat jeldlte, de a mesterséges
intelligenciaval, illetve annak igényeivel ez is valtozoban van. A szakman beliil megjelent a
nézet, miszerint objektumok helyett adatként kell tekinteni a gylijtemény elemeire (Cox et al.,
2019; Coleman, 2020). Ez a fajta digitalis atalakulas abbol az igénybdl fakad, hogy a
konyvtarak altal felhalmozott, magas mindségii tudashalmaz elérhet6 legyen az MI szdmara,
mint ,,adat, amit banyaszhat” (Cushing & Osti, 2023).

Az 1 értelmezés magaval hozza az 0j lehetdségeket is a konyvtarak szamara, amik itt 0j
partnereket és viszonyokat jelentenek (Haffenden et al., 2023). Ide soroljuk a kutatdkat,
akiknek eszkozokre van igényiik, az adatbanyaszokat, akiknek specialis informéciora van
igényiik, ami géppel olvashato, és értiik a konyvtarakkal, mint rendszer mely kiszolgalja dket
(Coleman, 2020; Nahotko et al., 2023).

Cordell (2020) azt javasolja ugyanakkor, hogy ez a fajta partnerség egyeldre tl sok volna az
egyes konyvtarak szamara, igy rendszerszintli egyiittmiikodéshez lenne sziikség, hogy a
konyvtari gytijteményeket fokozatosan tegyék kozzé a fejlesztok szamara, mint képz6 adatok,
aminek els6 1épése a hozzaférési pontok megadasa.

Ez tulajdonképpen egy ODR (Orszagos Dokumentumellatasi Rendszer) szerli egyiittmiikodést
vetne fel a konyvtarak kozott, ahol minden konyvtar a sajat dllomanyat szolgaltatja, a rendszer
egésze pedig elsdsorban lel6hely azonositoként funkcional. Egy ilyen platform felépitése
elére mozditana a kdnyvtarak szorosabb egylittmiikodését nemcsak mas intézményekkel, de a
kutatokkal is.

Hovatovabb talan ennél is jelentdsebb az a kovetkezmény, ahol a gyiijtemény Gjra
szervezhetové valik a MI altal (Coleman, 2020).

Egy tovabbi érdekes kérdés, hogy lesz-e kozponti irdnyitas, standardok és mutatok az
integracioban, vagy magukra lesznek hagyva a konyvtarak, hogy ugy vegyék at, ahogy jonak
itélik (Baluwala, 2023)? Ha nem lesz, tigy az az IKR rendszerek decentralizaciojanak
megismétlését jelentené, mikor is a konyvtarak maguk valaszthattak a rendszereiket, ezzel ma

akadalyt allitva a k6z6s rendszerszintli egylittmiikddés felé. Ezen til pedig komoly regionalis



eltérésekhez vezetne az innovativ és a kevésbé innovativ szellemi konyvtarak hasznaloi
szamara, ezzel sokakat hatranyosan érintve.

Az el6zébol kovetkezik a masik feltevés, hogy Sajat gylijteményiikre épiiléen késziilnek a M1
szolgaltatasok, vagy egy 0sszekotott platformon keresztiil? A sajat gylijtemény ugyanis nem
mindenhol megfeleld erre, €s nem is indokolt, kozds platform nélkiil viszont ezek a
konyvtarak lemaradnak, mig mas kdnyvtarak innovacios kdzpontta vallhatnak (Hosseini &
Holmes, 2023; Cox, 2024).

Az olyan konyvtarak szamadra, ahol nem tudjak vagy akarjak megengedni egyenldre ezt az
innovaciot rovid tavon még mikodo elképzelés lehet a tajékoztatas, példaul olyan
kezdeményezéseket ajanlva, mint a Storygraph, ami a felhasznalé hangulata és mas
felhaszndlok ajanlasa alapjan keres hasonl6 konyveket, a konyvtarosok eldsegithetik a
hasznalok érdeklddésének tagitasat az MI tényleges bevezetése nélkiil. Amennyiben szintekre
osztanank az MI bevezetési szakaszait, ami a teljes korl és rendszerszintli konyvtari
integracidban csucsosodna ki, Ggy ez a 1épés a nulladik 1épcséfokra esne, melyet a dolgozok
altal munka folyamatokba épitett MI kovet €s ebbdl éplilden vagy ezzel parhuzamosan vannak
jelen az esetileg atvett M1 szolgaltatasok a hasznalok felé. Az utolso szint el6tt pedig a vezet6i
dontésekbdl fakado atvételek allnak.

A kulcs itt az lehet, hogy a vezetok minden esetben felmérjék, milyen szintli 1épéseket lehet,

tudnak, és kell megvalositaniuk.

2.6. Osszegzés

A kutatasom megvizsgalta mely teriiletek a legnépszeriibbek jelenleg a konyvtari
szakirodalomban a MI alkalmazasara. Ezzel azonositasra keriiltek az alkalmazasi modok is,
amik jelenleg kiaknazatlanok. Megfigyelhetd volt tovabba az eltérés bizonyos esetekben a
korabbi kozvéleménykutatasokkal szemben az 1. tablazatban lathatd6 modon.

Ezutan kitekintettem a stratégiai szempontbol legjelentdsebb tényezdkre és szempontokra
mind egyéni mind rendszerszinten a konyvtarak szemszogébol.

Azzal, hogy feltartam mely teriileteket fogja a M1 a jovében befolyasolni, egyuttal ramutattam
arra is kimaradasukkal, hogy melyek a szakma azon pontjai ahol ez nem fog megtorténni.

A konyvtar az informacidhoz vald hozzaférés egyik fo pontjaként, 1étezhet sokak
gondolataban, azonban ma mar tobb ennél (Frank, 2023). A kozosségi tér funkcioja egyre
nagyobb hangsulyt kap a konyvtarakban, ezt pedig a mesterséges intelligencia nem érintheti

(Winkler, 2023). A masik ilyen teriilet a szocialis funkcio, példaul a MI altal fenyegetett



szakmakbol érkez6 munkanélkiiliek segitésében (Johnson, 2018). Nem talalkoztam olyan
kutatassal, ami ezen funkciokra gyakorolt hatdsokkal foglalkozott volna, ami persze nem
jelenti azt, hogy ne 1étezne ilyen, de arulkodo.

A konyvtarak multifunkciossa valtak a 21. szazadban, ami azt is jelenti, hogy a MI és hozza
hasonlo felforgato technologiakkal szemben is ellenallobbak. Azok az elemek, amiket nem
érint a MI er6sddni fognak a kdnyvtarakon beliil. Az, hogy a teriiletek, amiket a kutatdisomban
is lathatoan erésen befolyasol a M1, miképpen alakulnak, pedig a konyvtarosokon mulik. Nem
szabad elfelejteni, hogy eszk6zokr6l van sz, amelyeket el lehet sajatitani, és lathatd, hogy a
szakma az elsajatitasan tigykodik. A konyvtarosok talélték az internet elterjedését is, pedig ha
ahhoz képest nézziik, a mesterséges intelligencia igazan semmiség (Siossian & Marshall,
2022).

3.0. A hasznalok

A masodik kutatasom a felhasznalok MI hasznalati szokasairol szol. A tézisem szerint,
megvizsgalva milyen mesterséges intelligencidkat hasznalnak az emberek, felfedezhetové
valhat 0j konyvtari szolgéltatasokra az igény.

Egy rendszeresen visszatéré gondolat a konyvtaros szakemberek részérdl, hogy amennyiben a
MI automatizalja a monoton, rutin feladatokat, ugy a felszabaduld személyzet képes lesz jobb
szolgaltatasokat nyujtani, vagy akar 0j szolgaltatdsokat bevezetni. Ez a kutatés erre nytjt
betekintést.

Teoriam szerint a konyvtaraknak akar tigy kellhet szolgaltatniuk majd kiilonb6z6 mesterséges
intelligencian alapul6 szolgaltatasokat a jovOben, mint azt teszik jelenleg az adatbazisokkal.
Ezek az eszk6zok komoly segitséget jelentenek a kutatasi tevékenység hatékonysaganak
ndvelésében, példaul egyetemi konyvtaraknal, amik hasznalatat nélkiiloz6k lemaradnak
azoktol a kutatoktol, akik elsajatitjak a hasznalatukat, és hozza is férnek.

Tovabbi célnak hataroztam meg a kutatdsom folyaman, hogy olyan MI eszkozoket talaljak,
amik nemcsak hasznosithatok a konyvtari kornyezetben, de egy masik szempont béli
megkozelitést engednek meg az elsd kutatasban vizsgalt szakirodalomhoz. Ezek az eszk6zok
sokszor néhany fejlesztd altal késziiltek el, akik nem feltétlen a konyvtar és informécio

tudomany teriiletérdl valoak.
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3.1. Modszertan

A kutatasomhoz a Reddit kozosségi platform féorumait hasznaltam fel. Azért dontdttem az
oldal mellett egyrészrdl, mert jelentés M1 kozosségek épiiltek fel, igy béséggel rendelkezésre
alltak a felhasznaldi posztok megfeleld szamu kommentel. Ez példaul egy konyvtari
felhasznalo bazis esetén legfeljebb esettanulmany lehetett volna a valaszok homogenitasat
tekintve. Masrészrdl a jelenség, amit vizsgalni szerettem volna, az a hétkoznapi emberek MI
hasznalati szokésai, akik nem feltétlen konyvtarhasznalok. A célom az volt, hogy betekintést
nyerjek rd miként valtozott meg a mindennapi €let a tarsadalom szamara és kdzvetve rajtuk

keresztiil a konyvtarakra a M1 elterjedésével.

A keres0 kifejezések, amiket hasznaltam arra iranyultak, hogy mi a kedvenc MI programjuk a
hasznaloknak, milyen M1 szolgaltatasokat hasznalnak vagy ajanlananak. Az egyetlen
kovetelmény, amit kikotottem, hogy legalabb 50 valasz legyen hozza, hogy a nem kapcsolddod
anyag kisziirése utan is megfelel6 szamt vélemény maradjon. Ezaltal 10 alkalmas posztot
azonositottam. Ebbdl 5-6t valasztottam ki véletlenszertien idébeli korlatok nyoman, amit
tlizetesen at tudtam vizsgalni. Kiszilirtem a nem kapcsolodé kommenteket, tovabba a
duplumokat is felhasznal6 nevek alapjan, hiszen egy személy akar tobbszor is ajanlhatta
ugyan azt a programot, ami torzitashoz vezetett volna. Kivételt csak akkor tettem, ha egy
felhasznalo ugyan tobbszor kommentelt, de a valaszok kdzott megjelentek 1 szolgaltatasok.
Az 5 poszt 789 kommentjébdl a szlirés utdn 239 db maradt 230 felhasznalotol.

Ezt kdvetden a valaszok atvizsgalasaval leirtam minden felhasznalasi modot, amit a hasznalok
emlitettek. Ha nem keriilt leirasra a felhasznaléas célja és csak a MI program nevét irta le a
hasznald, Ggy annak a programnak a leirasat hasznaltam, mint felhasznalasi mod.
Amennyiben ez tal tag volt a kdnnyli azonositashoz, ugy egy multifunkcios kategdriaba
helyeztem el. Fontos, megemliteni, hogy nem keriilt ellenérzésre, hogy valoban MI alapu
programok-e amiket a hasznalok emlitettek. A kiindulas alapja az volt, amit 6k allitottak rola.

A végén mindent 0sszeadtam a teljes kép kedvéért.

3.2. Eredmények

Osszesen 169 féle felhasznalasi modot tudtam elkiiloniteni egymastol. Altalanossagban

elmondhatd, ha a felhaszndlo pontosan leirta mire hasznalja a MI-t, a példa kedvéért ez legyen
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mondjuk blog irds, akkor az blog irasként keriilt rogzitésre, €¢s nem vontam 0ssze hasonlo

tipusu tevékenységekkel, mint példaul az email irds, noha mindkettd beeshetett volna egy

szoveg generalasi kategoriaba. A célom ezzel az volt, hogy megmutassam, mennyire

elterjedté valtak a MI szolgaltatasok a mindennapi élet legkiilonb6z6bb feladataiban, aminek

a csoportositassal ellene ment volna.

A modszernek persze megvannak a hatranyai, hiszen ez is a szubjektivitason alapul, annak

torzito hatasaval, hogy éppen egy kiilon hasznalasi moédrol van-e sz6, vagy igazabol a tagja

lenne egy mar korabban emlitett felhasznalasi modnak.

A 230 felhasznal6o 6sszesen 405 felhasznalési teriiletet adott meg. Ebbdl 108 volt olyan, amit

kizarolag egy felhasznalo irt le. Ez arra enged kovetkeztetni, hogy nagyfoku diverzitas

jellemzi az emberek MI hasznalatat, a szolgaltatasok pedig széles koriiek. Ezt alatamasztja,

hogy 238 egyedi MI alapu program keriilt megemlitésre, amibdl 194 egynél nem keriilt el6

tobbszor. Osszesen pedig a felhasznalok 370 mesterséges intelligenciaszolgéltatast

hasznaltak. Ezek az eredmények lathatdak a 3. tablazatban. Ami leszlirhetd, hogy egy

felhasznalo tobb dologra hasznalja a MI-t, és tobb fajta MI-t hasznal.

Emlitett felhasznalasi Emlitett egyedi MI eszkozok Emlitett
teriiletek 0sszesen: felhasznalasi emlitése Gsszesen: egyedi
teriiletek: Ml
eszkozok:
405 db 169 alkalommal 370 db 238
alkalommal

3. tablazat. A hasznalok dltal emlitett MI eszkozok és teriiletek megoszldsa.

Az eredmények alapjan 5 csoportot tudtam felallitani, ami altalanossadgban lefedi a

felhasznalasi modokat:

Tartalomgyartas

Hatékonysag novelése
Informacidhoz torténd hozzaférés
Uzleti/kereskedelmi tevékenység

és a Szorakozas

Ezen kategoriak mentén targyalhatova valik, hogy miképpen hat ki illetve alkalmazhato6 a

konyvtarakra a M.
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3.2.1. Tartalomgyartas

A MI tartalomgyartas megnyitotta a kapukat a meglévé informaciok robbanasszeri
novekedéséhez minden ember szamara. Ez azt jelenti, hogy tobbszordsére ndvekedett a
tartalom el6allitasa, ezzel novelve a sziirke irodalmat (McMillan, 2023). Ezek a MI anyagok
nem védettek a szerzoi jog altal jelenleg, de talan fontosabb a konyvtarak szamara, hogy
nehezen gytijthetéek, tarthatok szamon, és archivalhatok. Amennyiben azonban mégis
megjelennek ezek a dokumentumok a konyvtarak gylijteményében, gy arrdl érdemes lehet
egyedi gylijtemény, vagy kataldgusban egyedi jelolés 1étrehozasan gondolkozni, hogy jelezve
legyen az eredetiik.

A tartalomgyart6 eszk6zok lehetdséget teremtenek a mindennapi konyvtari miikodés
atalakitasara. A rutin feladatok automatizalasaval egy kattintdssal 1étrejohet egy beosztés
megtervezése, egy plakat grafikus dizajnja, vagy akar elterjedtebbé valhat a konyvtarak
jelenléte a video média teriiletén. Az online videdk gyartasa egy olyan teriilet, amiben a
konyvtarak jelenleg még hatranyban vannak, de a MI vide6 generatoraival ez konnyen

atalakulhat, ha az intézmények befogadjék az innovaciot.

3.2.2. Hatékonysag novelése

Ebbe a kategoridba azon programok kertiltek, melyek altal a napi rutin feladatok keriilnek
automatizalasra. Az ide sorolt MI-k hatasa megegyezik a konyvtari teriileten barmely mas
teriilet feladataival a nyelvhelyesség ellendrzésétdl a jegyzetelésig.

3.2.3. Uzleti/kereskedelmi tevékenység

A konyvtarak részletesen foglalkoznak a mesterséges intelligenciaval, ugyanakkor a
marketing teriiletén lemaradas érzékelhetd. Az ide sorolt eszk6zdk segitséget nyljtanak
példaul SEO (keres6ben a lathatdsag novelése) teriiletén a tartalomgyartas optimalizalasaval

példaul a kozosségi médiaban.

3.2.4. Informacidhoz torténo hozzaférés
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Az elemzésem soran megfigyeltem, hogy a MI szolgaltatasok hasznalatanal er6sen megjelent
az informacié feldolgozasanak 11j irdnybdl torténd megkozelitése a felhasznalok részérdl. Ez
talan a legérdekesebb pont a konyvtarak szdmara, és ez hordozza a legmélyrehatobb
hosszutavi kovetkezményeket az informacié hozzatérés kiszélesedésével.

Az els6 igény a tomorség. Kiilonbozé MI programok feldolgozzak helyettiink az anyagot,
majd roviden Gsszefoglaljak a 1ényegi elemeket. ThreeQueensReading nevii felhasznal6 erre
megosztotta a modszerét, melyben az adott tairgyhoz megadja a dokumentumokat, majd
miutan mindrél van egy Osszefoglaldja, altalanosan kér a témardl egy 6sszefoglalast (Reddit -
Dive into anything, 2023).

A masik igény a hagyomanyos kereso kérdések hatra hagyasa. A felhasznalok nem akarnak
kulcsszavazassal foglalkozni, az a fontos nekik, hogy az adott platform az értse, amit
szeretnének (Ajakaye, 2022). Ez konyvtari esetben azt jelenti, hogy hiaba vannak
segédleteink hozza, a jelenlegi katalogus hasznalat teljesen elavult lesz rovid idon beliil. Az
egyik megoldas lehet erre a MI alapu chatbotok elterjedése a konyvtarakban, akiktdl a
felhasznalok kérdezhetnek, mindezt persze a katalogusok tjra gondolasan tal.

Tay szerint ,,befejezddik a 2 évtizedes lasst elmozdulés a szigoru Boole kereséstdl a laza
Boole keresésen at a természetes nyelven alapuld keresésig.” Tay viszont Ggy folytatja, hogy
"A szemantikai alapu keresési rendszerek kevésbé kiszamithatova teszik a keresési
eredményeket, mivel nem rendelkeznek a kulcsszavas megfeleltetés atlathatd eredményeivel,
mint a hagyomanyos rendszerek" ezzel ramutatva a keresési metodus hibajara (Affelt, 2023).
A konyvtaraknak képesnek kell lenniiik mindkét keresési mod alkalmazasara, és
szolgaltatasara a felhasznalok szaméra. Az nehezen elképzelhetd, hogy a szemantikus keresés
teljesen hattérbe szoritja a hagyomanyos keresést, azonban egyeldre nem lathaté elére milyen
méretll lesz az 4téllas.

A harmadik igény a kommunikalas az eddig statikus adatokkal. T6bb olyan MI programot is
emlitettek a hasznalok, melyek altal, mint egy chatbottal lehet kommunikalni videoval, audio
anyaggal, weboldallal, és egyéb adatokkal. Ennek miikodése, hogy a Ml feldolgozza a
tartalmat, majd a kérdés feltevésével képes megadni nekiink a valaszt a keresett informaciora.
Talan legérdekesebb formdja, amit taldltam a Recast nevii program. A weblap tartalméanak

lementésével két hazigazda jelenik meg, akik podcast szerlien megvitatjak a tartalmat.

3.2.5. Szorakozas
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Ha a konyvtarak vizsgalni kezdik a felhasznalok MI hasznalati szokasait, az segithet program
¢s rendezvényszervezésiik szinesitéséhez. Az 1j szorakozasi formak/médiumok megjelenése

crer

bevonasaval.

Mint az lathat6 az 0j funkciok, szolgaltatasok, és technikai megoldasok szama igen magas,
ahogy az igény is ezekre. Hovatovabb sokszor érzékelhetd az egymasra €piilés valamint az
atfedés mind a szakirodalmi kategériakon beliil, mind hasznaléi teriiletek kozott. Ha
feltételezziik, hogy a konyvtarak be kivanjak épiteni e szolgaltatasokat a rendszeriikbe, vagy
ez elengedhetetlenné valik a jovoben, ugy olyan megoldas valik sziikségessé, ami képes
ezeket egyszerre és egyszertien kezelni.

Elképzelésem szerint tehat a jovoben a jelenleginél komolyabb figyelem és fejlédés fogja az
integralt konyvtari rendszereket érni ennek nyoman a szakirodalomban, mint kézenfekvd
technologia. A jelenlegi MI kutatasok inkabb az egyes konyvtari teriiletekre vagy egyes MI
eszkozokre esnek megfigyeléseim alapjan, ezt a trendet pedig a technologia kell6 felfedezése
utan valosziniileg az Gjgeneracios IKR rendszerek kovetik majd a vizsgalatok targyaként. Az
IKR-en keresztiil eljuthatunk az esetileg atvert MI-t61 melyek 6nmagukban 1éteznek csak, az
integralt MI-ig a konyvtarakban, melynek tulajdonsaga, hogy rendszer szintlien €s rendszerbe
foglalva miikédnek egyiitt az egyéb, mar korabban meglévo konyvtari szolgaltatasokkal.

Azonban ez egy kiilon kutatast igényelne, igy egyeldre csak tedria gyanant jegyzem meg.

3.3. A kutatas korlatai

Az, hogy a kutatds minddsszesen 5 posztra korlatozodott kizarja a reprezentativ mivoltat,
célja is inkabb az volt, hogy a mélyebb kutatast 6sztondzze. Tovabba a teljes MI szokasi korét
sem fedi le a felhasznaloknak, csak azok jelentek meg benne, amit a forumon emlitettek. Ha
egy linket szolgaltattak MI eszk6zok listajahoz €s mast nem, az nem kertilt bele a kutatasba.
Ezen felill a teljes lakossagra sem altalanosithatok a minték, hiszen konnyen eléfordulhat,
hogy azok fiiztek vélaszt a vizsgalt posztokhoz, akik amtgy is érdeklddnek a téma irant.
Tovabbi probléma az idébeliség kérdése, hiszen bar a posztok 1 évnél nem sok esetben
régebbiek a teriilet dinamikus fejlddése nyoman akér az 1 honapnal régebbi bejegyzések is
elavultnak tekinthetéek a MI eszk6zok gyors novekedése nyoman, ahogy a felhasznalok

kozott elfogadottabba valnak ezek az alkalmazasok, és egyre tobbet vesznek at.
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3.4. Konkluzio

A kutatasomban megvizsgaltam a Reddit oldalan posztol6 felhasznalok MI hasznalati
szokasait. A taldlataim szerint a hasznalok életének minden szegletében sikertilt talalnia
valamilyen helyet magéanak legalabb egy MI szolgaltatasnak. Ez komoly valtozast kinal a
konyvtarak szamara melyeknek erre reagélnia kell, mind az eszk6zok elsajatitdsaval, mind a
hasznalok megértésével, melyek egylitt a szolgaltatasok mindségének emelkedéséhez
vezethetnek.

A szakirodalom tanulményozas nyoman ugy érzem, a konyvtarak szeretik teriiletekre osztani
a M1 alkalmazasat. Ez a szakmat tekintve, ami a gylijteményszervezésen, rendszerezésen €s
katalogizalason nyugszik alapjaiban érthet6, am lehet, hogy hiba. A felhasznaloi szokasok
tanulmanyozasaval lathatova valt milyen sokrétii az 0j technoldgia, ami nem all meg egyes
konyvtari teriileteknél, vagy osztalyoknal. Minden program bele tartozik, amit a munkaerd
hasznal napi operacioja folyaman azzal a céllal, hogy a szervezete hatékonyabba valjon.

A konyvtaraknak nemcsak szolgaltatasaik szempontjabol kell felismerniiik a MI-t, hanem a
mindennapi munkafolyamataikhoz kell megtalalniuk az eszk6zoket, amik gyorsitjak a
produktivitasukat és kényelmesebbé teszik a munkajukat. Ezért is kell részletesen ismerniiik a
konyvtarosoknak a Ml szoftverek forrasait, majd idealis esetben ezt tovabb adniuk.

Végsd soron konyvtaraknak kreativnak kell valniuk abban, hogy milyen mesterséges
intelligenciakat fejlesztenek, vagy alakitanak at konyvtari hasznalatra. Egyszer(i kovetni a
legelterjedtebb felhasznalasokat és integralni a legismertebb programokat, de a rendszerszintii
atalakulas nélkiil a veszély ott marad, hogy a konyvtéarak a hattérbe szorulhatnak.
Véleményem szerint fontos volna a konyvtari kutatasokat inkabb a hasznalok szemszogébdl
megkozeliteni, azaz multidiszciplinarisabb gondolkodasra van sziikség. Horvath (2018)
szintén Ugy vélekedett, miszerint ,,Mas teriiletek alkalmazésainak adaptélasa, transzformalésa,
alkalmazott megoldasok aktualizaldsa a konyvtar szolgéltatasainak gazdagitasdnak eszkoze”.
Mar latni ra utalo jeleket, hogy ezt a szakmaban felismerték olyan ajanlokkal Ml
szoftverekrdl, mint Ojala Search Engine Update: Generative Al Changes the Search
Landscape (2023) vagy Hosseini & Holmes The Evolution of Library Workplaces (2023)
cimi publikacioi tobbek kozott, utobbi szerz6 paros szintén osztva a nézetet, miszerint a
felhasznalok szemsz6gébdl kell vizsgalni az MI-t, am ez még csak a kezdet kell, hogy legyen.
,»A mesterséges intelligencia nem fog helyettesiteni téged, de az emberek, akik hasznaljak

igen.” (Pophal, 2023).
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4.0. A MI a magyar konyvtarakban

A szakirodalom tanulmanyozasa soran rabukkantam két felmérésre is, amik egyes orszagok
felsdoktatasi konyvtaraiban vizsgalta meg a M1 jelenlétét.

Huang et al (2023) és Wheatley & Hervieux (2019) kutatasi felkeltették bennem az
érdeklodést, hogy megvizsgaljam, hogyan all a hazai konyvtari helyzet.

Az¢ért is tartottam nemcsak érdekesnek, de fontosnak ezt a felmérést, mert altala konkrét képet
kaphatunk réla, hogy hogyan is néz ki a MI jelenléte a magyar konyvtarakban kicsit tobb mint
egy évvel a ChatGPT keltette hullamok utén.

A téma aktualitisa Magyarorszag mesterséges intelligencia stratégiaja (2020-2030), ami azt
kivanja elérni, hogy Magyarorszag vezet6 hatalom legyen a MI teriiletén, és ez altal a
konyvtaraknak is egy jo lehetdség a tamogatasszerzésre (Prorok, 2022).

A fels6oktatai konyvtarak azok, amik egyetemi kotottségiik révén igazan érdekeltek lehetnek
az 4j modszerek vagy eszk6zok beépitésében a konyvtari kornyezetbe, igy logikus volt a

vizsgalatokat itt megkezdeni (Huang et al., 2023).
4.1. Modszertan

Az 0sszehasonlithatosag kedvéért a modszertant a két korabbi kutatdsbol emeltem at, de
szlikségszerilien eszkozoltem néhany valtoztatast. A mintat a huszonot legjobb magyar
egyetem szolgaltatta, a HVG 2024-es rangsora alapjan (Felséoktatas: Itt a teljes HV G-
rangsor: ez a 25 legjobb magyar egyetem 2024-ben - EDULINE.hu, 2024). Az
Osszehasonlitasra szolgdldan szintén a Stratégiai terveket, kiildetés nyilatkozatokat, terveket,
¢s elsdsorban az egyetemek és konyvtarak weboldalait vizsgaltam meg.

A Kkulcsszavak atvétele soran azonban eszk6zoltem néhany valtoztatast.

Az angolban hasznalatos Artificial Intelligence (Al) egy angol nyelvii egyetemen logikus,
azonban egy magyar egyetemnél felmeriilhet az idegen nyelvii szavak hasznalata, még ha a
szoveg korilotte magyarul is van. EzZ azt is jelentené, hogy bizonyos szolgaltatasokat
atugrottam volna, ha csak a magyar nyelvii megfeleldjét hasznalom, és az adott konyvtar adott
szolgaltatasarol ir6 bejegyzes éppen az idegen kifejezést haszndlja. A kettds nyelvhasznalat
problémajanak kizarasa érdekében mindkét megfelelé megtartasa mellett dontottem.

A keresOkifejezések igy a korabbi kutatdsok mintalyan az ’ Artificial Intelligence, Al, Robot,

Deep Learning, Machine Learning, Mesterséges intelligencia, MI, mély tanulas, és a gépi
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tanulas’ lettek. Azonban ezzel még nem voltam megelégedve. Ahogy Huang et al
megallapitotta, a konyvtarosok ugyanis sokszor nincsenek tisztaban a mesterséges
intelligencia fogalmaval (Huang et al., 2023). A szerz6 a cikkjében a kijelentését azzal
kapcsolatban tette, hogy tobb konyvtarnal is el6fordult mesterséges intelligenciara hivatkozas
egy-egy szolgaltatas esetén, ahol azonban ez nem allta meg a helyét (Huang et al., 2023).
Ennek kapcsan mertilt fel a gondolat, hogy ez a jelenség a masik oldalrél nézve is igaz.

A Nemzeti Kozszolgalati Egyetem vizsgalata soran talalkoztam a helyzettel, ahol volt a
konyvtarnak MI szolgaltatasa, névlegesen a Grammarly. A mesterséges intelligencian
miik6do6 nyelvi ellenérzé programra eléfizetett a konyvtar, azonban az sehol sem lett
megemlitve altaluk, hogy MI technologiardl van szo. Egyediil a weboldal rendezettsége
nyoman sikeriilt ratalalnom, €s azért, mert ismerem a Grammarly programot, kiilonben lehet
én is at siklom f6lotte. Ennél fogva tovabb noveltem a kulcsszavak szamat, hogy az
esetlegesen megbtvo szolgaltatasok is el6 tudjanak kertilni. A kulcsszavak, amiket hasznalni
kezdtem a korabbiak mellett a *nagy nyelvi modell, nlp, algoritmus, chatbot, Natural language
processing, discovery, rfid, technologia’ lettek. Ezekbol az * Algoritmus és technologia’ segitd
kifejezések voltak, arra szamitva, hogyha van rejtett MI szolgaltatas az ezek kornyékén
keresendd. Fontos, hogy ezt a két kifejezést csak a stratégiai terveknél alkalmaztam.

Ami mutatja, hogy a médszer igy sem tokéletes az az, hogy a kdzszolgalati Egyetem
Grammarly szolgaltatasat ezen kifejezésekkel sem taldltam volna meg.

A kész kulcsszo sort ezutan alkalmaztam a konyvtarak weboldalan és az egyetemek
weboldalan,- itt azonban a *konyvtar’ kulcsszoval parositva az egytittmiikodések
felfedezéséért. Ellendrzésképpen a Google keresdben oldalra szlikitve szintén elvégeztem egy

keresést. Ezutan megnéztem az egyes meniipontokat is a konyvtarak honlapjain.

Fels6oktatasi Kulcsszavak Szolgaltatas/termék/egyiittmiikod  Tervek idoszaka
intézmény eléfordulasanak és/esemény
gyakorisiaga

Eotvos Lorand Konferencia, Webinarium, 2021-2024 2018-2023
Tudomanyegyetem Robotporszivo
Budapesti Miiszaki és 48 - Vandorkiallitason részvétel 2021 -
Gazdasagtudomanyi
Egyetem
Workshopok, MI-rél sz616 képzésen =~ 2021-2024 2023-2027
Debreceni Egyetem 10 1 vettek részt, Egy chatbot eldadas,

AIML tudasbazis

Semmelweis Egyetem 12 - - 2021-2024 2021-2024
Szegedi 9 - Writefull Al nyelvi ellen6rzd 2021-2024 -
Tudomanyegyetem alkalmazas és segédlet hozza,
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Pazmany Péter
Katolikus Egyetem

Kéroli Gaspar
Reformatus
Tudomanyegyetem

Pécsi
Tudomanyegyetem

Budapest Corvinus
Egyetem

_ Magyar Agrar- és
Elettudomanyi Egyetem

Nemzeti Kozszolgalati
Egyetem

Pannon Egyetem

Miskolci Egyetem

Budapesti Gazdasagi
Egyetem

Obudai Egyetem

Széchenyi Istvan
Egyetem

Eszterhazy Karoly
Egyetem

Soproni Egyetem

Allatorvostudomanyi
Egyetem

Magyar Testnevelési €s
Sporttudomanyi
Egyetem

Kodolanyi Janos
Egyetem

Neuman Janos Egyetem

Nyiregyhazi Egyetem
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AVOBMAT webes metaadat- és
szovegfeldolgozo-elemzd
alkalmazas, Scopus Al
probahozzaférés és webinarium,
tobb eldadas, Mesterséges
Intelligencia Tanszékkel
egylittmiikodés a georeferealasért

Scopus Ai proba, Cél az informacios
miiveltség el6segitése MI-vel
Osszefiiggésben

MI kérddiv, Mesterséges
intelligencia tréning

Workshoppok, Vandor gytilés

Grammarly nyelvi ellen6rzd,
MAXQDA Analytics, Endnote,
konferenciak,
Téjékoztatd a ChatGPT-rol, segédlet

a ChatGPT-hez, Szakirodalom
népszerisitése

Szakirodalmi ajanlo

Konferencia

Podcast epizod

Segédlet

Scopus Al proba

2016-2020 =

2021-2025 -

2023-2030 2023-2030

2024-2027 2022-2025

2030 =

2020-2025 -

2016-2020 =

2021 -

- 2021-2025

2023 -

Nem rendes terv -
formatum

2022 2014-2018

- 2014-2020

2021 -

2021-2024 -
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Dunagjvarosi Egyetem 18 - Scopus Al 2021-2026

Budapesti Metropolitan - - Chatbot ?
Egyetem

4. tablazat. A tablazat a M1 jelenlétét mutatja az egyes egyetemeken. Kiilon bontdasban jelenik meg az egyetem és annak
kényvtara mind stratégiai terveiben, mind azok iddtartamaban.

4.2. Eredmények

A 2022-es MI robbanés nyoman taldn nem volt varatlan, hogy az egyetemek stratégiai
tervében jelen van a mesterséges intelligencia. A 20 egyetembdl, akik valamilyen formaban
publikaltak stratégiat 15-ben megjelentek a keresett kifejezések. Ami viszont megddbbentd
volt, hogy 25-b6l mindosszesen 8 konyvtarnak volt publikusan elérhet6 stratégiaja, és ha a
datumokat nézziik ebbdl sem volt mind aktualis.

Ezt ellenstilyozza, hogy 8-bol 5-nél szerepelt a Ml valamely kifejezése. Ez azért is jelentGs,
mert a Huang és Wheatley publikacidiban vizsgalt konyvtarak stratégidiban még egyaltan
nem jelent meg a Ml, pedig Huang esetében 2022-es publikaciorol van szo.

A hiany a fennmaradé intézményeknél pedig érthetd abbdl a szempontbdl, hogy a harom
konyvtar tervei mind 2022 el6tt keriiltek jovahagyasra, igy a szakmat lazba hozo6 forradalom
ezeknél még nem jelenhetett meg ugyan, de nagy valoszintiséggel az 0j ciklussok

jovahagyasaval mar bekeriilhetnek a tervekbe.

Atfogban a Szegedi Tudoméanyegyetem Klebersberg Kuno kényvtara volt az, ami a legtobb
MI szolgaltatast tudta beépiteni a kinalataba, viszont stratégiai szinten a Pécsi
tudomanyegyetem volt képes az intézményszervezési kultarajaba a legjobban integralni a
mesterséges intelligenciat. Minden mas konyvtar tervében egyszer szerepelt M1 kifejezés,
aminek gyakorisaga azt hivatott jelezni, hogy mennyire ismeri fel az adott intézmény, hogy a
Ml az ,,tobb mint egy egyszert 11j technologia”. (Wheatley & Hervieux, 2019, p. 7). A
kiilonbség oka mar a célkitlizésekben egyértelmiivé valik, ahol gy fogalmaz a Pécsi
konyvtar, hogy célja az, hogy az ,,MI-tematika egyetemi trendelemz6 és informacios

kozpontjava valjon”. (Pécsi Tudomanyegyetem Egyetemi Konyvtar és Tudaskézpont, 2023)

A kecsegtetd kezdeményezések ellenére lathato, hogy a MI szolgéltatdsok nincsenek
komolyan jelen a konyvtarak dont6 tobbségében, legalabbis onbevallasuk szerint. Az SZTE

szolgaltatasai mellett csak a Kozszolgalati Egyetem kinal M1 alapt programokat.
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A legtobb esetben rendezvényeket és eseményeket talaltam konferencia vagy webinarium
formajaban, ami arra enged kovetkeztetni, hogy a kdnyvtarak inkabb még csak az ismerkedés
fazisaban jarnak a mesterséges intelligenciaval. A 25 konyvtarbol 6 szervezett ilyen eseményt,
de tobb konyvtar volt, ami csak részt vett rendezvényben.

Ebbdl kovetkezik az az eredmény, hogy az egyiittmiikdés a konyvtarak és az egyetemek
egyéb részegységei kozott szinte nem 1étezik, vagy kimeriil szakirodalmi ajanlokban illetve
egy trainingben, amit a Corvinus Egyetemi Konyvtar végez. Az egyetlen kivétel az SZTE,
ahol a Mesterséges Intelligencia Tanszékkel a *georeferealasért’ dolgoznak kozdsen egyiitt.
A tényt megerdsiti, hogy az egyetemek terveiben, ha szerepelt a konyvtar, egyetlen esetben
sem keriilt kontextusba konkrétan a mesterséges intelligenciaval. Ez azt jelenti, hogy maguk
az egyetemek sem tekintik kiilon kiemelendé partnernek a konyvtaraikat, és a kutatast sajat
karaikon beliil kivanjak tartani, vagy kiilsé intézményekkel szerz6dést kotni. Ha a kdnyvtar
emlitésre keriilt ugy a megfogalmazas minden esetben altalanos volt, az intézményt, mint
modern szolgaltatasokat nyujto szervezet mutatta be. Egylittmiikodések terén igy a magyar
viszonyok kovetik a kiilfoldi példat (Huang et al., 2023). Kiilon érdekesség, hogy az ELTE és
az SZTE esetében létezik egyiittmiikodés kutatas teriiletén konyvtarakkal, azonban ezek nem
a sajat egyetemi konyvtaraik, hanem mindkét esetben az Orszagos Széchényi konyvtar (A
mesterséges intelligencia is segiti a konyvtarakban 6rzott tudas feldolgozasat, 2023).

A jelenség érthetd, er6forrasaiban, gylijteménye nagysagaban ¢€s feladat koreiben az OSZK
kiemelked6 Magyarorszagon. Azonban konyvtaraknak fontos feladata lenne relevanciajuk
megorzése érdekében kovetve az SZTE példajat, hogy ne passziv partnerként viselkedjenek,
hanem lépjenek eld, €s épitsenek mélyebb kapcsolatokat a fenntartd intézményeik
egységeivel. Ezzel nemcsak a hasznossaguk névekedne, hanem potencialisan a forrasok is,

amikkel rendelkezhetnek, ha sikeresen helyezik magukat a kutatds kdozéppontjaba.

Ami varatlan volt, hogy segédleteket csak két konyvtar készitett. Egyre inkabb a mesterséges
intelligenciara épiild tarsadalomban éliink, a hallgatok jelentds része hasznal valamilyen MI
eszkozt, azonban korant sem biztos, hogy azt felelésen hasznaljak, jol hasznaljak, vagy
egyaltalan a jo eszkozt hasznaljak-e az adott célra (Yongming, 2020). Lehetséges okoknak
tudom elképzelni az ismeretek hianyat a konyvtarosok részérdl, illetve az emberi eréforras

limitjeit.

4.3. Informécios miiveltség - kitekintés
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Az informacios muveltség vagy, ahogy egyes korokben hivjak az 0 technoldgidval
kapcsolatban, MI miiveltség, novelése minden kdnyvtarnak a feladata. A MI miiveltség nem
mas, mint ,,olyan kompetenciak sszessége, amelyek lehetévé teszik az egyének szamara,
hogy kritikusan értékeljék a mesterséges intelligencia technoldgiakat, hatékonyan
kommunikaljanak ¢s miikodjenek egylitt a mesterséges intelligencidval, és hasznaljak a Ml
eszkozoket”. (Upshall, 2022, p. 5).

A konyvtarosoknak természetesen egyéb képességeket is el kell tudniuk sajatitani, hogy
atadhassak a megfelel6 kompetenciakat. Subaveerapandiyan et al (2023, p. 8) ehhez az alabbi

meghatarozast hasznalta:

,,az elektronikus kommunikacio,
hardver és szoftver,

internetes alkalmazasok,
szamitastechnika és halozatépités,
kiberbiztonsag ¢és halozatiranyitas,
adatmindség-ellendrzés,
adatkezelés,

adatbazis-kezelo rendszerek,

© 0 N o g bk~ wDhPE

mesterséges intelligencia mechanizmusok tervezése,
10. adatelemzés

11. és algoritmusok, adatkezelés és adatbanyaszat ismerete.”

Ezt én kiegésziteném azzal, hogy a M| miveltséget elsajatitdo konyvtaros ismeri a mesterséges
intelligencia adatbazisokat és forrasokat, hogy abbol szolgéltathasson igénynek megfelelden.
(The Impact of Ai on Librarian Services, 2019).

Az informacios miveltség dtaddsanak feladata tehat kiszélesedik a Mesterséges
intelligenciaval (Frank, 2023). A szakirodalomban gyakori félelem, hogy az automatizalas
veszélyt jelent a konyvtari hivatasra. Eppen ezért sem szabad félvallrol venni, ha kinalkozik
lehetdség a konyvtarosi munkakor bovitésére. Az 0j felhasznaldknak tovabbra is kell tanitani
a hatékony keresést a bongészokben ¢és adatbazisokban, hidba vannak az interneten konnyen
elérhet6 segédletek (Affelt, 2023). Ha nem tudja a hasznalo, hogy rosszul keres, nem is fogja
keresni a modjat, hogy fejlessze a technikajat.

Del Castillo (2023) ugy véli, hogy a kdnyvtarosok "készen allnak arra, hogy a mesterséges

intelligencia szakértdiként 1épjenek fel" azéltal, hogy "LibGuide-okat készitenek a
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mesterséges intelligencia demisztifikalasara, workshopokat tartsanak a prompt engineeringrol,
¢s elosegitik a mesterséges intelligencia eszkdzeinek megfeleld hasznalatat" (Affelt, 2023, p.

39). Ehhez azonban elsé 1épésként szolgal az igény felismerése.

4.4, Visszatérve a kutatds eredményeire

Egy ujabb megdobbentd eredmény volt a tény, hogy a 25 magyar felsGoktatasi konyvtarbol
minddsszesen egynek volt chatbot szolgaltatasa. Azért igazan meglep6 ez, mert a chatbotok a
24 6ras nyitva tartas egyik alappilléreként szolgalnak elméletben, masrészt pedig mert nem
egy mai technologiardl van sz6 (Sanji et al., 2022). A chatbotok felfutasi ideje a 2010-es
évektdl indult, a berobbanas pedig az évtized masodik felében tortént meg (Yan & Mazumdar,
2023). Emellett az egyetemi konyvtarak kozonségébdl adodoan is itt gondolnank a
legnagyobb igényt a 24 6ras szolgaltatdsra. Néhany konyvtarnak ugyan van ’kérdezd a
konyvtarost’ szolgaltatasa, de ezek a feladat alap céljat nem latjak el. Rosszabb eredmény,
hogy a konyvtarak egy részének még ilyen szolgaltatasa sincs.

A Budapesti Metropolitan Egyetem altal szolgéltatott Libbot miikodési alapja Messengeren
nyugszik. Mivel a hasznalatdhoz bejelentkezés volt szlikséges, igy sajnalatosan nem deriilt ki,

hogy MI alapon miikodik-e, vagy régebbi technologian.

4.5. A Chatbotokrodl - kitekintés

Az eredmények lattan kiilon érdemesnek tartom, hogy ezen a ponton mélyebben assunk bele a
chatbotok vilagéaba, kezdve annak fogalmaval.
,»A chatbot egy olyan szamitogépes program, amely mesterséges intelligenciat hasznal az

emberekkel folytatott beszélgetésekhez.” (Frana & Klein, 2021, p. 98).

Alapvetden a chatbotokat két nagy gylijté kategoridba lehet sorolni, a szabaly-alapu és a
mesterséges intelligenciara épiild. A szabaly-alapu chatbotok a véalaszukat egy elére lekodolt
dontési fa mentén teszik meg, azaz meniipontrdl meniipontra vezetik végig a felhasznalot az
igényének megoldasa érdekében. Igy elére meghatarozott kérdésekre képesek valaszt adni
(Isabella, 2023). A mi esetiinkben ez a konyvtarhoz tartoz6 altalanosaggokat jelenti, meddig

van nyitva a kdnyvtar, hogyan tudunk a konyvtarban nem megtalalhatd6 dokumentumot elérni.

23



Foleg egyszerti kérdésekre tudnak valaszolni, azaz osszetett kérdések esetén tovabbra is
sziikséges a konyvtaroshoz fordulnia a hasznalonak (Isabella, 2023).

komplex kérdések értelmezésére és megoldasara is. NLP technikat alkalmazva magas szinten
tudja értelmezni a kérdés eredeti jelentését, valamint jellegzetessége, hogy képes tanulni a
hasznaldi interakcidk utdn. Az elérhetd adatok alapjan, ha tobb felhasznal6 is hasonl6 kérdést
tett fel, képes magatdl felismerni az 6sszefliggéseket, igy kijelenthetd, hogy minden
bemenettel jobba valik (Isabella, 2023).

Mind a két tipusnak megvannak az elonyeik és hatranyaik, valamint a megfelel6 felhasznalasi
kornyezet, ahol hatékonyan tud miikodni. A MI alapt modellek épitése tobb eréforrast
igényelnek, és képesek helytelen, etikailag megkérddjelezhetd valaszt adni, mig a szabaly
alapu botok személytelenek a tarsalgés folyaman, és folyamatos fejlesztést igényelnek
(Isabella, 2023).

Az eddig elterjedt kezdeményezések tobbségilikben szabaly-alapuak voltak, és mint lathatd,
nem sokkal tobbek, mint egy GYIK meniipont a weblap feliiletén.

A chatbotok szolgaltatasaikkal segitséget nytjtanak a kdnyvtaraknak a sajat kornyezetiikben
torténd digitalis kdzpontta valasukban azzal, hogy a felhasznélok szamara kényelmesebbé
teszik a hozzaférést. ,,A felhasznalok egy része olyan tavoli feliileteken kapcsolddik hozza a
konyvtari rendszerekhez, ahol nincs elérhetd konyvtaros, vagy a felhasznélé érzi tigy, hogy
nincs sziiksége konyvtarosra.” (Pence, 2022, Big Data). A tarsadalmunkra jellemz6 a
folyamatosan ndvekvd igény a személyre szabott szolgaltatasokra, ennek nyoman az eldnyok
¢s a hatranyok figyelembe vételével a feladat betdltése erdsen a generativ chatbotok felé
tendal. Ebbdl a szempontbol tekintve talan a magyar fels6oktatasi konyvtarakbol hianyzo
chatbot szolgaltatasok inkabb tekinthetdek eldnynek, mintsem héatranynak, ha a bevezetés
mellett dontenek vezetdik. Az angol szakirodalomban 1étez6 tigynevezett ’leapfrogging’
jelensége 1éphet eld a chatbot szolgaltatas kapcsan, ahol is az eddig lemarad6 intézmények
gyorsabban képesek utolérni a korabbi vezetoket a hianyz6 technoldgiai szint atugrasaval
(Leapfrogging, 2023).

A mi esetlinkben a magyar felsdoktatasi konyvtaraknak nem kell a mar meglévd
technologiardl atallnia, ami ellen felléphetnek nehézségek, vagy ellenallas a berdgzddések
nyoman vagy esetleg a jelenség, ahol ad adott szervezet a csokkend érdeklédés ellenére is
folytatja a szolgaltatas nytjtasat ahelyett, hogy gjitani probalna (Huang et al., 2023).
Lehetséges ellentényezd lehet viszont a tapasztalat hidnya az altal, hogy nem telepitettek még

hasonld eszkozoket (Huang et al., 2023).
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Tehat a megfeleld stratégiai tervezés elkészitésével, amire mar lattunk kezdeményezéseket a
konyvtarak alapdokumentumaiban, a magyar egyetemi konyvtarak képesek lehetnek az

innovéacio kozéppontjaba keriilni.

Osszességében érhetd miért hidnyoznak a modern chatbot szolgaltatdsok egyeldre a
konyvtarakbol. Az okok megegyeznek a tobbi MI szolgaltatas bevezetését okozo
nehézségekkel, azok technologiai igényével, az adatgytijtési etikai gondokkal, valamint a
konyvtarakra altalanosan jellemz6 problémakkal, mint a forrashiany.

Ehrenpreis és DeLooper megallapitotta, hogy ,,az Akadémiai konyvtarak 6vatosan
alkalmazték a technologiat annak biztositasa érdekében, hogy a robotok ne akadalyozzék a
tanulast és a diakok sikerességét”. (Ehrenpreis & DeLooper, 2022 idézi Reinsfelder &
O’Hara-Krebs, 2023, p. 6). Emellett érdemes emliteni, hogy a szakirodalom is megosztott a
témaban, az esettanulmany tobb esetben nehézségekrdl és hatékonytalansagrol szamoltak be
(Huang et al., 2023).

Ennek ellenére komolyan el kell gondolkoznia a konyvtari intézmények vezetésének rola,
hogy vizsgalni kezdjék a témat nemcsak annak koltséghatékonysdga nyoman, hanem mert az
ujabb generacioknak masok lesznek az informaci6 hozzaféréshez a szokasaik. Hagyomanyos
internetes bongészok hasznalata helyett az informacié megszerzése chatbotokon keresztiil
torténik, elég csak a ChatGPT-re és annak hallucinaciojara gondolni, amikor a kdnyvtarakat

elarasztottak a nem létez6 szakirodalmat keres6 felhasznalok kérései (Sanji et al., 2022).

Tekintve a chatbot technologiak jelentdségét a mai MI kornyezetben a kdvetkezd pontban
szeretném bemutatni a szakirodalom atvizsgalasaval, hogy hogyan épiilhet egy mindségi

chatbot a konyvtar szamara.

Mikor chatbot kiépitése mellett dont egy konyvtar hajlamos lehet més konyvtari példak utan
nézni elészor, am ez nem mindig vezet a legjobb eredményhez. Erdemes lehet
multidiszciplinaris megkozelitést alkalmazni, hiszen ha a kiilonféle vallalatok nem is azzal a
céllal telepitenek chatbotot, mint a kdzgyiijteményi intézmények, a kutatasok jelentds része
altaluk torténik.

Wang (2022) irodalmi kitekintésében Osszegezte a legfontosabb kutatasok eredményeit a
chatbotok tulajdonsagairol és a felhasznalok hozzaallasarol ezekkel kapcsolatban. Ebbol

kettd, a véleményem szerinti legfontosabb eredményt emeltem ki:
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e Az antropomorfizmus ¢€s a kovetkezetesség iranti igény fokozhatja a fogyasztok
hajlandosagat.”
e A személyre szabott valaszokkal és a valaszok valtozatossagaval rendelkezd
chatbotok nagyobb tarsadalmi jelenléttel rendelkeznek, ami az észlelt emberséghez €s
a partnerek elkotelezettségéhez vezet.” (Adam et al. (2020); Schuetzler et al. (2020)
idézi Wang et al., 2023).
Azaz a marketing céli kutatasok alapjan a chatbotoknal fontos, hogy a potencialis
konyvtarhasznalo ugy érezze egy konyvtarossal beszélget, ugyanakkor azzal is tisztaban
legyen, hogy nem ténylegesen egy €¢16 ember akivel tarsalog. Ehhez a botnak emberi
tulajdonsagokkal kell rendelkeznie.
Bjorkman & Jansson (2023) azt vizsgalta, hogy a vasarloi hiiségre mi az a tulajdonsag, ami
kihat a Z generacio korében egy chatbotnal. A meghatarozott tulajdonsagok: 4 vdlasz
pontossaga, a haszndlat egyszeriisége, empatia, elérhetéség, Valaszkészség, és a bizalom
voltak. A kutatas Osszefliggést az elégedettséggel csak az empatidval mutatott ki. Ennek
ellenére a hat tulajdonsag mindegyik olyan, amit egy konyvtarnak végig kell gondolnia egy
chatbot telepitésénél.
Mikor a konyvtar weboldalan talalkozunk a chatbotjaval fontos észben tartanunk, hogy a
felhasznalo felé ez nem csak egy informacids forrds, hanem egy marketing eszkdz is a
konyvtar szolgaltatasarol. A chatbotok segitségével ,,a hasznalé megismerkedhet a kdnyvtari
forrasokkal és szolgaltatasokkal, amit elésegit, ha kialakitottak a kapcsolatot a kettd kozott”
(Sanji, 2022).
Attérve az eldnyokre, itt széles szakirodalmi feltaras all rendelkezésiinkre mar korabbi
publikaciokbol. Reinsfelder & O’Hara-Krebs (2023) esettanulmanya tijabb statisztikali
adatgylijtési pontként mutatta be a chatbotot a kdnyvtar felhasznaloi megkereséseirdl.
Sanji et al szakirodalmi szemléjével kiemelte a konyvtarnak kedvezo elonyként a felhasznalok
értesitéset ligyintézeésrdl, valamint az emberi eréforras helyettesitését, hiszen a chatbot tobb
emberrel tud foglalkozni, és akkor is mikor nincs konyvtaros. Nem utolso sorban pedig a
konyvtari weboldal hasznaltsdga nd, és a konyvtar is 1athatobba valik a kozonsége szamara
(Sanji, 2022).
Mckie & Narayan szerint egy chatbot megkonnyiti a kutatast a tanulok szamara (Mckie &
Narayan, 2019 idézi Yan & Mazumdar, 2023).
Mint lathato a chatbotokban szamtalan lehetdség rejlik a konyvtari kornyezetben. A generativ

modellek elterjedésével novekvo igényekre viszont egyeldre nem taldltam valaszt a
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konyvtarak terveiben. Igy ez az a teriilet, ahol leginkabb érdekes lehet, hogy a konyvtarak
hogyan adoptaljak a technolodgiat, ha egyaltalan.

4.6. Az eredmények lehetséges okai

Ahogy a 4. tablazatbol is lathatd, a magyar egyetemi konyvtarak MI szolgaltatasai és tervei
jelenleg limitéaltak. Az egyik lehetséges oka ennek, amit mar korabban a modszertannal
emlitettem, a kulcsszavas keresés nem hozza el6 teljes egészében a mesterséges intelligencia
jelenlétét. A kdnyvtarak vagy nem tudjak, hogy MI szolgaltatast nyujtanak, vagy nem tartjak
fontosnak annak emlitését, ez viszont egy stlyos marketing hiba az intézmények részérol.
Az imazs épités fontos eleme a modern szolgaltatasok reklamozasa, és 2023 bizony a Ml éve
volt (Al Went Mainstream in 2023. It Was Also the Year We Started to Panic, 2023).

A konyvtari felhasznalok mellett azonban a fenntart6 felé is hiba, hogy nem keriilnek
nagyobb hangstilyozasra a mesterséges intelligenciahoz kothetd szolgaltatasok, hiszen a
forrasok elosztasakor a konyvtaraknak fontos megindokolnia a 1étjogosultsagukat. A Ml
szolgaltatdsok, és az altaluk ndvekvd haszndloi kihasznaltsag egy ilyen érv lehetne. Ez lehet
az egyik oka, hogy az egyetemek miért nem tekintenek kiemelkedd partnerként a kdzponti
konyvtaraikra a Ml teriiletén. Az igazi veszély azonban abban rejlik, ha ez a jovoben sem
valtozik, és a hozzaallas is valtozatlan marad a fenntartok részérol.

Elképzelhetonek tartom, hogy a belsé miikodésben jelenleg nagyobb szerepe van a
mesterséges intelligencianak, mint azt az intézmények weboldalai lattatni engedték, ehhez
azonban egy kiilon kutatasra lenne sziikség.

Egy masik lehetséges indok, hogy a kutatas a kdzponti konyvtarak honlapjaira terjedt ki, igy
elképzelhetd, hogy az egyes teriiletek kari kdnyvtaraiban jelen vannak a M1 szolgaltatasok.
Ha ez a helyzet 4ll fent, Gigy azonban ez a tobbi kar hallgatdja szdmara nagy valosziniiséggel
nem elérhetd, hiszen a kdzponti konyvtar altal sincsen megfeleléen nyilvanossagra hozva,
ezért is irrelevans, €és nem terjedt ki rajuk a vizsgalat.

Itt kiilon emliteném a Pazmany Péter és a Kéroli Gaspar egyetemeket, amiknek nincsen
koézponti konyvtaruk. Ezeknél az intézményeknél a vizsgélat az egyetemi honlap kulcs
Szavaira hagyatkozott csupan. Ezt azért jegyeztem meg, mert az eredményt ez is
befolyasolhatta. Ehhez kapcsoldddan, szerintem befolyasolhato tényezé lehet a kiilfoldi
példakhoz képest, hogy a magyar egyetemek az orszag méreteibdl €s adottsagaibol eredden

nehezen hasonlithatok dssze. Az egyetemek kutatasi teriiletei, kinalata karakterisztikai alapjan
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is jelentOsen eltérhetnek egymastol, és egyes teriileteken nem biztos, hogy ugyan annyira van
jelen a MI, mint a masikon.

Lehetségesnek tartom tovabba Huang konkluziojat is, miszerint még til koran vagyunk a Ml
al., 2023). A masik lehetséges gyokere a hianyossagoknak az etikai kérdés kapcsan
keresendd. Ahogy a chatbotra torténd kitekintésemnél emlitettem, a MI szolgaltatasoknak
megvannak a technologiai igényeik. Ezek koziil az egyik a felhasznalok adatai, amire a
személyre szabashoz és a szolgaltatas mindségének javitasahoz van sziikség. Ezek gytijtését a
GDPR szabalyozza, ugyanakkor a konyvtarak emellett is 6vatosnak mutatkoznak. Huang
azonban pontosan ezért latja fontosnak, hogy a konyvtarak helyezzék a M1 programokat a
prioritasuk élére, és alakitsak ki a konyvtarosi magas mindségre jellemz6 normakat (Huang et
al., 2023).

A tovabbi okok a hidnyossagokra: a szakértelem hidnya, a forras hidnya, az ember hianya.

A jo eredményekre kitekintéssel viszont, felmeriilhet a kérdés, hogy miért jelenhetett meg a
keresend6. Az amerikai és kanadai konyvtarakat vizsgalo iras 2019-es, mig Huang Kinai és
brit egyetemeket 6sszehasonlito irasa kozelebb all ugyan hozzank, de a M1 forradalom
berobbanasa el6tt késziilt igy is nemsokkal. A magyar kdnyvtaraknak mar volt lehetdsége
beépiteni a mesterséges intelligenciat a filozofiajukba. Ugyanakkor, az Allatorvostudomanyi
Egyetem 2018-ig sz616 tervében még ezeket megeldzden jelent meg egy MI kifejezés, ami
kiemelkeds. Igy a masik meghatérozé ok viszont valdsziniileg a konyvtarak vezetésében
keresend6. Kimutatasok megmutattak, hogy a leginkabb meghatarozo a konyvtari
innovacioban az a vezetdi tudatossag (Akpan et al., 2023).

A helyzeten valamivel még tovabb javithat, hogy ugyan az eredmény tablazatba végiil nem
tlintettem fel, de a kutatés soran vizsgéltam a Discovery és az RFID megjelenését is a
konyvtarak alapdokumentumaiban. Azért dontéttem a kihagyasukrol, mert a Discovery
esetében csak adatbazisokkal kapcsolatban volt taldlatom, ami szigoruan kifejezve nem
konyvtar altal nyujtott MI szolgaltatas (példaul EBSCO Discovery), hanem maguknak az
adatbazisoknak arulkodik az atalakulasarol, ahogy maguk is alkalmazni kezdik a mesterséges
intelligenciat (Affelt, 2023). Ugyanakkor a kdnyvtarak szolgaltatasainak szerves részét képzik
ezen adatbazisok is kozvetve, de az ezekre torténd eldfizetéssel a konyvtarakba is befolynak a
technologiak, ha masképp nem gy az ezekrdl torténd tajékoztatassal. Az RFID esetében azért
dontottem a kihagyasrdl, mert szintén nem szigoruan vett MI szolgaltatasrol van szo,

ugyanakkor ,,az RFID rendszerek egyes elemeit tekinthetjiik az elsé konyvtari mesterséges
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intelligencia alkalmazasnak (Horvath Zoltanné, 2018). Azaz olyan rendszerként vannak jelen
a konyvtarak tobbségében, amelyek megkonnyitik a MI rendszerek fejlesztését, és az okos
konyvtarak épitését a konyvtari navigaciot és a keresett dllomany helyének lokalizalasaval

(Subaveerapandiyan et al., 2023).
4.7. Konkluzio

A kutatasom legjobb tudomasom szerint elséként vizsgalta meg a magyar felsGoktatéasi
konyvtarakban a MI jelenlétét e modszertannal. A felfedezések kapcsan vilagosan lathato,
hogy a konyvtarak reagaltak a legujabb felforgat6 technologiara, és megkezdték az
Tudomanyegyetem és a Pécsi tudomanyegyetem voltak képesek kiemelkedni, de a 25 vizsgalt
intézménybdl 16-nal jelent volt valamilyen szinten a MI technoldgia.

Kideriiltek tovabbi hianyosaggok, tigy, mint a publikusan elérhet6 stratégiai tervek alacsony
szdma, az el6z0 generacios technoldgidk hidnya a kdnyvtari weboldalakrol (chatbotok), és a
tajékoztatas elmaraddsa a konyvtarak hasznaléi felé az 0j eszk6zok hatékony kezelésérdl. Az
utobbi meglepd eredmények kapcsan kitértem e szolgaltatasok elemzésére azzal a céllal, hogy
0sztonzodleg hasson az intézményekre.

Osszességében pozitiv hozzaallast vélek felfedezni a konyvtarakban a technologiaval
szemben a hidnyossagok ellenére is, azonban fontos, hogy az elkotelezddések megvaldsitasa
ne maradjon el, a konyvtarak hasznaljak ki a lehetdségeiket a Ml novekvd stratégiai
jelentdségével mind egyetemi mind nemzeti szinten. Tegyék mindezt Gigy, hogy az ne
veszélyeztesse a szolgaltatdsaik minds€geét, demokratikus €s etikus mivoltat. Ugyanakkor
1épjenek eldre és foglaljanak el kdzponti poziciot a felforgatd technologidkkal kapcesolatban az
azokrol sz6l6 hatékony tajékoztatassal.

A modern konyvtarak legfontosabb feladatava 1épett eld, hogy megtalaljak a MI helyét a
rendszeriikben az egyre inkabb algoritmusokra €piild korunkban. A konyvtaraknak képesnek
kell lenniiik nemcsak a technoldgiai megismerésére és elsajatitasara, hanem azok
marketingezésére is, mind a felhasznalok mind a fenntartok fel€, hogy a konyvtarat stratégiai

partnerként lathassak a tovabbiakban.

5.0. Integracios nehézségek
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A szakirodalom tanulméanyozéasaval azonositasra keriiltek a leggyakrabban emlegetett
problémaék, mint az adatvédelem, a feleldsségi korok felallitasa, a munkahelyek megsziinése
az automatizacioval, a feldolgozott adatok mindsége, koltségvetési gondok, az infrastruktira
elégtelensége, a szakértelem és az akarat hianya, valamint a szerzoi jogi problémak és a
digitalizacio litemének mértéke.

Az elsO szamu és legfontosabb feladat a megfeleld adat corpus kialakitasa, mivel a Ml
hasznalta algoritmusok eredményei tiikrozik annak a felépiilését, azaz a torz minta torz
eredményt sziil (Upshall, 2022). Problémas lehet tovabba a bemeneti adatok mintazatanak
valtozas, az tigynevezett model aging, ami sziikségessé teszi a folyamatos, és er6forras
igényes karbantartasat. (Brzustowicz, 2023; Csaki, 2023)

Mikor a MI altali elditéleteket targyaljuk érdemes emlékezni ra, hogy a konyvtarak maguk is
diszkriminalnak gylijteményszervezésiikkel, ha nem is szdndékosan. Ennek ellenére
megbizhat6 forrasokként 1éteznek az emberek tudataban (Coleman, 2020). A M, ha jelenleg
nem is teljesen, de ugyan igy fog élni az atlagos hasznalok fejében. A kiilonbség, hogy a
konyvtarak torekedhetnek a technologia hasznalatdval korabbi szervezési gondjaik
kijavitasara, valamint a mesterséges intelligencianal lehetdség van a nagyobb hatékonysagra.
Fontos viszont, hogy ne csak a technikai oldalrél kozelitsiik meg a kérdést, hanem az emberi
eréforrasokat is vegyiik figyelembe. Ha a konyvtarosok nem tudjak, vagy akarjak kezelni az
uj rendszereket, tigy ,.konnyen el6fordulhat, hogy megtanulja a rendszer vagy a bemenete
manipulalasat, hogy szamara kedvez6 eredmények sziilessenek.” (Csaki, 2023, p. 34).

A masodik legfontosabb kérdés az adatvédelem. A konyvtaraknak nemcsak a jogszabalyi
kovetelményeknek kell megfelelniiik, hanem sajat etikai elveiknek is. A korabban felvazolt
konyvtari alkalmazasokhoz, mint példaul a személyre szabott ajanlas a rendszernek gytijteni
és elemeznie kell a felhasznalok adatait. A hasznaloknak joguk van azonban
anonimitasukhoz, igy a konyvtaraknak ennek megtartasaval kell a MI szolgaltatasok
hozzaférését biztositaniuk (Ajakaye, 2022). Solanki (2023) azt javasolja, hogy ez szintetikus
adatok eldallitasaval lenne orvosolhatd. Ezen adatok realisztikusok lennének, de nem valodi
személytdl szarmaznak. Ez egy koztes szint volna a teljes korli felhasznaloi adatok
gylijtésében és a minimalis adatok felhasznalasdban. Ugyanakkor nem biztos, hogy
megfelelne az igények kielégitéséhez.

Ugyan nem minden hasznald szereti megosztani a személyes adatait, viszont amennyiben nem
sajatitjuk el ezeket a kényelmi funkcidkat, gy egy potencialisan nagyobb szegletét
idegenitjiik el a felhasznaloi bazisnak. A konyvtaraknak egyenstlyt kell talalniuk a kettd
kozott (Chen, 2023).
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Egy masik kapcsolddo teriilet a szerzoi jog kérdése. A generativ mesterséges intelligencia
debiitalasaval sok hir jelent meg a tanitasra hasznalt anyagok szerz6i jogi birtokosaitdl, akik
pert inditottak a nagy tech cégek ellen (New York Times Sues OpenAl and Microsoft Over Use
of Copyrighted Work - The New York Times, 2023). A konyvtarak emiatt hezitalhattak
hasonl6 algoritmusok alkalmazasaval szemben, viszont ezen a téren ugy tiinik eredmény
sziiletett. Ez @ 2023 decemberében kozzé tett Al Act-ja tisztazta, hogy ez a fajta hasznalat az
adatbanyaszat révén a szabad felhasznalas ala esik (Coraggio, 2023). Ez pedig a
konyvtaraknak is 6sztonzoleg hathat a kiterjedtebb kisérletezésben.

Menedzsment szempontjabdl problémas lehet tovabba, hogy a ,,MI terjedésével
elmosddhatnak a feleldsségi hatarok, vagy akar el is veszhet a szamonkérhetdség
egyértelmiisége, hiszen konnyen elmosodhat, hogy ki a felelds egy adott dontésért, kiilonosen
halézatos 6nallo agensek esetén.” (Csaki, 2023).

Miller (2024) 3 kategoriat allitott fel a kiilonb6z6 MI szolgaltatdsokra. Ezek a zold, sarga és
piros fény teriiletek. Lehet rendszer szintl elveket hozni errdl, de véleményem szerint a
konyvtaraknak egyéni szinten torténd dontése errél hatékonyabbnak bizonyulhatna.

Ajani arra a kovetkeztetésre jutott, hogy a MI szolgaltatasok infrastruktira igénye magas, ami
miatt a kdnyvtari szolgaltatasokban nehezen alkalmazhato (Ajani 2022 idézi Hussain, 2023).
Ennek azonban részben ellent mond az Open Ai nyilatkozata, ami szerint a minéségi elényiik
mas modellekkel szemben csokken. ,,A nyilt forraskodi modellek gyorsabbak, testre
szabhatobbak, személyesebbek €és naprol napra felhasznalhatobbak. Olyan dolgokra
alkalmasak 100 dollarral és 13B paraméterrel, amelyekkel mi 10 millio dollarral és 540B-vel
csak kiiszkodiink. Es mindezt hetek, nem honapok alatt teszik.” (Fazekas, 2023).

Ezt alatamasztja a piacot elarasztd MI szolgaltatdisok mennyisége, amit egyéni fejlesztok
igazi sziikség mégis az informatikai képességekkel rendelkez6 munkaerében mutatkozik meg,
¢s talan jobb kilatasai lehetnek a konyvtaraknak is a technologia hazon beliili fejlesztésére. Ez
az igény pedig az elvart konyvtarosi kompetencidk frissitésével orvosolhato.

Ugyanakkor azt jelentheti, hogy mig nem alakulnak ki a professzionalis konyvtari MI
szolgaltatdsok és programok, melyekre el6 fizethetnek, addig a 2000-es évek konyvtari
honlapjaihoz hasonldan a kezdetleges szolgaltatasokat hozza értd konyvtarosok fejleszthetik
le, ezzel eldnyre téve szert a rendszer mas tagjaival szemben. Ezek egyéni igényekbdl
fakadhatnak elsé sorban, ugyanakkor lehetdség nyilhat a kitorésre és a *mainstream’ poziciok

elfoglalasara.
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A nehézségek kezelése a vezetés feladata, koztiik az, hogy a hatékonysag ugrasat, az esetleges
poziciok megsziinését eldre dssze kdsse a munkaerd atiranyitasaval. A kettd egyszerre kell
torténjen, mert ha csak a hatékonysag nd, akkor a koltség a munkaerdn takarithatdo meg, de ha

a kett6 egyiitt, akkor mar a konyvtari szolgaltatasok boviilésérél beszélhetiink.

6.0. A konyvtarosok...

A dolgozat folyaman végig targyaltam a M1 altal kifejtett hatasokat a konyvtarakra, azonban
arrol eddig kevés szo esett, hogy mit jelent ez a kozgytijtemények legfontosabb elemeire, a
konyvtarosokra nézve.

A konyvtarosok egy része félelemmel tekinthet a konyvtari automatizaciora, egy masik része
pedig tarthat a szakma identitasanak elvesztésétdl, de fontos, hogy tisztaban legyiink a
lehetéségekkel (Cox, 2024).

A konyvtaros identitas nem statikus (Ajakaye, 2022). A régi korok konyvtarosainak voltak
olyan feladatkorei, amik mara kikoptak, vagy teljesen atalakultak, példaul az integralt
konyvtari rendszerek bevezetésével. Ez a valtozas nem fog megallni. Egyes konyvtarosi
feladatkorok a hattérbe szorulnak, majd kikopnak, de a helyére 0 feladatok 1épnek (Gasparini
& Kautonen, 2022). A szakmat végzettek szamara pedig 0j kapuk fognak nyilni. Legyen ez
egylttmiikodés az 1) algoritmusok fejlesztésében, Prompt Engineering konyvtarosként, vagy
adatkonyvtarosként az informatika és konyvtartudomany hataran (Coleman, 2020; Lund,
2023; Nahotko et al., 2023). A konyvtaros szakma szinesebbé valik csupan, Gjfajta
munkateriiletek és specializaciok jonnek majd 1étre. Ezzel a konyvtarossag pedig vonzobb

szakmava valhat a palyavalasztok elott.
6.1. ...Es a konyvtarak

Uj hasznalokat nyernek az algoritmusok formajaban, a tarolas helyett a hozzaférés pontjai
lesznek, €és az innovativ szolgéltatasok helyévé valnak, megdrizve a helyet a csendes
olvasasra és tanulasra (Cordell, 2020; Faggiolani, 2020; Ajakaye, 2022). Emellett létiiket
igazolja az MI szolgaltatasok nyujtasa, ami olyan elengedhetetlené vallhat, mint az
adatbazisok szolgaltatasa. A MI nem csak a kozonség megszerzésében, de megtartdsaban is
tud segitséget nyujtani. Ha azonositja azokat, akiknek csokken az érdeklddése a konyvtar

irant, nekik szant tartalommal Gjra felkeltheti az érdeklédéstiket. (What is Al Marketing, 2022)
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7.0. Végso konkluzid

A dolgozatom folyaman harmas szinten vizsgaltam meg a MI szolgaltatasok hatasat a
konyvtarakra a kutatdsaimmal. Ezen szintek a konyvtari szakirodalom, a felhasznalok, és
maguk a konyvtarak voltak.

A szakirodalom kielemzésével egyértelmiivé valt, hogy a konyvtaros szakmat is sikeresen
tudta végre a mesterséges intelligencia kiragadni a passziv hozzaallasabol. 2022-r6l1 2023-ra
megduplazddott a szakirodalom mennyisége a LISTA adatbazisaban az évekig tarté stabil
novekedése utan, valamint az is kideriilt, hogy mely konyvtari teriileteken gondolkodnak
leginkabb a technologiak alkalmazasarol (Winkler, 2023). Ez az elméleti szinten végzett
kutatés alatdmasztotta, hogy a kutatasban a M| megvaltoztatta a konyvtarak fejlesztési
jovOkeépét.

A masodik szint mar gyakorlati, a felhasznaloi szokasokat vizsgalta meg Reddit posztok
elemzésével. Az eredményekbdl kideriilt, hogy a felhasznalok a legvaltozatosabb feladatokra
tették a mindennapjaik részévé a mesterséges intelligencian alapul6 szolgaltatasokat a
szorakozastol kezdve a munkdig. A ndvekvd MI jelenlét a hasznalok életében pedig idével a
konyvtarban is menthetetleniil meg fog jelenni. Egyeldre a legszembetiindbb ez az informacid
hozzaféréséhez torténd valtozasban mutatkozik meg, amihez a konyvtaraknak alkalmazkodnia
kell. Igy ennek a szintnek a vizsgalata kiemelten fontos kell legyen a konyvtarak szamara.
Egyuttal alatdmasztasra keriilt, hogy a felhasznaldi szokasok valtozoban vannak, igy a
konyvtaraknak érdemes kovetnie ezt szolgaltatasaik fejlesztésénél.

A harmadik kutatdsomban a konyvtarak stratégiai terveit vizsgaltam meg, itt magyar
viszonylatban. Ez a gyakorlati jelenlét arulkodo az elkotelezodésekrol a fejlesztések terén,
valamint az intézményi filozofiak alakulasarol (Huang et al., 2023). A kutatas altal feltartam a
MI jelenlétét a hazai viszonylatokban tudomany élvonalaban jaré egyetemi konyvtaraknal, és
azok elképzeléseit a mesterséges intelligencia alkalmazasara gyakorlati szinten. A kutatisom
alatdmasztotta, hogy a konyvtarak egy része felismerte a sziikséget a fejlesztésekre. Ez talan
utmutatoként szolgalhat azon konyvtarak szamara, akik még nem jutottak el erre a
kovetkeztetésre.

A hérom teriilet egyiittes vizsgalata alatimasztotta, hogy a MI meghatarozo szerepet tolt be a

konyvtarak jovojét illetéen, nemcsak elméleti, hanem mar gyakorlati szinten is.
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Ennek tekintetében kimondhatjuk, hogy a mesterséges intelligencia alapt szolgaltatasok
atalakitottak a kdnyvtarosi hivatast, a konyvtarakat, mint intézményeket és azok
felhasznaloinak igényeit. Ezzel a kovetkezo évtizedekben a konyvtari fejlesztések teriiletén a
MI mindenképpen meghatarozod tényezoként fog 1étezni.

Mint minden innovacios hullamnal, itt sincsenek tavol a veszélyek (Winkler, 2023). J6l lehet
a kell6 hangsuly elmaradésa ezen a téren egy hiany, azonban ennek az az oka, hogy inkabb a
pozitiv lehetdségeket latom a konyvtari szolgaltatdsok szinvonalanak emelésére. A
konyvtarak csak tobbé valtak az internettel miikodésiik minden terén, nem valtak irrelevanssa.
Ugyan igy tobbé¢ valtak az IKR rendszerekkel is, nem kevesebbé. A MI-re is igy tekintek,
mint erre a két mérfoldkore a konyvtarak torténetében. A szolgaltatdsok mindségében egy
ugras fog bekdvetkezni, a szakma szinesebb¢ valik €s tobbé, mint ami eddig volt, még ha

eleinte nem is lesz konnytli befogadni az ujat, de a j6 vezetésnek sikertiilni fog.

Nyilatkozom, hogy nem hasznaltam MI programot a dolgozat elkészitéséhez.
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