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ABSZTRAKT

Dolgozatom f0 témdja a hazai szinhazak marketingtevékenységének alakuldsa és a
fogyasztokra gyakorolt hatasa a pandémia oOta. Célom a kutatassal az volt, hogy a
virushelyzet 6ta a tedtrumokban bekovetkezett valtozdsokat a nézdk szemszogébdl is
megismerhessem. Elsddleges kérdésem az hogy milyen hatassal voltak a szinhdzak altal
kozzétett online tartalmak a fogyasztok pandémia utani viselkedésére és milyen tovabbi
lehetéségeket rejt magaban az e-szinhaz. Kutatdsomhoz online kérdéivet alkalmaztam,
amelyet hazai szinhéazlatogatok korében végeztem, és amelyet végil 256 6 toltott ki. A
kutatas soran harom hipotézist allitottam fel, amelyeket IBM SPSS szoftver segitségével
igazoltam. A harom feltételezés koziil kettd esetében szignifikdns kapcsolat észlelhetd,
amelyek hozzijarultak a 6 kérdésem sikeres megvalaszolasdhoz. A felmérés soran arra a
kovetkeztetésre jutottam, hogy a hazai szinhazak online tevékenysége valoban befolyasolta
a fogyasztok pandémia utani viselkedését, viszont az eredmények azt is mutatjak, hogy az

e-szinhazak 1j iparagként vald bevezetésére még nem allunk készen.



BEVEZETES

Kutatdsom soran a hazai szinhazak marketingtevékenységeinek hatasat vizsgalom a
virushelyzet alatt és utan. A felmérésem alapjaul a 2022-ben készitett alapszakos
dolgozatom szolgdl, amelyben a témat az intézmények oldalarél kozelitettem meg és 5
intézmény vezetdjével készitettem mélyinterjat. Ebben a dolgozatban a fobb céljaim a friss
szakirodalmak feldolgozasa és a téma megvizsgaldsa a fogyasztoi oldalrol. Véleményem
szerint, mivel a lezarasok feloldasa ota tobb, mint 2 év telt el, a szinhazat gyakran latogatd
fogyasztok tisztan latjak a pandémia alatti €s utani szokasaik alakulasat és feltételeztem,
hogy 0ssze is tudjak azokat hasonlitani. Lényeges megemliteni azt a tényt is, miszerint a
koronavirus hatdsa a kulturdlis intézményekben jart talan a legnagyobb veszteségekkel,
amelyeket a mai napig nehezen tudnak Gjraépiteni. Eppen ezért tartottam érdemesnek tovabb
feszegetni ezt a témakort.

Dolgozatomat az alapfogalmak tisztdzasaval kezdem, amelyek segitik a késdbbi tartalmak
teljes megértését. {gy hat az elsé fejezetben a kultira-és szinhdzmarketing fogalmain tal,
azok sziikségességére is ratérek.

Masodik fejezetemben a szinhizak életében bekovetkezett valtozdsokat mutatom be,
kiilonos tekintettel a nemzetkdzi €s hazai példakra. Kifejezetten izgalmas volt megvizsgalni
azt, hogy kiilf6ldon, egy oriasi varosban, példaul New Yorkban, ahol a szinhazak
kozonségére nem az intim, ismerds kozeg a jellemzd, hogyan oldottdk meg a rajuk harulo
kihivasokat és hogyan probaltdk fenntartani magukat a koztudatban. A teatrumok
tevékenységének atalakulasat két szemszogbdl kozelitem meg: elészor az online
tevékenységeket, késObb pedig a személyes kapcsolattartas fontossagat vizsgalom. Habar a
virushelyzet ideje alatt az online kommunikacid volt az elsdszdmu csatorna, jo és érdekes
megoldasok sziilettek a személyes kapcsolatok megdrzése érdekében. A fejezet végén
kitérek a pandémia alatti egyéb tevékenységekre is, kifejezetten a tarsadalmi célu tartalmak
megjelenitésére, amelyek a teatrumok hosszitavia imazsépitésének vagy megtartasdnak
alappillérei voltak. Szekunder kutatasom soran igyekeztem a tendenciak kirajzolodasat is
figyelni.

A harmadik fejezetben mar tovabblépek a pandémia okozta megprdobaltatasokon és a
szinhdzak mai helyzetét elemzem, a Kozponti Statisztikai Hivatal altal kiadott évente
frissiild felmérések segitségével. Eloljaréban annyit leirhatok, hogy a szamok kifejezetten
optimista szemléletmdodot sugallnak. Emellett fontosnak tartottam kitérni azon kevés

tevékenységre, amelyek megmaradtak a pandémia utan is. Bar leginkabb a virushelyzet



negativ hatasait emlegetjiik, a hazai teatrumok esetében pozitiv hatdsok is megfigyelhetok.
Dolgozatom kardinalis részét képezi az online és a hagyomanyos szinhdzi eléadasok
helyettesithetdsége, igy a Magyarorszagon a pandémia ideje alatt elérhetd e-szinhazak, az
eSzinhaz.hu és a SzinhazTV platformok vizsgélatara is nagy hangsulyt fektettem. Fontosnak
tartottam megvizsgalni, hogy a fogyasztok hogyan gondolkodnak a szinhazi eléadasok
online és offline formairol. Kivancsi voltam, hogy szerintiik helyettesithet6-e ez a két tipus,
vagy esetleg teljesen kiilonboznek egymastol.
Habar a dolgozat f6 témajahoz nem kapcsolddik szorosan, nem lehet elemezni a szinhazak
mai helyzetét az Gjonnan bekovetkezett problémak megemlitése nélkiil, igy réviden, de
helyet kaptak a jegyarak emelkedése, a dinamikus arazas bevezetése ¢s a megemelkedett
rezsiarak miatti bezarasok leirasa is.
A negyedik fejezetben az altalam végzett primer kutatast ismertetem. Mivel a fogyasztoi
oldal megkérdezése volt a cél, online kérddivet készitettem, amelyet végiil 256 f6 toltott ki.
Véleményem szerint az ¢€letkor-, €s lakohely-eloszlas tekintetében sikertilt egy kifejezetten
heterogén kozosséget megszolitanom, ezzel teljes képet kaphattam a témaval kapcsolatban.
A kitoltok reprezentativitdsa érdekében tobbek kozott a szinhazakat kedveld online
kozosségi csoportok tagjait kértem fel a kérddiv kitoltésére. Felmérésem elkészitésé¢hez a
Google Forms feliiletét hasznaltam. A kérddivem 25 kérdésbdl allt, amelyek hat {6 témakort
Olelnek fel:

- Szinhazlatogatasi szokdsok

- Pandémia ideje alatt végzett online szinhazi tevékenységek

- A virushelyzet utan megvaltozott szinhdzlatogatasi szokdsok

- Mai online tevékenységek kovetése

- Fogyasztok hajlandosaga az e-szinhdzak fogyasztasara

- Mai problémak észlelése
Miutan elemeztem a fogyasztok éltal biztositott valaszokat, harom hipotézist allitottam fel,
amelyek igazolasat IBM SPSS szoftver segitségével végeztem el. A hipotézisek igazoldsa
soran Khi-négyzet probat és korrespondenciaanalizist alkalmaztam.
Dolgozatomban arra a {6 kérdésre keresem a valaszt, hogy milyen hatassal voltak a
szinhazak altal kozzétett online tartalmak a fogyasztok pandémia utani viselkedésére és
milyen tovabbi lehetdségeket rejt magaban az e-szinhdz. A hazai szinhazak elsddleges célja
a pandémia ideje alatt az volt, hogy nézdik szdmara biztonsagot kozvetitsenek é&s
folyamatosan ,,fogjak a keziiket” annak érdekében, hogy a veszélyhelyzet felolddsa utan

minél hamarabb visszamenjenek. E célbol a tedtrumok szamtalan kiilonb6z6 mddszerhez



folyamodtak, de a legfébb kommunikécids csatorna az internet volt. Sok esetben halljuk azt
a sztereotipiat, miszerint a szinhdzba latogatok tobbsége idds, ami arra enged kovetkeztetni,
hogy az online t4jékoztatas €s tartalomgyartas nem a fo célcsoporthoz ért el. Ezt a félelmet
a szinhazak is érezték, ezért tobben mar a pandémia alatt belekezdtek a személyes
kapcsolatok apolasara, a korlatozasokat betartasa mellett. Emellett voltak olyan teatrumok,
akik online kommunikdaciojukat kifejezetten a fiatal generacionak cimezték, ezzel elinditva
a célcsoportjuk bovitését, nagy hangsulyt fektetve a szinhazpedagogiara. Tanulmédnyomban
ezen feltevések elemzését végzem el, majd primer kutatdsom soran az ez alapjan felmeriilé
kérdésekre keresem a véalaszt.

A téma iranti érdeklédésem alapja az, hogy gimnazista koromban két évet tolthettem a
Kaposvari Csiky Gergely Szinhdzban, mint adminisztrator, késébb pedig nézdtéri feliigyeld.
A szinhédzak szeretete onnan datalodik, €s azota is fontos részét képezi az ¢életemnek, igy
kiilon 6rom, hogy kutatomunkémat is kulturalis témaban végezhetem. Nem titkolt vagyam
a késdbbiekben egy kulturalis intézményben munkat vallalni.

Bizom benne, hogy felmérésem relevans képet ad a fogyasztok és a szinhazak mai
viszonyarol, illetve otleteket biztosit tovabbi lehetdségekre a témaban.

Ezlton szeretném megkdszonni a felmérésben résztvevoknek, hogy kérddivem kitdltésével
hozzajarultak  kutatdisom Osszedllitaséhoz ¢és Dr. Gerdesics Viktoridnak, aki

konzulensemként szakmai munkajaval segitette a dolgozatom elkésziilését.



1. A KULTURA-, ES A SZINHAZMARKETING
SZUKSEGESSEGE

Ahhoz, hogy a késObbiekben tiszta képet kaphassunk a téma és a kutatas soran feltett

crer

értelmezésén tll, a szakteriilet fontossagat is érdemes megfigyelni.

1.1. Mit neveziink kultaranak?

Definicidja szerint kultura alatt olyan értékeket, hiedelmeket, nyelveket, ritualékat,
hagyomanyokat értiink, amelyek egy-egy tarsadalmi csoporton beliil generaciorol
generaciora szallnak. T4gabb értelemben ide tartozik minden tdrsadalmilag meghatarozo
csoport, amely sajat értékrenddel, viselkedéssel vagy hiedelemmel rendelkezik. (American
Psychological Association, 2023)
Ezzel szemben a magyar nyelv értelmez6 szotara haromféle meghatarozast is emlit:

- olyan anyagi és szellemi értékek, amelyeket az emberi tarsadalom hozott 1étre a

torténelme soran,

- egyéni miveltség, vagy

- termesztés.
Jelen esetben, mivel kutatdsom a szinhdzak vilagaval foglalkozik, a kultira szocioldgiai
értelmével foglalkozunk.
A kultarat érdemes horizontdlis és vertikdlis modon is értelmezni. A kultira horizontdlis
értelmezésekor annak targyat, értelmezési tartomanyat vizsgaljuk, amely szerint tobb,
egymas mellett €10 szféra egylittese jelenik meg. Ilyen lehet a tudomany, a nyelv, az erkdlcs,
a viselkedéskultura, a vallas, az életmod stb. A kultara vertikalis definidlasa esetén a
kiilonbozd szinteket tanulmanyozhatjuk, mint a mélykultira (népi) - a magaskultira - a
szorakoztatd kultira - a médiakultira, vagy a mindennapi kultira — szimbolikus kulttra.
(Pavluska, 2017)
Személy szerint a szinh4zat a magas-¢€s a szorakoztato kultirahoz sorolndm, ugyanis a hazai
szinhazi repertoar olyan széles, hogy a Pavluska altal 2017-ben meghatarozott
magaskultirdhoz, amelyet csak a tarsadalom egy része birtokol, és a szorakoztato
kultarahoz, amely pedig rekreacids, ,,piacosithatd” értékkel bir is taldlhatunk példat a
teatrumok kozott. Gondoljunk példaul a Madach Szinhdz repertoarjaban fellelhetd

darabokra, mint a Mamma Mia! vagy a Six musical, amelyek kdnnyen emészthetd, teljes



mértékben szorakoztatd eldadasok, vagy az RS9 kisszinhaz Tizenegyes korterem cimil
eldadasara, amely egy joval mélyebb gondolkodast igényld torténetet mesél el.

(madachszinhaz.hu, rs9.hu)

1.2. Kulturamarketing

crer

(AMA) felelds, amely szervezet a piaci valtozasokra reagalva folyamatosan frissiti azt, 4m
a legutdbbi jovahagyas 2017-ben tortént, igy legutobbi kutatdsom 6ta nem valtozott:

A marketing olyan tevékenység, intézmények és folyamatok osszessége, amely célja az
tigyfelek, a partnerek és a tarsadalom egésze szamara értéket képviselo ajanlatok
létrehozasa, kommunikacioja, szallitasa és cseréje.”

A szinhazak esetében az értéket képviseld ajanlatok az eldaddsok, miisorok, az ligyfelek
pedig a meglévo és potencialis nézok.

Erdekes tény, hogy a kiilfoldi, angol nyelvii szakirodalom a culture marketing kifejezést,
nem az altalunk vizsgalt kultiramarketingként emlegeti. Taneja és tarsai 2023-ban igy
hataroztak meg:

A marketing egy specialis tipusa, amelynek célja egy tizenet, egy szolgaltatdas vagy egy
terméek népszeriisitése egy adott kulturahoz vagy demografiai csoporthoz tartozo potencialis
vasarlok korében.”

A magyar szakirodalom ezt a definiciot leginkabb a kulturalis marketinggel azonositja, ami
a kulturat egyfajta demografiai csoportként jeleniti meg. Ezzel szemben az altalunk
értelmezett kulturamarketing esetében a marketing altalanos alapértelmezése alkalmazhat6
a kulturalis programokra is, figyelembe véve, hogy itt a kulturalis és a tarsadalmi-politikai
célok allnak az elsd helyen. (Janner, 2008)

A kultiramarketing definicidja igy értelmezheto:

A kulturamarketing olyan tevékenység, intézmények és folyamatok egyiittese, amely a
kulturafogyasztok és —felhasznalok, a kulturalis szervezetek/projektek partnerei és a
tarsadalom egésze szamdra értéket jelenté  kulturalis ajanlatok létrehozasat,
kommunikalasat, kozvetitését és cseréjét segiti elo.” (Pavluska, 2014 36.0ld.)

A kulturdlis 4gazat valojaban egy teljesen mas paradigman alapul: itt nem feltétleniil a
kozonség hatdrozza meg a miivészeti tartalmat. Mig a hagyoméanyos marketing a termék

tervezését a fogyasztd igényeinek ¢€s elvarasainak rendeli ald, a kulturalis marketing szakit

ezzel a szaballyal, és nem avatkozik be minden esetben a miivészeti termék tervezésébe. Ez



alapjan elmondhat6, hogy a kulturalis marketing feladata a kulturdlis kindlat és a kozonség
kozotti kapcsolat alakitasa és elomozditasa. (L’ Oeil du Public, é.n.)

Lorenz Pollmann 2021-es Kulturmarketing cimli konyvében kitér arra a fesziiltségre is,
amely az értékesités-orientaltsag és a miivészi termek kozotti allanddan fenn 4ll, és amelyet
a marketingintézkedéseknek a lehetd legkevésbé kellene befolydsolniuk. A kulturalis
szervezeteknek mégis marketinggel kell érvényesiilnitik a szabadiddiparban, ahol viszont
egyre nagyobb a verseny.

Természetesen nem szabad az mellet elmenniink, hogy a hazai teatrumok, a kdvetkezd
évadok megtervezésekor mindenképpen figyelembe veszik az el6z6 évek nézdszamainak €s
az eléadasok miifajainak kapcsolatat és alakulasat, hiszen a sikerességre torekednek, viszont
ebben a szektorban valdban elsddleges szempont a tervezett eldaddsok miivészeti értéke €s
torténelmi multja, ugyanis ez is fontos tényezdje a szinhazak versenyképességének.
Pé¢ldaként az, hogy a Pécsi Nemzeti Szinhdz szinpadra vitte 2021-ben a Chicago vilaghirt
musicalt (1. melléklet) és a premiert kovetd évadban is telthazas bérletsziinetes eldadasokat
jatszanak, egyértelmiien mutatja, hogy nem kizardlag a rendszeresen szinhazba jaro
célkozonséget tudjak megszolitani.

Alapszakos dolgozatomban tobbszor emlitést tettem arrdl, miszerint a raciondlis €s
gazdasagi szempontbol eldnyOs dontéseket reprezentdld marketing és a miivészeti
tevékenységek Osszeegyeztetése €s szimultan mitkddtetése nem egyszerli folyamat. Ezt a
felvetést Karin Janner 2008-as kultaramarketingrél sz616 bejegyzésében ald is tamasztja, €s
kiemeli, hogy a marketingtevékenységek nyilvanvalo sziikségessége ellenére a kulturalis
agazatban még mindig vannak fenntartdsok. Ennek gyakran az az oka, hogy a marketinget
egydimenzidban értelmezik, és a termékek minél nagyobb haszonnal torténd eladéasat tekinti
kizarolagos célnak. Ez természetesen a miivészetek €s a kultira esetében ebben a formaban
nem felel meg, a marketing fogalma ma mar sokkal tagabb. A kulturalis intézményekben a
marketinget - ha egyaltalan - gyakran véletlenszertien, koordindlatlanul és koncepci6 nélkiil
végzik. Ennek egyik oka az lehet, hogy sok esetben nincs megfeleld, szakképzett emberi
eroforras a marketingtevékenységek szakszeri elvégzéséhez és a marketingkoncepcid
Osszedllitasahoz.

Habar tigy gondolom, hogy sok kulturalis intézményben ez a mai napig probléma, a 2022-
ben végzett mélyinterjis megkérdezéseim soran kideriilt, hogy a nagyobb szinhazakban mar
tevékenykednek szakemberek, még ha konkrét marketingkoncepcié nem is mindenhol

rajzolodik ki.



1.4. Szinhazmarketing

A hazai szinhdzak jelentds része allami tdmogatasbol tartja fenn magat és a non-profit
szervezetekhez tartoznak, igy az 6 céljuk elsdsorban nem a profittermelés, hanem a kiirt,
kotelezd eredmények elérése a miivészeti értékteremtés mellett.

Lipics Zsolt, a Pécsi Nemzeti Szinhdz igazgatoja 2023-ban interjut adott a HelloVidék
magazinnak, amelyben elmondja, hogy vidéki nagyszinhazként évadonként 280 eldadast
kell jatszaniuk €és 80 000 nézdszamot kell produkalniuk. Kérdés, hogy hol sziikséges a
marketing a szinhdz életében? Valdsziniisithetd, hogy azon intézmények, amelyek szamara
az eldirt eredmények elérése nem okoz gondot, példaul egy aktiv social media jelenlét is
elég. (Pais-Horvath, 2023)

A 2022-ben altalam készitett mélyinterjiban a Pécsi Nemzeti Szinhaz igazgatdja
megemlitette, hogy a {6 céljuk az, hogy a kdztudatban €s minden pécsi ember fejében ott
legyen a teatrum, még akkor is, ha soha nem jartak még ott és kizardlag a szinészeikkel
kivanjak népszertlisiteni az intézményt. Hitvalldsuk jol mutatja, hogy prioritast élvez a
kulturélis értékteremtés és a pénziigyi eredményesség csak masodlagos kérdés. Azon
intézmények szamara viszont, amelyek koltségvetése kisebb mint az allami forrasokbol
fenntartott intézményeké, a marketing mast jelent. A kisebb szinhdzaknak joval kevesebb
lehetdségiik van miisoruk népszertsitésére, €s nagyobb eséllyel nyulnak a kevésbé koltséges
modszerekhez. Tanulmédnyomban megvizsgaltam a Janus Egyetemi Szinhdz
marketingtevékenységét 1is, akik egyetemi ¢és az esetlegesen elnyert — palyézati
tamogatasokbol miikodnek. Az ilyen kisszinhazak nem igazén tudnak minden eléadasdhoz
posztert, plakatot, egyéb reklamanyagot eléallitani, online vagy radios hirdetésekre koltent,
igy az altaluk leginkabb hasznalt kommunikacios forma a hirlevél. A JESZ példaul egyetemi
szinhaz révén nagy adatbdzishoz van hozzaférésiik, igy tobb ezer emberhez is eljuttathatjak
iizeneteiket. Az intézmény nonprofit hozzaallasat az is alatamasztja, hogy eldadasaik
megtekintése ingyenes, kizardlag regisztracidhoz kotottek.

Egy, Coleman ¢s tarsai altal, 2019-ben végzett felmérésben megvizsgaltadk a Darpan Theater
eldadasara érkezo nézok kozott, hogy honnan hallottak az adott miisorrdl és mi vezette oket
r4, hogy jegyet valtsanak. A kutatok harom kommunikacios forrast kiilonboztettek meg:
tradicionalis marketing eszkozok (poszter, hideghivas, faliujsag stb.), Web 2.0 elétti
internetes eszk6zok (e-mail, weboldal), kozosségi médiahoz kapcsolodd eszkdzok
(Facebook, Instagram, Twitter stb.). Eredményeikben arrdl szdmolnak be, hogy 242

vasarlasbol 102 a Facebook altal valosult meg, 93 pedig a szajreklamnak, vagyis a Word of



Mouth-nak készonhetden. Ezaltal elmondhato, hogy a vasarlasok 80%-aért a Facebook és a
Word of Mouth egyiittesen a felelds.

A kutatas is tisztdn ravilagit arra a tényre, hogy nem érdemes egy-egy kommunikacids
eszkOz iranyaba elkotelezddni, ugyanis a szajreklam még a mai kozosségi médiaval atszott
vilagban is szamottevo eredményeket biztosit szamunkra. Ahhoz pedig, hogy a szajreklamra
pozitiv értelemben szamithassunk, szolgaltatasunk mindségének folyamatos javitasat
sziikséges szem elOtt tartani.

Amikor a kultaramarketingen beliil a szinhdzmarketinget vizsgaljuk, fontos megemliteni,
hogy a szinhdzmarketing a szolgéltatismarketing korébe tartozik, amelynek kiilonlegessége,
hogy a termelés és a fogyasztas egy pillanatban zajlik és tanult 4P marketing mix helyett 7P

mix segitségével érdemes vizsgalni.

Product

Termék i
Process 1 Price
Folyamat ELGADAS Ar
! !
ELMENY JEGYAR
Physical Place
evidence Csatorna
Targyi elemek |
EPUlLET " JEGYPENZTAR/
DISZLET ONLINE
People Promotion
Emberek Kommunikacié
| |
DOLGOZOK/ ONLINE/OFFLINE
SZINESZEK
1. abra

A szinhazmarketing 7P modellje

Forras: Sajat szerkesztés Gyenge (2010) és Budai (2013) alapjan

Az abra alapjan elmondhato, hogy a szinhazmarketinget, mint szolgaltatdsmarketinget a 7P
modell segitségével elemezhetjiik, ugyanis ezen tényezok egyiittesen hatnak a fogyasztdkra,
vagyis a nézokre.

Amennyiben a szinhdzat, mint terméket, vagy jelen esetben szolgéltatast szeretnénk

megnevezni, azt a materialis €és immaterialis elemek Osszetett keverékeként elemezhet;iik.



Az anyagi elemekhez sorolhatdk a tedtrum épiilete, berendezése, a hely megkozelithetdsége,
az el6adasokhoz tartozd szorolapok, brossurdk stb. Ezzel szemben nem anyagi elemnek
tekinthetok az eldadasok elvont, szubjektiv és egyedi szolgaltatdsai, amelyek nagy foku
érzelmi bevonodassal birnak. Ezeket ,.esztétikai szolgéltatasnak” nevezziik, ilyen lehet
példaul az eldadas mondanivaldja, illetve az is, hogy kiben milyen érzelmeket ébreszt. Ez
egyénileg eltérd lehet. A fogyasztok szemszdgébdl a teatrumok markaja szintén lényeges,
ugyanis ez garantalja az pozitiv imazst €s végiil a telthdzas nézdéteret. A 7P modellben
emlitett ar a szinhdzak esetében a jegyarat jelenti, hiszen ez a szinhazi élmény ellenértéke.
Ettdl fiiggetleniil az (alacsony) ar ezesetben nem lehet elegendd vonzerd, a marketingmix
tovabbi elemeivel sziikséges kiegésziteni az élmény maximalizalasdhoz. A szinhazi
szolgaltatas hirdetéséhez az iizleti marketingben alkalmazott 6sszes promdcios tevékenység
hasznalhato, mint példaul a személyes vagy online hirdetés és jegyértékesités, reklam, PR
stb. Az értékesitési csatornat tekintve a szinhdz az egyike azon iparagaknak, ahol a
személyes jegyeladas még miikodik, ugy is, hogy a jegyek tobb, mint a fele online keriil
értékesitésre. A hazai szinhdzak sokszor szivesen helyezik kiils6 helyszinre a
jegyértékesitést, mint példaul fesztivalokra, nyilt napokra, egyetemekre vagy
rendezvényekre, amely a célkdzonség bovitésében segithet. A teatrumok nélkiilozhetetlen
eroforrasai az emberek, vagyis az intézmény személyzete. A dolgozokat két nagy csoportra
oszthatjuk: miivészeti és miiszaki részlegre. A j6 milkddés alapja a két részleg szoros
egylttmilkdése. Az dbran emlitett folyamat a szinhdzlatogatds menetét takarja, amelyhez
az eldadas mindségén feliil szdmos egyéb tényezd jarul hozza. Ilyen lehet példaul az, hogy
mennyi ideig kell parkolohelyet keresniink, meddig kell sorban allnunk a ruhatarban, a
dolgozok kedvessége, a székek kényelme stb. (Simi¢ et al., 2018)

Osszességében elmondhatd, hogy a szinhazak vildga kifejezetten dsszetett, sok kihivassal
teli. Miutan az alapfogalmak tisztdzasan taljutottunk, a kovetkezo részekben a szinhazak

miikodésének a pandémia altal befolyasolt id6szaka keriil el6térbe.
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2. VALTOZASOK A SZINHAZAK ELETEBEN

A koronavirus teljesen atirta a szinhdzak mitkddését. Az intézményeknek hirtelen kellett
stratégiai dontéseket és valtozasokat eszkozolni, amelynek kisérletezés lett a
kovetkezménye. Ebben a fejezetben a hazai és nemzetkodzi tedtrumokban bekovetkezett

atalakulds hatasara végzett valtoztatasokat fogom elemezni.

2.1. Nemzetkozi felmérések

Természetesen a koronavirus nem csak a hazai, hanem a kiilfoldi szinhazak esetében is
okozott problémakat és szilikségessé tette a valtozasok bevezetését. Ebben az alfejezetben
olyan hatdron tuli teatrumok helyzetét szeretném attekinteni, amelyek érdekes példak
lehetnek és segitenek atfogobb képet adni a témarol.

A nemzetkozi szakirodalmak is rendszeresen kiemelik, hogy a kulturalis szektor kifejezetten
sériilékeny, ugyanis valsaghelyzetben az elsdk kdzott van, amit elhagynak a fogyasztok. A
koronavirus okozta pandémia idején sem volt ez masképp. Miutdn viszont az intézmények
kinyithattak kapuikat az intézmények, a visszatérés a fogyasztok részérdl mar nem volt olyan
egyértelmii. A nézék kozott végzett kutatasok kimutattdk, hogy a virushelyzet utani
intézkedések (példaul maszkviselés), még ha a betegségtdl mar nem is tartottak, inkabb csak
kényelmetlenséget okoztak szamukra. Szivesebben valasztottdk az otthoni streaming
szolgéaltatasokat, mint azt, hogy szinhazba, kidllitisra vagy mizeumba latogassanak. Nem
meglepetés, hogy a Netflix és hasonlo platformok eldfizetdinek szama a pandémia alatt
megsokszorozodott. Ezen feliiletek népszerisége viszont abszolut megmaradt, és a mai
napig veszitenek a mozik, szinhdzak nézdket ennek koszonhetéen. Ezeken feliil
kozkedveltek lettek olyan a személyes latogatasok soran hasznalt applikaciok is, amelyek a
helyfoglalast konnyitik meg vagy a sorban allast helyettesitik. (Pretto et al., 2023)

Igazan koriiltekintd felmérés késziilt a Michigan allambeli detroiti miivészeti csoportok
korében, amelyben a szerzok kiemelték, hogy mivel a pandémia kovetkeztében a fogyasztok
nem csak azt gondoljak at alaposan, hogy hova menjenek vagy mit csinaljanak
szabadidejiikben, hanem azt is, hogy egyaltalan érdemes-e elindulni otthonrol. Ezt
feltételezve viszont a szinhdzak versenytarsa lehet minden koncert, rendezvény, mozi vagy
a streaming is, ugyanis mindannyian versenyeznek a fogyasztok figyelméért. A kutatasban
résztvevo intézmények arrol szamoltak be, hogy a koronavirus eldtti nézészamok még kozel
sem tértek vissza, de folyamatos ndvekedés lathato. Itt is megjelenik az a trend, miszerint a

nézok vasarlasi dontése kitolodott és a rendezvény vagy eldadas elétt néhany nappal valtjak
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meg jegyeiket, amely nagy problémat okoz az intézmények szamara, ugyanis nehéz igy
nagyobb stratégiai befektetéseket tervezni. Ezek orvosldsa érdekében példaul a Detroit
Opera House kisebb jegycsomagokat értékesitenek €s kiilonb6zd kollaboraciokban hoznak
1étre el6adasokat, igy a koltségek megoszlanak, 11j célcsoportok felé tudnak nyitni és ezaltal
uj bevételeket teremtenek. A Detroit Symphony Orchestra nézdik kozott végzett kérddives
felmérésében a valaszadok kifejtették, hogy a koronavirus okozta bizonytalansagnak
koszonhetd az, hogy nem szivesen vesznek egész évadokra érvényes bérleteket, hanem csak
egy-egy eldadasra szold jegyeket. A 2. abra jol szemlélteti a detroiti intézmények
bevételében tortént visszaesést, amely a tanulmanyban leirtak alapjan varhatéan a 2022/23-

as évadban éri el Ujra a virus eldtti iddszak eredményeit. (Welch, 2023)

Jegyeladasbol szarmazo bevétel
(millié dollar)

2018/19 2021/22
8
7,56
6
517
4
2 2,7
1,6
0
Detroit Opera House Detroit Symphony Orchestra
2. abra

A Detroit Opera House és a Detroit Symphony Orchestra jegyeladasbdl szarmazo
bevétele a pandémia elotti (2018/19) és utani (2021/22) évadokban
Forras: Sajat szerkesztes Welch (2023) alapjan

Matthew S. Lyons 2023-as tanulméanydban a COVID-19 a kreativ ipardgakra gyakorolt
gazdasagi hatdsait vizsgalta Cardiftban és Osszehasonlitotta az egész orszdgban vizsgalt
adatokkal. A kutatasdban megjelent diagram (3. dbra) pontosan bemutatja, hogy a zene,
eldado-¢és képzOmiivészeti agazatok hozzdjaruldsa az Egyesiilt Kiralysagban eldallitott

bruttd hazai termékekhez csokkent a leginkabb 2019 és 2020 kozott, 37%-kal. Ez az adat

12



aldtdmasztja, hogy az egész kreativ iparagon beliill a mlvészeti dgazat helyzete volt a

legnehezebb, beleértve a szinhdzakat is.

A bruttd hozzaadott érték szazalékos valtozasa 2019 és 2020 kozott a
kreativ alagazatokban az Egyesiilt Kiralysagban

B GVA (%)

Zene, Eléado-és képzomiivészet
Mizeumok, Galériak, Konyvtarak
Kiadok

Film, TV, Radi6 és Fotografia
Design és Divat
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Epitészet

Reklam és Marketing
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3. abra
A brutt6 hozzaadott érték (GVA) valtozasa 2019 és 2020 kozott a kreativ
alagazatokban az Egyesiilt Kiralysagban
Forras: Sajat szerkesztés Lyons (2023) alapjan

2020-ban, az elsé hulldm utdn, még nem sejtve az évvégi Ujabb lezarasokat, egy online
kérddiv segitségével felmérték a kozonség (1000+ £6) dontéseit befolyasold tényezdket a
szinhazak és mozik ujraladtogatasaval kapcsolatban, Indiaban. (4. 4bra) Jol lathatd, hogy a
szinhazak hozzaallasa joval fontosabb faktor volt, mint maguk az eldadasok vagy filmek. A
megkérdezettek szamara az intézmények Ovintézkedései, az épiiletek elszigeteltsége,
biztonsaga ¢és a kornyékbeli betegek szama voltak a Iényeges tényezOk és csak ezek utan
foglalkoztak azzal a ténnyel, hogy maga a musor érdekli-e dket. Ez alapjan elmondhato,
hogy Indidban azokba a teatrumokba, amelyek nem tették meg a sziikséges intézkedéseket,

vagy olyan kornyéken vannak, amelyek veszélyeztetettek voltak, nem szivesen latogattak,

még ha egy altaluk kedvelt miisort adtak is.
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A kozonség dontéseit befolyasolo tényezok a szinhazak és mozik
ujralatogatasaval kapcsolatban Indiaban, 2020-ban

Valaszadok aranya (%)
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A szinhaz/mozi altal A szinhaz/mozi elszigetelt Betegek szama a kornyéken Erdeklédés az adott
végzett ovintézkedések vagy biztonsagos zonaban eléadas/film irant
van

4. abra
A kozonség dontéseit befolyasoloé tényezok a szinhazak és mozik ujralatogatasaval
kapcsolatban Indiaban, 2020-ban

Forras: Sajat szerkesztés Statista adatok alapjan

A Kanadai Nemzeti Miivészeti Kozpont egy szintén 1000 f6s megkérdezésében felmérte a
koronavirus hatasat a miivészeti ¢és kulturalis rendezvények latogatottsagara. (5. abra) A
felmérésben személyes modon latogathatd eseményeket harom kategoriaban vizsgaltak:
beltéri, kiiltéri és mizeumok, galéridk. Amikor a tanulmany késziilt, a veszélyhelyzet mar
elmult, viszont a rendezvényeken még sok helyen kizarolag maszkban és oltassal lehetett
részt venni. Egybevetve elmondhat6, hogy minden vizsgalt rendezvénytipus nézdinek nagy
része mar visszatért. Erdekes, hogy a kiiltéri rendezvények esetében a legmagasabb a még
varakozo ¢€s bizonytalan fogyasztok szama, pedig kiiltéren kisebbnek vélik az esélyt a
megbetegedésre. Ennek oka az lehet, hogy a szabadtéri rendezvényeken joval tobb ember
gylilhet 0ssze €s kevésbé ellendrizheték az dvintézkedések (pl. tavolsagtartas). Ezzel
szemben egy szinhdztermi el0adéas soran a szabalyok konkrétak voltak: oltasi igazolvanyt
kértek, maszkhordasra szdlitottak fel, illetve meghatarozott szamu széket ki kellett hagyni

"r

egymas kozott. Ezen eldirasok betartasa egyfajta biztonsadgot adhatott a kozonségnek.
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A koronavirus vilagjarvany hatasa a személyesen latogathaté miivészeti és
kulturalis rendezvények latogatottsagara 2022 majusatol kezdédéen Kanadaban

Beltéri rendezvények Kiiltéri rendezvények . Muzeumok és galériak
50
48%
40
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30
31%
27% 26%
20
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10
0
Mar visszatértek Még varnak Bizonytalanok
5. abra

A koronavirus jarvany hatasa a személyesen latogathaté miivészeti és kulturalis
rendezvények latogatottsagara 2022 majusatol kezdédéen Kanadaban

Forras: Sajat szerkesztés Statista adatok alapjan

Fontos megemlitenem, hogy az altalam 2022-ben készitett mélyinterjukban az
intézményvezetdk kiemeltek, hogy itthon a veszélyhelyzet felolddsa utan azonnal és hirtelen
megteltek a szinhdzak, ugyanis a fogyasztok fellélegeztek, és oriiltek a szabadsagnak. Ez a
fellendiilés viszont hamar aldbbhagyott és az dvatossag lett megfigyelhetd. Mivel a kanadai
kutatds 2022 majusaban keésziilt, ezek pillanatnyi adatok, valosziniisithetd, hogy a magyar
trendhez hasonloan apadt a nézdk kezdeti lelkesedése.

2023-ban a Nemzeti Szinhazban rendezték meg a Szinhdz-szociologiai Szimpdziumot, ahol
hat orszag kutatoi mutattdk be tanulmanyaikat. Ezek koziil Christopher Balme, a miincheni
LMU egyetem oktatojanak kutatdsa, amely a koronavirus utdni szinhézi lehetéségekrol szol,
relevans szdmunkra. Balme német ajkii teatrumokban azt vizsgélta, hogy hogyan
valtoztattak a stratégidjukon a virushelyzet alatt, illetve hogyan reagaltak az Gjranyitasra. A
kutatas eredményei azt mutatjak, hogy az eltérd foldrajzi helyen fekvd szinhazak szinte
azonos modon, mind egy iranyba fordultak a virus kezdetén ¢€s a streaminget részesitették
eldonyben. Leginkabb régi eldadasaikat tették kdzzé online, illetve révidebb, konnyedebb
videdkat gyartottak. Emellett tobb, a felmérésben részt vett intézmény hirdetett kiiltéri

programokat. Voltak olyan szinhazak is, amelyek podcastokat készitettek, de ez nem
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feltétleniil volt jellemzd. Erdekes, hogy a megkérdezett intézmények egyfajta technoldgiai
fejlodéskeént ¢€lték meg az online vilag felé vald nyitast, mégsem épililtek be ezek a
tevékenységek a mai mindennapi mukodésiikbe. Ezt az is alatdmasztja, hogy a legtobb
teatrum konzervativ modon allitotta O0ssze a virushelyzet utani évadra repertoarjat,
reménykedve a nagy nézészamban. Ezen dontés mogott az allhat, hogy egy ilyen nyugtalan
1d6szak utdn nem szivesen kezdtek el kisérletezni, hanem a megszokott kindlattal

biztonsagot akartak sugallni kozonségiik felé. (To6lli, 2023)

Osszegezve a fejezetet, megallapithatd, hogy a vilag minden t4jan nagy fejtdrést okozott a
pandémia a kulturdlis szféra szamara, ¢és mindannyian probalnak visszatérni a 2019-es
eredményekhez, ami az altalam olvasottak alapjan a 2023/24-es évadoktol varhat6. Tobb
helyen még mindig a koltségek csokkentése a {6 cél, ugyanis érzékelhetd, hogy a kozonség
lassan €s Ovatosan tér vissza. Erre kifejezetten jo példa a detroiti miivészeti intézmények
kollaboréciodja. Kiilfoldon is egyértelmi ,,menekiilési utvonal” voltak az online feliiletekre
feltoltott eldadasok és egyéb videok, de ezen gyakorlatok nem maradtak meg. Véleményem
szerint ennek két f6 oka is lehet. Egyrészt az online feliiletekre gyartott tartalmak nem
termelnek érdemben bevételt, viszont idd-€s emberi eréforrasigényes elkésziteni oket. Ezt
az 1d6t pedig a szinhazi repertoar mindségének javitdsara €s a kozonség megtartasara
forditjak. A masik ok pedig a célcsoportok kiilonbsége lehet: az online tartalmak nem
feltétleniil a jelenleg szinhazba jar6 kozonségnek szolnak, igy azonnal észlelhetd

eredményeket nem hoznak.

2.2. A szinhazak miikodésének atalakulasa a virushelyzet alatt

Miutén bekoszontott a pandémia, mindegyik szinhdz masképp €lte meg a bezarast. Ehhez
nem csak a lokécid, az atlagos nézdszamok vagy a férOhelyek kiilonbsége jarult hozza,
hanem az intézmények fenntartisaban észlelhetd differencia is. Természetesen fontos
stratégiai szempont volt a tedtrumok szdmara elérhetd blidzsé mértéke is, ugyanis a hazai
szinhazak négyféle lizemeltetésben mitkodhetnek: allami, onkormanyzati, alapitvanyi vagy
magan. Mivel a koltségvetésben nagymértéki eltérés tapasztalhatd, a lezaras utani reakciok
is jelentdsen kiilonboztek. Amig az allami tdmogatasban részesiild 1étesitmények szamara
konnyebb volt a helyzet, hiszen a kormanyzat hozzdjarulasa a pandémia alatt nem csokkent,
addig a magan vagy alapitvanyi szinhazak, akik szdméra a profitmaximalizalas a cél, sokkal

nagyobb erdfeszitésekbe telt a ledllas. (Szitas, 2022)
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Voltak olyan szinhazak, mint példaul a Katona Jozsef Szinhaz és az Orkény Istvan Szinhéz,
amelyek a virushelyzet kihirdetése utan szinte régton elkezdtek online tartalmakat
szolgaltatni streamek és sajat gyartasu rovidebb miisorok forméjaban. Kevesebben, de voltak
olyan intézmények is, akik a kényszerhelyzet ellenére sem szerették volna eléadasaikat az
online térben megjeleniteni és ragaszkodtak ahhoz, hogy a kozOsségi média kizardlag
kommunikécios eszkdz maradjon. Ezt a hozzaallast képviselte példaul a Veszprémi Petofi

Szinhaz is.

2.2.1. Online tartalmak megjelenése

A magyar fogyasztok online kulturdlis miisorok iranti érdeklédésének nagysagat az is
alatamasztja, hogy a Facebook feliiletén 2020-ban 1étrejétt egy csoport ,,E18 kozvetitések a
koronavirus idején” néven, amelynek méra 92 ezer tagja van. A csoport kizarolag a kulturalis
€16 kozvetitések és archiv anyagok megosztasa érdekében alakult meg.

A szinhazakban a virushelyzet kihirdetésének napjatdél egyértelmii volt, hogy a
kommunikécié online fog zajlani. 2022-es kutatasom alapjan elmondhatd, hogy a legtobb
tedtrum szdmadra ismeretlen terep volt az online tartalmak gyartasa, de szinte kivétel nélkiil
mindegyik intézmény a sajat stilusara tudta formalni dket.

A kiulfoldi szakirodalmak az eldadasok streamelése mellett gyakori emlitést tesz Zoom
szinhazakrol, amelyek nagy sikert arattak a tengerentulon. Az Egyesiilt Kiralysagban példaul
a virushelyzet elsd tizenkét hetében tobb mint 15000 szinhazi miisort mondtak le, igy
azonnali kényszert ¢éreztek az eldadasok potlasara valamilyen formaban. Ebbdl a
kényszerbdl késObb mainstream lett, és eldszeretettel hasznaljak az online szinhazat a
virushelyzet utan is. Olyannyira sikeres volt ez a kisérletezés, hogy mar targyalasok folynak
az eldadasok wvirtualis valosdgba, a metaverzumban vald megjelenitésére is.
(Chatzichristodoulou et al., 2022)

A Zoomon vagy egyéb online kommunikacios szoftveren keresztiil tartott szinhézi
eldadasok hatalmas lehetdséget biztositanak olyan nézdk szamara akiknek valamilyen
foldrajzi, esetleg fizikai tényezd (pl. mozgassériilt) all az utjdba, amikor szinhazba
latogatnanak, hiszen ezeket az eldadasokhoz mindenki, aki rendelkezik szamitogéppel és
interneteléréssel hozzaférhet. Feltételezhetd, hogy ennek kiilfoldon joval nagyobb
kozonsége is van, hiszen Magyarorszagon nem olyan szamottevok a tavolsagok. Az
eldadasok Zoom-on val6 eljatszédsa nem csak ezért eldnyds, mert 1) célcsoportokat szélithat

meg, hanem mert azonnali visszajelzést is kérhetnek a készitdk a kozonségtdl. A
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hagyomanyos eldadds utdn mindenki hazamegy, a tapsvihar jelzi a darab sikerességét,
viszont online minden nézd a szamitdgép eldtt marad és egy kisebb, intimebb kdzegben
nyilvanithatjak ki véleménytiket. Természetesen a szindarabok ilyen forméban val6 el6adasa
tobb hatrannyal is jar. Az egyik legfontosabb, hogy szinte minden azonnali interakcio
eltlinik, ezzel rontva a kozosségi ¢lményt. Hidba ma mar alapvetd a Wi-Fi hozzaférés is,
megzavarhatjdk az ¢élményt akadozasok, vagy a miisor megszakitdsa is. Fontos még
megemliteni, hogy rombolhatjdk a hatast a limitalt kameraszogek is, ugyanis ezaltal nem
kapunk teljes képet. (Karam-Naguib, 2022)

A videdkonferencias szoftvereket hazai szinhazak is szivesen probaltak ki, a Kaposvari
Csiky Gergely Szinhaz miivészei példaul A Padlas cimi eldadasuk részleteit jatszottak el (1.

kép), a székesfehérvari Vorosmarty Szinhaz pedig online olvasdprobat tartott. (2 . kép)

@
CSIKY-ONline - A Padlés:

lvasgombéc

| ®®® s

Y Tetszik Q) Hozzaszélds

Képernyofelvétel a Kaposvari Csiky Gergely Szinhaz CSIKY-ONline miisorabdl
Forras: Kaposvari Csiky Gergely Szinhaz Facebook oldala

Online olvasoproba a székesfehérvari Vorosmarty Szinhaz miivészeivel
Forras: www.szekesfehervar.hu
A hazai szinhdzak online tevékenységét leginkabb a sajat gyartast rovid videok jellemezték,

fobb kommunikacios csatorndjuk pedig az intézmények Facebook oldala volt.
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A leggyakoribb miifaj a videdsorozatok voltak. A pandémia kezdetén a miivészek

otthonukbol jelentkeztek, késobb pedig mar a szinhaz falai koziil. Megszamlalhatatlan

sorozat késziilt, kiilonb6z6 témaban, igy ezek koziilt tizet emelnék ki, amelyeket a tedtrumok

sajat Facebook oldalair6l 2024. marcius 30-an gytijtottem Ossze:

(fb.com/csikyszinhaz, fb.com/katona.budapest, fb.com/madachszinhaz,

fb.com/pecsinemzetiszinhaz, fb.com/szegedinemzeti, fb.com/jozsefattilaszinhaz,

fb.com/gyorinemzetiszinhaz, fb.com/radnotiszinhaz, fb.com/OrkenylstvanSzinhaz,

fb.com/magyarszinhaz)

Csiky Gergely Szinhaz — Klasszikus Tedtrum
* A klasszikus zene ¢és irodalom szépségét igyekeztek bemutatni. A koriilbeliil
15 perces videdkban egy zeneszerzd életét €s munkassagat mutatja be egy
szinész, egy zongorista segitségével.
Katona Jozsef Szinhaz — Katona Virusvideok
* A 1,5-2 perces videdkban a teatrum mivészei hivjak fel a figyelmet a
virushelyzetben fontos intézkedésekre, humoros forméban.
Madach Szinhaz — Musical csillagok népdalt énekelnek
* Az intézmény miivészei egy-egy népdalt énekelnek, majd megindokoljak
valasztasaikat egy rovid videdban. Ezeket kovetve minden szinmiivész €16
adas keretein beliil valaszol a nézdk kérdéseire.
Pécsi Nemzeti Szinhaz — Van egy perced?
* A szinhaz szinészei Orkény Istvan egyperceseit adjak el rovid videdkban.
Szegedi Nemzeti Szinhdz — Jon, jon, jon...
* Ebben a sorozatban koriilbeliil 10 perces videdkban mutatjak be a szinhaz
kulisszai mogott dolgozd szakemberek munkajat.
Jozsef Attila Szinhaz — Tarsulat a vesztegzar idején
* Hosszabb, 20 perces videok, amelyben a tarsulat a szinhaz kulisszai mogott,
de elére megirt szerepek szerint mutatnak be torténeteket.
Gy6ri Nemzeti Szinhdz — Szinhaz? Nem géz!
* Fiatalok szdmara készitettek 10 perces videokat, amelyben a szinhdzi kulturat
szeretnék megismertetni €s megszerettetni velik.
Radnoti Szinhaz — Szovegsétak Esterhazyval
* Esterhdzy Péter miiveit olvastdk fel a szinhaz miivészei otthonrol.

Orkény Istvan Szinhaz — Digitalis tytk
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* Diakoknak segitettek a kotelezd versek megtanuldsaban, ugy hogy szinhazi
kozegben mutattak azt be.
- Pesti Magyar Szinhaz — Te hogy vagy?
* A szinhaz miivészei 1-2 percben mesélik el, hogyan telnek mindennapjaik a

pandémia ideje alatt.

A példakbol jol latszik, hogy minden intézmény mashogy hasznalta ki az online feliileteket,
és mas témakra fokuszaltak. Altalanos tendencia volt, hogy a szinhazak sajat YouTube
csatornajukon tették kozz¢é a videos tartalmaikat, majd azt osztottdk tovabb a kozosségi
feliileteiken.

Véleményem szerint elképesztden széles skdlan mozogtak a szinhazi online tartalmak, igy a
kultaréra ,,¢hez6” kozonség kedvére valogathatott a teatrumok altal kinalt miisorok koziil,
ami példaértékii. Kiilon kiemelném, hogy egy-két kivétellel, az intézmények mar 2020
marciusaban elinditottdk online sorozataikat, igy megéllapithatd, hogy kifejezetten gyorsan
reagaltak a virushelyzet kihirdetésére (2020. marcius 11.). Elmondhatd, hogy a szinhazi
szakemberek szdmara rendkiviil idegen a szinhdzi élmény online formaban valo atadasa,
viszont a koronavirus idészaka sok dolgot tanitott az intézmények szdmara, €s az Gijranyitast

kovetden mar alapvetd gyakorlatnak szdmit a tedtrumok online jelenlétének megtervezése.

2.2.2. Személyes kapcsolattartas

Az eddig olvasottak alapjan egyértelmiien latszik, hogy a pandémia online térbe helyezte a
kulturélis szférat. Hiaba kényszeriiltek a teatrumok bezarasra, a személyes kapcsolatok
fontossagat mindannyian hangstlyoztak. Kiilfoldon és itthon is lathatunk példat ennek
gyakorlasara, viszont ahogy az online tartalmak esetén, igy itt is minden intézmény mas
modon nyult hozza a t¢émahoz.

A személyes kapcsolattartasra kiilfoldi peldat keveset latni, ennek tobb oka is lehet: a
nagyobb varosokban, a nagy tavolsagok kevésbé engedték meg azt, hogy egy tarsulat, egy
kisbusszal korbejarja azt, illetve a magas €s monumentalis épiiletek kozott nehezebb lett
volna megoldani egy fellépés technikai feltételeit. Véleményem szerint, mivel a személyes
miisorok magasfoku logisztikat igényeltek, nem szivesen indultak el a teatrumok ezen az
uton. Emellett a helyzet kiszdmithatatlan volt, igy nem volt eldrelathaté a befektetés

sziikségessége sem.
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Egy kifejezetten jo példa a New Yorkban, 2021-ben, a kormanyz¢é altal meghirdetett
program, amellyel a lakok hangulatjavitasa mellett a szinhdzaknak valé munka biztositasa is
cél volt. A ,,NY PopsUp” program keretein beliil, az allam 300 pontjan szerveztek pop-up
misorokat, amelyhez teatrumok jelentkezését vartak. (2. melléklet) A helyszinek kozott
szerepeltek metréallomasok, parkok, muzeumok, sportpalydk és parkoldk is. Fontos
sajatossaga volt a kezdeményezésnek, hogy a miisorok helyszineit nem hirdették ki eldre, €s
az eléadasok maximum 20 percig tarthattak, ezzel elkeriilték a nagyobb csoportosulasokat,
ami a virushelyzetben tilos volt. Azok az intézményeknek, akik részt kivantak venni, husz
dollart kellett fizetniiik a jelentkezésért, az engedélyeket €s minden egyéb koltséget viszont
az Onkormanyzat allta. Ez a lehetdség nemcsak a fogyasztok szérakoztatasa érdekében volt
hasznos, hanem az eddigre mar honapok Ota zarva tart6d teatrumok szdmara is, hiszen jra
dolgozhattak. Bill de Blasio, New York polgarmestere igy fogalmazott a kezdeményezés
kapcsan: ,,Ahogy a varos ujra ¢letre kel, a kultira fogja vezetni az utat. Most visszahozzuk
kulturalis koézosségiinket a vildg legnagyobb szinpadara, New York utcaira." (Hogan-
Sheehy, 2021)

Szitas Péter 2022-es tanulméanyaban kiemelte, hogy az altala végzett kutatasban részt vett
szinhdzak szakembereinek véleménye szerint a kulturdlis szféraban kiemelten fontos a
személyes jelenlét, és semmilyen digitalis médium nem képes a hiteles szinhazi élményt
visszaadni. Ezt a felvetést az alapszakos dolgozatomhoz készitett felmérés a hazai szinhazak
korében is alatdmasztotta, ugyanis mind az 6t altalam megkérdezett teatrum dolgozdja
hasonl6 allaspontot képviselt.

Itthon a Veszprémi Pet6fi Szinhdz tevékenysége emelkedett ki, 6k ugyanis a pandémia
megjelenésével azonnal kijelentették, hogy barmit megtesznek annak érdekében, hogy ne
kelljen el6adasaikat streamelni. Ennek alappillére az volt, hogy a veszprémi teatrum
kozonsége egy igazan aktiv kozosség, akiket békeiddkben is tobb, érdekes programon
keresztiil meg lehetett szolitani. 2022-es felmérésem soran az intézmény marketingvezetdje
szamtalan kezdeményezést emlitett, amelyet a személyes kapcsolatok &polasa érdekében
végeztek, de ezek koziil talan a ,,Maradj otthon, majd mi megyiink! programsorozatot (3.
melléklet) emelném ki, ugyanis az orszagban els6k kozott voltak, akik a kornyék frekventalt
helyeire latogatva kisebb miisorokat adtak, amelyeket a nézdk erkélyiikrdl, ablakaikbol

kisérhettek figyelemmel. Ezek a miisorok révid, sokszor zenés darabok részletei voltak.

A veszprémi szinhazon kiviil tobb vidéki intézmény is igyekezett tartani a kozonséggel a

személyes kapcsolatot, ezek koziil néhany példa:
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- Kaposvari Csiky Gergely Szinhaz — Erkélybdl Paholy
* A varos nagyobb lakotelepein 1éptek fel egy mobilszinpaddal és elére megirt,
rovid miisorokat adtak.
- Pécsi Nemzeti Szinhaz — Erkélykoncertek
* A pandémia masodik felében, amikor a néz6k mar kimehettek az utcara, a
teatrum erkélyén tartottak kisebb zenés miisorokat.
- Csokonai Nemzeti Szinhdz — Csokonai-szerenadok
* A szinhdz miivészei hires dalokat adtak elé olyan helyeken, ahol a legtobb
¢épiilet talalhatd egy helyen és a nézOk ablakukbol tudtdk figyelni a
torténéseket.
- Békéscsabai Jokai Szinhaz — A szinhaz hdzhoz megy!
* Az intézmény szinészei egy sajat, erre a célra kialakitott mobilszinpadon
adtak zenés misorokat a varos lakotelepein.
(Fehér-Dér, 2022)
Véleményem szerint itthon a személyes kapcsolattartas a vidéki szinhdzak esetében volt
igazan fontos. Ennek fizikai akadalyai is voltak, hiszen a févarosban nehezebb lett volna
kisebb, kitelepiilt el6adasokat szervezni a lakotelepekre, igy ezzel nem is probalkoztak. A
masik ok az lehetett, hogy amig a vidéki varosokban éltaldban egy-egy nagyszinhdz miikodik
¢s a célcsoport minden kornyékbeli lakos, addig Budapesten inkabb tematikus szinhazakat
iizemeltetnek és a célcsoportjuk nem hatarolhato le foldrajzilag. Ettdl fiiggetleniil volt olyan
1d6szak, amikor a szigoru szabalyozasok miatt mindenki otthon volt, és barmilyen miisornak
oriiltek volna, de a tendencia azt mutatja, hogy a fovarosi teatrumok egyontetiien az online
tartalmak felé fordultak.
Megfigyelhetd, hogy a hazai szinhdzak szinte azonnal reagaltak, és mar 2020 marciusaban
igyekeztek szorakoztatni kozonségiiket kisebb fellépésekkel. Ezzel ellentétben kiilfoldon
nem alakult ki a szinhazak személyes kapcsolattartdsara egyfajta gyakorlat. Ennek {6 oka az

emberek nagyobb tomege ¢€s a foldrajzi tdvolsdgok hossza lehetett.

2.2.3. Egyeb tevékenységek

A szinhazak eldadésaik poétlasan €s azok kommunikacidjan feliil egyéb tevékenységeket is
végeztek. Ezek kiilonb6zo kezdeményezések forméjaban jelentek meg, és nem feltétleniil a
profitszerzés vagy a célcsoport bdvitése volt a cél, hanem a kozonséggel vald szoros

kapcsolattartas és az intézmények kozotti széleskorii 6sszefogas.
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A virushelyzet ideje alatt elengedhetetlen volt az intézmények tarsadalmi
felel0sségvallalasa, amelyre tobb példat is lathattunk. A koronavirus elsé hullama alatt az
1dosek tdmogatasa és a maszkvarrds voltak a legfontosabb tevékenységek, amellyel az
intézmények segithettek. A maszkok varrdsdhoz csatlakozott példaul a Csokonai Szinhéaz, a
Géardonyi Géza Szinhadz, a Gyodri Nemzeti Szinhaz, a Jatékszin, a Békéscsabai Jokai Szinhaz
vagy a Vigszinhaz. A varras egyértelmii dontés volt, hiszen a teatrumok sajat varrodat és
jelmeztarat iizemeltetnek, igy az infrastruktira adott volt. Koziiliik a legtobben korhazak és
raszoruldk szdmara ajandékoztak a maszkokat, de voltak olyan intézmények is, akik sajat
logoval ellatott darabokat is osztottak kozonségiiknek. Mivel a szinhdzak rendelkeznek
autokkal és kisbuszokkal, a nyugdijasok segitése is konnyen kivitelezhetd volt.

Minden intézmény igyekezett egyrészt a sajat kozonsége korében biztonsagot sugallni
kezdeményezéseivel, €s a bizonytalan helyzetben is fogni a nézék kezét, remélve hogy a
feloldasok utdn bizhatnak visszatérésiikben, masrészt pedig orszagosan, a kulturdlis
szférdban is a jo hirnevet megtartani. A hazai szinhazak kiemelkedd tarsadalmi célu
kezdeményezéseinek listdjat a 1. tdblazat tartalmazza. A tabldzat teljes terjedelmében a 4.

szamu mellékletben olvashato.

Szinhaz neve Tarsadalmi céli kezdeményezés

Csiky Gergely Szinhaz - #maradjotthon videok

- ,,K0szonjiik nektek, veletek
vagyunk!”- kampany elindit6ja

- Koz06s tapsolas

Csokonai Szinhaz - Kvizre magyar!

- Véradas + maszkot varrtak

- Toldi-palyazat

- ,,K0szonjiik nektek, veletek
vagyunk!”

Gyori Nemzeti Szinhaz - Maszkvarras a gy0ri Petz Aladar
Megyei Oktaté Korhaznak

- “Koszonjiik nektek, veletek
vagyunk!”

- Karanténhirad6

- Adakozas (jegyek - idésotthon)

Jatékszin - A févaros kezdeményezett
egy iddseket védelmezd kampanyt
miivészek kozremiikodésével

- A szinhaz auldjaban elhelyezett
szabad haszndalati pianino
elhelyezése

- Sajat logds maszk

- ,,K0szonjiik nektek, veletek
vagyunk!”
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Szinhéazi Szolidaritasi Alap
tamogatasa

Sipos Borhdz-tadmogatas a
vasarlasok utan 10% a Jatékszinnek

Jozsef Attila Szinhaz

Koronavirus elleni vakcina
igénybevételére valod buzditas
Versek 0sszegyljtése €s
megosztasa az otthonrol tanulo
diakok megsegitésére az elso
hullamban

JASZ-Turi

,,K0szonjiik nektek, veletek
vagyunk!”

Veszprémi Pet6fi Szinhaz

Megmozdulas, ahol a szinészek az
iskolak és korhazak elvonultak és
énekeltek vagy éppen eldadtak egy
szindarabot, valamilyen alkalom
miatt.

Angyalbérlet — nyereményjaték
,,K0szonjiik nektek, veletek
vagyunk!”

Vordsmarty Szinhaz

Gyerekmaszkok készitése
,,K0szonjiik nektek veletek
vagyunk”

Toth 11diko kiallt az oltas mellett
FEOL Szinpad — a téma kdzpontja a
kornyezetvédelem

#csodatdska program

1. tablazat

Tarsadalmi célu kezdeményezések a hazai szinhazakban a koronavirus elsé évében

Forras: Részlet Fehér-Dér (2022) tablazatabol

A tablazat alapjan jol lathato, hogy tarsadalmi felelosségvallalds terén a hazai teatrumok

mind példas munkat végeztek ¢s nem mutathato fel két teljesen egyforma formatum.

A pandémia negativ hatasai mellett, pozitiv hatdsokat is kiemelhetiink, amelyek koziil kitlind

példa lehet a szinhazak Osszefogasa. Ennek elinditdja a Kaposvari Csiky Gergely Szinhdz

altal kozzétett ,,K6szonjiik nektek, veletek vagyunk™ kampény volt, amely az egészségligyi

dolgozok aldozatos munkajara és az oltakozésra hivta fel a figyelmet. A kezdeményezés

keretein beliil az intézmény arra kérte a nézoket, hogy a szinhaz vilagnapjan (2021. marcius

27-én) este 19:00 orakor alljanak ki erkélyeikre és ablakaikba €és egy kozds tapsoléassal

koszonjék meg a frontvonalban dolgozok munkdjat. A szinhdz tarsulata és menedzsmentje

arra biztatott minden eléado-miivészeti szervezetet, hogy csatlakozzanak ehhez. A projekt
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sikerességét az is aldtdmasztja, hogy mar a pandémia elsé évében 18 intézmény csatlakozott
hozza. (Fehér-Dér, 2022)

Osszegzésiil kijelenthetd, hogy a szinhazak tevékenységei kozott tobbségében olyan
cselekvések voltak a jellemzoek, amelyek nem a megélhetést segitették eld €s amelyek
imazsuk pozitiv megitéléséhez jarultak hozza. A fejezet alapjan kovetkeztetésként
levonhato, hogy a hazai teatrumok igyekeztek minden formaban megjelenni a koztudatban.
Ennek oka a jo megitélésre vald torekvés mellett az lehetett, hogy a célcsoportjuk egészét
lefedjék, hiszen példdul a szinhdzak iddsebb fogyasztéi kevésbé kovették az online
tartalmakat, a fiatalabb generdciot pedig kisebb valdszinliséggel lehetett megszolitani
tarsadalmi célu hirdetményekkel.

A tovabbiakban tljutva a pandémia ideje alatti tevékenységeken, a szinhazak mai helyzetét

elemzem.
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3. SZINHAZAK MAI HELYZETE MAGYARORSZAGON

Hazankban a kulturalis események, azon beliill a szinhdzi eldaddsok mindig is nagy
népszertiségnek orvendtek. Ezt alatimasztja a Vilaggazdasag 2019-es felmérése, amelyben
leirja, hogy atlagosan kétszer annyit koltottiink szinhézjegyekre hazankban, a tobbi EU
tagallamhoz viszonyitva. Eppen ezért okozott nagy veszteséget a fogyasztok életében a

kulturélis események kiesése.

3.1. Statisztikak

A Kozponti Statisztikai Hivatal 1990 o6ta tart nyilvantartast a szinhazakrol. A KSH adatai
alapjan elmondhat6, hogy a koronavirus okozta lezardsok utdn a hazai szinhazak szama 210-
6l 247-re emelkedett, ami optimista szeml¢letet feltételez. (6. abra) Az eldadasok szama
majdnem megduplazddott és a 2021-es 17 ezer, 30 ezer eldadasszamra emelkedett. (7. dbra)
Ennek oka a lezarasok feloldasa mellett a koltségvetés boviilése is lehet. Az el6zéekben
lathattuk, hogy a szinhazi szakemberek a 2019-es adatokat tekintik bazis adatoknak, igy
amennyiben a 2022-es eléadasszamot ehhez hasonlitjuk, mar nem olyan fényes a helyzet,
ugyanis a virus eldtti eredményeket még nem érték el. Ennek oka a koltségnovekedés altal
okozott téli bezaras lehetett. A 2023-as adatok még sajnalatos modon nem érhetdk el.

Eléadasok szama

Hazai szinhazak szama
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Az egy eldadésra jutd latogatasok atlagos szama 2022-ben 210 f6 volt, amely még a

virushelyzet iddszakdnak 2020-as eredményéhez (238 f6) kozelit. A pandémia ideje alatt
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keletkezett adatokat a szabadtéri szinhazakkal egytitt tették kozz¢. Ez lehet annak az oka,
amiért a 8. abran lathatd szamok 2020-ban és 2021-ben sem mutatnak intenziv csokkenést,
ugyanis a nyari, szabadtéri szinhdzak eléadésait engedélyezték. A 9. abra jol mutatja, hogy
az egy latogatasra jutd jegybevétel a folyamatos aremelkedésnek koszonhetden
folyamatosan novekszik. A 2022-es adat (3142 Ft) a 2019-es eredményhez (3115 Ft) hasonl6
érteket vett fel.

Egy latogatasra juto jegybevétel
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A tedtrumok Osszlatogatottsaga (10. dbra) 2022-ben 6 264 000 6 volt, amely a csonka
évadokhoz viszonyitva koriilbeliil kétszeresére névekedett (2020-ban 4 411 000 £6, 2021-
ben pedig 3 250 000 f6 volt). Ennek ellenére a 2019-es bazis adatokat még nem ¢éri el a
szinhazlatogatasok szdma, de ennek emelkedése prognosztizdlhatdé 2023-ra és 2024-re,
ugyanis ebben az ¢évadban nem kellett semmilyen 0j kihivassal megkiizdeniiik, az
intézmények rendeltetésszerlien mikodtek, és eldére tudtak tervezni a pénziigyi

nehézségekkel.
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Szinhazlatogatasok szama 2010-t6l 2022-ig

Forras: sajat szerkesztés a KSH adatai alapjan

Miutan attekintettiik az adatokban bekovetkezett valtozasokat, érdemes felmérni a
tevékenységek alakulasat is. Az el6z0 fejezetben szamos online és offline tevékenységgel is
megismerkedhettiink, de felmertil a kérdés, hogy ezek koziil melyiket hasznaltak kizarolag

»tlizoltasra” az intézmények és melyek valtak bevalt gyakorlatokka.

3.2. Milyen tevékenyégek maradtak meg a pandémia utan?

Biztosan éallithatjuk, hogy a pandémia hatdsdra senki nem tért vissza teljes mértékben a
békeiddkbeli munkavégzéshez. A legtobb forras a virushelyzet negativ hatasait domboritja
ki, pedig a k6zonség 1j iranybol vald megkozelitése szamos elénnyel is jarhat.

Egy indiai varosban, Kolkatdban végzett kutatds azt mutatta ki, hogy a helyi szinhaz
dolgoz6i a pandémia utdn sokkal inkabb tekint a szinhdzmiivészetre egyfajta hobbiként,
szenvedélyként, mintsem megélhetési forrasként. Ennek oka a munkahelyek tomeges
elvesztése €s a kulturalis ipar sebezhetdsége lehetett. (Tudu-Hansda, 2022)

A hazai tedtrumok online platformjai azt mutatjak, hogy a pandémia végével szinte azonnal
abbahagytak a kiilonb6z0 online tartalmak készitését, hiszen kihasznaltak, hogy Gjraindulhat
a szinhaz. Miutdn viszont fellélegeztek és elkezdtek ismét hosszu tavra tervezni, Ujra
megjelentek az online térben. Tanulsagként megfogalmazhatd, hogy a webes platformok
kezelését nem szabad elhanyagolni, ugyanis soha nem tudhatjuk, hogy mikor jelenik meg

egy-egy Ujabb valsaghelyzet. Véleményem szerint a Z generacio kulturdlis tanitdsahoz ma
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mar elengedhetetlen az online feliiletek rendszeres hasznalata. Bagi és Magyar 2022-es
tanulmanyaban leirta, hogy ugyan az online tartalmak nem helyettesitik a hagyoményos
eldadasokat, az 0j eszk6zok masfajta impulzusokat eredményeznek és azok a fogyasztok
szdmara, akik arérzékenyebbek vagy nem szivesen utaznak, elényosek lehetnek.

A fogyasztok részérdl is észlelhetd, hogy a pandémia leginkabb pozitiv hozadéka az, hogy a
szinhazak 1j eszkozokkel, mas csatorndkon kommunikalnak kozonségiikkel, amely a
célkozonség bovitéséhez és az 0j generacid megszolitdsahoz elengedhetetlen. (Zsizsmann,
2022)

Bakos-Kiss Gabor, a Gydri Nemzeti Szinhaz igazgatoja igy fogalmazott a koronavirus és az
inflaci6 utani szinhazi életrdl: , Egy sokkal tudatosabb tervezést kell nap, mint nap
végrehajtanunk, és sokkal tudatosabban kell épitkezniink, nemcsak miivészileg, hanem
materialis értelemben is.” (Szurok, 2023)

Ho6d Adrienn, az MU Szinhdz koreografusa szintén kiemelte a tudatossagot: ,, 4 helyzet
belesodort minket egy szervezetfejlesztésbe. Ez nagyon izgalmas volt, mint vezetd, kicsit
tudatosabba vdaltam, és ez a folyamat sok valtozast hozott a tarsulat miikédésében.”
(Stermeczky, 2021)

Szitas 2022-es tanulmanyaban, amelyben a Nemzeti Szinhdz, a Vigszinhaz és a Jozsef Attila
Szinhaz szakembereivel készitett interjikat, tanulsagként megfogalmazta, hogy a személyes
kapcsolatok aligha potolhatok és a digitalis platformok tartdsan nem helyettesithetik a
szinhdzi élményt. Ennek ellenére lényeges kovetkeztetést vont le, miszerint a online
platformokon valé pozicidszerzés nélkiilozhetetlen és tanulva a pandémia 4altal
eredményezett hirtelen dontéshozatalokbol, nem szabad késleltetni a webes feliiletek
hasznalatat.

Az intézményvezetdk elmondasa alapjan jol lathatd, hogy a tudatossdg nagyon fontos
valtozas volt a koronavirus eldtti konnyedebb 1dok utan. Ennek koszonhetd az is, hogy az
online jelenlét ma mar stratégiai kérdés a tedtrumok életében.

A szemeélyes kapcsolattartast 0sztonz6 programok fennmaraddsara a békéscsabai Jokai
Szinhéaz egy kiemelked6 példa a Szinhdz Hazhoz megy ciml kezdeményezésével, amely a
koronavirus ideje alatt sziiletett, ¢s most ujraélesztik, mas formaban. Amig a pandémia alatt
a varosiak szorakoztatasa volt a cél, most a gyerekeké a fszerep. A program keretein beliil
12 iskolaba viszik el egyik darabjukat, ezzel hozzajarulva a didkok kulturalis ismereteinek
bdvitésé¢hez. (Magyar Nemzet, 2024)

A forrasok elemzése arra enged kovetkeztetést, hogy a hazai tedtrumok online jelenléte

kifejezetten megerdsodott. Ez a sajat, rovid tartalmak és a streamelt eldadasok terén is
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megmutatkozik. Elmondhaté viszont, hogy ezeket a teriileteket csak egy extra bevételi
forrasnak tekintik a vezetdk, nem fektetnek nagy hangsulyt ra. Véleményem szerint
amennyiben a jovOben stratégiai szempont lenne az online jelenlét, és a tavolabb ¢l
kozonség tartds megszolitasa, az intézmények egyfajta biztosabb alapot alakithatnanak ki,
védve magukat az esetleges jovobeli valsagoktol. Ez kifejezetten igaz az e-szinhazak

esetében is, amelyekre a kdvetkezd részben térek ki.

3.3. E-szinhazak — Sziikség van rajuk?

Erdekes tény, hogy koriilbeliil hiisz évvel ezelbttig teljes mértékben megszokott volt, hogy
a kozszolgalati televizios csatornak szinhazi eldadéasokat kozvetitettek, viszont ez a jelenség
az utobbi évtizedekben kikopott. Léteznek olyan darabok, amelyeket egyaltalan nem, vagy
kizarolag intézményi, belsé hasznalatra rogzitettek. A pandémia alatt tobb platform is
probalkozott a szinhdzi eldadasok online megjelenitésével, de csak két feliilet volt sikeres: a
Szinh4azTV ¢és az e-Szinhaz.hu. Ebben a fejezetben ezt a két platform virushelyzet alatti
mikodését vizsgalom és azt, hogy vajon a virushelyzetet kovetden relevans-e a fenntartasuk.
Mira mar csak az eSzinhaz feliilete elérhetd, a SzinhdzTV nagy valoszintiséggel befejezte
tevékenyseégét.

Az e-szinhazak egyik legnagyobb elénye az on-demand fogyasztdi élmény, vagyis az, hogy
a nézok barmikor, barhonnan megnézhetik az altaluk kivélasztott szinhdzi darabot. Ez a
jelenség mar teljesen ellentmond az el6zd részekben taglalt szolgéltatismarketing
sajatossagaival, hiszen ebben az esetben az eldadasok egyfajta barmikor elérhetd ,,termék”-
ként értelmezhetdk. Az online eldadasok soran a szolgaltatasmarketinget jellemzd négy
tulajdonsag (HIPI-elv) koziil harom sériil. A heterogenitas ebben az esetben teljes mértékben
irrelevans, hiszen a darabot egyetlen egyszer jatszak el a szinészek a felvétel napjan, igy a
platformra latogatdé néz6k mindegyike azt az egy verzidt latja és ismeri, igy a szinészek
teljesitménye nem mondhato ingadozdénak. A szolgaltatds romlékonysaga sem jellemzi az
online eldadasokat, ugyanis azok felvételével tarolhatova valnak. A legfontosabb kiilonbség
talan pedig az elvalaszthatatlansagban rejlik, ugyanis az eléadasok online elérhetdségével a
termelés és a fogyasztas abszolut elkiilonithetd. Ezek alapjan felmeriil a kérdés, hogy
amennyiben egy teljesen mas szolgaltatasrol van sz0, helyettesitheti-e az eredeti €lményt?
Az online szinhazak masik eldnye, hogy a fogyasztok konnyebben érik el lakohelytiktdl
tavolabb 1év0 intézmények eldadasait, ami véleményem szerint a tedtrumok Gjranyitasa utan

is egy fontos szegmens lehet.
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A SzinhdzTV {izleti koncepcidja a kovetkezd: a szinhazi darabot Ok, egy stabbal, tobb
kameraval, megfeleld0 mindségben rdgzitik a szinhazban, majd az utomunkat, a trailer
elkészitését, a marketinget €s a jegyértékesitést is 6k végzik, igy garantdlva a miisorok magas
szinvonalat. Végil a jegyek bevételébdl fele-fele aranyban osztoznak a teatrumokkal.
Radnai Mark, a SzinhazTV vezetdje elmondta, hogy a szinhazi eldadasok online térbe
helyezésének oOtlete, a koronavirus megjelenése eldtt mar megsziiletett, csak egészen addig
nem volt ra észlelhetd kereslet. A feliilet a Radn6ti Szinhaz és az Orlai Produkcids Iroda
eldadasaival indult el, ahol mar a kezdetektdl fogva kifejezetten nagy hangsulyt fektettek a
User Experience-re, vagyis a felhasznaldi élményre. A vallalkozas arca Kovacs Patricia
szinmiivész volt, aki a streamelt eléadasok eldtt felvezette a miisort, a végén pedig
bepillantast engedett az adott darab kulisszai mogé, ezzel a fogyasztok ugy €rezhették, hogy
valamivel tobbet kaptak, mintha személyesen latogattak volna el a szinhdzba ¢és
hajlandobbak voltak az eredeti jegyarakhoz hasonlo dijakat fizetni egy-egy musorért. Mar
az elsd évben is nagy sikereket értek el a platformon: az Orlai Produkcios Iroda nagyszinpadi
darabjaira kétszer, studio eldadasaira pedig 6tszOr annyi jegyet értékesitettek, mint amennyit
az el6zd években, az €16 eldadasok soran szoktak. Fontos megemliteni, hogy ezen jegyek
kozel 50%-at vidékrol vasaroltak meg. Orlai Tibor 2021-ben optimistan nyilatkozott a jovot
illetéen:
,,Sokat gondolkodtunk, mi legyen, ha egyszer véget ér a jarvany. Az online szinhdz nem
helyettesiti a szinhaz jelenidejiiségét, de modern technikaval, vagadssal, utomunkaval sok
hozzaadott értéket tud teremteni.”

(Topolay, 2021)
Az eSzinhaz miikodése mar a pandémia el6tt néhany évvel, 2016-ben elkezdddott. A
platform lizemeltetje a Alapitvany a Magyar Szinhazakért nonprofit szervezet, amelynek
vezetdje Légradi Gergely, akinek széleskorti szinhazi kapcsolatrendszere is hozzéjarult a
projekt sikerességéhez. Az alapitvany induldsakor négy célt tliztek ki: a lehetd legjobb
mindségben rogziteni a szinhazi eléadasokat, tdmogatni a kiilonb6zd produkciokat, koztiik
a fiiggetleneket is, dijakat és Osztondijakat alapitani, valamint segiteni a szinhdzi
hianyszakmak képzését. Eloszor évente Ot-hat darabot rogzitettek, de kizardlag belsd
hasznalatra, ill. meg0Orizni az utdkornak, a kozonség még nem lathatta. A pandémia
érkezésére viszont azonnal reagéltak, beszerezték a megfeleld eszkozoket, és elkezdték a
mar meglévo eldadasok streamelését. A SzinhazTV-vel ellentétben az eSzinhaz feliiletére
olyan darabok is felkeriilhetnek, amelyeket az intézmények rogzitettek, viszont a

felvételeknek az iizemeltetok altal eldirt mindséget el kellett érnie. A vallalkozéas bevételi
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forrasat a jegyeken kiviil adomanyok képezik: mecénasoktol és cégektdl egyarant. FObb
tamogatdik az Egis és a Siemens. Pozitivum, hogy a jegyvasarlok koriilbeliil 25%-a
adomanyoz is kisebb Osszegeket az alapitvany szamara a jegyar kifizetésén feliil. 3 évvel
ezelott Légradi ugy nyilatkozott, hogy nem terveznek nagy koltségvetésti reklamot,
kizarolag hirlevelek és a kozosségi meédia feliiletein keresztiil kommunikalnak
fogyasztoikkal. Ettdl fliggetleniil az eSzinhdz.hu kiemelkedd eredményeket produkalt a
koronavirus elsd hullama alatt:

- A dzsungel konyve 25 éves évforduldjara késziilt eléadasara 45 orszagbol valtottak

jegyet,

- A Marai-estet kozel ezer f6 nézte éldben,

- A Padlés 999. eldadasat pedig tobb, mint tizezren kovették figyelemmel.
Az alapitvany vezetdje elmondasa alapjan a nézdk 20%-a kiilfoldi, 35%-a févarosi és 45%-
a vidéki volt, ami aldtdmasztja a SzinhazTV kapcsan mar felvetett nagy potencidlis kiilfoldi
¢és vidéki felvevdpiacot. (Forbes, 2021)
A virushelyzet 6ta eltelt kozel két és fél év alapjan elmondhato, hogy az online szinhazak
iranti érdeklddés a veszélyhelyzet elmultaval alabbhagyott, viszont a streamelt eléadasok
fennmaradtak ¢és igyekeznek megtaldlni sajat helyiiket a kulturalis életben. Mostanra az
eSzinhdz tobb mint 40, a SzinhdzTV pedig 10 partnerszinhazzal rendelkezik. A koronavirus
utan a platformok nézettsége erdsen csokkent, viszont a teatrumok nem hatraltak ki az
egyiittmiikdésekbdl, ugyanis tobb eldnye is lehet egy ilyen feliileten megjelenni:

- afoldrajzi hatarok jelentéktelensége miatt kiilfoldrol és vidékrdl tovabbra is szivesen

nézik a musorokat, és

- arepertoarrdl lekeriilé darabok fennmaradhatnak az utokornak.
A platformok nézettsége 2022 dszén emelkedésnek indult, amelynek feltételezhetden az volt
az oka, hogy a magas rezsiarak miatt bezarni kényszeriiltek az intézmények. A vezetOk
elmondasa alapjan a pandémia alatti szdmokat egyaltaldn nem kozelitik meg. 2023-ra a
stream szinhaz egy ) miifaj lett, amely a mozifilm és a hagyomanyos szinhazi el6adas kozé
sorolhato. Mivel a felvétel tobb kameraval késziil, a megfeleld vagassal irdnyitani lehet a
fogyasztok figyelmét az el6adas alatt (példaul, hogy a szinpad melyik szegletét, vagy melyik
szinész reakcidjat nézze). Felmeriil a kérdés, hogy mit szol ehhez a kozonség? Ez egyfajta
dramai hatast is kelthet, viszont el is vehet a szinhdzi élménybdl, hiszen hagyomanyos
esetben a néz6 mindent lat, 6 donti el, hogy hova iranyitja a figyelmét. Eppen ezért

nyilatkozott a Juranyi Inkubatorhaz vezetdje igy:
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., Mar a covid idején sem hittem abban, hogy ez kivaltja a szinhdzba jarast. Ez egy harmadik
lehetdség, miifaj, az élo szinhaz és a mozifilm kézott.”

Az online szinhazi feliileteken ma mar kevésbé sugaroznak ¢él6 eldadasokat, inkabb a
kevésbé kockazatos felvételek kozvetitését preferaljak. Vannak olyan intézmények, amelyek
kifejezetten streamigre is gyartanak el6addsokat. Aktiv szinhdzak kozé tartozik az online
térben a Katona Jozsef Szinhaz, az Orkény Istvan Szinhiz, a Radnoti Szinhiz, a
szombathelyi Weores Sandor Szinhaz, a székesfehérvari Vorosmarty Szinhadz és a Szegedi
Szinhaz is.

Osszességében elmondhato, hogy a streaming olcsobb kikapcsolddasi forma a hagyomanyos

szinhazi eldadasoknal. Ezt a felvetést az 2. tablazat tAmasztja ala.

Szinhaz neve Online eléadas jegyar | Hagyomanyos eléadas jegyar
(/£6) (/£6)

Radnoti Szinhaz 3.900 Ft 3.800 Ft— 8.800 Ft

Orkény Istvan Szinhaz | 3.800 Ft 6.000 Ft — 10.200 Ft

Katona Jozsef Szinhaz | 3.900 Ft 7.900 Ft

Vorosmarty Szinhaz | 2.990 Ft 3.900 Ft—4.300 Ft

Soltis Lajos Szinhdz | 2.990 Ft 3.500 Ft

2. tablazat
Az eSzinhaz platformjan elérheté szinhazak online és hagyomanyos jegyarainak
osszehasonlitasa

Forras: Sajat szerkesztés az eszinhdaz.hu és a szinhazak sajat weboldalai alapjan

Légradi Gergely kiemelte, hogy az eSzinh4z oldalan atlagosan 4000 Ft egy eldadésra sz0l6
jegy, ezzel szemben egy hagyomanyos (févarosi) eldadasra sz6l6 jegy 5-6 ezer Ft koriil
mozog atlagosan.

Hiédba lehet a streamelt szinhazaknak nagy potencialis felvevOpiaca, az intézmények fokusza
ma leginkabb a hagyomanyos repertoarjuk visszaépitésén van, ugyanis még mindig nem
értek el a 2019-es szdmokat. A tedtrumok ezt a lehetdséget egyfajta kiegészitd
szolgaltatasnak tekintik, nem pedig bevételi forrasnak. Ettdl fliggetleniil az online szinhazak
iizemeltetd1 optimistak, a f6 cél tovabbra is a kiilfoldiek és a vidékiek megszolitasa, illetve
a Z generaciot képviseld, online feliileteket szivesen hasznalo fiatalok, akikkel ezen a
feliileten keresztiil meg lehet szerettetni a szinhdzi kultarat. (Oberfrank, 2023)

Habar 2023 januarjdban még optimistanak tlintek, a SzinhazTV feliilete mara mar nem

elérhetd, utolsd Facebook bejegyzésiiket 2023. februar 15-én irtak ki. A nyilatkozatok és a
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partnerintézmények szadma alapjan mar az el6z6 években is tisztdn latszott, hogy az
alapitvanyi fenntartasi eSzinhaz.hu joval sikeresebb versenytarsandl. Ez a tény azt is
alatdmasztja, hogy ma még nem lehet ebbdl az iparagbol profitra szert tenni.

A SzinhdzTV-vel ellentétben az eSzinhdz.hu weboldala miikddik és egy igazan letisztult,

nemzetkdzi straming feliiletre hasonlito képet mutat. (3. kép)

LGAOASOK - KONCERTEK~  ZENEWAZAKONCERTEK  GWK  KAPCSOLAT o~ | sflentesés Regaic |

C5pienvsTREAM 8 3 \PIE)I?.I'ISEAE\,I\' jé ANYA’
APRILIS 4-7.

o 1I\'

SRS
A A
PREMIER,‘

3. kép
Az eSzinhaz féoldala
Forras: eszinhdz.hu
A platformon megtalalhatok néhany napig €s barmikor elérheté (on-demand) eléadésok is.
Egyszeri jegyek vasarlasa mellett lehetdség van emelt dras tdmogatoi jegy vasarlasara is.
Emellett a nézok valaszthatnak egyéni, paros €s csaladi jegyek koziil is (4.kép), bar ez
természetesen a fogyasztok becsiiletességén mulik. Az eSzinhaz.hu feliiletén lehetdség van

havi el6fizetésre is, amelynek dija 7990 Ft.

Pedig én j6 anya voltam

4. kép
Az eSzinhaz feliiletén elérheté eloadas jegyarai
Forras: eszinhaz.hu
Osszegezve kijelenthetd, hogy az online szinhaz fenn tud maradni, van ra kereslet, de még

nem érte el azt a szintet, amivel profitabilis lehet. Ugy gondolom ez tovabbra is nagy
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lehetdség a kiilfoldon eld magyaroknak ¢€s a vidéki szinhazkedvelOknek. Mivel a legtobb
szakember is ugy nyilatkozott, hogy ez egy 0j miifaj, igy nem feltétleniil helyettesitheti a
hagyomanyos szinhazlatogatasokat, éppen ezért a jegyarak Osszehasonlitisa sem relevans

minden esetben.

3.4. Tovabbi tervek

A jovot illetéen a szinhdzak igyekeznek oOvatosan, de tudatosan tervezni, kifejezetten a
raforditasokat tekintve. Az intézmények tobb stratégiat dolgoznak ki és a hosszabb tava
beruhdzasokat szadmat csokkentik. Az iparagra gyakorolt pénziigyi nyomas nohet, igy az
évadok miisordnak 6sszeallitasakor fontos szerepet jatszik a koltségvetés is a miivészeti érték
mellett. Elsddleges cél a bérletrendszer fenntartasa, de mivel a vasarloi dontés hatarozottan
késdbbre csuszott és a nézdk az eldadasok eldtti napokban vasarolnak jegyet, igy a
jegyeladas maximalizalasa elengedhetetlen. A forras altalanos becslése alapjan a szinhézi
szektor Ossznézettsége gazdasagi valtozasok idején harom év alatt all vissza, igy errdl a
2024/25-6s ¢évad végeztével kaphatunk tovabbi adatokat. Az online jelenlét nem csak
marketing és tartalomgyartasi szempontbol hangsulyos, ugyanis a jegyeladasok tobb mint
50%-a interneten keresztiil torténik. Ennek hatdsara a jovOben az ligyndki rendszer is eltlinni
latszik. (Szitas, 2022)

Egy kifejezetten kiemelkedd eseménynek ad otthont 2024-ben a Kaposvari Csiky Gergely
Szinhaz, amelyet argus szemekkel figyelnek a hazai teatrumok. Az évekig hatalmas sikernek
orvendd POSZT (Pécsi Orszadgos Szinhazi Taladlkozd) botranyos, politikai koriilmények
kozott megszint és ez az elmult években folyamatos hidnyérzetet adott a kulturalis szféra
dolgozoinak. (Papageno, 2021)

2023-ban megsziiletett az oOtlet a Kaposvari Csiky Gergely Szinhdz vezetése fejében,
miszerint idén Kaposvar szervezi Ujra a hazai szinhazi vilag egyik legnépszeriibb eseményét.
A bejelentést kovetden ellenallas volt érzékelhetd a teatrumok altal, ugyanis nem tudték,
hogy mire szamithatnak. A kaposvari intézmény igazgatdja viszont biztositotta az egyenld
bandsmodot. A reOSZT 2024. janius 10. és 16. kozott keriil megrendezésre, ahova hazai €s
hataron tili, allando jatszohellyel rendelkez6 kdszinhazak jelentkezéseit varjak. (Dzsubdk,
2023)

A pandémia egy masik rendezvény, a Budapesti Szinhazak Ejszakdja hagyomaényat is
megszakitotta, amely idén marciusban 5 év utan Ujra megrendezésre keriilt. Az idei

rendezvény rekordszdmu jelentkezdvel, 43 intézmény kozremiikodésével zajlott le. Ez a
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pozitiv fogadtatas utalhat arra, hogy a pandémia 6ta mar rendkiviil sziikségiik volt a
kozosségépitésre (szinhaz.online, 2024)

Bagi ¢és Magyar 2022-es tanulmanya az AR (kiterjesztett valosag) és VR (virtualis valosag)
lehetdségére is ravilagitott, amely az egészen kozeli jovoben elképzelhetd megoldas is lehet.
Ennek elsd potencidlis helyszinei a miizeumok, kiallitdsok lesznek, de nem kizart, hogy a
szinhazak vilagéban is megjelenik. Ma még el sem tudjuk képzelni, hogy otthonrél, egy
szemiivegen keresztiil ugy nézhetiink meg egy eldadast, mintha ott {ilnénk a teatrum

nézdterén, vagy esetleg a szinpadon allnank.

Elmondhat6, hogy a kdvetkezé néhany évben lassu atalakulas kovetkezhet be a kulturalis
szférdban. A vizsgélt forrdsok arra kovetkeztetnek, hogy a 2019-es eredményekhez
hasonlitva a teljes ,,felépiilés” a 2023/2024-es évadbol varhato. Ezt az 4llitast alatdmasztja,
hogy a PwC eldrejelzései, amely alapjan 2019 és 2024 kozott 2,8%-os Osszetett éves
novekedési litemu bevételndovekedésre szamitanak a szorakoztato-és médiaiparban. (PwC,
2020)

A pénziigyi eredmények elmaradasatol fiiggetleniil optimista tendencia mutatkozik, a
kulturédlis élet wjra felpezsdiilt itthon, a szinhdzak szamos programmal varjak az
érdeklodoket.

Habar ugy tlinik az intézmények kiheverték a pandémia okozta nehézségeket, az utobbi
évben ujabb kihivasok jelentek meg, amelyek koziil a legnagyobb csapast az inflacid

gyakorolta.

3.5. Kitekintés: Ujabb kihivasok

Ahogy a bevezetésben is emlitettem, az ebben az alfejezetben targyalt témakdérok nem
kapcsolodnak szorosan a dolgozat alapkérdéséhez, viszont elengedhetetlennek tartom azt,
hogy felvessem a szinhdzak mai miikodését nehezité koriilményeket is. Eppen ezért
¢épitettem be a késdbbiekben bemutatott kérdéivembe is.

A szinhdzjegyek arainak emelkedését példaul nem kizardlag a pandémia altal okozott
profitkiesés poétlasa indukalta, hanem a TAO rendszer 2018-as besziintetése is. A TAO
rendszer lehetdvé tette a szinhazak szaméra, hogy tobbletforrasokra tegyenek szert, a
tarsasagi adot fizetd vallalatok tdmogatasabol. A tamogatasokat a nettd jegyarbevétel

hatarozta meg, amelynek 80%-at lehetett igénybe venni utdlagosan. (Vida, 2018) Miutén 6
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évvel ezeldtt a kormany megszilintette a rendszert, a teditrumok kénytelenek voltak stratégiat
valtani €s a jegyek arait emelni.

A TAO besziintetése a pandémia el6tt két évvel tortént, de igy is komoly stratégiai
valtoztatasokra volt sziikség a teatrumok részérdl. Sajnos a pandémia utdn sem I¢legezhettek
fel teljesen a szinhazak, ugyanis a nyitas utdni évben a megemelkedett koltségek és az

inflacio Gjabb problémakat okoztak.

3.5.1. Inflacio okozta koltségnovekedés

A 2022 8szén a kormany altal bejelentett aremelkedés az intézményi felhasznalast rezsiben
minden vallalkozas ¢életét megnehezitette, kiillonds tekintettel a kulturdlis intézményekre. A
koronavirus-jarvany utan a 2022/23-as évad lehetett volna az elsé teljes évad a hazai
szinhazak ¢€letében, am a koltségek hirtelen megemelkedése kozbeszolt. A helyzet olyan
sulyos volt, hogy tobb intézmény is bezarasra kényszeriilt a téli honapokban, amik
békeidokben a legforgalmasabb idészak szokott lenni. Mivel a szinhazak épiiletét nehéz
felfiiteni, illetve csak heti néhany alkalommal teszik ezt, egyértelmii dontés volt az
Onkorményzatok szdmadra a teatrumok bezarasa. Néhany példa ezek koziil:
Székesfehérvaron a Vordsmarty Szinhdz, és az egri Gardonyi Géza Szinhaz is bejelentette
2022 novemberében, hogy a téli honapokra bezarja kapuit. (telex, 2022)

A Szegedi Nemzeti Szinhaz janudr 1-jét6l egészen marcius 3-ig, tehat tobb mint két honapra
zart be, eldadasait marciusra €s aprilisra tette at, a munkavallalokat pedig atcsoportositottak
mas intézményekbe. (Szasz, 2022)

Az egyik leghosszabban zarva tartd intézmény a debreceni Jokai Szinhaz volt, amely mar
december 20-an bezart és csak marcius 31-én nyitott ki Gjra. (Thiiringer, 2022)

Budapesten a nagyobb keresletnek koszonhetden nem kényszeriilt minden kulturalis
intézmény bezarasra, viszont korlatozni kellett miikodésiiket. A Jozsef Attila Szinhazban
példaul bevezették, hogy csak hétvégente tartottak eldadasokat. (Weiler, 2022)

A bezarasra kényszeriilt intézmények a virushelyzet altali veszteségek visszaépitését

egyaltalan nem tudtak elkezdeni, egyértelmiien pesszimista idészak kovetkezhetett ezutan.

3.5.2. Jegyarak emelkedése

Az eddig leirtak alapjan mar tudjuk, hogy amennyiben az orszagot valamilyen valsag sujtja,

az elsok kozott a kultura realizélhatja a veszteségeket. Ez nem tortént masképp az inflacid

37



esetében sem. A jegyarak emelése tobb szempontbol is sziikséges dontés volt a teatrumok
részérdl, ez viszont komoly visszaesést okozott a jegyeladdsokban.

A visszaesés annak lehetett kdoszonhetd, hogy a fogyasztok virushelyzet utani depressziv
1doszakban voltak, éppen azon gondolkodva, hogy visszatérjenek-e a szinhdzakba, igy a
jegyarak emelkedése az otthon tartozkodasra sarkallta dket.

2022 novemberében a Maesteszinhaz.hu példaul a last minute félaras jegyeit sem volt képes
értékesitni, annak ellenére hogy az oktoberi honapjuk kiemelkedd forgalmu volt. Az inflacid
hatdsara az arbevétel a 2019-es adatokat meghaladja, ugyanis 25%-os aremelkedés volt
realizélhato, viszont a darabszam nem ¢éri el azt. Az eladott jegyek darabszama 2022-ben a
2019-es eredmények pusztan 70-75%-a volt. (Sandor, 2022)

A drasztikus aremelés érzékelhetd volt: A Radnoti Miklés Szinhaz nagyszinpadi el6adédsaira
sz010 bérlete a 2021/22-es évadban 22000 Ft-ba, a 2023/24-es évadban pedig mar 32000 Ft-
ba keriilt, amely 45%-o0s aremelkedésre kovetkeztet. A Pécsi Nemzeti Szinhaz bérlete eddig
20900 Ft volt, ma viszont mar 30000 Ft-ért vasarolhatjuk meg ezeket. A pécsi tedtrum a
fovarosihoz hasonlé mértékben, 43,5%-o0s aremelést eszkzolt. Ezzel ellentétben a kozonség
jolétét minden esetben eldtérbe helyezd Veszprémi Petdfi Szinhdz kozel sem emelte arait
ilyen mértékben. 2021 és 2023 kozott csupan 1,7%-os bérletaremelést alkalmaztak. Erdekes
példa viszont a Nemzeti Szinhaz, ahol az elmult harom évben nem tdrtént semmilyen
aremelés. (Pitz, 2024)

Ezen iddszakban kezdt¢k el a hazai teatrumok bevezetni a dinamikus arazést is, amely
leginkéabb a szallodaiparban €s a repiildjegyek esetében bevalt gyakorlat. A dinamikus (vagy
kereslet alapu) drazas 1ényege az, hogy a pillanatnyi kereslet hatarozza meg az éppen aktualis
arat. Tehat ha éppen tobben vasarolnak jegyet, megnd arra a kereslet, nagy valoszintiséggel
dragdbban kaphatjuk azt meg. Ezzel szemben amennyiben napok 6ta nem vasaroltak jegyet,
nagy es¢llyel olcsobb jegyarakat lathatunk, a kereslet felporgetése érdekében. Ezt az drazasi
stratégiat elsoként a Dumaszinhaz vezette be, de népszerlibb darabjaik esetében mar a Pécsi
Nemzeti Szinhazban (pnsz.hu, 2023) és a Weores Sandor Szinhazban is bevalt gyakorlat lett.
(wssz.hu, 2023)

Osszessefoglalasul elmondhaté, hogy a teatrumok tobbsége az dnkormanyzatok utasitasat
kovetve, elsOsorban igyekezett csokkenteni koltségeit, de miutdn ez nem volt elegendo,
kénytelenek voltak emelni az 4raikon. Felmeriil a kérdés, hogy az a fogyasztokra milyen

hatassal van.
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4. SZINHAZI FOGYASZTASI SZOKASOK ALAKULASA A
PANDEMIA HATASARA - ONLINE KERDOIVES
MEGKERDEZES EREDMENYEI

Ahhoz, hogy teljes képet kapjunk a hazai szinhazak marketingtevékenységiik
hatékonysagarol és a fogyasztoi szokasok alakulasarol, mindkét fél, az intézmények ¢€s a
néz6k megkérdezése is elengedhetetlen. 2022-es kutatdsom kozéppontjaban a hazai

teatrumok alltak, igy egyértelmii cél volt, hogy a fogyasztoi oldal véleményét is felmérjem.

4.1. A kutatas célja és modszere

Sajat kutatasomban a szinhazi fogyasztdsi szokéasok alakuldsat vizsgaltam a magyar
fogyasztok korében. A felmérés célja a hazai tedtrumok altal a pandémia alatt végzett online
tevékenységek fogyasztokra gyakorolt hatdsa, illetve az e-szinhazak népszeriiségének
vizsgalata volt. Elengedhetetlen, hogy ne tegylink emlitést a jelenlegi helyzetre €s az inflacio
hatasara, igy annak felmérésére is kitértem. Mivel a lezarasok oOta kozel 3 év telt el, a
megkérdezettek relevans informaciokkal rendelkeznek a pandémia alatti €s utani
tevékenységiikrdl, amelyeket 0ssze is tudnak hasonlitani. A kutatasomat online kérddives
megkérdezés forméjaban végeztem el, amelyben nagy hangsulyt fektettem a virushelyzet
eldtti €s utani szinhazlatogatasok gyakorisdganak Osszehasonlitidsara, a teatrumok online
tevékenységének figyelemmel kisérésére, azok értékelésére és az inflacio jegyarakra
gyakorolt hatdsanak észlelésére is.

A keérdoiv elsd kérdései altalanos jellegli kérdések, amelyekben a fogyasztok szinhazba
jarasi szokasaira ¢és az altaluk kedvelt miifajokra kérdeztem ra. Emellett arra kérdeztem ra,
hogy a fogyasztok figyelemmel kisérték-e az altaluk latogatott intézmény kommunikéciojat
¢s ha igen, mi volt rola a véleményiik. A felmérés fontos része volt az online eléadasok
latogatasa €s a Magyarorszagon népszerii szinhazi stream szolgéltatok ismertsége is. Els6
hipotézisemet ez alapjan allitottam fel.

Masodik hipotézisemet az online tartalmak a pandémia utani visszatérésre gyakorolt hatdsa
alapjan irtam fel.

Ahogy az eldzdekben emlitettem, az online szinhdzak megsziintették a foldrajzi hatarokat €s
lehetOséget biztositottak olyan intézmények miisordnak megismerésére, amelyek a
fogyasztok szdmara addig ismeretlenek voltak. Harmadik hipotézisemben ennek

telepiiléstipusu eloszlasat vizsgalom.
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Ezek mellett kardinalis témanak tartottam az online ¢és hagyomanyos eléadasok
helyettesithetdségét is, igy a felmérés erre iranyuld kérdéseket is tartalmaz. A kérdoivet
teljes terjedelmében a fiiggelék tartalmazza.

A kérdodives felmérés alapjan felallitott harom hipotézisem a kovetkezok:

H1: Akik néztek online szinhazi el6adasokat, halottak mar az eSzinhaz.hu oldalrol.
H2:Azok a fogyasztok akik rendszeresen figyelemmel kisérték a szinhdzak online
tevékenységét, szivesen mentek vissza.

H3: A vidéken €16 fogyasztok szivesebben néznének meg egy, a lakohelytiktdl tavolabb 1€vo
tedtrum miisorat.

A kutatasban résztvevok személyes és interneten keresztiili megkeresés alapjan valaszoltak
a feltett kérdésekre. A kérddivet elsdsorban szinhazi érdeklddési korrel rendelkezd online
csoportokban tettem kozz¢, ezzel biztositva a minta reprezentativitasat. A felmérést 256 {6
toltotte ki, akik részletesebb bemutatdsat a kovetkezd pontban fejtem ki. A megosztasok
soran torekedtem arra, hogy a kitolték életkora és lakhelye valtozatos legyen azért, hogy a

leginkabb valos képet kaphassunk a vélemények eloszlasarol.

4.2. A minta bemutatasa

A kérdéivemre 256 valasz érkezett, a kitoltok demografiai ismérveit a 3. tablazat

tartalmazza.
Demografiai ismérv Fo %
Nem NoO 191 74,6
Férfi 65 25,4
Korcsoport | 18-25 év 76 29,7
26-35 év 43 16,8
36-50 év 69 27
51-65 év 50 19,5
65 év felett 18 7
Lakohely | Févaros 50 19,5
Megyeszékhely 108 42,2
Varos 67 26,2
Falu, kozség 31 12,1
Iskolai Altalanos iskola 8 3,1
végzettség | Kozépiskola/Gimnazium 112 438
Foiskola 64 25
Egyetem 72 28,1

3. tablazat
A felmérésben résztvevok demografiai ismérvei

Forras: sajat szerkesztés
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Az adatok alapjan elmondhat6, hogy a kérddivet kitoltd személyek koriilbeliil kétharmada,
74,6%-a no, 25,4%-a pedig férfi volt. A korcsoportot tekintve a 18-25 évesek és a 36-50
évesek toltotték ki a kérddivet tobbségben, elébbi 29,7, utobbi 27%-kal. A 26-35 évesek ¢€s
az 51-65 évesek korosztalya szintén szdmottevd, 16,8 és 19,5%-kal. A kitoltdk 7%-a pedig
65 év felettiek voltak. A lakohely szerinti eloszlas tekintetében a felmérésben résztvevok
42,2%-a megyeszékhelyen, 26,2%-a varosban, 19,5%-a fOvarosban, 12,1%-a pedig
falvakban, kozségekben ¢él. Az iskolai végzettség terén kozépiskolai végzettséggel
rendelkezd emberek toltotték ki a kérddivemet a legmagasabb aranyban, 43,8%-kal. Ezt
kovettek az egyetemi végzettséggel rendelkezdk 28,1%-kal, a fdiskolai végzettséggel
rendelkezdk 25%-kal, végiil pedig az altalanos iskolai bizonyitvannyal rendelkezdk, 3,1%-

kal.

4.3. Szinhazlatogatasi szokasok

Amellett hogy a felmérésben résztvevok demografiai adatait megkérdeztem, a szinhézi
szokasaikat vizsgaltam, kiilonos tekintettel a szinhazlatogatas gyakorisdgara és az altaluk

kedvelt szinh4zi miifajokra. (11. és 12. 4bra)

“Milyen gyakran jar On szinhazba?”

Havonta t5bbszér
12.1%

11. abra
A valaszadok szinhazlatogatasanak gyakorisaga, n=256 (fo)

Forras: sajat szerkesztés
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“Milyen miifaju szinhazi darabokat latogat szivesen?”
Komédia
Musical
Drama
Operett
Kortars
Balett

Egyéb

0 50 100 150 200

12. abra
A fogyasztok altal kedvelt miifajok,

n=256 (f6), 628 (valasz)

Forrds: sajdt szerkesztés
A 11. 4bran jol lathat6 a fogyasztok szinhéazlatogatasi gyakorisdga. A valaszadok 27,3%-a
ritkdbban, mint évente, 15,2%-a évente, 35,2%-a évente tobbszor, 10,2%-a havonta, 12,1%-
a pedig havonta tobbszor latogat szinhazi eléadasokat. Ez alapjan elmondhato, hogy a
valaszadok 57,5%-a gyakrabban jar tedtrumba, mint évente. A miifaji eloszlast (12. dbra)
tekintve a komédia €és a musical stilus all az els6 helyen, 188 és 166 valasszal. Ezutan
kovetkeznek a drama 112, a kortars 80 €s az operett 68 valasszal. A kérddivet kitdltok koziil
3 f6 valasztotta a balett miifajat, 11-en pedig egyéb kategoriat valasztottak. Mivel a kérdésre
tobb valaszlehetdség megadasa is engedélyezett volt, a 256 f6 Gsszesen 628 visszajelzést
biztositott ebben a témakorben. Az egyéb kategoriaban megnevezésre keriiltek példaul a
gyermekszinhaz, az opera, a vigjatek és a tancos eldadasok is. Az é&bra alapjan
megallapithatd, hogy ahogy az el6zdekben mar emlitésre keriilt, a nézdk szivesebben

latogatnak konnyedebb, humoros eléadasokat, mint komolyabb, elgondolkodtaté darabokat.

4.4. Online tevékenységek a pandémia alatt

A felmérésem kovetkezd szakaszaban a fogyasztok pandémia alatti, szinhdzakkal
kapcsolatos viselkedését vizsgalom. FObb témakdrok voltak az e-szinhdzak ismerete, az

online tevékenységek figyelemmel kisérése és azok véleményezése is.
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“A pandémia alatt figyelemmel kisérte az On dltal latogatott szinhaz online “Mit gondol az On dltal latogatott szinhaz kommunikaciéjarol a

ovél b7 i 9
tevékenyégét? pandémia alatt?
Igen, folyamatosan figyelemmel kisértem
28.1% [ Nagyon érdekes tartalmakat gyirtottak
W Szimomra nem voltak érdekesck a tartalmak

M Csak a sziikséges informaciokat kozolték
3\:‘7“ B Nem volt szimomra észlelheté kommunikicié
. Egyéb
Igen. néha megnéztem.

13. abra 14. abra
A szinhazak online tevékenységének Vélemények a szinhazak online
figyelemmel kisérése, n=256 (o) kommunikaciéjarol, n=256 (f6)

Forras: sajat szerkesztés Forras: sajat szerkesztés

Elsdsorban arra voltam kivancsi, hogy a néz6k milyen aranyban kisérték figyelemmel az
altaluk latogatott intézmény online tevékenyégét. (13. abra) A valaszadok 28,1%-a
folyamatosan, 33,2%-a pedig néha figyelemmel kisérte az online tartalmakat, 38,7%-uk
viszont egyaltalan nem. Az 4bra alapjan elmondhato, hogy a megkérdezettek tobbsége,
61,3%-a kovette a teatrumok online munkalatait és ezaltal véleményt tud roéluk formalni.
Ehhez kapcsolodott a 14. dbran lathaté kérdés is, amely a szinhdzak kommunikaciojdnak
véleményezésére tért ki. Erre a kérdésre a valaszadok 41%-a adott egydntetiien pozitiv
visszajelzést, szerintilk a megosztott tartalmak kifejezetten érdekesek voltak. Erdemes
megfigyelni, hogy viszonylag magas aranyban, 19,1%-ban ugy nyilatkoztak a fogyasztok,
hogy az altaluk latogatott intézmények pusztan a sziikséges informacidkat kozolték, vagy
legalabbis ezt érzékeltek. Mivel a megkérdezettek mindkét kérdésre valaszt adtak
mindannyian, azok k6zott akik nem kisérték figyelemmel az online tevékenységeket és akik

nem észleltek kommunikéaciot atfedés valdszinusithetd.
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“Amennyiben nézett online szinhazi eléadasokat,

“Néz ) S 1 zinhazi eloadast?” L 11e P »”
Nézett On a pandémia alatt online szinhazi eléadast melyik allitas jellemz5 Onre?

Kizirélag annak a szinhiznak
néztem meg az online eldadisait,
ahovi jartam/jirok.

Az online tartalm:

ltal olyan
gnéztem,

szinhazal

0 20 40 60 80 100 120 140

15. abra 16. abra
Online szinhazi el6adasok Sajat vagy tavolabbi
Llatogatasa”, szinhazak miisorai?,
n=256 (f6) n=256 (f6), 120 (valasz)
Forras: sajat szerkesztés Forras: sajat szerkesztés

A felmérés kardinalis részét képezte az online szinhéazi eléadasok ismerete (15. dbra), és az
1s, hogy vajon a fogyasztok inkabb az éaltaluk békeiddkben is latogatott intézményt
tamogattak, vagy elkezdték messzebb 1év teatrumok miisorat is megnézni. (16. dbra). A 15.
abra jol mutatja, hogy a megkérdezettek tobb mint a fele, 53,1%-a sajnos nem nézett online
szinhdzi kozvetitéseket, viszont 46,9%-a igen. Ezzel szemben optimista szemléletre ad okot
a 16. abran megfigyelhetd eredmény, amely szerint azon fogyasztok 75,2%-a, akik néztek
online szinhazi eléadasokat nem csak az altaluk latogatott, hanem egyéb intézmények
misorat is figyelemmel kisérték. Ez alapjan levonhat6 az a kovetkeztetés, miszerint az
online elérhetd szinhazi miisorok kapukat nyitottak meg és lehetdséget biztositottak olyan
intézmények musorainak megismerésére, amelyek alapesetben nem elérheték konnyen. Ez
a lehetdség a foldrajzi hatarokat ,,eltordlte” és hirtelen az egész orszag valt potencialis
célcsoportta a teatrumok szamadra. Kiilon kiemelném, hogy a kiilf61don és a hatar mentén €16
magyarok szamara ez kiilonleges opci6 volt, hiszen 6k sok esetben nem is tudjak latogatni a

hazai intézményeket.
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“Amennyiben nézett a pandémia alatt online szinhazi
eléadasokat, mi volt a véleménye roluk?”

8.8%
[ Eeviltin nem adak siohizi
élményt, igy nem is szivesen néztem
ket

’—‘ Nagyon szerettem oket, teljes

20.6%
206% § élményt adtak.

Oriiltem nekik, de nem adtak
ugyanolyan élményt.

70.6%

17. abra
Vélemények az online szinhazi eléadasokrol,
n=256 (f6), 120 (valasz)
Forras: sajat szerkesztés
Az online szinhazi eléadasok streamelésének gyakorisaga mellett a fogyasztok véleményét
is felmértem ezzel kapcsolatban, amelynek eredményét a 17. dbra mutatja be. A diagram
alapjan leirhatd, hogy a fogyasztok 70,6%-a oriilt az online tartalmaknak, viszont ugy
gondoljak, hogy nem adtak teljes, a hagyomanyos eléadasokkal megegyez6 élményt. Ez az
eredmény alatamasztja a 3.4.-es pontban taglalt Szitds (2022) altal megfogalmazott tényt,
miszerint a személyes kapcsolatok aligha potolhatok €s a digitalis platformok tartésan nem
helyettesithetik a szinhdzi €élményt. Kutatdsom sordn nagy hangsulyt fektettem a

Magyarorszagon a pandémia ideje alatt elérhetd online szinhazi platformok vizsgalataval,

"

igy kérdéivemben kitértem az eSzinhdz.hu és a SzinhadzTV ismeretére is.

“Hallott mar On az eSzinhdz.hu oldalrél?” “Amennyiben igen, hol hallott az eSzinhdz.hu-rol elészor?”

. Igen, a pandémia alatt

. Kozosségi médiabol
rendszeresennéztem ott

eldadasokat.

. Igen, most is nézek ott . Ismerdsoktol, akik mar
eldadasokat,

hasznaltik a feliiletet.

. Igen, de nem hasznaltam soha. . Szinhazakon keresztiil

23.9%
55.9%

. Nem hallottam rola. oLsn - Egyéb
18. abra 19. abra
Az eSzinhaz.hu platform ismerete, Az eSzinhaz.hu platform ismeretének
n=256 (f6) forrasai, n=256 (f6) 113 (valasz)
Forras: sajat szerkesztes Forras: sajat szerkesztes
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Az e-szinhazakra kiterjedé kérdések valaszaibol arra kovetkeztethetiink, hogy a kérddiv
kitoltok korében nem arattak nagy sikereket az online szinhazi eléaddsokat streameld
oldalak. A 18. dbra alapjan elmondhato, hogy az eSzinhaz.hu platformjat a kitolték 22,2%-
a hasznalta mar vagy hasznalja ma is, 21,9%-a hallott mar réla, de soha nem hasznalta,
55,9%-uk pedig nem is hallott rola. A feliiletet ismerdk tobb mint a fele, 61,5%-a a kozosségi
médiabol, 23,9%-uk ismerdsoktol, 12%-uk szinhazaktol hallottak az oldalrdl. (19. 4bra)
Valoészintisithetd, hogy a kozosségi média €és a szinhazak kozott atfedés van, ugyanis a
teatrumok hirdették az online elérhetd miisorukat, amely hirdetés pedig az eSzinhaz.hu-ra

vezetett.

“Hallott mar On az SzinhdzTV oldalrol?” “Amennyiben igen, hol hallott az SzinhdazTV-rél elészor?”

9.3% 9.5%

. Nem hallottam rola.
20. abra 21. abra
A SzinhazTV platform ismerete, A SzinhazTV platform ismeretének
n=256 (f6) forrasai, n=256 (f6), 80 (valasz)
Forras: sajat szerkesztés Forras: sajat szerkesztes

A felmérésben résztvevok hasonldoan vélekedtek a SzinhazTV feliiletérdl is: 9,5%-uk
hasznalta rendszeresen, 22,2%-uk hallott rola, de nem hasznélta, 68,5%-uk pedig nem is
hallott rola. Mivel a SzinhazTV feliilete ma mér nem elérhetd, az az opcid, miszerint még
ma is hasznaljdk, nem volt relevans. Akik viszont ismerik a feliiletet, nagyobb ardnyban
hallottak réla ismerdsoktdl és szinhazaktol, mint az eSzinhaz.hu esetében. Ettdl fliggetlentil
a kozosségi médias hirdetések, bejegyzések értek el a fogyasztokhoz leginkabb, 54,7%-uk
ott hallott a feliiletr6l. Ahogy az eSzinhdz.hu esetében, itt is feltételezhetd a szinhazak €s a
kozosségi média kozotti atfedés.

A 3.3. fejezetben leirtak alapjan elmondhat6, hogy az eSzinhdz.hu platformja nagyobb

sikereket ért el a SzinhazTV-vel ellentétben, hiszen utobbi feliilete ma mar nem elérheto.
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Ezt a felvetést felmérésem is alatamasztja, ugyanis a megkérdezettek 44,1%-a hallott mar az

eSzinhaz.hu-rdl, viszont csupéan 31,5%-uk hallott a SzinhazTV platformjarol.

Az online tevékenységek terén végzett kutatas alapjan elmondhat6, hogy a fogyasztok
elsésorban a kozdsségi média oldalakon tijékozodtak a szinhazi hirekrél. Az online
tartalmakkal 0Osszességében elégedettek voltak ¢€s szivesen nézték mas intézmények
tartalmait is. Ez a tény a jovOre nézve egy teljesen Gjfajta szolgaltatas €s célcsoportbdvitésre

ad lehetdséget a teatrumok ¢és kulturalis intézmények szdmara.

4.5. Szinhazlatogatas valtozasa

A kérdéivemben rakérdeztem arra, hogy a fogyasztok hogyan itélik meg szinhazlatogatasi

szokasaik valtozasat a pandémia utan. (22. abra)

“Viltoztak az On szinhazlatogatasi szokdsai a pandémia utan?”

19.1%
. Igen, gyakrabban jirok szinhizba

22. abra
Szinhazlatogatasi szokasok valtozasa n=256 (f6)
Forras: sajat szerkesztés
A 22. abra alapjan elmondhato, hogy a kitoltok 65,2%-a tigy gondolja, hogy a nem jar se
kevesebbet, se tobbet szinhdzba a pandémia utan. Ez sugallhat egyrészt pozitiv 1atasmddot,
hiszen az el6z06 fejezetekben targyaltak és a szinhazvezet6k elmondésai alapjan a tendencia
azt mutatja, hogy a nézdk visszamentek az intézményekbe. Azt viszont mindenképp
sziikséges figyelembe venni, hogy ebbe a valaszadési kategdridba tartoznak azon fogyasztok
egy része (a valaszadok 27,3%-a) 1s, akik példaul ritkabban jarnak szinhazba, mint évente.
Miutdn megvizsgaltam a pandémia alatti tevékenységek €s a valtozdsok véleményezését,

szlikségesnek éreztem a mai helyzet elemzését is.
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4.6. Online tevékenységek ma

A pandémia ideje alatti tevékenységek tanulmanyozasa utan fontosnak tartottam a jelenlegi
helyzet feltérképezését is, igy erre irdnyul6 keérdésekkel folytattam a felmérést. (23. és 24.

abra)

“Jelenleg néz On online szinhazi eléadasokat?” “Amennyiben igen, melyik allitas jellemzo Onre?”

23. abra 24, abra
Online eléadasok jelenleg, Online el6adasok jellemzoi,
n=256 (f6) n=256 (f6), 89 (valasz)
Forras: sajat szerkesztés Forrds: sajat szerkesztés

A 23. abran jol latszik, hogy a megkérdezett fogyasztok 81,6%-a nem néz online szinhazi
eldadasokat, amely adat egyrészrél pozitivum, hiszen azt is mutathatja, hogy eldnyben
részesitik a hagyomanyos szinhazi el6adasokat, ezzel lehetdséget adva az intézményeknek
visszaépiteni a pandémia alatt bekovetkezett kieséseket. Masrészrdl viszont aggodalomra is
adhat okot az ezzel foglalkozd vallalatok (pl. eSzinhdz.hu) szdmara, ugyanis azt is
tikkrézheti, hogy a magyar fogyasztok nem késziiltek még fel az 0j iparadg bevezetésére, és
egyfajta helyettes szerepet tulajdonitanak az online miisoroknak a hagyoményossal
szemben. A 24. abran lathato kérdésre 47 16 valaszolt, viszont mivel tobb valasz megadasa
1s megengedett volt, Osszesen 89 visszajelzés érkezett. Ez alapjan elmondhatd, hogy azon
fogyasztok, akik ma is néznek online eldadasokat jellemzden vidékiek, akik egy-két
budapesti teatrum miisorat is figyelemmel kisérik. Ezt a jelenséget kihasznalva a fOvarosi
intézményeknek érdemes lehet egy-egy kampényt inditani, amelyben a vidéki nézdk
szamara kinaljak eléadasaikat online formaban.

A jelenlegi helyzetet tekintve elmondhato, hogy sem az intézmények, sem a fogyasztok
részérdl nincs meg a kelld motivacié az online tartalmak eléallitasdhoz €s fogyasztasahoz.

2024-ben még mindig a koronavirus éltal okozott veszteség visszaépitése a cél.
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4.7. Lehetoségek

Lényeges kérdés, hogy van-e potencidl a jovOre nézve az online szinhazi platformok
¢letében. Kovetkezod két kérdésem ezt a témat boncolgatta. Azt kérdeztem a kitéltoktdl, hogy
szivesen vennének-e egy online eldadésra jegyet a hagyomanyos helyett, amennyiben az
olcsobb lenne, illetve azt, hogy szivesen néznék-e meg egy a lakohelyliktdl tavolabbi

teatrum miisorat online. (25. és 26. dbra)

“Szivesen venne most jegyet egy online szinhdzi
eléadasra, ha olcsébb lenne a jegy a hagyomanyos Szivesen nézné meg egy, az On lakéhelyétél messze
eléadas jegydarainal?” lévé szinhaz miisorat online?”

150 200 0 50 100 150 200

25. abra 26. abra
Jegyvasarlasi hajland6sag online Hajlandoésag tavolabbi szinhaz
szinhazi eléadasokra, n=256 (f6) miisoranak online kovetésére n=256 (f6)
Forras: sajat szerkesztes Forras: sajat szerkesztés

Az abrakon bemutatott valaszok alapjan arra a kdvetkeztetésre juthatunk, hogy a fogyasztok
kevesebb, mint a fele, 44,5%-a szivesen venne jegyet egy online eldadésra, amennyiben az
olcsobb lenne. Mivel az eSzinhdz.hu tartalmaira valoban olcsobbak a jegyek, mint a
hagyomanyos darabokra, igy valoszintisithetd, hogy a fogyasztok nagy része errél nem tud.
Optimizmusra adnak okot a 26. abran lathat6 kérdésemre adott valaszok, miszerint a
megkérdezettek 61,3%-a szivesen kovetné olyan intézmények miisorat online, amelyek
lakohelytiktdl tavolabb vannak és alapesetben nem szoktak vagy tudnak odalatogatni. Ahogy
a 4.5. fejezetben is emlitésre keriilt, van esély arra, hogy a szinhdzak kibdvitsék

célkozonségiiket a streamelt el6adasok altal.

4.8. Mai problémak

A témahoz kevésbé kapcsolodik, de tigy gondolom, hogy nem szabad elmenni az a tény
mellett, hogy ahogy a 3.5. fejezetben targyaltam, a pandémia végével sem lélegezhettek fel

az intézmények. Eppen ezért tartottam fontosnak néhany kérdést feltenni a fogyasztoknak
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az aremelkedéssel kapcsolatos problémakrol hiszen a szinhazba jarési hajlandésagon ez is
valtoztathat, illetve a magas koltségek okozta bezardsok hatdssal lehetnek az online

eléadasok népszertiségére.

“Mi az a legmagasabb ar, amit szivesen kifizetne

“On észlelte a jegyek és bérletek aranak emelkedését
az inflacié hatasa miatt?”

egy egész estés nagyszinpadi eléadasért?”

. 2.000 Ft - 4.000 Ft
Il 4000 Ft-6.000 Ft

B 6000 Ft-8.000 Ft

. 8.000 Ft - 10.000 Ft

10.000 Ft felett

27. abra 28. abra
Jegyarak emelkedésének észlelése Szinhazi jegyek rezervacios ara
n=256 (o) n=256 (o)
Forras: sajat szerkesztés Forras: sajat szerkesztés

A 27. abra alapjan lathato, hogy a kitolték 71,1%-a észlelte a hagyoményos szinhazi jegyek
arainak novekedését. Felmeriil a kérdés, hogy ez mennyire van hatassal arra, hogy hanyszor
latogatjak az intézményeket. Erre a kovetkezd részben térek ki részletesebben. Relevans
adatnak gondoltam a nézdk rezervacids drainak felmérését is, igy feltérképeztem, hogy mi
az az ar, amit szivesen kifizetnének egy egész estés nagyszinpadi eléadasért. (28. dbra) A
megkérdezett fogyasztok 10,9%-a a 2000 Ft és 4000 Ft, egy negyede 4000 Ft és 6000 Ft,
32%-a 6000 Ft és 8000 Ft, 24,2%-a 8000 Ft és 10000 Ft k6z¢, 7,8%-a pedig 10000 Ft felé
sorolta be az altaluk elfogadottnak vélt jegyarat egy szinhazi eléadasra. A legtobb vélasz a
harom kozEépso kategoridra érkezett, a 3.5.3. fejezetben leirtak alapjan a vidéki és fovarosi

jegyarak is ezt tiikkrozik.
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“On kevesebbet jar szinhazba a megemelkedett arak miatt?”

0 50 100 150 200

29. abra
Az emelkedett jegyarak hatasa a szinhazlatogatasra n=256 (f6)
Forrds: sajdt szerkesztés
Dertilato szemléletmodra ad okot a 29. dbran lathaté eredmény, amely alapjan elmondhato,
hogy a fogyasztok nagy része, 60,2%-a nem jar kevesebbet szinhdzba a megemelkedett arak
miatt.
A legtobb kérdésre adott valasz elemzései utdn, az Aaltalam feléllitott hipotézisek

ellenérzésével folytatom.

4.9. Hipotéziselemzés

Miutéan a kérddiv 0sszes pontjat megismertiik és kielemeztiik, részletesebb Osszefiiggéseket
is le tudunk vonni az eredményekbdl. Ebben az alfejezetben az 4ltalam felallitott harom
hipotézist ellendrzom, amelyhez az IBM SPSS szoftver volt segitségemre. A szoftver
eredménytablait a fiiggelék tartalmazza.

Els6 hipotézisem igy szol:

L Akik néztek online szinhazi eloadasokat, hallottak mar az eSzinhaz.hu-rol.”

Mivel a hazankban elérhetd két online szinhazi platform koziil az eSzinhaz.hu 6rvend
nagyobb népszertiségnek, igy azt feltételeztem, hogy azok a magyar fogyasztok, akik
figyelemmel kisérték a streamelt eldadasokat, azok hallottak mar az eSzinhaz.hu feliiletérdl.
Ezaltal azt valoszintlsitettem, hogy a két valtozo kozott van kapcsolat. Az adatbazis kodolasa
soran 0-val jeloltem a ,,Nem hallottam rola.” valaszlehetdséget, de mivel hipotézisemben
arra keresem a valaszt, hogy az adott kitdlté halott-e mar az oldalr6l, minden olyan
valaszlehetdség, amely arrol szol, hogy hallottak mar a platformrol, fiiggetleniil a

rendszerességtol az 1-es kodot kapta.
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Az SPSS-ben végzett Khi-négyzet proba alapjan elmondhato, hogy a két valtozo kozott van
Osszefiiggés, a kapcsolat szignifikans, p értéke 0,001, tehat a nullhipotézisemet, miszerint
nincs Osszefiiggés, elvetem.

Bar Chart

Hallott mar
120 9" gz
eSzinhaz.hu
oldalrol?

o
1

Count

0 1

Nézett On a pandémia alatt online szinhazi eléadast?

30. abra
A Khi-négyzet proba oszlopdiagramja
Forras: IBM SPSS
A 30. abra jol bemutatja az Osszefiiggést, miszerint azok a fogyasztok, akik néztek a
pandémia alatt online szinhazi miisort (1) hallottak mar az eSzinhaz.hu feliiletérél. A
diagram azt is bemutatja, hogy ebbdl az kovetkezik, hogy azok a nézdk, akik a pandémia
ideje alatt nem streamelték a szinhdzi el6adasokat (0) nem is hallottak az eSzinhaz.hu
oldalarol.
Az éltalam feltételezett masodik hipotézis, miszerint
., Azok a fogyasztok akik rendszeresen figyelemmel kisérték a szinhdzak online tevékenységet,
szivesen mentek vissza a pandémia utan.”,
azt vizsgalja, hogy a teatrumok a pandémia alatt kdzzétett tartalmakkal mennyire tudtak
befolyasolni, batoritani nézdit a késObbi visszatérésre. Hipotézisemben feltételezem, hogy a
két valtozo kozott szignifikans kapcsolat van. Mivel az 4ltalam vizsgalt két valtozo mindségi
valtozok, az Osszefiiggést korrespondenciaanalizis segitségével abrdzoltam. Az analizis
alapjan arra a kovetkeztetésre juthatunk, hogy a két valtozé kozott szignifikans kapcsolat
¢észlelhetd, ugyanis p<0,001, tehat a nullhipotézist, miszerint nincs 0sszefiiggés, elvetem.
Habar a korrelacio szignifikans és van Osszefliggeés, a kapcsolat gyenge, hiszen az inertia

értéke 0,250.
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Row and Column Points

Symmetrical Normalization
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31. abra
Korrespondenciaanalizis abrazolasa

Forras: IBM SPSS

Az elemzés abrajan (31. abra) jol észlelhetd, hogy azon fogyasztok, akik folyamatosan
figyelemmel kisérték az intézmények online tevékenységét, mar valoban nagyon vartak a
szinhazba valo visszatérést. Bar a hipotézisemhez nem sziikséges adat, de lényeges
megemliteni, hiszen az abra egyértelmiien mutatja, hogy azon kit6ltok akik néha nézték csak
meg az online tartalmakat, dvatosabban tértek vissza a szinhdzakba ¢és akik nem kovették az
online tevékenységeket, nem mentek azonnal, vagy azdta sem mentek vissza a tedtrumokba.
Harmadik feltevésem az, hogy

A vidéki fogyasztok szivesebben néznének meg egy, a lakohelyiiktol tavolabb eso szinhaz
misorat.”

Mivel a 24. 4bran lathatd valaszok koziil magas ardnyban jelent meg a ,,Vidéken jarok
szinhazba, de fOvarosi szinhdzak el6adasait is megnézem online.” lehetdség, fontosnak
tartottam megvizsgalni, hogy a két valtozo kozott van-e kapcsolat. Mivel a hipotézisem
kozpontjdban a fOvaros és a vidék kiilonbozdsége all, a fovarost 1-es, minden mas
telepiiléstipust 2-es szammal kodoltam.

A Khi-négyzet proba ezuttal azt mutatta meg, hogy a két valtozo kozott nincs szignifikans
kapcsolat, ugyanis p érteke 0,744, tehat a nullhipotézist, miszerint nincs Osszefligges,
elfogadom. Ez alapjan elmondhatd, hogy a lakohelytdl tavolabbi szinhdzak miisorainak

online kdvetése, nem attol fiigg, hogy a fogyasztok milyen telepiilésen élnek.
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A statisztikai elemzések alapjan elmondhatd, hogy nem minden tendencia, ami
egyértelmiinek tlinhet, rejt szignifikdns kapcsolatot. Kifejezetten érdekesnek talalom
viszont, hogy az online tartalmak nyomon kdvetése hatassal volt a fogyasztok pandémia

utani viselkedésére.
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OSSZEGZES

Dolgozatomban végzett szekunder kutatds sordn szdmtalan, kiilonb6z6 forrast talaltam, a
szinhazak helyzete a virus utan egy rendkiviil népszerli téma az ujsagirok korében.
Kifejezetten oriilok, hogy ilyen sok kiilfoldi és hazai példat hozhattam minden
tevékenységgel kapcsolatban, ugy gondolom, eziltal szinte teljes képet kaphattunk a
szinhazak helyzetérol.

Fontosnak tartottam Ujra feleleveniteni a virus hatdsat és annak kovetkezményeit, hiszen
amikor ezzel utoljara foglalkoztam, a szinhdzvezetdk emlékei frissek voltak és az akkori
cikkek, tanulmanyok hangneme is mds volt. 2 év elteltével objektivebb leirdsokat és
vizsgalatokat latunk, ami nagyban segitette a munkam. Habar dolgozatom a hazai
szinhdzakra fokuszal, igyekeztem nagyobb hangsulyt fektetni a nemzetkdzi példak
vizsgalatara is. Kifejezetten érdekes volt latni, hogy miben kiillonbéznek és miben
hasonlitanak a kiilfoldi és hazai intézmények gyakorlatai.

Mar a téma kivalasztasa soran lényeges téma volt szdmomra az online szinhdzi el6adasok €s
a streamelt tartalmak 4ltal behozott 1) szféra vizsgalata. A virus alatt én is figyelemmel
kisértem az 10 platformok tevékenységét, de feltételeztem, hogy a pandémia utan nem lesz
1étjogosultsdguk. Ennek ellenére a dolgozatban bemutatott forrasok pozitiv, reménykedd
hangnemre utalnak, és elképzelhetd, hogy a jovOben az e-szinhaz valdban egy ujabb
szorakozasi lehetdség lesz a fogyasztok szdmara. Mar a szekunder kutatds soran
egyértelmiivé valt, hogy az online tartalmak semmiképp nem helyettesithetik a
hagyomanyos produkciokat, amely allitas a sajat kutatdsom soran be is bizonyosodott.
Elengedhetetlennek tartottam az Gjonnan a kulturalis szférara nehezed6 kihivasokat réviden
megvizsgalni, ugyanis ezen tényezok is hozzajarulnak ahhoz, hogy még mindig nem képesek
a hazai intézmények az 5 évvel ezeldtti eredményeiket reprodukalni.

A kutatdsom alapkérdésére, miszerint milyen hatassal voltak a szinhdzak altal kozzétett
online tartalmak a fogyasztok pandémia utani viselkedésére €s milyen tovabbi lehetdségeket
rejt magaban az eszinhaz, tobb pontban tudok valaszt adni. Kérddives kutatasom eredményei
alapjan elmondhatd, hogy a tedtrumok online tevékenysége valdoban hatassal volt a
fogyasztok pandémia utani viselkedésére, a visszatérésre vald hajlandosagra, ugyanis azon
nézok, akik figyelemmel kisértek a virushelyzet ideje alatti online kommunikéciot,
szivesebben tértek vissza az intézményekbe a feloldasok utdn. A szinhazak f6 célja a
pandémia alatt az volt, hogy fogjak a nézdik kezét és fenntartsak velilk a kommunikaciot.

Ugy gondolom, hogy az intézmények céljaikat elérték, a kozonség osszességében halas.
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Ahogy az a dolgozatom soran tobbszor emlitésre keriilt, az online és a hagyomanyos
szinhazak helyettesithet0sége nem igazolhatd. Az e-szinhdz egy vadonatlj iparag, amely
egyfajta kiegészitd szolgaltatds lehet a kulturdlis rendezvények rajong6i szamara. A
tendencia €s az adatok azt mutatjak, hogy ennek bevezetésére viszont sem az intézmények,
sem a fogyasztok nem 4allnak még készen. A teatrumok a hagyomanyos repertoarjuk
visszaallitasan és nézdszdmaik maximalizaldsan dolgozik, a fogyasztok pedig ha nem is a
koronavirus, de az inflaci6 hatdsa alatt vannak, ami bizonytalansadgra és a pénzkoltés
megszoritasara ad okot.

Feltind eredményeket produkéltak az online szinhazi platformokra iranyuld kérdések,
ugyanis a megkérdezettek nagy része nem ismeri egyik feliiletet sem, annak ellenére, hogy
nyitottak lennének egy-egy eldadés streamelésére. Ennek javitdsa érdekében egy intenziv
kommunikécios kampany elinditasa lehet sziikséges a feliiletet lizemeltetdk részérdl. A
platformok szamara kifejezetten jo cél lehet a tavolabb €16 nézdk és az intézményeket
latogatni nem képes kozonség érdeklddése. A kutatas alatdmasztotta, hogy a fogyasztoi
hajlanddsag adott, bizom benne, hogy a kovetkezd években javul6 tendenciat mutat az online
platformok népszertisége.

A felmérés elkészitését kovetden kifejezetten oOriiltem a szinhdzlatogatdsi szokasokra
vonatkoz6 eredményeknek is, ugyanis az elmondottak alapjan a szinhéazlatogatasok
gyakorisdga nem valtozott. Mivel a megkérdezettek tobb, mint a fele gyakrabban jar
szinhazba, mint évente, ez a tény optimista szemléletmodot sugall.

A kutatds eredményeibdl az is levonhatd, hogy hiaba érzékelték a fogyasztok az inflacio
hatasait, ugy tlinik a szinhdzak latogatdsaban ez kevésbé mutatkozik meg. Jol lathato, a
rezervacids arak kozotti eloszldson, hogy a kutatdsban résztvevd fogyasztok kiilonbozo
helyekrdl szdrmaznak, hiszen az Osszes lehetséges intervallumra érkezett kattintas.

A hipotézisek elemzése alapjan kovetkeztetésként levonhatd, hogy a harombol két
feltételezés beigazolddott. ElImondhato, hogy azok a fogyasztok, akik néztek online szinhazi
eldadasokat, hallottak mar az itthon leginkdbb népszeri platformrél, az eSzinhdz.hu-rol.
Dolgozatom alapkérdésének megvalaszolasdhoz is fontos elemzés volt, a masodik
hipotézisem igazolasa, amely szerint azon fogyasztok, akik figyelemmel kisérték a
szinhdzak online tevékenységét a pandémia alatt, szivesebben mentek vissza a virushelyzet
feloldasa utan. Ezzel azt is igazolhatjuk, hogy a teatrumok célja, hogy ne veszitsék el egy
kis idére se nézOkozonségiiket, eredményes lett. Meglepett, de tanulsdgos eredményt hozott
a harmadik hipotézisem ellendérzése, amely azt vizsgélta, hogy a vidéken ¢l6 fogyasztok,

szivesebben néznék a lakohelyiiktdl tdvolabbra esé intézmények miisorat. Kimutathato,
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hogy a két valtozé kozott nincs szignifikans kapcsolat, igy elmondhatd, hogy nem csak a
vidékiek néznék messzebb 1évO szinhdzak eldadasait. Ez az eredmény arra enged
kovetkeztetni, hogy az e-szinhdzak adta lehetdséget nem feltétleniil kizarolag a fovarosi
tedtrumoknak kell kihasznalni, hanem a vidékieknek egyarant, ugyanis a fOvarosi
szinhdzkedveldk ugyanigy kivancsiak lehetnek egy-egy vidéki teatrum miisorara.

Kutatasomat tekintve gy gondolom, hogy kiegyenlitett és relevans felmérést végeztem, és
az eredmények alapjan levonhato kovetkeztetések tanulsagosak. Személy szerint nagyon
¢lveztem a kutatdomunkat, bizom benne, hogy atfogd képet ad a szinhazak jelenlegi

helyzetérdl és a fogyasztok véleményérol.
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MELLEKLET

1. melléklet: Chicago musical a Pécsi Nemzeti Szinhazban

_—

R =

Foté: Juhasz Eva

Forras: pnsz.hu, Juhdsz Eva

2. melléklet: Pop-up miisor a World Trade Centerben
/ s

7
\/

Forras: www.officialworldtradecenter.com

3. melléklet: A Veszprémi Petofi Szinhaz ,,Maradj otthon, majd mi megyiink!”

kezdeményezésének plakatja
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2020. MARCIUS 21-22.
SZOMBAT-VASARNAP

MARADJ OTTHON
_MAJD MI MEGYUNK
 SZINHAZZAL SEGITUNK

'Mszrni:m PETOFI SZINHAZ
HANGULATJAVITO,
OTTHONTARTO

PROGRAMJIA

Aho;
Poldi bacsi mond%ay:

Mindeniitt
Jo, de legjobb
otthon!

Részletek:
petofiszinhaz.hu

VESZPREMI PETOFI SZIiNHAZ

...kozosségben a ko

Forras: A Veszprémi Petdfi Szinhaz Facebook oldala

4. melléklet: A hazai szinhazak tarsadalmi célu tevékenységei a pandémia elso évében

Szinhaz neve Tarsadalmi célu kezdeményezés
Katona Jozsef Szinhaz - Szinhazi 6sszefogas a koronavirus
terjedése ellen
Budapesti Operettszinhéaz - ,,K0szonjiik nektek, veletek
vagyunk”
- Rajzpalyézat
Csiky Gergely Szinhaz - #maradjotthon videdk

- ,,K0szonjiik nektek, veletek
vagyunk!”- kampany elindit6ja

- Koz06s tapsolas

Csokonai Szinhaz - Kvizre magyar!

- Véradas + maszkot varrtak

- Toldi-palyazat

- ,,K0szonjiik nektek, veletek

vagyunk!”
Géardonyi Géza Szinhaz - Maszkvarras
- ,,K0szonjiik nektek, veletek
vagyunk!”
Gyori Nemzeti Szinhaz - Maszkvarras a gyori Petz Aladar

Megyei Oktatdé Korhaznak
- “Koszonjiik nektek, veletek
vagyunk!”
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Karanténhirado
Adakozas (jegyek - id6sotthon)

Jaszai Mari Szinhaz

“Koszonjiik nektek, veletek
vagyunk!”

Jatékszin

A fovaros kezdeményezett

egy iddseket védelmezd kampanyt
miivészek kozremiikodésével

A szinhé4z aulajaban elhelyezett
szabad haszndlati pianino
elhelyezése

Sajat logds maszk

,,K0szonjiik nektek, veletek
vagyunk!”

Szinhéazi Szolidaritasi Alap
tamogatasa

Sipos Borhédz-tdmogatas a
vasarlasok utan 10% a Jatékszinnek

Békéscsabai Jokai Szinhaz

Atrendezték a jelmezvarrd
miihelyiiket és maszkokat kezdtek
el gyartani, amelybdl 100 db-ot

at 1s adtak a polgarmesternek.
,,K0szonjiik nektek, veletek
vagyunk!”

Jozsef Attila Szinhaz

Koronavirus elleni vakcina
igénybevételére valod buzditas
Versek 0sszegyljtése €s
megosztasa az otthonrol tanulo
diakok megsegitésére az elso
hullamban

JASZ-Turi

,,K0szonjiik nektek, veletek
vagyunk!”

Kecskeméti Katona Jozsef Nemzeti

Szinhaz

“Koszonjiik nektek, veletek
vagyunk!”

Magyar Allami Operahaz

Opera mentd6vprogram
Koszonjiik nektek, veletek
vagyunk!”

Miskolci Nemzeti Szinhaz

A szinhéz teljes mértékben kiallt
nemcsak a sajat, hanem az orszag
Osszes szinhazanak tarsulataért és
munkdésaiért.

Egy masik szinhézat is ajanlottak,
hogy nekik is jol jonne a tAmogatas.
761d szinhaz project

,,K0szonjiik nektek, veletek
vagyunk!”

Moricz Zsigmond Szinhdz

Koszonjiik nektek, veletek
vagyunk!”
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Nemzeti Szinhaz

Udvaros Dorottya részt vesz a
Magyar Orvosi Kamara
oltasosztonzd kampanyaban
,,K0szonjiik nektek, veletek
vagyunk!”

Orkény Istvan Szinhaz

Oltas melletti kiallas

Pesti

Magyar Szinhaz

Tobb palyazatot is inditottak
sorozatosan, ahol interaktivan
kellett egyiittmiikodni a szinhazzal.
Nemcsak a felnéttek, hanem a
gyerekek szamara is jelentek meg
ilyen tartalmak.

Veszprémi Pet6fi Szinhaz

Megmozdulas, ahol a szinészek az
iskolak és korhazak elvonultak és
énekeltek vagy éppen eldadtak egy
szindarabot, valamilyen alkalom
miatt.

Angyalbérlet — nyereményjaték
,,K0szonjiik nektek, veletek
vagyunk!”

Szegedi Nemzeti Szinhaz

,,K0szonjiik nektek, veletek
vagyunk”

Thalia Szinhaz

Szinészekkel kapcsolatos
tarsadalmi feleldsségvallalas témaja
bejegyzések talalhatdak a
Facebook-oldalukon.

,,K0szonjiik nektek, veletek
vagyunk”

Szinhézi szolidaritasi alap

Vigszinhaz

,,K0szonjiik nektek, veletek
vagyunk”
Sajat logds maszk

Vorosmarty Szinhaz

Gyerekmaszkok készitése
,,K0szonjiik nektek veletek
vagyunk”

Toth 11diko kiallt az oltas mellett
FEOL Szinpad — a téma kdzpontja a
kornyezetvédelem

#csodatdska program

forras: Feher-Dér, 2022
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1. fiiggelék

¥
16.1.1.13. Szinhazak

kshhu&utm me
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2. fiiggelék: Primer kutatashoz készitett kérdoiv
Szinhazi fogyasztasi szokasok alakulasa a pandémia hatasara
1. Milyen gyakran jar On szinh4dzba?
o Ritkabban mint évente
o Evente
o Evente tobbszor
o Havonta
o Havonta tobbszor
2. Milyen miifaju szinhazi darabokat latogat szivesen? (t6bb valasz lehetséges)
o Komédia
o Musical/Zenés
o Drama
o Operett
o Kortars
o Balett
o Egyéb
3. A pandémia alatt figyelemmel kisérte az On 4ltal latogatott szinh4z online tevékenyégét?
o Igen, folyamatosan figyelemmel kisértem
o Igen, néha megnéztem
o Nem
4. A pandémia utan szivesen ment Ujra szinhazba?
o Igen, mér nagyon vartam
o Igen, de 6vatos voltam
o Nem mentem azonnal vissza, vartam egy kicsit
o AzoOta sem mentem vissza
5. Nézett On a pandémia alatt online szinhazi eléadast?
o lIgen
o Nem
6. Amennyiben nézett online szinhazi eléadasokat, melyik 4llitas jellemzd Onre?
o Kizarélag annak a szinhaznak néztemmeg az online el0adésait, ahova jartam/jarok.
o Az online tartalmak altal olyanszinhazak eléadasait is megnéztem,ahova egyébként
nem jarok.
7. Hallott méar On az eSzinhaz.hu oldalr6l?

o Igen, a pandémia alatt rendszeresennéztem ott eldadasokat.
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o Igen, most is nézek ott eldadasokat.
o Igen, de nem hasznaltam soha.
o Nem hallottam rola.
8. Amennyiben igen, hol hallott az eSzinhaz.hu-rol el6sz6r?
o Kozosségi médiabol
o Ismer0soktol, akik hasznaltak a feliiletet
o Szinhazakon keresztiil
o Egyéb
9. Hallott mar On az SzinhazTV oldalr6l?
o Igen, a pandémia alatt rendszeresennéztem ott eldadasokat.
o Igen, de nem hasznaltam soha.
o Nem hallottam rola.
10. Amennyiben igen, hol hallott az Szinh4zTV-rdl el8szor?
o Kozosségi médiabol
o Ismer0soktol, akik hasznaltak a feliiletet
o Szinhazakon keresztiil
o Egyéb
11. Amennyiben nézett a pandémia alatt online szinhazi eldadasokat, mi volt a véleménye
roluk?
o Nagyon szerettem Oket, teljes élménytadtak.
o Oriiltem nekik, de nem adtakugyanolyan élményt.
o Egyaltalan nem adtak szinhazi élményt, igy nem is néztem ket
o Egyéb
12. Szivesen venne most jegyet egy online szinhazi eldadésra, ha olcsobb lenne a jegy a
hagyomanyos eldadas jegyarainal?
o Igen
o Nem
13. Jelenleg néz On online szinhazi eléadasokat?
o Igen
o Nem
14. Amennyiben igen, melyik 4llitas jellemzd Onre? (t6bb valasz lehetséges)
o Kizarélag online nézek szinhazi eléadédsokat.
o Jarok szinhazba, de 1-2 szinhaz online el6adasait is megnézem

o Jarok szinh4zba, de tobb szinhaz online eldadasait is megnézem.
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o Vidéken jarok szinhazba, de fvarosi szinhazak online eldadésait is megnézem.
o Budapesten jarok szinhdzba, de vidéki szinhdzak online eléadésait is megnézem.
15. Szivesen nézné meg egy, az On lakohelyétd]l messze 1év6 szinhaz miisorat online?
o Igen
o Nem
16. Viltoztak az On szinhazlatogatasi szok4sai a pandémia utan?
o Igen, gyakrabban jarok most szinhazba
o Nem, ugyanannyit jarok szinhazba, minta pandémia elott
o Igen, kevesebbet jarok most szinhdzba.
17. Mit gondol az On 4ltal latogatott szinhaz kommunikacidjarél a pandémia alatt?
o Nagyon érdekes tartalmakat gyartottak.
o Szadmomra nem voltak érdekesek a tartalmak
o Csak a sziikséges informaciokat kozoltek
o Nem volt szamomra észlelhetd kommunikécio
18. Mennyire elégedett az On 4ltal latogatott szinhaz tarsadalmi célu tevékenységeirdl a
pandémia alatt?
o Nagyon elégedett vagyok vele, szépmunkat végeztek.
o Elégedett vagyok, de tehettek volnatdbbet is
o Nem végeztek semmilyen tarsadalmicélu tevékenységet
o Nem kisértem figyelemmel
19. On észlelte a jegyek és bérletek aranak emelkedését az inflacié hatdsa miatt?
o Igen
o Nem
20. Mi az a legmagasabb ar, amit szivesen kifizetne egy egész estés nagyszinpadi
eldadaseért?
o 2000-4000 Ft
o 4000-6000 Ft
o 6000-8000 Ft
o 8000-10000 Ft
o 10000 Ft felett
21. On kevesebbet jar szinhazba a megemelkedett arak miatt?
o Igen
o Nem

22. Mi az On neme?
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o N6
o Férfi
23. Mi az On legmagasabb iskolai végzettsége?
o Altalanos iskola
o Kozépiskola/Giméazium
o Foiskola
o Egyetem
24. Mi az On életkora?
o 18-25¢v
o 26-35¢v
o 36-50¢év
o 51-65¢v
o 65 ¢év felett
25. Milyen telepiilésen €1?
o Fodvaros
o Megyeszékhely
o Viros

o Falu, kozség
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3. szamu fiiggelék: IBM SPSS eredménytablai

1. hipotézis szamitasa

Case Processing Summary

Cases
Valid Missing Total
N Percent N Percent N Percent
Nézett On a pandémia 256 100.0% 0 0.0% 256 100.0%

alatt online szinhazi
eloadast? * Hallott mar
On az eSzinhdz.hu
oldalrol?

Nézett On a pandémia alatt online szinhazi el6adast? * Hallott mar On az
eSzinhaz.hu oldalrél? Crosstabulation
Hallott mar On az eSzinhaz.
hu oldalrol?
0 1 Total

Nlézett ?n a pgrrlgémia 0 Count 106 30 136

:ﬁgd%';t';'e sennaz % withjn Nézett On a 77.9% 22.1% 100.0%

' pandémia alatt online
szinhazi eléadast?
% within Hallott mar On 74.1% 26.5% 53.1%
az eSzinhdz.hu oldalrél?

1 Count 37 83 120

% within Nézett On a 30.8% 69.2% 100.0%
pandémia alatt online
szinhazi eléadast?
% within Hallott mar On 25.9% 73.5% 46.9%
az eSzinhdz.hu oldalrél?

Total Count 143 113 256
% within Nézett On a 55.9% 44.1% 100.0%
pandémia alatt online
szinhdzi el6adast?

% within Hallott mar On 100.0% 100.0%  100.0%
az eSzinhdz.hu oldalrél?
Chi-Square Tests
Asymptotic
Significance Exact Sig. Exact Sig.
Value df (2-sided) (2-sided) (1-sided)

Pearson Chi-Square 57.376% 1 <.001

Continuity Correction® 55.482 1 <.001

Likelihood Ratio 59.584 1 <.001

Fisher's Exact Test <.001 <.001

Linear-by-Linear 57.152 1 <.001

Association

N of Valid Cases 256

a. 0 cells (0.0%) have expected count less than 5. The minimum expected countis 52.97.
b. Computed only for a 2x2 table
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2. hipotézis szamitasa

Correspondence Table

A pandémia utdn szivesen ment Gjra szinhazba?

Nem
A pandémia alatt mentem
figyelemmel kisérte az azonnal
On altal latogatott Igen, mar Igen, de Vissza, Azota sem
szinhaz online nagyon ovatos vartam egy mentem
tevékenyégét? vartam. voltam kisit. vissza. Active Margin
Nem 34 11 22 32 99
Igen, néha megnéztem. 51 19 11 4 85
Igen, folyamatosan 57 11 2 2 72
figyelemmel kisértem.
Active Margin 142 41 35 38 256
Summary
Proportion of Inertia Confidence Singular Value
Singular Accounted Standard Correlation
Dimension Value Inertia Chi Square Sig. for Cumulative Deviation 2
1 482 .233 .929 .929 .052 -.008
2 134 .018 .071 1.000 .059
Total .250 64.114 <.001% 1.000 1.000
a. 6 degrees of freedom
Overview Row Points?
A pandémia alatt Score in Dimension Contribution
figyelemmel kisérte az Of Point to Inertia of
Or! altal latogatott Dimension Of Dimension to Inertia of Point
szinhaz online
tevékenyégét? Mass 1 2 Inertia 1 2 1 2 Total
Nem .387 .856 .093 137 .588 .025 997 .003 1.000
Igen, néha megnéztem. .332 -.374 -.480 .033 .097 571 .687 313 1.000
Igen, folyamatosan .281 -.735 438 .081 .315 403 910 .090 1.000
figyelemmel kisértem.
Active Total 1.000 .250 1.000 1.000
a. Symmetrical normalization
Overview Column Points?

Score in Dimension Contribution
A pandémia utdn Of Point to Inertia of ) ) ) .
szivesen ment djra Dimension Of Dimension to Inertia of Point
szinhazba? Mass 1 2 Inertia 1 2 1 2 Total
Igen, mar nagyon .555 -.466 .193 .061 .250 .155 954 .046 1.000
vartam.
Igen, de évatos voltam .160 -.293 -.596 .014 .028 426 464 .536 1.000
Nem mentem azonnal 137 .785 -.501 .045 175 .257 .898 .102 1.000
vissza, vartam egy
kicsit.
Azéta sem mentem .148 1.333 .383 .130 .547 .163 .978 .022 1.000
vissza.
Active Total 1.000 .250 1.000 1.000

a. Symmetrical normalization
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3. hipotézis szamitasa

Case Processing Summary

Cases
Valid Missing Total
N Percent N Percent N Percent
Szivesen nézné meg 256 100.0% 0 0.0% 256 100.0%

egy, az On lakéhelyétél
messze lévo szinhaz
muisorat online? * Milyen
telepiilésen éi?

Szivesen nézné meg egy, az On lakéhelyétél messze 1évé szinhaz miisorat
online? * Milyen telepiilésen é1? Crosstabulation

Milyen telepiilésen éI?

Megyeszékh
Fovaros ely Total

Szwesenonélzr;é‘hn;eg‘ - Nem  Count 22 77 99
o ,é’:,;s;’,.,,h'ggm % within Sziveéen nézné 22.2% 77.8%  100.0%
muisorat online? meg egy, az Un

lakohelyétol messze

lévé szinhdz misorat

online?

% within Milyen 44.0% 37.4% 38.7%
telepiilésen éi?

Igen Count 28 129 157

% within Szivesen nézné 17.8% 82.2%  100.0%
meg egy, az On

lakohelyétol messze

lévé szinhdz mdsorat

online?

% within Milyen 56.0% 62.6% 61.3%
telepiilésen éi?

Total Count 50 206 256

% within Szivesen nézné 19.5% 80.5%  100.0%
meg egy, az On

lakohelyétol messze

lévo szinhaz misorat

online?

% withir] Milvgn 100.0% 100.0% 100.0%
telepiilésen éi?

Chi-Square Tests

Asymptotic
Significance Exact Sig. Exact Sig.
Value df (2-sided) (2-sided) (1-sided)

Pearson Chi-Square 7442 1 .388
Continuity Correction® 491 1 484
Likelihood Ratio .736 1 .391
Fisher's Exact Test 420 241

Linear-by-Linear 741 1 .389
Association

N of Valid Cases 256
a. 0 cells (0.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 19.34.
b. Computed only for a 2x2 table
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