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Reziimé

Kutatadsom fokuszadban a kulturdlis, kozmiivelddési intézmények és szervezetek
célcsoportelérésének lehetséges modszerei és eljarasai allnak a rendezvényszervezés ¢€s a
marketingkommunikéci6é vonatkozasaban. Az Agora és az Agora Polus projektekben részt vett
13 intézmény tevékenységét vizsgalom, mert igy gondolom, ezek szakmai csucsintézményként
tevékenységiikkel ¢len jarnak. A teljes és atfogd kép elnyeréséért a Kulturalis Statisztikai
Adatszolgéltatd Rendszer 2022. évi 1438 — Kozmiivelddési Statisztika eredményeinek
elemzése mellett az agorak Facebook-oldalait és bejegyzéseit vizsgaltam 2024. januar 1. és
2024. februar 1. kozott. Emellett az agorak elméleti hatterének megismeréséért — a fellelhetd
szakirodalmak tanulmanyozasan tal — félig strukturalt interjut készitettem Németh Janos Istvan
kulturakutatoval, aki a kezdetekt6l részese volt az intézmények miikodésének. A vizsgalt
kozpontok marketing €s rendezvényszervezési eljarasainak széles korii bemutatasa érdekében
tovabbi harom félig strukturalt interjut készitettem harom kiemelkedd eredményeket felmutatod
agora vezet6i pozicioban munkalkodé kollégajaval. Dolgozatom célja az agordk mitkddésének
¢s j6 gyakorlatainak bemutatasaval az, hogy egy olyan adaptalhatdé médszertart foglaljak ossze,
ami a kdzmiivel6dési és a kulturalis teriileten tevékenykedd szakemberek szamara példaértékii
gyakorlatokat és kezdeményezéseket tartalmaz a gyakorlati munkat megalapozo6 elméleti hattér

ismertetése mellett.

Kulcsszavak: kulturélis kozpontok, marketingszegmentalas, célcsoportalapu

rendezvényszervezés, igényfelmérés.

1. Bevezetés

A kozosségi tevékenységek, kulturalis kezdeményezések és Osszetartoerdt kovacsolo
programok iranti érzékenységem és nyitottsdgom szakmam kivalasztasaban is nagy szerepet
jatszott. A kozosségszervezés és a kulturalis medidcid szakok elvégzése soran a kozdsségi
miivelddés szamos tertiletét és tevékenységét ismerhettem meg, beleértve ebbe a magyarorszagi
agorak mitkodését is, amelyek kiemelt kulturalis és kdzosségi szerepet toltenek be nemcsak az
adott telepiilés, de az egész térség életében. Munkam sordn lehetdségem van egy orszagos
halézatban dolgozni, haroméves szakmai tapasztalatom alatt szdmos elméleti és gyakorlati
tudassal gyarapodtam, jobban megismerhettem a kozmiivelddési intézményeket, amelyek koziil
az agorak ¢és azok haldzata keltette fel leginkabb a figyelmemet. A masik teriilet, ami

kifejezetten érdekel az a kiilonbozd szervezetek marketingkommunikacidja, hogy hogyan



veszik fel és tartjak fenn a kapcsolatot a célcsoportjukkal, illetve miként mérik fel igényeiket,
milyen platformokat tizemeltetnek ezek érdekében.

Jelen tanulmany a rendezvényszervezés és a marketingkommunikacio o6tvozetére épiil,
mert gy gondolom ez a két terlilet egylittes alkalmazasa jelenti a kulcsot a célszemélyek
hatékony eléréséhez. Ezek, habar elsore elég tavolinak tinhetnek egymastdl jelentds mértékben
Osszefiiggenek, s6t kihatnak egymasra. A hatdsos marketing az ismertség novelésén tul
cselekvésre képes 0sztondzni az embereket, igy ndvelheti a kiilonb6z6 programok latogatdinak
szamat. Az alapos, szakmai tudasra ¢€piild rendezvényszervezés, a szolgaltatisok magas
szinvonala pedig oOridsi megtartéerdvel bir, amely eredményeként a betérd vendégek allando
résztvevoive valhatnak a kozmiivelddési intézmények szines programkinalatanak. A kiilonb6z6
események és programok kivald eszkozei a bevonzéasnak, fontos, hogy ezek a résztvevok
igényeire ¢épiiljenek, hiszen az eredményes kezdeményezések fokmérdje a célcsoport
elégedettsége. A szakembereknek mélyrehatd ismeretekkel kell birniuk kozosségiek
preferenciair6l, ismérveirél és szokasairdl, hiszen napjainkban szamos esetben olyan
sziikségleteket is el kell latniuk, amik még a befogaddban sem tisztdzottak, igynevezett latens
igények. De mit sem ér egy szakmailag tokéletesen megszervezett, helyiekre szabott
rendezvény, ha nem tarsul hozza megfeleld marketing és nem értesiilnek rola az érintettek. A
XXI. szadzadban a kozmivelodési intézményeknek is kiemelt jelentségli, hogy
marketingkommunikéciot folytassanak, ugyanis létjogosultsagukat a személyek elérésén, a
kozosségek cselekvésre 0Osztonzésén keresztil tudjdk igazolni. A hiteles markakép
kialakitasaval és a szolgaltatasok magas szinvonalaval képesek megteremteni célcsoportjukkal
azt a bizalmi kapcsolatot, aminek eredményeként olyan kezdeményezésekben is aktiv szerepet
vallalnak, amik nem tartoznak elsédleges érdeklddési koriikbe. Ezen keresztiil
megismertethetik a helyiekkel a kultara és a kozmiivel6dés tdg aspektusait, ami egy kiemelt
feladatuk miikddésiik soran.

Elsédleges forrasaim a marketinghez, a rendezvényszervezéshez, valamint az
agorakhoz kapcsolodd szakkonyvek, illetve a témahoz kapcsolodo kutatdsok. Ezek egy része
elérhetd a Nemzeti Miivelddési Intézet online kdotetsorozatdban, a Tudastar a kozosségi
miivelddésben, valamint a Kulturélis Szemle interdiszciplinaris online folydiratban. A magyar
nyelvii szakirodalmak tanulményozéasa mellett tObb nemzetkozi kutatas beszamoldjat is
felhasznaltam, példaul Shahhosseini Ali nemzetkozi eldadd, vezetdi tanacsadd vagy Reid
Sacha tanszékvezetd és Arcodia Charles professzor munkéassagat. Meghatarozd szerzé a
kozmiivelddés és a marketing kapcsolatanak vonatkozasdban Dér Csaba Dezsd, a Budapesti

Metropolitan Egyetem egyetemi docense, Kotler Philip marketingprofesszor, Pavluska Valéria
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cimzetes egyetemi tandr, Allen Judy, a rendezvényszervezés egyik legnagyobb szaktekintélye,
valamint Vercseg Ilona, a kozosségépités meghatarozo képviseldje.

Vizsgalatom soran a Kulturalis Statisztikai Adatszolgaltatdé Rendszer 2022. évi 1438 —
Kozmiivelddési  Statisztika eredményeit elemezem a kozmivelddési szervezetek
rendezvényszervezése, valamint az Agora és az Agora Polus projektekben részt vett 13
intézmény tevékenysége kapcsan. Az agordk létrejottének és milkddésének teljes kori
feltarasaért félig strukturalt interjut készitettem Németh Janos Istvan kulturakutatoval, aki a
kezdetektol aktiv részese volt a kozpontok mikodésének, valamint az AGOSZ
megalakulasaban is kulcsszerepet toltott be, igy egylittmikoddésiikrol is atfogd ismeretekkel bir.
A vizsgalt kdozpontok marketingkommunikacidjanak feltérképezéséhez Facebook-oldalaikat
elemeztem a Fanpage Karma online kozd6sségi média elemzd eszkéz alkalmazisaval egy
hoénapos iddintervallumban. Az elemzés soran az oldalleirasuk vizsgalatan tal arra kerestem a
valaszt, hogy milyen gyakorisaggal tesznek kozzé és milyen tartalmu bejegyzéseket, illetve
ezekkel milyen interakcidkat valtanak ki. Az agorak miikodésének mélyrehatdé megismeréséért,
modszereik és eljardsaik bemutatdsdért tovabbi harom félig strukturalt interjut készitettem
harom kimagaslo tevékenységet nyujtd agora vezetdi pozicioban tevékenykedd kollégajaval.
Interjialanyom volt Horvath Zoltan, a szombathelyi Agora Savaria Kulturalis és Médiakdzpont
Nonprofit Kft. ligyvezetéje, Molnar Lajos Mildn, a szolnoki Aba-Novak Agéra Kulturalis
Kozpont Nonprofit és Kozhasznll Kft. ligyvezetd igazgatdja, valamint Szentgyorgyi Krisztina,
a tatabanyai A Vértes Agordja marketingvezetdje.

Kutatdsom 6 kérdései a kovetkezdek: Hogyan fejleszthetd a célcsoport elérése? Miért
fontos az igényfelmérés és milyen modszereket alkalmaznak a k6zosségeik megismerésére,
valamint igényeik feltérképezésére a kozmiivelddés csucsintézményei, az agorak? Hogyan
¢épitik be kommunikéaciojukba és rendezvényszervezésiikbe a célcsoporthoz kapcsolddo
ismereteket? Milyen ardnyban vesznek részt rendezvényeiken és milyen tényezdket vesznek
szamitasba egy program szervezése €s lebonyolitasa soran? Vizsgéalatom kettds célt szolgal, az
egyik az agordk és azok halézatanak bemutatasa, valamint a koztiik 1évé egytittmikodeések
feltarasa. Masrészrél ezen kulturdlis intézmények marketingkommunikéaciojanak és
rendezvényszervezésének vizsgalata altal egy adaptilhatdé modszertar Osszeallitasa, mely
elsésorban az igényfelmérési, rendezvényszervezesi €s kapcsolatfenntartasi tevékenységiikbol
tevodik Ossze. Véleményem szerint ezeket feltérképezve olyan adaptalhatd jo gyakorlatok
keriilhetnek felszinre, amelyek minden kozmivelédésben, kulturdlis teriileten dolgozd

szakember szdmara irdnymutatasként, inspiracioként szolgalhatnak.



2. Rendezvényszervezés, mint kapcsolatépito eszkoz

A kozosségi mivelddés, ahogy azt elnevezése is remekiil szemlélteti egyénekkel és azok
csoportjaival, szervezddéseivel foglalkozik. Tevékenységrendszerébe egyarant beletartozik a
kultarakozvetités, a miivelddésszervezés, valamint az emberek képzése €s fejlesztése, amelyek
tulajdonképpen a személyek Ontevékenységét, tarsadalmi helyzetét, valamint életmindségét
hivatottak javitani. (Arapovics, Vercseg, 2017) Célkitiizése, hogy kielégitse az ember azon
sziikségletét, amit csak tarsai segitségével, jelenlétében élhet at, amely soran egy kozOsség
részesévé valik, valahova tartozik. Ezen igény, véleményem szerint nemcsak szocialis
fejlodésiinket, de szellemi jollétiinket is befolyasolja. Nem valosulhat meg az egyének aktiv
részvétele nélkiil, igy a szakma egy jelentds kihivasanak és egyben feladatanak tartom ezen
aktiv, cselekvd jelenlét 6sztonzését, eldsegitését €s tamogatasat.

Egy kivalo kézmiivelddési szakember tevékenységével elérheti azt, hogy a helyi
lakossag vagy azon kozOsségek, amelyekre hatassal van ne csak befogadoéi legyenek a
kultaranak, hanem tevékeny részesei is, maguk allitsanak el6 kiilonbozo értékeket €s javakat,
illetve egyleteket, koroket, miivel6do kozosségeket alapitsanak. Vannak olyan telepiilések, ahol
kimagaslo civil élet zajlik, ebben az esetben a szakember feladata a mar meglévd, miikodo
csoportok tevékenységének tamogatasa mellett, azon személyek megszoélitasa, akik nem, vagy
kevésbé vesznek részt a helyi életben. Meg kell taldlniuk ezeket az egyéneket és azon
modszereket, amelyekkel képesek bevonni dket az Snmiivelddésbe és a tarsadalmi részvételbe,
szerepvallalasba. A kiillonb6zd rendezvények szervezése egy remek eszkoz lehet az emlitett
célok elérésére, hiszen, ha megfelelden eld van készitve és ténylegesen a célcsoport, a helyi
lakossag igényeire épiil, reagal, akkor vonzani fogja az embereket. A kapcsolatépités és apolas
egy kivalé modja, amely soran azonos érdeklddésti személyek ismerkedhetnek meg egymassal,
oszthatjdk meg tapasztalataikat és tuddsukat, igy szdmos tovabbi egyiittmiikddeés,
kezdeményezés alapjaul is szolgalhat.

A rendezvényszervezés egy szertedgazd €s dinamikusan fejlodo teriilet, ami egyre
jelentdsebb szerepet nyer a turizmusban, a marketingben, valamint a szabadidd eltoltésével
foglalkoz6 ipardgakban. (Arcodia, Reid, 2003) Barmely teriileten és barmilyen cél elérésére is

iranyul egy adott esemény, kulcstényezdi minden esetben az emberek €s azok szervezddései.

2.1. Célcsoportfokuszu rendezvényszervezés
A rendezvények sikerességének szamos fokmérdje van, amiket a szervezok még a

tervezés fazisaban eldre meghataroznak a késdbbi mérhetdség jegyében. Kutatdsomban a



rendezvényszervezést a célcsoport hatékony megszolitdsanak és elérésének modszereként,
eszkozeként értelmezem, amely fényében egy esemény eredményességét elsGsorban a
résztvevok hatdrozzak meg. Hangsulyos indikator a megjelentek szama az elérni kivant
célcsoporthoz viszonyitva, illetve az 6 elégedettségiik és véleményiik. A siker tehat akkor
garantalt, ha a megszolitandokbol szép szamban eljonnek és jol érzik magukat, elégedettek.
Ehhez hosszas tervezd- és elOkészitdmunka sziikséges, ami magaba foglalja a célcsoport
megismerését, szokasainak megértését, igényeinek felmérését, valamint mindezek beépitését a
munkafolyamatokba.

Végtelen lehetdség rejlik abban, amikor az emberek egy idében, egy helyen, egymassal
toltik az idejiiket, igy fontos, hogy tisztaban legylink azzal, hogy mit szeretnénk elérni az adott
esemény megvalositasaval. Arcodia Charles ¢és Reid Sacha tanulméanyukban 147
rendezvényszervezéssel foglalkozd szakmai szovetség, szervezet tevékenységét, célkitlizéseit
vizsgaltdk vilagszerte. Az adatok elemzése sordn tiz valtozot allapitottak meg a célok
tekintetében, ezek a kdvetkezoek: informacidcsere, identitas és elismerés, oktatds és képzés,
etika és normak, héalézatok és kollegialitas, iizleti menedzsment, vezetdi reprezentativitas,
tagsag, termékfejlesztés és csereligynokség. (Arcodia, Reid, 2003, p. 4.)

A cél definidlasa kiemelt jelentdségli, hiszen az esemény elemeire hatdssal van.
Befolyasolja a rendezvény tipusat és a részletes forgatokonyvben rogzitett tartalmat, csakugy,
mint a célcsoport. A potencidlis vendégek meghatarozasa és tulajdonsagaik atfogd ismerete
nélkiil nem kezdddhet el a szervezdi tevékenység. Elére meg kell allapitani a résztvevok
minimalis, optimalis és maximalis szamat. A sikeres megszolitdshoz és bevonashoz tisztdban
sziikséges lenni a célkdzonség kordsszetételével, nemi aranyaval, lokalitasaval, végzettségével,
tudasaval, szakmai tapasztalataival, szabadidds tevékenységeivel, szokasaival, csaladi
allapotaval, vallasaval, anyagi lehetdségeivel, életstilusaval, nemzetiségével, fizikai és
egészségi allapotaval, valamint azzal, hogy mely kozosségek tagja. Jelentds tudni tovabba
motivacioikat, onszantukbol vagy kotelezo jelleggel érkeznek a helyszinre, miért vesznek részt
arendezvényen, milyen elvarasaik és igényeik vannak. (Keriild, 2018)

Allen Judy hét kulcsszempontot emel ki az eseménytervezés soran, amelyek dontden
befolyasoljak egy rendezvény sikerességét. Ezek a kovetkezdek: helyszin, kiil- vagy beltéren
tartandd, egy vagy tobb helyszinen zajlik, idOpont, napszak, évszak és pénziigyi kérdések.
(Allen, 2010, p. 35-37.) Ezek mindegyikét elemezni sziikséges a cél €s a megvalosito fél mellett
a célcsoport oldalarol is.

A helyszin kivélasztasanadl nemcsak azzal kell szdmolnunk, hogy milyen tér és

berendezés illik az adott rendezvénytipushoz, hanem azzal is, hogy hol fogjak jol érezni
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magukat a résztvevok, mi az, ami kényelmes szdmukra. A helyszinnek mar 6nmagaban van egy
sajatos hangulata, amit kiilonb6z6 diszekkel és azok elhelyezésével tovabb fokozhatunk. Ezeket
ajanlott a vendégek stilusahoz igazitani a protokollaris elvarasokat betartva. Tudnunk kell hol
lakik a célcsoportunk, mennyit hajlanddak utazni az eseményért, hogyan fognak tudni eljutni a
rendezvényhelyszinre és ebben hogyan lehetlink segitségiikre. Ha tomegkozlekedéssel
érkeznek kiildjiik el szamukra a menetrendet, amennyiben személygépjarmiivel kozlekednek
ajanljuk figyelmiikbe a parkolasi lehetoségeket.

Gyakori megoldas, hogy egy esemény tobb helyszinen zajlik, ami kivalé megoldas
tobbek kozott a kiilonbozé érdeklodésit személyek igényeinek egyidében torténd
kiszolgalasara. Berendezhetiink tematikus termeket, szekcidkat alakithatunk ki. A tobb helyszin
tobb lehetdség lehet a célcsoport megnyerésére, azonban vegyiik szamitasba gondot jelenthet-
e szamukra az egyik helyrdl a mésikra torténd eljutas. Képzeljiik el hogyan fognak kozlekedni
a rendezvényen, varhatéan milyen problémdk meriilhetnek fel és igyekezziink gy
megszervezni az alkalmat, hogy ezeket elkertiljiik. Ezek a tényezok akkor is fontosak, amikor
eldontjiik kiil- vagy belteriileten keriiljon sor a rendezvényre. Itt az évszak is dontd hatéssal
birhat. Amennyiben a szabadban tartjuk a programot, — ami kifejezetten ajanlott
természetkedveld, -védo csoportok esetében — ajanlott beltéri biztonsagi tervvel is késziilni.

Az id6pontot befolyasoljak az iinnepnapok, a megvalosito fél eseménynaptara, valamint
egyéb azonos vagy kozeli idOpontban tartandd rendezvények, amennyiben hasonld a
célcsoportjuk, vagy az altalunk szervezett alkalom kozelében zajlanak. Meghatarozoé tényez6 a
résztvevok idobeosztasa is, gondoljuk végig Osszejoveteliink idejében milyen elfoglaltsagaik
lehetnek. Tekintettel kell lenni a csoport etnikai és vallasi Osszetételére is. Kisebbség szamara
ne szervezziink mulatsagot nemzeti gyasznapon vagy a katolikusoknak lakomat nagypénteken.
A napszak kivalasztasanal ugyanugy érvényesek ezek a szabalyok. Amennyiben sajatos
szokasai vannak a kozdsségnek, azzal is szamolnunk kell. Az életkorbol és az életstilusbol
fakadd6 egyedi tulajdonsdgok ¢és jellemzdk elengedhetetlen alapinformacioi  egy
rendezvényszervezonek.

Minden évszak rendelkezik sajatossdgokkal, adottsagokkal és kihivasokkal, amiket
szem elott kell tartani. Kihatéssal lehet a helyszinre és az idOpontra is, emellett szezon idején
példaul dragéabb lehet a bérleti dij. A célszemélyek szabadidds tevékenységérdl, hobbijarol is
informalodni sziikséges, €s ezekhez igazitani a kezdeményezéseinket.

A pénziigyi kérdések kritikus pontjai a rendezvényszervezésnek, igy érdemes mar a
munkafolyamatok elején 6sszeirni a varhatd kiadasokat és bevételeket, illetve mérlegelni, hogy

mi az, ami biztosan belefér a koltségvetésbe. A szakma egy kihivasa az is, hogy hogyan lehet

7



minimalis forrasbdl maximalis eredményt elérni, amire szamtalan j6 gyakorlat létezik, ilyen
tobbek kozott a telepiilés értékeit felfedezd csaladi taranapok szervezése. A forrasszerzés
tekintetében egyre elterjedtebbek a nonprofit €s a kulturalis teriileten a kiilonb6z6 szponzori
tamogatasok. Megfeleld stratégiaval és marketinggel kdnnyen meggydzhetiink, ligyiink mellé
allithatunk nagyobb vallalatokat, mecénasokat, igy tovabbi bevételekhez juthatunk. (Dér,
Markus, 2020). Miutan dsszegeztiikk milyen forrdsokkal rendelkeziink azt is vizsgaljunk meg
celkozosségilink milyen anyagi helyzetben van. Vegyiik végig milyen bevételek és kiadasok
érintik 0ket és mennyit adnanak ki egy adott rendezvényért. Fizetds program szervezése esetén
tehetiink gesztusokat a célszemélyeknek, példaul kedvezmények biztositdsaval. Az 1. szamu
mellékletben a hét kulcsszemponthoz kapcsolédoan Osszegzem, hogy milyen kérdéseket
javasolt feltenni, ha célcsoportspecifikusan szeretnénk megtervezni egy rendezvényt.

A Kulturdlis Statisztikai Adatszolgaltatd Rendszer (tovabbiakban: KultStat) 2022. évi
adatai alapjan megallapithato, hogy a kozmiivelddési szervezetek tobb mint 24 latogatot
képesek elérni egy év soran, ami ugyanennyi lehetdséget rejt magaban a célcsoport
megszolitdsahoz, valamint a rendezvény- és a megvalositoi célok eléréséhez. A résztvevoi
szamok remekiil szemléltetik, hogy a rendezvényszervezés egy kivald eszkdze az emberek
bevonasanak, cselekvésre Osztonzésének. Javasolt tdjékozodni a statisztikai adatokrol, ezek
amellett, hogy attekintés nyujtanak a munkankrol, felhasznalhatok szakmai beszamoldkban,
eldadasokban vagy a dontéshozok tdjékoztatdsa, szponzorok meggydzése soran. Ezek képezik
a kozép- ¢és hosszutavu stratégiai tervezés alapjait, segitik a szervez6i munkat, illetve

meghatarozzak a kovetkezd iddszak tervezési folyamatait. (Juhasz, 2023)

3. A marketing szerepe a kozosségi miuvelodésben

A Magyar Koztarsasag Alkotmanya az alapvetd emberi jogok kozé sorolja a barmilyen
megkiilonboztetés nélkiili, mindenki szdmdra hozzaférheté miivelddési jogot az oktatas ¢és a
kozmiivelddés teriiletén egyarant. Az 1997. évi CXL. torvény a muzedlis intézményekrdl, a
nyilvanos konyvtari ellatasrol és a kozmiivelodésrdl célként és egyben kotelezettségként
fogalmazza meg a kozmiivelddési intézmények és kozOsségi szinterek szdmara a
kozmiivelddési tevékenységekben valo részvétel lehetdségeinek és feltételeinek biztositasat,
valamint a hét kézmivelddési alapszolgaltatds feladatrendszerét. De hogyan tudnak a
szakteriileten miikodd szervezetek hivatasbeli és egyben torvényben is meghatarozott
feladatuknak eleget tenni, a leghatékonyabban a legszélesebb célcsoportot elérni?

A XXI. szdzadban, az online vildg €s a modernizacié nagyfoka térnyerésével mar

nemcsak a piaci, hanem valamennyi teriileten meghataroz6 tényezdje a sikernek a megfeleld
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marketingtevékenység. Philip Kotler, a vildg egyik legnagyobb marketing szaktekintélye a
kovetkezOként hatarozta meg a marketing —, ami legrovidebben a ,, sziikségletek jovedelmezo
kielégitése ’-ként definialhatd — tarsadalmi fogalmat: ,, A marketing olyan tarsadalmi folyamat,
amely révéen az egyének és csoportok érteket jelento termékeket és szolgaltatasokat hoznak létre
és felkinaljak azokat egymas kozotti szabad cserére, s igy megszerzik mindazt, amire sziikségiik
van és amit akarnak.” (Kotler, Keller, 2012, p. 13.) A marketing szerepe a kozmiivelddésben
sem mas, kiildetése az, hogy Osszehangolja tevékenységét célpiaca elvarasaival, kielégitse
szolgaltatasai és termékei altal a felmertilo sziikségleteket, valamint motivalja a személyeket az
aktiv részvételre, illetve igényt teremtsen magara a cselekvOképességre. Mit sem ér dnmagaban
egy remek rendezvény vagy kezdeményezés, ha a potencialis kozosség nem érez vagyat a
részvétele. Minden kozmiivelddési szolgaltatasnak a kozdsség az alapja, ezért 1ényeges a
megfeleld kommunikacidés eszk6zok ¢€s modszerek alkalmazasa, amiken keresztiil
informalhatok és megnyerhetok az emberek. Ez egy mindkét fél szamara kdlcsondsen elonyods
folyamat. A kdzmivelddési intézmények, kozosségi szinterek csak a kozosségiik hatékony
elérése és bevonasa altal miikodhetnek sikeresen és igazolhatjak 1étezésiik jogosultsagat, a
szolgaltatasokban részesiilok pedig élményekben és kdzosségi programokban részesiilhetnek,
amelyek szamos pozitiv hatast gyakorolnak személyiségiikre, valamint szocialis
kompetencidikra, kapcsolataikra.

A marketing mar mindennapi életiink része, hatdssal birhat dontéseinkre ¢és
cselekedeteinkre is, gyakorta olyan formaban, hogy azt még csak észre sem vessziik. Ezért
kiemelten fontos a kiilonb6z0 modszerek és eszkdzok ismerete €s alkalmazasa a kulturalis és
nonprofit szektorban is, hiszen ezeken a teriileteken az igények lehetdség szerinti legteljesebb
kielégitése 1étfontossagu. Egyik alapvetése, hogy a kindlatnak igazodnia kell a kereslethez. A
kozosségi mitvelddésben tevékenykedd szervezetek kihivasa az igény megteremtése az altaluk
nyujtott szolgaltatdsokra, ezért miikodésiik sordn elengedhetetlen, hogy megismerjék
célcsoportjukat és azok elvarasait, amikre reagalva nagyobb eséllyel vonhatjdk be Oket
kezdeményezéseikbe. Csak atfogd tudas birtokaban képesek a szakemberek arra, hogy
kiszolgaljak latogatoik minden elvarasat, szdmos esetben olyan feltételeknek is meg kell
felelniiik, amelyek még a befogadoban sem tisztazott sziikségletek, ugynevezett latens igények.
Ezen elvarasok realizalasa €s az ezekre torténd reagalas erdsiti a pozitiv vélemény kialakitasat.
A tarsadalmi igények meghallgatdsa, folyamatos kovetése és ,,kiszolgalasa” kulcsfontossagu a
fogyasztok megszolitasdhoz, illetve a veliik torténd minél jobb mindségli kapcsolat
kialakitasdhoz. A célszemély magatartdsanak, viselkedésének ismerete magéaba foglalja

mindazon kiils €s bels6 tényezoket, amik hatassal birnak ra a dontéshozatali folyamat soran,
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mikor kivalaszt egy terméket vagy szolgaltatast. E tekintetben a legmeghatarozobb elemek a
kulturalis (viselkedési formak, értékek, érdeklodés, nemzetiség, kiilonbdzo szokasok, lakohely
stb.), a tarsadalmi (pl.: referenciacsoportok, csalad, tarsadalmi szerepek), a személyes (€letkor,
nem, foglalkozés, csalddi helyzet stb.), valamint a pszicholdgiai (pl.: motivacid, attitiid,
gondolkodasmod, észlelés) jellemzok. A hatékonysaghoz rengeteg informdcidra, azok
feldolgozasara és értelmezésére van sziikség a célcsoport mellett a versenytarsakrol €s a piacrol

is. (Szabo, 2015)

3.1. A markaépités haszna

A markdzas a megkiilonboztetés miivészete és az oOnkifejezés eszkoze. Jellemzden
érzelmi toltettel is parosul, alakitdsdban a fogyaszto €s a tulajdonos is cselekvOen részt vesz. A
kozmiivelddési  szervezetek egy  nagy  megmérettetése, hogy  marka-  ¢és
markentingkommunikaciojat Osszehangolja térsége igényeivel, sajatossagaival, hogy
megfeleljen az adott hely markaképének és -épitésének, hiszen tevékenysége annak részese,
hatast gyakorolnak egymasra. A kdzmiivelddési intézmények, kozdsségi szinterek egyszerre
allnak szoros kapcsolatban az 6sszes helyben miikodd egyesiilettel, miivelddd kozosséggel, a
lakossaggal, a fentartojukkal, — amely javarészt a helyi onkormanyzat, — valamint a telepiilésen
talalhatd egyéb intézményekkel. Kiterjedt kapcsolataik mellett teljes kori informaciora és
hattértudasra van sziikségiik az adott telepiilés szerkezete, torténelme, valamint human,
természeti és gazdasagi er6forrasai tekintetében, ezek mind részei az adott hely markdjanak. A
kulturdlis értékek és lehetdségek felismerésével nemcsak a lakosok aktiv részvétele
serkenthetd, de eredményesen ndvelheté a hely turisztikai vonzereje és kulturdlis alapt
gazdasagfejlesztése is. (Dér, Szente, 2021)

Azt, hogy mire képes a stratégiailag megtervezett marketingtevékenység remekiil
szemlélteti példaul a Budapest100 fesztival sikertorténete, amit a helyi kulturalis 6rokségek
megismerésének céljabol évente megrendeznek a szervezOk. A tudatos és tervezett
kommunikécié eredményeként a Budapest 100 fesztival egyediilallo markava valt. A Fesztival
hivatalos Instagram fidkja elterjesztette a #budapestl00 és egyéb, tematikus cimkéket éves
bontasban, ezeket vizsgaltak kutatdsukban Kédar Balint és Klaniczay Janos. A hashtageket
tanulmanyozva megallapitottak, hogy minden évben tobb szdz fotd keriil megosztisra a
rendezvény ideje alatt. A brand felépitésének kdszonhetden a latogatok évrdl évre visszatérnek
a fesztivalra, hiszen van, aki nyolc éven keresztiil posztolt a cimkével. (Kadar, Klaniczay, 2022)

Az eredményes brandépités bizalmi kapcsolatot alakithat ki az adott szervezet és a

potencialis célcsoport kozott, hiszen allandé mindséget és hozzaadott értéket szimbolizal a
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fogyasztd szdmara, aki a pozitiv tapasztalatok utan konnyebbséggel valasztja ismételten a mar
jol megszokottat. Ha egy résztvevd elkotelezddik egy markdnak vagy intézménynek, akkor
nagyobb valoszinliséggel vesz részt annak rendezvényein, programjain ¢s batran vallal 6nként

szerepet kampanyaiban, megmozduladsaiban.

3.2. Marketing-mix, eszkézokkel az eredményességért

A hagyomanyos marketing-mixet angol elnevezése révén 4P-nek is szoktdk emlegetni,
McCharty szerint a négy elem: a termék (product), az ar (price), az értékesitési hely (place),
valamint a promodcio/kommunikécié (promotion) megfelelé kombinalasa garantdlja az adott
szervezet marketingtevékenységének hatékonysagat. Az elemek egymasra hatassal, befolyassal
vannak, egylittesen alapozzak meg az optimalis dontéshozatalt és a célszemélyek eredményes
elérését. Ezeket a tényezoket sziikséges a szervezeteknek a célpiac igényeihez igazitani, igy a
mix feltarasat a célcsoport atfogd megismerése elézi meg, ez az egész folyamat kiindulépontja.
(Szabo, 2015)

A 4P az eladd, a szolgaltatast nyujté oldalardl kozeliti meg az eljarast, mig ezzel
szemben Lautenborn 4C modellje a vevd szemszdgébdl tekinti at a miiveletet. Elemei a
vevOérték, vagyis a fogyasztoi probléma megoldasa, sziikséglet kielégitése (customer value,
needs and wants), a koltség (cost), a kényelem (convenience) és a (kétoldali) kommunikacio
(communication). Kiemelten fontos a 4P-hez hozzadkapcsolni a fogyasztéi beallitottsag
megértését. (Shahhosseini, 2011) A két modell egységes alkalmazasaval eredményesen
teljesitheti be egy szervezet céljait.

A marketing-mix elsédleges eleme maga a termék, amit a célszemély igénybe vesz,
hasznal. A termék fizikai, szimbolikus és esztétikai tulajdonsagokkal rendelkezik, ezek
Osszhatasa befolydsolja a befogadd megitélését. Fokmérdje a mindség, ami szoros
Osszefiiggésben 4ll a befogadoi elégedettséggel, de szerepe van a hasznossagnak és a
tartossagnak is a dontéshozatalban. (Szabo, 2015) Meghatarozo szerepii, hiszen eldszor ezzel
talalkozik az adott személy, a kiils6 jegyek alapjan nyer benyomast, ami pozitiv vagy negativ
érzelmeket kelt. A kozmiivelddésben jellemzdbbek a szolgaltatisok, amelyek élményt,
tapasztalatot kinalnak a targyakkal szemben. Szdmottevd kiilonbség, hogy mig a termékeket
lathatjuk, kiprobalhatjuk ¢€s értékelhetjiik az igénybevétel elott (megfoghatdsaga révén), addig
a szolgaltatdsoknal erre nincs lehetdségiink, hiszen csak a befogadas soran jon létre, ezért
magasabb a dontés kockazata ebben az esetben (megfoghatatlansaga miatt). Elézetes véleményt
alakithatunk ki, ha példaul lattuk mar az adott szinész vagy rendezd egy masik darabjat, vagy

ha ismerdsiink ajanlést tesz rdla, de biztosan nem tudjuk megjésolni mindségét. Megjegyzendd

11



azonban, hogy mig a termékek személytelenek, a szolgaltatasok kifejezetten személyesek
tudnak lenni és nagy hatdssal birhatnak a befogadora. Dominans szerepe van benne az
embereknek, mivel az ¢ teljesitményiik, cselekvésiik altal torténik az igények kielégitése. (Dér,
2021) A 4C modellben ez a résztvevok értékpreferenciadinak ismeretét, a fogyasztoi probléma
megoldasat jelenti, hiszen sok esetben a potencidlis személyek nem egy konkrét terméket vagy
szolgéaltatast keresnek, hanem van valamilyen gondjuk, amit meg szeretnének oldani vagy van
egy sziikségletiik, amit ki szeretnének elégiteni. A marketingkommunikacio6 soran fokuszaljunk
az adott termék vagy szolgaltatas eldnyeire, egyediségeire, arra, hogy mit nyujt a fogyasztonak,
milyen hasznot rejt magéaban, igy tobbek szamara lesz vonz6, ami noveli az adott intézmény
vagy szervezet versenyképességét is.

Az arképzést tobb Osszetevo befolyasolja ugy, mint a termék/szolgaltatas piaci éara, az
eldallitas vagy a beszerzés koltsége, illetve a célcsoport anyagi helyzete, hozzdjarulasi
magatartidsa (mennyit képes €s hajlando kiadni). Itt a vevokdzpontih modell értelmében azt is
bele kell szamolnunk az 6sszegbe, hogy milyen egyéb kiadasok jelentkeznek a befogadoban az
igénybevétel soran, legyen sz6 az utazas koltségérdl vagy a hosszarol. A jellemzden allami
fenntartast kozmiivelddési intézményekre is hatnak a piaci folyamatok, mivel miikddésiik és
tevékenységiik csak bizonyos részét fedezi fenntartojuk. Bevételik egy része mar
kozosségiiktol, kozonségiiktél szarmazik. Emiatt is kifejezetten fontos a megfeleld
marketingkommunikécio, kitiintetett szerepet kell, hogy kapjanak a vevd- és
kozonségkapcesolatok ezen a teriileten is. Lényeges, hogy az ar és a mindség Osszhangban
legyen, igy nem éri csalodas a fogyasztot. (Pavluska, 2014)

A harmadik elemnél végig kell gondolni, hogyan jut el a termék vagy szolgéltatas a
célszemélyekhez, milyen csatornakon keresztiil taldlkozhatnak a kiilonb6z6 tartalmakkal. Erre
napjainkban mar szdmos alternativ megoldas létezik, bevonhatok a folyamatba értékesitok,
kozvetitdk, vagy létrehozhatunk online kampéanyokat a kozdsségi média feliileteken, de az is
eléfordulhat, hogy a leghatasosabb mod a helyi Gijsagban torténd publikalas. Befolyasolhatja a
termék igénybevételének, szolaltatds nyujtasanak a helye, de torekedni kell a vevok
kényelmére, hogy minél konnyebben elégithessék ki sziikségleteiket, ezért ilyen népszerii
mostanaban példaul az online véasarlas. Ismerni sziikséges hol van jelen mind fizikalisan, mind
online az adott célcsoport. Elérésiik érdekében ezeket a csatornakat kell kivalasztani potencialis
helyként.

A promoci¢ talan a legfontosabb tényezd a folyamatban, ami igen sokrétii tertiletet 6lel
fel. Minden esetben Osszhangban kell lennie az adott vallalat, intézmény vagy szervezet

tevékenységével, illeszkednie kell torekvéseihez ¢€s markaképéhez. Célja a fogyaszto,
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célszemély figyelmének a felkeltése és fenntartasa, cselekvésre Osztonzése az informalas és a
parbeszéd segitségével. Alkalmazasaval széles tomegekhez eljuthat egy termék vagy
szolgaltatas. A marketingkommunikacio két részteriilete az ATL (vonal feletti) és a BTL (vonal
alatti) eszk6zok hasznélatahoz kapcsolddik. Az elsd alatt a klasszikus, hagyomdanyos
marketingeszkdzoket értjiik, amik nagyobb tomegekhez szoélnak, példaul televizid, radio,
szabadtéri elemek vagy nyomtatott sajtd. A masodik kategoéridba ujszerti elemek tartoznak,
amik az el6zonél joval személyesebbek, tigy, mint a direkt e-mail, a vasarlashelyi reklam, a
személyes eladas vagy a kozonségkapcsolatok kialakitasa. (Farkas, Harsanyi, 2000)

A siker kulcsa ezek 6tvozetében, az integralt kommunikacidoban rejlik. Lényege a
kiilonb6z6 elemek dsszehangoldsa oly modon, hogy azok egymast erdsitsék és egy hiteles képet
alakitsanak ki a markarol a befogaddkban. (Farkas, Harsanyi, 2000) Mar nem elég az informalas
vagy ha tudnak rélunk, kétoldali kommunikaciét és bizalmi kapcsolatot kell kialakitani
kozosségeinkkel, ahol a hasznos tudéas dtadasa mellett a felmeriil kérdések is megvalaszolasra
kertilnek.

A marketing Osszetettsége megkivanta a marketing-mix kiterjesztését, igy jott létre a 7P
modell, ami a mar meglévdket az emberek (people), a folyamat (process) €s a fizikai kornyezet
(physical evidence) elemekkel egészitette ki. Az elsé a belsé marketingre, a munkatarsak
felkésziiltségére, valamint a fogyasztok emberségére, a masodik a stratégiai tervezésre, a
kreativitasra és a fegyelemre, az utolsé pedig azokra a kdrnyezeti €s targyi elemekre iranyitja a
figyelmet, amelyek kortilveszik a fogyasztot a befogadas soran. (Dér, Markus, 2020) A 2. szamu
mellékletben O0sszegzem milyen kérdéseket érdemes feltenni a marketing-mix kialakitasa

kozben a 4P és a 4C modellek alapjan.

3.3. STP, az elérés és a bevonas folyamata

A marketing stratégiai szintli tervezése a szegmentalds, a célzas (vagyis targetalas) és a
pozicionalas egységeire €piil. A szervezeti dontések megalapozottsagahoz és célravezetéséhez
fontos ismeriink célcsoportunkat. Az tigyfelek ismérveinek és sziikségleteinek feltarasaval
megallapithatd, hogy nincs két teljesen egyforma befogadd, azonban felfedezhetdek hasonld
vonasok, amik az STP modell els6 1épését jelentik. A személyek azonos tulajdonsagaik alapjan
kisebb csoportokra, szegmentumokra bonthatok, megkiilonboztethetdk. Ez kifejezetten nehéz
a kulturalis és kozmiivelddési szféraban, hiszen iigyelni kell olyan sajatos tényezdkre is, mint
az izlés, ami nehezen definidlhato. Fel kell fedezni a befolydsold korlatokat és tigyelni kell a

kornyezeti sajatossagokra. (Shahhosseini, 2011)
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Az STP modell egy olyan komplex folyamat, amely soran a befogaddi sziikségletek,
értekek és magatartdsmintdk feltdrasa torténik. Az elsdé 1épés a célcsoport(ok) jellemzdinek
beazonositasa, majd a hasonldsagok mentén torténd csoportositasa. Egy szegmentum tagjai
kozos tulajdonsagokkal, sziikségletekkel, értékitélettel és hasonld kereslettel rendelkeznek.
Ebben meghataroz6 szereppel birnak a demografiai, a f6ldrajzi, a tarsadalmi, a gazdasagi, a
magatartasi és a felhasznaloi tényezok. A csoportok azonositasat kovetden elemezni €s értékelni
kell a veliik kapcsolatos adatokat. A szegmentalas soran a konkrét fogyasztoi igényeket €s az
ezek mogott hizodo tényezoket, a célcsoport dontéseit meghatarozo elemeket vizsgaljuk, tehat
azt mérjiik fel, hogy miért valasztanak egy szolgaltatast vagy terméket. (Huszék et. al, 2021) A
kozmiivelddés teriiletén oriasi kihivas, hogy nem egyetlen szegmentumot kell beazonositani,
hanem fel kell allitani olyan csoportokat, ami a célcsoportot, vagyis az adott térség lakossagat
a lehetd legteljesebben lefedi. Emellett az 6sszes kozosség jellemzdit egyszerre sziikséges
figyelembe venni. Ennek ismerete kiilonosen szamottevé rendezvények szervezésekor vagy
kezdeményezések megvaldsitasakor, hiszen a konkrét célcsoportra szabott események tobb
résztvevot érhetnek el.

A targetalas soran kivalasztjuk az adott csoportot vagy csoportokat és Oket allitjuk a
marketingtevékenység fokuszaba. (Huszak et. al, 2021) Itt tulajdonképpen azt értékeli a
szolgaltatasnyujto, hogy hany szegmentumot és melyikeket célozza meg. Masként sziikséges
kommunikalni a kiilonb6z6 kozosségekkel ahhoz, hogy felkeltsiik érdeklddésiiket. A személyes
megszolitas kulcsfontossagu.

Az utolsé lépésnél mar a kivalasztott csoport befolydsoldsara €s megnyerésére
helyezddik a hangsuly a részletesen kidolgozott koncepcio mentén. Célja, hogy értéket, hasznos
informaciokat, élményt nyudjtson a befogadoknak, mindez pedig a marketing-mix elemeinek
hasznélataval érheté el. A pozicionalds elsdsorban a szegmentumra hat, a célcsoport
gondolkodasara és megitélésére a szervezet tudatos markaépitésével, kommunikécidjaval. A
befogadd szamara értékes elemek azonositdsaval, azok kihangositdsaval, valamint a véllalat
egyediségének kiemelésével érhetd el a fejekben elfoglalt eldnyos hely, vagyis a pozicionalés.
(Huszék et al., 2021)

A marketing-mix kidolgozasa egy potencialis kozdsség megcélzasdhoz a megfeleld
pozicionalassal jelentésen hozzajarul a célcsoport sikeres megszolitdsahoz. Nem elegendd a
marketingeszk6zok kialakitasa €s csoportokra szabasa, folyamatosan monitorozni kell azok
hatékonysagat és elemezni, hogyan fogadjdk ezeket az érintettek. A stratégia akkor valik
célravezetvé, ha a befogadok megértik a kommunikéciot és azonosulni tudnak az alkalmazott

modszerekkel, ezaltal szimpatia és elkotelez6dés alakul ki benniik, mésszoval 1étrejon egy
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markakép, ami a pozitiv hatdsok és megerdsitésék révén hiiséggé, bizalomma ndéheti ki magat.
(Shahhosseini, 2011)
1. abra — STP modell folyamata

STP folyama
Szegmentalas Targetalas Pozicionalas

1. Szegmens
1. Célcsoport profilok
meghatarozasa létrehozasa

2. Szegmentumok 2. Vonzerejének
létrehozasa értekelése
3.  Frtékelése 3. Célesoport
kivalasztasa

(Forras: sajat szerkesztés Huszdk et al., 2021 alapjan)

A kozmivelddési szervezeteknek kiemelten fontos ezt a bizalmi kapcsolatot
megteremteni célcsoportjukkal. Tarsadalmi feleldsségiik abban rejlik, hogy értéket teremtenek
¢és nyujtanak, amelyeket kdzvetleniil a helyi lakossagra kell adaptalniuk, az 6 lojalitasukat kell
megnyerniiik. Egy olyan telepiilésen, ahol sok amatdr alkotd kozosség tevékenykedik vélhetéen
szivesen fogadjak a miivészeti produkciokat, egy jellemzden mezdgazdasaggal foglalkozo
kozségben egy sziireti balt, vagy egy eloregedd varosban egy cselekvd nyugdijas klub
l1étrehozasat. Az akcidkba, rendezvényekbe igy nagy szamban bevonhatok a helyiek. Abban
rejlik véleményem szerint az igazén erds bizalmi kapcsolat és marka szerepe, hogy képes
ravenni a célcsoportot arra, hogy olyan kezdeményezésekben is aktivan szerepet vallaljon,
amelyek nem tartoznak elsddleges érdeklddési korébe. fgy tudja egy szakember a
kozmiivelddés és a kultura széles perspektivajat megismertetni, s6t akar meg is szerettetni az
emberekkel, ugyanis a pozitiv élmények valtozasokat képesek generalni. Id6t és energiat
igényel a marketing-mix szegmentumokra torténd kidolgozasa és alkalmazasa, viszont ez a

raforditas egy kifizetédo befektetés, ami hozzajarulhat egy térség fellendiiléséhez.

4. Agorak, a kozmiuvelodés csucsintézményei

Az 1997. évi CXL. torvény a muzedlis intézményekrdl, a nyilvanos konyvtari ellatasrol
¢és a kozmiivel6désrdl a nyolc kozmiivelddési intézmény kozé sorolja a kulturalis kozpontokat,
vagyis az agordkat, amik az alapszolgaltatdsok teljes korét biztositjak. Tevékenységiik
komplexitasat és az altaluk kifejtett hatasok széles korét remekiil szemlélteti, hogy a torvény
feladatik biztositasat a teriileti és térségi szintli ellatds mellett akar tobb egymassal hataros

varmegyére is kiterjeszti. A 20/2018. (VII. 9.) EMMI rendelet a kozmivelddési
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alapszolgaltatasok, valamint a kozmiivelddési intézmények ¢és a kozosségi szinterek
kovetelményeir6l tovabb részletezi a feladataik ellatasdhoz sziikséges feltételeket,
meghatarozva a nyitvatartasi 1d6t, a minimalisan nyujtando infrastrukturalis tereket és
berendezéseket. Ennek értelmében rendelkeznek kiallitoterekkel, tobbfunkcios helyiségekkel,
egy legalabb 275 f6 befogadasara alkalmas jatszohellyel rendelkezd térrel, alkotomiihellyel,
illetve tancteremmel.

Az agorak multifunkcionalis k6zosségi kozpontként, kdzmilivelddési intézményként
elsédlegesen harmas cél- ¢és feladatrendszer alapjan miikodnek. Egyszerre integraljak
tevékenységiikbe az oktatasi-feln6ttképzési, a kozosségi miivelddési, valamint az élményt
nyujtdé és szolgaltatd funkcidkat. Modszertani tanacsadoi szerepkoriik altal tdmogatjdk a
térségiikben mitkddé kézmiivelddési és kulturalis intézmények és szervezetek munkassdganak
eredményességét. Mindségi kulturalis szolgaltatasaik altal kozvetleniil és kozvetve is kihatnak
tagabb foldrajzi kornyezetilk gazdasagara és tarsadalmara, ezzel eleget téve torvényi
kotelezettségiiknek is. (Németh, 2015)

Az agordk torténetének, feladatainak ¢és hatdsdnak atfogd megismeréséért — a
szakirodalmak tanulmanyozédsa mellett — félig strukturdlt interjut készitettem Németh Janos
Istvan (tovabbiakban: Németh Janos) kultirakutatoval. Interjialanyom a Nemzeti Erdforras
Minisztérium Kozmivelddési Foosztalyanak korabbi vezetd fétandcsosaként, a Nemzeti
Miivelddési Intézet Stratégiai Fejlesztési Féosztalyanak nyugalmazott vezetdjeként, illetve a
TIOP 1.2.1. — AGORA ¢és 1.3.3. — AGORA Po¢lus programok szakmai vezetdjeként, a
kezdetektdl aktivan részt vett az intézmények megalakulasaban, szakmai tevékenységében,
majd az AGOSZ alapitasdnak egyik kezdeményezdjeként tovabbkisérte az intézmények

mukodését.

4.1. Torténetiik, hatasuk

A humanitas tarsadalomszervezo erejének a felismerése az a térténelmi tobblet, amivel
az antikvitds napjainkig hatast gyakorol Europa kultardjara. Az agora volt €s ma is az a hely,
ahol érdemes lenni, lehetdleg minél tobbszor. Ahol szamitok valakinek, ahol szamitanak ram,
ahol normdkat inditottak torténelmi utjukra a jol ismert gondolkodok, ahol a politikai
dontéseket befolyasold koz véleménye megismerhetévé valt. Tehat olyan életmindség,
¢letforma, kozosségi tartalmak szolgéltatas-kinalata, tarsadalmi kohézid Osszefoglaldja és
kifejezéje, amely mit sem vesztett idészerliségébdl. Az Agora kozmiivelddés-fejlesztési
programban a hazankra jellemzd, egyedi kozmiivelddés Osszeforrt az eurdpai kultaraval és

hagyomannyal. Emelte ki Németh Janos.
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Az agorak eredete egészen Kr. e. 8. szdzadig vezethetd vissza az 0kori Hellaszhoz, ahol
ezek a szabalyos formakat viseld épitmények a kozélet legmeghatdrozobb helyszinei voltak.
Gylilekezési pontként funkcionaltak, ahol az emberek vitatkozhattak, gondolatot cserélhettek,
talalkozhattak egymassal és az adott kor jeles gondolkodoival. A szabadid6 hasznos eltoltésére
¢s a miivelddésre rengeteg alternativa koziil valaszthattak a polgéarok. (Vichal, Benkei-Kovics,
2021) Ez a mindségi kultira, kdzosségi 1ét, emberléptékli gondolkodas, nyitottsag, illetve a
sokrétli szolgaltatdsok ¢és tarsadalmi Osszefogds inspirdlta a hazankban 1étrejott kulturalis
kozpontokat is. (Németh, 2015)

A magyarorszagi Agora Program létrejottének sziikségességérdl interjialanyom a
kovetkezOként fogalmazott. Tartalmi ¢€s infrastrukturalis fejlesztésekre volt sziikség a
kozmiivelédésben, amire az Uj Széchenyi Terv operativ programjaiban lelt vélaszt
szakteriiletlink. Fel kellett ismerni azt, hogy a kdzmiivel6dési intézmények tevékenységiik altal
hozzajarulnak a hatokoriikbe tartozd emberek személyiségének, kompetencidinak
gyarapodasahoz. Az egész életen at tartd tanulds helyszineiként tizemelnek ezek a kdzpontok,
igy szorosan kapcsolodnak a kozoktatdshoz is. Az agorak tulajdonképpen mindkét teriilet
feladatait magukra vallaltdk bizonyos mértékben. A projekt egy sziikséges eszkoz volt a fejlédés
érdekében, amely messze tulmutat szakmankon, hiszen kultara és kozmuvel6dés nélkiil nincs
igazi gazdasagi, munkaerdpiaci elérelépés sem.

A kozmiivelddési intézményhaldzat megujitasat és fejlesztését szolgélta az Agora
Program, ami keretében integralt kozosségi és kozmiivelddési kdzpontok és teriileti szakmai
tanacsado szolgaltatok alakultak meg. A tanulasi formdk széles valasztekaval és a
kozosségépités sokrétiiségével rendelkezd intézmények kultarakozvetitd szakembereinek a
feladata egyuttal a kulturalis esélyegyenlétlenségek mérséklése, illetve a hatranyos helyzetii
tarsadalmi rétegek bevondasa, aktivizaldsa, a mivelddési lehetdségek kiterjesztése. A
kezdeményezés célkitlizése a fejlettségi kiilonbségek enyhitése, a kulturalis alapt
varosfejlesztés, valamint a szolgaltatdsok Utjan torténd sikeres tarsadalmi alkalmazkodas a
lakosok korében. (Németh, Szurmainé, 2012)

,Kell egy hely, ahol jo lenni, ahol lenni érdemes!” A kozdsségi élet és a talalkozasok
allandé helyszinére vonatkoz6 igény hivta életre az infrastrukturdlis és kozmiivelddési
fejlesztési programot. A kozmiivelddési intézmények Kkorszeriisitését, fenntarthato
lizemeltetését, miikodési koltségeik csokkentését, multifunkcionalitdsdt megvalosito
programok 21,5 millidrd forintos tdmogatdsa eurdpai unids forrasbol, a Tarsadalmi

Infrastruktra Operativ Programbol (TIOP) valosultak meg. Ezt az intézményeket épitd
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Oonkormanyzatok hozzajarulasa egészitette ki tovabbi 4,5 milliard forinttal. A millennium o6ta
hazénkban nem tortént ilyen komplex, infrastrukturalis beruhazas. (Németh, 2015, 6-24. p).

Az egyedi kivitelezésli épitmények olyan megyei jogl és nagyvarosokban jottek létre
kozponti beruhazasként, ahol igény és tenni akaras mutatkozott a kultura és a gazdasagfejlesztés
iranyaba. Két nagy volumenben valosult meg a mindségi épitkezés és felszerelés, ezek voltak
az Agora, majd az Agora Polus projektek. A masodik célja — a mar emlitetteken tal — a
polusvarosok versenyképességének emelése volt. Ezek még szorosabban kapcsolodtak
tevékenységiikkel a felsdoktatashoz €s egy megadott tematika vagy témakor koré szervezték
miukodésiiket, a kozmiivelodési feladataik ellatdsa mellett. A fejlesztések szakmai iranyitoja a
Nemzeti Kulturalis Ordkség Minisztériuma Koézmiivelddési Féosztalya volt. Hangstlyozta
beszélgetésiink sordan Németh Janos.

A polusokban ¢és tarskdzpontokban a helyi igényekre fokuszalo kozosségi
kezdeményezések és rendezvények mellett a miszaki és természettudomanyos teriilet is
elétérbe keriilt. A felsdoktatasi intézményekkel szoros egylittmiikodésben 4llo kdzpontok egy-
egy polustematika mentén szervezik tevékenységiik, Szeged példaul a biotechnologia,
Debrecen pedig az info-kommunikacié és gyogyszerészet koré. A polusok alkalmasak arra,
hogy bemutassdk interaktiv, érdekes ¢és kozértheté formaban térségiikk innovaciodit és
eredményeit, ezzel vonzova téve az adott szakteriiletet a fiatalok korében, igy nagy szerepiik
van a palyavélasztasban is. Ezéltal hosszll tavon képesek hozzajarulni a helyi munkaerdpiac
javulasahoz, az adott szakteriilet hallgatoszamanak novekedéséhez. (Németh, Szurmaing, 2012)

Interjualanyom kiemelte, hogy az agordk atadasa, beiizemelése nem volt egységes.
Kaposvar nyitotta sort koriilbeliil tiz évvel ezeldtt, majd egymas utan keriiltek atadéasra az
épiiletek. Ezek a kozpontok szervezik a kozdsségi, kulturalis életet, ugyanakkor biztositjak a
sziikséges infrastrukturalis hatteret a miivel6dni vagyoknak, hogy azok dnszervez6d6 modon is
részesiilhessenek a kulturdlis javakban és az egyiitt eltoltott id6 6romében, hiszen a civil
aktivitas dinamizaloi is egyben. Az embereknek sziikségiik van a kozmiivel6dés intézményeire,
kiilonosképpen az agorakra, hiszen ezeknek legkiilonfélébb funkcioit élvezhetik; tanulhatnak,
kozosségben lehetnek, rendezvényeken vehetnek részt. Mindemellett hozzédjarulnak a
munkahelyek ndveléséhez, valamint novelik a munkaba allashoz sziikséges képességeket is. De
nemcsak a lakosokra gyakoroltak fejlesztd hatast az agorak. Eldsegitették a kozmiivelddési
intézményrendszer megujitasat, valamint stabilizaltdk az intézmények helyzetét a fenntartoi
korben. A szakemberek szemléletformaldsdban is kiemelt szerepilik volt, ami hozzajarult a
szakteriilet fejlédéséhez, a fokuszba a szolgaltatdsokat igénybe vevOk keriiltek, el6térbe

helyez6dott a kozosségek szolgalata. A projekt 0sszetett €s bonyolult dokumentaciot igényelt
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meg a palyazoktol, igy a résztvevok jartassagra tettek szert a tervezd €s szervezd munka tag
aspektusaiban, fejlodott stratégiai tudatossaguk és kialakult a tervezett mindségbiztositas is

tevékenységiikben. A 2. abran a 13 magyarorszagi agora megépiilésének ilitemezése lathato.

2. dbra — Agordk atadasanak iitemezése

Az Agéra Program elsé iitemében | Az Agéra Program masodik iitemében

kiépiiltek (2008- 2014) kiépiiltek (2013-2015)
e Tatabanya - Vértes Agoraja e Veszprém - Varosi Miivel6dési
Kozpont
e Kaposvar - Egyiid Arpad| e Kecskemét - Hirés Agéra Kulturdlis
Kulturalis Kézpont és Ifjisagi Kozpont
e Szekszard - Babits Mihaly| e Szombathely - Szombathelyi
Kulturalis Kézpont Kulturélis Kézpont

e Hdédmezdvasarhely - Bessenyei | Az Agéra Polus program és a Tarsadalmi
Ferenc Miivel6dési Kozpont Infrastruktira Operativ Program (TIOP)
keretében kiépiiltek (2010-2015)

e Szolnok - Aba-Novak Agéra| e Gydér - Mobilis Interaktiv Kiallitasi

Kulturalis Kézpont Kozpont

o Békéscsaba - Csabagyongye| e Szeged - Szent-Gyorgyi Albert Agora
Kulturalis Kézpont

e Nyiregyhaza - Vaci Mihaly| e Debrecen - Agéra Tudomanyos
Kulturalis Kézpont Elménykozpont

(Forras: Vichal, Bekei-Kovacs, 2021, 106 p.)

Morvay Szabolcs és Ponyi Laszl6 kutatdsukban az agorak és a kreativ varosok
kapcsolodési pontjait térképezték fel. A kreativ véarosok koncepcidjaban az emberi
er6forrasokra, a kreativitasra, a kozosségekre, valamint a kultlirara helyezddik a hangsuly, ezek
hozzajarulhatnak a térség versenyképességéhez, gazdasagi fellendiiléséhez, illetve
turizmusdnak ¢és varosimazsanak javitasahoz. Megallapitottdk, hogy ezek a varosok
rendelkeznek kozmiivelddés-centrikus mutatokkal, amelyek magukban foglaljak tobbek kozott
a kozosségi szinterek, miivelddési formak, kozosségek, rendezvények és egyéb szakmai
szolgaltatasok szamat. Ezek egyt6l egyig jellemzoek a kulturalis kozpontokra is, amik
multifunkcionalis miikddésiikkel jelentdsen hozzajarulhatnak a kreativ varos koncepciod
megalkotasahoz. (Morvay, Ponyi, 2020)

Széles korli tevékenységiikkel élen jarnak, igy joggal nevezhetéek a kozdsségi
miivelédés csucsintézményeinek. Kiemelt szerepet toltenek be kezdeményezéseikkel,
programjaikkal a telepiilések ¢életében, a hagyomanyok éltetésében és atdrokitésében, a helyi
értekek felfedezésében ¢és kozkincesé tételeében, kulturalis Orokségeink védelmében.
Szamottevé hatdssal vannak térségiikre ¢és a helyi lakosokra, hiszen egyrészrol
tevékenységilikkel az ¢ igényeikre fokuszalnak, masrészrél megteremtik az egész €leten at tartd
tanulds és miivelddés teljes feltételrendszertét. Hozzaférhetové teszik a kulturalis javakat a

hatranyos helyzetliek szdmara is, igy az Alaptérvényben megfogalmazott torekvéseket is
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garantaljak a kulturalis esélyegyenldség megteremtésével. A tarsadalmi, kozosségi munkaban
1étfontossagu a bizalmi kapcsolat kialakitasa az emberekkel, ami hidnya komoly félreértésekhez
¢és konfliktusokhoz vezethet. Az agordk az altaluk nyujtott kulturalis élményekkel, kreativ
kezdeményezésekkel ¢és a kozdsségi tér allandod biztositasaval eredményezik a kozbizalom
megalakulasat és fenntartasat, a kozosségi tudat, Osszetartozas érzését, valamint a tarsadalmi
szolidaritast.

A program eredményeit 0sszegezve interjialanyom kiemelte, hogy az agorak létrejitte
¢és a varosonkénti sokféle miikodése mélto az antikvitas 6rokségéhez. Hozzajarul a magyar nép
példamutatéan gazdag kulturalis életéhez, valamint az Eurépaban meghonosodott miivelddési
gyakorlathoz. Ezért lett a Program tobb, mint kulturalis fejlesztés, tobb, mint a kozmiivelddési
szakteriilet infrastruktirdjanak megujitdsa. A magyar kozmiivelédés olyat tud a program
eredményeként felmutatni, ami érdekes, modern €s korszerii, ami helyi és egyetemes értéket

képvisel, amiért érdemes felkeresni ezeket a szellemi kozpontokat.

4.2. Az AGOSZ

Az Agora Orszagos Szakmai Mihely (tovabbiakban: AGOSZ) létrehozasanak
szlikségessége a 2011-2013 kozotti idészakokban fogalmazodott meg és a projektekben részt
vett kozpontok egyiittmiikodését, kozos cselekvését szorgalmazza. Vérbeli civil indittatasbol
kelt utra az agorak teljes munkatarsi gardaja érdek és érdeklddés mentén. (Németh, Szurmainé,
2012)

Interjialanyom a Mithely mitkddését harom nagyobb szakaszara osztotta. A 2011 és
2015 kozotti periddusban egymas utan keriiltek atagasra az intézmények, a kaposvari nyitany
utdn pezsgd idOszak kovetkezett, amit ismerkedés, kolcsonds tanulds €s tapasztalatszerzés
jellemzett. A 2016-0s esztendd mar a talalkozok tudatos szervezésének, valamint a tematikus
épitkezés jegyében telt megannyi mérfoldkdvel. Tovabba ekkor fogalmazott meg kormanyzati
tisztséget viseld vezetok részérdl a Nemzeti Miivelddési Intézet és az AGOSZ kozotti stratégiai
partneri egylittmiikodés sziikségessége. Majd Szolnokon olyan stddiumaba Iépett az
egylittmiikddés, amelyben a konkrét fejlesztések, projektek tekintetében maximalisan a kozos
munkat allitottdk elétérbe a véleményalkotok. 2017-t6l ennek az intenziv szakasznak a
kiteljesitése volt a 6 feladat, a k6zos gondolkodas, egyiittmiikdodés, majd az elvégzett munka
folyamatos monitoringja. Innentdl kezdve évi tobb alkalommal is talalkoztak és talalkoznak ma
is az AGOSZ tagjai, tanulméanyutakon, szakmai napokon vesznek részt kozdsen.
Egyiittmiikddnek annak érdekében, hogy az agorak valdban be tudjék teljesiteni mindazon

feladatokat és célkitlizéseket, amelyeket magukra vallaltak.
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Az AGOSZ kétségteleniil bizonyitja az Agora Program sikerességét. A Miihely
keretében kozosen oldhatjak meg a felmeriilé szakmai vagy mitkddésbeli problémakat, illetve
megoszthatjak egymassal jo gyakorlataikat és 01j kezdeményezéseket hivhatnak 1étre. Ezt a jol
bevalt munkafolyamatok mellett az évi 3-5 taldlkozasi alkalom garantdlja. A koz6s munka
kozos érdekek és azonos értékek mentén zajlik. A kozmiivelddési szakma egylittmitkodése
azonban nem allhat meg itt, a halozatnak ki kell terjednie minden szakmai feladatot ellatd
szervezetre, szintérre ¢s intézményre, amire szamos kivalo példa akad hazankban. (Németh,
2015) Az Agora Program egyiittmiikodésekre, partneri kapcsolatok 1étesitésére és fenntartasara
0sztonozOott nemesak a szakman beliil, hanem a kulturalis és a kozoktatasi teriileteken is, ami
igazi vérpezsditést jelentett, novelve a kozosségi miivelédés tekintélyét. Uj kezdeményezések

megsziiletését, a jo gyakorlatok taranak gyarapitdsat segitette. Osszegezte Interjualanyom.

4.2. Tevékenységiik napjainkban a statisztikai adatok tiikrében

Az agordk tevékenységének atfogd vizsgalataért a Kulturdlis Statisztikai
Adatszolgaltato Rendszerben talalhato 2022-es adataikat elemeztem. Tevékenységiikkel kozel
3 milli6 (2 794 846) latogatot értek el, ami remekiil alatdmasztja a térségi, varmegyei, sOt
esetekben akar orszagos szerepiiket. A kulturalis kdzpontok altal elért fok és a varosuk
lakossaga kozott nem talaltam szignifikdns Osszefliggést. A latogatdk €s a varosok lakoinak
szamat intézményenként a 4. sz. melléklet 1. abraja szemlélteti.

Az adatok alatdmasztjak, hogy megfelelnek torvényi kotelezettségiiknek, mind a 7
kozmiivelddési alapszolgaltatast biztositjak, rendelkeznek a sziikséges infrastrukturaval €s
targyi eszkozokkel. Ezenfeliil mindegyik folytat szakmafejlesztési tevékenységeket a helyi
tarsadalom javara. 10 agora a kozmiivelddés mindségfejlesztési alapelvei alapjan fejleszti
mikodését és szolgaltatasait, ugyanennyi miitkodtet panaszkezelési rendszert, illetve hozott
létre olyan kezdeményezést, szolgaltatast, ami a helyi igényeket szolgalja, vagy modositotta a
mar meglévoket a lakosok sziikségleteihez igazitva.

Gyarapitjak a munkahelyek szamat, hiszen atlagosan 60 embert foglalkoztatnak, ebbdl
21 onkéntes. A foglalkoztatottak kozel 60%-a (57,5%) nd, igy feltételezhetéen ez a szakma
kozelebb 4&ll ehhez a nemhez. Emellett hozzajarulnak a kulturdlis esélyegyenldség
megteremtés€hez is, hiszen szamos intézkedést bevezettek a hatranyos helyzetli személyek
akadalymentes hozzaférhetdsége érdekében. A munkavallalok adatait a 4. sz. melléklet 2. dbraja
tartalmazza.

Az 0Osszes agora felkészitette dolgozoit annak érdekében, hogy a fogyatékkal €16
emberek szamara is €élményt tudjanak nyujtani szolgaltatasaikkal, tovabba kezelni tudjak az
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esetlegesen felmeriild nehézségeket. A segitOkutyakat is beengedik ezekbe a kdzpontokba,
tovabba garantdlt a folyosok szélessége ¢s a sziikséges belmagassag, van elkiilonitett
akadalymentes mosdo, illetve az emeletek felvonodkkal is megkozelithetoek. A vizsgalt
kozpontok tobb mint fele emellett a latads- €s a hallassériiltek szamara is biztosit tdmogatd
funkciokat. Habar valamennyi térségben élnek nemzetiségi kozosségek, akik megszolitasa és
bevonasa szintén feladat a kulturalis hozzaférhetdség megteremtésében, mégis csak 5 agora lat
el nemzetiségi kozmiivelddési feladatokat. Ezen a teriileten még sziikséges fejlodniiik a
kulturalis intézményeknek a széles kort lakossagi bevonas érdekében.

Nagyon népszertieck a 13 kdzpontban mikddd klubok és szakkorok. Az agordkban
tevékenykedd 363 kor kozel 8 000 taggal rendelkeznek és 7 118 alkalommal talalkoztak 2022-
ben, melybdl 227 az online térben valosult meg. Kiemelkednek az egyéb érdeklddési kor szerint
elkiiloniild és a nyugdijas klubok, a legkevesebb fovel pedig az ifjusagi korok birnak, amely
egyik legfobb oka az életkori sajatossagok és a szabadidé mennyisége lehet. A klubok, korok,
szakkorok résztvevoit kategorianként a 4. sz. melléklet 3. dbraja mutatja be.

A civilekkel torténd Osszefogasukat remekiil reprezentalja, hogy a 13-bdl 11 kdzpont
sz€khelyén vagy telephelyén miikodik Osszesen 85 bejegyzett szervezet. Ebbdl 63 egyesiilet,
16 alapitvany, 5 gazdasagi tarsasag és 1 koltségvetési szerv, ezek koziil 54 (63,5%) foglalkozik
kozmiivelodéssel. Emellett minden agordban zajlanak rendszeres-, illetve egy hijan az
Osszesben nem rendszeres miivelddési formak is. Rendszeresen Osszesen 13 274 {0
tevékenykedik 664 csoportban. Atlagosan 51 kozosség foglalatoskodik rendszeresen egy
intézményekben, mely fényében egyértelmiien kijelenthetjiik, hogy az agordk biztositjak a
helyet €s a szilikséges hatteret a miivelddni vagyok szamara. Ez a 664 csoport a vizsgalt évben
16 580 alkalommal gytilt 6ssze, tehat egy csapat atlagosan kortilbeliil 25 talalkozot bonyolitott
le a kozpontok falai kozott. Ez azt tiikrozi, hogy ezek a kozosségek jol érzik magukat az
agorakban, szivesen visszatérnek oda, tehat az intézmények meglehetdsen j6 kozosségmegtartd
erovel birnak. Nem rendszeres forméaban 2 640 alkalommal 6sszesen 119 336 f6 vett részt
tudomanyos ismeretterjesztd eldaddsokon, tanacskozasokon vagy konferencidkon.
Egyértelmiien latszik, hogy a nem rendszeres miivelddési formakkal tobb embert tudnak elérni,
ez adodhat a rendszertelen alkalmak mindségébdl vagy a rendszeresség okozta kotelességérzés
kertilésébdl is.

Osszesen t6bb mint 5 000 rendezvényen 1330300 f6 vett részt, ami kivaldan
alatamasztja, hogy a rendezvények remek eszkozok lehetnek a célcsoport megszolitasara és
bevonasara. Az a kozel masfélmillid6 ember, aki részt vett ezeken az alkalmakon

megismerkedhetett az agorak sokrétli tevékenységével. A legtobb személyt a szorakoztatd
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rendezvényeken és miivészeti eseményeken keresztiil érték el. A latogatok szamat az alkalmak
szamaval elosztva egy esemény vonatkozasaban atlagosan a szorakoztatd rendezvényeken és a
kiallitasokon vettek részt a legtobben. A legnépszeriibb alkategoridk az eldado-miivészeti €s
miisoros rendezvények, az eldado-miivészeti és egyéb mivészeti rendezvények, illetve a
kézmiives és egyéb vasarok, bemutatok voltak. A legkevesebb embert a kulturdlis célu
kirandulasokkal és a helytorténeti kiallitasokkal érték el. Ezenfeliil az Gsszes intézmény
szervezett kiilonb6zo tdborokat, amik elsddleges célkdzonsége a gyermek korosztaly volt.
Osszesen 373 tabort rendeztek 8 170 résztvevdvel, akik 95,6%-a gyermek volt. A rendezvények
alkalmainak ¢és résztvevdinek szdmat alkategorianként a 4. sz. melléklet 4. abraja tartalmazza.

Az agorak képzett szakembergardajuknak ¢és fejlett infrastrukturdjuknak kdszonhetden
alkalmasak a kiilonb6zé szolgaltatdsok nyujtdsara. Minden kozpont nytjtott tobbféle
szolgéaltatast is a vizsgalt iddszakban, dsszesen 206 633 alkalommal lattak el 471 018 igénybe
vevO kéréseit. A legtdbb szolgaltatast minden intézmény nyujtotta. Kiemelkedd volt a
tanacsadas, aminek biztositasa feladataik kozé sorolhatd, igy nem meglepd, hogy a legtdbb
igénybe vevét, tobb mint 310 000 fot ez altal értek el. Emellett a rendezvény- ¢és
kiallitdsszervezésben is jeleskednek a kdzpontok, hiszen nemcsak maguk szerveznek jelentds
mennyiségli eseményt célkozosségeik szamara, hanem szolgaltatds formajaban is nyujtjak,
amivel kicsivel tobb mint 60 000-en éltek. Ez aldtdmasztja azt, hogy professzionalis szintén
képesek ezek eldkészitésére és lebonyolitdsara. Az agordk altal nyujtott szolgaltatdsok és
igénybe vevok szama a 4. sz. melléklet 5. abrajan talalhato.

Sajat képzést 5 kozpont szervezett Osszesen 87 csoport szamara, ezek kozott a
miivészeti, a személyiségfejlesztd és az egyéb szakmai képzések voltak a legnépszeriibbek.
Ezek elsdleges célcsoportja a felndttek, legnagyobb szamban a 30 és 54 év kozottiek vettek
részt ezeken az alkalmakon. Tobbségében jelenléti formaban zajlottak, csupan egy csoport
tanult online formaban. Emellett egylittmiikodd partnerekkel kozdsen tovabbi kettd agora
szervezett még 6sszesen 3 csoport szamara oktatasi alkalmakat. A sajat képzésekben résztvevok
korcsoportonkénti megoszlasat a 4. sz. melléklet 6. dbraja szemlélteti.

A statisztikai adatok tiikrében megallapithatd, hogy a vizsgélt intézmények hatalmas
embertomegeket képesek megszolitani, bevonzani és cselekvésre 6sztondzni. Szolgaltatdsaikat
olyan mindségi szinten képesek ellatni, hogy megannyi igénybe vevo €l ezekkel. Sok kozosség
latogatja rendszeresen a kozpontokat, akik a miivelddési formak széles valasztékaban vehetnek
részt. Torvényi kotelezettségeiket ellatjadk és magas foku egylittmiikodéseket alakitottak ki
térségiikben a civil szervezetekkel, illetve minden korosztalyt be tudnak vonni

kezdeményezéseikbe.
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A Kulturalis Statisztikai Adatszolgaltatd Rendszerben marketingtevékenységiikkel
kapcsolatosan is talalhato néhany adat. A 2022-es évben kozel 500 ujsag és hirlevél megjelenést
adott ki 5 kozpont, tobb mint 1 200 000 példanyban. Koriilbeliil 1 300 szordlapot €s meghivot
készitett a 13 vizsgalt szervezet, emellett kozel 2 700 plakatot adott ki 12. Eseményeikhez,
szolgéaltatdsaikhoz kapcsoloddan 10 jelentetett meg Osszesen 72 miusorflizetet, méghozz4 igen
magas példanyszamban, egybdl atlagosan kozel 4 750 darabot adtak ki. 8 intézmény publikalt
Osszesen 27 egyéb alkalmi kiadvanyt, egy megjelenésbol atlagosan koriilbeliil 700 példany
késziilt. Konyvet azonban egyik intézmény sem adott ki. Eldszeretettel készitettek online
elérhetd videdkat is, 9 agora kicsivel tobb mint 1 000 video6t tett kozzé, 4 kozpont pedig 11
online elérhetd filmet is forgatott. Ezek mind marketingtevékenységiik fontos részei, amiken
keresztiil informdljak és megszolitjak célkozonségeiket, amelyekkel széles kdrben ismertetni
tudjak szolgaltatdsaikat, rendezvényeiket. Az agordk 4ltal kiadott koézmiivel6dési
ismerethordozodkat a 4. sz. melléklet 7. abraja szemlélteti.

Minden intézmény rendelkezik sajat weboldallal, ezekbdl hét akadalymentesnek
nyilvanitott, igy a fogyatékkal ¢l6 személyek is részesiilhetnek tartalmaikban. A honlapok
mellett egyéb online feliileteken is jelen vannak, Ugy, mint a napjainkban mar szinte
nélkiilozhetetlen, hirportalként is funkciondlé Facebook, a vizualitast el6térbe helyezd
Instagram és a videos tartalmakat bemutatdé YouTube, s6t 4 kdzpont még a fiatalok kdrében
népszerl rovid videdkat tartalmazo feliileten, a TikTok-on is kozz¢é tesz tartalmakat. A vizsgalt
oldalak online elérhetdségét a 4. szamu melléklet tartalmazza.

A legtobb embert egyértelmiien a Facebookon keresztiill képesek elérni, ezen a
platformon rendelkeznek a legtobb kovetdvel. A legkevésbé kovetett agora Facebook-oldalat is
6200 f6 koveti, a legnépszerlibbét pedig 28 000. A kutatdsomban vizsgalt 13 intézmény
Osszesen 193 700 kovetOvel bir ezen a feliileten. Egyértelmiien kijelenthetjiik, hogy a
Facebookon keresztiil szdmos embert el tudnak érni, hiszen posztjaik nyilvanosak, igy nemcsak
kovetdik tekinthetik meg ezeket, hanem barki, aki érdeklddést mutat hasonlo tartalmak irant €s
a Facebook algoritmusa megjeleniti kezddoldaldn, vagy akinek egy ismerdse megosztja egy
bejegyzését az oldalnak. Az Instagram feliiletén is minden kozpont aktiv, azonban itt néhany
esetben kevésbé rendszeresek a hirkdzlések és lényegesen kevesebb személy koveti
tartalmaikat, 6sszesen 10 040 f6. A YouTube esetében a szdm még ennél is alacsonyabb, 3 575
6 és a kozléseik szama is kevesebb. A TikTok-on csak négy agora van jelen, tevékenységiiket
Osszesen 976 személy koveti. Megallapithato, hogy az intézmények a legtobb kozosségi média
felilleten jelen vannak és ezeken keresztiil igyekeznek minél tobb személyhez eljuttatni

tartalmaikat, habar még lehet javitani ezek elérésén. Az online feliiletek kovetéi a 4. sz.
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melléklet 8. abrajan megtekinthetd. Az elemzéshez felhasznalt feliiletek online elérhetdségeit

az 5. sz. melléklet tartalmazza.

5. Eredmények Facebook-oldal elemzés és interjuk alapjan

A Facebook bizonyult k6zosségi média profiljaik koziil a legeredményesebbnek, igy az
agorak ezen oldalait, illetve bejegyzéseit vizsgdlom kutatdisomban egy honapos
iddintervallumban, 2024. januar 1. és 2024. februar 1. kdzott. Az oldalak tartalomelemzéséhez
a Fanpage Karma online k6zosségi média elemz6 eszkozt alkalmaztam. Az elemzés soran az
oldalleirasuk vizsgalatan tul arra kerestem a valaszt, hogy milyen gyakorisaggal tesznek kozzé
bejegyzéseket, milyen tartalomtipusokat hasznalnak €s ezekkel milyen interakciokat valtanak
ki.

Az agordk Facebook-oldalain a profilkép 11 esetben az intézmény logdja és 2 esetben
maga az éplilet, igy azok szamara, akik rdkeresnek a profilra megismerhetdvé valnak ezek a
szimbolumok és ha tobbszor talalkoznak ezekkel rogziilnek is, igy konnyen felismerhetdek
lesznek. A boritoképliket a legtobb kozpont rendszeresen cseréli, altalaban egy kozeli nagyobb
rendezvényhez vagy iinnephez kapcsolodd kreativot tesznek kozzé, amit iddszakos
kampéanynak is nevezhetiink, hiszen igy sokkal tobb személy talalkozhat vele. Gyakori boritd
még a hangulatkép néhany informacioval az intézményrdl, ami vonzdva teheti azt a 1atogatok
szamara. Ezeket az oldalakat 2010 és 2014 kozott hoztak 1étre, néhany esetben az id6k soran az
eredeti oldal névvaltasara is sor keriilt. Névjegyiikben rovid informacidkat is elhelyeztek
miikddésiikkel — kapcsolatosan, leirtdk  mottojukat, hitvallasukat vagy felsoroltak
szolgaltatasaikat, egy mondatban Osszefoglaltdk intézményiik céljat és egyéb hasznos
informaciokat osztottak meg. 11 kozpont elhelyezett egy kiilon fiilet a profilban magarol az
agorarol, ahol tobb esetben kicsit hosszabb bemutatkozd szoveget is megjelenitenek,
amelyekbdl hasznos tények deriilnek ki miikodésiikrél. Habar minden oldalon talalhato olyan
beépitett link, amely a tovabbi tajékozddast segiti, ugy gondolom kifejezetten fontos, hogy mar
helyben ismereteket szerezzen a bongészd.

Az oldalak névjegyeiben a legfontosabb informaciok javarészt megtalalhatdak, igy, ha
valaki gy taldl ra profiljukra, hogy nem hallott még tevékenységiikrdl egybdl informalodhat.
Minden intézménynek megtaldlhatdé a cime és az e-mail-es elérhetdsége, tovabbd egy
kivételével az Osszesnek a kozponti telefonszama is. A kdzpontok kozzétették oldalaikon
nyitvatartasi idejiiket és tobb mint feliik az adatvédelmi szabalyzatuk elérését is megjelenitette.
A tovabbi ismeretszerzés érdekében minden agora elhelyezett névjegyében linkeket is, amik

tovabbi feliileteikre irdnyitanak 4t egyetlen kattintdssal, ami tudatos integralt
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kommunikéciojukat bizonyitja. Ezek segitségével tovabbi izgalmas és kiillonbozd tipusu
tartalmakra bukkanhatnak a bongészok.

Az oldalkategoriajukat tekintve nem mutatnak egységes képet, ami tevékenységiik €s
miikédésiik komplexitasabol fakadhat. Habar elézetesen azt feltételeztem, hogy a kulturalis
kozpont kategoria ala soroltdk magukat, csak kettd esetében valdsult ez meg. A legtobb esetben
rendezvényhelyszint jeldltek be (5 intézmény), hiszen ahogyan azt a statisztikai adatok is
kimutattak rengeteg eseménynek biztositanak otthont. A masodik helyen pedig a miivészet és
szorakozas all, ami szintén szoros Osszefliggésben van céljaikkal és miikodésiikkel.

Jelents mértékben ndveli egy kdzpont ismertségét €s népszeriiségét, ha nemcsak maga
oszt meg tartalmakat, hanem latogatoi is megemlitik bejegyzéseikben, hiszen az online térben
is 1étezik szdjreklam, ami, ha pozitiv hozzajarulhat a kedvezd markakép kialakulasdhoz. Az
emlitéseken keresztiil a posztold ismerdsei lathatjak, hogy merre jart és az milyen élményt
nyujtott szdmara, igy érdeklddébbé és nyitottabba valhat az adott szervezet tevékenysége ¢€s
online kommunikécioja irant. Minden kdzpontot szamos bejegyzésben jeldlik és emlitik meg,
ami sikeres mitkddésiiket, szolgaltatdsaik magas szinvonalat tiikr6zi. A felhasznaloknak
lehetdségiik van véleményt is irni egy oldalrol, ahol pozitiv vagy akar negativ észrevételeiket
is kifejthetik. Ezt a profil adminisztratorai korlatozhatjak vagy elrejthetik. A 13 agorabol 4
esetében nem érhetd el erre vonatkoz6 adat. A vélemények megirasa mellett értékelhetik is az
emberek az intézményeket egy egytdl otig terjedd skalan, amelybdl az 6t a legjobb. A 3. sz.
mellékleten szemléltetem mely intézmény milyen értékelést kapott és hany {6 véleménye
alapjan.

A 9 kozpont, amelynek oldaldn elérhet6 ez az informacio eléggé jo értékelést kaptak, a
legjobb 4,8-at, a legrosszabb pedig 4,1-et. Ez kivaloan tiikrozi, hogy az agorak igyekeznek
célkozosségiik igényeit és sziikségleteit eldtérbe helyezni és olyan szolgaltatdsokat és
kezdeményezéseket képesek nyujtani, amelyek pozitiv, emlékezetes élményt nyujtanak
résztvevOiknek. Az oldalak kezelGinek lehetdsége van reagalni a véleményekre és az
értékelésekre egy reakcioval (like, 6lelés, imddom stb.) vagy akar egy komment irdsaval is,
azonban ezt a fent emlitett kilenc intézménybdl csak harom tette meg és azok sem minden
esetben. Javarészt pozitiv visszajelzések érkeznek a profilokra, viszont néhany esetében egy-
két negativ kommentet is kaptak példaul a jegykifizetéssel vagy a pontatlan
informécionyujtassal kapcsolatban, amelyek megvalaszolatlanul maradtak. Véleményem
szerint kifejezetten fontos mind a hiteles markakép kialakitdsa, mind a célcsoport megszdlitasa
¢s megtartasa szempontjabol, hogy a negativ visszajelzésekre figyelmet forditsunk és valaszt

nyujtsunk a felmeriild problémakra.
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Rengeteg rendezvényt szerveznek, amelyeket Facebook eseményként meg is
jelenitenek oldalaikon és részletes informdciokat tesznek kozz¢ az adott program jellegérol,
céljarol és a részvétel feltételeirl. Eldszeretettel hasznalnak képi és videds tartalmakat
mondanivaldjuk erdsitéséhez, szolgaltatasiak és kezdeményezéseik ezek segitségével izgalmas
formaban keriilnek bemutatisra az emberek érdeklodését felkeltve. Az €16 bejelentkezéseket
mar lényegesen ritkabban hasznaljak, altaldban kezdeményezesek vagy kiemelt rendezvények
alkalmaval inditanak ilyen adast.

2024. januar 1. és 2024. februar 1. kozott a kzpontok 6sszesen tobb mint 650 bejegyzést
tettek kozzé. Ezekkel Osszesen tobb mint 20 000 interakciot valtottak ki az emberekbol,
amelyb6l kozel 4 400 megosztas és majdnem 1 500 hozzaszolas volt. Atlagosan 51 bejegyzést
tettek kozz¢, a legmagasabb megosztasi szam kozel 150 poszt volt, mig a legalacsonyabb 11.
Emellett 12 intézmény hozott 1étre dsszesen koriilbeliil 180 eseményt, illetve 10 osztotta 4t mas
oldalak posztjat tobb mint 110 alkalommal.

A bejegyzésekre a felhasznalok reagalhatnak, ezzel kifejezve milyen érzelmeket keltett
benniik az adott tartalom, ezen reakciok 94%-a a vizsgalt idészakban a tetszik, vagyis a like
volt. Egy posztra atlagosan 36 interakci6 érkezett. Egy nap egy intézmény atlagosan 1,6 posztot
tett kozzé, koziiliik a legmagasabb érték napi 4,7, mig a legalacsonyabb 0,3 volt. A tartalmak
mennyisége és a kivaltott interakciok szama kozott nincs Osszefliggés, volt intézmény, amely
kevesebb bejegyzéssel sokkal tobb reakciot ért el posztjaival, mint az, amelyik a legtdbbet
posztolt. A tartalmak mindsége és relevancidja meghatdrozobb, mint a mennyisége. A
bejegyzéseket a legtobb esetben hétfon €s kedden osztottdk meg, illetve szinte minden esetben
alacsony szamban posztoltak szombaton és vasarnap.

A kommentekre minden intézmény reagalt valamilyen formaban, akinek a posztja ala
érkezett hozzaszolas. Ez legtobb esetben like vagy egyéb reakcid volt. A kérdésekre —, amelyek
altalaban a megosztott programokhoz kapcsolddtak — az Gsszes kozpont informativ vélaszt
nyujtott, méghozza meglehetésen gyorsan, tobbségében még aznap. Gyakori hozzéaszolas volt
még a gratulacio €s a kdszonet is egy adott programért. Tobbségében pozitiv megjegyzeéseket
olvashatunk posztjaik alatt, de harom intézménynél taldlhatdak negativ észrevételek is. A
harombdl csak egy reagalt a rossz véleményre. Emellett néhany profilnal lattam lerejtett
hozzaszolast, amelyeket az oldal adminisztratorai lathatnak csak, feltételezhetéen ezek is
negativ vagy nem odailld kommentek lehetnek. Ugy gondolom, hogy nagyon fontos a
kritikdkra is reagalni, hiszen ezzel pozitiv benyomast kelthetiink a véleménynyilvanitoban,
valamint a kovetokben kialakulhat az az érzés, hogy az intézménynek szdmit a véleményiik és

torddik veliik. Ennek elérésére egy kivald példa volt tobb agora Facebook-oldalan is, amikor
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januarban feltették a kérdést kovetdiknek, hogy milyen programokon vennének részt szivesen
2024-ben, vagy milyen eléadokat latnanak az agora szervezésében. Ezt nevezhetnénk egy
konnyed igényfelmérésnek is, hiszen kozel 300 hozzaszolas érkezett minden ilyen jellegii
tartalomra. Ehhez hasonld, cselekvésre 0sztonzd bejegyzés minden intézmény oldaldn
megfigyelhetd.

A vizsgalt id6szak sordn meghirdetett koriilbeliil 180 eseményiik remekiil szemlélteti az
agorak szerteagazd tevékenységét, illetve azt, hogy minden célcsoportot igyekeznek bevonni
ezeken  keresztiil.  Talalkozhatunk  kozottik  kiallitasokkal, eldadassorozatokkal,
klubfoglalkozasokkal, kézmiives alkalmakkal, tudomanyos és digitalis eseményekkel, az
aktualis idOszakhoz kotddd rendezvényekkel, de még tanfolyamokkal is. Nem minden
eseményre a vizsgalt iddszakban kertilt sor, viszont ekkor tették kozre Oket, és azokrdl, amelyek
1dékozben lezajlottak képes sszefoglalokat osztottak meg.

Célcsoportjuk megszolitasakor 4 intézmény hasznal inkabb magaz6dé formatumot, 4
pedig inkabb tegezddot, a maradék 4 pedig mind a kett6t hasznalja attol fliggden, hogy az adott
bejegyzés kiknek szol. Koziiliikk csupdn egy esetben nem véltem kovetkezetesnek a tegezd €s
magazo megszolitds hasznalatat. A vizsgélt idészakban 5 agora modositotta boritoképét
Osszesen 10 alkalommal ¢és 1 kozpont a profilképét kétszer, az aktualis torténésekhez,
id6északhoz és programokhoz kapcsolodva.

12 intézmény helyezett el posztjaiban linkeket, amelyek honlapjukra, egyéb feliileteikre
vagy mas oldalak tevekénységiikkel kapcsolatos cikkeire iranyitanak at. Ezek a tovabbi
tajekozodast szolgaljak, hasznosak, hiszen a Facebookon a tll hosszi szovegeket nem minden
felhasznalo szereti elolvasni, igy akiknek felkelti az érdeklddését a poszt tovabb
informdlodhatnak. Tobb esetben a cselekvés Osztonzését segitik a linkek, hiszen jegyvasarlasra
vagy regisztralasra mutatnak, igy a bongészéknek nem kell keresgélnie, ami, ha sokaig tart vagy
bonyolult akér el is veheti a kedviiket egy eseménytdl. 8 intézmény taggelt be, jeldlt meg mas
Facebook oldalakat is, ezek rendszerint az események fellépdi €s az intézmények egyéb
egyiittmiik6dd szervezetei, egyletei voltak, ami az oldaluk megismerésén til a partneri
kapcsolatot is erdsiti. A profilok kezeldi kovetkezetesen figyelnek a helyesirasra is, amivel
hitelességiliket is tiikkrozik. 7 profil esetében taldltam egy-egy aprd, nem szembetiind helyesirasi
hibat, példaul pont hidnyat vagy kiilon irt igekotoket, de ezek véleményem szerint nem birnak
nagy jelentdséggel.

A bejegyzések kozott szakmai €s személyes hangvételli posztok is megtalalhatdak. A
vizsgalt idészakban 10 kdzpont adott hirt valamilyen jeles naprdl is, a leggyakoribb a Magyar

Kultara Napja volt, ami kifejezetten szamottevd az agorak miikddésében, errdl 8 intézmény
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emlékezett meg, illetve tobb rendezvényt is szervezetek ehhez kapcsolodva. Emellett egyéb
kiemelkedd alkalmakrél is hirt adtak, amelyek az adott kozpont tevékenységéhez vagy a
térségiikhoz kapcsolodnak, ilyen volt tobbek kozott Kaposvar napja. Posztjaik jelentOs része
rendezvényeikhez, programjaikhoz kapcsolodik. Rengeteg eseményfotot, plakatot és kreativot
tesznek kozzé. Videot a vizsgalt idotartamban 9 kdzpont osztott meg, amik meglehetdsen jo
elérést generaltak, ezek szintén tevékenységiikbe engednek betekintést.

Mas oldalak tartalmat kozel 120 alkalommal osztottdk at a vizsgalt oldalak
adminisztratorai, ezek tobbsége a varoshoz kapcsolodo hirek, amelyben miikddnek, a hozzajuk
érkezd fellépok bejegyzései, valamint a kdrnyékiikon miikodd intézmények posztjai. Emellett
tobbszor a munkassagukhoz kapcsolodd pozitiv bejegyzéseket is atemelték, ami a
markaépitésiikhdz és pozitiv megitélésiikhoz is kivaloan hozzajarul online sz4jreklamként. Az,
hogy maés oldalak tartalmait is figyelik, s6t az arra érdemeseket at is osztjdk szemlélteti

tajékozottsagukat is és segiti kovetdik hirszerzését.

5.1. — Tevékenységiik vezetdi interjuk alapjan

Az agorak miikodésének atfogd megismeréséért, valamint a célcsoportjukkal torténd
kapcsolatfelvételi- és fenntartdsi modszerek és eljarasok feltardsaért harom félig strukturalt
interjut készitettem harom intézmény vezetdéi pozicioban tevékenykedd kollégajaval.
Interjialanyom volt Horvath Zoltan, a szombathelyi Agora Savaria Kulturalis és Médiakdzpont
Nonprofit Kft. (tovabbiakban: Agora Savaria) iigyvezetdje, Molnar Lajos Milan, a szolnoki
Aba-Novak Agora Kulturalis Kozpont Nonprofit és Kozhaszni Kft. (tovabbiakban: Aba-Novak
Agora) ligyvezetd igazgatdja, valamint Szentgyorgyi Krisztina, a tatabanyai A Vértes Agoraja
marketingvezetdje. Valasztasom azért e harom intézményre esett, mert az agorak Facebook-
oldal vizsgalata, illetve a 2022. évi statisztikai adatainak elemzése soran kimagaslod
teljesitményt nyujtottak, mind a rendezvényszervezés, mind a marketing teriiletén.
Tevékenységeiket megismerve az altaluk alkalmazott eljarasokbol igyekszem egy olyan
adaptalhaté modszertart 1étrehozni, ami a kulturalis teriileten dolgozok szdmara példaértékii
lehet. Az interjuk soran arra voltam kivancsi, hogy milyen moddszereket alkalmaznak a
célcsoport megismeréséhez, tevékenységiiket mennyiben épitik 1atogatoik elvarasaihoz, milyen
rendezvénytipusokon keresztiil képesek a legtobb fot elérni és mikre figyelnek a szervezés
soran, illetve milyen marketingkommunikacios eszkozoket alkalmaznak és milyen célbol.

A vizsgalt kozpontok rendezvényi palettaja igen szines és sokrétii. Szerveznek kisebb
kozosséget érintd programokat, illetve tobb tizezer fot bevonzd nagyeseményeket is. A legtobb

érdeklddot a konnytizenei, szorakoztatd programokon €s a csaladi rendezvényeken keresztiil
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¢érik el. Emellett igen népszeriiek a nyari szabadtéri programok is, valamint évkdzben a szinhazi
eléadasok vagy akar a stand up comedyk. Kimagaslé nagyobb esemény, amelyre az orszag
szamos pontjarol érkezik érdeklédd Tatabanyan példaul a Sor Fesztival, Szombathelyen a
Szentivanéji Vigassagok, illetve Szolnokon a Vasutmodell Kiallitds. Molnar Lajos Milan
kiemelte, hogy a latogatéi szamot szdmos tényezd befolydsolja, tobbek kozott az, hogy
ingyenes-e a rendezvény, hogy melyik évszakban rendezik meg vagy hany f6 fér be az adott
terembe. Az intézmények dolgozoi egy-egy program megszervezésekor figyelembe veszik az
Allen Judy altal felallitott kulcsszempontokat. Minden rendezvénynek van egy feleldse, aki
utdlagosan értékeli annak megvaldsulasat, eredményességét. Szentgyorgyi Krisztina
hangsulyozta, hogy szamukra ugyanolyan jelentdségteljes minden esemény, a fokmérd a
latogatok elégedettsége, illetve az, hogy pozitiv élményekkel tavozzanak. Egy eredményes
rendezvény megtartéerdvel bir, ugyanis a kellemes tapasztalasokon keresztiil az egyszeri
betérokbdl visszatérd résztvevok valhatnak. Az elégedett személyeken keresztiil tovabbi
emberek érhetéek el, hiszen ismerdseikkel, barataikkal és rokonaikkal megosztjdk jo
tapasztalataikat, akik lehet legkozelebb csatlakoznak is hozzdjuk egy program soran.
Mindharom kozpont altal szervezett eseményekre, a rendezvénytipusnak megfeleléen szép
szamban érkeznek résztvevok.

Célcsoportelérésiiket interjualanyaim sikeresnek vélik a sajatszervezésii és a masok altal
a kozpontokban tartott események tekintetében is. Telthdzas eldadasokkal, érdekl6dd
emberekkel és visszajard vendégekkel biiszkélkedhetnek. Horvath Zoltdn az elmult évekre
visszatekintve megjegyezte, hogy szamos kihivassal kellett szembenéznilik, de ez
kozpontjukban sem a résztvevoi szamon, sem a programok mennyis€égén vagy mindségén nem
volt érezhetd. Az akadalyokat innovativ megoldasokkal ¢és a helyzethez torténd
alkalmazkodassal sikeriilt eredményesen megoldaniuk. Ugy véli az, hogy egy kisebb korben
szervezett szakkor €s egy viszonylag magas résztvevOszdmu csaladi program is sikeres a
befogaddk korében részben a megfeleld promocionak kdszonhetd.

Az igényfelmérés szolgaltatja az kiindulopontot munkdjukhoz, erre alapozva tudnak
célcsoportjuk specidlis sziikségleteinek is eleget tenni. Tobb igényfelmérési modszert is
alkalmaznak, amelyekre késObbi tevékenységiik soran épitenek, lehetdségeikhez mérten
igyekeznek a beérkezd kéréseket megvaldsitani, megteremteni. Egyik modszer a kérddivezés,
Szombathelyen példaul tavaly novemberben zajlott egy atfogo, koriilbeliil egy honapon at
kitolthetd lakossagi kérddiv, amely sordn a helyiek mondhattak el véleményiiket és jelezhették
észrevételeiket, sziikségleteiket. Gyakran alkalmazzdk ezt az eljarast, tobbek kozott a nyari

taborokban résztvevok sziileinek is kiildenek kifejezetten a taborra vonatkozodan, a szakkdreik
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tagjainak a tevékenységiik zarultdval, valamint a partnerek felé is egy szolgaltatds
igénybevételét kovetden. Emellett van egy nagytermi kérdéiviik, amit a fellépdknek, szinjatszo
tarsulatoknak kiildenek ki €és a terem felszereltségével, illetve a kollégak segitokészségével
kapcsolatos. Ezek rendszerint online érhetdek el és célzottan keriilnek kikiildésre az
érintetteknek. A Facebookon keresztiil is rendszeresen kérik ki kdvetdik véleményét. Szolnokon
igyekeznek egyre tobb rendezvénylikhoz és tehetségkutatdjukhoz kapcsolodéan sajat
fejlesztéshi online feliileteket kialakitani, amiken keresztiil a jelentkezésen tul egy elégedettségi
kérdéiv is  kitolthetd, valamint kép ¢és vide6 is feltolthetd. Ezeket késobb
marketingtevékenységiik soran felhasznaljak. A visszajelzéseket adaptaljak tevékenységiikbe,
valamint késébb akar promociés céllal is felhasznéljadk, — a videdban szerepld eldzetes
hozzdjaruldsaval — hiszen ezaltal egy sokkal kozvetlenebb iizenetet tudnak eljuttatni a
befogadokhoz. Egy résztvevd pozitiv véleménye jo hatassal bir az intézmény megitélésére,
valamint hitelesen képviseli egy rendezvény szinvonalat.

A nagyobb rendezvények esetében elégedettség-mérést tartanak  vagy
kozvéleménykutatast végeznek. Tatabanyéan fontosnak tartjak a latogatokkal torténd személyes
kapcsolodast és kozvetlen kommunikéciot, hogy megismerjék igényeiket és véleményliket.
Szombathelyen a kiallitasoknal és egyéb programoknal elhelyeznek egy vendégkonyvet, amibe
a jelenlévok leirhatjak tapasztalataikat és észrevételeiket. Mikodésiik soran mindig nagy
hangsulyt fektetnek arra, hogy az adott k6zosség, aki érdekelt lehet a program tartalméban
megszolitva érezze magat, kozvetleniil és személyesen igyekeznek veliilk kommunikalni, amit
a képi vilag is tiikroz.

Tevékenységiikkel online és offline is jelen vannak. A nyomdai anyagok, elektronikus
plakatok szerves részét képezik programmarketingjiiknek. Szinte az dsszes eseményhez késziil
sajat tervezésben, szervezésben és terjesztésben valamilyen kreativ. A gondolattol a
megvalositasig végigkisérik a folyamatot. A mennyiséget és a formatumot mindig az adott
eseményhez hatarozzak meg, egyedileg mérlegelik milyen ardnyban hasznaljak és milyen
koltségért a kivalasztott marketingeszkdzoket. A programmarketingjiik Gsszefiigg a
programdokumentacioval. Az eseményeket végigkovetik és utdlag értékelik, beszdmolnak rdla,
videokat, képeket, cikkeket osztanak meg ezzel kapcsolatban, igy egész a
programkommunikaciojuk, ami nagyban befolyasolja a rendezvény megitélését. A kdzosségeik
mindig szeretik viszont latni magukat és arra térekszenek, hogy minél jobb mindségben tudjak
visszaadni az esemény hangulatat, amihez mindannyiuk 6sszehangolt munkajara van sziikség.

Célcsoportjukrol a rendelkezésiikre allo legtobb csatornan keresztiil tajékozodnak és a

megszerzett informaciokat felhasznaljak a rendezvényszervezeés €és a marketing tevékenységiik
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soran. A kozoségi feliileteken nyomon-kisérik a kommenteket, az e-maileket és az egyéb
tizeneteket, ezeket mind megvalaszoljak — méghozza a lehetd leggyorsabban — ¢s figyelembe
veszik a szervezés soran. A beérkezd javaslatokat mind feldolgozzak. Stabil, visszajard
kozosséggel birnak, az 6 megtartdsuk egy kiemelt cél. A munkavallalok folyamatosan
tanulmanyozzak a szakirodalmakat és jelen vannak kiilonb6z6 konferenciakon kompetenciik
fejlesztése érdekében. Figyelik és alkalmazzdk azokat a tarsadalomtudomanyi elméleteket,
amelyek tevékenységiiket érintik. Igy van egy elméleti megalapozasa a munkajuknak, de
emellett rengeteg olyan platformot mukodtetnek, amiken keresztiil eljuttatjak informacioikat
célcsoportjuk felé. Ezek segitik dket is a tajékozddasban. Mivel szeretnének minél szélesebb
kort elérni, igy kampanyokat, hirdetéseket is inditanak.

A kozosségek bevondsdhoz és informdldsdhoz rengeteg eljarast alkalmaznak.
Honlapjaikon hireket ¢és fontos informacidkat tesznek kozzé, jelen vannak a Facebookon, az
Instagramon, a YouTube-on, s6t az Aba-Novak Agoéra és az Agora Savaria mar a TikTok-on is.
A Facebook oldalaikon jelenitenek meg fizetett hirdetéseket, kampéanyokat is, ezeknél a
klasszikus célcsoportos bedllitdsokat hasznaljak, ugy, mint a magatartds, foldrajzi
elhelyezkedés, életkor vagy éppen az érdeklddési kor. Ezeket folyamatosan monitorozzak,
hogyan teljesitenek, milyen reakciokat valtanak ki, illetve utélagosan is elemzik és ahol
sziikséges modositasokat eszkozolnek. Az adaptilds minden esetben teljesen egyedi.
Torekednek minél rovidebb id6 alatt minél nagyobb hatdst elérni. Szentgydrgyi Krisztina
kifejtette, hogy minden kampanynal kiilon allitjdk be az adott rendezvényhez megfelelden a
hirdetési paramétereket a résztvevoi szammal 1s kalkulalva. A beallitadsok 6sszehangoldsan tul
azt is figyelik, hogy a fellépdk futtatnak-e valamilyen hirdetést az esemény kapcsan, mivel nem
célszerli ugyanazt a szegmenset azonos kulcsszavakkal megcélozni. Minden hirdetést kiilon
kampéanyként kezelnek, amihez kreativ és egyedi szovegezés is tarsul. Sikeresnek bizonyult
szamukra a kozvetlenebb hangvételli szoveg emotikonokkal, roviditett linkekkel vagy a
fellépok sorai kozil egy huzonév kiemelésével. Ezek fliggvényében kijelenthetd, hogy
tevékenységiik soran a célcsoport eléréséhez hasznaljdk az STP modell 1épéseit. A hirdetések
mellett van, hogy egy szegmens elérésé¢hez egy szervezettel veszik fel a kapcsolatot, amely
kozvetlen kapcsolatban all az érintettekkel.

Mikdodtetésiikben, vagy partneri egylittmiikodésiiknek koszonhetéen a helyi
televizioban, radidban is rendszeresen hirt adnak aktudlis programjaikrol. Folyamatosan
végeznek sajtofigyelést, a megjelenéseket feldolgozzak és kielemzik, ugyanis ezek mind részei
a roluk kialakitott markaképnek. Mindharom intézmény szoros kapcsolatban all a helyi és

kornyékbeli  sajtoorganumokkal. Rendszeresen  kiildenek a sajtd6  képviseldinek
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sajtokozleményeket, illetve a nagyobb rendezvények vagy kezdeményezések soran
sajtotajékoztatot is tartanak. A nagyobb kezdeményezések népszeriisitése érdekében PR
interjukat adnak, illetve maguk is rendszeresen készitenek interjikat. Egyiittmiikodésben allnak
szamos tovabbi szervezettel is. Remek példa erre Szolnokon az agora ¢és a COOP Zrt.
kezdeményezése, a Helyi Termékek Vésara, amely soran négy varosi iizletben
megvasarolhatéak a kornyékbeli kistermeldk és kézmiivesek portékai, ami gazdasagfejlesztd
hatéssal is bir.

Ujszerli és hagyomanyos modszerek is felfedezhetdek miikodésiikben. Fejlécezett
Hetilapot, Programfiizeteket ¢és egyéb nyomtatott megjelenéseket is kdzreadnak
aktualitdsaikkal, emellett a kiallitasokhoz kiilon katalégusok is késziilnek. Ezek egyben
markaépitésiik részei is, hiszen ezek segitségével hétrdl hétre talalkozhatnak az olvasok és az
érdeklédok az intézménnyel és annak logodjaval. Nyomon-kisérik és becsatorndzzdk a
visszajelzéseket a Google feliiletén is. Citylight feliileteken jelenitettnek meg valtozo
tartalmakat, amely digitalis tablakkal az utca jarokeldi és az atutazé autdsok is taldlkozhatnak.
A kiilsés szervezd partnerek teljeskorli marketingjét is magukra vallaltdk, ha erre igény
mutatkozik. El6adasokat tartanak felkérésre marketing €s rendezvényszervezés témakdorben is,
ami alatdmasztja tudasuk ¢és gyakorlatuk magas szinvonaldt. Ebbol remekiil latszik, hogy
tanacsadoi feladataikat is ellatjak, hiszen elsajatitott ismereteiket tovabbadjdk és segitenek
masokat.

A célcsoporttal torténd kapcsolatfenntartds érdekében kisebb online csoportot is
tizemeltetnek specifikus tartalommal a hatékonyabb elérés érdekében, amihez barki
csatlakozhat. Rendszeresen kozre adnak hirleveleket, amiket minden feliratkozé megkap, ezek
is kivalo forrasai a tajékoztatdsnak. Bels¢ és kiilsd reklamfeliileteket is hasznalnak:
szordanyagokat, plakatokat, molindt, vetitett rekldmot, s6t Szolnokon a Hild Janos téren
1dénként kreativ Otleteiket is bemutatjak. A helyi radidkban jelennek meg reklamspotjaik,
nyereményjatékaik, a helyi lapok gyakran hirt adnak eseményeikrdl, illetve a kornyékbeli TV-
k adéasaban rendszeresen megtekinthetéek programajanloik. Bel-, és kiiltéri programjaik eldtt
képi és videds reklamot helyeznek el. A legtobb platformon jelen vannak és egy egységes
markakép kialakitasara torekszenek, méghozza igy, hogy tartalmaik Osszhangban legyenek
egymassal. Honlapjaikon ¢és kozosségi média feliileteiken tervezetten ¢és tudatosan
kommunikélnak.

Szombathelyen az intézmény miikddtetésében lizemel az Agora Savaria Filmszinhdz,
amit alternativ megoldasként szintén hasznalnak a hiradasra. A filmvetitések elott sajatgyartasu,

programokhoz kot6d6 rovid, 20-30 masodperces reklamblokkokat vetitenek le, ezzel kedvet
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hozva a latogatoknak a tovabbi eseményeken torténd részvételhez. Emellett a szervezethez
tartozik egy televiziod és egy varosi heti lap is, melyek szintén kivalo eszkozei a célcsoport
informaldsanak. Szolnokon az orszadgban az elsdk kozott inditottdk el az egyik legujabb
marketinges lehetdséget a Messenger koriizenet csatornat, ami nagy sikert aratott Facebook
kovetoik korében. Tatabanyan szérdanyagaikat nemcsak az intézményben, hanem szdmon
Agora Pont Lel6helyen terjesztik ingyenesen, — példaul Tourinform iroddkban — igy olyan
személyek is talalkozhatnak anyagaikkal, akik nem térnek be a kdzpontba.

A marketingért mindharom intézményben kiilon szervezeti egység felel.
Marketingkommunikacidjuk célja, hogy folyamatosan jelen legyenek az emberek tudataban,
eljuttassak iizeneteiket és programkinalatukat a térség lakosai és minden érdekl6dd szamara.
Igyekeznek pozitiv ilizeneteket sugarozni, ismertté tenni szolgaltatasaikat. Célkitlizésiik az
agora brand erdsitése és népszerlisitése, hogy minden szegmens megtaldlja a maganak
leginkabb megfeleld programokat és azokon részt is vegyenek, hogy cselekvésre tudjak
0sztondzni kovetOiket, akar a részvétel, akar a hirlevélfeliratkozas tekintetében. Emellett
szerepliket ki kivanjak szélesiteni, bemutatni, hogy tevékenységiik mennyire sokszinli és
komplex. Végsé céljuk egy hiteles, stabil markakép kialakitisa, amiért az intézmények
munkavallal6i nagyon sokat tesznek. Egyrészrdl folyamatosan képzik magukat, hogy minél
magasabb szintli szakmai hozzaértéssel tudjak ellatni feladataikat, masrészrél kivalo
Osszhangban, egymast segitve dolgoznak. Igazi csapatmunka figyelheté meg akdr egy helyszin
berendezésekor, akar egy esemény tervezésénél. Belso eréforrasokkal teremtik meg a stabilitast
¢és azokat az eredményeket, amik lenyomatot hagynak a régiokban. A kollégak el6zékenyek és
segitOkészek minden teriileten, legyen sz6 a recepciordl, a jegyeladasrol, a
kozonségszervezésrdl vagy a partnerekkel torténd kapcsolattartasrol. Tudjak kezelni a negativ
véleményeket is és igyekeznek ezeket atforditani kedvezdre. Kiemelkedd szinvonala
eseményeikkel és szolgaltatasaikkal, online jelenlétiikkel a pozitiv vélemények kialakulasaért
dolgoznak. Az intézmények ezen torekvését remekiil szemlélteti, hogy sorra elismerésekben €s
dijazasokban részesiilnek, ugy, mint a Csalad-barat szolgaltatohely, Csalad-barat munkahely, a
Latopont szakmai cim, vagy a Mindsitett Kozmiivelddési Intézmény Cim. Az interjuk soran az
volt a benyomasom, hogy az agordkban dolgozok biiszkék munkéjukra, azonosulni tudnak az
intézmények kiildetésnyilatkozataval és hitvallasaval, illetve kivaldé Osszhangban képesek
megoldani a feladatokat, kihivasokat.

Interjualanyaim megitélésiik és tapasztalataik alapjan ugy gondoljak egy erds és pozitiv
kép alakult ki az agordkrol azokban a térségekben, ahol tevékenykednek, illetve a szakmai

kozegekben egyarant. Ezt elismeréseiken tul remekiil szemlélteti partneri egyiittmiikodéseik

34



szdma is. A kornyékiikkben mikodd intézményekkel, kozosségi szinterekkel szoros
kapcsolatban allnak, szamukra infrastrukturalis és szakmai tdmogatast is nyujtanak. Az 6
visszajelzéseik szintén nagyon kedvezdek. Szolnokon példadul Agora Tandcs mitkddik, amiben
42 telepiilés érintett. A Vértes Agordja, Komarom-Esztergom varmegye legnagyobb kulturalis
szolgaltatdjaként zaszloshajoként kijeloli a csapasiranyokat, amik kovetendd példaként
szolgdlnak a szakmai szervezetek szdmara. Az Agora Savaria nemrégiben a Kormend
varosaban induld mozinak is megkapta a mikodtetési jogait, ami remekiil tiikrozi
elismertségiiket a varos hatarain tual is, hiszen Kérmend varos dnkorményzata olyan szervezetre
szerette volna ezt ruhdzni, akiben bizik és akit szakmailag elismer. Kevés kritika érte csupan az
elmult évek soran a kozpontokat, de ezekre figyelmet forditanak és lehetdségeikhez mérten
igyekeznek javitani rajta. Szolnokon példaul befogadoképességiikre vonatkoztak ezek, hiszen
nem minden esetben tudnak helyet biztositani egy nagy szervezetnek vagy kezdeményezésnek,
mivel olyan sok sajat és befogadott rendezvényiik van, hogy nagyon kevés az olyan alkalom,
amikor tiresek lennének termeik, ami véleményem szerint valahol eredményességiiket igazolja.

Tevékenységiiket igyekeznek folyamatosan fejleszteni és bdviteni. Az elmult év soran
Ujult meg az Agora Savaria honlapja, hogy minél korszeriibben és konnyebben tudjanak rajta
tajékozodni, keresgélni az érdeklédok. A Vértes Agoraja 2023-ban iinnepelte fennallasanak
tizedik évforduldjat, ami egylitt jart egy tudatosan felépitett arculatvartassal, illetve az
intézmény olyan 1j, modern marketingkommunikaciés eszk6zok bevezetésén dolgozik, mint A
Vértes Agordja applikacio, illetve egy 0j, XXI. szdzadi elvarasoknak megfeleld honlap. A friss
és innovativ szemlélet az agora programkinalatat is jellemzi, hiszen 2023-t6l vadonatyj
formatumokkal, nagyszabasu produkciokkal varjak latogatoikat. A vizsgalt kdzpontoknak
szamos jovobeli terviik van, ami a tovabbi mindségi eldrelépésiiket segiti, gy, mint egy sajat

applikécio, vagy a hirlevéllista kisebb szegmentumokra torténd bontasa.

6. Osszegzés

Dolgozatom fokuszéban a célcsoport és annak elérése all. Napjainkban a kulturalis
szektorban tevékenykeddknek a lakossdg, az intézménybe betérdk ki nem mondott, latens
igényeit kell kielégitenilik, hiszen minden program akkor sikeres igazan, ha az a befogadok
igényeire fokuszal, igy tevékenységiiket a felmeriild sziikségletekhez kell igazitaniuk.
Béarmilyen kezdeményezésbe is fogjon egy kulturalis vagy kozmiivelddési szervezet az nem
mondhat6 eredményesnek, ha kozosségei nem vallalnak aktiv szerepet benne. Teljes mértékben
egyetértek Szentgyorgyi Krisztindval, aki a vele késziilt interju soran azt hangsulyozta, hogy
minden rendezvény fokmérdje a résztvevik elégedettsége. Ugy gondolom a célszemélyek
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eléréséhez atfogd és mélyrehatd ismeretekkel sziikséges rendelkezni mind a marketing, mind a
rendezvényszervezés teriiletén, igy dolgozatom e két teriilet egyiittesére épiil. A szakmai
szervezetek feladata a bizalmi kapcsolat kialakitasa a potencialis célcsoportjukkal, szdmukra
alland6é mindséget és hozzaadott értéket kell megteremteni, amely segitségével cselekvésre,
Onszervezddésre 6sztondzhetdek.

Kutatdsom sordn azért az agordkat vizsgaltam, mert ugy gondolom, ezek az
intézmények kezdeményezéseikkel, szolgaltatasaikkal az ¢élen jarnak és példaként
szolgalhatnak. Szerteagazo, komplex tevékenységiik alatdmasztasra nyert 2022. évi kulturalis
statisztikai adataik elemzése soran. Ebbdl, illetve Facebook-oldalaik vizsgalatabol tisztan
latszik, hogy széles tomegekhez szolnak ¢€s el is érik dket. Rendezvényeik sokasdgaban barki
megtalalhatja a hozzé legkodzelebb 4116 programot, illetve tevékenységiikkel minden korosztalyt
lefednek. A harom agora vezetdivel késziilt interjukbol rengeteg modszer €s eljards ismerhetd
meg, amik kozott talalhatd széles korben ismert, illetve egészen ujszeri, egyedi kezdeményezés
is. Az igényfelmérés egy kiemelt része munkajuknak, kelld alapot és jol tervezett
munkafolyamatokat eredményez. A célcsoport eléréséhez szdmos marketingmodszert
mikodtetnek a vizsgalt kozpontok, ATL és BTL eszkozoket is szép szdmban haszndlnak. A
nyomtatott programfiizettl kezdve, az elektronikus hirleveleken at a citylight feliiletekig
rengeteg modszert alkalmaznak. Tevékenységiikk sordn a célcsoport minél atfogdobb
megismeréséért az STP modell 1épéseit is felhasznaljak, tobbek kozott online kampéanyaikhoz
¢és hirdetéseikhez. Ez nagymértékben hozzdjarul célszemélyeik eredményes eléréséhez.
Kulcsfontossagu, hogy az, akit meg szeretnének szolitani érintettnek érezze magat az adott iigy
kapcsan, igy figyelnek a kommunikdcio személyességére. A célcsoportrol minden
rendelkezésiikre all6 platformon keresztiil t4jékozddnak. Kiemelkedd modszeriik e tekintetben
a kérddivezés, az elégedettség-mérés, a kozvéleménykutatds, az érkezé kommentek,
vélemények és lizenetek folyamatos nyomon-kisérése. Torekednek a kozvetlen, bizalmi
kapcsolat kialakitasara az intézményekbe betérdkkel, veliik folyamatosan kapcsolatban vannak
és kikérik véleményiiket. Eseményeiken szép szdmban megjelennek az adott
rendezvénytipusnak megfelelden, hatalmas tomegeket képesek megmozgatni, 2022-ben kozel
3 milli6 latogatd fordult meg néluk. A legtobb {6t a szorakoztatd és miivészeti eseményeken
keresztiil érik el, ezek kozil 1s kiemelkeddek a konnylizenei programok. A szervezés soran
szamos tényezOt figyelembe vesznek, az Allen Judy altal felallitott hét kulcsszempontot
beleértve. Programjaikat a helyi igényekhez, sziikségletekhez igazitjak és kiemelt figyelmet
forditanak a visszajelzésekre, a folyamatos mindségi eldrelépés jegyében miikddnek.

Kezdeményezéseik, magas szinvonali szolgéltatasaik révén joggal nevezhetéek a
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kozmiivelddés csucsintézményeinek. Online megjelenéseik tekintetében is kiemelkedd
teljesitményiik, viszont a Facebook-oldalaikra érkezett véleményekre és az esetleges negativ
kommentekre nagyobb figyelmet kell forditaniuk. Interjualanyaim a jovore nézve szdmos tervet
fogalmaztak meg az eredményesség érdekében, ugy gondolom célcsoportjuk még hatékonyabb
eléréséért érdemes tovabbi egyedi, célzott kezdeményezéseket megvaldsitaniuk, a legijabb
trendeket kovetniiik, illetve folyamatosan tanulniuk, egymastol is.

A vizsgélt kozpontok az Agora Orszagos Szakmai Mihely keretében szoros
kapcsolatban allnak egymadssal, rendszeresen talalkoznak, értekeznek szakmai ¢s miikodésbeli
kérdéseikrdl, valamint kdzos kezdeményezéseket hivnak 1étre. Emellett szdmos intézménnyel
szoros partneri egyiittmiikodésben allnak térségiikben, amire egy kivalod példa Szolnokon az
Agora Tanécs, aminek 42 telepiilés tagja. Egy masik kutatdsban érdemes lehet vizsgalni az
agorak — tandcsadoi funkcidjukbol is kovetkezd — szerepét, hatasat a kornyezetiikben talalhato
kozmiivel6dési intézmények, kozdsségi szinterek és szervezetek tevékenységében.

Az agorak mikddésének vizsgalata tobb szempontbdl is érdemes és érdekes lehet.
Mivel ezen intézmények modern és Gjszeri kulturdlis kozpontok, amelyek koriilbeliil egy
évtizede linnepelhetik fennallasukat, még viszonylag kevesen foglalkoztak tevékenységiikkel,
rendezvényszervezésiikkel vagy marketingmodszereikkel. Ugy gondolom célravezetd tovabbi
kutatasokat folytatni ezen a teriileten, valamint az igényfelmérési szokasok vizsgalatat mind a
13 intézmény mitkddésére kiterjeszteni, amelyekbdl hasznos dtetek és alkalmazhato eljarasok

ismerhetéek meg a célcsoport hatékony elérése érdekében.

7. Nyilatkozat — Mesterséges intelligenciat nem hasznalt

Kijelentem, hogy mesterséges intelligencia alkalmazast/programot (pl. képalkoto,
szovegalkotd) nem hasznaltam a dolgozat készitése soran. Jelen nyilatkozat aldirdsaval
tudomasul veszem, hogy amennyiben bizonyithatd, hogy a dolgozatot nem magam készitettem,
illetve mesterséges intelligencia alkalmazéas/program segitségét vettem igénybe vagy a
dolgozattal kapcsolatban szerzdi jogi jogsértés ténye meriil fel, a Szekcido megtagadja a dolgozat
befogadasat.

Datum: 2025.01.20.

Farkas Rebeka s.k.
Aléiras
Farkas Rebeka

Név (olvashatdan)
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