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Absztrakt
Kulcsszavak: kozmiivelodés, marketingkommunikécio, kultirakommunikacié, marketing-mix,

mediatizacid

A tudomanyos didkkori konferenciara készitett dolgozatom témavalasztasanal
elengedhetetlen volt szdmomra, hogy olyan téméaval foglalkozzak, amelyet aktualisnak gondolok.
Egyetemi tanulmanyaim ¢és a kulturalis életben valé6 munkam révén vilagossa valt szamomra, hogy
a kozmivelddés teriiletén mennyire fontos a kommunikacid és a marketing. Kutatisomban azt
vizsgaltam, hogy milyen valtozadsok torténtek az elmult 15 évben a kozmiivelodési célu
intézmények ¢és szervezetek kommunikécigjat illetéen Nagyrabén.

Munkdm sordn elséként a téma megértését szolgald, kulcsfontossagu fogalmakat
ismertetem, majd a marketingkommunikacié és a szervezeti kommunikaci6 szakirodalmi munkai
révén igyekszem a kutatas elméleti hatterét kialakitani. Dolgozatomban megjelenik a Hajd(-Bihar
varmegyei telepiilés, Nagyrab¢, valamint a nagykozség kozmiivelddési intézménye, a Kossuth
Lajos Miiveldédési Haz és Konyvtar. Az intézmények és szervezetek kommunikacios feliileteit
attekintettem. A nagyrabéi kulturalis élet szempontjabol meghataroz6 kulcsszereploket ¢és
szakembereket félig strukturdlt interjus vizsgalattal, a fogyasztok tapasztalatait és véleményét
pedig kérdoiv segitségével elemeztem.

Hipotéziseim eredményként megallapithatd, hogy a telepiilés ¢letében az online
médiafeliiletek igénybevétele mellett tovabbra is szerepet kap a hagyoményos, papir alapu
informaciokozlés, illetve a személyes kapcsolattartds. Az interjualanyok allaspontja szerint a
kozség intézményei megfeleld mdédon, mig a civil szervezetek kevésbé jarulnak hozza a kulturalis
¢let informacidaramlasahoz. A médiafeliileteken torténd informacioszerzés a generaciok kozott
mar nem mutat éles kiilonbséget. A miivelddési intézmény igyekszik az online feliiletek
bevonasara, azonban nem figyelhetd meg ezzel parhuzamosan ndvekedés a fiatal korosztaly
programokon ¢és rendezvényeken torténd részvételével. Felmeriilt a kényelem, az érdeklddés
hidnya, a kulturalis igény/igénytelenség kérdéskore €s az infrastruktira fejletlensége. Utolso
felvetésemként a fejlesztési javaslatok elemzésekor megéllapitottam, hogy a szakemberek és a

fogyasztok hasonldképpen vélekednek.



1. Bevezetés

Az egyetlen dllando a valtozas maga.”

Herakleitosz

Kutatasom témavalasztasat a vizsgalt telepiiléshez vald aktiv kotddésem alapozta meg.
Sziiletésem Ota a Hajdu-Bihar varmegyei Nagyrabén élek. Gyermekkoromban a kinalt programok
¢s rendezvények ¢€lvezdjeként, a fogyasztdi oldal aspektusabol, napjainkban pedig kulturalis
rendezvényszervezoként torekszem a kozség ¢€s a kornyezd telepiilések kikapcsolodasi
lehetdségeinek biztositasara és bovitésére.

Hogyan alakul a kzmiivelddési célt intézmények €s szervezetek kommunikacidja Nagyrabén
az elmult 15 évben?

Kutatasomban azt vizsgalom, hogy milyen valtozasok torténtek az elmult 15 évben a nagyrabéi
kozmiivel6dés intézmény és kozmiivelddéssel foglalkozd civil szervezetek kommunikaciojat
illetden. Hogyan gondolkodnak errdl a telepiilés meghatarozo véleményformaloi, dontéshozoi, a
human tertileteken dolgoz6 szakemberei €s a kulturalis intézmény latogatoi.

A téma aktudlis. Az egyre gyorsabb litemii mediatizacidé jelentdsen hat a koézmiivelddési
kornyezetben a latogatdk elérése is valtoztatasokat igényel.

A kutatasom kapcsan célom a kovetkezo kérdések megvalaszolasa volt. A szakemberek szerint
melyek azok a kulturalis események és kezdeményezések, amelyeket kommunikélni kell a
telepiilés kulturalis ¢letének bemutatasa érdekében? Milyen célkozonségek 1éteznek a telepiilés
kulturélis €letének kommunikacidjaban, €s hogyan lehet 6ket hatékonyan megszolitani? Milyen

csatornakon ¢és platformokon lehet a legjobban elérni a kiilonb6z6é célcsoportokat a kulturalis

crer

crer

A latogatok, fogyasztok szerint milyen csatornakon és modon értesiilnek a latogatdk az
intézmény kulturalis programjair6l és eseményeirdl? Milyen platformokon és formaban szeretnék
kapni az intézmény informacioit a jovoben? Milyen moddokon lehetne még interaktivabba és

crer

személyre szabottabbd tenni az intézmény kommunikéciojat? Milyen javaslatokat ¢és
Az elsé szakaszban a marketingkommunikéacio, szervezeti kommunikacidé szemszogébdl
tekintem at a vonatkoz6 szakirodalmat. Tovabb a telepiilés és intézményeinek, szervezeteinek

kommunikécios feliileteit vizsgaltam (pl.: honlap, Facebook, Instagram). A masodik kutatasi



szakaszban félig strukturdlt interjus-, valamint kérddives vizsgalatot végzek. Az interjukat
Nagyrabé és a miivelodési haz életében jelentds szerepet jatszo kulcsszereplokkel készitem el.
Interjialanyaim tobbek kozott a vizsgélni kivant idészakban az intézmény életében vezetd szerepet
betolté személyek, a telepililésvezetok, az egyhdzi vezetok és a kozmivelddési célu civil
szervezetek képviseldi.l A kérddives kutatds a fogyasztéi oldalt vizsgilja, kiemelt figyelmet
forditva a telepiilésen €s a térségben €16 vagy onnan elszarmazott polgarokra. A kérdoiv kitoltdinek
elérése az online médiafeliiletek igénybevételével zajlott, valamint sziikség esetén papir alapon
valosult meg, hogy a generdciok kozott meglévd kiilonbségek ne tudjak befolyasolni a kutatas
sikerességét és min€l tobb potencialis valaszadohoz elérjen. Egy- és tobbvaltozds elemzéssel
probalok a kérdéseimre valaszt talalni €s az eléfeltevéseimet megvizsgalni.

Munkam elméleti hatterének alapjat tobbek kozott Pavluska: Kultiramarketing cimii munkaja
(2014), Dér és Zachar altal szerkesztett Uj utak a miivészeti menedzsmentben tanulméanykdotet
(2011), Herzog és B. Hegedis: Kulturalis kozosségi marketing €s média ismeretek kotete (2018),
valamint Cserpes Attila: Marketing és menedzsment a kozmiivelddésben cimii munkéja (2011)
adja. A szakirodalom feldolgozdsa sordan kitérek a témdval kapcsolatos alapfogalmak
(kbzmtvelddés, marketingkommunikécio, kultirakommunikécid, marketing-mix, mediatizacid)
attekintésére, tovabba a kiillonb6zo marketing-mix elméletekre. Emellett bemutatom a Hajdu-Bihar
varmegyei telepiilést, Nagyrabét, valamint a kdzség kozmiivelddési intézményét, a Kossuth Lajos
Miivelddési Haz és Konyvtarat.

A vélasztott kutatasi témam hidnypotlonak szamit a telepiilés kulturdlis életében, hiszen a
marketingkommunikécioval és a szervezeti kommunikacioval kapcsolatos vizsgalat kifejezetten
ebben a témaban nem késziilt még. A kutatas ramutathat a teriilet fontossagara, ezaltal ramutathat
a kozségek kulcsszereploi szamara, hogy érdemes kiemelt feladatként tekinteni a kozmiivel6dési

Kutatdsom eredményeként megismerhetd Nagyrabé kozmiivelddési intézményének és
kozmiivelddési célu civil szervezeteinek kommunikacié teriiletén végbemend valtozésai. Bizom
benne, hogy munkdm eredménye kdzvetlen mddon hozzéjarul a telepiilés fejlesztéséhez. Ravilagit
a mar meglévo erdsségekre és eredményekre, emellett a hidnyossagokra és a fejlesztésre vard
terliletekre is. Megismerhetdvé valik a szakemberek és a fogyasztok véleménye €s a felmeriild
igények. A kutatasi eredmények révén a valaszadok javaslatainak felhasznalasaval kialakithatd a

kézmiivelddési célu intézmény és civil szervezetek szamara egy kulturalis stratégia.

1 Négy fé kdzmiivel6dési célu civil szervezet vezetdvel készitettem szakértéi interjut.
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2. Fogalmi hattér

A dolgozat elején, annak teljeskorti megértéséhez elengedhetetlen néhany kulcsfontossagt
fogalom megismerése. Sok esetben ezek a definiciok nem egységesek, ezért a legjobb megoldas
tobb forras és szerzoi értelmezés figyelembe vétele, egyiittes hasznalata.

Elsoként a koézmiivelodés fogalmat szeretném értelmezni és feltarni. Magyarorszag
Alaptorvénye kiterjesztette és altalanossa tette: ,,(1) Minden magyar allampolgarnak joga van a
mivelddéshez. (2) Magyarorszag ezt a jogot a kozmiivelddés kiterjesztésével €s altalanossa
tételével, (...) torvényben meghatdrozottak szerinti anyagi tamogatasdval biztositja.”
(Magyarorszag Alaptorvénye, 2011). A kulturalis torvény paragrafusai a kultaraval kapcsolatos
jogaink pontosabb megismerésére szolgéalnak. ,, Kozmiivelddési tevékenység: a polgarok iskolan
kiviili, ontevékeny, onmiiveld, megismerd, kulturaelsajatitd, miivel6do és alkotd célu cselekvése,
amely jellemzden egyiittmiikodésben, kozosségekben valosul meg.” (1997. évi CXL. torvény). A
torvények értelmében minden embernek alapveté joga a kulturahoz vald hozzaférés, igy a
szakteriiletrdl torténd informacioszerzeés is. Kiemelt fontossagl, hogy egyik tarsadalmi réteg se
szenvedjen hianyt a koézmivelddés altal nyujtott tevékenységekbdl, az esetlegesen elmarado
tajékoztatas miatt. A kozmiivelddés fogalomhasznalata a torténelem sordn szamos valtozason esett
at, amelynek valtozatai az éppen térhoditast nyerd tarsadalmi €s torténeti kor mintajara alakultak a
kovetkezoképpen: ,.kozmiivelddés, népnevelés, szabadoktatds, iskolan kiviili népmiivelés,
szabadmiivel6dés, népmiivelés, kozmiivelddes, kozosségi mivelddés.” (Kleisz- Dori, 2018:4)

A kultdra értelmezési lehetdségei szintén széleskortiek és a hétkoznapok sordn az emberek
altal egyéni megkozelitésben jelennek meg. Kozismert, hogy a kultara (cultura) sz6 a latin ,,colere”
1géboal fakad, amelynek eredeti mondanivaloja ,,miivelni”, ,,apolni”, ,,gondozni”. A kifejezés a fold
megmunkalasara, novények termesztésére, allatok tenyésztésére iranyuld tevékenységre iranyul.
Ennek a fonévi alakja a ,,cultura” (cultura agri), mely igy foldmiivelést jelent. A szo értelmének
lényeges valtozdsa, a mai szOhaszndlathoz vald kozeledése a foldmiivelés metaforikus
definialasahoz kotodik, és a szellem, a Iélek miivelésére, apolasara vonatkozik (cultura animi),
illetve valamivel val6 foglalkozast, valaminek a miivelését jelenti. Ez az els6 1épés Cicero nevéhez
flizédik, aki Tusculanae Disputationes cimli munkajaban fogalmazta meg ,.cultura animi ...
philosophia est” — ,,a filoz6fia a 1élek miivelése” allitdsat, amely tehat a gondozatlan f6ldhoz
hasonlitott gondozatlan, miiveletlen 1¢lek miiveléseként a filoz6fidt hatarozza meg (Kondor, 2003).

A kultara fogalmanak legismertebb variansa: ,,A kultira az emberiség altal 1étrehozott anyagi
és szellemi értékek Osszessége. A milvelddésnek valamely teriilete, illetve valamely korszakban,

valamely népnél valé megnyilvanulasa” (Magyar Ertelmezé Kéziszotar, 1987).



A kultira fogalma szamos tudomanyteriileten megjelenik, azonban a tudomanyos dolgozatom
szempontjabdl a marketingben és a kommunikacidban betoltott szerepe kiemelkedd fontossagu.

A miivelddési haz fogalmat legdsszetettebben a 2017. évi LXVIL torvény altal tudjuk
meghatarozni. ,,78. § (1) A miivelédési haz a helyi kozosségi miivelddést szervezd, kozmiiveldési
alapszolgaltatast nyujtdo kozmiivelédési intézmény. Tevékenysége telepiilésrészre, keriiletre, egy
telepiilésre vagy tobb kozségre terjed ki. (2) A miiveldédési haz vezetdje szakiranyu felséfokt
végzettséggel rendelkezik. (3) A mivelddési haz elnevezésében szerepelnie kell a ,,miivelodési
haz”, a ,,k0z0sségi haz” vagy a ,,faluhaz” kifejezés valamelyikének.” (1997. évi CXL. torvény)

A meghatdrozasa formalis, valamint szakszer(i értelmezés szerint ,,a marketing olyan
szervezeti funkcid és eljards, amely a véasarlok szdmadra értéket teremt, kommunikal és kozvetit,
valamint az iigyfélkapcsolatokat oly modon apolja, hogy azok a szervezetek és az érdekelt
személyek szamara egyarant hasznot hajtsanak.” (Kotler-Keller, 2006).

Egy masik meglatas szempontjabol, melynek legfobb ismérve, hogy a marketing fogalmi
meghatarozasdt nem lehet egységesiteni, hiszen a marketing egy olyan szakkifejezés, amely
Osszetett tevékenységre utal. Philip Kotler értelmezése szerint: ,,A marketing tarsadalmi és vezetési
1épések lancolata, melynek sordn az egyének €s a csoportok termékeket és értékeket alkotnak és
cserélnek ki egymas kozott, mialatt kielégitik szlikségleteiket és igényeiket.” Tovabba ,,A definicid
utal a tevékenység folyamat voltara, az emberi és termékoldali megkdzelitésre, valamint a
sziikséglet- és igénykielégitésre.” (Herzog-B. Hegediis, 2018:4).

A marketing fogalméanak meghatdrozasa az idok folyaman sokat valtozott. Manapsag azt a
rovid definiciot emlitik leggyakrabban, amely szerint a marketing ,,a sziikségletek jovedelmezo
kielégitése” (Kotler-Keller, 2012).

A  marketing sokréti meghatarozasat sztkiteni kell ahhoz, hogy eljussunk a
kultiramarketing értelmezéséhez. Pavluska Valéria 4ltal fogalmazott meghatidrozdsokon
keresztiil szeretnék atfogd képet adni a definidlashoz. ,,A kultiramarketing olyan tevékenység,
intézmények ¢és folyamatok egyiittese, amely a kultarafogyasztok és -felhasznalok, a kulturalis
szervezetek/projektek partnerei €s a tdrsadalom egésze szamara értéket jelentd kulturélis ajanlatok
létrehozasat, kommunikalasat, kdzvetitését €s cseréjét segiti eld.” (Pavluska, 2014)

Egy masik megallapitas szerint: ,,A kultiramarketing {6 funkcidja, hogy a maga sajatos
eszkozeivel eldsegitse a kulturalis termékek és kozonségeik kozott a hatékony kapcsolatok
kiépitését. Ez egyik oldalon a kozonség elégedettségének megteremtését, a kulturdlis élmény
kialakitasat, masik oldalon az intézmény egy adott kulturalis termékhez fliz6d6 céljainak az elérését
jelenti.” (Pavluska, 2014)

A digitalis eszkozok és a szélessava internet térhoditasa lehetévé tette a marketing

kultaraban valo elterjedését. ,,A digitalis kultarat a ,hagyomanyos” kultira egyre nagyobb
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szeletet jelentd részének tekinthetjiik, 6nmagéban azonban nem értelmezhetd €s nem johet 1étre. A
digitalis kultara a kultara része, minden olyan kulturélis objektum (és az altala hordozott jelentés)
Osszessége vagy rendszere, ami digitalis platformon létezik, fiiggetleniil attdl, hogy digitalis uton
jon létre, vagy digitalizaltak.” (Rab, 2007)

Ahhoz, hogy hatékonyan tudjuk vizsgalat ald venni egy adott intézmény
marketingkommunikacidjat elengedhetetlen a kiilsé €s bels6 szervezeti kommunikacié ismere. ,,A
szervezeti kommunikacié fogalma nem csupan a gazdalkodd szervezetekben €s az azokkal
folytatott kommunikaciot fedi le, hanem valamennyi, a szervezet ismérveivel (tudatos, kozos
célorientaltsag, a célmegvalositas érdekében miikodtetett racionalitas, koriil hatarolhat6 szamu tag,
belsd szerepdifferencialodas, a tagok kozott fennalld emberi viszonyok, kozos identitastudat)
jellemezhetd szocidlis képzédmeényét. Ilyen értelemben valamennyi véllalat kommunikécioja
szervezeti kommunikacié. Magan viseli az alapvetd szervezeti jellemzOket, azonban a vallalat a
szervezetek egy valfaja, specialis, ezért nem minden szervezetre jellemzd kommunikécios
ismérvekkel is bir.” (Borgulya Istvanné Vet6, 2017)

A kulturalis fogyasztds az elmult 15 évben jelentds valtozdson esett at. A szervezeti
kommunikécio, a digitalis kultara és a mediatizacio elterjedésével parhuzamosan valtozott és
napjainkban is fejlédik a kulturalis javak befogadasa és fogyasztdsa. Az média platformok
megjelenésével egyre inkdbb szélesedd tendencia jellemzi a fogyasztas szintereit.

»A Kultirafogyasztas — mint a fogyasztdéi magatartas altalaban — tanult magatartas.
Szlikebb értelemben a kulturalis javak — a miivészeti alkotasok és az orokségjavak — befogadasat,
szellemi elsajatitasat jelenti, melynek soran megtorténik az alkotas értékelése, értelmezése €s a
befogadoban kialakul valamilyen kognitiv és érzelmi hatds. A kulturafogyasztas ezért egyéni
folyamat, még akkor is, ha — mint igen gyakran — tarsasagban, kdzosségben torténik.” (Pavluska,
2014).

A kultarafogyasztas egyénfiiggd, amely mar gyermekkorban meghatarozo szerepet tolt be.
A kozmiivelddési intézmények kindlata szintén meghataroz6 a kultirafogyasztds alakulasa
szempontjabol.

,»Az egyéni kultirafogyasztasi szokasok alapveten a korai szocializacid sordn alakulnak
ki, de szamtalan tényez6 hatasara valtoznak, formalodnak egész életiink soran. A kultirafogyasztas
fizikai, lelki, szellemi, tarsadalmi, gazdasagi tevékenységek bonyolult egylitthatasabol alakul ki,
amelyet altalanossagban a kultirafogyasztd, a kulturdlis tevékenységben részt vevd egyén
szociodemografiai és pszichografikus jellemzo6i, kulturdlis és tarsadalmi kornyezete, valamint
maguk a kulturélis intézmények marketinghatdsai befolyasolnak.” (Pavluska, 2014:240)

Végiil a mediatizacié fogalmara szeretnék kitérni, ami a média kdzponti szerepére utal a

tarsadalomban. ,,A mindent 4thaté mediatizaci6 1ényegét tekintve olyan meta-folyamat, amely
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azzal, hogy atalakitja a szocializacid, a tarsadalmi élet teljes feltételrendszerét, egytttal 1j
tarsadalmi formékat is teremt, és eddig ismeretlen arnyalatokkal gazdagitja a kommunikécio
kozosségformald szerepérdl alkotott képiinket.” (Szécsi, 2022)

Szécsi Gabor tovabbi kifejtése alapjan: ,,A mediatizaci6 eredményeként a virtualis €s fizikai
kozosségek hatarai mindinkabb elmosodnak, a hagyomanyos kozosségi viszonyok alapjain 1j,
hibrid (virtualisfizikai) kozosségek szervezddnek. A kozosségek mediatizacioja 1ényegét tekintve
tehat nem mads, mint ezeknek az j kommunikacios technologidk hasznéalatdhoz kot6do, hibrid

kozosségi formaknak a kialakulasa.” (Szécsi, 2019)

3. Marketing és kommunikacio

Napjainkban kiemelt fontossagi az informaciok gyors ¢és hatékony ataddsa. A
kozmiivel6dés kommunikacidjat €s marketingtevékenységét tekintve szamtalan valtozas
kovetkezett be az elmult évtizedek sordn. Marketingre sziikkség van a kozmiivelddési
intézményekben is, amelyek tobbsége nonprofit formaban miikodik, hiszen a szemléletrendszer
fokuszaban a kozosség €és a kozonség all. ,,Kozonség nélkiil ugyanis nincs kultarakozvetités!”
(Pavluska, 2014)

A tovéabbiakban betekintést nyerhetliink, hogyan =zajlik egy kis telepiilés ¢letében
végbemend marketing- ¢s kommunikacids tevékenység, amely gyakorlati példai el6tt fontos az

elméleti hattér ismerete. ElsOként a marketing-mix kiilonféle modelljeit, majd a szervezeti

kommunikacio, foként kiilsé PR részteriiletét ismertetem.

3.1. Marketing-mix elemek

Egy kozmiivelddési intézmény életében meghatdrozd szerepet tolt be a marketing stratégia
kialakitasa, amelynek egyes szakirodalmi értelmezések szerint négy f6 alkotdeleme van:

- piacszegmentalas

- piacra lépés

- 1dozités

- marketing mix elemei (4P, 4C, illetve 7P modell)

Els6ként fontos meghatarozni, hogy a vizsgalni kivant intézmény milyen pozicidt tolt be a piaci
szféraban. A kozmiivelddés teriiletén a program vagy rendezvény célkdzonségére, a latogatdkra
gondolunk. Féként a miivelddési haz mar meglévd kozdsségére és kozonségére, azonban 1ényegi
elem, azon tarsadalmi csoport vizsgilata, akiket el szeretnénk érni a kozeljovében. Erdemes

figyelembe venni a célkozonség foldrajzi elhelyezkedést, a telepiilés méretét és elérhetdségét is,
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hiszen napjainkban nem jelent akadalyt a telepiilések kozotti atjarhatdosag. Az eseményen
résztvevOk pozicionalasa sokrétiien torténhet (pl.: nem, kor, lakohely, foglalkozés, pénziigyi és
tarsadalmi helyzet).

Egy kozmiivelddési intézmény tobbségében nem konkrét termékeket ny1jt, hanem szolgaltatast
kinal a felhasznalok szamara. A szolgaltatds egy valtozo, kézzel meg nem foghatd, nem
raktarozhato és az igénybevevotol el nem valaszthatd termék.

A HIPI, angol szavakbdl all6 roviditéssel jellemezhetjiik atfogdan, amely a

- H — Heterogenity (valtozékonysag)

- I — Intangability (megfoghatatlansag)

- P — Perishability (tarolhatatlansag)

- I —Inseparability (elvalaszthatatlansag) kifejezésekbdl tevddik ossze. (Dér-Zachar, 2011)

A kulturalis élet szempontjabdl a valtozékonysag alatt érthetjiik az 1ddjaras vagy a betegség
kovetkeztében kialakulo, varatlan, Vis major (nagyobb erd) helyzeteket. A megfoghatatlansagot
értelmezhetjiik az 4télt hangulat és élmény milyenségén. A tarolhatatlansdg vonatkozhat egy
rendezvény mindségére, hiszen két esemény sem lehet egyforma, amelyhez szorosan kapcsolodik
az elvalaszhatatlansag, a szubjektiv értelmezés és megitélés folyamata.

A legkiilonfélébb modellek koziil McCarthy (1960) nevéhez flizodik az altalam kivalasztasra
keriilt marketing-mix meghatarozas.

A letisztult modellt 4P-nek nevezziik, amely a

- termék (product),

- ar (price),

- hely (place),

- reklam (promotion) szavakbdl alkot egy egészet.

4P
modell

1. abra. 4P modell bemutatasa

Forras: https://kiszervezettmarketing.hu/online-marketing/4p-marketing-modell/
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A koézmiivel6dési intézmény esetében a termék a program vagy rendezvény, amit a
szakemberek hoznak 1étre. Minden munkaterv elkészitése soran értékelésre keriilnek az el6z6, majd
kialakitasra az aktudlis évben megrendezésre keriild foglalkozasok, események, rendezvények. A
Szervezeti- és Miikodési Szabalyzat tartalma részletesen kitér, tobbek kozott az infrastrukturalis
jegyek és a humaneréforras alakuldsara. Legfobb célja, hogy a termék 1étrejottéhez biztositsa a
jogszert, zavartalan mikodést. (Mi?)

Az ar meghatarozasa kiemelt problémat és nehézséget okoz a kulturalis programok esetén. A
szféra napjainkban rendkiviili komplikéciokkal néz szembe (pl.: covid utdhatasa, energiavalsag,
alacsony tOkearamlés). A kultara irdnt érdekl6ddk az elmult évtizedek soran hozzaszoktak a
dijmentesen latogathatdé rendezvényekhez, amelyet a szektor egyre nehezebben képes Snerdbol
fenntartani. A szakemberek kiemelt figyelemmel kovetik az esetleges palyazati forrasok
megjelenését, amellyel értéket €s szinvonalat tudnak a telepiiléseknek biztositani. (Mennyi?)

A koronavirus jarvany lecsengését kovetden a kulturalis szektor még napjainkban is érzékeli a
pandémia utoOhatasait. Az energiavalsag €s a nagymértékli inflacié miatt a kulturafogyasztas a
polgarok prioritasi listajan hatrébb keriilt. Bar a miivel6dési intézmények korlatozott nyitvatartasi
rendje megsziint, a gazdasagi helyzet és a szektorba aramlé tdmogatasok alacsony szazaléka miatt
tovabbra sem kiegyensulyozott a sziikséges infrastrukturdlis és humdén eréforras allomany
biztosithatosaga. Minden aktudlis helyzet hoz magéaval nehézségeket és lehetdségeket is. A
szakemberek torekszenek arra, hogy minden ember hozzajuthasson a kulturdlis értékekhez és
javakhoz. Tobbek kozott ennek kdszonhetd az, hogy kozmiivelddés marketingkommunikacioja
latvanyos fejlodésnek indult, hiszen az online platformok bevondsaval széles tomeg érheto el, az
intézmény képes lattatni tevékenységét, valamint fenntarthatd a kozosség egylittmikodési
hajlanddsaga (pl.: helyszin hidnyaban, természetesen részleges formaban). (Hol?)

A kozmivelddés teriiletén létfontossagi, hogy az emberek megfeleld tdjékoztatdsban
részesiiljenek. Szamos intézmény torekszik sajat arculat létrehozasara, amellyel konnyedén
felismerhetdvé teszi tevékenységeinek irdnyvonalait és a képviselni kivant értékeit. Lényegi elem,
hogy az alacsonyabb 1¢lekszamu kozségek miivelédési hazai odafigyeljenek a hagyomanyos, papir
alapu és az online médiafeliileteken végbemend reklamtevékenységekre egyarant. A promocios
termékek fogyasztdsa a generaciok kozott kiillonbséget mutathat, igy a szakemberek
kulcsfontossagi feladata kielégiteni a helyben megjelend igényeket. A reklamfeliiletek
elérhetdsége napjainkra széleskoriivé valt, ezaltal a lehetdségek megsokszorozodtak. A
rendelkezésre allo eszkozok és platformok alkalmazasa tobbségében a szakemberek Onképzo,
onfejlesztd mechanizmusanak hajlandosagan mulik. Nem elég jol véghez vinni egy rendezvényt,

hanem széles korben lathatova kell tenni azt, ezaltal bevonzva a célkozonséget. (Hogyan?)
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Nem csak az iizleti vilagban, hanem a kozmiivelddés teriiletén is egyre nagyobb hangsuly
tevodik a fogyasztora, masnéven az esemény, rendezvény latogatojara. Elkiilonitjiik a kozosség €s
a kozonség fogalmat, azonban a sikeres stratégia 1étrehozasahoz mindkettd fejlesztésére sziikség
van. ,,A k6zOnség azon emberek egybegylilt csoportjat (valos vagy virtudlis) jeldli, akik valamely
esemény — altalanos értelemben kulturdlis termék, tomeg és elitkulturalis alkotds — egyidejii
befogadasanak, fogyasztasanak céljabol alkotnak adott ideig csoportosulast.”

Mig a ,,k0zonség (publikum) a miialkotas befogaddinak Osszessége. Sziikebb értelemben egy-
egy konkrét mlivészeti mii 6sszes befogaddja, tagabb értelemben a tarsadalom azon rétegeinek,
osztalyainak Osszessége, amelynek tagjai korunk miivészetének potencidlis befogado6i.” (Juhasz,
2023)

A tovabbiakban szeretném ismertetni a fogyasztokdzpontu 4C modellt, amely a

- fogyasztoi igény (customer need),

- koltség (cost),

- kényelem, hozzaférés (customer convenience),

- kommunikacié (communication) kifejezésekbdl alkot egy egészet.

Consumer
needs

(Fogyasztoi
igények)

4C
modell

Convenience

(Kényelem)

2. abra. 4C modell bemutatasa

Forras: https://kiszervezettmarketing.hu/online-marketing/4p-marketing-modell/

A fogyasztéi igény felmérése kulcsfontossagu 1€pés egy program megszervezésében. Az
igényfelmérésnek szdmos kozismert modja alkalmazhat6 (pl.: kérddiv), amelyben az intézmény
relevans ismeretekre tehet szert és kialakithatja irdnyvonalait a beérkezd vélemények
szempontjabol. A célkozonség magaénak érezheti a telepiilés kulturalis életét, amely megtarto

eréként szolgélhat a jovore nézve.
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A 4P modellben megismert ar (price) nem fedi teljes mértékben a felmeriilé koltségeket.
Tobbek kozott figyelmet kell forditani arra, hogy az adott szolgéltatas a fogyasztonak keriil
valamennyibe. Felmeriild kiadas lehet a kdzosség és/vagy kozonség szallitdsanak dija is.

Napjainkban a kényelem és az akadalymentesség a szolgaltatisokhoz vald hozzajutidsban
mérvadd. Minél konnyebb és kézenfekvobb elérni egy adott program, rendezvény hirdetését,
varhatoéan annal nagyobb mértékben jelenik meg Osszefiiggés a latogatottsag ndvekedésével.

A kommunikécio a promocional tagabb fogalom, amelyben lehetdség nyilik a visszajelzésre,
egy csatornan torténd kapcsolat kialakitadsara az ad6 €s a vevo kozott, ezaltal a kulturalis intézmény
munkatdrsai, a program, rendezvény szolgéltatéi és a célkdzonsége kozott bizalmi kapcsolat
alakulhat ki. (Chikan, 2020)

Ahhoz, hogy atfogobb és széleskoriibb képet kaphassunk érdemes a 7P, illetve 8P modellt is

megismerniink, amelyben a 4P az

emberek (people)

fizikai kornyezet, targyi elemek (physical evidence)

folyamat (process)

minoség (productivity&quality) meghatarozasokkal egésziil ki.

Promotion
(Reklam)

7P

modell Process
(Folyamat)

3. abra. 7P modell bemutatasa

Forras:https://kiszervezettmarketing.hu/online-marketing/4p-marketing-modell/

Egy kozmiivel6dési intézményben elengedhetetlen a csapatmunka. A szolgaltatés l1étrejottéhez
kulcsfontossagi a munkatarsak és a kozremiikodok kozotti kapesolattartas. Az egyénekre jellemzd
kompetencidk felhasznalasaval, a szervezet minden tagjdnak kiemelt szerepe van. A latogatd

komplex benyomasa alakitja ki a megitélést, amely pozitivitdsa mindenkinek kozds érdeke.
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A fizikai megjelenés gyakran jelentds befolyassal van a szolgaltatasrol alkotott
véleményformaldsra. A kornyezet milyensége (pl.: tisztasag, megkozelithetdség) és a
humaneréforras osszetétele (pl.: kiilsé €s belsd tulajdonsdgok) mérvadoak a tovabbi latogatottsag
alakuléasat tekintve.

A szolgéltatas (pl.: szinhazi el6adas) igénybevételének elsé allomasatdl (pl.: regisztracid), az
utolsoig (pl.: vélemény és/vagy koszonetnyilvanitas) egy meghatarozott folyamat megy végbe. A
szakemberek kiemelt feladata, hogy az esemény menetérdl elozetesen tajékoztassak a
ceélkozonséget, a felmeriild kérdésekre valaszoljanak és eloszlassak az esetleges bizalmatlansagot.
(Herzog-B. Hegediis, 2018)

A 7P modell kiegészitéseként megjelenik a mindség, amely a kultara teriiletén nem
elhanyagolhato tényez0. Napjainkban meghatdrozé a kulturalis igény €s igénytelenség kérdéskore.
Fontos, hogy egy kozmiivelddési intézmény igyekezzen megdrizni valodi funkcionalitasat, az érték
€s a mindseég képviselését.

Osszességében elmondhatd, hogy a marketing-mix modellek elemei hatdssal vannak a
kozmiivelodés kiilonféle teriileteire. A harom séma egymassal kdlcsonhatasban és kiegésziilve
alakitja a célorientdlt marketing stratégia kidolgozasat, amelyek ismerete megkonnyitheti a
szakemberek munkéjat. Ezen modellek figyelembevétele ¢és tudatos hasznalata az eredményes

fejlesztés alapjaként szolgalhat.

3.2. Szervezeti kommunikacio

A kulturdlis szervezetek €s intézmények megfeleld iranyitasdhoz és fenntarthatdésaganak
biztositasdhoz napjainkban elengedhetetlen a Public Relations (PR) tevékenység kialakitasa. A
céltudatos tervezés alapvetd eleme a kommunikicids eljardsok megjelenési formainak
meghatarozasa.

A PR tevékenység kettd részteriiletre oszthatd, amelyek Osszefiiggenek egymassal. A bels6
PR a szervezeten beliili kapcsolatok apoléasat és szervezését szolgalja, mig a kiilsd PR a szervezeten
kiviili viszonyokkal foglalkozik (pl.: célcsoport, partnerek).

A bels6 kommunikacid felel a szervezeten beliili informacidaramlasért, ezzel szemben a
kiilsé kozkapcsolatok fobb feladata, hogy a szervezet tevékenységeirdl és szolgaltatasairol
nyUjtson informéaciot a kiilvilag felé, valamint reagéljon az esetleges visszajelzésekre.

A PR teriilet 6sszetettségét atgondolva tudatosul benniink, hogy a komplex iranyitas az
intézmény vezetdjére dsszpontosul. O képes az iranyvonal kialakitésara, a feladat meghatérozasara
¢és az ellendrzésére, valamint sziikség esetén a beavatkozasra is. A tevékenység végzésével

megbizott személy a kivitelezésért felel, azonban fontos, hogy a szervezet teljes miikodését atlassa.
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Egy kozmiivelddési intézmény életében kevésbé jellemzd a kiilon marketing feladatokat végzo
munkatars jelenléte, igy ,tarsfeladatok™ vallalasa révén torténik a menedzsmentet erdsitd
tevékenység. (Cserpes, 2011)

Ahhoz, hogy egy kulturdlis intézmény programjai és rendezvényei széleskdrben eljussanak
a fogyasztoi oldalhoz manapsag elengedhetetlen a média altal nyujtott eszk6zok és oldalak
hasznalata. A kiils6 PR tevékenységi korébe tartozik a social feliiletek kialakitdsa és menedzselése.
A létesitmény stilusanak, megjelenési formainak a megtervezése, majd ennek alapjan egy sajatos
profil kialakitdsa, amellyel egyéni és professzionalis arculat érhetd el.

A szervezeti kommunikacid egy Osszetett folyamat, amely naprakész jelenlétet igényel. A
megfeleld eszkdzrendszerek igénybevételével és tudatos felhasznalasaval képesek vagyunk reélis
képet adni szervezetiink értékeirdl, tevékenységérol, a programjokrol és rendezvényekrdl egyarant.
Fontos, hogy lehetéségeinkhez mérten versenyképesek legylink, ezaltal értéket és mindséget
biztositsunk a kdzosség €s a kozonség szamara.

A kozkapcsolatok legfobb célja, hogy a fogyasztéi oldal bizalmat megszerezze és
megtartsa. Informéciokrdl tijekozodjon és tajékoztassa a befogadokozonséget. Kihasznélja a
rendelkezésére allo lehetdségeket és innovativ modon Gjitsa meg kornyezetét.

A szervezeti kommunikacié eszkdzrendszerét egyre szélesedd tendencia jellemzi. A
sokszintiséghez és a fejlodéshez hozzajarul a mediatizacio, amely a PR tevékenységeket nagyban
befolyasolja és 1j lehetoségeket teremt a fejlesztésre. Tobbek kozott a szobeli kommunikéciéo mar
nem csak személyesen, hanem mobiltelefon hasznalataval is elérhetd. A hagyomanyos nyomtatott
sajtdo megjelenési formai egy kisebb telepiilés ¢letében elengedhetetlen fontossaguak (pl.: plakatok,
szordlapok és meghivok). A tomegtajékoztatasi feliiletek térhoditasaval, azonban a hangsuly
folyamatosan attevddik az online jelenlétre. A kiilonféle honlapok és kdzdsségi média platformok
(pl.: Facebook, Instagram, YouTube, TikTok) igénybevételével rovid idoén beliil, széleskori
kozonséghez jutnak el az informaciok. A média vilagaban megjelend tdjékoztatds azonnali és az
altala bekovetkezett eredmény haladéktalanul lathatd. Megfeleld humaneréforras biztositasa esetén
a kiilonféle audiovizudlis eszk6zok hasznalataval szinesithetdek egy intézmény altal kinalt
tartalmak (pl.: interjuk, riportok, filmek). A befogadd ezen eszkdzrendszerek igénybevételével
kozelebb érezheti magat a létesitmény altal nyujtott szolgaltatadsokhoz és programokhoz, amelyhez
az arculat kialakitdsa szintén hozzajarul. Egy kell6 koriiltekintéssel megvalasztott vizualis
megjelenés (pl.: logd) vagy az irott anyag professzionalis forméja nagyban hozzajarulhat a
fejlodéshez. (Cserpes, 2011)

Az eszkdzrendszer szerves részét képezi a humanerdforrds idedlis kivéalasztdsa. A
munkatarsak magatartdsa, kommunikacios képességei, viselkedésmintai, az 61tozkddés €s a stilus

optimalis kivalasztdsa lehetové teszi a példamutatist és az Osszkép pozitiv megitélését. A
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rendelkezésre 4llo eszk6zok tarhdza folyamatosan valtozik. Egy szervezet vagy intézmény
legfontosabb feladata, hogy felismerje az éppen aktualis, legeredményesebbnek tiind eszkdzoket
¢s beépitse a kommunikacigjaban.

A szervezeti kommunikaci6é kiilsé célcsoportja valtozatos, hiszen ide sorolhatjuk a
latogatokat, a partnerek (pl.: fellépok, beszallitok, oktatok), a fenntartokat, a tarsintézményeket és
nem utolsé sorban a médiat is. Kiemelt fontossagli a cél és a célcsoport pontos meghatarozasa,
hiszen a generacids sajatossagok figyelembevételével hatékonyabb a célk6zonség elérése.

A PR tevékenység legfobb célkitlizése, hogy kelloképpen elérje fogyasztdit, sokrétii
kommunikécios eszkézével informdciot adjon az intézményrdl és hosszatdvon fenntartsa
népszertiségét. Lényegi elem az Ujitdsra valo szdndék (pl.: Oj rendezvények ¢€s szolgaltatasok
megjelenitése), valamint az eddigi eredmények megosztasa és dokumentalasa.

Ahhoz, hogy a fent emlitett irdnyvonalak és célok teljesiilhessenek kulcsfontossagu egy
koncepcio kialakitasa. A tervezés legfontosabb kérdései, amelyek a segitségilinkre lehetnek: Mikor?
Mit? Kinek (pl.: a kdzonségnek vagy a fenntartonak)? Mivel (pl.: eljarasmod)? Mi a szervezet
célkitlizése?, valamint az online marketingkommunikaci6 opcidinak alkalmazasa, aktualizalasa és

elsajatitasa. (Herzog-B. Hegedls, 2018)

4. A vizsgalt telepiilés és az intézmény bemutatasa

Kiemelt fontossagu, hogy a kozmiivel6dés marketingkommunikaciojanak vizsgélatahoz atfogo
képet kapjunk a telepiilés és az intézményi rendszer multjardl, valtozasairol és jelenlegi helyzetérdl.
Szeretném bemutatni Nagyrabét, valamint a nagykozség kozmiivelddési intézményét, a Kossuth
Lajos Miivelddési Haz és Konyvtarat. Részletesen elemzem a torténelmi hatteriiket és ravilagitok,
hogy milyen véltozasok vezettek ahhoz, hogy napjainkban Nagyrabét egy gazdag kulturalis tokével

rendelkez0, ¢lhetd telepiilésnek nevezhessiik.

4.1. Nagyrabé Nagykozség

., Kozséget és kozosséget épitiink”

Nagyrabé
Nagyrabé Nagykozség egy Hajdu-Bihar varmegyében taldlhato telepiilés, amely a

Piispokladanyi jarasban helyezkedik el. A Nagysarréthez tartozé kozség Berettyoujfalu és

Piispokladany kozott fekszik, mindkét telepiiléstdl azonos tavolsdgra. A kozség 1élekszama
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folyamatosan csokkend tendencidt mutat. Az utolsé népszamlalas idején, 2022-ben a telepiilés
allando lakossagszama 1885 6 volt. (Kozponti Statisztikai Hivatal Népszamlas, 2022)

Torténelmét tekintve a régészeti kutatasok azt bizonyitjak, hogy a térség mar a Kr.e. 2500-
2300-ban létezett, ekkor mocsarak és nadasok vették koriil. A szigetszeriien kiemelkedo teriileteket
szantoként, legeloként alkalmaztak, hiszen ekkoriban az emberek legfobb feladata onmaguk
ellatasa, az élelemtermelés volt. Nagyrabé 1215-ben szerepel elsoként a Varadi Regestrumban
Rabé néven. 1332-ben nyerte el mai teriiletét, ahol mar sajat egyhaza és plébanosa is volt. A
polgarosodas utjara 1€pd Nagyrabe életét nagyban befolyasolta a nagybirtokosok jelenléte. A Rabéi
csalad, a Bajoniak €s a 16. szazadban Werbdczy Istvan is itt €lt. A legjelentdsebb birtok, azonban a
Des Echerolles Kuspér csaladé volt, akik a foldteriiletek kétharmadat birtokoltak, mig ikerfalva,
Kisrabé foldesura a varadi piispokség lett. A torok uralom alol az akkor még Rabénak nevezett falu
sem menekiilt. A torokok az 1570-es években porig romboltak, a népességszam pedig drasztikusan
csokkent. 1809-ben elkezdddott a lerombolt, reformatus templom 1jjaépitése, amely a k6zosség
egytittmiikodésének koszonhetéen gyorsan haladt. (Baranyi és munkatérsai, 2002)

Az egyhdzi iranyitds alatt allo6 népiskola létrehozasat kovette a Nagyrabén 1905-ben
megalakuld 6voda, amely lehetévé tette a 3-6 éves gyermekek szellemi €s szocialis fejlodését. A
falu tarsadalméanak megbecsiilt kozéprétegéhez tartozo, halado szellemt, kultirapartold és a
hazafias érzéseket ébren tartd polgarok kozosséget alkottak. Ok hoztak 1étre 1911-ben a Nagyrabéi
Tarsaskort és a Nagyrabéi Iparosok Olvasdo Onképzd Korét, amelynek 74 tagja volt. Céljuk a
tarsadalmi miveltség fejlesztése, a tagok szellemi képességeinek fokozéasa, ismeretkorének
sz€lesitése olvasmanyok, szépirodalmi napilapok olvasasa altal. A lakossag jelentés része
foglalkozott foldmiiveléssel, igy gazdasagi jellegli egyesiiletek is alakultak. A Nagyrabéi Gazdakor
1914-ben jott 1étre, legfobb célja a kozdsség érdekeinek képviselete, egymas segitése, fejlesztése
¢s a gazdasag felvirdgoztatdsa volt. Az 1. vildghdbort idészakaban sorra alakultak a kiilonféle
tarsasdgok, melyek koziil néhany napjainkban is aktiv tevékenységet folytat (pl.: Nagyrabéi
Vadésztarsasag, Nagyrabé Onkéntes Tiizoltotestiilet). A helyi civil szervezetek egy Osszetartd
kozosséget alkotva tudtak ,.elmenekiilni” a vilagot stjté fenyegetések eldl. A vilaghdboruk utan a
telepiilés népessége jelentds novekedésnek indult (1949. évi népszamlélas idején mar 3814 fonek
adott otthont) és a kulturalis élet egyre jobban vélt a mindennapok részévé. Telepiilésiinkon az
1945-6s évektdl kezdett térhoditd szerepet Olteni a kulturalis élet. Megalakult a Petéfi Sportkar,
amely hozzajarult a sikeres sporttevékenységek (pl.: labdartigas, birko6zas, sakk, asztalitenisz)
elsajatitasahoz és a kozosségek kialakulasdhoz. A vallalkozés legnagyobb része a szolgéltatasban,
a kereskedelemben és a vendéglatasban miikodott, hiszen az ipar hidnya és a mezdgazdasagi
termeldszovetkezetek meggyengiilése, majd felszamolasa nem hozott elég bevételt. A megélhetés

nehéz koriilményeihez képest a jeles napokat a falubeliek igyekeztek a hagyomanyokhoz hiven
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meglinnepelni. A fiatalok balokat és tanciskolakat szerveztek, ahol alkalmuk nyilt az ismerkedésre.
A karéacsony, a szilveszter, a farsang, a husvéti locsolkodas, a majalis, a piinkosd, az augusztus 20.-
ai aratobal, a szilireti felvonulds és bal, mindezek mellett szdmos munkaval egylitt jar6d tarsas
Osszejovetel szinesitette a tarsasag életét. Meghatarozo szerepet toltott be a Fiirdd, amelynek termal
vize nem csak a kornyezd telepiilések lakoit csalogatta ide, hanem a hataron tuli magyarsagot is. A
Fiirdd, valamint a mellette talalhato Sas-t6 és Csonakazo-t6 tokéletes kikapcesolodasi programot
biztositott minden korosztaly szdmara. A fiird6 az 1990-es évek elején bezarta kapuit, ennek okat
csupan szajhagyomany utjan terjedo torténetek alapjan tudjuk. (Baranyi és munkatérsai, 2002)

A telepiilés lakoi napjainkban is nyitottak minden kulturalis eseményre, tartalomra (pl.:
szinhaz, szakkor, eldadas, kiallitas), amely lehetdséget biztosit szdmukra a kikapcsolodashoz €s
talalkozasi lehetdségekhez. Az dnkormanyzat kultiratdmogato tevékenysége €s a helyi sz6szolok
(pl.: polgarmester, alpolgarmester, muzeumtulajdonos, polgarér parancsnok) segitségével
konnyebbé valik a kozmiivelddés szinvonalanak fenntartdsa. Ehhez hozzéjarul tovabba a népesség
megkozelitdleg 10-15%-o0s a roma kisebbsége. Ezen csoport szellemi és szocialis értelemben
egylitt fejlodik a kozség tobbi tagjaval és a kulturalis életben is jelentds szerepet vallal, nemzetiségi
onkorményzatot és civil szervezetet miikodtet.

Nagyrabé egy ¢lhetdé falunak bizonyul, hiszen a telepiilés rendelkezik bolcsédével,
ovodaval, altalanos iskolaval, muvelddési hazzal, konyvtarral, idések napkozi otthonaval,
turisztikai szalloval, ifjusagi hazzal, dnkormanyzati konyhaval, csalad- és gyermekjoléti, telehdz,
illetve digitalis korményablak szolgaltatassal. Az 6nkormanyzat épiilete és a reformatus templom
a foutcan, jol frekventalt helyen helyezkedik el. A telepiilés kozpontjaban talalhatd az orvosi
rendeld, ahol két haziorvos, védond és fogorvos latja el a pacienseket. Ezzel egyiitt a gyogyszertar,
illetve a posta hét kozben napi rendszerességgel szolgalja ki az embereket. Szombat déleldttonként
a piac kindlja a vasarlasi és taldlkozasi lehetdséget az érdeklddok szdmara. 2023-ban bdviilt a
telepiilés egy K&H Bank altal iizemeltetett bankautomatéaval.

Nem elhanyagolhatd az Onkormdnyzat kozfoglalkoztatdsi programjanak keretében
miikddtetett Nagyrabéi Papirfon6 megemlitése, ahol Gjsagpapir felhasznalasaval és a vesszdfonas
technikdjaval készitenek kiilonféle szezondlis hasznalati- és ajandéktargyakat. Az elkésziilt
termékeket helyben, rendezvényeken, valamint az online médiafeliileteken keresztiil is arusitjak.
Hozzajarulnak Nagyrabé hirnevének dicsbitéséhez, a kozosségi alkotds élményének a
népszerlsitéséhez, illetve felhivjak a figyelmet az ujrahasznositas fontossagara és lehetdségeire.

Villalkozés keretében miikddtetett szolgaltatdsokban bdvelkedik Nagyrabé, hiszen
megtalalhat6 itt idosek otthona, élelmiszeriizlet, benzinkut, virdg- és ajandékiizlet, kdéfarago,
autdszereld és asztalos miihely, allatorvosi rendeld, valamint szépségipari szolgaltatoegységek is.
Emellett a Nagyrabéi Tajhdz, a Mez6gazdasagi Hagyomanyok Gytjteménye, a Malomko-to és a
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Rébé Porta 4ltal nyujtott adottsdgok remek kikapcsolddasi, szorakozasi, illetve szoérakozva
mivelddési lehetdséget biztositanak minden korosztaly szdmara. Sportoldsi alternativak is
megjelennek a kozségben, hiszen tobb sportpalya, mifiives futball palya és kondipark szinesiti a
teleptilést.

Elengedhetetlen megemliteni a kozosségfejlesztés kivald példait Nagyrabén, a
falukényveket. A Nagyrabéi Barati Kor és Egyesiilet a Nagyrabéi Onkormanyzat timogatdsaval
harom falukonyvet hozott 1étre (1992, 1995, 2001). Ezekbdl a kdnyvbdl bepillantast nyerhetiink
Nagyrabé multjaba, a tarsadalom milyenségébe, az adott korszak nehézségeibe, szokasaiba,
eseményeibe. A részletes elbeszélések alapjan magunkénak érezhetjiik az emberek érzelmeit €s
cselekedeteit. A falukonyvek mellett szadmtalan kiadvany latott napvildgot, amelyben
megmutatkozik a kozség. A teljesség igénye nélkiil: Tanulmanyok Nagyrdbé Torténetébol,
Nagyrabé, Nagyrabéi Képeskonyv 1. és II., Nagyrabéi izek — ahogy elddeinktdl tanultuk.

A telepiilés kommunikacidjat a fejlodés jellemzi. Az 6nkormanyzat szinte minden évben kiadja a
Nagyrabéi Hirmondd elnevezésii tjsadgot, amely Osszefoglalja az aktualis év torténéseit,
fejlesztéseit és eredményeit, valamint évosszegzo jelleggel vilagit ra az elért célokra. Ha a kozség
¢letében hirtelen valtozas kovetkezik be, akkor Villamhirek Nagyrabén cimmel megjelend
szordlapokat juttatt el a haztartasokhoz. Hosszu évek 6ta rendelkezik honlappal, valamint Facebook
oldalt miikodtet. A kozség magéaénak tudhat egy ,,Szeretem Nagyrabét” elnevezésii Facebook oldalt
is, amely kozosségi munka eredménye. A telepiilés lakoi, elszarmazottjai gyakran tesznek kozzé
bejegyzéseket, amelyekben friss informaciok, a miivelddési haz és a civil szervezetek programjai,
valamint eredményei is megmutatkoznak. 2023-ban az 6nkorményzat létrehozta a Munipolis —
Nagyrabé applikaciot, amely a telepiiléssel kapcsolatos tudnivaldkat foglalja 6ssze. Tobbek kozott
megjeleniti az aktualis hireket, az intézmények elérhetdségeit és a kulturalis €élet eseményeit is. A
vezetdség fO célja tovabbra is a naprakész informdciok biztositasa a telepiilés polgarai szamara,

figyelembe véve a generacios eltérésekbdl fakado kiilonbségeket.

4.2. Kossuth Lajos Miivelédési Haz és Konyvtar

Nagyrabé kultarakozvetitd intézménye a Kossuth Lajos Mivelddési Haz és Konyvtar,
amely a telepiilés méretéhez képest széleskorii €s szinvonalas tevékenységet folytat.

Els6ként az intézmény megalakulasarol és multjardl szeretnék néhany informaciot
ismertetni. A miivel6dési haz épitését 1962-ben kezdték el a falu szorgos, egylittmiik6dd polgarai
segitségével €s a termeldszovetkezet tamogatasaval mar 1963-ban sor keriilt az dtadaséara. A régi
magtar épiiletét felhasznalva és atalakitva jutottak el a tobb terembdl all6 és napjainkban akar 250

fo6 befogadasara alkalmas intézmény létrehozasahoz. 1975-ben itt kapott helyet a Kozdsségi
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Konyvtar, majd a két intézmény 1992-ben keriilt Osszevonasra, ekkortdol a Kossuth Lajos
Miivelddési Haz és Konyvtar nevet viseli. Ezt kovetden boviilt az intézmény egy kiallité teremmel,
illetve helyszint biztosit a telepiilés lakoi szamara hasznos szolgaltatdsoknak (pl.: telehéz,
falugazdasz, digitalis kormanyablak, alkalmanként egészségligyi szlirdvizsgalatok). A miivelddési
haz udvara egy harom hektéros park, ahol két tdjhaz, kemence, emlékmiivek és jatszotér talalhato.
Napjainkig itt zajlanak a kdzséget és a kornyezo telepiiléseket dsszetartd rendezvények, kulturalis
programok. A 1étesitmény legfobb feladatanak mindig azt tekintette, hogy segitse a miivel6do
kozosség megalakulasat, hozzdjaruljon fejlédésiikhoz és helyszint biztositdson szdmukra. Az
alapszolgaltatasok koziil torvényi szabalyozas szerint 3 kotelezden biztositando, azonban 2020-ig
mind a hét vallalasra keriilt a helyi kozmiivelddési rendeletben és a Szervezeti- ¢s Mukodési
Szabalyzatban, majd 2021-t61 a helyi rendelet 6t alaptevékenység biztositasat irja eld.

Az onkormanyzat rendelete szerint ellatando kozmiivel6dési alapszolgaltatasok:

a) Miivelddo kozosségek létrejottének eldsegitése, miikodésiik tdmogatasa, fejlodésiik segitése, a
kozmiivelodési tevékenységek €s a miivel6do kozosségek szamara helyszin biztositasa.

b) A kozosségi és tarsadalmi részvétel fejlesztése.

c) Az egész ¢€letre kiterjedd tanulas feltételeinek biztositasa.

d) A hagyomanyos k6zosségi kulturalis értékek atorokitése feltételeinek biztositasa.

e) Az amatOr alkoto- és eldado-miivészeti tevékenység feltételeinek biztositasa.

(Nagyrabé Nagykozség Onkormanyzata Képviseld-testiiletének 14/2018 (X.19.) énkormanyzati
rendelete)

A human er6forrast tekintve, a torvényi eldirdsok szerint elegendd lenne egy felséfok,
szakiranyt végzettséggel rendelkez6d szakember a miivel6dési hazban. Nagyrabén, azonban egy f6
intézményvezetd (kulturalis mediacio MA végzettségii), illetve két f6 kozmiivelddési munkatars
(egy kulturalis mediacid MA végzettségli és egy kozépfokl kozmiivelddési szakképzettségii) latja
el az intézményi feladatokat. A mindennapi tevékenységek ellatdsdban pedig az dnkormanyzat
dolgozoi és kozfoglalkoztatottjai nydjtanak segitséget.

A kozségben a népfdiskolai mozgalomnak (1980-1990-es évek) jelentds tradicidja volt,
ennek kdszonhetd, hogy kialakult egy koriilbeliil 30 f8s csoport, akik napjainkban is igényt tartanak
a kiilonféle informalis tanulési alternativdkra. Az intézmény masik célcsoportjdnak az 6vodas,
iskolas gyermekeket és csalddtagjaikat tekinthetdk. A telepiilésen nincs koézépfoku oktatasi
intézmény ¢és a munkalehetdségek szama is csekély, ennek kovetkeztében az aktiv kortiakat
nehezen tudjak elérni a miivelddési haz szakemberei.

A telepiilési és térségi szintll igények kielégitése érdekében az intézmény egyiittmitkodik
az allami-, a magéan- és a civil szektor szerepldivel. A kozség intézményei (pl.: dnkormanyzat,

ovoda, iskola), az egyhdz, a vallalkozok és a civil szervezetek egyarant fontos feladatuknak tekintik
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a kozmiivelddés értékeinek fenntartasat. Nyari didkmunka program keretében minden évben fogad
az intézmény didkmunkasokat, illetve elhelyezkedési lehetdséget biztosit az 50 ords kozosségi
szolgalatot teljesitok szamara. Egyiittmiikodési megallapodasban all a Debreceni Egyetemmel,
ahonnan szivesen varja a szakmai gyakorlatot toltd0 hallgatokat, akik a program- ¢&s
rendezvényszervezéssel, a mindennapi feladatok elvégzésével nyerhetnek bepillantast a szakma
rejtelmeibe, illetve vihetik tovabb a létesitmény hirnevét. Az egyiittmikodéseken feliill a
forrasteremtés, a palyazati tamogatasok megragadasa fontos cél és egyben kihivas a szakemberek
szamara, hiszen az alacsony tamogatottsag ellenére mérvado a mindség védelmezése.

A fentiek tekintetében a kozmiivelddési- és a konyvtari feladatok ellatdsa a miivelddési haz
legfébb kotelessége. Az intézmény munkéjdban megyei szinten kiemelt segitséget nytjt a Méliusz
Juhasz Péter Megyei Konyvtar és a Nemzeti Miivelodési Intézet. Szakmai irdnymutatast €s
modszertani tanacsadast biztositanak. A térség kulturalis szakemberei kivald kapcsolatot apolnak,
igény esetén szellemi és targyiasult segitséget nytjtanak egymasnak.

A programkinalat sokrétii, amely a lakossag nyitottsagan tal a forrdsok megragadasanak ¢€s
a szakképzett munkatarsaknak koszonhetd. A telepiilés legnagyobb rendezvénye a Séarrét ize
Fesztival és Szent Gyorgy Nap, amely minden év aprilis utolsé hétvégéjén keriil megrendezésre.
Emellett (a teljesség igénye nélkiil) kiemelt figyelmet élvez a Karacsonyi Mesekert, a kiilonféle
kiallitasok, szinhazi eléadasok, irodalmi estek, gyermektaborok, csaladi napok és a zenés-tancos
szorakozasi lehetOségek.

A miivelddési haz marketingkommunikacidjat tekintve elmondhato, hogy napjainkban a
hagyomanyos, papir alapu és az online feliileteken torténd informacidoaramlas egyarant jelen van.
A plakatokat az intézményben, a telepiilésen megtalalhat6 hirdetétablakon és a buszmegallokban
helyezik el. Idonként szorolapot kiildenek ki a hdztartdsok szaméra vagy személyes meghivoval
invitaljdk az embereket. Az internetes lehetdségek tekintetében a szakemberek autodidakta,
onfejlesztd modon igyekeznek elsajatitani a sziikséges ismereteket, a fejlesztési szandék
szempontjabol. Honlappal nem rendelkeznek, azonban aktivan miikddtetik a Facebook oldalukat a
mindennapi informécidaramlas biztositdsa érdekében, valamint idénként €16 bejelentkezésekkel
szinesitik tartalmaikat. Instagram oldala a Sarrét {ze Fesztival és Szent Gyorgy Nap elnevezésii
rendezvénynek van. A szervezés €s a hirdetés iddszakaban gyakran jelennek meg bejegyzések ezen
a platformon.

Osszességében elmondhatd, hogy Nagyrabé kozmiivelddési tevékenysége a telepiilés

méretéhez képest megfeleld adottsaggal rendelkezik a példaértékii és innovativ munkavégzéshez.

20



5. A kutatas eredményeinek bemutatasa

Ahhoz, hogy atfogo6 képet kapjak a kozmiivelddési célu intézmények és civil szervezetek
kommunikéciojat illetd valtozasair6l Nagyrabén a szakemberek ¢és a kultirafogyasztok
aspektusabol is vizsgalodtam. Kutatdsom soran kvalitativ és kvantitativ modszert egyarant
alkalmaztam.

A nagyrabéi kulturalis élet kiilonféle teriiletein tevékenykedd kulcsszereploket és
szakembereket félig strukturdlt interjus vizsgalattal elemeztem. Az anonimitis megorzése
érdekében az interjlialanyok nevét a dolgozatomban nem szerepeltetem. Az interji 15 kérdést
tartalmazott. Témakoreit tekintve négy blokkra osztottam, amelyek a kdvetkezOképpen alakulnak:

- demografiai és tarsadalmi jellemzok,

- tajekozodas, részvétel és helyismeret

- aktualis informacioszerzés

- elégedettségmérés és vélemények.

A befogadok véleményét és allasfoglalasat kérddives modszerrel igyekeztem megismerni,
amely lehetdvé tette a nagy mennyiségii adat felvételét. A kérddivem 30 kérdést tartalmazott, amely
a demografiai és a tarsadalmi jellemzoket kdvetden részletesen kitért a kiilonféle kommunikacios
¢s marketing eszk6zok igénybevételének modjara. Kérddiv témakdreit 6sszesen 255 £6 toltotte ki.

A célom mindkét esetben az volt, hogy felmérjem milyen valtozasok torténtek a
kozmiivelodési intézmények és célu civil szervezetek esetében Nagyrabén, az elmult 15 év
tavlataban. Kiemelt figyelmet forditottam a kulturalis életben zajlo informaciokozlés modszereire

¢s eszkozeire. A kutatas idészaka 2023. december 09-t61 2024. januar 16-ig tartott.

5.1. Hipotézisek

A szakirodalom megismerésével, a gyakorlati tapasztalataim hasznositasaval, illetve a félig
strukturalt interjuk és a kérddiv segitségével atfogd képet kaptam a kulcsszemélyek, a szakemberek
¢és a befogadokozonség témaban elfoglalt allaspontjarol, nézdpontjarol, a marketingkommunikécio
megvalosulasi, fejlesztési lehetdségeirdl, azok gyakorlatarol, igy az ezeket érintd feltételezésekre
térek ki.

HI: A hagyomanyos, papir alapt informaciokozvetités fenntartdsa egy kis telepiilés életében
elengedhetetlen.
H2: A telepiilés intézményei és civil szervezetei eldsegitik a kozmiivel6dés informécidoaramlésat.

H3: A médiafeliileten to6rténd informéciodszerzés korosztalyonként jelentds eltérést mutat.
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H4: A mivel6dési intézmény igyekszik a marketingkommunikéci6 fejlesztése érdekében az online
feliiletek bevonasara, ennek ellenére a fiatal generacid a telepiilés kozmiivelddéssel kapcsolatos
tevékenységeit kevésbé latogatja.

H5: A szakemberek és a kulturadlis eseményeket fogyasztok fejlesztési javaslatai kiillonbséget

mutatnak.

5.2. Az interjus vizsgalat eredményei

Elséként a telepiilés kulcsszemélyeivel készitett interjis vizsgélat eredményeit szeretném
ismertetni. A nagyrabéi kulturalis élet kiilonféle tertiletein tevékenykedd szakemberek véleményét
félig strukturalt interjus vizsgalat révén tartam fel. Igyekeztem mind a koz- €s civil szférabol
kivalasztani a hozzéértoket, igy Osszesen 10 interjalannyal beszélgettem. Az anonimitas
megodrzése érdekében a személyek nevét a dolgozatomban nem szerepeltetem. Az interji 14 kérdést
tartalmazott, valamint a jelenlegi vezet0ség szemszogébol egy plusz kérdés keretében az 5 évre
kiterjedo fejlesztési célokat tarta fel. Az alanyok felkeresése a kiilonféle kommunikécios eszk6zok
igénybevételével zajlott. Email, mobiltelefon ¢és Messenger lizenet formdajaban sikertlt
mindenkivel id6pontot egyeztetniink. Nagyban megkonnyitette a munkamat a telepiilés és az
emberek személyes ismerete, amely koszonhetd a tdsgyokeres csaladi hattérnek és a mivelddési
hazban tobb éve folytatott munkavégzésnek is. A kapcsolat felvétele gordiilékenyen zajlott és
minden felmeriilo kérdésemre segitokészen a reagaltak. Az interju felvétele 2024. januar elsé két
hetében zajlott. A helyszint illetden az interjuk rogzitése Nagyrabén, valamint Piispokladanyban és
Berettyoujfaluban tortént. Az interju felvétele atlagosan 1 6ra hosszat vett igénybe. A vizsgalat
soran kiemelt figyelmet forditottam arra, hogy a korosztalyi 6sszetétel minél széleskoriibb legyen,
a jelenleg is aktivan tevékenykeddktdl egészen a kulturdlis életb6]l nemrégiben nyugdijba vonult
kollégakig.

Az interju soran feltart informéciokat, tapasztalatokat és véleményeket interjukérdésenként
mutatom be.

Els6, bevezetd kérdésként az interjlalanyok Nagyrabé kulturdlis életében betdltott
pozicidjarol érdeklddtem. Elmondhato, hogy a Kossuth Lajos Miivelddési Haz és Konyvtar korabbi
szakmai apparatusabdl 2 fot, a jelenlegi vezetdségbdl 3 {6t, a civil szférabol szintén 3 {6t, valamint
a telepiilés polgarmesterét és lelkipasztorat kerestem fel az interji kapcsan. Az életkor Osszetételét
tekintve a legfiatalabb 28, a legiddsebb alany 65 éves volt. Koziiliik a nemeket tekintve 4 n6 és 6
férfi. Tobbségiikrdl elmondhato, hogy fels6fokl végzettséggel rendelkeznek és a kultira kiilonféle

terliletein egyszerre jelen vannak.
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A kovetkezO kérdés arra szeretett volna ravildgitani, hogy hogyan és milyen formaban
zajlott a telepiilésen a marketingkommunikaci6 és az informacidaramlas a 2016 elétti idészakban.
A miivelddési hazban 2016-ban tortént utoljara intézményvezetd valtas, valamint ekkor kezdddott
el az online médiafeliileteket (Facebook) tudatos alkalmazésa a fogyasztok informalasa és elérése
céljabol. A valaszok tobbsége egyontetiien azt mutatta, hogy a személyes és a hagyomanyos papir
alapi megkeresések iddszaka volt ez. Tobben kiemelték a miivelddési hazban miikodo
hangosbemondot, amely technikai okok és az igények csokkenése miatt eléviilt. Emellett kidertilt,
hogy a szordlapozas sokkal aktivabban miikodoétt, mint napjainkban. Nagyobb rendezvények
esetén a telepiilésen taldlhato koriilbeliil 800 haztartdsba bedobtdk a hirleveleket. A plakatokat,
amelyeket a mlivelddési haz dolgozoi szerkesztettek a kozség hirdetdtablain, a buszmegallokban,
valamint gyakran a boltokban és a kocsmakban is megjelenitették. A kornyezd telepiilésekre is
vittek a plakatokbol, egészen Piispokladanytol Berettyoujfaluig terjedd szakaszon. Volt egy
1d6szak, amikor havi programfiizetként minden honapban megjelentek az aktualis hirek, ezeket is
minden csaladhoz eljuttattdk. A Nagyrabéi Barati Kor €s Egyesiilet 1étrehozta a ,,Nagyrabéi
Hirmondo6™ elnevezésii Gjsagot, amely éveken keresztiil, rendszeresen miikodott. Ebben az iddszerti
torténések, a kiemelt hirek, fejlesztések, beruhazasok, a telepiilés idei évben sziiletett gyermekeinek
¢s az elhunytak listaja is fellelhetd volt. Emellett az 6nkorményzat rendkiviili hireit ,,Villamhirek
Nagyrabén” elnevezésii szordanyaggal terjesztette. Gyakran személyes meghivokat cimeztek,
azoknak az embereknek, akik valamelyik programon kiemelt szerepet toltdttek be. Igény volt a
személyes megkeresésre, torténjen ez kozvetlen vagy kdzvetett modon. Nagyrabé egy kis telepiilés,
ahol szinte mindenki ismeri egymast, igy nem elhanyagolhat6 megemliteni a szobeszédet, azaz a
szajrol-szajra terjedd informacidatadast. Az V. interjualany véleménye, hogy ,,Személyesebb és
kozvetlenebb volt a falubeliek kapcsolata, mint napjainkban . Az okos eszkdzok haszndlata ebben
az idészakban minimalisnak mondhato. A telefonhivas és az e-mail irdsa volt elterjedt. K6zosségi
feliiletek tekintetében a miivelddési haz dolgozoi az IWIW platformot alkalmaztak, azonban csak
személyes felhasznalasra. A 2016 el6tti idészakhoz sorolhaté a miivel6dési hazban 2006 o6ta
miikodd Info-Kucko Telehdz, ahol lehetdség nyilt szamitogép haszndlatdra. Amig a haztartasok
nagyrészében nem terjedt el az internet, addig nagy kdzosségi élet zajlott a telehazban. ,,4z emberek
egymadst segitve igyekeztek elsajatitani a készségeket, néhanyuknak ebben az idészakban lett e-mail
cime és kozosségi oldala.” (V. interjhalany)

A harmadik kérdésem arra kereste a valaszt, hogy milyen mértékben épit a telepiilés és/vagy
a kulturalis intézmény a marketing-mix elemeire az események, rendezvények tervezésekor, illetve
szervezésekor. Arra deriilt fény, hogy a lehetdségekhez mérten igyekeznek a szakemberek az
igények figyelésére. A X. interjualany meglatasa szerint: ,, 4 pdlydzati forrasok meghatdrozoak,
amelyek nem feltétleniil a fogyasztoi oldalrol, hanem az anyagi lehetoségek fiiggvényében alakitjak
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a programokat.” Minden esetben a palyazati alternativdnak is két oldala van, hiszen a
rendezvények ingyenessége a kozség lakodi szamara konnyebbséget jelentenek. Lakossagi
igényfelmérés az elmult évtizedben nem tortént, amit az interjialanyok jelentds szdzaléka
hianyossagként emlitett. El6relépést jelenthetne az felmeriild igények és a forrasok dsszehangolasa.
A VIIL interjualany, igy nyilatkozott: ,, 4 kulturakommunikdacioban nem az a lényeg, hogy én mit
szeretnek, hogyan és mit tartok jonak, hanem az, hogy az emberek mire rezonalnak.” (VIII. és X.
interjualany)

A kovetkezd kérdéskor a napjainkban is hasznalatban 1évé hagyoményos, papir alapt
informaciokozlésre iranyult. A valaszadok egyetértettek abban, hogy ez a forma egyre
visszaszorulobb tendenciat mutat. A VIII. interjualany alldsfoglalasa szerint: ,, Az emberek
legnagyobb szazalékat nem ezzel a formaval érjiik el.” Ennek ellenére rendezvényekrdl és
programokrol sz616 plakatok tovabbra is megjennek a kozség hirdetdtablain és a buszmegallokban.
A havi programfiizetek megsziintek, a Nagyrabéi Himondo6 0jsag €s a szordlapozas szinte teljesen
elhalt, foleg a Covid iddszakot kovetden. A Villamhirek Nagyrabén elnevezésu szorodanyag ritkan,
de nagyobb és sokakat érintd valtozasok esetén megjelenik. A személyes meghivok a hangsulyos
események kapcsdn megmaradtak, azonban gyakran ezek mar digitalis formaban érkeznek a
meghivottakhoz. Egy eloregedd telepiilés ¢letében jelentds, hogy fennmaradjanak a helyi
igényeknek megfeleld, hagyomanyos tajékoztatasra szolgdldo eszkozok. Ezenfelil a
megkérdezettek tobbsége még mindig a személyes kapcsolatok kialakitasaban és apolasaban latja
a megoldast. VI. interjualanyom azt mondta, hogy: ,,4 személyes megszolitas és a kozvetlen
beszélgetés ereje tulmutat a papir alapu megjelenésen.” (V1. és VIII. interjualany)

A digitalizacio felélénkiilésével térhoditasba kezdtek a kiilonféle internetes oldalak,
platformok. Megerdsitést kaptam abban, hogy a telepiilés intézményei €s civil szervezetei a
Facebook kozosségi feliiletet hasznaljdk a mindennapok soran. Az elmult években szamos oldalt
hoztak 1étre a vezetdk és a szakemberek. A teljesség igénye nélkiil emlitek néhanyat: Nagyrabé
Nagykozség, Kossuth Lajos Miivelddési Haz és Konyvtar, Sarrét Ize Fesztival, Nagyrabé
Turisztikai Szallo és Ifjusadgi Haz, Mez6gazdasagi Hagyomanyok Gyljteménye, Biztos Kezdet
Gyerekhaz. Itt jelennek meg az aktudlis hirek, a varhat6 programok, a fontos tudnivalok, valamint
ezen keresztill zajlik napjainkban a legfdbb kapcsolattartds a felhasznéalokkal. Kulturalis
informaciokat nytjté honlapokban nem bdvelkedik Nagyrabé. A miivelddési haz nem rendelkezik
weboldallal, amit sokan hidnyként emlitettek. A VI. interjualany témaval kapcsolatos gondolata a
kovetkezd: ,, En azt gondolom, hogy egy intézménynek kell, hogy legyen egy naprakész honlapja.”
Az dnkormdanyzat és egy civil szervezet miikodtet weboldalt, azonban ezen feliiletek latogatottsaga
joval alulmarad a Facebookhoz képet. A Sarrét ize Fesztival rendelkezik egyediil Instagram

oldallal, amely csak a rendezvény idején valik élénk felhasznalasuva. Az I. interjialanyom
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allaspontja, hogy: ,, Kiemelt figyelmet kell forditani arra, hogy a kiilonféle internetes oldalak
naprakészen alljanak a fogyasztok elé.” (1. és V1. interjiialany)

Az interjualanyoknak feltettem egy kérdést, miszerint mennyire értenek egyet azzal az
allitassal, hogy napjainkban kiemelt fontossdgu a médiafeliiletek alkalmazasa a kdzmiivelddés
tertiletén, hiszen nem elég j6 munkat végezni, hanem képesnek kell lenni széles korben lathatova
tenni a kozosségi feliileteken. A vélaszok azonossaga megfigyelhetd volt. Allasfoglalasuk szerint
indokolt, prioritdssa valo dolog a rendezvények lathatova tétele. IV. interjualanyom szerint:
LFeltétleniil a legfontosabb, hiszen a szo az elszall, az iras megmarad.” A telepiilés €s a kulturalis
élet onmenedzselése kiemelt szerepet €lvez, azonban meg kell tartani egy egészséges hatart. Egy
kis telepiilés életében, amikor a vidék elfogyoban van és a munkahelyek szama is csekély
hangsulyosséa valik annak a hirdetése, hogy Nagyrabé egy ¢€lhetd telepiilés. VIII. interjialanyom
meglatasa, hogy: ,,Néhany éve elment a vilag egy olyan berendezkedés iranyaba, amely a brand
épitésrol szol.” Meg kell tudni mutatni az értekeket és meg kell tartani az embereket, amelyre
tobbek kozott a kozbiztonsag, a nivés oktatds €és nem utolsd sorban a kulturdlis élet szinvonala
képes. (IV. és VIII. interjhalany)

Az el6z6 kérdéshez szorosan kapcsolodva tértiink rad arra, hogy vajon melyek lehetnek a
legfébb motivaciol a kozosségi média platformok hasznalatanak. Eldtérbe keriilt az informaciok
gyors ¢és hatékony ataddsa, valamint a koltséghatékonysag. A kapcsolatteremtés a szakemberek €s
a fogyasztok, illetve a kornyezd telepiilések vezetdi kozott. A kivancsisag €s az érdeklodés
felkeltése, a latogatottsag novelése is a tényezok kdzzé sorolhatd. Tovabbi indok lehet a klcsonds
segitségnyujtas a kulturalis intézmények szemsz6gébdl, a tapasztalatcsere és az oOtletgyijtés. I1.
interjalanyom véleménye, hogy: ,, Ebben a felgyorsult vilaghan a szakembereknek igénybe kell
venni az online feliiletek nyujtotta lehetoségeket.” (1. interjualany)

A hasznélat okainak elemzését kovetden a generdciok informacidobefogadasa kozott
meglévo kiilonbségekre fokuszaltunk. Az interjhalanyok koziil tobben megallapitottdk, hogy az
online feliiletek (Facebook) haszndlatdban ¢éles szakadék mar nem figyelhetd meg a korosztalyok
kozott. Nagyrabé jelentds figyelmet forditott az iddsek digitalis kompetencidinak fejlesztésére és
az eszkOzpark biztositdsara. A telehazban is zajlottak foglalkozasok, amelyek kifejezetten az
elektronikus vildg megismerését szolgaltak. IV. interjualany meglatdsa szerint: ,,7aldn ennek
kdszonheto, hogy napjainkban a kézség idoseinek jelentds szazaléka is haszndlja a modern technika
eszkozeit.” Ennek ellenére nem lehet egyenldségjelet tenni a korcsoportok kozott. Manapsag mar
nem csak a fiatalok tudnak az idésektdl tanulni, hanem a mediatizaci6 térhoditasaval ez a folyamat
kolcsonossé valt. A megkérdezettek szerint a fiatalokat mar szinte csak az online térben érhetjiik
el. A Facebook mellett és/vagy helyett az egyéb feliileteket (pl.: Instagram, TikTok) részesitik

elényben. A hirdetétablakat és a szorolapokat kevésbé vagy szinte soha nem olvassak.
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~Kulcsfontossagu, hogy a célcsoportnak megfelelé kommunikacios feliileteket kell6 odafigyeléssel
valasszuk meg. Kovetkeztetésképpen levonhato, hogy hasonloképpen szamottevo a telepiilésen a
szobeszéd, a hagyomanyos, papir alapu és az online informaciokozleés jelenlétének biztositdasa.”
(IV. interjualany)

A korosztalyi sajatossagokat megismerve a kozség intézményeinek és civil szervezeteinek
egylttmiikodési hajlanddsagara kerestem a visszajelzést. A pontos ismeretek bemutatasa érdekében
kiilon kell valasztanom a két teriiletet. Osszességében elmondhato6, hogy a kulturélis intézmény és
a telepiilés egyéb létesitményeinek a kapcsolata fejlddo tendenciat mutat. Az 6voda, az iskola és az
Idések Napkozi Otthona segitokészen viszonyul a miivelddési haz miikodéséhez ¢és
informacidaramlasahoz. A programokrol tajékoztatd szordlapokat szivesen kiosztjak a gyermekek
¢s az iddsek kozott, valamint az eseményeket is latogatjak. Az egyhazkozség is figyelmet fordit a
jO kapcsolat apoldsara. Sajat rendezvényeiket mindig a kulturalis élet figyelembevételével
bonyolitjak le. Attérve a civil szervezetekre — az interjuialanyok véleménye alapjan — az interakcid
mértéke elhanyagolhatd. Elmondhatd, hogy az 6sszefogas hianya jellemzd. Nagyrabén vannak
¢lénk tevékenységet végzo civilek, azonban a kulturalis élettel foglalkozo koziiliik csak néhany. A
X. interjualany szemlélete azt mutatja, hogy: ,,4 rendszeresen tevékenykedok atomizalt modon
mitkodnek, ahol egyik oldalrol se torténik elorelépés és egyiittmiikédés a szervezetek és a
miivelodeési haz kozott.” (X. interjualany)

Nagyrabé Nagykdzség Onkormanyzata 2023-ban létrehozott egy Munipolis-Nagyrabé
elnevezési applikaciot. Arrdl érdeklddtem, hogy mennyire bizonyul az 0j platform latogatottnak a
telepiilés polgari korében. A polgadrmester Urt6l megtudtam, hogy a lakossadganak csupan 5%-a
regisztralt az alkalmazasban. Az interjualanyok tobbsége tudja, hogy létezik az app, azonban nem
regisztralt és nem hasznalja rendszerességgel. A kevés felhasznadlot sokuk azzal magyarazta, hogy
tulsdgosan a kozosségi oldalak vildgaban éliink, hiszen az a legkdnnyebben elérhetd. Ezen a
feliileten megjelennek a telepiilés intézményeinek elérhetdségei, az aktualis hirek, a fejlesztések, a
népesség alakuldsa, az iddjaras és egy ,Kérdezze a polgarmestert” elnevezésli, anonim
kapcsolatfelvételi lehetdség. Az applikacid kezeldje a miivelédési haz plakatjait rendszeresen
megosztja, ezaltal a kulturalis hirek naprakészen elérhetdek. I. interjualanyom nézdpontja alapjan:
, Hogyha az emberek szeretnék elérni és igénybe venni az applikdciot, akkor azt talcan kinaljak
nekik.” (1. interjualany)

Kivancsi voltam, hogy az elmult évek sordn a szakemberek milyen nehézségekkel és
kihivasokkal talalkoztak a kulturélis életet és az informacidaramlast tekintetében. Sokuk egybdl a
Covid iddszakot emlitette, amely rengeteg negativummal jart. A bezdrasok és az emberek
bezéarkozasa ellehetetlenitette a személyes kapcsolattartast. Napjainkra, azonban helyreéllt a vilag

rendje és meggy6zOdésiik szerint a virus szamtalan lehetdséget és fejlddést hozott. A VIIL

26



interjuialany, igy nyilatkozott: ,,4 Covid nélkiil meég 10 év mulva se tartottunk volna itt a
fejlodeésben.” A virus utan fellépd energiavaltag €s az anyagi helyzet is javuld tendenciat mutat. Az
emberek - mondhatni korosztalytol fliggetleniil - hozzaszoktak az okos eszkdzok mindennapi
hasznélatdhoz, hiszen ez volt a kiilvilaggal torténd kapcsolattartas alapja. Emellett a
megkérdezettek jelentds szazaléka emlitette a szakemberhidnyt. I. interjualany nézete alapjan: ,, 4
média vilaganak fejlodésével egy kis telepiilésen is sziikség lenne olyan munkatarsra, aki a
marketing és kommunikdacios tevékenységekert felelos.” Ez egy kiilon szakteriiletet igényelne,
azonban a forrashidny gatat szab az elorehaladasnak. A szakemberek autodidakta, onfejlesztd
modon igyekeznek elsajatitani az aktualitasokat. ,, 4 harmadik jelentos megallapitas a nehézségeket
tekintve az oOsszefogds és a személyes kapcsolattartas hianya. A fejlesztés ezen iranya hosszu,
azonban lényeges valtozast hozo folyamat lehetne. ” (1. és VIIL. interjlalany)

A kovetkez6 megéllapitasomra, miszerint az online marketingtevékenység fejlodésével és
az informacidk széleskorii tovabbitasdval nem ndvekszik parhuzamosan a fiatalok érdeklodése a
kozmiivelodés irant egyontetli egyetértéssel talalkozott. VIII. interjualanyom, igy nyilatkozott:
~Ennek a legfobb oka, hogy a gyerekek nem tapasztaljak meg a személyes, offline kézosség erejet.
A kozosségi oldalakon élik a mindennapjaikat.” A kultira teriilete nem tud olyan mértékben
fejleszteni, mint, ahogy a fiatalsag igényelné. A korabbi évek soran is nehézséget jelentett az ifjisag
bevondasa, azonban voltak a koézségben vezéregyéniségek és civil kezdeményezések szabadidd
hasznos eltoltésére. Napjainkat hatalmas tulkinalat jellemzi, ahol mar nem okoz gondot a
teleptilések kozotti atjarhatosag sem. A miivelddési hazak igyekeznek a magaskulturalis
szolgaltatasok biztositasara, azonban a kulturalis igény és/vagy igénytelenség, illetve a forrashiany
kérdéskore mérvado. A 1. interjualanyom allasfoglalasa szerint: ,,Amig nem tudunk tobbet kinalni
egy intéezményben, annal amit a fiatal otthon, az okoseszkézeivel megkap, nem fog bejonni a
miivelodési hazba.” VI. interjualanyom véleménye, hogy: ,.4 digitalizdcios eszkozok a fiatalokat
elzarjdk a kiilvilagtol és egymastol, az idéseknek, viszont kinyitjak a vilagot és a lehetoségeket.”
III. interjualanyom meglatasa alapjan: ,,Bizunk benne, hogy hamarosan ujra kialakul egy biztos,
fiatalokbol allo, kulturalis érdekeltségii csoport, ennek alapjat a nyari gyermektaborok
jelenthetik.” (11., I11., VL., VIIL interjualany)

Az interji utolsd kérdéseként szerettem volna feltérképezni, hogy milyen fejlesztési
javaslatai vannak a szakembereknek a kulturalis élet marketingtevékenységét és kommunikacigjat
illetéen. Els6ként az online feliileteken megvaldsithatd kezdeményezéseket ismertetem.
Tobbségiik javasolta a honlap létrehozdsdt a miivelddési hdz részére. Itt naprakészen
megjelennének az informacidok és egy online galéria keretében lehetdség nyilna az adatok
tarolasara, megdrzésére is. l. interjualanyom szerint: ,,4 rendezvényeknek kiilon arculatot kellene

létrehozni, mint, amivel a Sarrét Ize Fesztivdl is rendelkezik.” Felmeriilt az Instagram és a TikTok
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oldal megvalositasa, valamint egy online rendezvénynaptar 1étrehozasa, hogy minden szervezet
tudjon eldre tervezni, a fogyasztok pedig lassadk, hogy mennyi lehetdség van Nagyrabén. Lathato,
hogy a technikai fejlédésnek szamtalan mddja van, azonban ezek human- és anyagi eréforras
kérdései. A szakemberek valaszait hallgatva megfogalmazdodott bennem egy Nagyrabé Honlap
létrehozasa. Az imazs kialakitasa és a brand épitése érdekében, ezen a feliileten minden intézmény
¢és civil szervezet egyszerre lenne jelen. Ide keriilnének az aktudlis hirek, kozelgd események,
fejlesztések. Minden szervezet kapna jogosultsagot a honlap kezeléséhez, azonban mindenki csak
a sajat részét szerkeszthetné. Egy személy szerkesztd szerepet toltene be a honlap. A
kozosségfejlesztés érdekében az igényfelmérésnek jelentds szerepe lenne. Akar az online feliiletek
segitségével, akar offline beszélgetések soran. VII. interjualanyom nézdpontja, hogy: ,,Ne te talald
ki, hogy a lakosok mit akarnak, hanem mondjak el ok.” Az online vilagbol kilépve sokuk az
intézmények ¢és a civil szerveztek egyiittmikodésében latja a fejlesztési alternativat. VIIIL.
interjialanyom nézépontja alapjan: ,,Osszefogdssal sokkal tobbre lenne képes a kozség - a kérnyezd
telepiilések koziil kimagaslonak szamito - kulturalis élete.” VII. interjialanyom szavait idézve:
»Nagyrabé egy intelligens falu, ami nem magatol lett intelligens. ” Fontos lenne, hogy tovabbra is
kiemelt jelentdséggel birjon a személyes Osszekottetés. Tobben megemlitették, hogy ha nincs
személyes kapcsolattartas, akkor kevés az online kommunikacid. Legalabb annyi energiat
fektessiink a személyes kapcsolatra, a kozosségépitésre, mint az online jelenlétre és akkor tudunk
elérébb Iépni. Nem utols6 sorban az intézmények ¢€s a civilek miikddésébe a fiatalok bevonasa
Iényeges elem lenne, hiszen mindenki a maga korosztalyat tudja megszolitani igazan. (1., VIL., VIII.
interjhalany)

A miuvelddési haz jelenlegi vezetoségének egy opcionalis kérdéssel késziiltem. Az irant
érdeklédtem, hogy milyen fejlesztési tervek varhatdak a kovetkezd 5 év soran. A miivel6dési haz
jelenleg is tartd felujitdsa lehetdvé teszi a korszeriisitést. II. interjhalany, igy nyilatkozott: ,,4z
intézmény harom hektaros parkjat — anyagi erdforras fiiggvényében — szeretnénk felszerelni
padokkal és asztalokkal, ezdltal tovabbi helyszint teremtve a kozosségek szamara.” Mindemellett
megtudtam, hogy egy online hirlevél 1étrehozésa is tervben van, amely e-mail rendszeren keresztiil
milkddne. A hirlevélre feliratkozok automatikusan kapnanak értesitést minden rendezvény és
program el6tt. A hagyomanyos, papir alapu kozlés fenntartdsa mellett a weblap és az Instagram
oldal megvalositasan is gondolkodnak, hiszen céljuk, hogy minden korosztalyhoz eljuttassak a

kulturalis értékeket. (II. interjhialany)
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5.3. A fogyasztoi oldalt célzé kérdoives vizsgalat bemutatasa

A lakosok véleményét kérddives modszerrel igyekeztem megismerni, amely lehetové tette

a nagy mennyiségli adat felvételét. A kérdéivem 30 kérdést tartalmazott, amely a demografiai
adatok mellett részletesen kitért a kiilonféle kommunikdciés és marketing eszkozok
igénybevételének modjara. A kérddivet Osszesen 255 {6 toltotte ki, amelybdl minden adat
felhasznalhato volt. A kitoltésre a Facebook oldalon megosztott link megnyitasaval, illetve sziikség
esetén papir alapon kertilt sor. Annak érdekében, hogy minél szélesebb generacidhoz elérjen az
altalanos iskolaba és az 1ddsek otthonaba személyesen vittem be a kinyomtatott kérddiveket. A
kérddives vizsgalat bemutatasahoz négy kérddivblokkot hataroztam meg, amelyek a kovetkezdek:

e demografiai tényezok

o tajekozodas, részvétel és helyismeret

e aktudlis informacidszerzés

o clégedettségmérés és vélemények

5.3.1. Demografiai tényezok
Elséként a demografiai adatokat szeretném ismertetni. A valaszadok nemek szerinti szama (f6)

a kovetkezoképpen alakult (4. abra), 72 férfi és 183 nd toltotte ki a kérddivet.

4. abra. Kérdbiv — A valaszadok nemek szerinti szama (N=255)
A kit6ltok életkorat tekintve (5. dbra) a 12-18 év kozotti 33 £6 (12,9%), 19-25 év kozotti 32 {6

(12,5%), 26-35 év kozotti 48 £6 (18,8%), 36-50 év kdzdtti 66 £6 (25,9%), 51-65 év kdzdtti 50 £6
(19,6%) és 66 év folétti 26 £5 (10,2%).
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5. abra. Kérddiv — A valaszadok életkora (N=255)

A legmagasabb iskolai végzettségnél megfigyelhetd, hogy a valaszadok tobb, mint fele (148
f6) kozépfoku végzettséggel rendelkezik. Az altalanos iskolai és a fels6foku veégzettségliek szama
kozel azonosnak tekinthetd. Az alapfokt tanulmanyokkal rendelkezdk koziil 43 {6 és a diplomésok
tekintetében 42 6 adott valaszt. Mindemellett megjelenik 22 f6, akik kevesebb, mint 8 altalanossal

rendelkeznek (6. abra).

6. abra. Kérd6iv — a valaszadok legmagasabb iskolai végzettsége (N=255)

A munkaerdpiaci statusz megoszlasat tekintve 126 {6 foglalkoztatott (49,4%), 46 6 tanuld
(18,4%), 32 {6 nyugdijas (12,5%), 28 {6 vallalkozo (11%), 16 f6 GYES és/vagy GYED
tdmogatasban részesiild (6,3%) és 6 f6 munkanélkiilibdl (2,4%) tevodott Ossze a valaszadok

csoportja. Mindemellett 1 f6 (0,4) jelezte, hogy apolasi dijban részesiil (7. 4bra).

7. ébra. Kérd6iv — A valaszadok munkaerd-piaci statusza (N=255
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A telepiilés tipusa szempontjabol megallithato, hogy a kitoltdk tobb, mint 90%-a faluban él és
csupan 6,7% jelolte a varost lakohelyéiil. A lakohely szerinti megoszlast tekintve a kérddivet a
Nagyrabén €16k koziil 189 fo toltdtte ki. Emellett a kornyezd telepiiléseken (pl.: Bihartorda,
Bihardancshéza, Biharnagybajom, Bakonszeg) ¢l6k hasonlod ardnyban kiildtek valaszokat. A
legkozelebb esé két varosbdl - Berettyoujfalu és Piispokladany - Gsszesen 14 valasz érkezet.
Kifejezetten a nagyrabéi lakosokat vizsgalva megéllapitottam, hogy a 194 {6 kitolt6 62,9%-a, tehat
122 16 €l sziiletése Ota a kdozségben. Ezen kiviil megjelenik egy 19,1%-o0s (37 £6) csoport, akik tobb,
mint 20 éve ¢élnek ¢€letvitelszeriien a faluban. A 0-5 éve (10 £6), 6-10 éve (12 6), 11-20 éve (13 )
a kozségben ¢l0k aranya kozel azonos (8. abra).
® 0-5¢ve
@ 6-10 éve

11-20 éve

20+ éve

@ Sziletésem 6ta

8. abra. Kérd6iv — A kitolték Nagyrabén élésének ideje (N=194)

5.3.2. Tajékozodas, részvétel és helyismeret
Az informaciokrol vald tajékozodas modjat elsoként a 2009 as 2016 kozotti idészakra
vonatkozdan vizsgaltam. Kivancsi voltam arra, hogy ebben az iddszakban a telepiilésen €16k
hogyan ¢és milyen eszkozok segitségével informalddtak az aktualis hirek, programok és
rendezvények tekintetében. Egy nyitott kérdés keretében 165 valasz érkezett, amelyekbdl
egyontetlien kideriil, hogy a személyes megkeresések, beszélgetések, a szdjrol-szajra terjedd
kommunikécio és a hagyomanyos, papir alapu hirdetések idészaka volt ez. A valaszadok tobb, mint
95%-a emlitette a hirdetétablakon megjelend plakatokat, a szorélapokat, a Nagyrabéi Hirmondo
elnevezésli ujsadgot, valamint megfigyelhetd, hogy a személyes meghivok is nagy aranyban
megjelentek.
A kovetkezd kérdésem arra kereste a valaszt, hogy a latogatottsag napjainkban milyen
mértékil. A kérdéiv minden kitdltdje, tehat 255 £6 adott valaszt. 9,8% (25 {6) soha vagy szinte soha,
10,6% (27 £6) évente, 50,2% (128 f0) félévenként, 16,1% (41 £6) havonta, 13,3% (34 ) hetente

latogatja, illetve veszi igénybe az intézmény nyujtotta lehetdségeket (9. abra).
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@ Hetente

@® Havonta
Félévente
Evente

@ Szinte soha

Soha

9. abra. Kérddiv — A programok, rendezvények latogatottsaganak alakulasa napjainkban a
Kossuth Lajos Miivelddési Haz és Konyvtarban (N=255)

Az ¢életkor és a Kossuth Lajos Miivelddési Haz €s Konyvtar programjainak €s rendezvényeinek
latogatottsdga kapcsan kereszttablds vizsgalatot veégeztiink, szignifikdns Osszefiiggést talaltunk
(sign.=0,001). Az elemzés kapcsan megallapithatd, hogy az é€letkor elérehaladtaval gyakoribb az

intézmény latogatasa. (1. tablazat)

On milyen rendszerességgel litogatja napjainkban a Kossuth Lajos Miivelddési Hiz és Konyvtar
programjait/rendezvényeit?
Evente Félévente Havonta Hetente Soha Szinte soha Osszesen

Miaz On életkora? | 12-18 0 22 3 4 1 3 33
19-25 6 14 9 1 0 2 32

26-35 8 2 11 4 3 0 48

36-50 7 39 5 9 3 3 66

51-65 3 21 5 8 0 7 50

66+ 3 4 8 8 1 2 26

Osszesen 27 128 41 34 8 17 255

1. tablazat — Osszefiiggés vizsgalata az életkor és a programok/rendezvények latogatisanak
rendszeressége kozott (N=255) (p=0,001)

Kiilon szerettem volna kitérni arra, hogy a telepiilés lakossaga, mely rendezvényeken vett
részt kordbban. A 255 vélasz koziil 242 £6 (94,9%) jelolte meg a Sarrét ize Fesztivalt, amely a
kozség minden évben megrendezésre keriild, legnagyobb eseménye. Ezt kovette a Kardcsonyi
Mesekert 187 fovel (73,3%), a zenés-tdncos rendezvények (bal, disco) 120 fével (47,1%), majd
hasonl6 szazalékértékkel jelentek meg a kiallitdAsmegnyitok, a nemzeti linnepek és a szinhazi
eldadasok. Erdemes megemliteni a nyéri iddszakban megrendezésre keriild gyermek- és csaladi
programokat. A nyari gyermektaborok, a gyermek- és csaladi piknik, a kertmozi és az automentes
nap is atlagosan 20% koriili részvételi arannyal jeleskedik (10. dbra). Osszességében elmondhato,

hogy a valaszadok tobbsége a szorakoztato jellegii rendezvényeket latogatja.
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Sarrét lze Fesztival és Szent 242 (94,9%)
Karacsonyi Mesekert 187 (73,3%)

Kiallitasmegnyito 2 (¢

Nemzeti Unnepek, jeles nap
Szinhazi el6adas
Irodalmi est
Gyermek- &
Nyari napkoz
Autémente

saladi piknik
rmektabo

1ap Nagyrabén
Szabaduldszoba

120 (47,1%)

Egyikre sem

babszinhaz

gyermek misorok, babszinhaz
szlreti felvonulas (régen)

szureti felvonulas

10. abra. Kérd6iv — A programok, rendezvények latogatottsaga (N=255)

A telepiilés helyismeretére kitérve felmértem, hogy a valaszadok milyen mértékben ismerik
a helyi értékeket, a civil szervezeteket €s azok munkajat. A kérddivet kitoltd 255 {6 koziil 77,3%
(197 £6) nem tagja egyik kozosségnek ¢€s civil szervezetnek sem. Egy 6 fokozatu Likert-skala
segitségével felmértem, hogy telepiilésen miikodd egyesiiletek, alapitvanyok tevékenységének
ismerete 3,15 atlagu. A miivelddési haz szakkoreinek és foglalkozasainak tekintetében a kitoltok
76,9%-a, tehat 196 f6 reagalt tgy, hogy egyik programot ¢s lehetdséget sem latogatja. A
foglalkozasok latogatottsaga koziil kiemelkedik a mazsorett és a Szieszta, melyek atlagosan 8%-os
értéket kaptak. Emellett a Nemzeti Miivelddési Intézet aSzakkor program keretében biztositott
foglalkozasainak (makramé, szovés kereten, vessz6fonds) latogatottsagi atlaga 5% koriil mozog.
Nagyrabé kiadvanyainak az olvasottsagara is figyelmet forditottam. A Nagyrabéi Hirmondé
ujsagot a valaszadok 72,2%-a (184 £0) és a Villamhirek Nagyrabén elnevezésili szorolapot 48,6%-
a (124 16) olvasta korabban. A Nagyrabéi Falukonyveket, a Nagyrabéi Képeskonyveket, valamint
a Nagyrabéi Izek cimii konyvet a kitoltok atlagosan 30%-a vette mér a kezei kozzé. A Nagyrabéi
Ertéktar Bizottsag altal felvett értékek ismeretére is ravilagitottam a kérddiv kitoltdinek korében.
Nagyrabé multjat és értékeit bemutatd konyvek, a Nagyrabéi Reformatus Templom, a Fiisti kastély
¢és a kocsanyos tolgy, a Nagyrabéi Tajhdz hasonldéan 70% koriili ismeretségi értéket kapott.
Kimagaslik még a MezOgazdasagi Hagyoményok Gylijteménye 57,6%-kal. Osszességében
elmondhatd, hogy azok a kit6ltdk, akik tagjai a telepiilésen miikodd valamely kozosségnek, illetve
civil szervezetnek jobban ismerik a kozség torténetét és a fellelhetd értékeket. Tovabba
megallapithatd, hogy a fiatal generacid telepiiléstorténettel kapcsolatos ismerete alacsonyabb
szintli, amely fakadhat az érdeklddés hidnyabol, a szervezetek nem nyilvanossag eldtt zajlo

tevékenyseégebdl és az informaciokozvetités hianyossagaibol.
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5.3.3. Aktualis informacioszerzés

A kovetkezd kérdéivblokkban a napjainkra jellemzdé informdacidaramlasrol, az eszkozok
hasznalatarol és az aktualitasokrdl kérdeztem a vélaszadokat.

Az elsO kérdés arra kereste a valaszt, hogy a kitdltok napjainkban milyen mddon tajékozodnak
a teleplilés programjair6l, rendezvényeirdl. A soron kovetkezd abran (11. dbra) megfigyelheto,
hogy a legmagasabb értéket az online médiafeliiletek koziil a Facebook kapta, ahonnan a kitdltok
89,8%-a (229 f6) szerez informacidt. Masodik helyen az ismerdsok kozotti szobeszéd végzett
65,5%-kal (167 £6), majd ezt koveti szintén a sz4jrol-szajra terjedd informdacio a baratok korében,
ami 44,3% (113 £6). Az online platformok €s a szobeszéd mellett jelentdsnek mondhato6 szazalékot
kapott még a hagyomanyos, papir alapt hirdetések koziil a plakat, amelyet a kitoltok 38,4%-a vesz
igénybe. Felmértem, hogy a valaszadok koziil a hirdetdtablakat naponta 7,6%-a (19 f0), hetente
24,3% (62 16) és szintén 24,3% (62 f0) olvassa havonta. Ez 6sszesen 56,2% (143 06). A szinte soha
vagy hirdet6tablat soha nem olvasok egyiittes szdzaléka 44% (112 £06).

Szobeszéd utjan - ismerdsék 167 (65,5%)
Szobeszéd utjan - rokonok 82 (32,2%)
Szoébeszéd utjan - baratok 113 (44,3%)

Hagyomanyos, papir alapu h... 98 (38,4%)
Hagyomanyos, papir alapu h... 32 (12,5%)
Hagyomanyos, papir alapu h... 27 (10,6%)
Hagyomanyos, papir alapu h... 6 (2,4%)
Online média fellletek - Fac... 229 (89,8%)
Online média felliletek - Inst.. 17 (6,7%)
Online media fellletek - You.. 8 (3,1%)
Online média feluletek - TikTok 14 (5,5%)

Mobil applikacié - Munipolis 17 (6,7%)

1(0,4%)

11. &bra. Kérddiv — Az informacidszerzés modja (N=255)

Kereszttablas vizsgalatot végeztem abban a kérdésben, hogy van-e Osszefliggés az életkor és
az informacidszerzés csatorndi, feliiletei kozott. A vizsgalat alapjan megallapithato, hogy az életkor
hatassal van a programokrol, rendezvényekrdl torténd tajékozddas modjaira. Az Osszefliggés
szignifikans volt (sign.=0,002). Az online feliileteket a fiatalok, mig az idésebb generacio tagjai a
hagyomanyos, papir alapu informaciokozlést és a szobeszédet részesitik eldnyben, azonban éles
kiilonbség nem rajzolodik ki a korosztalyok kozott.

Megfigyelhetd, hogy Nagyrabén - kis telepiilés révén - aktiv az emberek kozotti kapcsolattartas.
A szobeszéd altal szerzett informaciok helyeként a legtobben a helyi cégeket és vallalkozasokat
emlitették, ami szazalékosan 53,2%-ot (115 f0) ért el. Jelentdsnek mondhato tovabba a Kossuth
Lajos Mivelddési Haz ¢és Konyvtar 34,3%-kal (74 10), illetve a kozségben fellelhetd
szorakozohelyek 27,3%-kal (59 f6). FErdemes megemliteni Nagyrabé Nagykozség

Onkorményzatat, a Méricz Zsigmond Altalanos Iskolat, valamint a helyi civil szervezeteket is,

34



amelyek hasonléan 20% koriili értéket ért el. A civileket értintd korabbi meghatarozéasokkal
parhuzamosan megallapithatd, hogy a szervezeteken belill, a tagok kozott megtorténik az
informéciokozvetités. 10%-hoz kozeli szazalékértékkel rendelkezik a Nagyrabéi Reformatus
Egyhazkozség, a Nagyrabéi Egységes Ovoda és Boleséde, az Idések Napkozi Otthona és a
Mezbégazdasagi Hagyomanyok Gytjteménye (12. abra).

Nagyrabé Nagykozség Onko... 40 (18,5%)
Kossuth Lajos Mivel6dési H... 74 (34,3%)
Nagyrabéi Egységes Ovoda... 17 (7,9%)
Méricz Zsigmond Altalanos | 42 (19,4%)

|d6sek Napkézi Otthona 20 (9,3%)
Nagyrabei Reformatus Egyh... 24 (11,1%)
Helyi civil szervezetek (pl.. P... 39 (18,1%)

Nagyrabe Posta 10 (4,6%)

Mezdgazdasagi Hagyomany... 23 (10,6%)
Helyi cégek és vallalkozasok... 115 (53,2%)
Szorakozohely (Boci Kocsm 59 (27,3%)

12. ébra. Kérd6iv — A szobeszéd ttjan terjedd informaciokozlés helyszinei (N=219)

A soron kovetkezd kérdésemmel egy 6 fokozati Likert-skala segitségével azt mértem fel, hogy
milyen mértékben tartjdk a valaszadok figyelemfelkeltonek és érthetének a programokrol és
rendezvényekrdl szolo felhivasokat. A valaszok atlaga 4,9, 246 kitoltd kozil az 5 és 6
valaszlehetdséget Osszesen 72,8%, tehat 179 6 valasztotta, 17,9% (44 £0) a 4, 6,5% (16 16) a 3,
1,6% (4 £f6) a2 és 1,2% (3 £6) az 1 szammal jelzett lehetdséget valasztotta (13. 4bra).

3(1,2%) 4(1,6%)

13. abra. Kérddiv — A programok, rendezvények plakatjainak érthetosége €s

figyelemfelketo funkcidja (N=246)

A telepiilés intézményei szamos Facebook oldalt miikddtetnek, ezért kivancsi voltam, hogy
melyek bizonyulnak a leglatogatottabbaknak. A kitolték 37,3%-a (95 f6) a Kossuth Lajos
Miivelddési Haz és Konyvtarat, 33,7% (86 f0) a Szeretem Nagyrabé csoportot, 11,8% (30 ) a
Nagyrabé Nagykozség oldalat, 5,5% (14 f&) a Sarrét Ize Fesztival feliiletét latogatjia a
leggyakrabban. A maradék 11% (28 f6) egyik Facebook oldalt sem kdveti. A valaszadok 73,7%
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(188 6) koveti a mlivelddési haz feliiletét, amelyrdl naponta 21,9% (43 £6), hetente 42,9% (84 £6),

havonta 30,6% (60 f6), a maradék 4,6% (9 £0) évente informalodik (14. dbra). A Facebook platform

megjelenési formait vizsgalva a 237 f6 valaszadd 90,3%-a (214 f6) a hirfolyamot tekinti meg a

leggyakrabban. A torténet €s az €16 videok megtekintési gyakorisdga alacsony, mindkett6 8% alatti.
Naponta

Hetente
Havonta

=

evente

14. abra. Kérd6iv — A Kossuth Lajos Miivelédési Haz és Konyvtar
Facebook oldalanak latogatottsaga (N=196)

A 2023-as évben Nagyrabén az 6nkormanyzat 1étrehozott egy Munipolis-Nagyrabé elnevezési
applikéciot. Felmértem, hogy a vélaszadok 90,2%-a (230 f6) nem regisztralt a feliileten. Ennek
ellenére 179 valasz érkezett azzal kapcsolatban, hogy ismeretiik szerint milyen informaciokrol
értesiilhet egy felhasznald. A kitoltok 71,8%-a (125 £6) jeldlte meg az aktualis hireket, 55,2%-a (96
f6) a miivelédési hdz programjainak, rendezvényeinek plakatjat, valamint az intézmények
elérhetdsége 1s magas szdzalékot kapott 39,7% (69 £6). A megkérdezettek nagy része tisztaban van
a felillet funkcigjaval, amely az applikacido internetes platformokon ¢és szordlapon vald
terjesztésének koszonhetd. Lathato, hogy a regisztraltak tobb, mint fele soha, a masik kozel 50%-
a rendszerességgel hasznalja a feliiletet. 105 visszajelzés érkezett az alkalmazas hasznossaga
tekintetében. Egy 6 fokozatu Likert-skalan lehetett mindsiteni a megallapitasokat, melyekbdl
36,2% (38 f0) nem tartja hasznosnak az applikacidt. A tobbi érték hasonloképpen 10% koriili

eredményt mutat.

5.3.4. Elégedettségmérés és vélemények

Akérddives kutatasom utols6 egységében a kitoltok elégedettségét mértem a rendezvények,
események hirdetése kapcsan, amelyhez szintén egy 6 fokozati Likert-skalat alkalmaztam. Az
alabbi abran megfigyelhetd, hogy a valaszadok tobbsége megfeleldnek itéli az informacidkozlésre

alkalmazott modszereket és eszkozoket, amely az atlagot tekintve 4,92 értéket mutat (15. dbra).
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15. abra. Kérd6iv — Elégedettségfelmérés adatai (N=255)

A kérdoiv végén egy nyitott kérdés keretében lehetdséget adtam a kitdltdknek, hogy sajat
szavaikkal fogalmazzdk meg a kulturadlis élet kommunikicidjara vonatkozd fejlesztési
javaslataikat. Osszesen 130 valasz érkezett, amely azt jelenti, hogy a kérdéivet kitdltok kicsivel
tobb, mint fele (51%) kifejtette véleményét. A valaszadok kozott tobben voltak, akik mar
napjainkban is elégedettek a tajékoztatas jellegével, azonban érkeztek relevans kezdeményezések
is. Kiemelt szerepet kapott a kiilonféle online platformoknak a bevonasa €s szélesitése. A kitoltok
30%-a (39 ) javasolta a honlap létrehozasat a milivelddési haz szamara. Az online médiafeliiletek
szélesitéseként a TikTok oldal altali videdk készitését 16,1% (21 {0) és az Instagram alkalmazas
bevonasat 15,4% (20 £6) javasolja. Kiemelték, hogy a Facebook feliileten tovabbra is maradjanak
meg a hirdetések, azonban lehetdség szerint a hamarabb (legalabb 2 héttel az esemény elott)
jelenjenek meg. A média vilaga mellett felvetésre kertiilt, hogy a papir alapu plakatokat a helyi
vallalkozasoknal (pl.: €lelmiszeriizlet, viragiizlet, benzinkut, szorakozohely) is elhelyezzék, annak
érdekében, hogy még tobb emberhez eljussanak. A valaszadok véleménye alapjan felvetodott, hogy
a Nagyrabéi Hirmondo ujsagra, a szérolapozasra (a haztartasokban és az intézményekben egyarant)
¢s a személyes meghivok kikiildésére tovabbra is lenne igény. A materidlis eszkdzok mellett a
fogyasztok szemszogébdl is felmeriilt, hogy a szervezetek Osszefogasaval, egymadsra utaltsdgaval

¢s személyes kapcsolattartassal lehetne a fejlesztés érdekében elérelépést tenni.

6. Osszegzés

Kutatdsom legfébb célja az volt, hogy felmérje milyen valtozasok torténtek az elmult 15 év
soran a kozmiivelddési célll intézmények €s szervezetek kommunikéciojat illetden Nagyrabén.

Munkam elméleti részében ravilagitottam néhany kézponti, a téma megértéséhez sziikségszerl
fogalomra. Ilyen wvolt tobbek kozott a kozmiivelédés, a marketingkommunikécio, a

kultirakommunikacié és a mediatizacid. Kitértem a marketing-mix elemekre és a telepiilés
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kozmiivelddési céli intézményeinek, szervezeteinek kommunikacids feliileteit tekintettem at.
Igyekeztem a szakirodalmi hattér segitségével érzékeltetni, hogy az éltalam feldolgozott teriilet
szamottevo jelentdséggel bir napjainkban. Megallapitasra keriilt, hogy a nagyrabéi kulturalis élet
kommunikéciojat illetd valtozas meghatarozé mértéki. A szajrol-szajra terjedd €s a hagyomanyos,
papir alapt informaciokozlés mellett térhoditasba kezdett a média vilaga. Ennek ellenére kiemelt
figyelmet kap a mértékletesség, miszerint Nagyrabé egy eloregedo telepiilés, ahol a tarsadalom
Osszetételét nem lehet figyelmen kiviil hagyni. A lehetdségek szerint minden moddszert €s eszkozt
igénybe kell venni ahhoz, hogy elérjiik a kiilonféle célcsoportokat.

A kozség ismerete €s sajat tapasztalataim inditottak el a téma mélyebb kutatasa kapcsan. Félig
strukturalt interjis vizsgalatot készitettem a telepiilés kulturalis életében meghatarozo szerepet
betoltd kulcsszemélyekkel, szakemberekkel, valamint a kérdéiv modszerét alkalmaztam a
fogyasztoi oldal aspektusdbol. Mindkét kutatasi eszkozzel mérvadd informécidkhoz jutottam,
amelyek hozzésegitettek az elérehaladashoz.

Osszesen 6t hipotézist allitottam fel, és az interjiis és kérddives vizsgilat segitségével két
esetben sikeriilt aldtdmasztanom a feltételezéseimet. Mindemellett harom hipotézisem részben
teljestilt.

Osszességében elmondhaté, hogy egy kis telepiilés életében elengedhetetlen a hagyomanyos,
papir alapu informaciokozlés fenntartasa. Ennek érdekében a szakemberek arra torekszenek, hogy
lehetdség fliggvényében egyenldséget tartsanak fent, ezaltal a tajékoztatasi formak egyszerre
legyenek jelen az offline és online vildgban. Kirajzolddott az az eredmény is, mind az interjuk,
mind a kérdbéives valaszok alapjan, hogy a kozmiivelddés teriiletén a marketing eszkozokon tul
hangsulyos a személyes kapcsolatok apolésa.

Masodik hipotézisem, miszerint a kozség intézményei és civil szervezetei elOsegitik a
kozmiivelddés kulturalis életének kommunikacidjat részben megcafoldsra keriilt. Az intézmények
esetében megfigyelhetd az egylittmitkddés a marketing- és kommunikacids tevékenységek terén a
miivelddési hazzal. Az interjualanyok altal nyujtott informaciok alapjan a kozmiivelddési célu civil
szervezetek és a miivel6dési haz kdzott nem annyira erds a kapcsolat.

Harmadik feltételezésemként vizsgaltam, hogy a médiafeliileteken torténd informacidszerzés
korosztalyonként jelentds eltérést mutat-e vagy sem. Az elemzés soran korvonalazodott, hogy
szamottevo kiilonbség nem lelhetd fent a generaciok digitalis fogyasztasat tekintve, a hatarvonalak
egyre jobban elmosddnak. Ez betudhatd annak, hogy Nagyrabén kiemelt figyelmet forditanak az
idoések digitalizacidjanak segitésére, illetve a Covid iddszak alatt végbemend, kényszersziilte
internetes vilagba vald bekapcsolodasnak. Hirszerzés céljabol a leglatogatottabb feliiletet, a

Facebook-ot a korcsoportok jelentds szazaléka igénybe veszi.
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Soron kovetkezd hipotézisemet az interjlialanyaim megerdsitették. Véleményiink azonos volt,
miszerint a miivelddési intézmény igyekszik a marketingkommunikécio fejlesztése érdekében az
online feliiletek bevonésara, ennek ellenére a fiatal generacio a telepiilés kdzmivelddéssel
kapcsolatos tevékenységeit kevésbé latogatja. Legfobb okként az internetes eszkozok adta
kényelem, a kulturdlis igény és/vagy igénytelenség kérdéskore, az érdeklddés, a megszolitas, a
vezéregyéniségek hianya, illetve a milivelddési haz infrastruktarajanak fejletlensége meriilt fel.

Utols6 elgondolasom szintén ellentmondasba {itk6zott, hiszen a szakemberek és a kulturalis
eseményeket fogyasztok fejlesztési javaslatai hasonlosagot jeleznek. Mindkét esetben megjelent a
digitalis feliiletek bovitése (Instagram, TikTok), illetve a honlap 1étrehozésanak sziikségessége a
miuvelddési haz szamara. Tovabba kitértek a személyes kapcsolattartds fontossadgara, valamint az
intézmeények €s a civil szervezetek kozotti egylittmikodésre.

Az interjualanyok és a kérddivet kitoltok kozremiikodeésével kialakult egy helyzetkép. A
fejlesztésekhez érdemes lenne tovabbi vizsgalatokat elvégezni, akar egy konkrét rendezvény

marketingkommunikécidjdhoz kapcsolodoan.
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