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Bevezetés

A nemzetkodzi kutatdsok egyik fontos célpontja az iizletek belsé kialakitasanak
optimalizaldsa. A boltok vezetéi mindig is torekedtek a profit maximalizaldsara, amit Ggy
érhetnek el, hogy a lehetd legnagyobb értékben adnak el termékeket. Ehhez ismernitik kell a
célcsoportot, melyet esetiikben a tipikus vasarlok, azaz nagyrészt a bolt kozelében lako
torzsvasarlok tesznek ki. Hui és tarsai (2009) felfedezték a pozitiv kapcsolatot a vasarlok altal
a boltban beart Ut hossza és a vasarlasok értéke kozott, majd Kholod és tarsai (2010)
bebizonyitottak egy erds Osszefiiggést a vasarloi Ut és az eladds volumene kozott. Tehat a
fogyasztd vasarldsanak értéke annal nagyobb, minél nagyobb a bolt alapteriiletén bejart Ut
hossza.

Célom a magyar fogyasztok magatartasanak és a szupermarketek teriiletén bejart
palyajanak feltérképezése volt gy, hogy kiilon vizsgdlom a magas, illetve alacsony
vasarloerejii kornyékre jellemzd fogyasztokat az iizletek ideélis belsd elrendezésének
megtalalasa érdekében. FO torekvéseim kozé tartozott megtalalni az egyes boltok vasarloi
korébe tartozo fogyasztok altal rendszeresen, egyszerre megvasarolt termékek sorat, valamint
azon arukat, melyeknek megvasarlasara az el6z6kon kiviill még 6sztondzhetok.

Természetesen ezt gyorsan és nagy pontossaggal kell elvégezni, amely egy erre a célra
kidolgozott algoritmus megalkotdsdnak sziikségét vonja maga utan. En ezt a feladatot
véllaltam magamra, amely sok problémat oldana meg.

Magyarorszagon még senki nem probalkozott a fogyasztéi magatartas ilyen moda
megismerésével, pedig komoly sziikség lenne rd, mivel ugyanaz az elrendezés kiilonboz6
helyeken azt eredményezi, hogy a vasarlo csak azokat a termékeket veszi meg, amiket rég ota
jol ismer, tehat nem novekszik a fogyasztas. Ezzel ellentétben az adott kornyékhez igazitott
elrendezéssel Uj termékeket mutathatunk a vasarlonak, amelyeket 6 szivesen megvenne.

A fogyasztéi szokasok minden f6lrajzi terlileten masok (Fehér, 2012), raadasul
1donként (példaul évszakonként) valtoznak. Az emberek mas termékeket keresnek, mashogy
fogjak bejarni az iizletet, igy méas moddon kell elhelyezni az arukat a polcokon. Az idealis
elrendezés érdekében mindenhol hozzdjuk kell igazitani az 4ruk iizleten beliili elhelyezését.
Ezt ugy érhetjiik el, ha megtudjuk, mit mivel vesznek egyiitt rendszeresen, illetve mely
termékek megvasarlasara 6sztondzhetok. Majd ha ezzel kelld pontossaggal és gyorsasaggal
végeztiink, a gyakran egyiitt megvasarolt termékeket egymastol, a belépési ponttdl és a
kasszatol a lehetd legnagyobb tavolsagra elhelyezve, a koztik 1év0 utat az 06sztonzo
termékekkel kikovezve tervezhetjilk meg a bolt 0j elrendezését. Az 6sztonzé termék olyan
aru, melyet mikor a vevo vasarlasa elején még nem tervezett megvenni, de lattara felébred



benne a vagy annak megvételére. fgy neki is jobb lesz, hiszen ramutattunk egy sziikségletére,
amelyek kielégitése novelheti jolét-érzését, valamint noveltiik a bolt bevételét is.

Vizsgalataim alapjaul szolgaloé osszefiiggések

A statisztikai és gazdasagszocioldgiai szakirodalomban részletesen dokumentalt tény,
hogy ma Magyarorszagon belill az egyes foldrajzi régiok kozott nagyon eltéré a gazdasagi
fejlettség szintje, mely legegyszeriibben az egy fore jutdo GDP, illetve az egy fore jutod
vasarloerd mutatdjaval mérhetd. Széles korben ismert, hogy mig a kdzép- és északnyugat-
magyarorszagi teriileteken magasabb egy fore jutd atlagos jovedelemmel talalkozunk, a déli
¢s keleti teriileteken nagyobb elmaradés tapasztalhat6, igy a fogyasztoképesség is kiilonbozik.

Minden vasarlonak van egy tobbé-kevésbé jol definialt elképzelése a véasarlasi
szandékrol. Az emberek altalaban azokat a termékeket vasaroljak meg hamarabb, amelyeket a
vasarlas megtervezésekor nem vettek szamitasba. Ezt nevezziikk 0sztonzd vasarlasnak. Az
0sztonzo vasarlas soran a kdrnyezet veszi ra a fogyasztot, hogy egy termékben felismerje sajat
sziikségleteit, amik addig nem jutottak az eszébe. Ezzel 6 noveli sajat jolétét-érzését. Vannak
olyan terméktipusok, amik kifejezetten az 0sztonzd vasarlasokat 1étesitik elényben. Ezeket
impulzus termékeknek nevezziik. Ilyen a minden olyan termék, mely a vasarlo a fizetésre vald
varakozasa kozben a sorban éllva végignéz, és van ideje gondolkozni rajta, hogy megvegye-e.
Mivel ezek a kozvetleniil a kasszanal vannak, amely az utolsé és kotelezdé pontja egy
vasarlasnak, nem ndvelik a vasarlo boltban megtett utjat. A legtobb altalanos termék is
megvasarlasra keriilhet 0sztonzd Uton, azonban nem sziikségesszerli, hogy a vasarlok
elhaladjanak eléttiik. Viszont ha mégis elhalad mellette, a termék 6sztonz6leg hathat ra. Tehat
egy bolt minél tobb terméket mutat meg vasarldjdnak, annal jobban jar a bolt is és a vasarlo is.

Vizsgalati modszerek

Az adatbanyaszat egy a mai napig gyorsan fejlédé és minden teriileten jol alkalmazhato
tudomanyag. Kezdetben a matematikdban nem elemzett algoritmusok, heurisztikus
megoldasok jellemezték, de mara rengeteg kiforrt technikat tudhatunk az eljarasai kozt.
Létrejottéhez azon igény felmeriilése kothetd, hogy a hagyoméanyosnal arnyaltabb szerkezetli
informaciokat kellett kinyerni az egyre csak ndvekvd terjedelmii adathalmazokbol. A
hagyomanyos adatbazis-kezeld rendszereken és statisztikai funkcidkon til komplexebb
feladatok megoldasara volt sziikség, amely a régi modszerekkel megengedhetetleniil sok
idébe keriilt volna. Ezen feladatok megoldasara, az arnyaltabb informaciok kinyerésének
képességével tervezték az adatbanyaszati algoritmusokat, melyek helyes hasznalataval nem
fordulhat eld, hogy mig elvesziink az adatok tengerében, informaciora szomjazunk. Manapsag
egyre nagyobb mennyiségben jonnek létre nagyméretli adathalmazok, melyeknek értelmezése
az eddig alkalmazott technikakkal igen koriilményes, vagy lehetetlen lenne.

A klaszterezés egy olyan nem feliigyelt adatbanyaszati modszer, amely sordn egy nagy
adatbazis elemeit szegmentalni tudjuk, és igy olyan elére nem definidlt klasztereket, azaz
csoportokat képeziink, melyekben az elemek valamely attribatum, azaz tulajdonsdguk miatt
hasonlitanak egymadsra. A klaszterhatarok kialakitisa nem minden esetben egyértelmd.
Altaldban a csoportokat el6re nem hatarozzak meg, hanem a folyamat soran jonnek létre. Az
egymasra hasonlit6 elemek egy csoportba keriilnek. (Bodon 2010)

Munkdmban a K-atlag particionalé moddszert alkalmaztam. Lényege, hogy az egyes
elemeket kozvetleniil a klaszterhez rendeljiik hozzd. A hozzarendelés iterativ kozelitésen
alapszik. A modszer szerint az adott darabszdmi mintankat elére meghatarozott ,k”
darabszamu csoportba soroljuk. Felvesziink ,k” darab klaszter kdzéppontot, majd ezen



elemeknek szamitjuk ki az atlagat. Minden pont a hozzd legkdzelebb es6é kdzépponthoz
hozzarendelt klaszterbe keriil. Az elemek kozotti kiilonbozdséget tavolsagnak nevezziik. A
csoportositas josaganak a mérdszdma a klaszteren beliilli elemek egymastol valo
tavolsagnégyzeteinek az 0sszege. (Alsabti et al. 1997)

Munkam sordn tiz élelmiszerbolt vasarlasi aktusain keresztiil azt vizsgaltam, hogy
milyen vasarloi csoportok kiilonithetok el kiilon magas €s alacsony atlagos vasarloerdvel
rendelkezd kornyéken. Ehhez adatbanyészati eljarasokat alkalmaztam, melyek a statisztikaval
ellentétben képesek a napjainkban hasznalatos hatalmas adatbazisok kezelésére, és arnyalt,
valoban felhasznalhato informéciokat szolgaltatnak. Tehat nem fordulhat eld, hogy mig
elvesziink az adatok tengerében, szomjazunk az informéciora. Az adatbanyaszati eljarasokon
beliil a klaszterezéssel dolgoztam, mely soran elére nem definialt csoportokba, azaz
klaszterekbe soroljuk az adatokat ugy, hogy egy csoportban legyenek az egymashoz hasonlo
attribitumu, vagyis tulajdonsagu objektumok (Bodon, 2010).

Vizsgalataimhoz a Microsoft™ Office Excel®, Access®, valamint az IBM™ PASW®
szoftvert, tovabba a SPSS Clementine® moduljat hasznaltam.

Munkam megkezdésekor tiz Coop-bolt adott iddszakban kiadott blokkjait kaptam meg
tablazatos formaban. Az adatokbdl engem csak az érdekelt, hogy mely termékek mely
fogyasztokhoz tartoznak. Elsé 1épésben tehat a rendelkezésemre bocsajtott 40 000 vasarlasi
aktusban rejlé azonossagok ¢és kiillonbségek megtalalasahoz ki kellett talalnom egy rendszert,
amin elindulhatok. Létre kellett hoznom sajat céloptimalizalt terméktipologiamat, melyben a
boltban megtalalhaté arukat termékcsoportra osztottam, és ezeket paroztattam az egyes
blokkszamokhoz. Gyakorlati okokbdl kifolyolag feltételeztem, hogy a polcok termékekkel
valo feltoltése kategoérianként torténik, ezért csak a teljes kategoridkat vagyunk képesek
mozgatni. Tobb 500-2500 négyzetméter alapteriiletii bolt kialakitasanak tanulmanyozasa utan
39+1 darab termékcsoportot vettem az osztalyozas alapjaul. Ezutan végrehajtottam egy olyan
adat-transzformaciot, melynek kovetkeztében megkaptam egy tablazatot, melyben minden
vasarld blokkszama mellett latszik, hogy mely termékcsoportokbol vasarolt.

A megfeleld adatbazis kialakitasa utdn belekezdtem az adatok kiértékelésébe, hogy
megtalaljam azok rejtett Osszefliggéseit, azaz az egyes boltok fogyasztdinak tulajdonsagait.
Végiil kialakitottam a regionalis fogyasztdi magatartds-minta tipologiat. A jellemzd
vasarlokat attributum-azonossagaik alapjan identifikaltam, azaz klaszterekbe soroltam, majd
értelmeztem az egyes profilokat. Egy klaszter klaszterk6zéppontjait neveztem egy profilnak.

Az eredmények tablazatokba foglalasa utan az megnéztem egyes profilok
vasarlasainak esélyeit. Az SPSS szoftver 0 és 1 kozott adta meg az ezeket. Ezen a skalan a 0
értékli termékcsoport megvasarlasara nincs gyakorlati esély. Aminek az értéke 0,1 f616tt van,
de még 0,5 alatt, azokra mar van esély, hogy a fogyasztdtipus vesz beldle. A 0,5 folottiek
megvasarlasara nagy esély van. Ezekre mar érdemes komolyabban odafigyelni. Azon aruk
megvasarlasa szinte biztos az adott fogyasztoi csoportndl, amik 1 értékkel rendelkeznek.

Az adatok kiértékelésének sorozata alkalmazhatd barmely szupermarket vasarlasi
aktusainak kiértékelésére, és a helyes kovetkeztetések levonasa utan, amennyiben a boltnak
van lehetdsége €s képessége ra, célcsoportjahoz illesztheti belsd elrendezését.

Eredmények és értékelésiik

Eredményeimbdl egyértelmiivé valt, hogy a vasarlok mindeniitt masok. Nem talaltam
olyan éles hatarvonalat, ami szerint be lehetne sorolni egy fogyasztot megvasarolt termékei
alapjan a ,,szegény”, vagy ,,gazdag” telepiilésen él6k kozé, mivel bar minden teriiletnek
megvannak a ra jellemz6 atlagos személyi jovedelem adatai, egy bolt kdrnyezetében, igy
torzsvasarloi korében egyszerre van jelen mind a tobbet, mind a kevesebbet keresd csoport
képviseldje. Viszont észlelhetd kiilonbségeket talaltam az eltérd gazdasagi helyzetl teriiletek



vasarlocsoportjai  kozott. Ez azt mutatja, hogy minden vizsgalt {izlet kornyékén
megtalalhatoak a helyi szokasok, és ezek eltéroek mindenhol. A legjobb példa erre, hogy
kiilon érdekességkén két satoraljaujhelyi szupermarketet is megvizsgaltam, ¢és azt
tapasztaltam, hogy vasarloi koriik profiljai jelent6sen eltérnek. Az egyik inkabb a magasabb,
mig a masik az alacsonyabb fogyasztoképességii teriiletekéhez hasonlitott. A kapott tudés
segitségével kozelebb kertilhetiink a vasarlok megértéséhez, jobb kiszolgalasdhoz.

Arra is ra kell mutatnom, hogy a vasarlok magatartasa idében dinamikusan valtozik.
Erre jo példa, hogy az adataim szarmazasanak idejében még volt olyan profil, amely elsé
sorban dohanyaruért ment be a boltba. Ma mar ilyen profil nem létezhet.

Az altalam alkalmazott technikék segitségével feldolgoztam ¢és konnyen elemezhetd
formaba hoztam az eredményeket, melyekbdl lehetségessé valt a relevans, hasznos
informaciok kinyerése, vagyis hogy az egyes kornyékek fobb fogyasztéi mely termékeket
melyekkel vasaroljak egyiitt, ezaltal feltérképezhetvé valt a bolton beliili mozgasuk.

Oszténzé vasarlasnal a boltban mozgd fogyasztonak kdrnyezete mutat ra, hogy még
milyen termékekre van sziiksége. Hogy a megfeleld fogyasztdtipus utvonalaba a megfeleld
termékeket szeretnénk helyezni, a kielemzett adatok segitségével kell utja ,,biztos” pontjait
egymastol minél tavolabb raknunk, majd a valdszintsithetd palyajanak szélén 1évo polcokat
kell feltdlteni azon termékekkel, melyek megvasarlasara valddi esély van.

A leirt 0Osszefliggések megnyitjdk az utat az adatok nyujtotta relevans tudas
felhasznalasdhoz, mely a fogyasztok helyi magatartasanak megismerésén keresztiil
lehetdséget nyujt a vasarlasok helyének hozzajuk igazitasara, igy az eladasok értékének
novelésére. Ha egy boltnak van lehetdsége és képessége arra, hogy megvaltoztassa a
polcainak elrendezését, azzal novelheti a vasarloi kosarainak értékét és ezzel a profitjat.
Ennek pedig a legnagyobb jelentdsége abban van, hogy a hasonld fogyasztéi magatartast
feltérképezni képes algoritmusok megvédhetik a hazai csaladi szupermarketeket a globalis
tudashalozattal rendelkez6 szupermarket-halézatokkal szemben.
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