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1. Bevezetés

A boltok vezetdi mindig is torekedtek a profit maximalizaldsara, amit ugy érhetnek el,
hogy a lehetd legnagyobb értékben adnak el termékeket. Ehhez ismerniiik kell a célcsoportot,
melyet esetilkben nagyrészt a bolt torzsvasarloi tesznek ki. A fogyasztdi magatartas vizsgalata
napjainkban egy elengedhetetleniil fontos, és igen nagy iramban fejl6dé tudoméanyag.

Célom a magyar fogyasztok magatartdsanak ¢és a szupermarketek tertiletén bejart
palyajanak feltérképezése ugy, hogy kiilon vizsgdlom a gazdag, illetve szegény kornyékre
jellemzd fogyasztokat az iizletek idedlis elrendezésének megtalalasa érdekében. Torekvéseim
kozé tartozott megtalalni az egyes boltok vasarloi altal rendszeresen egyszerre megvasarolt
termékeket, valamint azon arukat, melyeknek megvésarlasara 0sztonozhetdk. Elemzésemet
gyorsan, nagy pontossaggal kellett elvégezni, ami egy erre a célra kidolgozott algoritmus
megalkotasanak sziikségét vonta maga utan.

Dolgozatomban ismertetem a fogyasztéi magatartas feltérképezéséhez sziikséges
adatbanydaszati eljarasokat, azok feltételeit és feladatait. Ezen szintigy értékes és gyorsan
fejlédé tudomanyagon beliil kiilon témaként foglalkozom a klaszterezéssel, mint az
legszélesebb korben alkalmazott, valamint altalam is hasznalt adatbanyaszati modszerrel.

Bemutatom, hogy az ideélis bolt kialakitdsdhoz mit kell szamba venni. Ehhez
kapcsolodoan irok Magyarorszag teriileti kiilonbségeirdl a fogyasztoképességben. Tovabba a
tudomany uttoéréinek munkajan keresztiil elmagyardzom, hogyan lathatd be a nagyobb értéki
vasarlas esélyének novelése a fogyasztd induldsatol a kasszaig tartd Gtjanak novelésével.

Munkam soran tiz élelmiszerbolt 40 000 vésarlasi aktusan keresztiil azt vizsgéltam,
hogy milyen vasarloi csoportok kiilonithetok el. A boltokat ,,szegény” és ,,gazdag” kornyéken
1évOkre osztottam. Kivancsi voltam, talalok-e olyan profilt, amely mind a négy boltban
ugyanaz. Esetleg van-e olyan, ami mindkét kornyékeken megtalalhato.

A kapott tudas segitségével kozelebb keriilhetiink a vasarlok megértéséhez, és
megtudhatjuk, mekkora kiilonbség van a kiilonboz6 anyagi allapotu fogyasztok szokasai
kozott. Az eredmények felhasznéladsaval képesek a profit ndvelésére egy iizlet kialakitasanak
megvaltoztatasan keresztiil. Ennek pedig a legnagyobb jelentdsége abban van, hogy a hasonlo
fogyasztdoi magatartast feltérképezni képes algoritmusok megvédhetik a hazai csaladi
szupermarketek a globalis tudashalozattal rendelkezd szupermarket-halozatokkal szemben.
Ismereteim szerint a kutatasaim soran alkalmazott modszertan nemzetkdzi viszonylatban is

uttoro jelentdséglinek tekintheto.



2. Vizsgalati modszerek

2.1. Az adatbanyaszat

Az adatbanyészatrél, mint 6nalloé tudomanyagrol az 1980-as évek végétol beszélhetiink.
Csepei (2009) ugy irja diplomamunkajaban, hogy kezdetben a matematikaban nem elemzett
algoritmusok, heurisztikus megoldasok jellemezték. Ebben az iddszakban meriilt fel szinte
minden teriileten eldszér komolyabban az igény, hogy a hagyomanyosnal arnyaltabb
szerkezetli informdaciokat nyerjiink ki az adathalmazokbo6l. A hagyomanyos adatbazis-kezeld
rendszereken ¢és statisztikai funkciokon til komplexebb feladatok megoldasara volt sziikség,
amely a régi modszerekkel megengedhetetleniil sok iddbe keriilt volna. Ezen feladatok
megoldasara, az 4rnyaltabb informacidk kinyerésének képességével tervezték az
adatbanydszati algoritmusokat.

A XXI. szazad egyre novekvd versenyhelyzete novekvo kutatdi beruhdzasokra késztette
a vallalatokat, igy az adatbanyészat egyre népszeriibb és sziikségesebb lett. Innentdl egymast
kovették az egyre szinvonalasabb munkak, elemzések és 0sszehasonlitasok.

Manapsdg egyre nagyobb mennyiségben dallnak rendelkezésiinkre nagyméretii
adathalmazok, melyeknek értelmezése az eddig alkalmazott technikakkal igen koriilményes,
vagy egyaltalan nem elemezhet6k ki. Ha egy adott teriilet fejlesztésében, javitdsaban
hasznosithatd informdacidkat szeretnénk kinyerni a napjainkban hasznalt hatalmas
adatbazisokbdl, ezt az Gjszerlinek mondhat6 technikat kell hasznalnunk, ami az adatbanyészat.
Szamomra is ez tette idedlis valasztassa, amikor meghataroztam a vizsgalatom modszereit.

Az adatok kielemzésének lényegében kettd célja lehet: Az egyik a tudasfeltards, az
adatok felfedése, Uj ismeretek szerzése, melyekbdl kovetkeztetéseket vonhatunk le. A masik
egy mar meglévdé hipotézis megerdsitése, bizonyossdgok szerzése az allitds helyességét

illetoen.

2.2. Az adatbanyaszat legjelentésebb feladatai

Feltételezziik, hogy az adatbézis valamilyen objektumok kiilonbdzd attriblitumat, azaz

tulajdonsagat irja le. Az adatbanyaszat feladata a rejtett Osszefiiggések, kapcsolatok
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felderitése. Olyan informaciokat derit ki, amik sziikségesek a felhasznalok szamara, és eddig
még alltak rendelkezésre. Az Osszefiiggések tipusa szerint a kovetkezd adatbanyaszati
alapproblémakrol beszélhetiink:

Az adatbanyaszat legjelentOsebb feladatai kozt az els6 a gyakori mintak kinyerése.
Célunk az objektumok sorozatabol megtalalni a gyakran el6forduld (rész-) objektumokat,
melyek lehetnek elemhalmazok, sorozatok, epizddok stb.

Az attributumok kozti kapcsolatok megtalalasa hasznos az objektumokat
attributumaik manifesztaciojaként elképzelni. Tobbféle 0sszefiiggés l1étezik. Az osztalyozas is
az attributumok kozotti 6sszefliggések felfedezésére szolgadl. Az osztalyozas sordn az Osszes
attribitum értéke alapjan egy kitiintetett attribtitum értéket kell megjosolni.

A Klaszterezés egy olyan miivelet, mely soran elére nem definidlt csoportokba, azaz
klaszterekbe soroljuk az adatokat tigy, hogy egy csoportban legyenek az egymashoz hasonld
objektumok. Ezt a mddszert a késdbbiekben kiilon targyalni fogom.

A sorozatelemzésbe tobbféle adatbanyaszati feladat tartozik. Kereshetiink egymashoz
hasonld sorozatokat, vagy részsorozatokat, elemezhetjiik a sorozatok alakulasat, vagy
regresszids modszerekkel jovoben valdsziniileg eléforduld eseményeket.

Az elemzéseltérés feladata a masolaskeresés és a csalasok, visszaélések,
hackertamadasok kisziirése igy, hogy kiilonc pontokat keres, majd ezeket kezeli tovabb. A
kiilonc pontok a legtobb adatbanyaszati algoritmus szamara nem tdbbek zajnal, vagy
kivételeknél, amik nem tartoznak az objektumok rendszeréhez. Ezen elemek 4&ltaldnos
jellemz6ik, hogy nagy mértékében nem hasonlitanak a tobbi elemhez.

Ezek kozott a feladatok kozott még utolsoként a webes adatbanyaszatot sziikséges
megemliteni. Az Interneten hatalmas adattomeg taldlhatd meg. Az ebbdl torténd

informaciokinyeréshez hasznalt algoritmusok is adatbanyaszatnak szamitanak. (Bodon, 2010)

1. abra: Egymashoz kozeli pontos klaszterekbe sorolasa (baloldal) és kiilonc pontok
megtalalasa (jobboldal)

Sajat készitésli abra a kovetkezo helyen talalt 6tlet alapjan: Kovdcs L.: Klaszterezési
modszerek eldadasanyag. Miskolc, 2011. (elérhet6: http://www.iit.uni-
miskolc.hu/iitweb/export/sites/default/department/labs/iit-szolgaltatasok/www-
db/Tantargyak/OLAP_DM MSc/ora 12.pdf, letoltés ideje: 2013.10.10.)
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2.3. Az adatbanyaszat feltételei

Ahogyan azt Bodon Adatbdnydszati algoritmusok cimli tanulmanyaban irja, az

adatbanyaszat az es

etek nagyon sok részében nem valtja be a hozza fiztt reményeket. Ennek tobb oka lehet.

Egyik ilyen ok az adatbanyaszati szakemberek hidnya, vagy hogy az adatbanyaszati €s az
adott teriileten dolgozd szakértok egyiittmiilkodése nem elég szoros. Egy multidiszciplinaris
csoport feladata, hogy meghatarozzak a sziikséges informécio tipusat, illetve kinyerjék azt a
megfeleld mintakbol. Természetesen vannak mas fontos feltételek egy adatbanyaszati projekt
soran. Ezek a kovetkezok:

e Nagy mennyiségii adat (Minél tobb az adat, annal kisebb a véletlen Gsszefiiggések
esélye, illetve anndl nagyobb a kinyert szabalyok statisztikai jelentdsége.)

e Sok attributum (Minél tobb az objektumok mérhetd tulajdonsaga, annal tobbféle
tudas nyerhetd ki az adatbanyaszat soran.)

e Tiszta adat (A zajok, iires, vagy hibas bejegyzések bizonytalan, vagy rosszabb
esetben hamis eredményhez vezethetnek.)

e Torzitatlan adat (A megfelelé mintavétel a sikeres adatbanyaszat alapja. Ha egy
részsokasagbol kovetkeztetiink az alapsokasagra, akkor a kivalasztas szempontjait és
aza abbol adodo torzitasokat is szamba kell venniink.)

o Alkalmazasi teriilet akcioképessége (A legtobb adatbanyaszati esettanulmanyban a
tudas kinyerésének modjarol esik szo, a tudas felhasznalasardl pedig ritkan hallunk.
Gyakran eldfordul, hogy a tudast csak kinyerik, de nem hasznaljak fo6l, mert a
felhasznalasi teriiletek tal merevek, vagy a valtozas koltségei nagyon magasak.)

e A befektetés megtériilésének mérhetosége (Az adatbanyaszati projektiink biztosan

sikeres, ha a befektetés hatasat mérni, vagy relativ pontosan becsiilni tudjuk.)

Minden vizsgalat a megfelel6 mintavétellel kezdddik. Amennyiben azt hibasan végezték,
minden tovabbi munka folosleges. A megfeleld alapsokasdg elengedhetetlen egy elemzés
elvégzéséhez. Az eredményeket csak akkor nevezhetjiik szignifikansnak, ha a mintavétel

soréan is helyesen jartunk el.



2.4. A tudasfeltaras folyamata

Bodon (2010) tanulmanyaban leirtak szerint 6-10 Iépést szokas elkiiloniteni a

tudaskinyerés soran. Ezeket a kdvetkez6 oldalon taldlhato abra jol szemlélteti:

értelmezeés és
értékelés
adatbanyaszat / ‘
csokkentés és |
transzformacio / .
tisztitas
I
kivalasztas | transzformalt
I I /' | adat

tisztitott adat

: forras adat

|
[
[
|
|
adat - — = — === = = |

2. abra: Az adatbanyészat alkalmazéasa

Forras: Bodon F.: Adatbanydszati algoritmusok. Budapest, 2010. (elérhet6:

http://www.cs.bme.hu/~bodon/magyar/adatbanyaszat/tanulmany/adatbanyaszat.pd f,

letoltés ideje: 2013.10.10.)

1. Fontosabb ismeretek begytijtése, felhasznalasi célok meghatarozasa, alkalmazasi
tertilet feltarasa, megértése

2. Céladatbazis létrehozasa, mely alkalmas a tudas kinyerésére

3. Adattisztitas: téves bejegyzések eltavolitasa, hidnyos mezdk potlésa, zajok kisziirése

4. Adatintegracid: a fontos, esetleg elosztott adatbazisok egyesitése. Ez a 1épés az
el6zdvel 6sszevonhato.

5. Adattér csokkentése, célorientalt attributumok kiemelése

6. Adatbanyészati algoritmus tipusanak kivalasztasa (klaszterezés, szabaly-, vagy
mintakeresés, osztalyozas...)

7. A megfelel6 adatbanyaszati algoritmus tipusanak meghatarozasa, elényeinek,

hatranyainak, paramétereinek vizsgalata, futasi iddigény és memoriaigény elemzése.
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8. Az algoritmus alkalmazasa

9. Kinyert informaciok elemzése, majd ha kell, visszatérés az el6z6 1épésekhez
pontositas, finomitds céljabol

10. A megszerzett tudas megerdsitése, Osszevetése az elvarasokkal és elozetes
ismeretekkel. Az adatbanydszati eljaras akkor felelt meg az elvarasoknak, ha sikertilt

1j, hasznos és valos Osszefiiggéseket feltarnia.

2.5. Adatbanyaszati technikak

A sikeres adatbanyaszat egyik legfontosabb feltétele a megfelelé modszer kivalasztasa.

Megfontolt, jol atgondolt dontéshozatalra van sziikség az idedlis technika kivalasztasahoz.
Fiilop (2012) szerint legfontosabb adatbanyaszati technologiak a kovetkezok:

e Osztalyozas

e Regresszid

o Klaszterezés
e Asszociacio

e Webes adatbanyaszat

2.5.1.Klaszterezés

A klaszterezés egy olyan nem feliigyelt adatbanyaszati modszer, amely sordn egy nagy
adatbazis elemeit kiilonbozOképpen szegmentalni tudjuk, és igy olyan el6re nem definialt
klasztereket, azaz csoportokat képeziink, amiben az elemek valamely attribitum, azaz
tulajdonsadguk miatt hasonlitanak egymasra. A hasonl6 és a toliik eltérd elemeket egy-egy
kiilon csoportba tartozonak tekintjiik. A csoportositasok kiilonb6z6 algoritmusokkal
torténnek, ezért fontos megjegyezni, hogy a megfeleld csoportok kialakitasa egyaltalan nem
konnyli feladat, mivel gyakran szubjektiv dontések alapjan kell megvélasztanunk a
klasztereket. A klaszterhatirok kialakitisa nem minden esetben egyértelmii. Altaliban a

csoportokat elére nem hatdrozzak meg, hanem a folyamat soran jonnek létre. Ezzel a



technikaval a nagyméretii feladatok kezelésének hatékonysaga alacsonyabb, mint a tobbi
adatbanyaszati eljarasnal. Ennek ellenére a klaszterezés kitlinden alkalmazhato a fogyasztok
csoportositasara, tipikus viselkedési mintdik kialakitasara, tovabba nagy sikerrel alkalmazzak
csalasok felismerésére, biometrikus adatok alapjan torténd azonositdshoz, a génkutatishoz,
foldrajzi teriiletek csoportositasdhoz, a képfeldolgozasban a képek szegmentekre bontdsahoz,
kartyahasznalat ellendrzéséhez, illetve ujjlenyomatok rendszerbe szervezéséhez. Igen fontos a
piac-szegmentalasban, az adatcsokkentésben, és a szerkezetek elemzésében is. (Fiildp, 2012)

Ez a modszer az adatbanyaszati technikak egyik legrégebben alkalmazott fajtaja, de
ezzel egylitt a legtobbszor alkalmazott is. Mas hasonld6 modszerektdl az kiilonbozteti meg,
hogy nincsenck elére meghatarozott osztalyok, igy az elemeket szubjektiv dontések alapjan
nekiink kell a kiilonb6z6é csoportokhoz hozzarendelni. Gyakran nem is az a fontos, hogy az
egyes elemeket melyik csoportba soroljuk, hanem az, hogy mi a jellemzd a kiilonb6zd
csoportokra, vagyis az elemek attributum-azonossaga helyett a sziikséges klaszterek
meghatarozasaval kezdjiikk a folyamatot. Sajat vizsgalataim esetében bar elészor a termék-
tipologiat kellett meghatdroznom, azaz hogy mely termékcsoportok vannak a boltban egy
helyen, de ezutan ugy végeztem el az egyes vasarlo-profilok elkiilonitését, hogy attributumaik
megegyezzenek, és igy kideritsem, mik az egyes csoportok tulajdonsdgainak klaszter-
koézéppontjai.

Az alap algoritmus leegyszerlisitve az, hogy adathalmazunk elemeit oly mddon
redukaljuk le, hogy az egymassal megegyezd, tobbszor eléforduld elemeket azonos csoportba
soroljuk. fgy minden egyes ismétlddés utan a klaszterek szamat csokkenteni tudjuk. A
folyamat elején minden egyes elem egy kiilonallo klasztert alkot, de optimalis esetben
(valamint, ha erre igény van) a klaszterezés folyamata mindaddig folytathat6, mig legvégiil
kettd darab klaszteriink nem lesz. Ezt persze egy megfelelden kivalasztott szoftver végzi el. A
gyakorlatban tgy néz ki, hogy az elemzés el6tt meghatarozzuk a klaszterek szamat és ezekbe
kezdjiik el szétosztani az elemeket. Az elemek kozotti kiillonbozdséget tavolsagnak nevezziik.
A Kklasztereket és csoportositasukat dendogramban abrazolhatjuk, melyben a hasonl6 elemek
szomszédok lehetnek, illetve a hasonlosag a kozds pont szintje és az alappontok szintje

kozotti kiillonbséggel mérhetd. (Mezei-Veres, 2001)
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Dendogram

3. abra: Dendogram
Sajat készitésti abra a dendogramrol Dr. Kovdcs LaszIlo (2011) Klaszterezési modszerek cimi
eldaddsanyagaban leirtak alapjan

Egy klaszterezési modszernél elvarasok: a skalazhatosag (nagyméretli problémak
kezelése), a kiilonbozo tipusu attribitumok kezelése, a zajos adatok kezelése, a tetszbleges
alaku klaszterek felismerése, a megszoritasok figyelembe vételének tdmogatasa, valamint a
tavolsag egység invariancia. Fontos, hogy a bemend paraméterek megadasa minél kevesebb
eldismeretet feltételezzen €s az a rendszer értelmezhetd, illetve felhasznalhaté legyen.

Ahogy azt mar irtam a csoportositasi folyamat kiilonb6zd algoritmusok alapjan
torténhet. Ezek alapjan a klaszterezési modszerek lehetnek particionald modszerek (K-atlag,
SOM NN), hierarchikus modszerek (HAC, DAC), siirliség alapt mdodszerek (DBSCAN), racs
alapt modszerek (STING), vagy modell alapu moddszerek (Gauss).

Munkamban a K-atlag particionaldé modszert alkalmaztam, mely a klaszterezési
eljarasok egyik legrégebbi és legelterjedtebb formdja. Lényege, hogy az egyes elemeket
kozvetleniil a klaszterhez rendeljiik hozza. A hozzéarendelés iterativ kozelitésen alapszik. A
modszer szerint az adott darabszamu mintankat el6re meghatarozott ,k” darabszamu
csoportba soroljuk. Felvesziink ,Kk” darab klaszter kdzéppontot, majd ezen elemeknek
szamitjuk ki az 4tlagat. Minden pont a hozza legkozelebb esé kdzépponthoz hozzarendelt
klaszterbe keriil. A csoportositds josaganak a mérdszama a klaszteren beliili elemek
egymastol vald tavolsdgnégyzeteinek az Osszege. Megfeleld josadg esetén a klaszter-
kozéppontokhoz a tovabbi adatok minimalis négyzetes eltéréssel hozzarendelhetok. A k-
kozépponti analizis jol alkalmazhatdé, de sok idot kell raforditanunk a csoportok

meghatarozasra, a kozéppontok szamitdsara, valamint a hibafliggvény meghatarozasara.
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A Kklaszterezésrdl sz6l6 informécidkat a szovegben megjeldlt forrasokon kiviil Dr.
Kovdcs Laszlo (2011, Miskolc) Klaszterezési modszerek cimii eléadasanyagabol, Kerékgyarto
et al. (2001, Budapest) Statisztikai modszerek és alkalmazdasuk a gazdasagi, iizleti
elemzésekben cimli konyvébol és Alsabti et al. (1997) An efficient k-means clustering

algorithm cimi tanulmanyabol szereztem.

A

k3

4. dbra: Klaszterezési modszerek

Sajat készitésii abra a kovetkezd helyen talalt 6tlet alapjan: Kovdcs L.: Klaszterezési
modszerek eléadasanyag. Miskolc, 2011. (elérheté: http://www.iit.uni-
miskolc.hu/iitweb/export/sites/default/department/labs/iit-szolgaltatasok/www-
db/Tantargyak/ OLAP_DM_MSc/ora_12.pdf, letoltés ideje: 2013.10.10.)

2. 6. A fogyasztoi magatartas és vizsgalata

Fehér (2011) doktori értekezésében olvashatd, hogy a fogyasztdi magatartas a
fogyasztd azon cselekedeteinek Osszessége, amelynek a termékek ¢és szolgaltatasok
megszerzésére, hasznalatara, értékelésére és a hasznalatot kovetd banasmodra iranyulnak,
beleértve a cselekvést megel6z6 €s meghatarozd dontési folyamatokat is.

Napjainkban az utobbi tiz évhez képest a vasarloi szokasok teljesen atalakultak.
Megvaltozott a vasarlas jelentéstartalma is. Ahogy divatosan mondjak, a ,,shoppingolas”
hobbi ¢és csaladi kozos program lett. A fogyasztd nem pusztan az emberi sziikségleteinek
kielégitését keresi, hanem szeretné élvezni a vasarlast. Bar altalaban valami konkrét cél

vezérli, szamos tényezd befolyasolja a fogyasztot, amikor vasarol.
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1. tablazat: Az emberi sziikségletek hierarchiaja Mashlow szerint

Emberi sziikséglet Az ¢lelmiszerrel szemben tamasztott tarsadalmi igény.
Fiziologia sziikségletek A megfelelé mennyiségii taplalék bevitele.
Biztonsag sziikséglete Az élelmiszer ne artson és fogyasztasa az energiaigény

Szocialis, kdzosség iranti sziikségletek | Az élelmiszer vasarlasa nemcsak a fogyasztd, hanem sziikebb és
tagabb kornyezete, csaladja szamara is torténik.

Téarsadalmi elismertség igénye A fogyaszto olyan termékeket vasarol, amelyek kifejezik

termékek lehetnek az élvezeti cikkek vagy a kiilonleges
élelmiszerek.

kielégitésén tilmenden jaruljon hozzé az egészség megdrzéséhez.

igényességét, esetleg kulturalis hovatartozasat. Jellegzetesen ilyen

Az dnmegvalositas sziikséglete Ez az igény kiilondsen el6térbe allitja az egészséges €let, mint az

onmegvalositas elemi feltétele megdrzésének kdvetelményét az
¢élelmiszerfogyasztas szerkezetének kialakitasakor, tovabba az
onmegvaldsitas igénye jatszhat szerepet a sajatos, egyedi izvildg
kialakitasara torekvd élelmiszerek vasarldsaban is.

Forras: Hajduné, Lakner Z.: Az élelmiszer gazdasdgtana. Mezbgazdasagi Szaktudas Kiado.
Budapest, 1999.

Mashlow elmélete szerint az el6z6 tablazat baloldalan talalhatok az emberi sziikségletek
hierarchia szerint lefelé novekedve. Mint azt észrevehetjiik a modern fogyasztd szamara az
elso ot sziikséglet barmikor kielégithetd, igy a hierarchia csucsa az onmegvaldsitas lesz. A 21.
szdzadi embernek emberi és fiziologiai sziikségleteinek kielégitése mar nem jelent kihivast,
tobbre vagyik annal.

Ezen megallapitason kiviil munkam elején annyival szerettem volna tobb informaciot
keresni, hogy az alacsony, illetve magas fogyasztoképességli kornyéken €16 fogyasztdo milyen
mértékben, milyen kiilonbségekkel szeretné és/vagy tudja kielégiteni a vasarlas soran
sziikségleteit. Tudjuk, hogy rendelkezésiinkre allnak az eszkozok az 6nmegvalositashoz, de
vajon kiilonboz6 teriileteken, idOben és vagyoni allapotban miképpen éliink a lehetdségekkel?
Vizsgalataim egyértelmiien kideritették, hogy mindeniitt mashogy, €s mint azt a késébbiekben
kifejtem, ez a mindennapi vasarlas terén nem fiigg olyan szorosan az anyagi allapottol, mint
elsére hinnénk.

Az 0 fogyasztd abban is mas elddjénél, hogy készletek felhalmozasa helyett 6
inkabb egyre dragabb darabot vasarol, amelyben felismeri az eredetiségét €s egyéniségét.
Tobb informécid van a birtokaban, igy barmikor képes alapvetéen megkérddjelezni egy
termékkoncepciot. Osszehasonlitja az egyes kategoriakban talalhaté élelmiszereket, melyek

koziil tobb tényezd alapjan dont, mint példdul az ar, egészségesség, egy adott Osszetevd
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aranya... Egyre tObbszor itélik meg fontosabbnak a j6 mindséget még azon esetekben is,

amikor ennek kdvetkeztében magasabb arat kell érte fizetniiik.

2. tablazat: A régi és uj fogyasztoi jellemzok 6sszehasonlitasa

A régi fogyaszto Az uj fogyaszto

kényelemorientalt | hitelesség-orientalt

,,kovet0”, nem alakit ki sajat allaspontot | egyéni értékitélet, onalldo vélemény

kevéssé id6érzékeny, raéros | allandd id6hiannyal kiizd

tartja a normal napirendet | felborult napirend

hagyomanyos informacids csatornédkon | ,,extrém” informacios csatorna-hasznalat,

érhet6 el | elektronikus csatornak

onmegmutatd | onmegvalosito

szorakoztatas-igény | informdcio- és élményéhség

konformista | fiiggetlen

kevéssé aktiv | aktiv

kevéssé informalt | informalt

tomegtermékek | kis széria, egyedi megolddsok

Forras: Tordcesik M.: Fogyasztéi magatartas-trendek. Budapest, Akadémiai Kiado, 2006.

A vasarldas modjat és helyszineit Tordcsik (2006) a kovetkezd jellemzd 0 vasarloi
csoportokat definialta:

e virtudlis vasarlo

e okos vasarlo (ar/érték aranyban gondolkodo)

e kényelemvasarl6 (&jjeli vasarlas, benzinkut)

e emocionalis vasarlo (6njutalmazas)

e autentikus vésarlo (szakboltokban torténd vasarlas, pl. csak tanyasi tojast)

e markdra tAmaszkodo vasarlo (biztonsadg-keresés)

A fogyasztoéi elvarasok novekedésével természetesen egyre javul a mindség, a
vallalkozasok egyre tokéletesebben torekszenek kiszolgalni a célcsoportjukat. Egyre jobban
terjed a ,,fogyaszté a kiraly” felfogas. A termék végs6é megvasarlgjanak teljes korti megértése

fontos feladata lett minden kereskeddnek, beszallitonak és termeldnek, mert csak igy képesen
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a fogyasztok szamara minéséget, értéket nyuajtani. Crosby a mindséget az alabbi négy pontban
foglalja Ossze:

1. A mindség definicidja: a kovetelményeknek valdé megfelelés

2. A mindség biztositasanak alapja: a megeldzés
3. A mikodés feltétele: zérus hiba
4

. A mindség mérése: a nem megfelelés ara

Fogyasztokat leirhatok geografiai (régio, kozség, éghajlat, lakosiiriiség...), demografiai
(kor, nem, jovedelem, nemzetiség, foglalkozés, végzettség...) és pszichografiai (életmdd,
személyiség, tarsadalmi osztaly...) jellemzdkkel.

Munkamban latogatott boltjuk foldrajzi elhelyezkedése alapjan kategorizaltam a
fogyasztokat, melyen beliill megprobaltam kiilonbséget tenni magas ¢és alacsony atlagos
személyi jovedelemmel biro térségek kozt, mivel ahogy azt a késdbbiekben szemléltetem is,
Magyarorszagon egy igen sz¢éthuzo tarsadalom talalhatd. Mindazonaltal az én vizsgalataim,

valamint algoritmusom célcsoportja a magyar, szupermarketet latogatd emberek dsszessége.

2.6.1. A kornyezet és a fogyasztoi magatartas osszefiiggései

Mint azt mar feljebb megallapitottuk a fogyasztok minden folrajzi teriileten masok. Mas
termékeket keresnek, mashogy fogjak bejarni az iizletet, igy mas modon kell elhelyezni az
arukat a polcokon, s ezt a szerkezetet id6rél-idore a célcsoporthoz kell igazitani, ha maximalis
fogyasztast szeretnénk elérni. Az idedlis elrendezés érdekében mindenhol hozzajuk kell
igazitani azt.

Keresni kell egy Magyarorszagon meghatdroz6 mércét, amit altalanosan alkalmazunk
annak reményében, hogy a fogyasztas annak fliggvénye. En a fogyasztoképességet
valasztottam, mely alapjan a teriileteket két kornyékekre osztottam. Minél nagyobb a
kornyezet egy fore jutd nettd jovedelme, valosziniileg anndl tobb féle termékkategdriabol

fognak venni egy vasarlasi aktus soran.
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5. abra: Az egy fore juto éves netto jovedelem teriiletei kiilonbségei 2010-ben

Egy fore jutd éves nettd jovedelem, 2010
Annual net income per capita, 2010

Jelmagyarazat
Legend

W 1200000 - 1 780 000 HUF
M 1000000 - 1200 000 HUF
[ 800000 - 1 000 000 HUF
[”1 600000 - 800 000 HUF

RN, [ 500000 - 600 000 HUF
© GeoXKf. 2012 [ 400000 - 500 000 HUF
WvegeoLhu W 220000 - 400 000 HUF

vww.geoindexhu

Forras: GeoX kft. 2012. (elérheto:
https://docs.google.com/viewer?a=v&pid=sites&srcid=Z2VveC50dXxnZW9pbmRIeHxneDo
5YjhkMmU4NTBhNzcxY(g, letoltés ideje: 2013.X.10.)

Ezen térkép kitlinben szemlélteti a kovetkezé alfejezetben targyalt kiilonbségeket és
széthuzodo tarsadalmat. Egy teriilet atlagos egy fore jutd jovedelme akar haromszorosa is

lehet egy masiknak. Az itt lathato adatok alapjan soroltam be iizleteimet ,,szegény”, illetve

»gazdag” kornyékre.

2.6.2. A jovedelem és fogyasztas regionalis kiilonbségei

2004-ben a Haztartasstatisztikai Koltségvetési Felvétel teljeskoriisitett adatai szerint a
haztartasok szama az orszagban 3,7 milli6é volt. Ezen haztartasok mennyisége és mindsége

sem valtozott 1ényegesen az utobbi kilenc évben. A legtobb szabadon elérhetd statisztikai
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adatbazis stagnald értékeket mutat Magyarorszag ilyen témaji demografiai értékeire. A

kovetkez6 abra szemlélteti, hogy az orszag régioi kozt hogyan oszlanak el a haztartasok:

6.abra: A haztartasok megoszlasa foldrajzi elhelyezkedésiik alapjan
A haztartasok megoszlasa, 2004
Dél-Alfold Kézép-

Magyarorszag
30%

Eszak-Alf8ld

15%

—___ Kozép-Dunantul
1%

Eszak-
Magyarorszag
12%

Dél-Dunantul Nyugat-Dunantul
9% 9%

Forras: Dr. Bodiné Vajda Gy.: A jévedelem és fogyasztas regionalis kiilonbségi. Gyor,
Kozponti Statisztikai Hivatal Gyori Igazgatosaga, 2006. (Elérhetd
http://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/idoszaki/regiok/gyorjovfogyregkul.pdf, letoltve:

2013.X.10.)

A haztartasokban ¢l6k 38%-a volt akkor aktiv kereso.
Mint azt a kovetkez6 2009-es statisztikat tartalmazo térkép is jol mutatja, amennyiben

Magyarorszag atlagos vasarloerejét vessziik szdznak, az attdl vald eltéréseket egyszerlien

szemléltethetjiik.
, S TN ,
7. abra: Vésarloerd Magyarorszagon
Vasarléerd Magyarorszagon SR
(az egy fore jutd kiskereskedelmi vasariderd,
2009, orszdgos dtlag=100) Zempién
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105-112 SN 49,6 |
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Forras: GFK/Népszabadsag-grafiak (letoltve: 2013.X.10.)
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Orszagunkban nagyon széthtz6do tarsadalom figyelhetd meg. Mig a kozép- ¢és
¢szaknyugat-magyarorszagi teriileteken magasabb értékekkel taldlkozunk, a déli és keleti
terlileteken nagyobb elmaradds tapasztalhatdé a jovedelmekben, ezaltal a fogyasztok
vasarloerejében. Szabolcs-Szatmar-Bereg megye a leginkdbb elmaradott teriilet e
szempontbol még a leszakado régiok kozott is.

Munkamat arra a tényre alapoztam, hogy a vasarlok kiilonb6zé helyeken masképpen
viselkednek, mas arukat preferdlnak. 2004 ota aranyaiban szinte valtozatlanok a vésarlderd
értékei is. A kovetkezd adatokat 2004-ben a Kozponti Statisztikai Hivatal Gydri Igazgatosaga
kozolte. JOI megfigyelhetd az egyes régiok elkiiloniilése abban, hogy atlagosan mennyit

koltenek a kiilonbozo élelmiszerkategoriak termékeire:

8. abra: Regionalis kiilonbségek az egyes ¢élelmiszercsoportok fogyasztasaban

Huasfogyasztas egy fore juto éves kiadasai, 2004 Tej, tojas, sajt fogyasztas egy fore juto éves kiadasal, 2004

Bt
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Forras: Forras: Dr. Bodiné Vajda Gyorgyi.: A jovedelem és fogyasztas regionalis
kiilonbségi. Gyor, Kozponti Statisztikai Hivatal Gyori Igazgatosaga, 2006. (Elérhetd
http://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/idoszaki/regiok/gyorjovfogyregkul.pdf, letoltve:
2013.X.10.)
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9. abra: Az ¢élelmiszer-fogyasztas regionalis kiillonbségei

Az egy fore juto éves élelmiszer-fogyasztas mennyisége, 2004
kg, |
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Forras: Forras: Dr. Bodiné Vajda Gyorgyi.: A jovedelem és fogyasztas regiondlis kiilonbségi.
Gydr, Kbézponti Statisztikai Hivatal Gydri Igazgatosaga, 2006. (Elérhetd
http://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/idoszaki/regiok/gyorjovfogyregkul.pdf, letoltve:
2013.X.10.)

A diagramok kitlinden szemléltetik az eltéréseket. gy tehat elmondhatd, hogy a
fogyasztok szokasai régionként kiilonboznek. Természetesen joval tobb tényezé formalja
vasarlasi szokésainkat a lakohelyiinkhoz kothetd dolgoknal, de mivel ennyire jol 1athatdk itt a
kiilonbségek, célszerli ezt venni egy elkiilonités alapjaul. Ha nem is vizsgalhatunk kiilon
minden apr6d befolydsold tényezodt, a teriilet szerinti felosztas a leginkabb megfeleld egy
fogyaszto-profilokat meghatarozo algoritmus kidolgozasara és rendeltetésszerti hasznalatara.

A vasarlokrol a fentiekben szemléltetett valtozatossagukon kiviil még érdemes
megjegyezni, hogy szokdsaikon bizonyos iddegységenként, példaul évszakonként is
valtoztatnak. Gondoljunk csak arra, hogy mi is hanyszor alakitjuk at jol megszokott
bevasarlasi listankat: nyaron tobb gylimolcsot vesziink, mig télen, vagy husvétkor tobb hust,
valamint eldszeretettel vasaroljuk mindig a kedviinkre vald szezonalitdsokat. Ez csak néhany
példa volt, de minden ember valtoztat egy kicsit a szokasain. Ennek pedig fontos
kovetkezménye, hogy az egyszeri felmérés nem elég a bolt idedlis belsdé elrendezésének
kialakitasara, mert bar megtaldlja azt, nem lesz 6rokérvényli, hiszen semmi sem allando
csupén a valtozas. Egy algoritmusra van sziikség, amit rendszeresen le lehet futtatni az {izlet

fogyasztokrol gyiijtott adatain (blokkjain).
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3. Vizsgalati célkitiizések: adatbazis létrehozasa szupermarket

kialakitasanak optimalizalasahoz

Mint azt mindenki tudja, a szupermarketek f6 céljai a vasarlok kiszolgalasa és a profit
termelése a lehetséges legtobb terméke eladasan keresztiil. A Fehér et. al. Szupermarket
elrendezések modellezése cimli tanulmanya (megjelenés alatt) szerint az {izletek teljesitményét
kiilonb6z6é tényezok befolydsoljak. Az egyik a fizikai kornyezet, ahol a szupermarket
talalhatok, és amely befolyassal van az emberek vasarlasi szokasaira. (Munkamban eszerint
kiilonitettem el a boltokat alacsony, illetve magasabb atlagos személyi jovedelemmel bird
terlileten megtaldlhatokra.) A masik fontos tényezd a bolt elrendezése, amely magaba foglalja
mind a hosszu tava elemeket, mind a rovid tava elemeket. A hossza tava elemek a polcok,
eszkozok és egyéb berendezések, mig a rovid tavu elemek az egyes polcokon tarolt termékek
helyei. A boltok polcainak hasznalata és a bolt f6ldrajzi helyzete nem lehetnek fiiggetlenek
egymastol. Ha két azonos markdjt, hasonlé szupermarket van két kiilonbozé kornyezetben,
akkor a polcok elrendezése eltéré modon Kkell, hogy torténjen a két helyen. Tehat ha van egy
adott markaju bolt egy szegény kornyéken és egy ugyanolyan egy gazdagabb koérnyéken,
ezeknek beliilrdl a sajat fogyasztoikhoz kell igazodniuk, igy tobb terméket képesek eladni.

Minden vasarlonak van egy tobbé-kevésbé jol definialt elképzelése a vasarlasi
szandekrol. Az emberek altaldban azokat a termékeket vasaroljadk meg hamarabb, amelyeket a
vasarlas megtervezésekor nem vettek szdmitasba. Ezt nevezziik 0sztonzd vasarlasnak. Az
0sztonzd vasarlas soran a kdrnyezet veszi ra a fogyasztot, hogy egy termékben felismerje sajat
sziikségleteit, amik addig nem jutottak az eszébe. Amikor a vasarldo bemegy az iizletbe, még
nem tudja, hogy sziiksége van az adott termékre, de amint megpillantja azt, felébred benne ez
a sziikség, €s megeszi az arut, hogy ezzel novelje sajat jolétét. Vannak olyan terméktipusok,
amik kifejezetten az 6sztonzd vasarlasokat 1étesitik eldnyben. Ezeket impulzus termékeknek
nevezzik. llyenek példaul a kassza kozelében megtalalhatdo ragogumik, vagy a Kisméretii
csokik. Minden olyan termék, mely a vasarlo a fizetésre valo varakozasa kézben a sorban
allva végignéz, és van ideje gondolkozni rajta, hogy megvegye-e Oket. Mivel ezek a
kozvetleniil a kasszanal vannak, ami az utolsé és kotelezd pontja egy vasarlasnak, nem
novelik a vasarld boltban megtett utjat. A legtobb altalanos termék is megvasarlasra keriilhet

0sztonz6 uton, azonban nem sziikségszerli, hogy a vasarlok elhaladjanak el6ttiik. Viszont ha
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mégis elhalad mellette, a termék 6sztonzOleg hathat ra. Tehat egy bolt minél tobb terméket
mutat meg vasarlojanak, annal jobban jar a bolt is és a vasarlo is.

Ha a szupermarketnek megvan az ereje ahhoz, hogy valahogyan rakényszeritse vasarloit
arra, hogy nagyobb utakat jarjanak be a bolton beliil, akkor magasabb Gsszegben adhatja el
aruit. Kénnyen belathatd, hogy a nagyobb 1t tobb aru megvételéhez vezet.

Amennyiben a vasarldé ugyanazt a boltot latogatja folyamatosan, tudni fogja, hogy hol
talalhatoak a szamara fontos termékek, igy képes lesz megtervezni, merre fog menni az
iizleten beliil, igy kisebb utat fog megtenni a szokasos termékeinek kornyékén. Esszerli azt
feltételezni, hogy minden torzsvasarlo torekszik az utja minimalizalasara, vagy hirtelenjében a
téle telheté modon rovidre szabja azt, még ha nem is ir mindenki bevasarlo listat. A nagyobb
bevétel érdekében a boltnak ugy kell rendeznie a termékeket a polcain, hogy a vevék utjanak
teljes hossza maximalizalva legyen, de a technikai adottsagok se sériiljenek. (Hui et al. 2009.)

Feltételezziik, hogy a vasarld latdterébe keriild tarold rendszerek (pl. polcok rendszerei)
adottak és nem megvaltoztathatok. (Mert példaul nincs lehetéség beruhazasra.) Azonban a
pocok hasznalatan valtoztathatunk, hogy ezaltal 6sztonozziik a vasarlast. A fobb objektumok
novelik a tavolsagot, igy a fogyasztd kénytelen lesz felfedezni a boltot. Gyakorlati okokbol
kifolyolag feltételezziik, hogy a polcok termékekkel valo feltoltése kategorianként torténik,
ezért csak a teljes kategdridkat vagyunk képesek mozgatni.

Tehat az egyes termékkategoridkat ugy kell elhelyezni, hogy a vasarlo a lehetd legtobbet
fogyassza. De hogyan érhetjik ezt el? A vasarlasi aktusok kiértékelése soran azok
csoportokba szedhetdk. A fentebb mar ismertetett klaszterezést hasznalva valogatjuk szét
Oket. A személyi vésarlasok tobb klaszterbe sorolhatok. A fogyaszté bemegy a
szupermarketbe, hogy eleget tegyen vasarlasi feladatainak, mint példaul egy hétvégi
bevasarlés a csalad szamara, felkésziilés egy vendég érkezéséhez, vagy egy reggeli megvétele.
A jellemz6 vasarlasi szokasokat kiilonbozé klaszterekbe soroljuk, majd megnézziikk azok
gyakorisagat. A gyakorisag jelenti egy klaszter fontossagat. gy a célunk, hogy atrendezziik a
targyakat a polcokon ugy, hogy a gyakorisag alapjan sulyozott legrévidebb vasarloi utak
Osszessége a lehetd leghosszabb legyen.

Hui és tarsai (2009) felfedezték a pozitiv kapcsolatot a vasarloi ut és a vasarlasok értéke
kozott. Kholod és tarsai (2010) pedig bebizonyitottak egy erds Gsszefliggést a vasarloi ut és az
eladas volumene kozott.

Ezekkel egyiitt bevezettek egy 0j fogalmat is: a "wandering degree"-t, azaz vandorlasi
fokot, melyet ugy szamolunk, hogy elosztjuk a fogyasztd altal egy adott teriileten megtett

tavolsdgot a bejart teriilet négyzetgyokével. A vasarlas értéke és a vasarlasi fok aranyat
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(hanyadosat) pedig a vasarlas érzékenységének nevezziik. Az élelmiszerek és haztartasi aruk
nagy rész¢ét magas, vagy kozepes vasarlas érzékenységgel jellemezhetjiik, tehat a vésarlo
utjanak novelésével egylitt novekszik a nagyobb értékii vasarlas bekdvetkezésének esélye.

Ez a két ardnyszam ¢és a szupermarketben megtalalhatoé termékek magas, vagy kozepes
vasarlasi érzékenysége bizonyitja az allitast, miszerint a fogyasztd uthosszanak novelésével
valdsziniibb a nagyobb értékii vasarlas, amire minden bolt torekszik.

A boltok elrendezéséhez alapul szolgadld tudomanyos elemzések szama az elmult
évtizedben a piackutatdssal, marketinggel és a technologiaval parhuzamosan igen sokat
novekedett. Eleinte a szupermarketek elrendezése tapasztalatokra épiilt, csupan empirikus
uton begyljtott informacidk alapjan valosult meg. Ekkor a legfontosabb iranyelveket a
technoldgiai korlatok szabtak meg. Ilyen irdnyelv volt példanak okaért a minimalis tdvolsag a
fagyaszto és a konnektor kozott. Késdbb sikertil jelentds 1épést elérni a polcok elrendezésének
teriiletén. Napjainkban a fogyaszto utja alapvetd koncepcio egy szupermarket szamara. Olyan
ujszer Otletek lattak napvildgot, mint példaul a radidfrekvencids azonositas alkalmazasan
alapul6 modszerek (RFID rendszerek).

A fogyasztok utjat meghatarozzak a termékek és a részlegek, amikkel kapcsolatba
keriilnek a szupermarketben. A vasarl6 minél tobbszor latogat meg egy boltot, annal
csaladiasabba valik szamara az elrendezés, és annal kevesebb id6t kell t6ltenie a termékek
felkutatasaval, igy tobb ideje jut mas tervei megvaldsitasara, ezaltal az onmegvalositasra.
Tovabba egy vasarlot nem lehet Gigy kezelni, mint egy elszigetelt egyént, mivel a tobbi
vasarlo is hatassal van rd. A bolton beliil minden embert vonzza a tobbi vasarlo jelenléte. A
fentebb emlitett elméletek kifejlesztéi nem adtak meg a bolt felépitésének megitélhetdséget,
hogy az mennyire rossz, vagy jo. A bolton beliili fogyaszté mozgas modellezésére tobbféle
matematikai optimalizalé algoritmus sziiletett. Ezek azonban csak korlatozottan

alkalmazhatok a gyakorlatban a kovetkez6 harom ok miatt:
1. A fogyaszto nem ismeri tokéletesen a bolt belsd elrendezését
2. A fogyasztot megzavarhatja a belso értékesitd tevékenység

3. A fogyaszto vasarolhat részben vagy teljesen élvezeti okokbol

Munkam soran a szupermarketek vésarloinak blokkjait terveztem vizsgalni, majd ezen
kornyékeken mit mivel vesznek egyiitt rendszeres, €s ezeken kiviil mely termékek vasarlasara
0sztondzhetok. A modszer felhasznalasa soran a profit novelése az utvonalhossz ndvelésén

kersztiil 6sztonzo vasarlasok révén lehetséges.
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4. Vizsgalataim modszerei

4.1. Vizsgalataim adatbazisa

Munkam kezdetekor tiz Coop-bolt adott idészakban kiadott blokkjait kaptam meg
tablazatos forméaban. Ezeknél minden kiilon aru esetében szerepelt a blokkszam, hatféle
cikkcsoport, amely az azonositasukra szolgalt, a cikkszam, a megnevezés, a kijeldlt szallito,
illetve az értékesitési ar és mennyiség. Ezekbdl engem csak a blokkszam érdekelt, valamint
hogy mely termékek mely fogyasztokhoz tartoznak.

Elso 1épésben tehat a rendelkezésemre bocsajtott 40 000 vésarlasi aktusban rejld
azonossagok ¢és kiilonbségek megtaldldsdhoz ki kellett taldlnom egy rendszert, amin
elindulhatok. Létre kellett hoznom sajat céloptimalizalt terméktipologiamat, melyben a
boltban megtalalhaté arukat termékcsoportra osztottam, és ezeket paroztattam az egyes
blokkszamokhoz. Gyakorlati okokbodl kifolyolag feltételeztem, hogy a polcok termékekkel
vald feltoltése kategdrianként torténik, ezért csak a teljes kategoridkat vagyunk képesek
mozgatni. Tobb 500-2500 négyzetméter alapteriileti bolt kialakitasanak tanulmanyozasa utan
38+1 darab termékcsoportot vettem az osztalyozas alapjaul. Ezutan végrehajtottam egy olyan
adat-transzformaciot, melynek kovetkeztében megkaptam egy tablazatot, melyben minden
vasarl6 blokkszdma mellett latszik, hogy mely termékcsoportokbol véasarolt.

Eleinte csupan dsszevontam egy tablazatba a boltok adatait ugy, hogy az egyes iizletek
blokkjai elkiilonithetdek legyenek. Ezutdn Iétrehoztam egy 1j oszlopot a blokkok
tablazatdban, ahova a sajat csoportjaim szamat irtam be. Mint mar arra feljebb is utaltam,
azon az elven hoztam létre a termékcsoportjaimat, hogy meglatogattam tobb kiilonb6z6
markaji és kiilonb6z6 helyeken 1évd élelmiszerboltot, amelyekben megnéztem, hogy
altalaban mely termékek helyezkednek el egymashoz kozel a vasarlotérben. Annak
vizsgalatara, hogy az emberek mely termékeket vasarolnak rendszeresen, illetve melyek
megvételére Osztondzhetdk, egy ilyen tipusu csoportositds tokéletesen megfelelt. Az egy
helyen 1évo termékeket vettem egy csoportnak. 39 csoportot sikeriilt igy készitenem. Egy
masik, 19 csoportos alternativat is megterveztem, ha a statisztikai szoftvernek tul kicsi lenne a
klaszterek gyakorisdga, de szerencsére nem keriilt sor ennek az adatveszitéssel egyiitt jaro
csoportdsszevonasnak az alkalmazésara.

A megfelelé adatbazis kialakitasa utan belekezdtem az adatok kiértékelésébe, hogy

megtalaljam az egyes boltok fogyasztoinak tulajdonsagait.
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A klasztereket a SPSS szoftverrel valo kezelhetdség érdekében szamokkal helyettesitettem.

Ezek a hozzajuk tartozo termékek jellemzésével egyiitt a kovetkezdk voltak:

3. tablazat: A vizsgalt termékcsoportok

k1 | kenyér és helyben késziilt stit8ipari termékek

k2 | hlitve térolt, vagy el6re csomagolt tortaszeletek és siitemények

k3 | tejtermékek (+ mellettiik a hiitve tarolt szdja, éleszté és margarinok)

k4 | huskészitmények (sonka, szalami, zsir...)

k5 | fagyasztott termékek (kivéve a jégkrémek, fagylaltok)

k6 | kekszek, napolyik

k7 | sés ropogtatni valdk, chips, snack

k8 | csokoladé- és bonbonféleségek

k9 | kemény- és gumicukrok, nyalékak

k10 | jégkrémek, fagylaltok

k11 | gabonapehely, ceredlidk

k12 | friss gyiimolcs és zoldség

k13| hitott salatak

k14 | asvanyvizek

k15 | GditGitalok (kivéve asvanyvizek)

k16 | szorpok

k17 | sorok, sor alapu és alacsony alkoholtartalmu tdit6k

k18 | alkoholos italok (kivéve s6rok)

k19 | tea, kavé, kakao

k20 | fliszerek (sé is), zacskos levesek

k21 | szaraztésztak és mellettik a szészok és szdszporok

k22 | konzervek, félkonzervek és savanyulsagok

k23 | lekvarok, dzsemek (+mogyordokrém, és édes, kenhet6 krémek)

k24 | olajok, ecetek

k25 | liszt, rizs, cukor, méz, keményit6, stitépor, pudingpor, krémpor, tortabevond, aromak

k26 | allateledel

k27 | haztartasi papir (szalvéta, zsebkendd, egészségligyi papir, pelenka...)

k28 | vegyszerek, tisztitdszerek, rovarirtok

k29 | tisztalkodd szerek és kozmetikumok

k30 | elem, villanykorte, patron és egyéb haztartasi kiegészit6 tartozékok, mdszaki cikkek

k31 | pénztarnal: dohany, gyufa és ragégumi

k32 | novények, vetémagok

k33 | tojas

k34 | Gjsag, konyv

k35 | diabetikus termékek

k36 | bébiétel

k37 | jaték

k38 | ruhazat, textiliak

kO | Ures liveg, Uires patron (visszavaltasanak helye a fogyasztok légterében)
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A Microsoft™ Office Excel® programjaval sorban a cikkcsoportok alapjan mindegyik
terméket besoroltam valamelyik klaszterbe, majd visszaraktam az egyes boltokhoz tartozo
vasarlasi aktusokat kiilon tablazatokba. A tovabbiakban szdmomra folosleges informacidkat
hordozé oszlopok torlésre kertiltek.

Amikor végeztem az Excellel® valdé munkédval, a Microsoft™ Office egy masik
programjanak, az Accessnek a segitségével elértem, hogy minden blokkszadm mellett a
tablazat megmutassa, mely termékekbdl tortént vasarlds. Ezt a tablazatok Accessbe valo
behelyezése utan a Kereszttablas lekérdezés funkcido hasznalatdval értem el. Az ekkor
megkapott tablazatok tehat csak annyit mutattak, hogy az adott fogyasztdo mely termékekbdl
vasarolt.

Végiil kialakitottam a regiondlis fogyasztdi magatartds-minta tipologiat. A jellemzd
vasarlokat attributum-azonossagaik alapjan identifikaltam, azaz klaszterekbe soroltam, majd
értelmeztem az egyes profilokat. Egy klaszter klaszterkozéppontjait neveztem egy profilnak.
A miveletet ugy végeztem el, hogy az Excellel® valé munka utdn az adatok igy mar készen
alltak ahhoz, hogy bevigyiik dket egy egyszerli Accesses® transzformacid segitségével az
SPSS Clementine® rendszerébe. Ott a ,k-means claster” funkcio segitségével végeztem el a
szlikséges atalakitasokat, hogy olyan tablazatokat kapja, melyekben az 5, 10 és a mellékletben
15 klaszterbe sorolt fogyasztotipusok vasarlasanak valdszinliségét lehet latni az adott
termékcsoportbol. Ezeket a tablakat visszatettem a Microsoft Office Excel programba, ahol a
konnyebb értelmezhetdség kedvéért kiilonbozo jeloldszinekkel lattam el az egyes értékeket. A
rendszerezés és rendbe szedés utan mar nem maradt hatra mas, mint az adatok kiértékelése, a
kapott eredmények magyarazata, valamint a megfelelden relevans konzekvencidk levonéasa. A
kovetkezOkben ezeket fogom ismertetetni.

Az SPSS® szoftver 0 és 1 kozott adta meg az ezeket. Ezen a skalan a 0 értekii
termékcsoport megvasarlasara nincs gyakorlati esély. Aminek az érteke 0,1 f616tt van, de még
0,5 alatt, azokra mar van esély, hogy a fogyasztdtipus vesz beldle. A 0,5 folottiek
megvasarlasara nagy esély van. Ezekre mar érdemes komolyabban odafigyelni. Azon aruk
megvasarlasa szinte biztos az adott fogyasztdi csoportnal, amik 1 értékkel rendelkeznek.

Ezeket, valamint a kiértékeléshez sziikséges tovabbi 1épéseket az 5. fejezetben targyalom.
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4.2. Vizsgalataim eszkoze: az SPSS programcsomag

Az SPSS®, azaz Statistica Package for the Social Sciences (statisztikai programcsomag
tarsadalomtudomanyok részére) egy igen komplex rendszer, amely nagy spektrumon képes
adatokat feldolgozni. Ez a szoftver nagy segitséget nyujthat azon folyamatok teriiletén,
amelyek egy vallalat miikodéséhez sziikségesek. Hasznalataval tobbek kozt konnyedén és
gyorsan végezheté az lgyfélszerzés és megtartas, valamint a csalasok felderitése és
megelézése. Felhasznalobarat felilletén a teljes adatbanyészati folyamatok vizudlisan
kezelhetok ugynevezett ,,steam”-eken keresztiil. Itt nyilik lehet0ség a statisztikai modellek
iizleti szakértdinek tudassal torténd kiegészitésére, illetve az elemzdk ¢és tizleti felhasznalok
tudasanak Osszekapcsolasara. (Sajtos L., Mitev A.: SPSS kutatadsi és adatelemzési kézikonyv.
Budapest, Alinea Kiado, 2007)

Az SPSS® az alabbi feladatok megoldasaban nyu;jt segitséget:

e A numerikus ¢és szoveg tipusit Web-log adatok és kérddiv eredmények hatékony

o A legfejlettebb statisztikai és tanul6 algoritmusok hasznalataval a gyors
modellépitésben és a validalasban.

e Az eldrejelzé modellekben foglalt iizleti elénydk hatékony felhasznalaséban,
alkalmazasdban, a folyamatok valods idejii kezelésében, vagy iitemezésében. A szoftver
grafikus, interaktiv folyamatmodellez6 felhasznaloi feliilete lehetdveé teszi az érdekes
modellek gyorsabb atiiltetését az tizleti alkalmazasba.

Mivel az SPSS® egy nyitott architektlra, a szoftver nyitott dizajnja lehetségessé teszi,
hogy egy komplett adatbanyaszati elemz6 platformma alakitsuk az ,,in-datbase mining”
funkcid segitségével. Ez az integracids képesség elérhetdvé teszi a jelenlegi adatbazis
eszk6zok maximalis kihasznalasat az egész adatbanyaszati folyamat soran. Ebben benne van
az adatbazis elérése, szoveges adatok és webes tartalom elemzése eldtti elokészités és a kész
modellek menedzselése is.

Az SPSS® program szerkezete és felépitése nagymértékben hasonlit a Microsoft™ Office
rendserére. Természetesen a hasznalatdhoz tisztaban kell lenni a program alapjaival, mert a
rutin mozdulatok (pl. madsolas, tortél, beillesztés, kivagas) itt mas-mas miiveleteket
eredményezhetnek. A viszonylag egyszer( kezeldfeliilet mindenesetre megkonnyiti az ezzel a
programmal val6 munkat. (Az SPSS® hivatalos oldala: http://www.spss.hu/termekek-es-

megoldasok/clementineadatbanyaszatiplatform.html)
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5. Vizsgalati eredmények és értelmezésiik

Az SPSS® programmal elsé korbe 5 klaszterbe csoportositottam a fogyasztokat. Aszerint
kiilontilnek el, hogy melyik tipus mely termékkategoridkat veszi meg masokkal egyiitt. Tehat
az 0t szam Ot bolt alaprajzan bejart palyat jelent. Ahogy azt mar az el6z6kben ismertettem,
ennek a palydnak a novelésére toreksziink. A tdblazatokbol ki fog derlilni, mi az ot
legjellemz6bb t, amit meg kell nyujtanunk. Egy klaszter klaszterkdzéppontjait neveztem egy
fogyasztoi profilnak.

Az eredmények tablazatokba foglaldsa utdn, ahogyan azt az el6z6 részben leirtam,
kiilonb6z6 szint kaptak az egyes vasarlasok esélyei. Az SPSS szoftver 0 és 1 kozott adta meg
az esélyeket. Ezen a skalan a kékkel jelolt, O értékli termékcsoport megvasarlasara nincs
gyakorlati esély. Aminek az értéke 0,1 f6lott van, de még 0,5 alatt, azokra mar van esély,
hogy a fogyasztotipus vesz beldle. Ezek sarga jelolést kaptak. A 0,5 f6lottiek megvasarlasara
nagy esély van. Ezekre mar érdemes komolyabban odafigyelni. Pirossal jeloltem 6ket. Ezeken
beliil a jobb szemléltetés kedvéért a tobbi 0,5 f616ttinél mélyebb, bordd szinnel jeldltem meg
azokat, amik 1 értékkel rendelkeznek, mert ezen aruk megvasarlasa szinte biztos az adott

fogyasztoi csoportnal. A kék-sraga-piros-bordo szineket a kovetkez6 abram mutatja:

gyakorlatilag esélytelen
van ra esély

10. abra: Szinjeldlések az egy klaszterbe sorolt fogyasztok altal megvasarolhatd
termékcsoportok vasarlasanak esélyére (sajat készitésii)

5.1. Vasarloi magatartas magas vasarloereji, ,,gazdag” térségben

A ,,gazdag” kornyékként kivalasztott négy bolt koziil az els6 az erdokertesi, melynek
elsé fogyasztdcsoportja nagyon szabalyos viselkedést mutat. Rendszeresen, gyakorlatilag
minden vasarlas alkalmaval vesz kenyeret, vagy péksiiteményt, huskészitményt, tejterméket,
sort, napolyit/kekszet pénztarnal talalhaté arut (dohdny és/vagy ragodgumi), tisztitdszert.
Tovabba nagy esély van ra, hogy vesz mellé friss gylimolcsot, zoldséget, liditditalt, eldre
csomagolt, vagy hiitott siiteményt, sos ropogtatni valot, csokoladét, konzervet, cukrot, vagy

stitési kelléket, tisztalkodo szert és/vagy valamilyen haztartasi kiegészité tartozékot (pl.
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villanykortét). Minden mas termékcsoportbdl torténd vasarlas esélye elhanyagolhatd. Bar tal
szabalyosnak tiinik ezt az eredmény is valos.

A masodik vasarlotipus gyakorlatilag sorért megy be a boltba. Ez az egyetlen olyan

aru, amit nagy eséllyel, vagyis inkabb szint biztos, hogy megvesz. A legtdbb
termékkategoriara itt sem lathatunk gyakorlati jelent0ségli vasarlasi valoszinliséget, viszont
vannak olyanok, amiknek a megvételére van esély. Ezen klaszternek a tagjain a
legegyszeriibb szemléltetni, hogy hogyan is miikddik a motivalas mas termékek megvételére.
Bemegy a boltba azzal a szdndékkal, hogy vegyen maganak valamilyen sort, viszont lehet,
hogy vesz mellé kenyeret, péksiiteményt, gyliimolcsot, zoldséget, asvanyvizet, Uditditalt,
valamilyen mas jellegli alkoholos italt, konzervet, hdztartdsi papirt, haztartasi kiegészitd
tartozékot, dohanyt, vagy ragogumit, valamint lehetséges, hogy visszaviszi az iires liveget. A
megfeleld elrendezéssel motivalhatjuk, hogy nézze meg ¢és vegye meg az Utjaba esd
termékeket felismerve benniik sziikségleteit, amik addig nem jutottak az eszébe.
A harmadik fogyasztoi profilrol ebben a boltban nem lehet biztosan elmondani, hogy mit vesz
meg. Van ra esély, hogy vesz kenyeret, péksiiteményt, tejterméket, iditét, vagy pénztarnal
elhelyezett arut. Szinte minden mas aru megvétele esélytelen. Egy didkhoz hasonlo, aki
bemegy a boltba uzsonnat és ragoét venni.

A negyedik csoportba tartozd vasarlok nagy eséllyel vesznek kenyeret, vagy
péksiiteményt, tejterméket, huskészitményt, fiiszert, a tea-kakad-kavé harmas koziil
valamelyiket és valamilyen pénztarnal talalhatd terméket. Kilenc masik termékkategoridba
tartoz6 aruk megvasarlasara is van lehetéség. Hogy azokbdl vesznek-e, a masodik klaszter
tagjathoz hasonloan naluk is az 6sztonzésen mulik.

Az 6todik klaszterhez azok a fogyasztok tartoznak, akik nagy eséllyel vesznek egytitt
kenyeret, tejterméket és huskészitményt. Emellett van ra esély, hogy vesznek gyiimdlcsot,
zOldséget, asvanyvizet, uditét, alkoholos italt, haztartdsi papirt, Ujsagot és valamilyen
pénztarnal elhelyezett termékek. Szerintem egy olyan embert lehet elképzelni, aki alapvetd
élelmiszerekért megy el a boltba, de ott motivalhatd sok mas aru megvételére. Példaul ilyen

motivacio egy sorban allaskor jol észrevehetd helyre kirakott Gijsag.

Munkédmban nagy hangsulyt szeretnék fektetni az Osszefliggések megtalalasara és
megmutatasara. llyenek az egymastol foldrajzilag tavol elhelyezkedd tizletek vasarloi korének
Osszefiiggései. Az erdokertesi 6todik, a gddolléi harmadik és negyedik, a székesfehérvari
otodik, illetve a szombathelyi harmadik €s 6todik klaszterek minden értékiiket tekintetbe véve

nagyon hasonldéak. A hozzéjuk tartoz6 fogyasztoi profil, mint ahogy azt az imént leirtam nagy
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es¢llyel vesz egyiitt kenyeret, tejterméket és huskészitményt. A godolloi kettd kozt az a
kiilonbség, hogy a harmadik nem, mig a negyedik szinte minden esetben vesz melléjiik
gyliimdlcsot, vagy zoldséget. A szombathelyi 6tddik klaszter egy kicsit kivalik a tobbi koziil,
mivel csak elvétve vesz kenyeret, de szinte mindig vesz Uuditditalt. Ha Osszességében
tekintlink a gazdag boltokra, a vasarlasokban legtobbszor megtalalhaté termékcsoportok a
kenyér és péksiitemények, tejtermékek és hiuskészitmények. Ezt a megfigyelést ugy lehet
hasznositani, hogy a vasarlok utjanak meghosszabbitasa érdekében egy haromszog alakban
egymastol tavol helyezziik el dket a boltban.

Ezen kiviil is vannak még hasonlosagok, amiket felfedeztem az adatok kozt. Az erddkertesi és
a g0dolléi masodik klaszter gyakorlatilag ,,csak” sorért megy be a szupermarketbe, de
természetesen mindketténél fenn 4ll az esély mas termékek megvételére, igy 0sztondzhetdk.

A székesfehérvari harmadik és a szombathelyi masodik klaszter az eldzd kett6hoz
hasonlo, csak ezek tagjaira az jellemzd, hogy csokolddéért mennek be a boltba. Emellett a
székesfehérvari nagyon gyakran vesz péksiteményt. Ok is 0Osztonozheték mas
termékcsoportokbol valo vasarlasra.

A szombathelyi és g6dolldi elsd klaszter biztos, hogy vesz 1iditdt, ezen kiviil van ra esély,
hogy vesz kenyeret, péksiiteményt, tejterméket, kekszet, csokoladét, asvanyvizet és/vagy
pénztarnal megtalalhato terméket.

Ezekbdl az az informacié szlrhet6 le, hogy érdemes az édességeket, iiditoket és a
soroket a bolt kasszatol tavolabbi végébe rakni az fogyasztok utjanak meghosszabbitasidhoz,

azaz a vasarlas értékének noveléséhez.
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Erdokertes

Fogyasztok klaszterei
1 2 3 4 5
visszavaltas 0,000/ 0,350 0,000/ 0,059| 0,028
jégkréem 0,000/ 0,050| 0,022 0,059| 0,014
ceraliak 0,000/ 0,000 0,000 0,000/ 0,000
gylim-zéld - 0,100| 0,066 - 0,431
salata 0,000/ 0,000/ 0,000 0,000/ 0,000
asvanyviz 0,000 0,175| 0,070 0412| 0,111
udité 0,150| 0,185 - 0,250
sz0Orp 0,000/ 0,000| 0,004| 0,000| 0,042
s6r 0,000 0,235| 0,014
alkohol 0,000 0,400| 0,075| 0,059| 0,111
tea-kavé 0,000/ 0,050| 0,026 0,042
tortaszelet - 0,025| 0,018 0,000 0,014
fiszer 0,000| 0,025| 0,004 0,014
szaraztészta 0,000/ 0,050| 0,013| 0,294| 0,028

konzerv 0,100 0,026 0,412 0,028

lekvér, krémek 0,000 0,000 0,004 0,000 0,014

olaj, ecet 0,000/ 0,000| 0,000/ 0,059| 0,056
liszt, stitéshez - 0,000 0,018 0,294| 0,056
allateledel 0,000/ 0,025| 0,018 0,059| 0,056

héaztart. papir 0,000 0,125 0,018 0,353 0,125
0,050 0,013 0,059 0,056

tisztitoszer

tisztalkodé 0,025 0,013 0,059 0,000
tejtermék 0,075 0,137
haztartasi 0,125 0,048 0,042

dohany, ragé 0,225| 0,308 0,264
névények 0,000 0,000( 0,000/ 0,000/ 0,000
tojas 0,000/ 0,000 0,013| 0,059| 0,028
Ujsag 0,000 0,025 0,097 0,176| 0,208
diabetikus 0,000| 0,000( 0,000/ 0,000/ 0,000
jaték 0,000 0,000( 0,000/ 0,000/ 0,000
ruha, textil 0,000 0,000( 0,004 0,000/ 0,000
huskészitmény 0,075| 0,018

mirelit 0,000 0,004 0,059| 0,014
keksz, napolyi 0,025| 0,048 0,000 0,097
s0s snack 0,025| 0,040| 0,235| 0,069
csokoladé 0,000| 0,057| 0,118 0,056
cukorka 0,000 0,025 0,053 0,000/ 0,069

4. tablazat: Erdokertesi bolt vasarloinak csoportositasa klaszterelemzéssel

Sajat készitésii tablazat, melyhez az SPSS és Microsoft Office Excel programokat hasznaltam
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Godollo

Fogyasztok klaszterei
1 2 3 4 5
visszavaltas 0,000| 0,440 0,056| 0,045 0,007
pékaru 0,409| 0,163 _ 0,488
jégkrém 0,021| 0,064| 0,031| 0,032| 0,050
ceraliak 0,021| 0,000 0,037| 0,089 0,022
gylim-zéld 0,032 0,071| 0,000 - 0,053
salata 0,000/ 0,000/ 0,000/ 0,000 0,000
asvanyviz 0,110| 0,057| 0,199| 0,217| 0,224
idité 0,064| 0,199| 0,178 0,000
szOrp 0,004| 0,007| 0,019 0,019 0,005
sor 0,025 0,050| 0,045 0,000
alkohol 0,007| 0,035| 0,037 0,038 0,022
tea-kavé 0,011| 0,000| 0031| 0,121| 0,022
tortaszelet 0,032| 0,021| 0,037| 0,051 0,037
fiiszer 0,007| 0,021| 0,050 0,140 0,012
szaraztészta 0,007| 0,014| 0,025| 0,108 0,004
konzerv 0,036| 0,007| 0,043| 0,064 0,019
lekvar, krémek |  0,004| 0,000/ 0,000/ 0,000 0,000
olaj, ecet 0,000/ 0,000/ 0,006| 0,032 0,004
liszt, siitéshez 0,014| 0,000 0,037 0,127| 0,018
allateledel 0,000/ 0,007| 0,025 0,038 0,003
haztart. papir 0,053| 0064 0124| 0,261| 0,028
tisztitdszer 0,007| 0,007| 0,043| 0,070 0,012
tisztalkodo 0,018 0,028 0,031| 0,025| 0,014
tejtermék 0,185| 0,085 _ 0,242
haztartasi 0,004| 0,014| 0,012 0,025| 0,005
dohany, ragé 0,164| 0,064| 0,168 0,191 0,178
névények 0,000/ 0,000/ 0,000/ 0,000 0,000
tojas 0,000/ 0,007| 0,019 0,038 0,003
Ujsag 0,011| 0,000| 0,068 0,159 0,041
diabetikus 0,004| 0,000/ 0,000/ 0,006 0,001
jaték 0,000/ 0,000/ 0,000/ 0,000 0,000
ruha, textil 0,000/ 0,000/ 0,006| 0,013 0,001
huskészitmény| 0,014| 0,014 _ 0,000
mirelit 0,004| 0,000 0,019 0,025| 0,001
keksz, napolyi 0,078 0,007 0,075 0,178| 0,077
s6s snack 0,053| 0,035| 0,043| 0,051 0,043
csokoladé 0,100| 0,050| 0,143| 0,172| 0,125
cukorka 0,036| 0,007| 0,031| 0,02 0,031

5. tdblazat: G6dolloi bolt vasarldinak csoportositasa klaszterelemzéssel

Sajat készitésii tablazat, melyhez az SPSS és Microsoft Office Excel programokat hasznaltam
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Székesfehérvar

Fogyasztok klaszterei
1 2 3 4 5

visszavaltas 0,021 0,032 0,057 0,012 0,045
pékaru 0,396| 0,133| 0,170 0,143

jégkrém 0,007| 0,035| 0,057| 0,048 0,018
ceraliak 0,007| 0,003| 0,075| 0,036| 0,045
gylim-zold 0,035| 0,021| 0,094| 0,083| 0,144
salata 0,007| 0,000( 0,000/ 0,000/ 0,009
asvanyviz 0,069 0,130| 0,113| 0,036| 0,099
idité 0,118 0,209| 0,321| 0,250| 0,108
sz0Orp 0,007| 0,006/ 0,000/ 0,000 0,009
sor 0,056| 0,059 0,075 0,071 0,072
alkohol 0,014| 0,018 0,038 0,036| 0,027
tea-kavé 0,083| 0,029 0,057| 0,190| 0,081
tortaszelet 0,014| 0,015 0,057| 0,024 0,018
fiiszer 0,090| 0021| 0,019 0,321| 0,036
szaraztészta 0,118 0,012| 0,057| 0,214| 0,090
konzerv 0,063| 0,018 0,000/ 0,119| 0,081
lekvar, krémek | 0,000/ 0,003| 0,000/ 0,000 0,000
olaj, ecet 0,042| 0,009 0,019| 0,048 0,036
liszt, siitéshez 0,042| 0,029 0,000/ 0,095| 0,045
allateledel 0,000 0,009 0,000/ 0,024| 0,027
haztart. papir 0,139| 0056| 0,151| 0,357| 0,144
tisztitoszer 0,056| 0,018 0,038 0,036| 0,027
tisztalkodo 0,021 0,027| 0,019| 0,048 0,027
tejtermék 0,007| 0,162| 0,208

haztartasi 0,021 0,047| 0,019 0,024 0,072
dohany, ragé 0,139| 0,254 0,113| 0,071| 0,198
noévények 0,014 0,003 0,000/ 0,012 0,000
tojas 0,000 0,000( 0,000/ 0,012| 0,000
Ujsag 0,118 0,206 0,019 0,226| 0,090
diabetikus 0,007| 0,006| 0,000/ 0,012 0,000
jaték 0,007| 0,000( 0,000 0,012 0,000
ruha, textil 0,007| 0,003 0,019| 0,012 0,000
huskészitmény - 0,000| 0,057

mirelit 0,021 0,038| 0,019 0,095| 0,072
keksz, napolyi 0,090| 0,053 0,113 0,190| 0,108
s0s snack 0,049| 0,027| 0,170 0,036| 0,045
csokoladé 0,028| 0,000 0,190| 0,090
cukorka 0,035| 0,032 % 0,071| 0,045

6. tablazat: Székesfehérvari bolt vasarloinak csoportositasa klaszterelemzéssel

Sajat készitésii tablazat, melyhez az SPSS és Microsoft Office Excel programokat hasznaltam

30



Szombathely

Fogyasztok klaszterei
1 2 3 4 5

visszavaltas 0,008 0,014 0,018 0,018 0,044
pékaru 0,333 _ 0,233| 0,055
jégkrém 0,008 0,000 0,000/ 0,013| 0,011
ceraliak 0,000/ 0,000 0,029| 0,013| 0,022
gylim-zold 0,070| 0,261| 0,310 0,139

salata 0,000 0,000( 0,000/ 0,000/ 0,000
asvanyviz 0,116 0,087| 0,076 0,105| 0,121
idité - 0,203| 0,082 0,000 0,352
szOrp 0,000 0,043| 0,018 0,013| 0,077
sor 0,047| 0,058| 0,035| 0,092| 0,044
alkohol 0,039| 0,014| 0012 0042 0,088
tea-kavé 0,031| 0,058 0,076| 0,055| 0,110
tortaszelet 0,023| 0,058 0,018 0,021| 0,088
fiiszer 0,031| 0,087 0,076| 0,034| 0,231
szaraztészta 0,016| 0,014| 0,035 0021 0,132
konzerv 0,054| 0,145| 0,082 0,042 0,154
lekvar, krémek | 0,008 0,014| 0,000/ 0,003 0,000
olaj, ecet 0,000 0,014 0,012 0,005| 0,088
liszt, siitéshez 0,008| 0,058| 0,047| 0,016 0,242
allateledel 0,016 0,014| 0,006/ 0,008 0,033
haztart. papir 0,124| 0,16| 0,181 0,060| 0,330
tisztitoszer 0,039| 0,043| 0,023| 0,021| 0,132
tisztalkodo 0,008| 0,029 0,035 0,029| 0,099
tejtermék 0,163 _ 0,094

haztartasi 0,023| 0,029| 0,000 0,018 0,022
dohany, ragé 0,194| 0,188| 0,251| 0,128| 0,253
névények 0,000| 0,000( 0,000/ 0,003| 0,000
tojas 0,000 0,014| 0,029| 0,010| 0,044
Ujsag 0,023| 0,101| 0,099| 0,094 0,121
diabetikus 0,000 0,000( 0,000/ 0,000/ 0,011
jaték 0,000| 0,000( 0,006/ 0,000/ 0,011
ruha, textil 0,000| 0,000 0,006/ 0,005| 0,011
huskészitmény| 0,070| 0,435 - 0,089

mirelit 0,016 0,029 0,000/ 0,003| 0,033
keksz, napolyi 0,116 0,217 0,082 0,105| 0,275
s0s snack 0,093| 0,043| 0,041| 0,060| 0,055
csokoladé 0,186 0,000| 0,084 0,143
cukorka 0,047 M 0,023| 0,024 0,044

7. tablazat: Szombathelyi bolt vasarloinak csoportositasa klaszterelemzéssel

Sajat készitésii tablazat, melyhez az SPSS és Microsoft Office Excel programokat hasznaltam
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5.2. Vasarléi magatartas alacsony vasarloerejii ,,szegény” térségben

Az elsd, borsodnadasdi bolt kiértékelésekor kapott elsé fogyasztoi profil azt mutatja,
hogy az abba tartozok altaldban egy vasarlasuk soran vesznek kenyeret, friss gyiimolesot,
z0ldséget, haztartasi papirt, kasszanal talalhaté arut (dohany, vagy ragdégumi), tejterméket,
valamint huskészitményt. Nincs ra gyakorlati esély, hogy vesznek jégkrémet, kész salatat,
diabetikus terméket és textiliat.

A masodik palyat bejard fogyasztok szintigy vesznek kenyeret, friss gyiimdlcsot,
z0ldséget, kasszanal talalhatd arut, tejterméket és huskészitményt, de csak elhanyagolhato
esély van haztartasi papir megvételére.

A két csoport szinte ugyanazon dolgokat veszi meg rendszeresen. Ezek alapjan az els6
¢s masodik klaszterekbe tartozo fogyasztd lehet egy és ugyanazon személy, vagy csalad, akik
nem vesznek minden alkalommal haztartasi papirt. A tobbi termék vasarldsdnak esélyét
atnézve is azt tapasztalhatjuk, hogy az értékek alig kiilonboznek. Néhany eltérés elég volt
ahhoz, hogy az SPSS® szoftver kiilon csoportba sorolja 6ket, de valdszinii, hogy ebbe a két
klaszterbe ugyanazok a fogyasztok tartoznak. Emellett az 6todik klaszter is egy valtozata lesz
az elso kettdnek. A kiilonbség mindossze, hogy igen nagy valosziniiséggel vesz iiditdt, mig az
elsd két csoport tagjanal ez az esély kicsi.

Viszont pont az ilyen apro6 eltérésekben rejlik a Iényeg: Lehet, hogy az egyik vasarlas-
tipus sokkal gyakrabban fordul el6, mint a masik, igy arra kell specializalodnia a boltnak. Az
ilyen apro eltéréseket kell kihasznadlnunk, hiszen nem egy emberre, hanem kiilonb6z6
csoportokra kell méretezniink egy boltot. Természetesen semmilyen kotelezettség nincs, csak
lehetdségek tomkelege. Feloszthatjuk a fogyaszto-tipusokat tobb klaszterre, és mindegyikre
szabhatunk egy kiilon utat, vagy akar megnézhetjiik azt is, hogy melyek a leggyakoribbak,
vagy melyek hoznak nagyobb profitot, majd részesithetjiik 6ket nagyobb elényben a tobbi
csoporttal szemben.

A harmadik csoport mar kiilonallonak mondhato az el6zokt6l. Nincs olyan, amit
rendszeresen mindig megvesz, de altalaban vasarol kenyeret, péksiiteményt, friss gyiimolcsot,
z0ldséget, uditditalt és/vagy tejterméket. Ha valamihez hasonlitanom kellene, egy diak lenne
az, aki uzsonnat vesz magéanak.

A negyedik csoport vasarloéi azért jon be a boltba, hogy dohanyt és/vagy ragot

vegyenek. Ennek a terméknek a megvasarlasa biztosnak mondhato. Kiilonosen nagy eséllyel
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semmi mast nem fog venni, de lehetséges, hogy vesz kenyeret, iidit6t, valamilyen haztartasi
kiegészitét (pl. villanykortét) és/vagy tejterméket. Ilyenkor mivel a fogyasztd a kasszat veszi
célba, ahol az altala keresett termékek megtalalhatok, célszeri az 0sztonzd vasarlas
lehetdségét felkinalo arukat a bejarat és a kassza kozti ut szélére helyezni.

Az 0todik klaszter tagjai nagy eséllyel tesznek a kosarukba kenyeret, vagy
péksiiteményt, gylimolcsot, zoldséget, tiditdt, tejterméket €s huskészitményt. Lényegében az
elsd két klaszter profilja azzal a kiilonbséggel, hogy magas valdszintiséggel keriil sor iiditdital
megvételére.

Ebbdl jol latszik, hogy a gazdag kornyékekkel ellentétben egy szegényebb kornyéken
kevesebb tipust fogyaszto keresi fel a szupermarketeket. Természetesen ez jobb lehetdséget
jelent, hogy hozzajuk igazitsuk egy bolt bels6 elrendezését.

A boltok Gsszességét nézve itt is azt figyeltem meg, hogy tulsulyban vannak azok a
fogyasztok, akik egyszerre vesznek kenyeret, vagy péksiiteményt, tejterméket és
huskészitményt. Ilyenek a borsodnadasdi masodik, a gyongyosi elsé, harmadik és 6todik, a
miskolci harmadik és 6todik, az 6zdi harmadik, satoraljaujhelyi szupermarket harmadik ¢és
negyedik, valamint a satoraljatijhelyi mininek els6, harmadik ¢és o6todik klasztereinek
fogyasztoi. Kiilonbségek természetesen itt is megfigyelhetok, de nem olyan jelentdsek. A
legtobben els6 sorban alapvetd élelmiszerek beszerzése miatt latogatjak az élelmiszerboltokat.

A borsodnadasdi elso klaszter €s az 6zdi masodik klaszter mutat még hasonldssagot.
az elézok mellett mindkettében rendszeresen véasarolnak hdztartasi kiegészitd tartozékot és
gylimdlcsot, vagy zoldséget.

A szegény kornyéken 1évo boltok koziil egyediil a borsodnddasdinal fordult el olyan
eset, hogy az egyik csoport tagjai ,,csak” kasszanal talalhato arukért mentek be.

A szegény és gazdag kornyékek kiilonbségeirdl a kovetkezd fejezetben szamolok be.
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Borsodnadasd

Fogyasztok klaszterei
1 2 3 4 5

visszavaltas 0,054| 0,037| 0062 0015 0,123
pékaru _ 0,255| 0,191

jégkrém 0,000[ 0,005 0,007| 0,000 0,027
ceraliak 0,011 0,042| 0,021| 0,015| 0,014
gylim-zéld _ 0,136| 0,085

salata 0,000 0,000( 0,000/ 0,000 0,000
asvanyviz 0,032| 0,111| 0,053| 0,040 0,082
idité 0,312| 0,06| 0,198 0,121

szOrp 0,011| 0,011| 0,005| 0,010 0,027
sor 0,118 0,063| 0,076| 0,055| 0,205
alkohol 0,065| 0,032 0,076 0,025| 0,068
tea-kavé 0,258| 0,063| 0,071| 0,055| 0,205
tortaszelet 0,118 0,138 0,090 0,075| 0,233
fiiszer 0,161| 0,132| 0,046| 0,045| 0,384
szaraztészta 0,226| 0,058| 0,039 0,025| 0,274
konzerv 0,075| 0,079| 0,062| 0,035| 0,425
lekvar, krémek |  0,011| 0,000| 0,002 0,000 0,000
olaj, ecet 0,075| 0,016| 0,009 0,025| 0,274
liszt, siitéshez 0,280| 0,074| 0,076| 0,050| 0,466
allateledel 0,032| 0,032| 0,009 0,005/ 0,014
haztart. papir - 0,074| 0,071| 0,075| 0,356
tisztitoszer 0,054| 0,074| 0,028 0,020| 0,082
tisztalkodo 0,065| 0,042| 0,016 0,010| 0,151
tejtermék 0,274 0,176

haztartasi 0,026 0,041| 0,156 0,137
dohany, ragoé 0,085 0,000 0,274
névények 0,032| 0,026| 0,028 0,010| 0,068
tojas 0,140| 0,011| 0,016 0,010| 0,055
Ujsag 0,097| 0,032 0,048 0,020| 0,110
diabetikus 0,000| 0,000| 0,002 0,000/ 0,014
jaték 0,011 0,005 0,000/ 0,000| 0,027
ruha, textil 0,000 0,005 0,002| 0,000/ 0,000
huskészitmény _ 0,046 | 0,080

mirelit 0,032 0,042| 0,014| 0,020 0,178
keksz, napolyi 0,129| 0,27| 0,060 0,050| 0,288
s0s snack 0,032| 0,058 0,069 0,050| 0411
csokoladé 0,086| 0,116| 0,085| 0,085| 0,425
cukorka 0,129| 0,042| 0,028 0,045| 0,178

8. tdblazat: Borsodnadasdi bolt vasarldinak csoportositasa klaszterelemzéssel

Sajat készitésii tablazat, melyhez az SPSS és Microsoft Office Excel programokat hasznaltam
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Gyongyos

Fogyasztok klaszterei
1 2 3 4 5

visszavaltas 0,019 0,053 0,022 0,049 0,055
pékaru - 0,294 - 0,131 -
jégkrém 0,057| 0,073 0,022| 0,033| 0,082
ceraliak 0,113| 0,008 0,029 0,000/ 0,014
gyiim-zold 0,358| 0,053| 0,000 0,115

salata 0,019| 0,008 0,014 0,000 0,014
asvanyviz 0,208 0,122| 0,080| 0,131| 0,110
idité 0,472| 0,000 0,080 - 0,123
szOrp 0,019| 0,012| 0,014 0,000 0,000
sor 0,057| 0,02 0,051| 0,082 0,027
alkohol 0,038| 0,045| 0,000 0,049 0,082
tea-kavé 0,226 0,037| 0,072 0,049| 0,123
tortaszelet 0,075| 0,016| 0,014 0,049 0,027
fiiszer 0,396| 0,041| 0,051| 0,016| 0,123
szaraztészta 0,113| 0,020| 0,065| 0,049 0,137
konzerv 0,377| 0,033| 0,043| 0,016| 0,055
lekvar, krémek | 0,019| 0,004| 0,000/ 0,000 0,027
olaj, ecet 0,075| 0,000( 0,007| 0,000/ 0,014
liszt, siitéshez 0,132| 0,029| 0,116 0,049 0,110
allateledel 0,019| 0,012 0,051| 0,000/ 0,096
haztart. papir - 0,082| 0,058| 0,131| 0,082
tisztitoszer 0,321 0,041| 0,065| 0,033| 0,014
tisztalkodo 0,245| 0,029| 0,007| 0016 0,041
tejtermék - 0,000 - 0,246 -
haztartasi 0,038| 0,045| 0,014| 0,033 0,027
dohany, ragé 0,283| 0278| 0,188 0,131| 0,178
névények 0,000| 0,000( 0,000/ 0,000/ 0,000
tojas 0,019| 0,008 0,014| 0,066| 0,027
Ujsag 0,170| 0,212| 0,152 0,098 0,219
diabetikus 0,000| 0,000( 0,007 0,000/ 0,014
jaték 0,000 0,004 0,000/ 0,000/ 0,000
ruha, textil 0,019| 0,004 0,007 0,016| 0,041
huskészitmény - 0,110| 0,333 0,082

mirelit 0,170| 0,008 0,014| 0,049| 0,000
keksz, napolyi 0,038| 0,016| 0,094| 0,098 0,082
s0s snack 0,094| 0,029 0,080 0,098 0,096
csokoladé 0,132| 0,033| 0,065| 0,148| 0,068
cukorka 0,283| 0,073| 0,058 0,115| 0,055

9. tablazat: Gyongyosi bolt vasarloinak csoportositasa klaszterelemzéssel

Sajat készitésii tablazat, melyhez az SPSS és Microsoft Office Excel programokat hasznaltam
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Miskolc

Fogyasztok klaszterei
1 2 3 4 5

visszavaltas 0,063 0,053 0,043 0,030 0,060
pékaru 0,188 _ 0,155| 0,075
jégkréem 0,028 0,037| 0,012| 0,012 0,015
ceraliak 0,018 0,059 0,043| 0,030| 0,067
gylim-zold 0,022| 0,080| 0,047| 0,071 0,216
salata 0,004| 0,000( 0,000/ 0,000/ 0,000
asvanyviz 0,148| 0,160| 0,107| 0,060| 0,090
idité 0,182 - 0,000| 0,238 0,090
szOrp 0,006 0,011| 0,024| 0,018 0,007
sor 0,105| 0,122 0,099| 0,065| 0,082
alkohol 0,043| 0,027| 0,012 0,030 0,045
tea-kavé 0,063| 0,133| 0,087 0,065| 0,134
tortaszelet 0,018 0,043| 0,012 0,012 0,007
fiiszer 0,049| 0,112 0,087| 0,083| 0,396
szaraztészta 0,042| 0,06| 0,059| 0,048 0,433
konzerv 0,055| 0,096| 0,063| 0,042 0,209
lekvar, krémek |  0,006| 0,005| 0,000/ 0,000 0,007
olaj, ecet 0,022| 0,064| 0,024 0,048 0,134
liszt, siitéshez 0,061 0,149| 0,087 0,030| 0,373
allateledel 0,010/ 0016| 0,012 0,012| 0,037
haztart. papir 0,061 - 0,047| 0,125| 0,373
tisztitoszer 0,018 0,032| 0,004 0,018 0,134
tisztalkodo 0,018 0,037| 0,032 0,030| 0,090
tejtermék 0,202 _ 0,036
haztartasi 0,026 0,005| 0,016| 0,012 0,007
dohany, ragé 0,142| 0,44| 0,207| 0,065| 0,231
névények 0,043| 0,112 0,063| 0,036| 0,060
tojas 0,000| 0,000( 0,000/ 0,000/ 0,000
Ujsag 0,097| 0,160| 0,091| 0,238 0,119
diabetikus 0,012| 0,011| 0,008 0,006 0,022
jaték 0,000/ 0,000( 0,000/ 0,000/ 0,000
ruha, textil 0,000 0,005 0,000/ 0,000/ 0,007
huskészitmény | 0,000

mirelit 0,024 0,048 0,012 0,024 0,037
keksz, napolyi 0,073| 0,191| 0,115| 0,030| 0,112
s0s snack 0,042| 0,085| 0,043| 0,030| 0,045
csokoladé 0,091| 0239 0,11| 0,077 0,112
cukorka 0,028| 0,128 0,024| 0,024| 0,075

10. tablazat: Miskolci bolt vasarldinak csoportositasa klaszterelemzéssel

Sajat készitésli tablazat, melyhez az SPSS és Microsoft Office Excel programokat hasznéaltam
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0Ozd

Fogyasztok klaszterei
1 2 3 4 5
visszavaltas 0,044 0,061| 0,032 0,074 0,069
jégkrém 0,089 0,061| 0,032 0,059| 0,059
ceraliak 0,022| 0085 0,013 0,132| 0,013
gylim-zold _ 0,325 - 0,097
salata 0,000 0,000( 0,000/ 0,000/ 0,000
asvanyviz 0,067| 0,073 0,052| 0,132| 0,036
idité 0,178| 0,366| 0,097 - 0,184
szOrp 0,022| 0,012 0,013 0,015| 0,003
sor 0,111| 0,46| 0,052| 0,074| 0,082
alkohol 0,067| 0,049| 0,032| 0,088 0,099
tea-kavé 0,378| 0,280 0,039| 0,250| 0,059
tortaszelet 0,022| 0,073 0,039| 0,044 0,010
fiiszer - 0,171| 0071| 0,176| 0,028
szaraztészta 0,311 0451| 0,104| 0,103| 0,031
konzerv 0,244| 0,183| 0,078 0,162| 0,026
lekvar, krémek | 0,022 0,000/ 0,000/ 0,000 0,000
olaj, ecet 0,356| 0,061| 0,006/ 0,044| 0,010
liszt, siitéshez 0,195| 0,026| 0,088 0,031
allateledel 0,012| 0,019 0,029| 0,010
haztart. papir 0,256| 0,032 0,048
tisztitoszer 0,159 0,045 0,059 0,041
tisztalkodo 0,037| 0,019 0,176| 0,015
tejtermék 0,117
haztartasi 0,178 0,013 0,044| 0,092
dohany, ragé 0,378 0,130| 0,132 0,349
névények 0,022 0,024| 0,006/ 0,000/ 0,008
tojas 0,156| 0,146| 0,019| 0,074| 0,015
Ujsag 0,067| 0,037| 0,065| 0,074 0,020
diabetikus 0,000/ 0,000 0,013 0,000/ 0,003
jaték 0,000 0,000( 0,000/ 0,000/ 0,000
ruha, textil 0,000 0,012 0,000/ 0,000/ 0,000
huskészitmény _ 0,015
mirelit 0,022 0,024 0,013 0,029| 0,013
keksz, napolyi 0,089| 0061| 0,078 0,221| 0,051
s0s snack 0,089| 0,171| 0,019| 0,176| 0,041
csokoladé 0,200 0,171| 0,065| 0,265| 0,140
cukorka 0,044| 0024| 0,039 0,176| 0,033

11. tablazat: Ozdi bolt véasarloinak csoportositasa klaszterelemzéssel

Sajat készitésii tablazat, melyhez az SPSS és Microsoft Office Excel programokat hasznaltam
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Satoraljatjhely - szupermarket

Fogyasztok klaszterei
1 2 3 4 5
visszavaltas 0,333| 0,333| 0,279| 0,012| 0,032
pékaru - 0,000| 0,161 - 0,332
jégkrém 0,000 0,000 0,000/ 0,012 0,016
ceraliak 0,000| 0,333 0,000/ 0,024| 0,016
gylim-zéld 0,000 0,071| 0,110 0,063
salata 0,000| 0,000 0,000 0,000
asvanyviz 0,196 0,189 0,091
idité 0,143| 0,207 0,206
szOrp 0,000/ 0,030 0,016
sor 0,000 0321| 0,037| 0,134
alkohol 0,000| 0,071 0,018 0,036
tea-kavé 0,333| 0,107 0,085| 0,016

tortaszelet 0,071 0,085 0,024

fUszer 0,179 0,091 0,020
szaraztészta 0,000 0,043 0,020
konzerv 0,161 0,104 0,063

lekvar, krémek
olaj, ecet 0,000
liszt, slitéshez 0,333

allateledel

0,000 0,000 0,000
0,054 0,018 0,012
0,161 0,091 0,040
0,000 0,000 0,016
0,054 0,128 0,055
0,018 0,018 0,004

haztart. papir
tisztitoszer

tisztalkodo 0,000 0,043 0,016
tejtermék 0,051
haztartasi 0,000 0,333 0,054 0,006 0,020
dohany, ragé 0,333| 0,000 0,196| 0,244| 0,289
névények 0,000| 0,000[ 0,000/ 0,000| 0,004
tojas 0,000 0,000( 0,000/ 0,012| 0,000
Ujsag - 0,000 0,107| 0,220| 0,162
diabetikus 0,000 0,000( 0,000/ 0,000/ 0,000
jaték 0,000 0,000( 0,000/ 0,000/ 0,000
ruha, textil 0,000| 0,000( 0,000/ 0,000/ 0,000
huskészitmény - 0,000 _ 0,000
mirelit 0,000| 0,000( 0,000/ 0,006 0,008
keksz, napolyi 0,333| 0,000 0,207| 0,073| 0,063
s0s snack 0,000/ 0,000 0,036 0,037 0,028
csokoladé 0,000 0,000 0,161| 0,122| 0,091
cukorka 0,000| 0,000 0,089| 0,049| 0,024

12. tdblazat: Satoraljaujhelyi szupermarket vasarloinak csoportositasa klaszterelemzéssel

Sajat készitésii tablazat, melyhez az SPSS és Microsoft Office Excel programokat hasznaltam
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Satoraljaujhely - mini

Fogyasztok klaszterei

1 2 3 4 5
visszavaltas 0,012 0,024| 0,018 0,043| 0,037
pékaru - 0,000
jégkrém 0,012| 0,041| 0,000 0,043 0,000
ceraliak 0,024| 0,000 0,035 0,000| 0,037
gylim-zéld 0,000/ 0,017| 0,000 0,130 0,074
salata 0,000 0,000( 0,000/ 0,000/ 0,000
asvanyviz 0,145| 0,086| 0,123| 0,087 0,074
idité 0,133| 0,140| 0,070 - 0,148
szOrp 0,012| 0,014| 0,018 0,000 0,037
sor 0,036| 0,075 0,000/ 0435| 0,148
alkohol 0,036| 0,03 0,053| 0,174| 0,037
tea-kavé 0,084| 0,072 0,070 0,000| 0,296
tortaszelet 0,012| 0,003 0,000/ 0,000/ 0,037
fiiszer 0,000| 0,034| 0,000/ 0,304
szaraztészta 0,133| 0,031| 0,035| 0,043 0,296
konzerv 0,060| 0,027 0,123| 0,130| 0,296
lekvar, krémek | 0,000 0,010/ 0,000/ 0,000 0,000
olaj, ecet 0,024| 0,014| 0,000/ 0,043| 0,370
liszt, siitéshez 0,036| 0,027| 0,035| 0,043| 0,407
allateledel 0,048| 0,010 0,000/ 0,000/ 0,000
haztart. papir 0,217| 0,038| 0035| 0217 0481
tisztitoszer 0,036| 0,034 0,000/ 0,000| 0,11
tisztalkodo 0,048 0,027| 0,018 0,000| 0,074
tejtermék - 0,202| 0421| 0,130
haztartasi 0,024| 0,055 0,018 0,000/ 0,148
dohany, ragé 0,157| 0,178| 0,140| 0,087| 0,185
névények 0,000| 0,007 0,018 0,000/ 0,000
tojas 0,000| 0,000( 0,000/ 0,000/ 0,000
Ujsag 0,060 0,079 0,088 0,217| 0,185
diabetikus 0,000| 0,007 0,000/ 0,000/ 0,000
jaték 0,000 0,000( 0,000/ 0,000/ 0,000
ruha, textil 0,000| 0,003 0,018 0,000/ 0,000
huskészitmény - 0,144 | 0,000
mirelit 0,024| 0,007 0,000/ 0,000| 0,000
keksz, napolyi 0,157| 0,058 0,158 0,043| 0,111
s0s snack 0,048| 0,038| 0,035 0,174| 0,111
csokoladé 0,096| 0062 0,158 0,043| 0,222
cukorka 0,012| 0,014 0,000/ 0,000| 0,074

13. tdblazat: Satoraljaujhelyi mini vasarloinak csoportositasa klaszterelemzéssel

Sajat készitésii tablazat, melyhez az SPSS és Microsoft Office Excel programokat hasznaltam
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Munkam soran kiilon érdekesség volt, hogy megvizsgalhattam és dsszehasonlithattam
két ugyanazon telepiilésen taldlhatdé boltot. Lényegében mindketté ¢Elelmiszerbolt. A
szupermarket nagyobb, mig a mini kisebb, de a méreten kiviil mas 1ényegi eltérés nincsen
koztiik. Amikor hozzafogtam ezen két bolt adatainak elemzéséhez, kivancsi voltam, hogy
vajon egy telepiilésen beliil is jellemz6-e az az aszimmetria, amit Magyarorszag régioi kozt
megfigyeltiink, vagy homogénnek mondhato-e a két iizlet vasarloi kore.

Mig a mininél volt olyan klaszter, ahol ,,csak” kenyérért, vagy péksiiteményért ment
be a fogyaszto, illetve masik két klaszterben is nagy eséllyel ,,csak’ kenyeret, huskészitményt
¢és tejterméket vasarolt egyiitt, a szupermarketben az elsé két klaszter esetében tizenkettd és
hat termék egyszerre valo vasarlasara volt nagy esély. Ebbdl az a kovetkeztetésem, hogy a
Satoraljatijhelyen is megfigyelhetd a széthuzodo tarsadalom képe. Mig a mini a varos egy
,»szegényebb” kornyékén helyezkedik el, a szupermarket egy ,,gazdagabb” vevokkel koriilvett
teriileten van. Otds felbontasban a szupermarketnek az elsé két klasztere mutatja csak meg,
hogy a vasarlok nagy értékben, tobb dolgot vasarolnak nagyobb eséllyel egyiitt, igy
valdszinlinek tartom, hogy azt a boltot is latogatjdk az alacsonyabb személyi jovedelmii
vasarlok, viszont a kiilonbség elég nagy, hogy lathato legyen.

Ezt Ggy tudom a legkdnnyebben bemutatni, ha Osszehasonlitasként melléjiik teszek
két-két masik bolt vasarloinak klasztereit bemutatd tablazatot. Mivel ot klaszterrel csak
komolyabb megfigyelés utdn lehetne észrevenni a kiilonbséget, tiz klaszterre bontottam a
fogyasztok korét. (A dolgozat utani mellékletben megtalalhaté minden tizletre a tizklaszteres

felbontast abrazolo tablazat.)
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Magasabb atlagos személyi jovedelemmel bird kérnyezetben talalhatéd boltok:

visszavalt.
pékaru
jégkrém
ceralidk
gyum-zold
salata
asvanyviz
udité
szOrp

sOr
alkohol
tea-kave
tortaszelet
flszer
szaraztészta
konzerv
lekvar

olaj, ecet
sutéshez
allateledel
papir
tisztitészer
tisztalkodo
tejtermék
haztartasi
pénztari
névények
tojas

Ujséag
diabetikus
jaték

ruha, textil
hus

mirelit
keksz

s6s snack
csokoladé
cukorka

0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000

0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000

0,000

Erdokertes
Fogyasztok klaszterei

3 4 5 6 7 8 9 10
0,038 0,000 0,057 0,000 0,235 0,000 0,029 0,000
0,152 - 0,000 0,000 0,400 -
0,000 0,000 0,036 0,000 0,057 0,000
0,000 0,015 0,007 0,000 0,000 0,000
0,038 0,215 0,143 0,167 0,171 0,167
0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
0,000 0,051 0,077 0,100 0,000 0,057 0,167
0,000 0,025 0,262 0,257 0,029 0,167
0,000 0,000 0,015 0,014 0,000 0,000 0,000
0,101 0,031 0,179 0,000 0,029 0,083
0,000 0,101 0,046 0,143 0,167 0,143 0,000
0,000 0,013 0,000 0,043- 0,057h
0,000 0,015 0,029 0,000 0,029 0,000
0,000 0,013 0,000 0,014 0,000 0,000 0,417
0,000 0,013 0,031 0,021 0,000 0,000 0,250
0,013 0,031 0,057 0,333 0,029 0,083
0,000 0,000 0,015 0,000 0,000 0,029 0,000
0,000 0,013 0,015 0,000 0,000 0,057 0,000
0,031 0,021 0,000 0,000 0,250
0,031 0,021 0,000 0,000 0,333

0,046 0,036 0,000 0,029
0,046 0,021 0,167 0,057 0,000
0,000 0,007 0,333 0,029 0,000

0,231 0,207 0,286
0,015 0,079 0,029 0,167
0,077 0,000 0,200 0,417
0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
0,000 0,025 0,000 0,014 0,000 0,000 0,000 0,029 0,083
0,000 0,000 0,015 0,000 0,000 0,176 o,ooo- 0,167
0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
0,000 0,000 0,000 0,007 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000

0,000 0,262 0,071 0,167 0,000 0,114
0,013 0,000 0,007 0,000 0,000 0,000 0,000 0,083
0,013 0,031 0,064 0,167 0,235 0,000 0,057 0,000
0,025 0,031 0,064 0,000 0,176 0,057 0,000
0,013 0,015 0,064 0,118 0,000 0,057 0,000
0,038 0,046 0,057 % 0,000 0,000 0,086 0,000

14. tablazat: Erddkertesi vasarloinak csoportositasa klaszterelemzéssel tiz klaszterben

Sajat készitesli tablazat, melyhez az SPSS és Microsoft Office Excel programokat hasznaltam
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Godolle

Fogyasztok klaszterei

visszavalt.
pékaru
jégkrém
ceralidk
gyum-zold
salata
asvanyviz
udité
szOrp

sor
alkohol
tea-kave
tortaszelet
flszer
szaraztészta
konzerv
lekvar
olaj, ecet
sutéshez
allateledel
papir
tisztitészer
tisztalkodo
tejtermék
haztartasi
pénztari
névények
tojas

Ujséag
diabetikus
jaték

ruha, textil
hus

mirelit
keksz

s6s snack
csokoladé

cukorka

1 3 4 5 6 7 8 9 10
0,000 0,004| 0,000] 0,000 0,038 0,045 0,044 0,443
- 0,430 H 0,244 0,495 ii 0,143
0,048 0,000| 0,049| 0,000| 0,024 0,038 0,014| 0,044| 0,064
0,032| 0,000| 0021 0,000 0,024 0,057| 0,018 0,074| 0,000
0,387 0,000 - 0,024 0,000 d 0,057
0,000 0,000/ 0,000{ 0,000] 0,000/ 0,000] 0,000/ 0,000[ 0,000 0,000
0,194| 0,000| 0,202| 0,000 0,263| 0,333| 0257 0,176| 0,176| 0,050
- 0,287| 0,000 0,415| 0,000/ 0,086| 0,000/ 0,000 0,086
0,016 0,004| 0,000 0,008/ 0000 0019| 0014| 0015 0,007
0,016 0,000 - 0,041| 0,000| 0,019| 0,036| 0,074
0,016 0,020| 0,000/ 0,000/ 0,000 0,038 0032 0029 0,036
0,065 0,021 0,000[ 0000 0,333| 0,057 0027 0,118 0,000
0,065 0,029| 0,000 0,073| 0,000 0,038 0,036 0044| 0,021
0,097 0,005| 0,000/ 0,016 - 0,048| 0,036| 0,132| 0,036
0,097| 0,000/ 0,003 - 0,016 0,167| 0,057| 0,014 0,074 0,014
0,081 0,000| 0011 0,000 0,041 0,167 0,029| 0063 0074| 0,007
0,000/ 0,000 0,000/ 0,000 0,008 0,000/ 0000 0,000/ 0,000 0,000
0,016 0,000 0,004| 0,000 0,000/ 0,000 0019 0,000/ 0,044 0,000
0,145| 0,000/ 0,009 0,008| 0,333| 0,086 0027 0,103| 0,007
0,032| 0,000/ 0,000 - 0,008| 0,000 0,048 0,009 0,029| 0,007
0,210 0,031 0,073| 0,000| 0,162| 0081| 0,235| 0,057
0,081 0,008 - 0,008| 0,000| 0,048 0,023 0,088| 0,007
0,016 0,013 0,024| 0,000| 0,029| 0,023 0,029| 0,021
|- 0,000 0,457 -- 0,064
0,000 0,005 - 0,008 0,000/ 0,000( 0,014| 0,044| 0,007
0,242 0,192 0,106 | 0,167| 0,114| 0,140| 0,235| 0,064
0,000 0,000 0,000 - 0,000 0,000/ 0,000/ 0,000| 0,000 0,000
0,000/ 0,000/ 0,003 0,000/ 0,333| 0,000/ 0,014 0,044 0,007
0,065| 0,000 0,028 0,008| 0,333| 0,133| 0,086| 0,103| 0,000
0,000/ 0,000/ 0,003 0,000/ 0,000 0,000/ 0,000 0,015| 0,000
0,000/ 0,000| 0,000 0,000/ 0,000 0,000/ 0,000 0,000/ 0,000
0,000| 0,000/ 0,001 0,000/ 0,67| 0,010/ 0,005 0,000/ 0,000
|- 0,019 0,000 0,000 0,029
0,016 0,003 0,000 0,019 0,009 0,015| 0,007
0,113 0,061 0,154 0,114| 0,081| 0,147| 0,014
0,081 0,045 0,073 0,048| 0,018 0,059| 0,036
0,210 0,130 0,065 0,105| 0,17| 0,147| 0,043
0,097 0,036| 0,000/ 0,016 0,067| 0,014 0,059| 0,007

15. tablazat: Godolldi vasarloinak csoportositasa klaszterelemzéssel tiz klaszterben

Sajat készitésti tablazat, melyhez az SPSS és Microsoft Office Excel programokat hasznaltam

Satoraljaujhely - szupermarket
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Fogyasztok klaszterei

2 3 4 5 6 8 9 10
visszavalt. 0,000 0,106 0,022 0,027 0,056 0,043
pékaru 0,218 0,000

jégkrém 0,000 0,016 0,000 0,000
ceraliak 0,000 0,044 0,016 0,000 0,014
gylim-zéld 0,043 0,133 0,000 0,059 0,083 0,188
salata 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
asvanyviz 0,149 0,267 0,053 0,194| 0,058
tdits 0,191 ﬂ 0,122 0,139 0,116
szOrp 0,000 0,000 0,000 0,021 0,000 0,043
sor 0,149 0,111 0,000 0,149 0,083 0,058
alkohol 0,064 0,022 0,000 0,032 0,028 0,014
tea-kave 0,043 0,111 0,000 0,111 0,116
tortaszelet 0,128 0,089 0,016 0,056 0,043
fiiszer 0,085 0,067 0,016 0,083 0,058
szaraztészta 0,000 0,067 0,021 0,056 0,029
konzerv 0,106 0,178 0,059 0,083 0,116
lekvar 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
olaj, ecet 0,043 0,000 0,016 0,028 0,029
slitéshez 0,043 0,022 0,043 0,139 0,087
allateledel 0,000 0,022 0,016 0,000 0,000
papir 0,064 0,178 0,048 0,083 0,058
tisztitoszer 0,000 0,000 0,005 0,028 0,000
tisztalkodd 0,000 0,022 0,016 0,000 0,014
tejtermék 0,000 0,400 0,000

haztartasi 0,000 0,000 0,000 0,021 0,000 0,021 0,028 0,000
pénztari 0,000 0,048 0,111 0,021 0,000 0,287 0,000 0,000
noévények 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,005 0,000 0,000
tojas 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,029
Ujsag 0,200 0,191 0,044 0,000 0,101 0,083 0,058
diabetikus 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
jaték 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
ruha, textil 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
hus - 0,024 --- 0,200 0,000 0,000 0,333 0,493
mirelit 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,022 0,000 0,005 0,000 0,014
keksz 0,000 0,048 0,444 0,075 0,064 0,044 0,000 0,069 0,083 0,072
sOs snack 0,000 0,000 0,000 0,050 0,043 0,044 0,000 0,037 0,000 0,029
csokoladé 0,000 0,119 0,333 0,200 0,064 0,089 0,000 0,085 0,083 0,145
cukorka 0,000 0,000 0,222 0,025 0,106 0,000 0,000 0,032 0,056 0,043

16. tablazat: Satoraljatjhelyi szupermarket vasarloinak csoportositasa klaszterelemzéssel tiz

klaszterben

Sajat készitésli tablazat, melyhez az SPSS és Microsoft Office Excel programokat hasznaltam
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Alacsony atlagos személyi jovedelemmel biré kornyezetben talalhaté boltok:

Borsodnadasd

Fogyaszték klaszterei

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
visszavalt. 0,083| 0300| 0,052] 0016| 0083 0,051 0000 0,024 0012| 0,098
pékaru 0,009 - 0,000 0,450 _ 0,000
jegkrém 0,000 0,000| 0,006/ 0,008| 0000 0,017 0034 0,012 0,000 0,000
ceraliak 0,028 0,00| 0,015| 0,008/ 0,033| 0,000 0034 0,024 0,035 0,049
gylim-zold 0,183 - 0,113 0,000 0,341
salata 0,000 0,000| 0,000/ 0,000 0000 0,000f 0,000 0,000 0,000 0,000
asvanyviz 0,046| 0,00| 0,058| 0,039| 0033| 0,051 0034 0134 0,129| 0,024
idité 0,092 0,198 0,101 0,203| 0379 0,171| 0,165| 0,110
szZOrp 0,009 0,006| 0000| 0,000] 0000 0,034 0,000 0024 0,024
sor 0,092 0,070/ 0,039| 0,250| 0,085| 0,000/ 0,110 0,047| 0,049
alkohol 0,073 0,070| 0047| 0,050| 0068 0,000 0012 0,000 0,098
tea-kavé 0,110 0,058| 0070| 0,150 0,186| 0,345| 0,073| 0,059| 0,073
tortaszelet 0,037 0,087| 0078| 0,367| 0,102 0,203| 0,085| 0071 0,183
fiiszer 0,101 0,035 0,054 0,167 0,068 - 0,098 0,059 0,146
szaraztészta 0,110 0,017| 0054| 0,067| 0,169 0,483| 0,085 0047| 0,049
konzerv 0,110 0,032| 0085| 0,183| 0068 0276 0,085 0071 0,098
lekvar 0,000 0,003| 0000/ 0,000/ 0000 0,000 0012 0,000 0,000
olaj, ecet 0,055 0,012/ 0,008| 0,067| 0068 0,207| 0024 0012| 0,049
sitéshez 0,229 0,035| 0085| 0,167| 0,119 0,049| 0,035| 0,146
allateledel 0,009 0,006 0,008| 0,000] 0,051 0,024| 0,024| 0,049
papir 0,083 0,070| 0,070| 0,217| 0,475 0,207| 0,118| 0,049
tisztitoszer 0,037 0,029 0,023 0,017 0,034 0,061| 0,035| 0,061
tisztalkodo 0,055 0,012| 0016| 0,067| 0,034 0,024| 0,049
tejtermék - 0,000 0,326 0,000 0,451
haztartasi 0,064 0,108 0,023 0,067 0,379| 0,037| 0,071 0,037
pénztari 0,193 0,372| 0,233| 0,400 0,379 0,000 0,212| 0,159
névények 0,028 0,000| 0,026 0016| 0017 0,051 0034 0,037 0,024| 0,037
tojas 0,037 0300| 0,009| 0,008 0033 0102 0,103 0,061| 0,000 0,012
tjsag 0,055 0,100| 0,029| 0,047| 01117| 0,119 0,000 0,098| 0,012| 0,024
diabetikus 0,000/ 0,000/ 0,003| 0,000/ 0000 ©0,000f 0000 0,012 0,000 0,000
jaték 0,000/ 0000/ 0,000/ 0000 0017| 0,017 0,034| 0,012 0,000 0,000
ruha, textil 0,000/ 0,000/ 0,000/ 0,000 0017| 0,000f 0,000/ 0,000/ 0,012| 0,000
hus 0,009 0,000 0,000

mirelit 0,037 0,009/ 0016 0,150 0,051| 0,203| 0,024 0024| 0,012
keksz 0,119 0,000| 0,049| 0062| 04117| 0,051| 0379| 0,183| 0,094| 0,134
so6s snack 0,110 0,300| 0,070| 0,039| 07367 0034 0069 0,061 0071| 0,037
csokoladé 0,138 0,300| 0,093| 0054| 0317| 0,136| 0,241 0,049| 0,129| 0,110
cukorka 0,028 0,032 0039| 0,133| 0,153| 0,103| 0,049 0035| 0,037

17. tdblazat: Borsodnadasdi vasarldinak csoportositasa klaszterelemzéssel tiz klaszterben

Sajat készitésii tdblazat, melyhez az SPSS és Microsoft Office Excel programokat hasznéaltam
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Gyongyos

Fogyasztok klaszterei
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

visszavalt. 0,033| 0,009| 0,086 0,000| 0,000] 0,093| 0,031 0,258 0,027 0,000
pékaru -- 0,486 0,136 0,037 0,000 - 0,129 0,000

jégkrém 0,067| 0,000| 0,057 0,182| 0,037| 0,047 0,031 0,065 0,096 0,080
ceraliak 0,100| 0,017| 0,000| 0,045| 0,037 0,000| 0,042 0,000 0,000 0,080
gyiim-zold 0,133 0,035 0,370| 0,093| 0,188 0,097| 0,082

salata 0,000| 0,000/ 0,000 0,045| 0,037 0,000 0,021 0,000| 0,014 0,000
asvanyviz 0,233| 0,078| 0,314| 0,000/ 0,074| 0,140 0,063 0,097 0,137 0,160
iditd - 0,070 0,171 0,273 0,074 0,209 0,135 0,161 0,226 0,080
szOrp 0,000| 0,000| 0,000] 0,000 0000 0,000 0,021 0,032| 0,014 0,040
sor 0,100 0,000 0,029 0,000 0,074 0,000 0,052 - 0,000 0,000
alkohol 0,067| 0,026| 0,086 0,045| 0,037| 0,023 0,000] 0,065| 0,055 0,040
tea-kavé 0,200 0,035| 0,143 0,136| 0,074 0,047| 0,083 0,032 0,055 0,160
tortaszelet 0,133 0,017| 0,057 0,045/ 0,000/ 0,000 0,021 0,000 0,021 0,040
fiiszer - 0,017 0,057 0,409 0,074 0,023 0,063 0,065 0,027 0,120
szaraztészta 0,200 0,017| 0,086 0,182| 0,148 0,023| 0,063 0,000| 0,034 0,080
konzerv 0,333| 0,017| 0,057 0,182| 0,148 0,070| 0,031 0,000 0,041 0,200
lekvar 0,000| 0,000/ 0,000] 0,045 0,000 0,000/ 0,000/ 0,000 0,007 0,080
olaj, ecet 0,067| 0,000 0,057 0,000/ 0,000/ 0,000 0,000/ 0,000 0,000 0,080
siitéshez 0,133 0,017 0,029 0455| 04111| 0,070| 0,052 0,000 0,075 0,080
allateledel 0,033| 0,009| 0,229 0,000/ 0,037| 0,000 0,052 0,000| 0,014 0,000
papir 0,026 0,086 0,091 0,037 - 0,010 0,032 0,000
tisztitoszer 0,200 0,026| 0,029 0,045| 0,148 0,186| 0,063 0,032| 0,014 0,280
tisztalkodo 0,200 0,009| 0,000/ 0000/ 04111 0,070/ 0,010| 0,065 0,021 0,240
tejtermék 0,000 0,429 0,186 - 0,065 0,301

haztartasi 0,000 0,017 0,029 0,045 0,074 0,070 0,010| 0,000( 0,055 0,040
pénztari 0,233 0,029 0,111 0,116| 0,188 0,258| 0,021 0,200
névények 0,000{ 0,000/ 0,000[ 0,000/ 0,000 0,000/ 0,000/ 0,000 0,000 0,000
tojas 0,033| 0,017| 0,057 0,045| 0,000| 0,023 0,021 0,032 0,007 0,000
ljsag 0,067| 0,183 0,091| 0,000/ 0,093 0,094| 0065| 0,199 0,320
diabetikus 0,000| 0,000/ 0,000/ 0,000/ 0,074 0,000/ 0,000/ 0,000 0,000 0,000
jaték 0,000| 0,000/ 0,000/ 0,000/ 0,000 0,000/ 0,000 0,000 0,007 0,000
ruha, textil 0,000| 0,000/ 0,057 0,000/ 0,037| 0,000 0,021 0,000| 0,014 0,000
hus - 0,087 0,409 0,023 0,396 0,097 0,055 -
mirelit 0,067| 0,000 0,000 0,182| 0,000 0,023| 0,021 0,000 0,021 0,160
keksz 0,033 0,043 0,029 0,136| 0,259 0,093| 0,083 0,000/ 0,014 0,000
s0s snack 0,100| 0,035| 0,029 0,091| 0,185 0,140| 0,063 0,065| 0,034 0,080
csokoladé 0,133| 0,043| 0,057 0,182| 0,259| 0,047| 0,073 0,097| 0,021 0,040
cukorka 0,200 0,035 0,029 0,136 0,370 - 0,021 0,000 0,000 0,120

18. tablazat: Gyongy0si vasarloinak csoportositasa klaszterelemzéssel tiz klaszterben

Sajat készitésii tablazat, melyhez az SPSS és Microsoft Office Excel programokat hasznaltam

45




Satoraljaujhely - mini

Fogyasztok klaszterei

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
visszavalt. 0,000/ 0,000 0000 0019 0,111 0,000 0053 0,043] 0,040| 0,034
pékaru -- 0,115 0,000 0,444 - 0,000 _ 0,000
jégkrém 0,000( 0,000| 0,038 0,010/ 0,211| 0,000 0,053| 0,000 0,000| 0,061
ceraliak 0,027| 0,083| 0,000/ 0,000 0222| 0,000 0000| 0,000] 0,000 0,000
gylim-zold 0,000| 0,083| 0,077 0,029| 0,000/ 0,056 0,000| 0,000| 0,000 0,007
salata 0,000/ 0,000/ 0,000/ 0,000 0000 0,000 0000 0,000] 0,000 0,000
asvanyviz 0,000| 0,083| 0,096 0,097| 0,000/ 0,167 0,053 0,040| 0,095
idité 0,000 0,000 - 0,000 0,222 0,056 0,000 0,174 0,000
szOrp 0,000 0,000 0,000 0010 0,111| 0,056 0,105| 0,087| 0,000| 0,000
sor 0,000 0,000| 0,135 0,049 0444| 0000 0053| 0,000( 0,160 0,122
alkohol 0,041 0,000| 0,096 0,058| 0,000| 0,111 0,053| 0,043| 0,040| 0,149
tea-kavé 0,068 0,000 0,000 - 0,111 - 0,000 0,040 0,000
tortaszelet 0,014 0,000 0,019 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
fiiszer 0,027 0,058 0,058 04111| 0,278 0000 0,000 0,280 0,041
szaraztészta 0,041 0,019 0,039| 0,000| 0,222 0,000| 0,130| 0,160| 0,034
konzerv 0,014 0,038 0,029 0,000| 0,111 0,053| 0,435| 0,040| 0,027
lekvar 0,000( 0,000 0000 0000| 0,111 0,000/ 0,000 0,000 0,000/ 0,014
olaj, ecet 0,000 0417| 0,000/ 0019 0333| 0,000/ 0,053| 0,000/ 0,200/ 0,007
siitéshez 0,000 0,250 0,000| 0,039 0,389 0,053| 0,087| 0,000 0,020
allateledel 0,000 0,000/ 0,038 0,000/ 0,000/ 0,000| 0,080/ 0,000
papir 0,055 0,167 0,038 0,105 0,043 - 0,041
tisztitoszer 0,000 0,083| 0,019 0,105| 0,000 0,040| 0,027
tisztalkodo 0,041 0,000 0,000 0,053| 0,043| 0,040| 0,041
tejtermék 0,342 - 0,231 0,158 _ 0,007
haztartasi 0,014 0,000| 0,000 0,010] 0,000 0,053| 0,000[ 0,000/ 0,081
pénztari 0,055| 0,167 0,077 0,049| 0,222 0,000/ 0,304 0,000 0,297
névények 0,000| 0,000 0,019 0,000/ 0,000/ 0,000 0,000 0,043 0,000] 0,007
tojas 0,000( 0,000/ 0,000/ 0,000 0,000 0,000/ 0000 0,000 0,000/ 0,000
Ujsag 0,110| 0,333| 0,096 0,049| 0,000/ 0000 0,105| 0,043| 0,160| 0,095
diabetikus 0,000/ 0,000/ 0,000/ 0,000 0000 0,000 0105/ 0,000f 0,000 0,000
jaték 0,000( 0,000 0,000| 0,000 0,000 0,000/ 0000 0000 0,000/ 0,000
ruha, textil 0,014 0,000/ 0,000/ 0,000/ 0000 ©0,000f 0,000/ 0,000/ 0,000 0,007
hus 0,438 - 0,038 _ 0,105 0,348 - 0,007
mirelit 0,000( 0,000/ 0,019 0,000/ 0,000 0,056 0,000/ 0,000/ 0,040| 0,007
keksz 0,055| 0,083| 0,058 0,058| 0,222| 0,056 0,158| 0,435| 0,200 0,054
so6s snack 0,027| 0,000| 0,096 0,049| 0,000| 0,056 0,105| 0,043| 0,200 0,020
csokoladé 0,055| 0,167| 0,019 0,049| 0,222| 0,167 0,000 0,261| 0,200 0,095
cukorka 0,000 0,083| 0,000/ 0,000 01111 0,056 0,053| 0,000| 0,040 0,014

19. tdblazat: Satoraljatjhelyi mini vasarldinak csoportositasa klaszterelemzéssel tiz
klaszterben

Sajat készitésli tablazat, melyhez az SPSS és Microsoft Office Excel programokat hasznaltam
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8.3. A fogyasztoi szokasok osszevetése a magas és az alacsony

vasarloerovel jellemezheto térségekben

A két vizsgalt térség—csoportban karakterisztikus kiillonbségek figyelhetok meg. Fobb
eltérés, hogy a ,,gazdag” kornyéken nagyobb valosziniiséggel vasarolnak csokoladét és sort,
mig a ,,szegény” kornyékeken foleg kenyér, tejtermékek és huskészitmények beszerzéséért
mennek boltba az emberek.

Ez a harom termékcsoport megfigyeléseim szerint egyértelmiien a legtobbszor egylitt
megvett termékcsoport. Tehat ha szeretnénk nagyobb értékii vasarlasra rabirni a fogyasztokat
a bolton beliili utjuk hosszanak novelésével ezen harom termék egymadstdl vald tavolsagat
maximalisra kell novelniink.

Még azt figyeltem meg, hogy a ,,szegényebb” kornyéken tobb termék megvasarlasara van
esé¢ly annak ellenére, hogy kevesebb terméket vesznek meg egyszerre nagy valdsziniiséggel.
Tehat az Osztonzd vasarlas jellemzobb a ,,szegény” kornyékek fogyasztoira. Viszont a
»gazdagabb” térségek vasarlasaiban nagyobb diverzitas figyelheté meg a termékek kozt. Bar
az elobbi helyeknél kevésbé 0sztondzhetdek, vasarlasaiknak biztos pontjai nagyobb értékii
aruval gazdagitjak kosaraikat.

Az itt leirt hasonldsagok és kiilonbségek csak az altalam vizsgalt boltokra igazak, de
feltételezhetjiik, hogy a kiilonb6z6 gazdasagi allapoti régiok eltérései kozel azonosak lesznek
az adataimbol kiszlrt ,,gazdag”-,,szegény” eltérésekkel. Mindazonaltal meg kell jegyeznek,
hogy egy szupermarket vezetdje nem itélheti meg iizletének megfeleldségét csupan az itt
megjelentetett informaciok segitségével. Egy adatbanyaszati eljaras lefuttatdsa az adott bolt
fogyasztokrol gyiijtott adatain elengedhetetlen a megfeleld kialakitas érdekében. Ilyen célra
alkalmas az altalam kifejlesztett algoritmus is. Nem alapozhatunk arra, hogy mashol egy
masik boltnak mi valt be, és mi nem, vagy hogy egy mashol folytatott kutatds milyen
eredményekkel zarult, hanem a mi adatainkbol kell kiszlirniink a megfeleléen arnyalt,
felhasznalhato informaciokat.

A kapott tudds segitségével kozelebb keriilhetiink a vasarlok megértéséhez, jobb

kiszolgalasahoz.
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6. Osszefoglalas

Eredményeimbdl egyértelmiivé valt, hogy a vasarlok mindeniitt masok. Viszont nem
talaltam éles hatarvonalat a ,,szegény” és ,,gazdag” telepiilések fogyasztdi kozt, mivel bar
minden teriiletnek megvannak a rd jellemzo atlagos személyi jovedelem adatai, egy bolt
kornyezetében, igy tOrzsvasarloi korében egyszerre van jelen mind a tobbet, mind a
kevesebbet keresé csoport képvisel6je. Azonban észlelhetd kiilonbségeket fedeztem fel az
eltéré gazdasagi helyzetl teriiletek vasarlocsoportjai kozott. Példaul megvizsgalhattam két
satoraljajhelyi szupermarketet is, és tapasztalataim szerint vasarloi koriik profiljai jelentésen
eltérnek. Mindketté mas csoportba sorolt térségére emlékeztetd mintat mutatott.

Arra is ra kell mutatnom, hogy a vasarlok magatartasa idoben dinamikusan valtozik.
Erre j6 példa, hogy az adataim szdrmazéasanak idejében még volt olyan profil, amely elsd
sorban dohanyaruért ment be a boltba. Ma mar ilyen profil nem 1étezhet.

A kutatési teriilet Gttoréi megfogalmaztak azt a tényt, hogy a nagyobb értékii termékek
eladasat a fogyasztok vésarlasra vald Osztonzésével lehet elérni, amit a hosszabb boltban
megtett Ut sordn a vevovel kapcsolatba keriild termékek érnek el. Ahhoz hogy hosszabb utat
tudjunk tervezni a fogyasztoknak, eldszor meg kell ismerniink lokalis tulajdonsagaikat.

Az éltalam alkalmazott technikék segitségével feldolgoztam és konnyen elemezhetd
formaba hoztam az eredményeket, melyekbdl Ilehetségessé valt a relevans, hasznos
informaciok kinyerése, vagyis hogy az egyes kornyékek fobb fogyasztéi mely termékeket
melyekkel vasaroljak egyiitt, ezaltal feltérképezhetové valt a bolton beliili mozgasuk.

A boltban mozgo6 vasarlo koérnyezete mutat ra, mely termékekre van még sziiksége.
Hogy a megfeleld fogyasztotipus utvonalaba a megfeleld termékeket szeretnénk helyezni, a
kielemzett adatok segitségével kell Utja ,,biztos” pontjait egymastél minél tavolabb raknunk,
majd a valoszinilisithetd palyajanak szélén 1évd polcokat kell feltdlteni azon termékekkel,
melyek megvasarlasara valodi esély van.

A leirt Osszefliggések a fogyasztok helyi magatartdsdnak megismerésén keresztiil
lehet6séget nyujtanak a vasarlasok helyének hozzajuk igazitasara, igy az eladasok értékének
novelésére. Ugyanis ha egy boltnak van lehetdsége és képessége arra, hogy megvaltoztassa a
polcainak elrendezését, azzal novelheti a vasarléi kosarainak értékét és ezzel a profitjat.
Ennek pedig a legnagyobb jelentdsége abban van, hogy a hasonld fogyasztdoi magatartast
feltérképezni képes algoritmusok megvédhetik a hazai csaladi szupermarketeket a globalis

tudashalozattal rendelkezé szupermarket-halozatokkal szemben.
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