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BEVEZETO GONDOLATOK A KERESKEDELMI, VENDEGLATOIPARI
ES IDEGENFORGALMI KAR HALLGATOI KUTATASI
EREDMENYEIT BEMUTATO KOTETHEZ

Ez a kotet a Budapesti Gazdasagi Féiskola Kereskedelmi, Vendéglatoipari és Idegenforgalmi Karan m(ikodé
hallgatoi tudomanyos mihelyekben létrejott kutatasi eredményekbe ny(jt betekintést. Tehetségeink elsésorban
a Szakkollégiumi Miihelyiinkben és a Tudomanyos Diakkori Konferenciara késziilve vesznek részt tudomanyos
tevékenységben, fiatal kutatojelolt és tapasztalt kutatd oktatoink kozremiikodésével. A k6zos szakmai munka,
amely allando lelkesedéssel és kreativitassal parosul, Karunk és Intézménylink kutatasokban elért eredményeit
is gyarapitja. Hallgatoink gyakran fogalmaznak meg érdekes problémakat, amelyek koriiljarasaban oktatoink,
kutatoink tapasztalata segiti 6ket. A kotetet olvasva érezhetjiik, hogy a témakorok, amelyekben hallgatéink
elmélyiiltek, igen szerteagazoak. A tanulmanyokat olvasva talalkozunk az ifjisagot és nem csak ifjisagot ma
érinté problémakkal, de kampanytervezéssel, Uj termékek és szolgaltatasok megalmodasaval, meglévéek
elényeinek és hatranyainak elemzésével is; megismerkedhetlink az Grturizmussal, az édesitoszerek haszna-
latanak okaval és felhasznalasaval a vendéglatasban, szakképzé iskolak innovacios lehetéségeivel;
megtudhatjuk, hogy matematikai modell segitségével is mérheté a markah(ség; hallgatéink elemzik a
telepiilések fejlesztési lehetdségeit, keresik a mai piachoz alkalmazkodd marketingstratégiat.

Az érdeklodé hallgatok TDK Klub keretében, és a Szakkollégium altal szervezett rendezvényeken is megismer-
kedhetnek hallgatotarsaik kutatasi tevékenységével, tapasztalatokat oszthatnak meg, megvitathatjak az aktualis
szakmai kérdéseket, vendégel6adoink korében is, valamint bekapcsolodhatnak a munkaba. A témak nagy
része a gyakorlati életben megfogalmazott szakmai problémakkal foglalkozik, igy reményeink szerint felkelti
az érdekl6dést az alkalmazott kutatasok irant, és novelheti az ezt miivel6 oktatok és hallgatok taborat.
Hallgatoi kutatomiihelyeink célja, hogy az 6rakon elsajatitott tudas mellett olyan ismeretekre is szert tegyenek
a hallgatok, melyeket késébbi palyafutasuk soran is hasznositani tudnak. A szakkollégium kilonos figyelmet
fordit a tagok latokorének bévitésére is. Reményeink szerint egyre tobb hallgatoé kap kedvet arra, hogy
belekostoljon a tudomanyos munkaba, illetve oktatd mentorok az érdekl6dok felkarolasara. Szakkollégiumunk
elnyerte a szakkollégium igéret mindsitést, idén G kutatasi programot inditott, Szolgaltatasok fejlesztési
lehetdsége az aktiv turizmus teriiletén témakorben. Részteriileteken folyhatnak majd a kutatasok, amelyekbe
minden hallgatonk, szakteriiletétdl figgetleniil bekapcsolodhat, megalapozva a kévetkezé évi TDK témaikat
is, s6t a kutatas hosszabb tavon is folyhat majd. A kutatas helyszine a Tisza tavi turisztikai régio. A helyszin
felmérése, a modszertan kidolgozasa, esettanulmanyok végzése var rank.

a KVIK Szakkollégiumi Mdhely W a KVIK Szakkollégiumi Mdhely
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-
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Buza Bence { ¢, Szaboné Erdélyi Eva



NETRISK.HU MARKETINGSTRATEGIA ES KAMPANYTERVEZES
- ALKALMAZKODAS A PIACI VALTOZASOKHOZ

'CSEH-JOZSEF REKA, 2BRAVACZ IBOLYA
BGF KVIK Kereskedelmi Intézeti Tanszék
'hallgato, 2adjunktus
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Osszefoglalo

Dolgozatunkkal szeretném bemutatni az elmult években megfigyelheto torvényi valtozasok és az atlagdij
csokkenés hatasat a kotelezo gépjarmii felel6sségbiztositasok piacan, és ennek a hatasat egy konkrét dij
osszehasonlito oldal, a Netrisk.hu miikodésére és marketingkommunikaciojanak valtozasara az elmault
harom év reklamkampanyanak elemzésén keresztiil. Primer kutatasunkkal pedig szeretnénk vizsgalni, hogy
sziikséges-e nagyobb valtoztatasokat eszk6zolni a jovobeni sikeres kampanytervezéshez.

1. Bevezetés

Dolgozatunk célja, hogy bemutassuk a magyarorszagi biztositasi piac alakulasat, kiilonos tekintettel a kotelez6
gépjarmli felelGsségbiztositasra, és az ehhez val6 alkalmazkodas lehetGsségét és sziikségességét a Netrisk.hu
Zrt. online biztositasi alkusz miikodésén keresztiil.

Osszesen toébb mint négy éven keresztiil dolgoztam a biztositasi szakmaban, kezdetben a Generali Biztositd
egyik leanyvallalatanal, a Genertel Biztositonal az Ggyfélszolgalaton. Itt a napi munkam soran volt lehetéségem
megfigyelni, hogyan valtozik az lgyfelek hozzaallasa, pontosan megismerhettem a biztositasok elméletét,
szabalyozasat, és természetesen nyomon kovettem a biztositasi piac valtozasait. Ezutan a Generali Biztosito
egy masik leanyvallalatanal, a Famillio Kft.-nél folytathattam munkam gyakornokként a marketing osztalyon,
akik online biztositaskozvetitéssel foglalkozo vallalat.

Munkam soran lattam, hogy a valtozasok milyen hatassal vannak a biztositokra, és a biztositaskozvetité
alkuszokra. Ez témavalasztasom oka, hogy bemutassam a valtozasokat, felmérjem a fogyasztoi igényeket, és
lehetdség szerint megoldast talaljak a problémakra.

Dolgozatomban a marketingstratégia és kampanyelemzés elméleti bemutatasa utan részletesen bemutattam a
kotelezé biztositas piacat, és az azt érintd valtozasokat, illetve a piac szerepl6it. A valasztott vallalat bemutatasa
utan az elmult harom év kotelezé biztositas valtd reklamkampanyat mutattam be és elemeztem. Ez utan pedig
a primer kutatasom és annak relevans eredményeit ismertettem, melynek f6t témaja a fogyasztoi hozzaallas és
annak valtozasai voltak. Végezetil pedig azzal zartam a dolgozatom, hogy a korabbi kampanyok és a primer
kutatas alapjan milyen javaslatokat tennék a vallalat részére a kovetkezé évek kampanyaira vonatkozoan.

2. Kotelezo gépjarmi felel6sség biztositas piaca

Kotelez6 gépjarmd felelsség biztositast minden forgalomba helyezett gépjarmdre kell kotnie a tulajdonosanak
vagy lizembentartojanak. Arra szolgdl ez a biztositasi forma, hogy a jarmuivel esetlegesen okozott kart ne a
jarmu tulajdonosa kelljen megfizesse a karosultnak, hanem a biztositok ezt megtegyék helyette, igy elviekben
nem fordulhat el6, hogy a karosultnak nem fedezett a kara. Az alabbiakban réviden ismertetem a kotelezé
biztositas szempontjabol a leglényegesebb valtozasokat, melyek hatassal vannak értékesitésére.

2.1. Torvények, szabalyozasok valtozasa

2009.12.31-ig a kotelez6 biztositast a 190/2004-es kormanyrendelet szabalyozta. Ez alapjan minden jarmiinek
az biztositasi évforduldja januar 1. volt, igy amennyiben valaki biztositot akart valtani, akkor ezt november
honap folyaman tehette meg. A biztositok pedig évente egyszer hirdettek tarifat, minden év oktober 30-an,
és az aznap megjelentetett tarifa alapjan kérhettek csak dijat a kovetkezé egész év folyaman. Egy részrél ez
nagyfok( kotottség a biztositoknak, mas szempontbol viszont konnyités, hiszen a reklamozast le tudtak
sz(ikiteni az évnek ezen honapjara.



2010.01.01-ével lépett életbe a 2009-es LXII torvény, mint Uj szabalyozasi rendszer. A leglényegesebb véltozas,
hogy innentdl kezdve nem januar 1. minden szerz6dés évforduldja, hanem a jarmi tulajdonjoganak a
megszerzése. Figyelembe véve az (i és hasznalt gépjarmivek adas-vételeinek szamat ez ahhoz vezet, hogy
nagyjabol hét év leforgasa alatt teljesen elt(inik a januar 1-es évfordulo, de addig is évrél évre csokken a
novemberben valtani tudok szama.

2013.01.01-el egy Gjabb fontos modosulas lépett életbe, innentél kezdve a biztositok tarifahirdetése sincsen
korlatozva, tehat mar év kozben is modosithatjak a dijaikat (30 nappal késGbbi szerz6dések esetén).

2.2. Atlagdijak alakulasa

A leglényegesebb valtozas, mind az tgyfelek, mind a biztositassal foglalkozé vallalatok részérdl, hogy a
kotelezé biztositas atlagdijai is jelentds valtozason mentek keresztil. A dijak teljes liberalizacioja utan egy
enyhe emelkedés indult el az évek soran, mely azonban még igy is rendszerint elmaradt az éves inflacio
szintjétol. A legmagasabb atlagdijak 2007-ben voltak, ekkor kevéssel 33000Ft f6l6tt volt ez az atlag. Innen
enyhe csokkenés kovetkezett, mely drasztikussa a 2010-es évre valtott.

1. abra A kotelezo biztositas atlagdijainak alakulasa 2001-2012
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Forras: Mabisz.hu piaci jelentések alapjan készitve

A csOkkenés kezdete nagyrész koszonheté annak a ténynek, hogy 2007-ben jelentek meg az online dij
0sszehasonlitod oldalak, igy mar mindenki szamara kevés utanajarassal 6sszehasonlithatova valt az 6sszes biztosito
kotelez6 biztositasanak dijszabasa. A csokkenés pedig a fenti dbrahoz képest jelentGsebb mértékd, hiszen miota
elkilondlnek a januar 1-es évfordulos szerz6dések az év kozbeni évfordulos szerz6désektdl, azota a biztositok
kilon tarifat hirdettek a két tipus szamara, és természetesen mivel mar nem sok idejik van hatra, mikor nagy
tomeghez tudnak szolni sziik id6kereten belil, igy a januar 1-es évfordulosok szamara joval kedvezébb
ajanlatokat adtak. . Ez nem jelenithet6 meg a tablazatban, mivel a Mabisz.hu egész el6z6 évre vonatkozoan
adja ki a dijbevételeket és szerzédések szamat, igy nem mutatja az éven beliili eltéréseket. 2010-ben az atlagdij
17000Ft kordl volt, 201 1-ben 12600Ft!, 2012-ben tovabb csokkent valamelyest 11700Ft-osra az atlagdij.?

2.3. Fogyasztoi magatartas valtozasai

Szamos kutatas témaja az elmdlt években az internet hasznalat terjedése, mely egyre gyorsulo Gtemben
novekszik hazankban is. Emellett az elmult 2-3 évben az internetelérés eszkozei is atalakuloban vannak,
fokozatosan terjed a mobil eszk6z6k hasznélata internetezésre, mint az okos-telefonok és tablagépek.

KoszénhetGen az internet elterjedt hasznalatanak, a biztositasok ligyintézése is zomében az interneten zajlik.
Az online alkuszok miatt barki szamara elérhet6 minden biztosité ajanlata, igy egyre tudatosabban figyelik
szerz6déseiket az ligyfelek. Nagyobb aranyu a valtasi hajlandésag, és mar a szerzédések 2/3-a az interneten
kottetik meg.> Egyes kutatasok azt probaltak kideriteni, hogy mi alapjan valasztanak az tgyfelek online
biztositaskozvetitét. A kutatds eredményeibdl latszik, hogy a leglényegesebb a meglévé lgyfelek
elégedettsége, de a Google keresébeli talalatok is Iényegesek a valasztas szempontjabol, sokkal inkabb, mint
a TV reklamok.*

http://www.biztositasiszemle.hu/cikk/hazaihirek/nemeletbiztositas/kozel _20_milliardot_sporoltak_az_autosok_ot_biztosito_vitte_a_primet.790.html letoltve
2013.11.13

http://www.biztositasiszemle.hu/cikk/hazaihirek/gazdasag/ev_kozben_dragabb_a_kotelezo_megeri_valtani.2601.html Letoltve 2013. november 13.
https://www.khdirektbiztositas.hu/online-biztositas/kotelezo-biztositas/kotelezo-biztositas-hirek/kotelezo-felelossegbiztositas-online-kutatas-2011.html letdltve
2013. november 14.

4 http://www.mfor.hu/cikkek/A_megszokas_es_a_keresok_alapjan_valasztunk_alkuszt.html letéltve 2013. november 14.



2.4. Szolgaltatasok diverzifikalodasa

Az elmult néhany évben sok kiegészit6 szolgaltatas jelent meg, melyeket mar 6nmagukban is igényelhetnek
az lUgyfelek, de nagy részilk megmaradt a kotelezé biztositas mellé valaszthato extraként. Eredetileg nem sok
biztosito hitt ezekben a termékekben, de ma mar tobb kutatas is mutatta, hogy van létjogosultsaguk. Korabban
az autoésok megtehették, hogy a kotelez6 biztositas mellé kotottek teljes korii casco szerz6déseket, melyekkel
az autét minden lehetséges kareseménnyel kapcsolatban védték, viszont ezt ma mar csak igen sz(ik réteg
engedheti meg maganak, tekintve, hogy a casco dijak nem csokkentek a kotelezével parhuzamosan. igy azok
szamara, akik ezt igényelnék megfelel6 alternativak ezek a kiegészit6 rész-casco biztositasok, melyek nagyon
kedvezd aron elérhetéek. Az ligyfélnek igy az a dontési joga is megvan, hogy kivalaszthatja, mely karoktol
félti autojat, és csak arra vasarol fedezetet, mint példaul vadkar, sajat hibas baleset, viharkar, szélvédé kar.
Ezek a szerz6dések a biztositok és alkuszok szempontjabol is kedvezdéek, hiszen a drasztikusan csokkend
kotelez6 szerz6dések atlagdijat kompenzaljak a plusz szolgaltatasok dijai.

3. Primer kutatas
Célom volt a fogyasztoi attit(id vizsgalata a kotelez6 biztositashoz, és a dontést befolyasolo tényezék feltarasa.

A kutatast kvantitativ online lekérdezéssel végeztem. A mintam 102 f6bél allt, mely nem reprezentativ, de
céliranyosan a célcsoportot vizsgalja, hiszen ebbél 99 {6 rendelkezett kotelezd biztositassal. A kitolték kozil
54% férfi és 46% n6 volt, életkorukat tekintve 31%-uk 23-36 év kozti, 44%-uk 37-49 év kozti, és 23%-uk
pedig 50 év feletti.

A kitoltok 64%-anak januar 1. az évforduloja, a megkérdezettek 27%-a biztosan valt a kovetkezé alkalommal,
és tovabbi 47% még bizonytalan, de dijszamitast biztosan fog végezni. 75% az interneten koti meg a
szerz6dését, 73% a biztositasai késGbbi ligyintézését is interneten szeretni végezni. 79%-uk szamolja ki
alkusznadl a dijat, nekik 63%-uk meg is koti a szerzédését itt, a tobbiek a kivalasztott biztositohoz fordulnak.
57% csak jelent6s megtakaritas esetén valt, 24% viszont minden évfordulokor.

Az altalam példaként felsorolt 8 féle kiegészit6 biztositasbol a valaszadok atlag 4,25-6t ismernek. 58%-uk
szivesen venne igénybe a kotelezje mellé kiegészitot, 35%-uk pedig hajlando lenne dragabb kételezét kotni,
ha csak ugy valaszthatja mellé a kivant kiegészitot. Minddssze 21%-uk az, aki csak ingyenes kiegészitét kérne
a kotelezéje mellé. A megkérdezettek 37%-anak szamit a kotelezé kivalasztasaban a biztositod altal kinalt
kiegészit6 biztositasok lehet6sége (alkuszok kiegészit6 biztositas kinalata 29%-uknak dontési szempont).

Ures mezé6 kitoltésnél 78%-nak a Netrisk.hu jutott eszébe, mint biztositasi alkusz, mogotte a Biztositas.hu allt
19%kal. Felsorolashol valasztva is a Netrisk.hu ismertsége volt az els6 (96%), masodik a Biztositas.hu volt (68%).
Az altalam felsorolt 9db alkuszok altali altalanos szolgaltatas kozil atlag 4,32-t ismertek a valaszadok, 93% mar
vette igénybe alkusz szolgaltatasat. Legtobben internetes keresé taldlati listajabol valasztjak ki kozvetité alkuszukat
(44%); TV, radio, plakat alapjan 22%-uk; és 22%-uk pedig ismerGs ajanlasa alapjan valaszt. 68% teljesen elégedett
a kiprobalt alkusszal, és tovabbi 30%-nak nagyjabol megfelelt a szolgaltatasa, 52% egyéb biztositasait is itt intézi.
Szamit az alkusz kivalasztasaban 41%-nak a kiegészit6k sokszinlisége; 17%-nak az évfordulora valo emlékeztetés;
18%-nak a személyesség. 88%-uk mar vette igénybe a Netrisk.hu szolgaltatasait. Az tigyfelek szempontjabol a
leglényegesebb tulajdonsagok az alkusz kivalasztasaban az egyszer(ien kezelhet6 rendszer, a megbizhatosag,
a szakszerliség, a gyorsasag, és a kozvetité neve és ismertsége.

3.1. A kutatas legfontosabb eredményei

Az ar fontos, de mar tébb szempontot mérlegelve dont a fogyaszto kotelezé biztositasa tekintetében. Abszolat
van létjogosultsaga a kiegészité biztositasok értékesitésének, hiszen van ra valos igény. Az lgyfelek nagy
része az internetet és azon belil az alkuszokat preferdlja kotelezé valtaskor. A keresGoptimalizalas
elengedhetetlendl fontos a vallalatok részérél. Az alkuszok szolgaltatasai kevéssé ismertek, f6ként a szerzédés
megkotése, és az el6zmény felmondasa ismert. A Netrisk.hu toronymagasan a legismertebb alkusz.



4. Netrisk.hu

A valasztott vallalatom a Netrisk.hu, 1994-ben alapitottak, és 2001 6ta miikodik Magyarorszag elsé online
alkuszaként. 2009 ota folyamatosan piacvezet6 pozicioban van. Funkciéja a biztositasi termékek aranak és
szolgaltatasi korének az 0Osszehasonlitasa, célja a fogyasztok segitése az optimalis vasarloi dontés
meghozatalaban. Féként lakossagi biztositasok kozvetitésével foglalkozik, és termékportfolivja legerésebb
eleme a kotelez6 biztositas. Bevételét a szerz6dések éves dija utan kapja a biztositoktol egyedi szazalékos
megallapodasok alapjan.

Folyamatosan bévitik szolgaltatasuk korét, 2011 6ta életbiztositast, és sajat kiegészit6 szolgaltatasokat kinalnak.
2012-ben kezdték meg a keresked6i halozatuk kiépitését, igy mar offline az autokereskedésekben és
okmanyirodakban is tudnak ajanlatot adni és szerzédéseket kotni. Szintén 2012-ben kezdték meg elséként
az alkuszok kozil a kotelez6 mellé kinalt kiegészit6 biztositasok értékesitését. (KGFB+ szolgaltatas) 2013-ban
pedig mar online banki szolgasokat is igénybe lehet venni az oldalukon, és egyiittmikodésbe kezdtek az

4.1. Reklamkampanyok

A Netrisk.hu alapértéke, hogy a bonyolult biztositasi piacon lehetéséget nydjt az tgyfeleinek, hogy
Osszehasonlitsak a biztositasi termékek arait. Potértékei, hogy segitséget nydjt tigyfeleinek a legkedvezébb
ajanlat megtalalasaban; konny(, egyszerd, és gyors a kivalasztasi folyamat; és célja, hogy hozzasegitse a
fogyasztokat az optimalis vasarloi dontés meghozasdhoz. Markaigérete, hogy aki rajtuk keresztil koti meg
biztositasi szerzédését, az sporolhat, illetve okos dontést hozhat tovabba, hogy argaranciat ad az tigyfeleinek.

A novemberi kotelezé biztositas valtasi kampany céljai az elmalt években a kovetkezék lehettek:
Piacvezet6 pozicio megtartasa, tovabb erésitése az online piacon
Ertékesitési cél: novekedés az el6z6 év hasonld idészakahoz képest, novekedés a piac masodik
szerepléjéhez képest
Markaismertség novelése, erGsitése a kotelezé piacon
Biztositasok arainak 6sszehasonlitasa, bemutatasa és népszerisitése a célcsoportnal, kiegészitok
ismertségének novelése

Versenytarsaik tobb szektorbdl is kikeriilhetnek, a direkt online szektorbol az 6sszehasonlité oldalak (pl.
Biztositas.hu, PBA, CLB, Kételezd.hu, az indirekt online szektorbol a biztositok kézil (Aegon, Allianz, Uniga),
és az offline szektorbol (biztositasi tigynokok, offline alkuszok). Kiemelked6 marketing aktivitas a masodik
legnagyobb alkusz részérél varhato (Biztositas.hu), illetve a legnagyobb piaci részesedéssel rendelkezé
biztositok részérdl (Aegon, Allianz, Generali).

Célcsoportjuk a 30 év folotti autoval rendelkezok atlagos jovedelemmel. Meglévé tgyfélkoriket féleg online
szolitjak meg, mig leendé ] tigyfeleiket offline eszkdzokkel probaljak elérni. Uzenetiik legfontosabb elemei
a sporolas lehetSsége, az 6sszehasonlitas, a kényelem, a gyorsasag, és a piacvezets pozicio. Utemezésiik a
torvényi szabalyozasbol adodoan az oktober vége - december 1. kozti idészak. Kampanyaik integralt
reklamkampanyok, tobb offline (TV, sajto, radio, plakat) és online (keresé optimalizalas, Google AdWords,
bannerek, eDM, Facebook nyereményjaték) eszkoz egylittes hasznalatabol allnak dssze.

4.1.1. Reklamkampany 2011 - ,Ne hagyja, hogy megkopasszak!”

Két valtozatban késziilt reklamfilm, mindkett6 az Ambassador modell alapjan, az alaptorténetiik pedig, hogy
a Netrisk kakas meginterjavolja az utca embereit, hogy miért is a legjobb valasztas a Netrisk.hu. Erés hangsuly
volt mindkét filmben a sporolason, de egyéb termékelényok is elhangzottak. Epit a markaismertségre, hiszen
magat a markanevet csak egyszer emlitik. Véleményem szerint a reklam maga, és a hangulatat meghatarozo
zene is fiatalosabb a valasztott célcsoportnal.

Plakatokkal is késziiltek ebben a kampanyban, vidéken 405 helyen kertiltek kihelyezésre, Budapesten pedig
jarmiveken taldlkozhattunk ugyanezekkel a képekkel. A plakatok rajzoltak, megjelenik rajtuk a kakas, mint
totemallatuk, illetve tobb tizenetet is megprobalnak kozvetiteni. Dinamikus a rajz, tobb helyen is megjelennek
szovegrészletek, és nagyon szines is, igy 0sszhatdsaban véleményem szerint nem segiti a megértést, féleg,
hogy egy autéban Ul6 potencidlis tigyfélnek nincs ideje végignézni és befogadni a sok informaciot.



Radioreklamjaik tobb orszagos lefedettségli adoban is megjelentek, a vezérigazgatoval készitett mini-interjuk
voltak, melyek visszautaltak a TV reklamokra, itt is a {6 hangsulya sporolason volt.

Sajtomegjelenés is tobb volt résziikrél, ezek tajékoztatod jellegl cikkek voltak. Bannereik sok honlapon
megjelentek a kampany ideje alatt, online reklamkoltségiik legnagyobb része pedig Google hirdetésre és
keresé optimalizalasra ment.

4.1.2. Reklamkampany 2012 - ,Sporoljon a kételezéjén!”

Itt négy valtozatban késziilt el a reklamfilm, szintén az Ambassador modell alapjan, egy anyuka, egy apuka,
egy nagypapa és egy autoszerelé miihelyvezeté mondtak el, hogy a sajat szemszogiikbdl miért a Netrisk.hu
a legjobb valasztas. Véleményem szerint konnyd veliik azonosulni, és hiteles személyeknek tlinnek. Kiilon jo
otletnek tartom, hogy probaltak a reklamok vetitését a néz6khoz igazitani, azaz sugarzasi id6tél és a
csatornatol, illetve az aktualis mdsortol fliggéen vetitették az egyes valtozatokat. Tovabbra is megjelenik a
sporolas, de nagy hangsulyt kapnak egyéb termékelényok is, illetve a markanév itt mar fészerepet kapott. A
zenei alafestésnek koszonhetéen megnyugtatd az Gsszhatas, igy Osszességében szerintem mar jobban
megfelel a Netrisk.hu célcsoportjanak, mint az el6z6 évben.

Plakatkampanyuk a korabbi sokszorosa, 132 plakattal és 4000 liftreklammal késziltek a kampanyra. Letisztult,
egyszer(i és konnyen megjegyezhetd, visszautal a TV reklamokra, igy szerintem jol illeszkedik az integralt
reklamkampanyba. Csak a szlogen, markanév és elérhetéségek szerepelnek rajta.

Radio hirdetésiik ebben az évben is mini interjuként késziltek a vezérigazgatoval, itt mar a hangsuly a sziik
id6korlaton van, és gyors cselekvésre szolit fel. Ezen felll természetesen emliti a szokasos termékelonyoket is.
Sajtomegjelenéseik itt is tajékoztato jellegti cikkek voltak, 152 alkalommal jelentek meg egy honap leforgasa alatt.

Online reklamjaik pedig a korabbi évnek megfeleléen maradtak, azaz bannerek és Google hirdetések
formajaban jelentek meg.

4.1.3. Reklamkampany 2013 - ,Itt az id6! Valtson kételezét!”

Tv reklamjuk egy rovid 5 masodperces spot, melyben a szlogen hangzik el. Hangsuly a markanéven és a
valtasi idészakon. Figyelemfelkelt6, egyszer(i és lényegre tor6, mintha parhuzamba allitanak a termékelényoket
magaval a reklammal. Ugyanez a szoveg hangzik el a radioreklamokban is. Sajtomegjelenésiik idén sem
elhanyagolhato, a kampany els6 két hetében 78 megjelenésiik volt, mind a valtd kampannyal kapcsolatos
tajékoztatod cikkek formajaban.

A 2013-as kampany online része teljes egészében Google hirdetések formajaban jelent meg, ezen kiviil pedig
figyelmet forditottak oldaluk keresészavas optimalizalasara.

4.2. Kampanyok értékelése

A 2011-2012-es kampanyok esetén lehet integralt reklamkampanyrél beszélni. Ezeknél a célcsoport elérés
megfeleld, és kell6 szamu megjelenésiik volt a bevésédéshez. A kiilonb6z6 eszk6zokon megjelent reklamok
osszhangban voltak, igy jol tamogattak és egészitették ki egymast. De véleményem szerint nem hasznaltak ki
eléggé a piacvezetd pozicidjuk adta lehetGségeket és a magas foki markaismertséget, illetve tizenetiik egyezik
a konkurenciajukkal, igy nem kilontlnek el t6lik, és nem emelkednek ki kozdlik.

A 2013-as kampany bar joval szerényebb volt mennyiségében, mint a korabbi években, de még igy is elérték
szerintem a kell6 szama megjelenést, hogy megmaradjanak a fogyasztok emlékezetében. A célcsoport elérés
megfelel, és el6szor probaljak kihasznalni az ismertségiiket. Uzenetiik erés és célrators, és abszollt érthetd:
November = kételez6 valtas = Netrisk.hu.

Jonak latom azt az iranyt, amin elindult a vallalat, kevesebb szin, letisztultabb forma, egyszer( tizenet, konnyen
értheté barki szamara. Es igazodik az tgyfelek megkereséséhez, hiszen ~40% érkezik az oldalukra a
markaismertségnek kdszonhetéen, Google keresébdl 20% érkezik, aki egybdl a Netrisk.hu névre keresett,
15% pedig aki fizetett Google Adwords hirdetésre kattint. A maradék 20% pedig az organikus talalatokbol
lép at a Netrisk.hu oldalara.
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A kampany mérete is csokken, ez viszont egyértelmi kovetkezménye a piac atalakulasanak, hiszen egyre
kevesebb tgyfélhez tudnak szolni a novemberi id6szakban, és ezzel parhuzamosan pedig sziikségessé valik
az év kozbeni folyamatos jelenlét azok szamara, akiknek mar akkor van az évfordulojuk.

5. Kovetkeztetések, javaslatok 2014-re

A kutatasi eredményeimet és a Netrisk.hu korabbi kampanyait figyelembe véve néhany modositassal élnék a
jovébeni reklamkampanyokkal kapcsolatban.

Alapérték lenne az 6sszehasonlitas lehetésége mellet a személyre szabott megoldas is, és a markaigéret pedig
a szakértelem és argarancia lenne. A késGbbi kampanyok céljai a korabbi célokon felil lehetnének még az
tgyfelek megtartasa, regisztraciok novelése, és a technologiai fejlédés kovetése is. Célcsoportjukat béviteném,
a 30-as korosztaly felettiek, akik barmilyen biztositassal rendelkeznek, hiszen a Netrisk.hu szolgaltatasai is
jelentésen béviiltek. Uzenetiikbe belevenném a Netrisk-es kbzosséget és egyedi plusz szolgéltatasokat. Es
természetesen igazodva a piac valtozasaihoz, elengedhetetlennek tartom az egész éves folyamatos jelenlétet.
Az eszkozok hasznalatan is modositanék a jovébeni kampanyoknal, kiegésziteném a megszokott kampa-
nyokat a szokasostol eltér6 eszkdzokkel.
+ Mobil alkalmazas - egy 0-24-ig elérheté biztositasi tigynok, teljes korl tgyintézés és késébb
reklamfeliiletként is hasznalhato
+  Adatbazisgy(jté kampany - 20 éves a Netrisk.hu jelenlegi tgyfélallomany hasznalata az adatbazis
megsokszorozasara
+  Rajzpalyazat - kbzosségépités Kakas tarskeres6 palyazat, nem csak kbzosséget épit, de elvalasztja az
eredeti szlogentdl, és (] jelentéssel ruhazza fel a kakast
«  Casco-kiegészité népszertsitése - gerilla kampany, kis koltségvetés, atlagdij novel6 hatas

Véleményem szerint a fent leirt megoldasok hozzajarulhatnak a Netrisk.hu kit{izott céljainak elérésében.
Célom volt, hogy olyan ujszer(i reklammegoldast talaljak, amely kisebb koltség aran is kellsképpen alkalmas
a figyelem megragadasara. A kutatas eredményeit figyelembe véve probaltam a Netrisk korabbi sikeres
megoldasait 6tvozni még ki nem probalt modszerekkel, melyek alkalmazkodnak a fogyasztok igényeihez, és
a tarsadalom internet hasznalati szokasanak valtozasahoz.

Ugy gondolom, hogy elényére valhat a Netrisk-nek, ha nem csak miikédésében, és felfogasaban igazodik a
valtozasokhoz, hanem a reklamjaik tartalmat és eszkozhasznalatat is hasonldéan innovativ modon kezeli. Ez
persze bizonyos hatarokon nem léphet at, tekintve, hogy biztositasokkal foglalkoznak, tehat egy rendkivdil
sokkol6 reklammal akar visszatetszést is kelthetnek. Ettél fliggetlentl Ggy gondolom, hogy a megujulas és egy
csipetnyi humor, és Gjito hozzaallas nem arthat a cég hirnevének, és legalabb ezzel is ki tud tinni a biztositasi
piacon, ahol a reklamok tovabbra is a Maslow piramis masodik lépcsGjéhez igazodva probaljak a potencialis
fogyasztokat meggySzni.

6. Osszefoglalas

Ugy gondolom, hogy a Netrisk egyik f6 eréssége pont az innovacio, hiszen elsé online alkuszként léptek a
piacra, mikor még senki nem hitt ebben a teriiletben, és senki nem gondolta, hogy érdemes lehet foglalkozni
az internetes biztositasi szerz6déskotési lehetGséggel. Ugyanigy, elséként vezette be a KGFB+ szolgaltatast,
ezzel szétvalasztva az ar-érzékeny tigyfeleket azoktol, akiknek fontos a plusz szolgaltatas, ebben sem hittek
versenytarsaik, hiszen tobb mint fél év telt el, mire elkezdték atvenni a miikodésiiket. Véleményem szerint a
folyamatos innovacio és a piacvezetd pozicid keveréke garantalja a tovabbi sikereket is a vallalat szamara.

Kovetkezé évre vonatkozo javaslataimmal szandékosan eltértem az eddigi megszokott reklamformaktol, mivel
arra probalnék torekedni, hogy minél jobban megkiilonboztessem a vallalatot a piac tobbi szerepl6jétél, és
kiemeljem kozilik. A kisebb koltségvetési modern reklamozasi formak nem csak kezdé vallalatoknak valhatnak
be, és ugy gondolom, hogy egy ilyen széles korben ismert és kedvelt vallalat ilyen irany( megmozdulasaval még
tobb tamogatot, és féleg jelentSs visszhangot nyerne.
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Osszefoglalo

A vilaggazdasag és Magyarorszag gazdasaganak is az egyik legjelentésebb agazata a turizmus, elonyeinek
kihasznalasahoz azonban alapos tervezésre és a célratoro fejlesztésre is sziikség van. Magyarorszagon
szamos gazdag turisztikai potenciallal, vonzerovel rendelkezo telepiilés létezik, a gyakorlat azonban azt
mutatja, hogy nem késziiltek fel teljes mértékben ennek kiaknazasara. Egy telepiilés esetében a turizmussal
kapcsolatos tervezeések és fejlesztések gazdasagilag, szocialisan és mas modon is hozzajarulhatnak a
fejlodéshez. A turisztikai tervezésben az egyik legfontosabb lépés az idealis, szakmailag kompetens
koncepcio kidolgozasa. Tanulmanyomban a koncepcio kidolgozasarol adok betekintést, kiilonos tekintettel
egy Fejér megyei kisvarosra, Martonvasarra.

1. Bevezeto

A vilaggazdasag és Magyarorszag gazdasaganak is az egyik legjelentésebb agazata a turizmus, elényeinek
kihasznalasahoz azonban alapos tervezésre és a célratoré fejlesztésre is sziikség van. Az aktiv magyar
idegenforgalom még mindig Budapest és Balaton kbzpontu, noha az elmult években némi valtozast vélhetiink
felfedezni. Emellett azonban fontos megjegyezni, hogy Magyarorszagon szamtalan, egységes arculattal nem
rendelkezé, de vonzerében gazdag telepiilés talalhato. A vonzer6k ugyan a turizmus létrejottének alapfel-
tételei kozé tartoznak, Gnmagukban azonban még nem jelentik az idegenforgalom sikerét, amint azt a jelenlegi
helyzet is igazolhatja.

Altalanos problémanak tekinthet6 az emlitett telepiiléseken az infra- és szuperstrukttra hianyossaga, vagy
szinvonalanak csokkenése, valamint a helyi emberek tobbségének passzivitasa, a pénzforrasok sziikossége.
Az ilyen helyzetek megvaltoztatasahoz sziikség van tehat az idegenforgalom fejlesztésére, ehhez pedig egy
részletes koncepciora, amely segitségével a varos relevans szervei, személyei, tisztvisel6k és helyi lakosok
egyarant célra iranyithatjak tevékenységiiket, ezzel elésegitve a turizmus fejlédését. A jo koncepcio egy idedlis
terv megalapozoja.

2. Idegenforgalmi koncepcio

A turisztikai koncepcio egy adott helység (esetleg régio, orszag) célterve irott formaban, amely tisztazza a
szlikséges intézkedéseket és a keretet (Aubert [1995]). Egy turisztikai fejlesztési koncepcio elkészitését egy
varosra vonatkozoan indokoltta teszi a nemzetk6zi gazdasagi helyzet alakulasa, az eurépai unioés tagsaghol
adodo kotelezettségek, valamint fejlesztési lehetéségek skaldja. A turizmus fejlesztése kivalo eszkoze lehet a
telepiilésfejlesztésnek is. A rendszervaltas el6tti idészak gyakorlata miatt a tervezés pejorativ fogalomként is
él a tarsadalomban, pedig a turizmusban létrehozott tervezés egyik f6 célja tobbek kozott az is, hogy a negativ
hatasokat minimalisra csokkentse (Puczké - Ratz [2001]). JellemzGen Magyarorszagon kevés telepilésnek
van turizmussal foglalkoz6 tervdokumentuma. Ennek nagy valészinlséggel az az oka, hogy az elkészitése
igen koltséges. Az altalam vizsgalt kisvarosnak, Martonvasarnak sincs 6nallo turizmusfejlesztési koncepcioja,
csupan a telepilésfejlesztési tervben kapott helyet néhany sor erejéig.

A turizmusfejlesztés (j szemléletének kozéppontjaban a helyi adottsagok és eréforrasok nagyfoku
kihasznalasa, a meglévé fejlesztések elényben részesitése szemben az Gj beruhdzasokkal, valamint az 6nallo
fejlédés, ennek kapcsan pedig az dnfinanszirozas és 6nigazgatas tamogatasa all (Fekete [2006]). A tudatosan
apolt helyi turizmus a meglévé értékeket hasznalja, a karokat szanalja, a nem kivanatos aramlatokat pedig
kiktiszoboli, igy mindenkinek a hasznara valhat (Aubert [1995]).
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A téma aktualitasat mutatja az az orszagos szintd, folyamatban lévé valtozas is, a helyi 6nkormanyzatokrol
sz6l6 2011. évi CLXXXIX. torvény 13. paragrafus 13. pontja alapjan, amely szerint a kotelez6 6nkormanyzati
tevékenységek kozott szerepel a turizmussal kapcsolatos feladatok ellatasa.’

3. Turizmusfejlesztés Martonvasaron

A Fejér megyei kisvaros, Martonvasar turisztikai életében is visszaesés tortént az elmult évtizedben, amelynek
okat az 6sszehangolt szervezés, a helyes marketing és az egylttmiikodések hianyaban latom. Az 6tezer lelkes
varos legfébb vonzereje - amely mara talan egyetlen vonzerévé valt a turistak szemében - az eredetileg
1784-85-ben, a Brunszvik csalad altal épitett Brunszvik-kastély. Idegenforgalmi szempontbol ez az attrakcio
sem megfeleléen kihasznalt, hiszen a latogatok szamara csak korlatozottan tart nyitva a kastély épiilete.
Kutatasaim soran azonban fény derdlt arra is, hogy ezen kivil szamos masodlagos, elhanyagolt vonzer6vel is
rendelkezik a telepllés. Ezeknek a szerepe nem az, hogy onalléan vonzzak a latogatokat, hanem az ide
érkez6k latogatasi idejének hosszabbitasa, az élmény tartalmasabba tétele. Idedlis lenne, ha a f6 latnivalora
valo épitkezés soran a masodlagos latnivalok elnyernék kiegészité szerepiiket a varos idegenforgalmaban.
Martonvasarnak kedvezé a foldrajzi helyzete, hiszen Balaton és Budapest kozott fekszik, az M7-es autopalya
és a 7-es fout altal érintkezik az atutazé forgalommal. Ez egyben el6ny és hatrany is a telepllés szamara. A
turizmus fejlesztése soran a cél ebbdl elényt kovacsolni.

A fejlett turizmus pozitiv hatasait a tarsadalomra és a gazdasagra szamos kutatas, tanulmany ismerteti.
Mindennek ellenére gy vélem, hogy a gazdag potencidllal rendelkez6 hazai telepiilések tobbsége még nem
készllt fel ezeknek az elényoknek a maximalis kiaknazasara, tobbek kozott Martonvasar sem teljesen.
Sziikségszer(i tehat elsGsorban a helyi vezetékkel és a lakossaggal megértetni az igy horderejét, és megis-
mertetni 6ket a lehetdségeikkel, hiszen a turizmus tervezése és fejlesztése kozos munka kell, hogy legyen. A
nagyvarosokkal ellentétben a kisebb telepiiléseknél sajnos gyakori, hogy nincs szakmailag kompetens
szervezetiik, amely felel6s lenne a turizmusért. Martonvasaron koztes megoldas talalhatunk, hiszen létezik a
turisztikai jelleg(i tevékenységgel foglalkozo, 6nkormanyzat altal felallitott szervezet, sorait azonban nem
turisztikai szakemberek alkotjak.

A Martonvasaron létez6 turisztikai szolgaltatasi kindlat szinvonalat és szamat tekintve sem kielégitd, esetenként
a turizmus gatloja is lehet. A varos azonban kulturdlis és 6rokségturizmus szempontjabol vizsgalva jelentds
potenciallal rendelkezik. A varos idegenforgalmi szempontbol legfontosabb feladatai kozé tartozik a helyi
turisztikai szolgaltatasok bévitése, valamint a meglévok minGségének javitasa, hogy a lehet6 legmegfelel6bben
alkalmazkodjon a kereslethez. A fejlesztés fokuszaban a létez6 6 attrakcio kell, hogy alljon tovabbra is, de a
programkinalat bévitése és a latogatobarat szemlélet kialakitasa is elengedhetetlen.

4. Eszk6zok, modszerek

A turisztikai fejlesztési koncepcio elkészitéséhez alapos allapotfelmérésre, helyzetelemzésre van szikség.
Ennek megvalositasahoz eszkozként szolgal a mar létezé szakirodalom, a vonzerék felmérése, a SWOT-
analizis, kérdbivezés, illetve mas kutatasi modszerek.

A turizmus tervezése és fejlesztése kapcsan nagy hangsuly esik a desztinacio fogalmara, hiszen ez valik
iranymutatova, ebbdl tdnik ki, hogy milyen teriileten van sziikség valtozasra, fejlédésre ahhoz, hogy
desztinacionak nevezhessiik a teleptilést. A Turizmusfejlesztési Stratégiaban szereplé meghatarozas alapjan
,egyrészt olyan fogadé teriilet, ahol a turizmus realizalodik, és amely a latogatok meglatogatando teriileteként
jelenik meg, masrészt 6nallo turisztikai vonzerével biro, foldrajzilag lehatarolt egység (de nem feltétlendl
foldrajzi egység), amely a latogatd szamara - vonzeréi és az azokra épitett turisztikai szolgaltatasok alapjan
- komplex élményt nydjt, és ahol az ehhez kapcsolodo sziikségleteit kielégitheti” (TS [2011] 9. 0.)

A stratégia-, illetve a koncepciokészités megkivanja a turisztikai szolgaltatasok és a potencialis turisztikai
szolgaltatasok szambavételét, vagyis a teleptilés vonzeréleltaranak elkészitését (Fehér - Korodi [2008]). Ez
szolgalt alapul a Martonvasarral kapcsolatos koncepcio javaslat elkészitésében.

Fontos tovabba, hogy a vonzerék koriltekintd, alapos felmérését kovetéen egy iranyt jeloljon ki maganak a
telepdilés és létrehozzon egy egyedi imazst, ugyanis igy konnyebben beazonosithato valik egy teleptilés, amely

nagyban befolyasolja a sikert.

> http://netjogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=A1100189.TV (letdltve: 2013. julius 30.)
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Véleményem szerint kulcsfontossagi a lakossag érdekeit mindvégig szem el6tt tartani a tervezés és a
megvalositas soran is. A sikeres idegenforgalom potolhatatlan alappillére, hogy el6bb a lakossagban alakuljon
ki a kotédés, a meggy6z6dés sajat varosuk és rendezvényei irant, igy a tovabbiakban hiteles hirdetdi lehetnek
mindannak, ami itt talalhato. A teleptilésen él6k igényeinek, illetve véleményének felmérésére kivalo eszkoz
lehet a primer, kvantitativ kutatast jelent6 kérd6iv. Magam is ezzel az eszkozzel éltem Martonvasar esetében,
amely szamos otlettel is szolgalt a végleges koncepcio javaslatanak megirasahoz. A helyi lakossag oGtleteit is
magukban foglal6 tervezetek altalaban sikeresebbek, mint a kizarélag kiviilrél kigondolt elképzelések (Puczko
- Ratz [2001]). Ezen indokokbol kiindulva, Martonvasar turisztikai koncepcio javaslata elkészitésének fontos
részévé, alapjava valt az altalam osszeallitott, 28 kérdésbdl allo kérdGiv. A legfébb cél a helyzetfelmérés, illetve
a lakossag a telepiilés turizmusaval kapcsolatos véleményének felderitése volt. Személyes megkérdezés Gtjan
a valaszolok szama 112 {6 volt, amely a legutobbi népszamlalasi KSH adatok alapjan a teljes lakossagnak
(5811 f6) megkozelitbleg az 1,93%-a.° A kitoltott kérdGivek feldolgozasa soran kiderilt szamomra, hogy az
iskolai osztalyzasnak megfelel¢ 1-5-ig terjed6 skalan atlagosan a varoslakok 2,6-ra értékelték lakohelylket
turisztikai aspektusbol vizsgalva. Ez az eredmény realisnak mondhato, tekintve, hogy a helyiek is tudataban
vannak a telepiilés értékeinek, de azt sem tévesztik szem elél, hogy nincs megfeleléen kiaknazva a potencial.
JellemzGen - kiilonosen a kardinalis problémakat érinté kérdésekben, példaul kbzlekedés, miivel6dési kozpont
létesitése, vendéglatohelyek megitélése - egyontet( valaszok érkeztek. Ennek kszonhetéen hatarozott képet
kaptam a helyiek igényirdl, és otleteirél.

5. Osszegzés

Osszegzésképpen elmondhatd, hogy Martonvasar jelenlegi helyzete szerencsésnek nevezhets, hiszen valos
vonzerbkkel rendelkezik, amelyekre koriltekintéssel, és az igények kielégitésével kell épitkezni. Fontos
megjegyezni, hogy a fejlesztéseket a fenntarthatosag jegyében kell létrehozni, hogy minimalisra redukalod-
janak a varos jelenére és jovojére nézve is a lehetséges negativ hatasok. Az idegenforgalom jelenlegi allasa
és a felgyorsult életmod, amelyben a potencidlis turistat rengeteg hatas éri, mind azt bizonyitjak, hogy az
eredményes turizmus kialakulasahoz (és fenntartasahoz is) a marketinget sem szabad szem el6l téveszteni.

Az altalam elkészitett turisztikai fejlesztési koncepcio javaslatot a remények szerint szakmai Gtmutatoként
hasznalja majd a telepiilés, ezaltal beépiilhet a varos életébe.
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Osszefoglalo

Tanulmanyunkban arra a kérdésre kerestiik a valaszt, hogy a mai elektronizalodo vilagban kihasznaljuk-e a
modern technikai hatteret alkalmazo fizetési lehetoségeket, s milyenek a bankkartya hasznalati szokasaink.
Megbizhato kovetkeztetések levonasa érdekében a fogyasztdo szemszogébol osszegeztiik a bankkartya-
szolgaltatasok elonyeit és hatranyait, vagyis SWOT-analizist végeztiink. Ramutattunk tovabba, hogy a
fogyasztoknak csak kisebb hanyada rendelkezik megbizhato informaciokkal a banki szolgaltatasok
dijtételeinek az utobbi években bekovetkezett emelkedésérol és ennek okairol, valamint kevésbé ismerik a
tranzakcios illetek mértékeét, bar fokozatosan novekedik a bankkartyaval torténo vasarlasok aranya, s ezaltal
csokken a készpénzes vasarlasoke.

Megkiséreltiik felmérni az G generacios fizetési eszk6zok ismertségét is, mivel a technikai fejlodés kovetkeztében
mar a kozeljovoben varhato, hogy a bankkartya jelenlegi szerepét olyan eszk6zok veszik at, amelyek nemcsak
fizetésre lesznek programozva. Ennek az Gj generacios fizetési eszkoznek a gyakorlati bevezetéséhez viszont
tudatos pénziigyi kultara megvalositasa sziikséges, amiben nagy szerepe van a fiatal korosztaly oktatasanak.

1. Bevezeto

A technikai fejlettség kovetkeztében a bankkartya szerves része lett életiinknek, amihez szamos szolgaltatas
kapcsolodhat, illetve megkonnyitheti mindennapjainkat - mivel gyorsabb fizetést, biztositaskotést, készpénz-
és hitelfelvételt vagy kedvezé pénzvaltasi lehetdséget biztosit. A kutatasunk a kovetkezé f6bb kérdéskorokre
keresi a valaszt: A magyar fogyasztok a bankkartyat milyen mértékben hasznaljak készpénzfelvételre, illetve
termékek és szolgaltatasok vasarlasara? A legmodernebb technikai hatteret alkalmazé MasterCard PayPass
kartyaval a fogyasztoknak mekkora hanyada rendelkezik és hasznaljak-e ezt a lehetGséget a kereskedelemben?
A fiatalabb korosztaly kérében ezen bankkartya-tipus kozismert fizetési modot képez-e? A tranzakcios illeték
bankoknal torténd bevezetésérdl, s a bankok altal részben a fogyasztokra torténd atharitasanak mértékérdl
az érintettek rendelkeznek-e megbizhato informacioval? A banki szolgaltatasok dijszabasanak emelkedése
fokozatosan noveli-e a bankkartyaval torténé vasarlasok aranyat, csokkentve a készpénzes vasarlasokét?

Kutatasi modszer: A bankkartya hasznalati szokasok vizsgalatara egyrészt mélyinterjikat folytattunk tébb
vezet6 kereskedelmi bank (OTP, K&H, Raiffeisen, Erste és UniCredit Bankok) menedzsereivel, masrészt
kérdéGives felmérés készilt a banki szolgaltatasokat igénybevevé fogyasztok korében. A kérdGives felmérés
célja a bankkartya hasznalati szokasok vizsgalatan talmendéen az 0j generacios fizetési eszkbzok ismertségének
feltérképezése, tovabba a tranzakcios dij hatasmechanizmusanak elemzése a fogyasztok szemszogébdl. A
kérdoives valaszok egy részének kiértékeléséhez alkalmazott sztochasztikus kapcsolatvizsgalat a bankkartya
hasznalati szokasok mélyrehatobb 6sszefliggéseinek a feltarasat tette lehetévé.

2. A bankkartya hasznalatanak elemzése - SWOT-analizis

Magyarorszagon az elsé valodi bankkartya, amely mogott forintszamla allt és egyes tizletekben fizetésre
lehetett felhasznalni, a Dunabank altal 1989-ben kibocsatott forintkartya volt. Debit kartyaként jelent meg, de
automatikusan 20 ezer Ft hitelkeret is kapcsolodott hozza mindenki részére, akinek a hitelkartya igénylését
elfogadtak. A Duna-kértya igy valodi hitelkartyaként is hasznalhaté volt. A Dunabank emellett nagy hangsulyt
fektetett a kartyaelfogado helyek hazai megszervezésére és bovitésére is. 1992-re kbzel haromezer magyar-
orszagi lizletben valt lehetévé a bankkartya hasznalata. A pénzkiado automatak (ATM) kezdetleges halozatat
a postaval kotott szerz6dés potolta. A Dunabank tgyfeleit végil 1996-ban az ING Bank vette at, ahol
meg6rizték a kartyaszolgaltatas eredeti funkcioit egészen 2000-ig, amikor a Citibank felvasarolta az tigyfélallo-
manyat és a Duna-kartyakat integralta a sajat kartyaszolgaltatasaba.

A nemzetk6zi bankkartyahoz valé hozzajutas feltételét el6szor az 1988-as valutarendelet alapozta meg
Magyarorszagon. Ekkortol nyithattak meg a magyar fogyasztok feltételek nélkil devizaszamlat. Az els6 hazai
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kibocsatast bankkartya (VISA és kés6bb Eurocard/Mastercard) 1989-ben jelent meg a Magyar Kilkereske-
delmi Bank (MKB) szolgaltatasainal. Megjegyezziik, hogy az 1995. évi XCV. devizatérvény kovetkeztében a
megtakaritasokhoz mar kilfoldon is hozzaférhettek a kartyatulajdonosok, azonban a konvertibilitas kezdetben
csak a bankkartyakra volt jellemzé.

A 2000-es években a bankok folyamatosan ujitasokat vezettek be, mivel mar szinte lehetetlen volt bankkartya
nélkil Gj tgyfeleket szerezniiik. A bankok arra torekedtek, hogy egymastol csabitsak el az tgyfeleket vagy
igyekeztek olyan kartyakat kibocsatani, amelyeket az tigyfelek masodik vagy harmadik plasztikként is
megrendeltek. Megjelentek a magyar chipes kartyak, illetve elterjedtek a kiilonféle pontgy(jté-hiiségkartyak
is, amiket napjainkban is hasznalunk. A bankkartyas vasarlasok szama folyamatosan névekedett és egyre
jobban kiszoritotta a készpénzes fizetést és csokkentette a készpénzfelvételek szamat. Ez annak is kbszénhetd,
hogy évrél évre tobb keresked6nél lehetett bankkartyaval fizetni, illetve emelkedett az internetes vasarlasok,
a postai és a telefonos megrendelések szama. Megjegyezziik, hogy a 2013. januar 1-jén bevezetett pénziigyi
tranzakcios illeték is szerepet jatszik a készpénzfelvételek szamanak stagnalasaban vagy csokkenésében, mivel
a bankok szinte egységesen novelték a készpénzfelvételi dijaikat.

2.1. Uj generacios fizetési modok

A MasterCard egyik legtjabb technikai Gjitasa a PayPass bankkartya” bevezetése a fogyasztoi szegmensben.
2002 decemberében a Chase Manhattam, a Citibank, az MBNA bankok és még néhany kereskedelmi
vallalkozas bejelentették, hogy Orlandban Egyszeribb Fizetési Modszer (Simple Way to Pay) néven kisérleti
projektet inditanak el. Ennek eredménye a MasterCard PayPass kifejlesztése lett, amit el6sz6r a MasterCard
New York-i kézpontjaban teszteltek.

Hazankban 2009-ben jelent meg a PayPass bankkartya, azonban csak az utobbi egy-két évben terjedt el a
koztudatban. A PayPass olyan bankkartya, amivel az elfogadohelyeken a bankkartya terminalhoz valo
érintésével fizethetiink 5000 Ft-os értékhatar alatt. Ezzel a technologiaval még gyorsabba valhat a fizetés,
mivel 5000 Ft felett szintén a kartya érintésével, de a PIN kodunk megadasaval fizethetiink. 2012-ben eré6teljes
reklamkampany indult a PayPass terjesztése érdekében, de a piaci bevezetés sikerességét az egyes bankok
eltéréen itélik meg. A banki menedzserekkel folytatott mélyinterjiuk soran az a nézet kertlt tulsulyba, hogy
hazankban a fogyasztok donté tobbsége nincs tisztaban a PayPass bankkartya szolgaltatasaival és el6nyével.
Az Gjdonsagok azonban nem érnek itt véget, az NFC technologiat mobiltelefonba beépitve tovabbi forradalmi
fizetési lehetGségek kialakitasanak és piaci bevezetésének hataran allunk - ez a MobilTarca. Ezzel az NFC-
képes szerkezettel nemcsak a pénztarcat helyettesithetjiik, hanem lehetéségtink van bejutni az irodankba,
bérletet vasarolhatunk, tovabba a személyes és egészségligyi adatainkat tarolhatjuk, fotokat és egyéb fajlokat
cserélhetiink egymas kozott, vagy akar egy plakat segitségével megnézhetjik egy film el6zetesét. 2003-ban
az NFC az ISO szabvannyal ellatott kétiranyt kommunikacios minésitést nyert. Az okostelefonok nagy
részében, illetve a mobileszkozokben mar megtalalhatd ez az Gj technologia, és a bankkartyahoz hasonloan
nagy reményeket fliznek az elterjedéséhez.

Bar az NFC technologia mar 2004 ota létezik, elterjedése még most is kezdetleges fazisban van. A Nokia
2006-ban kibocsatotta az elsé6 NFC-képes mobiltelefonjat, azonban még széleskori elterjedése varat magara.
A technoldégia 6nmagaban mar korabban is megérett a fizetési folyamatokban val6 alkalmazasra, azonban a
tobb iparagat egyesité, meglehetésen bonyolult 6koszisztéma hatraltatta ennek a megvalosulasat. Jelenleg
vilagszerte tesztelik a megoldast, tobb orszaghan azonban mar kereskedelmi szolgaltatasként is létezik a
mobiltarca (pl. Dél-Korea, Lengyelorszag, Torokorszag, Anglia, Egyesiilt Allamok).

A hazai szolgaltatok a MobilTarca terjesztése érdekében létrehoztak a Magyar Mobiltarca Szovetséget,
amelynek tagjai az OTP Bank, a MasterCard, a Supershop, a Magyar Telekom, a Telenor és a Vodafone
vallalatok. A szabvany alkalmazasa mar kisérleti stadiumban van 2013. janius 1-t6] Magyarorszagon is, a
tesztelésben kizarolag az OTP bankszamlaval rendelkezé felhasznalok jelentkezhettek. A tesztid6szakot
tervezetten 2013. december 31.-én zartak volna, azonban tovabbi két szolgaltato (a Jegy.hu és az All You Can
Move NFC SportPass) is csatlakozott a teszteléshez, igy azt 2014. junius 30-ig meghosszabbitottak. A
tesztrendszerben a mobiltarca mellett a hiiségpontok gydjtése és a beléptet6 kartyaszolgaltatas is alkalmazhat6.
A technoldgia elterjedésével az alkalmazas funkcioi béviilnek, de el6szor a kezdeti sikerekre varnak a

7 PayPass a legmodernebb technikai hatteret alkalmazza, alapjat a Near Field Communication (NFC) hasznalata képezi, amely a radiofrekvencias azonositas (RFID)
tovabbfejlesztéseként jott létre. Az NFC biztonsagos, vezeték nélkiili adatatvitelt tesz lehetévé néhany centiméteres hatokoron belil, amelyet szamtalan teriileten
alkalmaznak mar (pl. beléptetési jogosultsag igazolasa, jegyvasarlas rendezvényekre, intelligens bérletek kozosségi kozlekedési eszkozokon, mobiltelefonok
kozotti adatatvitelre). Ezek a megoldasok olyan nemzetkozi szabvanyokon alapulnak, amelyek a terminal korili magneses mezé altal mikodésbe hozott eszkozok
adatatviteli képességét alkalmazzak a kartyas tranzakcio soran.
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befektetdk. A siker kulcsa az iparagi szereplék egylittmiikodésében rejlik: a mobilszolgaltatoknak, bankoknak,
keresked6knek, megoldasszallitoknak és az IT-szakembereknek szorosan egyiitt kell miikodnitik a sokszin(
mobiltarca-szolgaltatas és a széleskorl alkalmazasi tertiletek érdekében. Innovativ szolgaltatas lévén, a sikeres
bevezetés eléfeltétele Ugy a piaci szereplék, mint a lakossag folyamatos tajékoztatasa és edukacioja.

2.2. A bankkartya-szolgaltatasok elényeinek és hatranyainak elemzése
Szlikséges roviden Gsszegezni a bankkartya hasznalatanak elényeit és hatranyait a fogyasztod szemszogébdl, vagyis

elvégeztik a bankkartya-szolgaltatasok SWOT-analizisét, aminek eredményét az 1. tablazatban foglaltuk 6ssze.

1. tablazat: A bankkartya-szolgaltatasok SWOT-analizise

Erosséegek: Gyengesegek:
Biztonsagos és egyszerl hasznalat +  Bankterminalok esetleges hianya
Atlathato, ellendrizheté pénzfolyamatok +  Fogyasztok informacié hianya
Kamatozas a folyoszamlan + Bankkartya igénylésének és éves hasznalatanak dija

Gyorsabb szamlainformacio
Fizetés interneten

Egyszerl készpénzhozzaférés
Mobiltelefon feltoltés

Lehetoségek: Veszélyek:

+  PayPass alkalmazas «  Visszaélés a fizetéskor
NFC-mobiltelefon alkalmazas «  Kartyahamisitas, csalas
Készpénz elveszti szerepét +  Bizonytalansag a dijtételek miatt

Szilirkegazdasag csokkenése

Forras: sajat készités

Erosségek:

A bankkartya-szolgaltatasok erésségei kozé sorolhatd, hogy egyszeriien és biztonsagosan lehet hasznalni. A
kartyabirtokos szamara el6ényos, mivel a vilag minden tajan vasarolhat és készpénzt vehet fel, igy rugalmassagot
biztosit és noveli a komfortérzetét. A bankkartyas fizetést egyszer(Gsiti, ha MasterCard PayPass vagy Visa
payWave kartyaval rendelkeziink. A bankkartyankon napi limitet is beallittathatunk a bankkal, a foly6szam-
lankra érkezé Osszeg fliggvényében. Mivel minden bankkartyas fizetésrél a bankunkban feljegyzés torténik,
igy honapokkal késébb is visszanézhetjik, hogy mennyit illetve mire koltottiink egy adott idészakban. Ezzel
a lehet6séggel azt a veszélyt is elharitjuk, hogy esetleg tobbszér emelnek le ugyanazon termékért pénzt a
folybszamlankrol. Tovabbi el6nye még a bankkartyanak, hogy a kartyatulajdonosnak a szamlajan lévé 6sszeg
barhol és barmikor a rendelkezésére all, tovabba pénze addig is kamatozik, amig a tranzakcios terhelés a
szamlajara nem érkezik meg. Kényelmes és egyszer( hozzaférést biztosit a folydszamlahoz a vilag minden
pontjan, ahol ATM-hozzaférés lehetséges, igy megkimélhetjik magunkat a bankban térténé hosszas
sorbaallastol. Fontos szempont még, hogy kiilféldon sok szalloda és autokolcsonzé csak kartyaval torténd
fizetés ellenében hajland6 bizonyos szolgaltatasokat nyujtani. Megjegyezziik, hogy az online fizetéseket
kizarolag bankkartyaval tudjuk lebonyolitani (kevés helyen van lehet6ség utolagos személyes fizetésre). A
keresked6 szempontjabol is el6nyos a bankkartyaval torténd fizetés, mivel plasztikkartyaval torténé vasarlasok
alkalmaval a fogyasztok tobbet koltenek, mintha készpénzzel fizetnének.

Lehetoségek:

A jovében még gyorsabban lehet majd fizetni a MasterCard PayPass elterjedésével, illetve az NFC-mobiltelefon
hasznalataval. A bankkartya egyre inkabb atveszi a készpénz funkcidjat és a jovében akar teljesen meg is
szlinhet a készpénzhasznalat, igy a banki szakemberek egybehangzo véleménye szerint varhatoan vissza-
szorithatdo majd a szlirkegazdasag mértéke is.

Gyengeseégek:

A bankkartyas fizetés f6 gyengesége illetve hatranya, hogy a kereskedelmi egységeknél nem mindenhol talalhato
bankterminal. A szallodak, éttermek, Gizletek természetesen mar széles korben hasznaljak a bankterminalt, mint
fizetési lehetGséget, azonban a szorakozohelyeken még kevéshé elterjedt. Gyengeség még abbdl is fakad, hogy
a koztudatban a készpénzfizetés sokkal megbizhatobbnak bizonyul, mivel a lakossagi felhasznalo nem latja at
mindig a bankkartyas fizetés menetét informacio hianyaban. A koltségeik csokkentése érdekében a bankok -
altalaban differencialt mértékd - bankkartya igénylési és éves hasznalati dijat szamitanak fel tigyfeleiknek.
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Veszélyek:

A bankkartyas fizetések legnagyobb veszélye a visszaélés, a nagy nemzetkozi kartyatarsasagok éves forgal-
manak mintegy 1,5-3%-a az ebbdl ered6 veszteség. Az egyik legfébb veszélyforras a kartyahamisitas, illetve
azokkal torténd visszaélés. A jelenleg hatalyban lévé pénzforgalmi szabalyozas szerint, ha az tgyfél nem
vétkes a bankkartya adatainak elvesztésében, akkor a bankok az tigyfelet ért kart teljes mértékben atvallaljak.
Az ugyfelek 45 ezer Ft (150 eurd) Gsszeghatarig sajat maguk felelnek az elszenvedett karokért. Ez a
szabalyozas egyarant vonatkozik a vasarlasokra és a bankkartyas készpénzfelvételre. A csalasokbol eredd
kockazatok kézé sorolhato, ha a kartyabirtokos hasznalja visszaélésre a kartyajat, illetve a kartyaigénylés hamis
adatokkal torténik. El6fordulhat, hogy egy harmadik személy kovet el csalast, példaul a bankkartya ellopasa
vagy elvesztése esetén torténd visszaéléssel. Magyarorszagon 2012-t6l csak chippel ellatott kartyat bocsat-
hatnak ki a bankok, igy a visszaélések jelentés csokkenését varjak a chipkartyak elterjedésétél. Tovabbi
veszélynek tekinthet6 a bizonytalansag is, mivel a kormanyzati beavatkozasok (példaul a tranzakcios illeték
bevezetése) kiszamithatatlanna tették a banki szolgaltatasok dijait. Egyik honaprol a masikra novekedtek a
készpénzfelvételi dijak, a szamlavezetési dijak, a kiilonb6z6 tranzakcios dijak, amelyek el6re nem tervezheté
mértékben novelték a bankok és a fogyasztok terheit.

3. Kutatasi eredmények

A fogyasztok bankkartya hasznalati szokasainak feltérképezésére, tovabba annak vizsgalatara, hogy a pénziigyi
tranzakcios illeték bevezetésével valtoztattak-e a felhasznalok a megszokott és bevalt gyakorlatukon, kérdGives
felmérést végeztiink.? Osszesen 167 kitdltott kérdsiv érkezett be, s a valaszadok 2/3 aranyban nék és 1/3
aranyban férfiak voltak. A kérddivre valaszolok atlagéletkora 24 év volt: ez az adat annak is betudhato, hogy
a fiatalok nagyobb aranyban hasznalnak szamitogépet, illetve sokkal megkozelithetGbbek, elérhetébbek online
vagy internetes csatornakon, mint az idésebb korosztaly. A foglalkoztatottsagot tekintve a tobbség (56%)
tanuld, azonban a kitolték kozott dolgoznak a vendéglatas, kereskedelem, egészségligy, jogi szolgaltatasok
és az oktatas teriletein is. Az iskolai végzettséget vizsgalva kedvez6ek az aranyok, mivel a tébbség gimnaziumi
tanul6 (46%) és szakkozépiskolai tanulod (17%), illetve a kitolték 25%-a fGiskolai végzettséggel rendelkezik. A
mesterképzési végzettséggel rendelkezék aranya elérte a 6%-ot és a mesterképzésnél magasabb végzett-
séggel rendelkez6k (PhD, doktori) aranya 2%. A valaszolok 4%-a altalanos iskolai végzettséggel rendelkezik.
Megjegyzem, hogy a nyugdijas korosztaly nem volt elérhetd, viszont a mélyinterjik soran az interjaalanyok
tajékoztatasabol egyértelm( valaszokat kaptunk a 60 pluszos korosztaly kartyahasznalati szokasairol. A
kérddivet kitolték 80%-a folyoszamlara és 20%-a készpénzben kapja a jovedelmét, tovabba a 98%-uk
rendelkezik folyoszamlaval, akik koziil azonban 2% nem rendelkezik bankkartyaval (valoszindleg ezek a
fogyasztok a bankkartya éves dijat probaljak megtakaritani).

A kérdéivet kitoltoktsl megkérdeztiik a bankkartya igénylésiik motivaciojat, s a valaszok eredményét az 1.
abra tiikrozi. Az abran lathato, hogy tobbségiik a fizetési lehetéség és a pénzfelvételi szempont miatt vette
igénybe ezt a lehetdséget. A megkérdezettekt6l olyan valaszokat is kaptunk, hogy az egyetemre valo
bekerilésnél kotelezték, illetve a munkaltato kotelezte a folydszamlanyitasra, mivel jovedelmiiket csak ezen
a csatornan tudjak elérni. Fontos tényezé volt a kényelmi szempont, illetve sokan azzal magyaraztak, hogy
szamlanyitasnal fel sem merdlt, hogy ne igényeljenek bankkartyat. Valoszintnek tartjuk, hogy a valaszadok
tobbsége nincs tisztaban azzal, hogy folyoszamlat bankkartya nélkdl is nyithatnak, illetve nem kotelezhetok
bankkartya igénylésre.

A bankkartya hasznalatanak gyakorisagat illetGen viszonylag kedvezének itélhet6 valaszok érkeztek. A 167
vélaszad6 14%-a naponta hasznélja a bankkartyajat, 39%-uk hetente tobbszor, 10%-uk hetente egyszer, mig
14%-uk havonta tobbszor és 14%-uk havonta egyszer, illetve 7%-uk még ennél is ritkdbban. Megjegyezziik,
hogy a valaszolok 2%-a sosem hasznal bankkartyat, mivel nem is rendelkezik vele (lasd fenti adat).

A fogyasztok fizetési szokasait is vizsgaltuk, s a valaszok eredményét tiikrozi a 2. abra. A valaszadok 63%-a
bankkartyaval és készpénzzel egyarant rendezi kiadasait, és mindéssze a 19%-a hasznal csak készpénzt,
amibdl arra is kovetkeztethetiink, hogy napjainkra egyre nagyobb mértékben bekeril fizetési lehetéségek
kozé a bankkartya.

5 A kérdoivek elektronikus uton kertiltek kitoltésre a Google fiok egyik segédprogramjaval (Google Drive), amely nagy segitséget nydjtott a valaszok értékelésében
és elemzésében. Az Grlapot e-mailben és internetes portalokon terjesztettiik az ismeréseink kozott. A kérdéiv kitdltése anonim és 6nkéntes alapt volt, tehat
nem tekinthet6 reprezentativnak, csak tajékoztato jellegtinek.



1. abra: A bankkartya igénylési motivaciok

W utazds (6%)

m pénzfelvételi szempont (27%)
u fizetési lehetdség (38%)

o biztonsag (12%)

= nem tudom (5%)

m egyéb (12%)

Forras: sajat készités

2. abra: A fogyasztok fizetési szokasainak megoszlasa

1% 8% 19% W készpénz (19%)

1%
W bankkdrtya (8%)

® készpénz és bankkdrtya (63%)
W szépkdrtya és készpénz (1%)
®m szépkdrtya és bankkartya (1%)

m szépkdrtya, készpénz és
bankkértya (8%)

Forras: sajat készités

A vizsgalataink soran megallapitottuk, hogy a jelenleg legmodernebb technikai hatteret alkalmazo MasterCard
PayPass kartyaval még viszonylag kisebb hanyada rendelkezik a fogyasztoknak, s részben ezen fogyasztok is
idegenkednek a hasznalatatol, pedig mar a kereskedelmi egységek egyre szélesebb kore biztositja ezt a fizetési
lehet&séget. A valaszadok 29%-a rendelkezik PayPass bankkartyaval, 61%-uk pedig nem és csak 10%-uk nem
hallott még rola. Kiemeljiik, hogy ezek az aranyok kedvezébbek voltak, mint a mélyinterjuk soran kapott
informaciok, ugyanis a banki menedzserek szerint a fogyasztok tobbsége nem ismeri a PayPass kartyat, illetve
nem is hallott rola. Valoszintnek tartjuk, hogy a kérdéives felmérésben kapott kedvezébb aranyszamok a
magasabb iskolai végzettséggel, illetve a kitolték atlagos életkoraval vannak 6sszefliggésben, mivel a
valaszadok nagy aranyban magasabb iskolazottsagi rataval rendelkeznek. El6zetesen feltételeztiik, hogy a
fiatalabb korosztaly korében a MasterCard PayPass kartya kozismert fizetési mod, mivel a MasterCard
reklamkampanya sikeres volt. Ezen hipotézisiink viszont nem igazolodott, mivel a kérddives felmérésbél és a
mélyinterjuk tapasztalataibol egyértelmen kideriilt, hogy a fiatalok (18-29 éves korosztaly) nem foglalkoznak
behatoan a pénziigyeikkel, illetve nem jelentenek célpiacot az Gj technologidk elterjedésére. Viszont a 30-45
éves korosztaly, vagyis az aktiv munkavallalok és rendszeres jovedelemmel rendelkezék sokkal tajéko-
zottabbak pénziigyeiket tekintve. Ebben a korosztadlyban a legnagyobb aranyGd a MasterCard PayPass
bankkartya ismertsége és hasznalata, azonban még naluk is viszonylag alacsonynak nevezheték ezek az
értékek a nemzetkozi tapasztalatok alapjan.

Az utobbi években a pénziigyi tranzakcios illeték bevezetése érzékenyen érintette mind a bankokat, mind a
fogyasztokat/ligyfeleket. Ezt az Orszaggy(ilés a tarsadalmi kozos kiadasok fedezésére fogadtatta el és vezette
be 2013. januar 14én, majd 2013. augusztus 1én tovabbi valtoztatasokat/emeléseket hajtottak végre.” A
bankok a pénziigyi tranzakcios illeték bevezetésével egyidejlileg megkezdték a megemelt illeték egy részének
a fogyasztokra torténd terhelését: els6 [épésként az ingyenes szolgaltatasaikat megsziintették, igy most mar
csak az a kérdés, hogy a bankkartyas vasarlas ingyenessége, mint az ,utolso bastya” meddig maradhat meg. A
banki menedzserekkel folytatott mélyinterjik alapjan egyértelmiien megallapithat6 tény, hogy minden vizsgalt
banknal emelkedtek az éves kartyadijak és a készpénzfelvételi dijak, tovabba az atutalasok és a csoportos
beszedés dijai. (Megjegyezziik, hogy a készpénzfelvételi dijak emelését némileg ellensulyozza a 2014. februar
1-t6] tortént kormanyhatarozat a havi kétszeri, maximum 150 ezer forintos ingyenes pénzfelvétel biztositasarol.)

9 A pénziigyi szakértok szamitasai szerint a megszoritasok egy atlagos banki tigyfél zsebébdl éves szinten kb. Gtezer forintot vesznek ki.
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A fentiekbdl kévetkezéen sziikségesnek tartottuk megvizsgalni a kérdéivet kitoltok véleményét abbol a
szempontbdl is, hogy mennyire tajékozottak a bankoknal végbemend tranzakcios illeték atharitasanak
mértékérél. Az eredményekbdl egyértelmien latszott, hogy a valaszadok nagy része nincs tisztaban a
tranzakcios illeték mértékével, illetve annak hatasaval a banki szolgaltatasok dijara. A megkérdezettek kozel
fele (49%) elismerte, hogy nem tudja az illeték mértékét, a 35%-nak viszont tudomasa volt arrél, hogy a
bankok valamennyi folydszamlara atharitottak a tranzakcios dij egy részét. A maradék 16% félretajékoztatott
volt a témaval kapcsolatban, mivel szerintiik a bankok nem haritottak at a folyoszamlakra a tranzakcios dijak
egy részét sem. Ezen informaciohianybol egyértelmiien kovetkezett, hogy valaszadoknak csak a 36 %-a
valtoztatott bankkartya hasznalati szokasain a tranzakcios illeték egy részének banki atharitasa miatt.

Kiemeljiik, hogy a pénzligyi tranzakcios illeték fogyasztoi ismertségének vizsgalatara kapott kutatasi eredmé-
nyeink részben egybeesnek a GfK Hungary piackutaté cég 1000 f6s mintan alapulo, 15-69 évesek kozott
végrehajtott reprezentativ felmérésének kovetkeztetéseivel. A GfK Hungary kutatasabol az derdilt ki, hogy a
tranzakcios illetékrél mar négybdl harom megkérdezettnek tudomasa volt 2013 nyaran, és ez az arany nem
valtozott szeptemberben sem. A tranzakcios illeték feltételeirdl, illetve terheirél a 30-49 éves korosztaly,
kozulik is az aktiv munkavallalok, a bankkapcsolatokkal és a fels6foku végzettséggel rendelkezék értesiiltek
a legnagyobb aranyban. Kevésbé voltak tajékozottak a 30 évnél fiatalabb és az alacsonyabb végzettséglek,
habar az illeték bevezetésének ténye kozismertnek mondhato kozottik is. A tranzakcios illeték mértékével,
illetve kovetkezményeivel a valaszadok nagy része azonban nem volt tisztaban. Ebben az is kozrejatszhatott
a GfK Hungary szerint, hogy az illeték mértékét 2013 augusztusaban megemelték.

Szeretnénk kihangstlyozni, hogy a GfK Hungary piackutaté cég megallapitasaival gyakorlatilag 6sszhangban
vannak a banki mélyinterjikon szerzett tapasztalataink. Eszerint a bankok a kilonb6z6 hirdetményeikben
megprobaljak széleskorien tajékoztatni a fogyasztoikat a banki szolgaltatasi dijak valtozasarél, azonban ezek
az informaciok csak lassan tudatosulnak az érintettekben, illetve csak atmenetinek tekintik a jelenlegi
valtoztatasok/emelések mértékét. Ugyanis a bankok a fogyasztokért folytatott egymas kozotti versenyben
donthetnek az érintettek javara is, s mérsékelhetik egyes szolgaltatasaik dijait akar mar révidtavon.

Végezetiil a kérdbives valaszok egy részének kiértékeléséhez alkalmazott sztochasztikus kapcsolatvizsgalat
eredményét ismertetjik a bankkartya hasznalati szokasok Osszefliggéseire vonatkozoan, aminek soran
asszociacios egyutthatokat szamitottunk a Microsoft Office Excel programjaval.

Kutatasunkban kapcsolatot probaltunk keresni a valaszadok iskolai végzettsége és a pénzintézeti valasztasa
kozott. Két nem-mennyiségi valtozé kapcsolatanak egyik mér6szama a Cramer-féle asszociacios egytitthato
(C), amelyre igaz: ha C=0, akkor a két valtozo fliggetlen; ha C=1, akkor a két valtozo kozott fliggvényszer(
kapcsolat van. Az asszociacios vizsgalat eredményeként azonban viszonylag gyenge kapcsolat volt megallapi-
thato, mivel C=0,55302 érték adodott. Ezért a Csuprov-féle asszociacios egyiitthatot (T) is ki kellett szamolni.
Az értékelésben, ha T=0, akkor a két valtozo fliggetlen, és ha T=1, akkor a két valtozé kozott fliggvényszeri
kapcsolat van. Eredményiil a T=0,34635 érték adodott, igy igazolodott, hogy valoban gyenge kapcsolat van
az iskolai végzettség és a pénzintézetek valasztasa kozott.

Megvizsgaltuk tovabba, hogy a bankkartya hasznéalatanak gyakorisaga és a valaszadok kiadasainak a
plasztikkartyaval torténé kiegyenlitése kozott milyen Osszefliggés van. Ezt a sztochasztikus vegyes kapcsolat
vizsgalattal sikeriilt 6sszehasonlitani, szintén a Microsoft Office egyik segédprogramjaval, az Excel-lel.
Szérasnégyzet varianciahanyados' szamitasaval a H*= 0,478634 eredményt kaptunk. A szérasnégyzet
varianciahanyados megadja, hogy a bankkartya gyakorisaganak hasznalata 47,86%-ban hatarozza meg, hogy
a valaszadok kiadasaik mekkora részét fedezik bankkartyaval. A szérashanyados szamitassal H=0,691834
eredményt kaptunk, igy megallapithato, hogy kozepesen erGs a kapcsolat a bankkartya gyakorisaganak
hasznalata és a kérdGivet kitolt6k kiadasainak fedezésére hasznalt bankkartyas tranzakciok kozott.

Végll a megvizsgaltuk, hogy a PayPass tipust bankkartyaval rendelkezé valaszadok kiadasaik mekkora részét
fedezték ezzel a lehetéséggel. A szamitasokkal probaltuk tehat megbecsilni, hogy a kérddivet kitolt6k
bankkartya aktivitasa és a MasterCard PayPass kartyaval rendelkezék aranya kozott milyen 6sszefliggés van.
A vegyes kapcsolat szamitasa soran szorashanyadost szamitottunk, aminek értéke H=0,41404, ebbdl kovet-
kez6en kbzepesen erGs kapcsolat allapithatd meg a vizsgalt tényez6k kozott.

2z

O
10 Szorasnégyzet varianciahanyados:  H? = % és a szorashanyados: H = \1'—12(
o
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4. Kovetkezteteések, javaslatok

A vizsgalataink soran arra a kovetkeztetésre jutottunk, hogy a bankkartya hasznalata hétk6znapiva valt a
kérdbives felmérésben megkérdezettek tobbségénél, azonban viszonylag nagy részaranyuk ragaszkodik a
készpénz jelenlétéhez is, és kevésbé ismerik az Ujdonsagokat, illetve nem tajékozodnak megfelelGen a banki
szolgaltatasok korérdl és dijtételeir6l. Ezen utobbi megallapitasunkat a banki menedzserekkel folytatott
mélyinterjak is alatamasztottak. lgazoloédott tovabba azon hipotézisiink, hogy a banki szolgaltatasok
dijtételeinek emelkedése fokozatosan noveli a bankkartyaval torténé vasarlasok aranyat, ezaltal csokkentve a
készpénzes vasarlasokét.

Ajelenleg legmodernebb technikai hatteret alkalmazo MasterCard PayPass kartyaval a magyar fogyasztoknak
még viszonylag kisebb hanyada rendelkezik, s részben ezen fogyasztok is idegenkednek a hasznalatatol, pedig
mar a kereskedelmi egységek egyre szélesebb kore biztositja ezt a lehetéséget. Nem igazolodott viszont az
a hipotézislink, hogy a fiatalabb korosztaly kérében a MasterCard PayPass kartya kozismert fizetési mod,
mivel a MasterCard reklamkampanya sikeres volt. A kérdGives felmérésbél és a mélyinterjuk tapasztalataibol
egyértelm(en kiderllt, hogy a fiatalok (18-29 éves korosztaly) nem foglalkoznak behatéan a pénziigyeikkel,
illetve nem jelentenek célpiacot az j technologiak elterjedésére. Viszont a 30-45 éves korosztaly, vagyis az
aktiv munkavallalok és rendszeres jovedelemmel rendelkez6k sokkal tajékozottabbak pénziigyeiket tekintve.
Ebben a korosztalyban a legnagyobb aranyban terjedt el a MasterCard PayPass bankkartya ismertsége és
hasznalata, azonban még naluk is viszonylag alacsonynak nevezheték ezek az értékek.

Sziikséges kiemelni, hogy banki mélyinterjikon szerzett tapasztalataink és kérd6ives felmérés eredményei
azt igazoltak, hogy a tranzakcios illeték bankoknal torténé bevezetésére, a bankok altal részben a fogyasztokra
torténd atharitasanak mértékére és ezaltal a banki szolgaltatasok dijtételeinek emelkedésére vonatkozoan a
fogyasztoknak csak egy kisebb hanyada rendelkezik megbizhato informacioval. Ez a kovetkeztetés gyakor-
latilag 6sszhangban van a GfK Hungary piackutaté cég megallapitasaival is. A bankok a kilonb6z6
hirdetményeikben megprobaljak széleskorlien tajékoztatni a fogyasztoikat a banki szolgaltatasi dijak
valtozasarol, azonban ezek az informaciok csak viszonylag lassan tudatosulnak az érintettekben, illetve csak
atmenetinek tekintik a jelenlegi valtoztatasok/emelések mértékét. Ugyanis a bankok a fogyasztokért folytatott
egymas kozotti versenyben donthetnek az érintettek javara is, s mérsékelhetik egyes szolgaltatasaik dijait akar
mar révidtavon.

Kutatasunk soran az (j generacios fizetési eszkozok ismeretségét is megkiséreltiik feltérképezni, mivel a
technologiai fejlettség eredményeképpen mar a kozeljovében elképzelhetd, hogy olyan eszkozok valtjak fel
és veszik at a bankkartya jelenlegi szerepét, amelyek mar nemcsak fizetésre lesznek programozva.
Osszességében a felvazolt NFC technologiaval felszerelt mobiltelefon késziilékek felvalthatjak a pénztarcank
tartalmat, igy életlinket kényelmesebbé teszik. Ennek az Uj generacios fizetési eszkoznek a gyakorlati
bevezetéséhez viszont tudatos pénziigyi kultGra megvalositasa sziikséges. Ebben nagy szerepe van az
oktatasnak, amit mar a kozépiskolaban el kell kezdeni annak érdekében, hogy a fiatal korosztaly (18-29 évesek)
is tudatosan foglalkozzon pénziigyeivel.
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Osszefoglalo

A hihetetlen sebességgel valtozo gazdasagban, a kinalati piac folyamatos béviilésével a fogyaszto egyre
tobb valasztasra, egyre tobb fogyasztoi dontés meghozatalara kényszeriil. Jol tudjuk, hogy mar egy ideje
nem termékek vagy szolgaltatasok kozott dontenek a fogyasztok, hanem markak kozott. A marka segiti a
fogyaszto tajekozodasat, leroviditi a vasarlasi folyamatot és csokkenti a vasarlas soran érzékelt kockazatot.
igy a vallalatoknak kiemelt figyelmet kell forditaniuk a markajuk gondozasara. Ebben segithet a Markov-
lanc modell, amely alkalmas a piaci részesedés és a markahiiség valtozasanak elorejelzésére. Tovabba a
Markov-modszer jo dontés-elokészité eszkoz, mert alkalmazasa egyszerii, am gyorsan elvégezhet6 és
kovetkeztetései olyan betekintést engednek a piaci folyamatokba, amelyekkel korabban nem rendelkeztiink.

1. Bevezetés

Napjainkban, a rendkiviil nehéz gazdasagi feltételek mellett miikodé vallalatok vezetSi szamara vilagszerte
létfontossaglva valt, hogy a fogyasztok igényeinek maximalis kielégitésére helyezzék a hangsulyt, hiszen ettdl
fugg a vallalkozasok sikeressége.

A sikeres lzletmenet érdekében a vallalat menedzsmentjének meg kell probalnia befolyast gyakorolni a
termékei/szolgaltatasai iranti kereslet szintjére, Gsszetételére és idébeli alakulasara. A vallalkozas ered-
ményességét a megfelel szinvonalu stratégiai tervezéssel alapozhatjuk meg. A tervezési, iranyitasi és ellenérzési
folyamat soran mind kvalitativ, mind pedig kvantitativ modszerek alkalmazasara is sziikség van.

A piaci részesedés, valamint a vevémegtartasi rata alakulasanak elérejelzése, illetve a kedvez6 irany véltozasok
érdekében hozando dontések megalapozasa specidlis sztochasztikus modszerek alkalmazasat teszik
sziikségessé, ezért TDK-dolgozatomban a Markov-lanc modell segitségével vizsgalom meg a mobiltelefon piac
egy kis szegmensének f6bb markait, azok piaci részesedésének alakulasat és a fogyasztok markahdségét. Végiil
pedig elére jelzem az egyes mobiltelefon gyartok piaci részesedésének alakulasat rovid és hossza tavon.

1.1. Szekunder kutatas

A nemzetkozi és a magyar mobiltelefonos piacot az IDC kutatasai és az Europai Bizottsag adatai alapjan
szeretném bemutatni. Még mindig nem csitult a vilag mobiléhsége. 2013 harmadik negyedévében is nagyot
nétt a telefonok piaca - annak ellenére, hogy egyre kevesebben vesznek "butatelefont".

1. tablazat Els6 6t mobiltelefon gyarto szallitasai, piaci részesedésiik, 2013 3. negyedév

2013 Q3 2013 Q3 2012 Q3 2012 Q3 Valtozas
Gyarto Leszallitott Piaci Leszallitott Piaci megel6z6
darabszam részesedés darabszam részesedés évi bazison

Samsung 115.4 24.7% 103.8 23.4% 11.2%
Nokia 64.6 13.8% 82.9 18.7% -22.1%
Apple 33.8 7.2% 26.9 6.1% 25.7%
LG 16.8 3.6% 14.4 3.3% 16.7%
Huawei 14.6 3.1% 11.2 2.5% 30.4%
Egyéb gyartok 2227 47.6% 203.5 46.0% 9.4%
Osszesen 467.9 100.0% 442.7 100.0% 5.7%

Forras: IDC Worldwide Quarterly Mobile Phone tracker [2013]
(millio darab)
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Az el6z6 negyedévhez képest 5,7 szazalékot nétt a vilag mobilpiaca: 2013 masodik negyedévének 442,7
milli6 darabos forgalmahoz képest 467,9 millio késziilék talalt gazdara vilagszerte. Erdekes, hogy az IDC
novekedési elérejelzését tullétte az eredmény. Tavaly a harmadik negyedév 9,3 szazalékos ugrasa volt a cstcs.
(IDC http://www.idc.com/getdoc.jsp?containerld=prUS24418013 [letéltve: 2013. november 15.])

Magyarorszagon az okostelefonok aranya elérte a 35%-ot deriil ki az Europai Bizottsag kozelmultbéli felmérésébdl.
A Bizottsag adatai alapjan Svédorszaghan, Daniaban az Egyesdlt Kirdlysagban, Finnorszagban és Hollandiaban
az 55 szazalékot is eléri az okostelefonok aranya. Hazank ugyanakkor a Belgium, Ciprus, Romania, Bulgaria és
Portugdlia alkotta alacsonyabb elterjedtségi taborba tartozik. (Metropol http://www.metropol.hu/cikk/1082592-
uj-mobilnak-okostelefont-valaszt-a-nagy-tobbseg [letéltve: 2013. november 15.])

2. A markahiség vizsgalata

2.1.Primer kutatas
A kutatas célja: bemutatni a Markov-lanc modellt a mobiltelefonok piacanak markah(ség vizsgalatan keresztdil,
valamint értékelni a modellezés eredményeit.

A vizsgalodas soran a mintavételi keretet a BGF hallgatoira szikitettem le, hiszen 6k konnyen elérhet6k online
csatornakon keresztil. A mintavétel modja nem valoszinliségi - dnkényes alapa volt. A tervezett minta
nagysaga 150 értékelheté valaszadas volt, a tényleges mintanagysag ennek tobbszorose, 536 6 lett. A
kutatashoz kvantitativ online kérdGives megkérdezést alkalmaztam, mert véleményem szerint ez a leghaté-
konyabb és leggyorsabb modja a sziikséges informaciok beszerzésének.

A kérddiv els6 kérdése az volt, hogy rendelkezik-e mobiltelefonnal a valaszadoé. A kitélték 100%-a rendelkezett
mobiltelefonnal. A nemek szerinti megoszlas tekintetében 23% férfi és 77% né nem( hallgato toltotte ki a
kérdéivet, ami tulajdonképpen 6sszhangban van azzal, hogy féiskolankon tébbségben vannak a nék.

A vélaszado hallgatok életkora 18 és 28 év kozott ingadozott, de tulnyomé tobbségiik (90%) a 19-23 éves
korosztalyba tartozott, ami szintén érthet6, hiszen a kérdGiv leginkabb a nappali tagozatos hallgatokhoz jutott el.

Habar mesterképzésen tanul6 hallgatok nem keriltek a mintaba, de kereskedelem és marketing, turizmus-
vendéglatas, nemzetkozi gazdalkodas, nemzetkozi tanulmanyok, gazdalkodasi és menedzsment, pénziigy és
szamvitel alapszakokon tanulo fiatalok, és a fels6foki szakképzésben résztvevik is hozzajarultak a kutatasom
sikerességéhez valaszaikkal. Ezt azért értékelem pozitivumként, mert ez azt mutatja, hogy valaszok nem csak
iskolank egy kararol, hanem mindharomrol érkeztek. Tovabba a hallgatok szakonkénti megoszlasa, ahogy azt
az alabbi abra is mutatja, egyenletesnek mondhato.

1. abra Szakok szerinti megoszlas

o turizmus-vendéglitas

14% 14%

® kereskedelem és

marketing

15% 15%

® nemzetkozi gazdalkodas

= nemzetkozi tanulmanyok

15% 14% g gazdalkoddsi és

menedzsment

13%
 pénziigy és szamvitel

Forras: sajat online kérd6ives megkérdezés
A valaszadok nagy része nem rendelkezik allandé keresettel, alkalmanként vallalnak munkat. Az Gsszes

valaszado 17%-anak van éallandd munkaja, tovabbi 14%-uk alkalmanként dolgozik, a kitolték tobbi része pedig
nem vallal munkat.
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2.2. Markov-lanc modell

Az elemzéshez a Markov-lanc modellt alkalmazom. Ez a modell a feltételes valoszinliségekre épiil, tehat a
valoszinliségek szorzasi szabdlyara, a teljes valoszinlség tételére és a Bayes-tételre. A szamszer(isités minta-
vétellel, konkrétan multbéli adatok hasznalataval torténik.

A piaci részesedés jovobeli alakulasanak becslésére a Markov - lanc modell alkalmas. Azokat a diszkrét, véges
allapotterl sztochasztikus folyamatokat, amelyeknél a folyamat egymast koveté allapotai mindig csak a
kozvetlentl megel6z6 allapottol fliggnek, Markov folyamatnak nevezziik.

Az Xt (t=0,1,...) valoszin(iségi valtozo sorozatot Markov - lancnak nevezziik, ha

P {Xu1 <Xu1 | Xo=%0, X1 =X1, coer Xt =Xt } =P {Xet1 <Xes1 X4}

Markov tulajdonsag szerint tehat a rendszer barmely jovébeni allapota csak a rendszer jelenlegi allapotatol
flgg, és fuggetlen az azt megel6z6 allapotoktol.

A Markov - lanc akkor homogén, ha az atmenet valoszintiségek nem fliggnek attol, hogy a rendszert mikor
talaltuk az i-edik allapotban, azaz a rendszer allapotvaltozasa id6ben homogén. A homogén Markov - lanc véges
szamu allapottal jellemezhets, Markov tulajdonsaggal rendelkezik és egy kiindulo valosziniiséggel irhato le.

A k/ezd,eEi )ft eloszlast rogzité sorvektort jeldlje mg* , ahol m¢* = (myq , myq , ..., my), és az r lépéses dtmenet
valoszinliségek

i = P(Xur=J | X=1)

Az r lépéses atmenet valoszin(iségekbdl el6allitott kvadratikus matrixot jelolje Py.

Homogén Markov-lanc esetén a P, elGallithato az egylépéses atmenet valosziniség matrix r-edik hatvanyaként, azaz
P,=Pr

P, matrix j-edik oszlopaban lév6 elemek P matrix i -edik sora szerint stlyozott szamtani atlagat szamitjuk,
aminek eredményeként az oszlop elemei kbzott fokozatos kiegyenlitédés torténik. Ha n elég nagy, akkor a j-
edik oszlop elemei kozotti kiilonbség megszinik (ahol j=0, 1, ....k), azaz az atmenet val6szintségek minden
i-re el6re meghatarozott pontossaggal azonosak lesznek.

A P matrix n-edik hatvanya tehat alkalmas hosszu tavu el6rejelzés készitésére. Segitségével meghatarozhato,
hogy milyen varhat6 allapot felé tart a rendszer, azaz:

mt*Pn=[p0ap11p2""’pk]

Szamunkra az eddig elmondottak azért relevansak, mivel szeretnénk felmérni a vasarlasi szokasok alakulasat.
A vasarlasi szokasok pedig Markov tulajdonsaggal rendelkeznek, ezért a markavaltas Markov-lanc modellel
vizsgalhato. Ennek kovetkeztében sziikséges attekinteni a markavaltas modelljét is.

A modell tulajdonképpen leegyszer(isitve azt jelenti, hogy mennyien partolnak el a markanktol vagy mennyien
partolnak at hozzajuk.

A modell harom f6 komponensbdl all:
- My:a cég altal gyartott marka
+ My:akonkurensek altal gyartott marka
+ Ms: 8sszes tobbi marka

Ismert az egyes markacsoportok piaci részesedése is, amit a kezdeti allapotot rogzité mt* vektor komponensei
reprezentalnak. A markavaltasi modell segitségével a cégek megtudhatjak, hogy milyen valtozas varhat6 az

illetve egyikiik sem vezet be Gj markat a piacra.
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2.3. Markahtiek-e a BGF hallgatoi mobiltelefonjaikhoz?
Ahhoz, hogy az egyes markakhoz kapcsolodo valoszintiségeket ki tudjuk szamolni, elészor 6ssze kell
foglalnunk az A matrixban, hogy a vizsgalt markakhoz milyen adatok tartoznak. Ez az altalanos A matrix szam-
szer(isitve megmutatja, hogy a sajat markankat hanyan valasztottak illetve magaban foglalja azt is, hogy a mi
markankrol mely markakra valtottak illetve forditva. Ezen matrix még nem ad elGrejelzést csak az atmenet-
valoszinliség matrixhoz biztositja a kiindulé adatokat a piacrol.

Gy Qg . s b W
Azy Qzz . . . Gy
Q3 Q3;z - . . Gy
é =
ajp A . . . G

Ahol aij azt mutatja meg, hogy melyik markakat valasztottak a vasarlok, ebbdl i azt jelzi, hogy el6z6 alkalommal
melyik markat valasztottak a fogyasztok és j pedig, hogy jelenleg melyik markat preferaltak.
Az 536 adat begytijtése és Osszesitése utan a kbvetkezé tablazat allithato eld.

2. tablazat Kiindulo adatok

Nokia Samsung Apple LG ZTE Egyéb  Osszesen
Nokia 84 60 16 0 0 48 208
Samsung 24 68 8 16 0 44 160
Apple 0 4 0 0 0 4 8
LG 0 4 8 4 0 8 24
ZTE 0 0 0 0 0 0 0
Egyéb 24 44 4 12 4 48 136

Forras: sajat szerkesztés

Ebbdél lathato a kiilonb6zé markak és az Egyéb kategoria megoszlasa, vagyis kiolvashato lesz, hogy a fogyasztok
milyen szamban maradtak hiiségesek az adott markahoz, illetve, hogy milyen mennyiségben valtottak.

84 60 16 0 0 48
24 68 8 16 0 44
0 4 0 0 0 4
0 4 8 4 0 8
00 0 0 00
24 44 4 12 4 48

A matrix sorai mutatjak az elpartol6 fogyasztok szamat, a matrix oszlopai pedig az adott markdhoz partolo
fogyasztokat, illetve az atloban (pirossal kiemelve) a markahi fogyasztokat, hiszen 6k azok, akik el6z6
alkalommal és jelenleg is ugyanazt a markat valasztottak. A kovetkezé matrixbol pedig az egylittes
valoszin(iség olvashato ki, vagyis a kiilonb6z6 markakhoz tartozo eloszlas.

A matrix a feltételes valoszin(iségeket abrazolja, vagyis, hogy hanyan voltak azok, akik a j-edik markat
valasztottak, feltéve, ha el6tte az i-edik markat valasztottak. Ez a P atmenet valoszinliség matrixba kerdlt
felirasra, ami a kovetkez6:

0,404 0,288 0,077 0O 0 0,231

0,150 0,425 0,050 0,100 0 0,275

| o o500 o 0 0 0,500

P=1 0o 0,167 0,333 0,167 0 0,333
0 0 0 0

0 0
0,167 0,324 0,029 0,088 0,029 0,353
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P atmenet valoszinliségi matrix az alabbi abraval jol szemléltethet6:

2. abra Markavaltasi modell

3

Samsung

Forras: sajat szerkesztés

A markavaltasi abrabol kideril, hogy a legnagyobb markahiiség a Samsungnal tapasztalhato, ez 42,5
szazalékot tesz ki, ezt koveti a Nokia 40 szazalékkal, majd az Egyéb kategoria 35,3 szazalékkal, ezek utan
kovetkezik az LG (kozel 17 szazalék). A ZTE és Apple markak esetében nem beszélhetiink markah(iségrél.
Az Egyéb kategoriaba tartozd mobiltelefon markak a kévetkezék: Sony Ericcson, HTC, BlackBerry, Huawei,
Vodafone és T-Mobile markanév alatt forgalmazott telefonok, Motorola, Siemens, T-Mobile, Red Bull Mobile,
Alcatel. Megallapithato, hogy ezek a mobiltelefonok nagyrészt féleg okostelefonokat, Android alapu
készilékeket gyarto cégek, kereskedelmi markak illetve sajatmarkas termékek.

Markanként vizsgalva a valtasi szokasokat elmondhaté, hogy a Nokiarél legtobben a Samsungra valtottak, ez
a szam megkozelitette a 29 szazalékot, ezt kovette 23,1 szazalékkal az Egyéb kategoriara valtok, mig az
Apple-re elhanyagolhato, mindossze 7,7 szazalék volt a szamuk. Az LG és ZTE markakat senki sem valasztotta.
A Samsung markat vizsgalva lathatd, hogy senki sem valtott ZTE-re, 27,5 szazalék dontott inkdbb az Egyéb
kategoria mellett, és az eredetileg Samsungot hasznalok 15, illetve 5 és 10 szazaléka vasarolt inkabb Nokiat,
Apple-t vagy LG-t. Azon megkérdezettjeink, akik eredetileg Apple-t hasznaltak, azok kozil senki sem tért at
Nokiara, LG-re vagy ZTE-re, kbzel 50-50 szazalék Samsungot vagy valamilyen Egyéb kategoriaba tartozo
mobiltelefont hasznal most. A régen LG-t hasznalok kozil senki sem valtott Nokiara vagy ZTE-re, azonban
alig tobb mint 33-33 szazalékuk Apple-t vagy Egyéb markat hasznal mar, kozel 17 szazalékuk Samsungra
valtott. Kordbban senki sem rendelkezett ZTE készilékkel, igy ezt a markat levaltani sem tudtak. Végiil az
Egyéb kategoriat tanulmanyozva elmondhato, hogy legtobben - kicsivel tobb mint 32 szazalék - mostanra
Samsungot hasznal, 17,6 szazalék valtott Nokiara, illetve 8,8 szazalék valasztotta inkabb az LG-t. Az Egyéb
kategoriabol a megkérdezett hallgatok kozil majd 3-3 szazalék tért at Apple-re vagy ZTE-re.

2.4 Rovidtava elérejelzés
A kiilonb6z6 markak piaci részesedése a 3. fejezetbdl szarmazod adatokbol a kdvetkezé sorvektorbol lathatok:

m&~ [0,14 025 0,7 04 0,49]

Amennyiben az mt sorvektort megszorozzuk a P matrixszal, akkor megkapjuk a rovidtava elérejelzésiinkh6z
szlikséges sorvektort.
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0.404 0.288 0.077 0 0.231
0.150 0.425 0.500 0.100 0.275
0 0500 0 0 0.500
0 0.167 0.333 0.167 0.333
0.167 0.324 0.029 0.088 0.353

[0,14 025 0,07 0,04 05] X

Ennek eredménye a kovetkezé sorvektor:
my.= [0,184948 0,354968 0,051754 0,077121 0,331209]

A késbbbi piaci részesedés el6rejelzései rovidtavon:
muo= [0,188155 0,353345 0,067719 0,078460 0,312320]

m:3= [0,185773  0,355490 0,067758 0,076804 0,314174]

my.4= [0,185470 0,356076 0,067187 0,076911 0,314356]

A kapott eredmények felhasznalasa utan meg tudjuk allapitani, hogy a kilonb6z6é mobiltelefon markak piaci
részesedése, hogyan alakul rovidtavon. A Nokiat tekintve 24,5 szazalékos novekedés, a Samsung esetében
is kordlbelll 10,5 szazalékos novekedés, az Apple esetében kortlbelil 1,8 szazalékos visszaesésre lehet
szamitani, az LG =3,7 szazalékos béviilést mutat, az egyéb markak részesedése pedig korilbelil 16,9
szazalékkal csokken. Az eredmények azt mutatjak, hogy a piacvezeté mobiltelefon, a Samsung tovabb tudja
novelni a piaci részesedését, viszont a nagy vetélytars, az Apple, visszaesésre szamithat. A Nokia térhoditasa
annak koszonhetd, hogy a ,butatelefonok” piacan vezet6 poziciéban van. Az LG novekedése mogott a
termékportfolio bévitése all, ugyanis a vallalat nyitott a cstcskategoria felé. Sikerének kulcsa az Optimus G2
piacra dobasa, és az Optimus G és G Pro iranti kereslet fenntartasa. A kiélezett versenyhelyzet és a nagy
markak béviilése miatt nem csoda, hogy az egyéb (kisebb) markak visszaesést mutatnak.

A tovabbi rovidtavu elérejelzésre vonatkozo szamitasok, tehat t+2, t+3 és t+4 id6szakokra, arnyalja a képet.
Eszerint az Apple esetében tapasztalt csokkenés enyhe mértékben, de mérséklédni fog, de a piaci részesedés
még ebben az esetben is alacsonyabb lesz, mint a kiindul6 idépontban. A Samsung tovabbi enyhe néveke-
désre szamithat, mely a Nokia esetében is fennall. Az LG esetében t+2 és t+3 id6szakokban el6szor béviilést,
majd csokkenést figyelhetlink meg, végul t+4 idGszakra visszatér a t+1 idGszakra jelzett szinthez. Az Egyéb
kategoria kezdeti visszaesése mérséklédni latszik, s6t t+2 iddszaktol kezdve folyamatos enyhe béviilést
tapasztalhatunk. Az eredmények valoszinileg, azért nincsenek minden esetben 6sszhangban a t és t+1
id6szakban talalt eredményekkel, mivel hossztavon a piaci részesedések alakulasa sokkal mérsékeltebb
helyzetben stabilizalodik, vagyis a hossza tava el6rejelzés eredményeivel fognak egyezni.

2.5. Hosszu tava elérejelzés

Ezutan azt vizsgaltam meg, hogy hosszu tavon milyen stabil allapot felé halad a rendszer, feltételezve, hogy
a vallalatok nem valtoztatnak magatartasukon, azaz a piaci kortlmények valtozatlanok maradnak. Fontos
megemliteni, hogy a valodi piaci életben ez nagyrészt nem igy miikodik, hiszen a gyartok stratégiajukat évente
felulbiraljak, annak érdekében, hogy minél nagyobb részesedéshez jussanak. Ezt tehetik a kiillonb6z6
marketingtaktikak atalakitasaval, modositasaval. Ahhoz, hogy ezt megallapitsuk a P atmenet valoszinlség
matrixot n-szer szorozzuk meg énmagaval, hogy eljussunk a stacioner Pn matrixhoz. Ezt akkor érjik el, ha a
matrix mindenegyes sora megegyezik egymassal. Ez ebben az esetben, ha n=10, akkor

0,18543 0,35602 0,06726 0,07701 0,31428
0,18543 0,35602 0,06726 0,07701 0,31428
pio— 0,18543 0,35602 0,06726 0,07701 0,31428
— 10,18543 0,35602 0,06726 0,07701 0,31428
0,18543 0,35602 0,06726 0,07701 0,31428
0,18543 0,35602 0,06726 0,07701 0,31428
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Innen adodik:
m,-P1%=[0,18543 0,35602 0,06726 0,07701 0,31428]

Vagyis 6sszehasonlitva a szekunder adatokbol nyert piaci részesedésekkel a kbvetkezé megallapitast tehetjiik.
A Samsung piaci béviilése korilbelil 35,6 szazalékon all meg 6sszehasonlitva a rovidtava elérejelzéssel, igy
kortlbeldl 10,6 szazalékos piaci részesedést prognosztizal a hossza tava elérejelzés. Az Apple visszaesése a
rovidtava elérejelzéshez képest alig javul, igy 0sszességében korllbelil 6,73 szazalékos a piaci részesedésre.
Az LG piaci részesedése hosszGtavon nem valtozik, igy korilbelil 7,7 szazalékot ér el a piaci részesedése. A
Nokia a révidtava el6rejelzéssel ellentétben korilbeltl 0,01 szazalékkal csokken, igy 6sszességében koriilbeldil
18,54 szazalék a részesedése. Az Egyéb kategoria részesedésének csokkenése pedig korlilbelil 31,43 szazalé-
kon all meg Az eredmények 6sszhangban allnak a rovidtava el6rejelzés t+2, t+3 és t+4 idészakokban mért
piaci részesedések prognozisaval.

Az eredmények figyelembe vételével az Apple-nek és az egyéb kategoriaba sorolt cégeknek ajanlott lenne,
megtartani a jelenlegi vevokoriket, akar termékmaodositasokkal, akar Gjabb marketing technikak bevonasaval,
intenzivebb reklamkampanyokkal, eladasosztonzéssel vagy pedig egyesiteni az el6bb emlitett technikakat az
integralt marketingkommunikacio érdekében. Végezetiil elmondhato, hogy a piacra legnagyobb fenyegetéssel
a Samsung termékei vannak, mivel 30%-nal nagyobb részesesedést szerezne a tortabol, ezért, mint oriasi
fenyegetést a konkurens gyartoknak figyelembe kell vennitik a jovébeni stratégiak kialakitasanal.

Fontos emlékeztetni magunkat arra is, hogy a markavaltasi modell hosszl tava elérejelzései csak a valtozatlan, a
valosagban nem létezé piaci feltételek kozott érvényesek, noha ettél az eredmények még felhasznalhatoak lesznek.

3. Osszegzeés

Vizsgalatom soran a mobiltelefon-piac valtozasainak elérejelzése volt a kitizott célom, a Markov-lanc modell
alkalmazasanak segitségével. A vizsgalathoz primer kutatast készitettem: nem reprezentativ mintamba 536
hallgato kerilt be.

Kutatasom alapjan mind a rovidtavi, mind a hosszu tava elemzések azonos trendeket vazolnak fel, melyek
az egyes markak piaci részesedésének alakulasaban is nyomon kovetheték. A modell eredményei alapjan
harom gyart6 (Samsung, Nokia, LG) piaci részesedése - a modell feltételrendszerében - novekedni fog.
Ekozben az Apple és a tobb markat tartalmazé Egyéb kategoria piaci részaranya csokkenni fog. Ezt a
kovetkezé tablazat foglalja egybe:

3. tablazat Eredmények 6sszegzése

Nokia Samsung Apple LG Egyéb

Kiindulo adatok 14,00% 25,00% 7,00% 4,00% 50,00%
Rovidtava elorejelzes

(mt+1) 18,49% 35,5% 5,18% 7,71% 33,12%
Valtozas +4,49% +10,5% -1,82% +3,71% -16,88%
Rovidtava elorejelzes

(mt+2) 18,82% 35,33% 6,77% 7,85% 31,23%
Valtozas +4,82% +10,33 -0,23% +3,85% -18,77%
Hosszu tava elérejelzés

(mt+10) 18,54% 35,6% 6,73% 7,7, % 31,43%
Valtozas +4,54% +10,6% -0,27% +3,7% 18,57%

Forras: sajat szerkesztés

A tablazatbol jol lathato, hogy dsszességében a Nokia esetében az my 1 idészakra vonatkozo piaci részesedés
novekedés az my, - id6szakban mérsékeltebben folytatodik, illetve a hosszl tavi el6rejelzés szerint mérsék-
I6dik és koriilbelil 4,54 szazalékon stabilizalodik. A Samsung esetében a béviilés mértéke az my.q idészakhoz
képest kissé esik az my» id6szakban, de a hosszu tavi prognozisban még enyhe javulas figyelheté meg, igy
Osszességében 10,6 szazalékos novekedés figyelheté meg. Az Apple-nél megfigyelhetd, hogy a révidtava
elérejelzés my,. 1 id6szakban mért eredménye, az my,.» idészakban és a hosszatavon javul, igy 0,27%-os piaci
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részesedés fogyatkozast realizal. Az Egyéb kategoria esetében a rovidtava elérejelzés my, 1 id6szakaban
lathato csokkenési litem az my, 5 id6szakot kdvetéen a hossza tavi el6rejelzés alkalmaval mérsékelten javul,
igy érve el a 18,57 szazalékos piaci részesedés csokkenést.

A dolgozatom célja az volt, hogy bemutassam, hogyan alkalmazhat6 a Markoc-lanc modell a markah(ség
vizsgalatara, illetve a piaci részesedés rovid- és hossza tavu elérejelzésére. A Markov-modszer jo dontés-
elokészitési eszkoz, mert alkalmazasa egyszer(, gyorsan elvégezhet6 és kovetkeztetései olyan betekintést
engednek a piaci folyamatokba, amelyekkel korabban nem rendelkeztiink. A modell matematikai becslést ad
kilonb6z6 piaci szereplék és kategoriak mozgasairdl azaz, hogy adott markahoz a fogyasztok milyen
aranyban maradnak hiiségesek, vagy partolnak el. Kiilonosen értékessé teszi az eljarast, hogy elvégzése
megszinteti az irredlis elvarasokat, mivel megadja, hogy mekkora lehet az adott vallalat, fogyaszto, termék
stb. mozgastere. A tervezett marketing tevékenység lebonyolitasa és koltsége nélkil lathatjuk, hogy az
egyaltalan novelheti-e a vallalat piaci részesedését, vagy felesleges belefognunk, mert nem lesz lényeges
valtozas a fennallo helyzetben. Ezek alapjan azt gondolom, hogy a Markov-lanc modell a vallalatok
menedzsmentje szamara egy igen hasznos elérejelzési modszer lehet.
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Osszefoglalo

A XXI. szazadban sem mondtak le az emberek arrol, hogy ujabb desztinaciokat keressenek fel utazasuk
soran. A Foldon mar lassan elfogynak az ismeretlen, csabito célpontok, igy sokan az irt veszik célba. Az
Grturizmus egy intenziven novekvo kinalati szegmens, a civilek Grutaztatasa mar nem all olyan messze
hozzank. Kutatasom soran SWOT analizist, és kércdoives feldolgozast is végzek.

1. Bevezeteés

A tanulmany két f6 témakort elemez, melyek a hipotézisek koré lettek felépitve. Az elsé részben az alap-
felvetés az, hogy a 21. szdzadban az emberek f6 utazdsi motivacidja az élményszerzés, melyeket
legszivesebben csaladtagjaikkal és barataikkal osztanak meg. Sokan allitjak, hogy a hagyomanyos hotelek
elveszitették élmény funkciojukat, valamint az utazas terén sem lehet felfedezni jelentés élményelemeket.
Arra a felismerésre, hogy az emberek inkabb a minél gyorsabb és olcsobb helyvaltoztatast részesitik elényben,
a kutatas soran kitoltetett és elemzett kérdGiv eredményébdl (nem reprezentativ felmérés) lehet kbvetkeztetni.
A kutatas eredményei mutatjak tovabba, hogy az utazok jelentds része az élményért indul Gtnak, valamint
szamukra az élményt a csaladdal és a baratokkal eltoltott kozos id6toltés, egy adott varosban szervezett
szabad program jelenti. Egyre inkabb elengedhetetlenné valik, hogy a célteriilet kiilonleges szolgéltatasaival
és kinalataval szinesitse az élményszerzés lehetéségeinek valasztékat. Részben ezekre az okokra is vissza-
vezethet6 a kiilonleges szallodak - extrém hotelek kialakitasa, valamint azok egyedi szolgaltatasainak és az
irantuk mutatott jelent6s kereslet kialakulasa.

A hipotézis szerint, a turizmusban megjelend (j iparag, azaz az Grturizmus szegmensén beliil gazdasagilag
kilonleges helyet elfoglalo Virgin Galactic cég eddig egyediili szolgaltatoként volt jelen a turisztikai piacon.
Innovativ jelleg( turisztikai szolgaltatasaival kiszélesiti a turizmus ezen szegmensét. A kozelmultban megjelent
a piacon tobb potencidlis versenytars, melyek eltér6 mértékben jelentenek komoly konkurenciat a Virgin
Group-ra nézve. Az Gjonnan megjelend, civilek (rutaztatasaval foglalkozo Grturizmust, valamint az ebben
elhelyezked6 - szinte monopol helyzettel rendelkezé - Virgin Group helyzete kertl vizsgalat ala iparagi és
gazdasagi elemzésekkel. A részletes vizsgalat és elemzés fontossaga megkérddjelezhetetlen abban az esetben,
ha egy Uj gazdasagi szerepld tlnik fel a piacon, és azonnal ilyen mértéki befolyassal rendelkezik egy
hasonléan egyeduilallo teriileten, mint az Grturizmus. A Virgin Galactic gazdasagi és iparagi helyzetére késztlt
elemzések jol tiikrozik, hogy milyen a vallalat piacon elfoglalt helye. Tovabbi vizsgalat targyat képezte az is,
hogy az emberek szamara mennyire meghataroz6 motivacios tényezd az utazas soran az élmény, valamint
milyen részt foglal el ma a turizmusban az élményturizmus, illetve jelenleg vagy a kozeljovében milyen
szerepet fog betolteni az Grturizmus. A jové turisztikai szakemberének fontos informaciokkal szolgalhat -
épp ezért érdemes vizsgalni -, hogy miért és hogyan jutott el a turizmus iparaga és szolgaltatasai a mai, 21.
szazadi helyzetébe. Ez az atalakulas esetleg kivetitheti a tovabbi fejlédés iranyar, illetve altala megjosolhato,
hogy milyen tGtem( és mértéki valtozas varhato.

A kutatas modszertanat egy kérdéives megkérdezés, annak eredményének elemzése, és ezekbdl levont
kovetkeztetések értelmezése, valamint a Virgin Galactic vallalat helyzetére vonatkozo, publikalt iparagi és
gazdasagi elemzések tanulmanyozasa, az rturizmus jelentéségének elemzésére, jovoképének kialakitasara
vonatkoz6 szakirodalom elemzése.
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2. Kiilonleges szallodak

A turizmusban folyamatosan kialakulnak kiillonb6z6 trendek, melyek igyekeznek lefedni az utazni vagyo
emberek igényeit, a lehet6 legjobban igazodva a célkézonségek elvarasaihoz. Kilonb6z6 csoportoknak,
embertipusoknak mas-mas igényei és motivacioi merilnek fel, ha az utazasrol vagy a szallasrol van szo. Az
extrém hotelek szolgaltatasai féleg a hétvégi és szabadidés turizmus szegmensében jellemzGéek, hiszen a
kilonleges szallodak nydjtotta impressziokat lehetéség szerint csak rovid ideig idedlis élvezni egy igazan ritka
kilonlegesség altal nyujtott élmények pillanatnyi atélésének a keretein beliil. Minthogy egyre tébb ilyen jelleg(i
szalloda nyilik - melyek nem hétkdznapi 6tletek és megvalositasok utan jonnek létre -bizonyitja, hogy egy
valos piacon valos keresletet, igényeket szolgalnak ki (viszonylag magas szobafoglalasi arannyal rendelkeznek).
A kutatashoz tartozo kérdoiv eredményei alapjan lathato, hogy az emberek igen nyitottak az ilyen kilonle-
gességekre, hiszen a megkérdezettek 75%-a mindenképpen eltoltene egy par éjszakat egy extrém hotelben.
Viszonylag nagy szamban megjelenik azonban az is hogy a valaszado 175 ember kézil 13%, azaz 23 személy
csak azutan probalna ki ezt a fajta kiilonlegességet, miutan egyik ismerésétdl pozitiv visszajelzést kapott.
VélhetGen az ilyen esetekre jottek létre a kiilonboz6 trendek a turizmusban, hiszen a tarsadalmi beallitottsag
és a kulturalis neveltetés jelentésen meghatarozza viselkedésiinket és dontéseinket.

1. dbra

Mit gondolsz a kiilonleges szallodakrol?

¥ Mindenképpen elmennék
és "kiprobalnam” egy par
éjszakdra, hiszen hatalmas
élmény lehet!

Annyira nem vonz az ilyen
jellegd "kilonlegesség”,
inkdbb maradok a
hagyomanyos szdllodanal

Forras: Sajat szerkesztés

Az, hogy az utazas elvesztette az élmény funkciojat, jelentheti-e azt, hogy a turizmus kevesebb lett valamivel
a szolgaltatasait illetéen? Vajon az élmény-hiany miatt jelent meg ez a kiilonleges szegmens a piacon? A
szallodaipar elvesztette volna a ,varazsat”? Tény, hogy akikkel atéljiik az élményeket, azokhoz az emberekhez
kozelebb fogunk kertilni. Kozos élményszerzési lehetdségek alakulnak ki, melyeknek k6zosségteremté hatasai
vannak. Masképp hat az emberekre, ha nem hétkéznapi helyen és nem hétkoznapi szolgaltatasok keretén
belil élhet at egy kozosségkovacsold élményt. Hosszabb ideig és mélyebben megmarad az ott szerzett
élmény, vagy akar az utazo egész életére kihat a szemléletmod valtozas.

Régebben az utazas részét képezte az ott szerzett élmény, de a mai felgyorsult vilagban mar elvesztette az
élményfunkcidjat. Az utazas egy monoton, sokszor rendkivil kellemetlen dolog az ember életében, habar
kialakult egy olyan szolgaltatas, melyre nem feltétlenil igaz, a kényelmetlen, élmény nélkili utazas. Az atlag-
ember az ,(rutaz6” sz6 hallatdn a NASA és az orosz Gripar szakembereire asszocial elsGként. Ez lassan meg
fog valtozni, mert ma mar lehet6ség nyilik arra, hogy a hétk6znapi ember is Grturista legyen, egy kilonleges
és egyedulallo szolgaltatas részeseként.

3. Urturizmus

A kutatas masodik részének f6 témai az Grturizmus, mint egy intenziven névekvé kindlati szegmens, valamint
a civilek (irutaztatasa. Ennek az iparagnak a vizsgalata egyre fontosabba valik, mivel bizonyos szempontbél a
turizmus jovojét, kitorési lehetéségét jelentheti. Folytonos innovaciokat, fejlesztési terveket, valamint Gjabb és
korszakalkotd dolgokat alkothatnak az utazas fogalomrendszerében. A Virgin Galactic (mely a Virgin Group
része) vizsgalata adhat tampontokat a téma értelmezéséhez, hiszen ez volt az els6 cég, amely piacra lépett
Grturisztikai programjaval. A Virgin Galactic egy olyan innovativ szolgaltatassal lépett be a piacra, mely olyan
egyedulallo szolgaltatast nyujt a civil utazok szamara, mint eddig még soha senki. A marketing egyik
legfontosabb torvénye szerint jobb elsének lenni egy piacon, mint jobbnak. Mindenki azt jegyzi meg, hogy ki
vagy mi volt az els6 a kérdéses dologban. A Virgin Galactic/Virgin Group beirta magat a turizmus torténetébe
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azzal, hogy els6ként hoztak létre ilyen turisztikai attrakciot. Ugyan ez a szolgaltatas jelenleg csupan egy igen
szlk réteg szamara elérhetd, azonban tavlati célok kozott szerepel a szélesebb rétegekre valo kiterjesztés is.
Mottojuk is mutatja, hogy valami Gjat, egészen korszakalkotot akarnak adni az embereknek: ,We belive in
making difference”".

Az (Grutazas felfedezésének is nyilvan megvoltak a maga ,Gttor6i”. Torténelmi tény, hogy a masodik
vilaghaboru utan a Szovjetunio és az Amerikai Egyesiilt Allamok szamara politikai presztizskérdéssé valt, hogy
melyik fél fogja el6bb meghdditani a minket kériilvevd, titokzatos vilagiirt. Erdekesség ezzel kapcsolatban,
hogy az els6 ember altal épitett szerkezet, mely kilépett a vilagiirbe - holott nem erre szantak - a ,V-2”
(Vergeltungswaffe-2) volt, amit a németek hasznaltak a haboru alatt harcaszati rakétaként.

Az altalanosan elfogadott meghatarozas szerint a vilaglir 100 km-es magassagban kezdédik, ahol mar
lehetséges a fell6tt objektum orbitalis palyara allitasa (Fold kordli palyara allas).

A vizsgalt cég viszont korantsem orbitdlis jellegl Grutazasban szeretne kiilonb6z6 szolgaltatasokat nyujtani.
A Virgin Galactic SpaceShipTwo (irhajoja olyan szuborbitalis (nem Fold korili) utazasi élményt nydjt az
utasoknak, melyre még eddig nem volt példa. Hosszas teszteléseknek és fejlesztéseknek koszonhetéen 2014-
ben utjara indul az elsé 6 személyes, illetve plusz 2 pilotaval rendelkezé Grhajo, melynek elsé utasai a cég
tulajdonosa és igazgatoja, Richard Brenson, valamint gyermekei lesznek. Az elsé civil utasokat, azaz
Grturistakat szallito Grsiklo a SpaceShipOne, mely a Virgin Group A Spaceship Company és a Scaled
Composites kozos cégének a projektje volt. Kozilik a {6 Gzemeltetd és az utazasszervezé a Virgin Group
volt. Ez a cég a kozeljovében 5 Grrepllébdl allo flottat tervez felallitani a repiilések zavartalan és folyamatos
m(ikodtetése érdekében.

Egy Uj szolgaltatas vagy termék megjelenésekor érdemes azon elgondolkozni, hogy miért merilt fel ra az
igény a tarsadalomban. Ahogy az ember a vilag megismerésére valo torekvése soran Gjabb és tjabb helyeket
hoditott meg itt a Foldon, agy valt szinte egyértelm(i célpontta a vilagdr. Eljott annak is az ideje, hogy ezt az
eddig csak kevesek altal meglatogatott célpontot - mely életlink, bolygonk része - ne csak az (rhajosok,
hanem egy atlagember is lathassa. Mindig is torekedtiink az Gj felfedezésre és megismerésre, ennek
koszonhetéen fejlédik az emberiség. Ez is egyfajta fejlédés, egy j dolog megismerése és szélesebb korokbe
valo kiterjesztése. Ami a keresletet illeti, kétség nem fér hozza, hogy van ra igény, habar a Virgin Group egy
elég szlk réteget célzott meg, mint célkbzonséget. A jelenlegi arpolitikaval még csak egy sz(k tarsadalmi
csoport valhatott igazi célcsoportta. Egy jegyar a Virgin Galacticra, mely 2 6ran keresztil repil az utasokkal
és par percig at is élhetik a zéro gravitacio érzését, 200 000 dollarba kerdil, mely atszamolva kozel 40 millio
forint. Bizonyiték a valos keresletre, hogy mar 500-an megvaltottak ra a jegyet! (Becslések szerint mar a
rendszeres jaratok el6tt 86 milliard dollaros bevétele van a Virgin Groupnak). Mivel a Virgin Galactic a Virgin
légitarsasaghoz tartozik, igy mar a jol ismert reptilési bonusz rendszer itt is mikodik. Ebben az esetben ez azt
jelenti, hogy aki a legtébb bonuszpontot gyljtotte 6ssze a lerepilt mérfoldek utan, ingyen jegyet nyerhet a
Virgin Galacticra.

A tanulmany kérdéivébe belekerilt kérdésre: ,ha lehetéség adodna arra, hogy kiutazz a vilaglrbe, élnél-e
vele?” a valaszadok nagy szazaléka igennel valaszolt, szivesen lenne részese egy ilyen kalandnak.

2. abra

Ha lenne lehetdséged egy (irsikloval
kiutazni az (irbe, akkor élnél vele?

B Semmiképpen nem
hagynam el a Fold légterét

Mindenképpen utaznék,
ilyen élmény nem
mindenkinek adodik meg
az életben,

Forras: Sajat szerkesztés

" Hisziink a valtoztatasban.
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3.1. Gazdasagi és iparagi elemzések

A Virgin Galactic gazdasagi helyzetével foglalkozo kutatasi rész olyan gazdasagi és iparagi elemzésekbdl all,
melyek eredménye és atfogo tsszegzése keril kiértékelésre a tanulmanyban. Modszertani eszkozok kozé
tartozik az iparagi vonzosagi modelleken, valamint gazdasagi elemzéseken beliil a VGMR, Pest, Porteri 5 eré
elemzés és egy SWOT analizis, melyek magara a Virgin Galacticra késziiltek.

Egészen sajatos helyzetben van ez a vallalat a piacon, mert a Virgin repll6gép tarsasaggal jelentés piaci
részaranyt tudhat maganak a Virgin Group. Vizsgalati szempontok kozé tartozik a potencialis versenytarsak
helyzetének felmérése és az iparag vonzosaga. A kovetkez6 kérdések meriiltek fel; mivel rendelkezik a Virgin
Group, ami miatt jelent6s el6nyre tett szert az Gjonnan belép&kkel szemben? Egy Uj iparag, Gj szolgaltato, Gj
lehet6ségek és egyeldre csak a Virgin Galactic-rol szol f6ként a média. Akkor kijelenthets, hogy nincsenek
versenytarsak? Hol tart most jelenleg ez a szegmens gazdasagi szemmel nézve? A valaszhoz el6szor is fontos
a VGMR'? modell, mellyel a Virgin Group iparagi helyzete vizsgalhatdo Hasonlo hattérrel rendelkezé
versenytars hianyaban jelenleg 6vé a szegmensbe bekerll6 bevételek nagy része. Mivel egy fejl6d6, és jelent6s
arbevétellel rendelkezé iparagrol beszéliink, igy el6bb vagy utobb valos, versenyképes konkurenciaval kell
szamolni. Amint a belép6 cégek rendelkeznek a szegmenshez elengedhetetlen , knowhow”-val, fejlesztésekkel,
tékével, akkor be fognak lépni az iparagha, egészen addig, mig a megjelené tobbletprofit értéke egészen 0
nem lesz. Ezért is fontos vizsgalni, hogy mennyire vonzo6 azok szamara az iparag, akik a tobbletprofit miatt
késziilnek belépni az (irturizmus szegmensbe.

Erdekes kérdés, hogy belépésiiket kovetéen mekkora verseny fog kialakulni a piacon. Jelenleg tobb kisebb
vallalat is jelentSs konkurencianak min6sil, mivel az altaluk kialakitott arpolitika, valamint a Virgin Gacaltic-
hoz hasonlé nivoju szolgaltatas miatt jelentés mértéka verseny alakulhat ki. Féként az XCOR Aerospace és
az Incredible Advanture k6z0s projektjét, valamint a Space Adventures-t lehet kiemelni a konkurencia kozdl.
Hasonlo szolgaltatasokat nyujtanak, mint a korabban piacra lépett Virgin Galactic, am joval kedvezébb aron.
Az Incredible Adventures példaul 110 000 USD fejében viszi fel az utasokat a vilagtirbe (ez csaknem a fele a
200 000 dollarnak, mely egy Virgin Galactic menetjegy ara). Figyelembe kell venni, hogy még nem fejl6dott
ki teljesen az iparag, a konkurencia s(irlisége meglehetésen alacsony. Ennek oka, hogy a legtobb versenytars
eddig csak egy belépési igérvénnyel tudott szolgalni. Innen kovetkezik a kérdés, hogy vajon mikorra érnek el
arra az infrastrukturdlis szintre mind a fejlesztéseket, mind a ,knowhow”-t illetéen, mint a Virgin Galactic,
melynek befejez6 munkalatai 2010 6ta folynak. Ugyan mar beléptek a piacra a versenytarsak, de korantsem
olyan fejlett infrastrukturalis hattérrel, mint amivel a Virgin Group rendelkezik. Az iparag novekedését
figyelembe véve jelentGsen befolyasolhatja a versenytarsak belépését az alkalmazott arpolitika, a technikai
fejlesztések, esetlegesen a versenytarsak belépése (mely szorosan 6sszefligg az arpolitika kialakitasaval). A
Virgin Group tekintetében fontos szempont, hogy egy nemzetkozi vallalatrol beszéliink, amely egy olyan
szegmensben tolt be uralkodoé helyzetet, mely névekvé életciklusban van. Talan nem Gjdonsag, hogy bizony
a turizmusban - akarmilyen téren is vizsgaljuk - tapasztalhato egyfajta szezonalitas. Kihat egyaltalan az Grtu-
rizmusra a szezonalitas? Szezonalitas alatt azon id6jarasi és emberi tényezok értjiik, melyek kihatnak a vallalat
terméke iranti keresletre. Abbol kovetkeztetve, hogy az Gjonnan épitett kicsit sci-fi hatast kelté kilové allomas
Uj Mexiko teriiletén talalhato, nem bizonyul jelentds veszélynek ez a tényezé.

Vizsgaland6 tényez6, hogy - a szezonhatast kizarva - optimalis esetben milyen keresletet var el a cég, a
jelenleg alkalmazott arpolitika és a kereslet volatilitasanak meghatarozasa mellett? Egyelére a bevételek
tekintetében mindenképpen egyenletességrol beszélhetiink fix koltségekkel, tehat ezek fényében tervezhetd
a cashflow. A kereslet volatilitasa feltételezhetéen nem ingadozik. Jelen helyzetben névekszik, illetve a
késébbiekben is egy egyenletes ndvekedés varhato. Osszefoglalva egy igencsak vonzé iparagrél beszéliink
a konkurencia szemsz6gébdl. Ahhoz, hogy valoban redlis versenytarsa lehessen a Virgin Galactic-nak egy
cég, ahhoz rendelkezni kell jelentés szakmai hozzaértéssel, fejlesztéssel és kell6 t6kével.

A vallalat makro kérnyezetének vizsgalatara a Pest elemzés szolgal. Ennek célja az adott iparag multjara,
jelenére, jovojére hato legfontosabb tényezdok kivalasztasa és értékelése). Ezeket a legfontosabb tényezéket
4 faktor szerint lehet csoportositani: Politikai, Gazdasagi, Tarsadalmi és kornyezeti, valamint technologiai. A
véllalat kdrnyezete e vizsgalati szempontrendszert kdvetve kerllt elemzésre. Politikai kornyezetet tekintve
vizsgalhato, hogy a kormany éaltal tAmogatott projektrdl van-e sz6. Feltételezhetd, hogy a vallalat indirekt
modon részesil valamilyen timogatasban, mivel a cég egylttmiikodik az amerikai irkutaté laborokkal. Ezen
felil az sem elhanyagolhato tény, hogy a Virgin Group nemrég megnyerte a neves X-Prize dijat. A dijat az a
cég kaphatja meg, mely a kovetkez6t teljesiteni tudja két hét alatt két alkalommal: minimum 3 ember

12 Value (Erték), Growth (Névekedés), Margin (Profitmarzs), Risk (Veszély)
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széllitasara alkalmas jarmvel eljutni 100 km-es magassagba (mely altalanosan elfogadott kezdete a vilagtrnek.
Ami a gazdasagi és tarsadalmi kornyezetet illeti, elég sokrétli gondolatokat vethet fel. Az elmdlt id6szakban
viszonylag hosszu idGintervallumon keresztiil volt sz6 arrol, hogy az USA bejelenti a csédhelyzetet, mivel
(ismét) valsagba jutott. Kérdéses vizsgalati elem, hogy a vallalat megérzi-e majd a valsaghelyzetet, és ha igen,
akkor mekkora mértékben fogja befolyasolni a miikodését.

A tarsadalmi kérnyezet megosztottsagara iranyul6 vizsgalat jelen helyzetben nem tdl konnyG. Ennek oka,
hogy minden egyes tarsadalmi hatas, befolyas csak a késébbiekben mutathato ki egyértelmiien. Eppen ezért
a tovabbiakban a tarsadalmi kornyezet megosztottsaganak vizsgalata néhany feltevéssel végezhet6 csak el.
Els6ként felmerilhet, hogy hogyan fogja fogadni a tarsadalom a rendszeres Grsiklo jarat tervét és tényét. Az
amerikai nemzet tudataban és emlékezetében még élénken él az 1986-os Challenger és a 2003-as Columbia
katasztrofa. Valoszindleg ez a réteg fogja képviselni a kockazatkerilé csoportot, mellyel szemben all egy
mindenre nyitott, tamogat6 csoport féként fiatal képvisel6kkel. Nem csak a tarsadalmi tényezék, hanem a
technikai tényezok is jelentésen befolyasoljak egy vallalat életét. Ez esetben egy rendkiviill magas technikai
fejlettség jellemzi a céget. (Ismert a folyamat, miszerint ami elséként az (irtechnolégiaban lett kifejlesztve azt
késébb a haditechnikaban, majd a Formula-1-ben alkalmazzak, ezutan kerdl at a kéznépi, civil felhasznalasra.)
A kérdés az, hogy mennyire valtoztathatja meg egy vallalat jelenét és jovéjét a technoldgiai kbrnyezet
valtozasa. Ennek egyik befolyasolo tényezdje, hogy innovaciok/fejlesztések valosultak mar meg a kozel-
multban vagy fognak létrejonni a jovében. A Virgin Galactic nyilvan a legkorszer(ibb technikai fejlesztéseket
alkalmazza, hiszen az (irtechnologia megkoveteli a legmagasabb fejlettségi szintet. Mar a SpaceShipOne
kialakitasa soran is jelentés eredményt ért el a cég e terén, am a SpaceShipTwo (rsiklo kimagaslo technikai
fejlesztéseket igényelt, melyet véghez is vitt a vallalat. Jelenleg folyamatban van az Excalibur Girhajo tervezése
és megépitése, mely varhatdéan 100 utas szallitasara lesz alkalmas.

Tehat egy vallalat életében jelentés befolyassal bir nemcsak a politikai vagy gazdasagi kornyezet, de a
tarsadalmi behatas is, mely (esetiinkben még inkabb) csak kés6bb vizsgalhatdé pontosan. A technologiai
kornyezet egyértelmien megkoveteli a legmagasabb fejlettségi szintet, melyet nem elég teljesiteni, hanem a
tovabbhaladas érdekében jelentds fejlesztésekkel egyre magasabb szintet elérni. A vizsgalat alatamasztja,
hogy a Virgin Galactic innovativ tervekkel és kivitelezésekkel all elG.

A tovabbi elemzés a Porteri 5 er6é modell elemeit képviselik, melyek segitségével informaciokat kaphatunk a
véllalkozas piacat befolyasolo tényezokrél, az iparag lehetéségeirdl, kihivasairol és fenyegetéseirdl, valamint
megallapithaté az iparagi aktivitast. A Virgin Galactic helyzetében kérdéses, hogy hany beszallitoval dolgozik
a cég (Single vagy Sole supply eset dll-e fenn). Mivel az alkatrészek és az épit6 elemek specidlis termékek, igy
logikus lehet az a feltételezés, miszerint egy beszallitoval dolgozik a vallalat, mert ez esetben konnyebben tud
alkalmazkodni a gyarto a kilonleges és specialis igényekhez. A vallalat és a gyarto részére is egy biztos tizleti
kapcsolatot jelent. A gyartonak ily moédon mindig van fix megrendelése (ha utan gyartasrol is beszélhetiink), a
véallalkozas is be van biztositva, hogy mindig egy jol ismert terméket kap egy fix aron, ismert minéséggel és
teljesitménnyel. A korabban mar elemzett VGMR modellnél megfogalmazott kbveteztetés itt is helytallo.
Eszerint igen magas az Uj belépék fenyegetése, mivel a gazdasagban megjelené tobbletprofit miatt
kiemelked6en vonzo az iparag. Feltételezhetéen jelen helyzetben Single Supply eset all fenn (beszallitonak
léteznek helyettesit6i, de stratégiai okokbol az adott terméket kizarolag egy beszallitotol szerzi be a cég), ezért
a beszallitok alkuereje meglehet6ésen alacsony. Ebben a helyzetben a cég altal hasznalt alkatrészek egytél egyig
specidlis elemek, melyek gyartasanal célszerl egy beszallitohoz alkalmazkodni annak ellenére, hogy a piacon
léteznek mas gyartok, akik alkalmasak lennének ellatni a beszallitoi feladatot. Itt meg kell emliteni, hogy példaul
a replilégépgyartasnal 2 beszallitot alkalmaznak (motor és alkatrészek kiilon). Ebben a szituacioban tehat a
beszallitok és a vevok alkuereje is egyarant alacsony. A jelenlegi arpolitikaval a vevék szama erésen korlatozott,
és kis mértékben alkuképesek, hiszen jelenleg kevés olyan versenytars létezik, aki tobb vevét csabitana magahoz
az alkalmazott arpolitikajaval. A kinalatot és a veviket tekintve megallapithato, hogy egyszeri vevékrdl van szo,
mégpedig egy vékony és gazdag rétegrol, akik meg tudjak fizetni az utazas jelenlegi arat (Virgin Galactic
esetében: 200 000 USD ~ 40 000 000 HUF, Space Adventures esetében: 110 000 USD ~ 22 000 000 HUF).
A kovetkez6 kérdés, hogy vajon léteznek-e helyettesité termékek ebben az esetben. Ennek az igencsak érdekes
szempontnak a vizsgalatahoz elengedhetetlen megfogalmazni, hogy mit is értiink pontosan helyettesité termék
alatt: ,A helyettesit6 termék, egy olyan termék, amely hasonl6 funkciot tolt be, mint az adott termék, igy annak
hianya esetén képes azt helyettesiteni.” (http://mediapedia.hu/helyettesito-termek) Ha magat a turizmust nézziik,
akkor élményszerzésre nagyon sok lehetéség van, tehat a terméke helyettesithet6. Ellenben ha csak az
Grturizmus szegmensét vesszik figyelembe és csak az (rutazas altal szerzett élményeket vizsgaljuk, akkor
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viszont nincs helyettesité termék. A stlytalansag érzését mashol is at lehet élni, viszont nem egy olyan élmény
dus utazas soran, mint amikor egy (rsikloval utazunk ki az Grbe és kozben teljes valdjaban elénk tarul a Fold
latvanya. A versengés mértéke az 0sszefoglaltak alapjan igen alacsony.

Az elemzések lezarasaként és Osszefoglalasaként a SWOT'® elemzés szempontjait szeretném végigvenni,
melyben leirom a Virgin Group vallalat erdsségeit, lehetéségeit, gyengeségeit és veszélyeit. A Virgin Group
egyik hatalmas elénye, hogy elséként lépett a piacra, tovabba az emberek ismerik a vallalatot, biznak benne.
Nem elhanyagolhato tény, hogy régota folynak a Virgin Galactic munkalatai, igy egy megbizhato szolgaltatassal
lehetne azonositani. Viszont beléptek a piacra kisebb vallalatok kedvezébb arpolitikat alkalmazva, tehat ezek
a kortlmények valos konkurenciat jelentenek. Szamolni kell tovabba azzal, hogy jelentésen meg fog néni a
vevok alkuereje, mert a piacon mar létezik tobb konkurens szolgaltatd, melyek kedvezébb arat ajanlanak.
Nehéz felvenni a versenyt egy ilyen erGs hatter céggel, mint a Virgin Galactic, hiszen nem csak a hatalmas
arbevétel (a gazdasagban lévé tobbletprofit miatt), hanem a tobb labon allé Virgin vallalat is lehetévé teszi a
gazdasagi stabilitast. A cég tovabba hatalmas t6két fektet a kutatasfejlesztésbe, egyiitt mikodve az Amerikai
Egyesiilt Allamokkal, aminek hatasara nagy sikereket értek el az Grkutatasban. A cég tavlati tervei kozott
szerepel egy London-Los Angeles légifolyosé létrehozasa, melyen ezt a tavot 1,5 ora alatt lehetne megtenni.
Azonban - mint minden vdllalatnal - felléphetnek veszélyek, és a versenytarsak kihasznalhatjak a cég
gyengeségeit. A Virgin Group esetében egy kdzpontositott iranyitasrol beszéliink, ami olyan szempontbol
jelenthet veszélyt, ha barmi torténik a vezet6 réteggel. Ez esetben gyengiilhet a cég és gazdasagi visszaesést
produkalhat. Példaul a Cessna 210-es replilégép katasztrofa, ahol a Synergon véllalat 4 vezetdje is életét vesztette.
A veszteség a részvénypiacon is azonnal érezhet6 volt, hatalmasat zuhant a Synergon részvények ara). Nem
csak a vezetdség katasztrofaja hathat viszont negativan a vallalatra, hanem az utasokkal tortént barmiféle baleset
is. Ennek nyoman ugyanis megrendul az emberek cégbe vetett bizalma, ami visszavetheti a piacot.

4. Osszefoglalas, Jovokep

Az elemzések alapjan tehat 6sszességében megallapithato, hogy tanui lehetlink egy dinamikusan fejl6dé
iparag novekedési szakaszanak, mely minden bizonnyal meghatarozo részévé valhat a turizmusnak. Nem
csak egy jovedelmezé és jelentGs profittal rendelkezé szegmensrél van szo6, hanem egy Gj és innovativ
terméket el6allito vallalatrol, melynek egyediilallo helyzete van a kornyezetében. Eddig tobb kisebb cég is
megjelent az (irturizmus piacan, mint példaul; Space Adventures, XCOR Aerospace, Incredible Adventures,
Armadillo Aerospace (ez a cég 2008-ban megnyerte a NASA altal szponzoralt Lunar Lander Challenge
versenyt, mely soran a fejleszték feladata egy olyan jarmi megtervezése és megépitése, ami képes egy
holdraszallo egység munkajat ellatni.) Tavlati tervei kozott szerepel Virgin Group-nak, hogy a ,tomeg-
kozlekedésben” is Gjitast hozzon. Nyilvanossagra hoztak azt a szandékukat, hogy kifejlesztenek egy
London-Los Angeles tavolsagot 1,5 6ra alatt megtevé replilégépet, mely részére sajat légifolyosot biztositanak.
Lehetséges, hogy ez a vallalat el6bb vagy utobb teljesen megreformalja a légi kozlekedést? Az elemzésekbdl
lathato, hogy kivételesen fejlett technologiaval és hossza évek tapasztalataival és szakértelmével rendelkeznek.
Ezt a lemaradast a konkurenciaként fellép6 cégeknek nehéz lesz potolni. Kérdésként megfogalmazhato, hogy
az ebben a szegmensben fellelheté és kihasznalhato tobblet profit ,csabitasa” mennyire gyors felzarkdzast
idéz el6? Képesek lesznek-e ezek a konkurens vallalatok viszonylag rovid idén beliil egy megbizhat6 szerkezet
kifejlesztésére, illetve a tesztelések soran elnyerni a kzonség bizalmat? Tovabbi vizsgalatra ad okot, hogy
mennyire képes az Grturizmus piacat befolyasolni egy esetleges baleset. Lehet-e arra szamitani, hogy taktikai
okokbol szabotazsok, merényletek torténjenek? Igen Gj keletd mind maga az Grturizmus, mind a szolgaltatas.
Az emberben megfogalmazodik valamiféle feltevés, elképzelés a valaszrol ezekre a kérdésekre. A pontos
kimenetele a dolognak azonban egészen a bekovetkezésig megjosolhatatlan. Ezekre a valaszokra egy Gjabb,
az (irturizmus beindulasa utan lefolytatott vizsgalat adhat majd valaszt.

3 Strengths (Erésségek), Weaknesses (Gyengeségek), Opportunities (Lehetdségek), Threats (Veszélyek)
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Osszefoglalo

Napjainkban az izesitett alkoholos italok egyre nagyobb teret hoditanak, hiszen fogyasztasuk magasabb élvezeti
értéket jelent. A szabadsag, a hedonizmus és a nagyvarosi életérzéshez kapcsolhato sziintelen szorakozas mellett
olyan trendek is haditanak, melyek az egyedi, kiilonleges, nehezen elérhet6 dolgokhoz vonzodas.

Képzeletemben megsziiletett egy Gj italmarka, amely képes 6tvozni a modernitast az autentikussaggal, a
minoségi alkoholfogyasztast az onfeledt szorakozas lehetéségével és nem utolso sorban az exkluzivitast
azaltal, hogy kizarolag rendezvényeken, fesztivalokon kaphato.

Az altalam megalmodott italmarka, a Froccskos egy igazi fesztivalmarkaként jelenne meg Magyarorszagon.
Ennek az Gj italnak a piaci igényét mértem fel a célcsoportja korében egy online kérdéives megkérdezéssel.
A kutatas részeredményeit mutatom be ebben a tanulmanyban

1. Bevezetés

Az elmult évben kézmives, magyar termékek is megjelentek az izesitett italok piacan (pl. Gytimolcsfroccs).
Egy nemzetkozi kutatas, az European Social Survey soran kimutattak, hogy a hagyomanyokhoz, gyokerekhez
valo visszatérés a magyar fiatalok részérél is évrél-évre er6sebben megmutatkozik, mely egyre tobb hazai,
kézmiives - vagy legalabbis annak mondott - élelmiszert vonzott a piacra. Mindemellett a valsag hatasara
meger6sodott a hedonizmus szerepe is — az emberek a jelen pillanatainak megélésére térekszenek.(Matalin
[2012]) Ezek alapjan kijelenthets, hogy van létjogosultsaga a hazai, kézmiives termékeknek. Ugy érzem
azonban, hogy a hazai markak egyel6re mégsem voltak képesek a tartos fennmaradasukhoz sziikséges
népszerlségre szert tenni, ,személytelenil” tengnek néhany delikat, kisbolt és vendéglatohely kinalataban.
Célom tehat nem is lehetne mas, minthogy egy Uj termék bevezetésekor felmerilé kérdéseket koriiljarva, a
fogyasztokat szocioldgiai, pszichologiai szempontok szerint megvizsgalva és az eseménymarketinget, valamint
a hozza kapcsol6do marketingteriileteket kiaknazva réleljek, hogy ma Magyarorszagon miképp lehet egy Uj,
gyumolccsel izesitett alkoholos italmarka ismert, kedvelt - hogyan valhat szeretetmarkava.

1.1. Egy uj termék sziiletése - az innovacios folyamat
Elmondhato, hogy a piacon sikeres vallalkozasok nyereségének jelentds részét az innovacio biztositja, melyet
a rohamosan fejl6dé technologia és a valtozo fogyasztoi igények tesznek lehetévé és egyben sziikségessé.
A Schumpeter-féle innovacionak ot tipusa kilonboztetheté meg:
a fogyasztok korében eddig ismeretlen javak, illetve ezek Gj minGségének elGallitasa (termékinnovacio)
egy termékhez kapcsolodd meguijult gyartasi vagy kereskedelmi gyakorlat alkalmazasa (folyamatinnovacio)
« (j piac nyitasa (piaci innovacio)
Uj beszerezési forrasok felkutatasa, megszerzése (beszerzési innovacio)
iparagi atszervezés, Uj tipusu szervezet kialakitasa (szervezeti innovacio) (Schumpeter [1980])

Egy Uj ital esetében kétségtelenil termékinnovaciorol beszélhetiink, mely a fogyasztok sziikségleteit

hozzaadott értékekkel, Gjszerlen képes kielégiteni, vagy Uj igények teremtésére s egyuttal kiszolgalasara is
képes. A termékinnovacio rendkiviil hosszas és nagy odafigyelést igényl6 folyamat:
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1. tablazat A termékfejlesztés folyamata:

A termékfejlesztés lépései Részelemei

Otletgyiijtés és szelektalas A legjobb otletek kivalasztasa

A megvalosithatosag értékelése Gazdasagi, technologiai megvalosithatosag

A termékkoncepcio kialakitasa és tesztelése Modosithato koncepcio, ravilagitas a hibakra, hianyossagokra

A stratégia kialakitasa, prototipus elkészitése Uzleti elemzés és marketingstratégia kialakitasa; az els6 termékvaltozat
Tesztelés és gyartas Hazon beliili és fogyasztoi tesztelés, piaci tesztelés, kisérleti gyartas
Piaci bevezetés Kész termék, folyamatos kovetés

Forras: Sajat szerkesztés (Vagasi Maria: Ujtermék-marketing alapjan)

Az innovaci6 az élelmiszeriparban is jelentés méreteket olt, hiszen vilagszinten évente tobb mint 35 ezer (j
élelmiszeripari termék keril a boltok polcaira. Innovacionak azonban csak az mingsil a termékek koziil,
amelyek a kovetkezé jellemzékkel birnak:

.+ (j Osszetételd

() szlikséglet kielégitésére alkalmas

+ apiac bovitését lehet6vé teszi

«  (j csomagolasi modszer alkalmazasaval készil

+  (j gyartastechnologia alkalmazasaval késziil

+  (j tipusu értékesités jellemzi. (Panyor [2007])

Megfelel6 termékinnovacio nem johet létre vele 6sszhangban kialakitott marketingstratégia nélkiil: a piacfelmérés
eredményei, a piacpotencial megismerése, a fogyasztoi szlikségletek és preferenciak feltérképezése segitik a
sikeres termékfejlesztést, és a termékpolitikai, arpolitikai, értékesitési politikai és marketingkommunikacios
torekvésekkel egyiittesen szolgdljak egy Uj termék eredményes bevezetését.

1.2. A marketing szerepe a termékfejlesztés soran

A sikeres és elbukott termékbevezetéseket a marketing kiillonbozteti meg: egy termék sikeréhez - a korabbi
nézeteket felilirva - elengedhetetlen, hogy a marketing ne csak a kész termék fogyasztokkal valo
megismertetésénél kapcsolodjon be a folyamatba, de mar az elejétél szerves része legyen a termékfejlesztésnek.
(Vagasi [2000])

A termékfejlesztés soran annal nagyobb mértékben csokkenthetd a kockazati tényezd, minél pontosabban
és részletesebben sikerll felmérni a fogyasztoi igényeket, preferenciakat, attittidoket, valamint megismerni
azon piac jellemzaéit, ahova az Gj termékkel be kivanunk [épni. Csak akkor érdemes ugyanis belefogni a termék
gyartasaba, ha a realisan becsiilt, elméletileg lehetséges eladasok 6sszessége, vagyis a piacpotencial, megfelelé
ahhoz, hogy az elérheté bevétel legalabb fedezni tudja a koltségeket.

A legfontosabb marketing feladatok - a teljesség igénye nélkdl -, amik elengedhetetlenek Gj termék kialakitasa
soran:

+  piaci és fogyasztoi informaciok gydjtése - makro-, és mikrokornyezet elemzése: elézetes piacfelmérés,
versenytarselemzés, piaci rések feltérképezése; valamint folyamatos kornyezetfigyelés a fejlesztési
folyamat soran is

+ piacszegmentacio, célcsoport kivalasztasa, pozicionalas

- optimalis terméktulajdonsagok meghatarozasa, termékimazs kialakitasa

.« esztelés: a termékkoncepcio, az (j termék és a marketing mix elemeinek el6zetes tesztelése. (Vagasi [2000])

A fenti marketingfeladatokat még a termék fejlesztése soran, a termék elkésziilte el6tt el kell végezni, ezzel
csokkenteni lehet a bukas kockazatat, valamint az Gjratervezések elkertilésére torekedve segiteni a koltségek
optimalizalasat. A terméktervezés utolso fazisaival parhuzamosan mar el kell, hogy kezdédjon a bevezetési
stratégia, a marketing mix elemeinek megtervezése is.

1.3. Az eseménymarketing hatékonysaganak okai egy uj termékek bevezetése soran

"Az eseménymarketing olyan egyedi sajat marketingrendezvény, vagy mas eseményen szervezett megjelenés,
amely célja markaélmény nyujtasa, lizenet atadasa, a célcsoport interaktiv megszolitasa, attit(idjiik pozitiv
iranyu befolyasolasa, esetenként hirérték generalasa. " (Harsanyi [2012] 17. o.)
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Az eseménymarketingben rejlé lehetdségeket mutatja, hogy szamos mas marketingterilettel 6sszekapcsolodik,
s egyiklktSl sem hatarolhato el élesen. Bird (1997) példaul ,promocios és public relations tevékenység”-nek
vallja az eseménymarketinget.

Emellett er6sen kotédik a szponzoralashoz, f6ként abban az esetben, ha a szponzor figyelmet fordit a
rendezvényre latogatokkal torténé kommunikaciora, és be is vonja 6ket a helyszinen.

A kidllitasokon és vasarokon is lehetGsége nyilhat a cégeknek sajat termékbemutatok, tajékoztatok, misorok
szervezésere.

Az eseménymarketing a vasarlasosztonzéssel is 6sszekapcsolhatd, hiszen gyakori, hogy egy rendezvényen
ajandékokat, mintakat osztanak vagy akar csak a kostoltaté akciokat szerveznek.

A promociok egyik eszkdzének tekintett in-store marketing is kapcsolhato szervezett eseményekhez - az
aruhazakban vagy azok parkoldiban lebonyolitott rendezvény vasarlashelyi eszkéz és eseménymarketing is
egyben.

A szgjreklam (word of mouth advertising) is kozvetlenil kéthetd a rendezvényekhez, hiszen nem ritka, hogy
egyes események képzik a szobeszéd kiindulopontjat. Példanak okan a flashmobok is egyfajta rendezvénynek
tekinthetok, amelyeknek a célja az, hogy a meglepetés erejével hassanak a jarokelokre. Nem ritka, hogy az
efféle események hire és a roluk késziilt digitalis anyagok késGbb virdlisan terjednek az interneten.

Az eseménymarketing kapcsolodasa a marketingkommunikacio részterileteivel rendkiviil jol modellezheté:

1. abra. ,Virag-modell"

élmény-
marketing

Forras: Harsanyi David: Az eseménymarketing miikodési mechanizmusa és szerepe a vallalati
marketingkommunikacios tevékenységben (2012)

Egy-egy Uj termék piacra dobasa és bevezeté kampanya soran elsédleges szempont, hogy a megcélozni kivant
célcsoport minél nagyobb hanyadahoz eljusson tizenetiink. Jol lathato, hogy a megfelel6 rendezvények és
helyszinek kivalasztasaval az eseménymarketing lehetéséget nyGjthat ezen torekvésiink beteljestilésére.

2. Anyag és modszer

Szekunder adatok alapjan térképeztem fel a magyarok alkoholfogyasztasat, az egyes szeszesital-csoportok
megoszlasat. Ezen felil szintén szekunder informaciok segitségével vizsgaltam az egyre nagyobb teret hodito
izesitett, alacsony alkoholtartalma italok piacat - a koztes alkoholtermékeket.

A szekunder kutatas utan sajat, primer kvantitativ, online, kérdéives megkérdezésem eredményeit vizsgaltam,
melyben a kitolték és egyben potencialis fogyasztok alkoholfogyasztasi szokasait, preferenciait, valamint az
italmarkakhoz, a piacon megjelené Gj, izesitett italokhoz kapcsolodo elvarasait értékeltem - a mindennapok
soran és rendezvények, fesztivalok ideje alatt egyarant.
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Primer kutatasomban az alapvet6 alkoholfogyasztasi szokasok feltérképezésén tul az eseményeken torténd
alkoholfogyasztasra, az optimalis kiszerelésekre és az esetleges piaci rés felkutatasara helyeztem a hangsulyt.
Az online kérdéivet 253-an toltotték ki, melybdl 53%-uk férfi, 47%-uk pedig n6. A kutatasi eredményeit a
terjedelme miatt nem tudom ebben a cikkben ismertetni. A kovetkezé fejezetben a termékfejlesztésem
eredményét a Froccskos-t mutatom be.

3. A Froccskos marketingstratégiaja

Minden marketingstratégia a célpiac pontos koriilhatarolasara, kijelolésére, valamint a pozicionalasra épiil.
Egy olyan dinamikusan fejl6d6 teriileten, mint amilyen az izesitett alkoholos italok piaca, kiemelten fontos,
hogy a fogyasztok mely szegmenséhez szolunk, hiszen a mar részletesen targyalt markakkal csak igy lehet
esély felvenni a versenyt.

3.1. A Froccskos célcsoportianak meghatarozasa

A kutatasok alapjan az ital célcsoportjanak azokat a 18 és 30 év kozotti, varosi férfiakat és néket tekintem,
akik jellemzéen még nem alapitottak csaladot és mind a zenei, mind pedig a gasztronomiai vonatkozasu
fesztivalokat, rendezvényeket szivesen latogatjak.

AttitGidjiket tekintve elmondhato, hogy a szorakozas, a buli, a szabadsagérzet, a barati kapcsolatok kiemelten
fontosak szamukra, csaktgy, mint a jelen pillanatainak megélése és élvezete. Emellett kiemelt figyelmet
forditanak megjelenésiikre, a kiilsGségekre, kovetik a divatot és [épést tartanak annak valtozasaval, mely nem
csak 6ltozkodésiikben, de élelmiszerfogyasztasukban is megmutatkozik. Egyre fontosabb szamukra a mindség,
az egyediség érzése (bio, limitalt kiadasok, kézmiives termékek) és vasarlasaik egyre tudatosabbak (,zold
gondolkodas”). Egyrészrél arérzékenységiik okan nem mondhatok markahtinek, de amennyiben egyéniségtik,
gondolkodasmodijuk kifejezésének lehetéségét megtalaljak egy markaban, akkor erésen tudnak hozza kétédni.
Mindez igényeik folyamatos kovetésével és bizonyos hozzaadott markaértékek kozvetitésével érheté el,
melyre a kbzosségi platformok és a felértékel6dott személyes kontaktus adnak lehetéséget. (Toréesik [2011])
A Froccskost fogyaszto lehet olyan borkedvel6, aki a tavaszi-nyari melegben inkabb frissité, gytimolcsos italokat
preferdl - a ciderek, izesitett s6rok piaca ezen idészakban jelentds -, vagy akar az a fogyaszto is, aki a bort
ugyan nem kedveli, viszont a gyiimolcsos iz, alkoholos frissitket igen.

3.2. A Froccskos pozicionalasa

A Frocceskos a fiatalos dinamizmuson, a pezsgd, szorakozassal és jokedvvel teli élet érzésén tul a tudatossagot,
megbizhatdsagot hivatott sugarozni a célcsoport tagjai felé. Mindez abban nyilvanul meg, hogy a fogyasztd pontosan
tudni fogja, hogy mi kerllt a poharaba, az ital 6sszetevéi honnan és melyik termel6tél, gyartotol szarmaznak és miért
éppen onnan. Mivel a termék a bevezetés idGszakaban kizarolag rendezvényeken és fesztivalokon lesz kaphato,
sugaroz egyfajta exkluzivitast versenytarsaival - a Gyiimolcsfroccsel és a Cziderrel - szemben.

A Froccskos pozicionalasanal a mingség kiemelt fontossagu. A cél nem mas, minthogy a versenytarsakéhoz
idomul6 arszinvonalon a termék magasabb mindséget sugarozzon a fogyaszté szamara.

3.3. A Froccskos termékpolitikaja

A kutatasok az (j ital termékkoncepciojanak kialakitasahoz is jo alapot szolgaltatnak. A termékminéség, mint
az a kérddives kutatasbol kiderdilt, rendkivil fontos a fogyasztok szamara. A Froccskos egy kizarolag magyar
alapanyagokbol - magyar borbol, magyar gyiimolcsbél és magyar szikvizbdl - készilé ital.

A Froceskos tobbféle izvariacioban jelenne meg, melynek alapjaul a kutatasok szolgaltak. (Mivel a termék
esetén a magyar vonatkozas fontos, valamint az izesitett sorok piacan mar a citrusos izeket kiaknaztak a
gyartok, ezt az izvarianst mell6zném.) Az gylimélcsok és a borok 0sszhangja szamottevd, ezért az egyes
gylimolcsoket olyan borokkal parositanam, amelyek egyes aromajegyeikben megegyeznek.

A tervezett 6t termékvaltozat a kovetkez6:
1. Froccskos - eredeti (gytimolcs nélkdl, kizarolag a minéségi, szaraz fehér- vagy rozébor (Kirdlyleanyka
vagy Kékfrankos Rozé) és szikviz elegye)
2. Epres Fréccskos (a valasztott helyi termel6tdl szarmazo, mindségi, szaraz rozébor (Kékfrankos Rozé),
magyar eperszirup, valamint szikviz elegye)
3. Levendulas Froccskés (a valasztott helyi termel6t6l szarmazo mindségi fehérbor (Kiralyleanyka), magyar
levendulaszirup, valamint szikviz elegye)
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4. Almas Froccskds (a valasztott helyi termel6tél szarmazo minGségi félszaraz fehérbor (Olaszrizling),
magyar almaszirup, valamint szikviz elegye)
5. Fréccskoske (alkoholmentes valtozat, kizarolag a valasztott gylimolcsszirup és szikviz elegye).

A Froccskos marka

Egy Uj ital bevezetésekor a marka és maga a markanév oriasi jelent6ségl. Egy rendezvényre vagy fesztivalra
mindezt fokozottan igaz, hiszen a fogyasztoi dontés impulziv. Ennélfogva a markanév kiemelt szerepet jatszik
a fogyaszto érzékelésében. A Froccskos leird és rautalo markanév is egyben, hiszen a két sz6 - a fréccs és az
0cskos - 6sszeolvadasabol létrehozott sz6 egyrészt utal az ital egyik Osszetevéjére, a froccsre, masrészt pedig
arra, hogy egy gyengébb, gyermeki, jatékos, vidam termékrél van szé.

1. abra: A Froccskos logoja

@5&%&

A NAGY froccSok kiSTESOJA

Forras: Sajat szerkesztés

Fontos, hogy a termékiizenettel a marka 6sszhangban legyen és a vizudlis elemekkel karoltve képes legyen
er@siteni a termékigéretet. A markahoz tartozé szlogen: A nagy froccsok kistesdja. Mindez egyértelmdsiti,
hogy a Froccskos nem akar masnak latszani, mint ami, és a sajat minéségében igyekszik a legjobbat nydjtani.

3.4. A Froccskos arpolitikaja

Az ar komoly kifejez6 értékkel bir, ezért az arképzés nem egyszeriien a profitmaximalizalas eszkoze: a
koltségek fedezése mellett profitot kell termelnie; tiikroznie kell a piaci viszonyokat, és a vasarlok orientacioja
mellett ki kell tudni fejeznie a tarsadalmi preferenciakat.

A Froccskos esetében a legfontosabb, hogy a fogyasztoi arat a termelSkkel kézosen, alku Gtjan alakitsuk ki.
A Froceskos a Gytimolesfrocesel és a Cziderrel azonos arkategoériaban jelenik meg a piacon. Tekintve, hogy
a terméken fel lesz tiintetve az alapanyagok szarmazasi helye és termeldje, a csomagolas, az értékesitési
csatorna is a magasabb minéséget fogja tiikrozni; az azonos ar mellett a Froccskos a legkedvezdbb ar-érték
aranyG termék lesz a piacon.

3.5. A Froccskos értékesitési lehetéségei

A Froccskos értékesitése sok egyedi vonast mutat. Az eseményeken valé megjelenés létjogosultsagat a
kutatasok egyértelmiien alatamasztottak, hiszen lathato, hogy a fiatalok a fesztivalokon joval befogadobbak
az tjdonsagokkal szemben, mint a hétkbznapok soran, valamint, hogy a termékélményt egy-egy rendezvény
alkalmaval, barataik tarsasagaban még eré6teljesebbnek érzékelik. Mivel az italt a bevezetés id6szakaban
kizarolag rendezvényeken, fesztivalokon arusitanam, az ital hozzavaloit egyenesen a termel6ktdl szallitanam
az éppen aktudlis helyszinekre - rengeteg koltséget lehetne megtakaritani, beleértve a raktarozasi, illetve az
értékesitési Gt hosszabol adodo koltségeket.

2. abra: Az értékesités atja

FROCCSKOS Fogyaszto

Forras: Sajat szerkesztés
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A 2012-es évben 18 Balaton-parti telepllésen 6sszesen 33 fesztivalt rendeztek (www.fesztivalkalauz.hu adatai
alapjan), az elmult 3-4 évben a fesztivalok szama csaknem megduplazodott. Emellett elmondhat6, hogy a
féként nyari idészakban megrendezésre kerll6 - s mar az 6szi honapokban is egyre gyarapodo - fesztivalok
tematikajukat tekintve tobb, mint 60%-ban gasztronémiai vonatkozasuak (gasztronémiai, gasztronomiai és
zenei, valamint komplex), amely nagyon kedvezé a Froccskos bevezetésének szempontjabol.

Célom tehat nem mas, minthogy a kisebb vizparti fesztivalokat, rendezvényeket célozzam meg, melyeken a
helyi 6nkormanyzatoknal kiirt palyazatok utjan, illetve egyes oldalakon regisztralva (pl. www.fesztivalkalauz.hu)

lehet arusitoként részt venni.

3. abra: Az arusitohely latvanyterve

Forras: Sajat szerkesztés

3.6. Marketingkommunikacio

A Froccskos italmarka kommunikacioja a fesztivalokat latogato fiatalok koré 6sszpontosul. Az arculati elemek
kialakitasaval, valamint a valasztott kommunikacios eszkozokkel fontos, hogy a megcélozni kivant szegmenst
a lehetd legnagyobb hatékonysaggal érjik el.

A 18-29 év kozotti korosztaly elérésére napjaink leghatékonyabb eszkéze - mind a koltséghatékonysag, mind
pedig az iranyithatosag szempontjabol - a kozosségi média. Raadasul a technologiai Gjitasok - okostelefon,
tablagép stb. - széles korl elterjedésének koszonhetéen ezen virtudlis terek az interaktivitas, a személyes
hangvétel és a folyamatos kontroll lehetGségét is biztositjak.

A ,word-of-mouth”, a személyes meggy6zés szerepe koztudottan a leghatasosabb a fogyasztok vasarlasi
dontéseit befolyasolod tényezék kozott. Az élmények azonnali megosztasanak lehet6sége mellett igy a
kozosségi média egyben U fogyasztok szerzésére is kivaltképp alkalmas.

Az események és a social-média (valamint a hozzajuk kapcsolhatdé mobilkommunikaciés alkalmazasok)
Osszekapcsolasa persze sosem egyszeri. Az oktobertél marciusig tartd id6szakban - amikor az események
szama is meglehetdsen alacsonyabb - az érdekl6dés fenntartasa, mig tavasztol szig a fesztivalszezont 6vezd
naprakész informaciok atadasa és promotalasa rengeteg odafigyelést és munkat igényelnek.

A kovetkez6kben a Froceskos arculati elemeinek bemutatasa utan az italmarka online és az offline kommu-
nikaciojanak osszekapcsolasat elemzem részletesen.

A Froccskos arculata

A Froccskos kildetése nem mas, minthogy az eseményeken, fesztivalokon részt vevé fiatalok szorakozasahoz,
élményeihez hozzajaruljon és ismert eredet(i, minGségi italokkal szolgalja ki 6ket. Az Froccskds mindazonaltal,
hogy divatos, Gjszer(i markaként igazi termékélményt jelenthet a fiatalok szamara egyfajta rejtett edukaciot is
szem elGtt tart, mellyel a minéségi alkoholos italok fogyasztasanak fontossagat, valamint a kivalé magyar
borok értékeit és szeretetét kivanja atadni fogyasztoinak.

A kornyezettudatossag, a minGség, az egyedi igényeknek valo megfelelés, az autentikussag és a modernitas

egyszerre jellemzi a markat. A Froccskos az az ital a piacon, aminek nincs rejtegetnivaldja, nincsenek titkos,
mesterséges 6sszetevoi, nem akar tébbnek latszani, mint ami - igy tud eredeti és hiteles maradni.

45



A Froceskos kommunikaciojaban az egyéniség, az egyediség, a tudatossag és a dizajn kiemelten fontos. Aki
a Froccskost valasztja, tudja, hogy kitdl és mit kap, és biztos lehet abban, hogy a poharaba kertil6 ital mindsége
kivalo. Az ital magaban hordozza a fiatalos, kissé bohém életformat, a vidamsagot, a lendiiletet.

Mindez természetesen a formai-grafikai elemekben is testet 6lt, mely az arculat egységességéhez nagyban
hozzajarul, hiszen ezekkel taldlkozik a vasarlé legel6szor.

Eppen ezért a legaprobb részletek a legfontosabbak is egyben - az egyes dizajnelemeknek sugaroznia kell a
marka lizenetét. A korabban bemutatott logo és a bodé mellett fontos arculati elem még:

A pohar

Az auto

A munkaruhazat

Froccskos alkalmazas

Az arculat célcsoporttal és pozicionalassal valo koherencigjat nem lehet eléggé kihangsulyozni, mint ahogy
stabilitasanak jelent6ségét sem.
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4. Osszegzés

Egy Uj termék és ezzel egyiitt egy (j ital sikerét sokszor megfoghatatlannak érezziik. Hiszem, hogy a siker és
adott esetben a sikertelenség okai is az altalam koriljart tervezési folyamatban keresend6k. A pontatlan
célcsoport-képzés, a valotlan fogyasztoi igények, vagy a termékhez nem illé kommunikacio, stilus egytdl egyig
felel6sek lehetnek a bukasért.

Végll persze minden a vasarlon és a fogyaszton mulik, éppen ezért kutatasaim soran a trendeket, fogyasztasi
tendenciakat probaltam minél alaposabban szemiigyre venni és a fesztivalozo fiatalok attit(idjét, preferenciait
megismerni.

A marketing-kozpontl termékfejlesztés mellett természetesen nem hanyagolhato el a koltségek figyelembe
vétele sem. Ahhoz, hogy a termék végs6 formajat elnyerje, sziikséges lenne az egyes rendezvényekhez,
fesztivalokhoz kapcsolodo koltségek részletesebb ismerete. Ezen adatok azonban annyira szerteagazoak -
kilonosen, mivel folyamatosan jelennek meg Gjabb és Gjabb rendezvények -, hogy a tervezésnek e kezdeti
szakaszaban csak pontatlan kalkulaciokhoz vezetett volna. A fesztivalok és rendezvények kore olykor rendkiviil
bennfentes, néha szigora palyazatok utjan lehet kiallitoként részt venni rajtuk, de az sem idegen, hogy jelentés
helypénzt kérnek a szervezok. Mindezek feltérképezése az Gjabb tervezés mellett - igy példaul a pontos
idGterv meghatarozasa - hosszas kutatasokat és temérdek személyes talalkozot, targyalast igényelne.

Természetesen a Froccskds markahoz kapcsolédd marketingkoncepcio kidolgozasa soran nem csak a
kutatasokra tamaszkodtam. Szamos beszélgetés, szubjektiv vélemény, valamint a mindennapi munkam soran
szerzett tapasztalat alapjan kaptam egyre élesebb képet az idedlis markarol. Hiszen val6jaban nem egy (j
italrol van sz6, s nem is egy markaroél. Sokkal inkabb Gj élmények generalasarol, emberekrdl és érzésekrdl,
melyek a fogyasztok tudataban, vagy tudatalattijaban kapcsoloédnak 6ssze a markaval.

Mindezek mellett Ggy gondolom, akar egy vallalat, egy termék, vagy ital csak Ggy lehet sikeres, ha az elsé
pillanattol hisziink benne és nem az értékesitést helyezziik az els6 helyre, hanem az értékteremtést.
Ahogy Csikszentmihalyi irja: ,Hogy az életiinket jobba tegyiik, az élményeinket kell jobba tenni.”
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FOISKOLAI HALLGATOK VELEMENYE A KORRUPCIOROL
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Osszefoglalo

A korrupciorol bar sokat hallunk, olvasunk, mégsem az a téma, amivel a fiatalok gyakran foglalkoznak.
Kozonyrol van szo, vagy csupan arrol, hogy kevés tajékoztatast kapnak arra vonatkozoan, mikor
beszélhetiink korrupciorol, milyen helyzetekben talalkozhatunk vele a leggyakrabban, hogyan lehet és kell
védekezni a korrupcio ellen? A fiataloknak komoly szerepe van abban, hogyan valtozik egy csoport, egy
orszag erkolcsi vilagképe: hagyjak, hogy a rossz mintak magukkal sodorjak 6ket, vagy olyan értékeket
vesznek fel, amelyek elitélik a korrupciot. Kutatasunk célja, hogy feltarjuk a fiatalok korrupcioval
kapcsolatos ismereteit, és valaszt adjunk fenti kérdésekre.

1. Bevezetés

Minél Gsszetettebb a tartalma egy kifejezésnek, minél tobb mindent értiink alatta, annal nehezebben
definialhato. A korrupcio kifejezést mindannyian ismerjik, tudjuk, mit takar. Meghatarozasa mégsem egyszer(.
Szamtalan dolog jut esziinkbe a sz6 hallatan. Az orszagos szint( botranyoktol, a ,hétkéznapi esetekig”. De
mik a hétkéznapi esetek? Gondolunk-e arra, ha egy rendért lefizetlink a biintetés elengedése végett, vagy
nagyobb Osszeget szeretnénk a biztositotol és ,jutalmat igériink cserébe, vagy megkérjik az ismerds tanar
baratunkat, hogy engedje at gyermekiinket a vizsgan, vagy boritékot cstsztatunk az amigy ingyenes orvosi
ellatas fejében, a minket kezel6 orvosnak..., hogy ezekben az esetekben mi is korrupciot kévetiink el.

Amikor megsziiletett a gondolat, hogy a vizsgalat kozéppontjaba a fGiskolas hallgatokat allitjuk, akkor ez utobbi
esetekre, azaz a mindennapi korrupciora iranyitottuk vizsgalatunkat. Mi Ggy gondoljuk, hogy a korrupcionak
ez az a formdja, amivel a leggyakrabban talalkozhatnak a fiatalok a hétk6znapok soran. Bar egy kbzelmdltban
végzett felmérés nem erGsiti meg véleménytinket. Székely és tarsai (2012) kutatasanak egyik eredménye szerint
a fiatalok nem tapasztalnak korrupciot az oktatasi intézményekben, a lakohelyiikon és a kdzvetlen kornye-
zetiikben. Mig a tagabb kornyezetiinkben (politikdban, tizletben, orszagban, stb.) annal inkabb.

2. A korrupcio fogalma

Kutatasunkban a korrupciot tagan értelmezziik, olyan fogalmat kivantunk alkotni, amelybe valamennyi
hétkoznapi korrupcios cselekmény belefér. Az alabbi definiciok kialakitasaban leginkabb két tanulmany volt
meghatarozo: Transparency International magyarorszagi tagozatanak ,Fiatalok és a korrupcié Magyar-
orszagon” kutatasa (Székely at all, 2012) és Bir6 (1998) Mindennapi ellenfeliink, a rend cim(i esettanulmanya
a korrupcio tarsadalmi hatterérél. igy az altalunk hasznalt altalanos fogalom a kévetkezé. Egy személy vagy
egy csoport anyagi vagy mas személyes/csoport érdekb6l nem a szabalyoknak, el6irasoknak megfelelGen
cselekszik, és ezaltal jogosulatlan elé6nyben részesil vagy/és részesit masokat.

Ezen kivil fontosnak tarjuk, hogy levalasszuk az altalanos fogalomrél a mindennapi korrupcio fogalmat,
amelyhez a kovetkezé definiciot kivanjuk hasznalni: A mindennapi korrupciot mi a korrupcios hierarchia
legalso szintjébe soroljuk és a kiilonféle szolgaltatasokért (egészségligyi alkalmazottnak, hivatalnokoknak,
intézked6 parkol6 6rnek, rendérnek, vamosnak, ellenérnek, stb.) adott kenépénzt vagy egyéb juttatast, szives-
séget értiink alatta.

Véleménylnk szerint az Ggynevezett mindennapi korrupcié nagyon veszélyes a tarsadalomra. Ezekben az
esetekben gyakran nem a térvényi szabalyozas a mérvado, hanem az, hogyan gondolkodunk rola, elitéljik-e az
ilyen cselekedeteket. Mert, ha nem, a gyakorlat felilirja a torvényeket és inkabb szamit sikknek, mint elitélend6
viselkedésnek az emberek szemében, amikor valaki példaul ken6pénzzel meglssza a gyorshajtasért fizetend6
joval nagyobb Osszeget, vagy ismerése révén nem kell sorban allnia egy okmanyirodaban tigyeinek intézésekor.
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A mindennapi korrupcio kialakulasanak szamtalan oka van. Dolgozatunkbdl itt ezek kozil csupan egy dolgot
emeliink ki. Ez a normakovetés/normaszegés. Hankiss Elemér (2004) szerint a korrupcié mindaddig, amig
nem valik normava, normaszegésnek szamit. Nagyon fontos kérdésnek véljiik, hogy a fiatalok normasze-
gésnek, vagy normakovetésnek itélik meg a korrupcios cselekedeteket. Ezt természetesen nemcsak az 6
hozzaallasuk hatarozza meg, hanem az a mikro- és makrotarsadalmi kérnyezet, amelyben élnek. Ahol a
korrupcio normanak szamit, erkolcsosen viselkedni normaszegés, ahol azonban a tobbség elitéli a tisztes-
ségtelen eszkdzok hasznalatat, az etikatlan magatartast tartjdk normaszegésnek.

3. A kutatas modszertana

A kutatasunkban a kovetkezé kérdésekre kerestiik a valaszt:
K1: Mennyire ismerik a fiatalok a korrupcio kifejezés jelentését?
K2: Felismerik-e a korrupcios cselekményeket, vagy arra tett kisérleteket?
K3: Milyennek itélik meg a hallgatok a korrupcio elterjedtségét sziikebb és tagabb kornyezetiikben?
K4:Hogyan allnak hozza a fiatalok a korrupcio ,leleplezéséhez” és annak kovetkezményeihez?

Kutatas célcsoportja féiskolai hallgatok voltak. Véleményiiket online kérdGiv segitségével ismertiik meg. A
kitoltott 160 kérd6ivbél 144 felelt meg az el6zetes elvarasoknak (6k tartoztak bele az altalunk vizsgalni kivant
korosztalyba). A kérddivek feldolgozasat Excel 2013 programmal végeztik.

A kérdéseink kapcsan az alabbi feltevéseket fogalmaztuk meg.
F1: A féiskolas hallgatok ismeretei a korrupcioval kapcsolatban felszinesek, gyakran nincsenek tisztaban
azzal, hogy milyen cselekedet szamit korrupcionak.
F2: Hazankban a fiatalok hasonloan itélik meg a korrupcios helyzeteket és azok elterjedtségét, mint a
magyar lakossag.
F3: A féiskolas hallgatok, amennyiben tisztaban vannak azzal, hogy korrupcios cselekményrél van szo,
nagyobb részt tdimogatnak annak leleplezését.

4. A kutatas eredményei

Mivel kutatasunk fébb eredményeit mar egy masik publikacioban megirtuk (Fenyvesi - Kurgyis, 2014), itt csak
azokra az eredményekre helyezziik a hangsulyt, amelyekre az emlitett cikkben nem, vagy részben keriilt sor.
A korrupcios vizsgalatoknal elsédleges kérdésnek tartjuk, hogy a vizsgalt populacio mennyire tajékozott a
korrupcio fogalmat, megjelenését illetéen. Mivel, ha nincsenek tisztdban azzal, mi szamit korrupcios
cselekedetnek, akkor elvarni sem lehet, hogy tudatosan odafigyeljenek a korrupcioé veszélyeire, és elharitsak
a felbukkano ,lehetéségeket”.

4.1. Felismerik-e a fiatalok, hogy mi szamit korrupcios cselekedetnek és mi nem?

A hallgatoknak tobb szituaciot kellett megvizsgalniuk, abbol a szempontbol, hogy szerepléi kovetnek-e el
korrupciot vagy sem. A kérdGiven szereplé Osszes helyzet azonban korrupcios cselekmény volt. A valaszadok
kdzott nem szerepelt egyetlen olyan személy sem, aki felismerte volna ezt. Kilenc esetbél 6tnél™ fordult el6, hogy
tobb mint 50%-ban (84%, 81%, 70%, 56%, 53%) mind a két személyt korruptnak vélték. A hazankban oly gyakran
felbukkano urambatyam kapcsolatokat csak igen kevesen itélték meg a tarsadalomra karos jelenségnek.

Az ,Egy hivatali személy csaladtagjanak kinalja fel az allast, akkor is, ha van nala jobb szakért6.” helyzetben
tobb mint 70%-a a megkérdezetteknek Ggy véli, hogy az allast elfogadasa nem tisztességtelen magatartas.
Hasonl6an az orvosi halapénz adasakor is felmentik a fizetét, csupan az orvos, névér viselkedését tartjak
méltatlannak.

4.2. Milyen események szamitanak a leggyakoribb korrupcios cselekményeknek?
A hallgatok az alabbi helyzeteket rangsoroltak aszerint, hogy melyik eseményt tartjak a leggyakoribbnak a
hétkoznapokban (1. tablazat).

A megkérdezettek leggyakoribb esetnek a csaladtagok elényben részesitését gondoljak. Ezen kivil igen
elerjedtnek tartjak a médiakban elhangzo nem a valdsagot tiikroz6 hirek és a feketemunka el6fordulasat.
Legritkabb esetnek a jobb jegyek elérését vélik a tanarok megajandékozasa altal (1. abra).

4 Az alkalmazott lefizeti az ellenért, hogy megadjon egy engedélyt annak ellenére, hogy nem felel meg a kritériumoknak” 84%-ban, illetve ,Titkos informaciok
kiszolgéltatasa plusz pénz fejében.” esetek kapcsan 81%-ban mind az ,el6nyt adot”, mind az ,el6nyt kapot” korruptnak itélték a valaszadok.
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A valaszadoktol nemcsak a konkrét szituaciok kiértékelését kértiik, hanem nyilatkozniuk kellett arrol is, hogyan
latjak a korrupcio elterjedtségét altalaban. A fiatalok kézel 50%-a Ggy véli, hogy az emberek egyre
erkolcstelenebbiil gondolkoznak, és a vilagon egyre tobb korrupcios esettel talalkozhatunk. A hazai korrupcios
eseteket azonban csokkenének tartjak, és szerintiik Magyarorszag kedvezé helyen all a korrupciot tekintve
az Eurépai Unidban a tobbi tagallamhoz képest.

1. tablazat. Rangsorolando kérdések aszerint, hogy milyen gyakoriak a mindennapokban a tablazatban
felsorolt események (Sajat szerkesztés)

1. Valaki jobb ellatasért fizet a haziorvosanak.

2. Nagyobb az esély egy allas betoltésére annak, aki rokoni viszonyban all a véllalat egy tagjaval.
3. Jobb eredmények elérése az iskolaban, a tanar megajandékozasa révén.

4, Gyorsabban elintézik az igyeimet, ha azért plusz pénzt fizetek.

5. Az iskolai HOK-6s tagok magukra is kdltenek a szervezet pénzébél.

6. A média megtéveszt6, a valosagnak nem teljesen megfelel6 informaciokat kozol.

7. Valaki lefizetése azért, hogy jobb szolgaltatasokat kapjunk, illetve els6bbséget élvezhessiink.
8. A haziorvos pénzt var el a betegtél, aki ha az nem fizet, nem kap megfelel6 ellatast.

9. Feketén dolgozas, és ezaltal az adozas elkerdlése.

1. abra. Az 1. tablazat korrupcios eseteinek rangsorolasa (sajat szerkesztés)

(1) 20% 40% 60% 80% 100%
O1. Szinte scha nem fordul eld. D2 Ritkin elfordul B3 Gyakmn eldfordul B4 Nagyon gyakran elSfordul

4.3. Az alkalom kinalta lehetéségeket mennyiben hasznalnak ki a fiatalok?
A hallgatoknak hat eset kapcsan arra kellett valaszolniuk, hogyha elénytsebb helyzetbe jutna korrumpalas
altal, kihasznalna-e azt a lehetéséget (2. tablazat).

2. tablazat. A hallgatok hozzaallasanak vizsgalata a felsorolt szituaciokban (Sajat szerkesztés)

Fizetne orvosnak jobb/gyorsabb ellatas reményében?

Megajandékoznd/lefizetné tanarat jobb jegy érdekében?

Ha rokona allast ajanlana maganak annak ellenére, hogy nem jo szakember, elfogadna?
Ha felajanlananak el6nyosebb poziciot/helyzetet pénzért cserébe, elfogadna?
Megrontana mas jo hirnevét sajat érdekében?

Tenne torvénytelen dolgot annak érdekében, hogy azzal csaladjat segitse?

Bl B> B

2. abra. A 2. tablazat kérdéseire adott valaszok szazalékos megoszlasa (Sajat forras)

6. 53% [ 47%

5. | 6%) 93% 1%
a. 37% | 63%
3, 70% —| 20% %
2. 2k 98%

1 [ 49% ] 38%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Migen. FNem. mMar elGfordult.




A megkérdezettek valaszai tobbek kdzott arrdl tantskodnak, hogy a kialakult rossz mintak atvétele még nem
tortént meg. Ez igen fontos lehetéséget jelez a korrupcio ellen kiizdSknek. A hallgatok szinte teljes mértékben
(98%) elutasitjak azt a lehetéséget, hogy ,lefizessék” tanarukat a jobb jegy érdekében, és hogy mas hirnevét
megrontsak, azért, hogy sajat érvényesulésiket tamogassak. A |, lelkiismeret” abban az esetben kevésbé szoélal
meg, amikor egy rokon allasajanlatat kellene elfogadni Gigy, hogy nem j6 szakember az adott teriileten (2. dbra).
Ez utobbi eredmény kapcsolata nyilvanvalo a mar el6z6ekben elhangzott megallapitassal (4.1. alfejezet), miszerint
a megkérdezettek Ggy vélik, hogy az ismerds altal felkinalt allas elfogadasa nem tisztességtelen magatartas.

A kérdéiv kitoltésekor a f6iskolasoknak rovid szoveges valasszal kellett kifejtenitik, hogy szerintiik milyen
kovetkezményei lehetnek a korrupcionak. A valaszadok kozil a legtobben azt felelték, hogy a korrupcio
leggyakoribb kovetkezménye az igazsagtalansag, és a becsiiletes emberek hatranyba szoritasa. Emellett a fiatalok
jelentés szamban Ggy gondoljak, hogy a korrupcios viselkedés masokat is erre a magatartasra sarkall. Sokan a
korrupcio kovetkezményeként a tarsadalom erkolcsi romlasat, a becsiiletesség és a bizalom elvesztését latjak
megvalosulni. E kérdés kapcsan a valaszadok egy része a korrupcios magatartast tanasitd személy biintetésének
jellegére asszocidlt, és birsagot illetve bortonbiintetést javasolt a korrupcio nagysaganak aranyaban.

A valaszokat mordlis szempontb6l megvizsgalva a kovetkezé eredményt kaptuk: a megkérdezett fiatalok 98%-
a negativan értékeli a korrupciot, azaz csak 2 szazalékuk véli Ggy, hogy a korrupcionak lehetnek pozitiv
kovetkezményei is.

5. Szekunder kutatasok

Az elmult évtizedekben szamtalan kutatast végeztek a korrupcioval kapcsolatosan. Ezen kutatasok kozott
elvétve talalni olyanokat is, amelyek a fiatalok viselkedésformajat vizsgalja.

A kovetkez6kben bemutatunk néhany 6sszevetést a sajat empirikus és masok altal végzett kutatasok kozott.
Ezen elemzés legfobb alapjat Transparency International (TI) altal végzett felmérések adjak. A Tl altal végzett
legutobbi kutatasok kozil a 2010/11-es és 2013-as lakossagi felmérést, illetve egy fiatalokrol szolé 2012-es
kutatast emeliink ki. Ezen kiviil az Allami Szamvevészék nevét fémjelzs, 2012-es projektrél tesziink emlitést.
Az egyik kérdés, amit megvizsgaltunk, hogy hogyan latja az orszag helyzetét a lakossag. Van-e kiilonbség a
lakossag és a fiatalok allaspontja kozott? A kutatasok attekintésébdl az derdilt ki, hogy az utobbi id6szakokban
végzett vizsgalatokban a valaszadok jelentds szazaléka Ggy gondolja, hogy az orszag helyzete romlott a
korabbi évekhez képest. A legégetGbben a problémak koézott a korrupciod jelenségét jelolik meg. A
Transparency International szerint, nalunk pesszimistabbak az emberek a globalis atlaghoz képest.

A vizsgalt felmérésekben a megkérdezettek Ggy latjak, hogy az egészségligyben jelenik meg a leggyakrabban
a korrupt viselkedés. A kutatasok szerint a felnéGtt lakossag az egészségligyi szolgaltatasok igénybevételekor
hajlandok leginkabb feladni a tisztességes magatartas elvét. Egy 2010/11-es felmérés szerint, a globalis atlaghoz
képest tobb mint kétszer rosszabb a helyzet az egészségligy korruptsagat tekintve Magyarorszagon. Az oktatas
példamutatasarol, az ott torténé didkok-tanarok kozotti korrupciorol a kitolték pozitivan nyilatkoztak.

A 2013-as és 2012-es lakossagi felmérések tobb tekintetben hasonlosagot mutatnak az altalunk kapott
eredményekkel, miszerint a megkérdezettek tobb mint a fele nem jelentené a korrupciot, ha ilyen esettel
talalkozna. A felméréstinkben szereplé hallgatok, azonban 20%-kal jobb aranyt mutatnak felnétt tarsaikhoz
képest. A Transparency International kutatasaban, még ennél is pozitivabban nyilatkoztak a fiatalok. A
megkérdezettek 48%-a jelentené a korrupcios eseteket. 10%-uk azonban nem tenné meg. A 2013-mas
orszagos felmérés hasonlosagot mutat az altalunk készitett eredményekkel abban, hogy a valaszadok nagy
szazaléka azért nem jelentené a korrupciot, mert nem latnak értelmét.

Jelenlegi kutatasunk sok hasonlosagot mutat egy régebbi felméréssel (Fenyvesi, 2013). Mindkét esetben a
fiatalok igen eltér6en értelmezik a korrupcio fogalmat, és a kilonb6z6 korrupciot sejteté cselekmények
elbiralasakor igen vegyes értelmezésekkel talalkozhatunk. Nincs egyetlen olyan kérdés sem, ahol a hallgatok
egyontet(i valaszt adtak volna arra vonatkozoan, hogy mi szamit korrupcios cselekedetnek és mi nem. Az is
megfigyelhet6 az Gsszehasonlitasok kapcsan, hogy a fiatalok elnézéek a nepotizmussal kapcsolatosan.
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6. Osszegzés

Kutatasunk céljanak megvalosulasat, miszerint megismerjik a megkérdezett fiatalok korrupciorél valo
gondolkodasat, sikeresnek tartjuk.

Az els6 feltevéstink az volt, hogy a fGiskolai hallgatok nincsenek tisztaban a korrupcio fogalmaval, és a legtobb
esetben nem ismerik fel a korrupt cselekményeket. Ugy véljiik, az ezzel kapcsolatos hipotézisiink beigazolodott.
Egyetlen olyan esettel sem taldlkoztunk, ahol egyontetl valaszt kaptunk volna arra, hogy korrupcios
cselekedetrél van-e szo vagy nem. Erdemes azonban megemliteni, hogy nemcsak a fiatalok esetében zarultak
ilyen eredménnyel a kutatasok. A felnétt lakossag vonatkozé vizsgalatok hasonld eredményt mutatnak.

Masodik hipotézis, miszerint a fGiskolasok hasonléan gondolkodnak, mint az altag allampolgarok, azaz 6k
sem latjak pozitivabban a jelenlegi helyzetet a korrupcios fert6zottséget illetén, részben beigazolodott. A
fiatalok eléggé negativan értékelik az orszag és a vilag helyzetét korrupcios fert6zottség tekintetében, s6t a
felnGtteknél valamivel pesszimistabban gondolkoznak. A hallgatok valaszai alapjan megallapithato, hogy
kevésbé hajlananak a korrupcio elkbvetésére, mint ahogy annak elterjedtségét a kornyezetiikben érzékelik.
A fenti kovetkeztetések részben valaszt adnak a harmadik hipotézisiinkre, amelyben azt vallottuk, hogy a
fiatalok a vilagot korrupciéban fert6zottnek tartjak, mig nmagukat és sziikebb kornyezetiiket tavol érzik az
ilyen eseményektél.

Utolso hipotézisiinkben azt feltételeztik, hogy a fGiskolas hallgatok, amennyiben tisztaban vannak azzal, hogy
korrupcios cselekményrél van sz6, nagyobb részt tamogatnak annak leleplezését, nem igazolddott be. A
valaszadok valamivel tébb, mint fele nem jelentené, ha korrupcioval talalkozna. Egy résziik azzal indokolta
ezt a hozzaallast, hogy nem volna értelme, mivel semmit sem lehetne elérni vele. A fGiskolai hallgatok egy
kisebb csoportja, Ggy nyilatkozott, hogy nem tudja hol és hogyan tehetné meg a bejelentést.

A fentieket Osszefoglalva elmondhato, hogy a fiatalok a becslletességet nem tartjdk minden esetben
kifizetddonek, mégis szamos esetben elébbre soroljak, mint egyéni érdekbdl elkovetett elényszerzést. A
kérdéiv adatainak feldolgozasa megerGsitettek benniinket abban, hogy fontos feladat lenne a fiatalok
tajékoztatasa a korrupcio megjelenési formairol, az ellene valo kiizdelem lehetéségeirdl. Joval szélesebb kord
ismeretatadasra lenne szikség, amely soran fel lehetne késziteni a fiatalokat a korrupcios helyzetek
felismerésére, elkerilésére, illetve az ellene valo fellépésre.
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Osszefoglalo

Munkam témajaul egy igen osszetett kérdéskort valasztottam: a panaszkezelést. Véleményem szerint ez
az egyik legfontosabb feladat egy szallodaban, ahol az els6dleges cél a hossza tavi mikodtetéshez, az
elégedett vendég és a vendégek lojalitasanak kialakitasa.

1. A panaszkezelés jelentosége a szallodaiparban

A dolgozatom és e cikk témajaul egy igen Osszetett kérdéskort valasztottam: a panaszkezelést. Véleményem
szerint ez az egyik legfontosabb feladat egy szallodaban, ahol az elsédleges cél a hosszu tava miikodtetéshez,
az elégedett vendég és a vendégek lojalitasanak kialakitasa.

A 2013-as évben egy budapesti 4 csillagos szallodaban toltottem az egy éves szakmai gyakorlatomat, ahol
munkam soran szamos reklamacioéval talalkoztam. A kutatasom alapkérdése, hogy vajon felfedezhetG-e
valamilyen kapcsolat az egyes panaszhelyzetek és a vendégek jellemzdi - els6sorban a rendelkezésiinkre allo
vendégstatisztikai valamint demografiai adatok - kozott. A potencidlis 6sszefliggések észrevétele, segitene
abban, hogy egy panaszhelyzetre konnyebben, gyorsabban, effektivebben reagaljunk munkank soran, pusztan
a vendég profilja alapjan. Tovabba ezen 6sszefliggések felfedezése hozzajarulhatna ahhoz is, hogy bizonyos
panaszhelyzeteket még a vendég érkezése el6tt megel6zhessiink. Ahhoz, hogy megvizsgaljam ezen
helyzeteket, szekunder kutatasként elemeztem a szalloda, panaszkezelési rendszerének adatbazisat.

1.1 A panaszhelyzetek altalanos jellemzoi

Minden olyan teriileten, ahol terméket vagy szolgaltatast vesz egy vevs, esélye van annak, hogy nem lesz szaz
szazalékosan megelégedve a vasarlas utan és ezért panaszt tesz. Az tigyfélpanasz tulajdonképpen ,a fogyasztok
elégedetlenségének kifejezése, egy felelés személy felé.”(Landon, 1980). Az emberekben az a hozzaallas él,
hogy minél kevesebb a panasz, annal tokéletesebb a szolgaltatas vagy a termék melyet eladnak. A mingség-
menedzsment fejlesztésével mar a 90-es évek elején elkezdtek részletesebben foglalkozni a kutatok, mert Ggy
tartottak, hogy ez a legfontosabb eszk6z amivel az elégedetlenség és a panaszok elkeriilhet6ek (De Meester
and Mabhieu, 1999). Ez a néz6pont hibas, hiszen az emberek szubjektivitasabol adodoan, sosem lesz tokéletes
termék és a panaszmentesség elérhetetlen (Arany, 2011). A szemléleten kell valtoztatni tehat, mi szerint a
panasz egy nylg. A vendégek mar abbdl, ahogyan egy cég a panaszokra reagal, felmérik mennyire tér6dnek
a termékeik és a szolgaltatasuk szinvonalaval, valamint azzal, hogy mennyire szeretnék megtartani a vevéiket
(Hackman 2002). A lényeg, hogy ne panaszcsokkenté stratégiat, hanem panaszfeltaro és tgyfélorientalt
panaszkezelést alkalmazzunk.

A panaszra Ggy kell tekinteniink, mint ajandékra, hiszen a panasz a legkozvetlenebb modja annak, hogy
megtudjuk, ha vevéi elvarasoknak nem tudtunk eleget tenni. Ha vendégeink onként kozlik veltink hol hibaztunk,
segitenek a termék- és mindségfejlesztésben, igy ha legkdzelebb jonnek, jobb élményben lehet részik. A
reklamalok tehat, legtobbszor azért reklamalnak, mert érdekli Sket a termékiink, és szeretnének a lehetd legtovabb
a mi elégedett vasarloink maradni, nem pedig otthagyni minket és egy masik céget keresni (Barlow, 2011).

1.2 A szallasszolgaltatas soran jelentkezé panaszhelyzetek
A széllodai panaszokkal 5 csillagtol kotelez6en a Guest Relations Manager vagy munkatarsai foglalkoznak.

széllodaban kijelolnek valakit, aki a panaszkezeléssel foglalkozik.
Adott a check-out folyamat, ami kivalo ahhoz, hogy betartsuk a panaszkezelés egyik legfontosabb szabalyat,

miszerint soha ne engedjik a vendéget tavozni anélkil, hogy esélyt adnank arra, hogy elmondja véleményét.
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Ha nem mondja el véleményét, megteszi majd késébb az interneten, hiszen az online véleménynyilvanito
honlapok kozil éppen a szallasszolgaltatas az a szektor, ahol a legtobb bejegyzés talalhato (TripAdvisor, 2012).
igy a vendég tavozasa utan kdnnyen megoszthatja negativ élményét, mikor mar nem sokat tud tenni a szalloda
az ellen, hogy megvaltoztassa ezt a nézépontot. Jelenlegi kutatasok azt mutatjak, hogy az utazok tobbsége
elolvassa az internetes véleményeket a szallodakrol, miel6tt Gti célt valaszt (Levy et al, 2012). Annak ellenére,
hogy meg van az esélye, hogy a vélemények egy része nem valos vendégtél szarmazik, a vendégek jelentds
része igy is inkabb ennek a médiumnak hisz, mint a reklamoknak (O’Connor, 2008).

A szallodakban jelentkez6 termékre/szolgaltatasra adott panaszok 3 nagy kategoriaba csoportosithatok:
vonatkozhatnak magara a szallodara, a vendégszobara vagy a személyzetre.

A széllodara els6sorban a taltoltottség miatti athelyezés, és a kért szobakategéria megtagadasa volt a f6 ok a
panaszra. A parkolas és a szamlazas terén is magas volt a panaszok aranya. A vendégszobakra a legjellemzébb
panaszok a furdék miatt érkeznek, melyeken a legnehezebb valtoztatni, sokszor egész éplilet atalakitasokra
lenne szlikség. Ezenkiviil els6k kozott van a zavard tényezéknél a zaj is. A személyzetnél elsGsorban a recepcios
személyzet segitGkészségének és egyiittérzésének hianya okozza a legtobb problémat (Levy et al, 2012).

2. A vizsgalt panaszkezelési program

a, A szalloda jellemzése

Vizsgalatom soran egy konkrét szalloda panaszkezelési programjanak egy éves adatait elemeztem. Egy
viszonylag Gj, 2006 6szén nyilt négy csillagos szallodarol van szo, mely a legnagyobb francia szallodalanc
tagja. A szallodara jellemz6 a brand altal megkovetelt standard; ezek mid-scale kategoriaja elsGsorban lizleti
negyedekben, jellemzéen nemzetkozi jelentGségli nagyvarosokban elhelyezked6 szallodak. A szalloda
felszereltsége is ennek - a leginkabb zleti jellegl stilusnak - kell, hogy megfeleljen. A 1égkor és a dizajn
letisztult, modern és kényelmes, a szobak 25 m2-esek. Egy étterem, egy bar, négy konferenciaterem, fitness
terem és szauna, valamint 6sszesen 175 szoba talalhato a hazban, melyek harom kategoériaba sorolhatoak;
Superior Room, Executive Room és Junior Suite. A szalloda Budapest szivében, a Duna parton helyezkedik
el. Megmutatkozik a szalloda varosi, csaladbarat jellege is, a vendégkor legnagyobb része egyéni, szabadidés
vendégekbdl all, 6ket az egyéni lizleti utazok kovetik.

b, A vizsgalt panaszkezelési program

A brand panaszkezelési adatbazisa tulajdonképpen egy jol megszerkesztett Excel-tabla, melyet minden a
programban részt vevé szalloda Osszes részlegén megtalalhatunk. Az Excel-tabla hatékony és konnyen
kezelhet6, de meglatasom szerint a produktiv adatgy(jtéshez kicsit bovebb adatbazisra lenne sziikség.

A program létrejottét el6zetes kutatasok tették lehetévé. A hotel sajat automatikus vendégelégedettségi
kérdoivének elemzései azt mutattak, hogy ha egy vendég problémdjaval még ott a helyszinen tudnak
foglalkozni, akkor boldogan tavozik téliik, mig ha nincs senki aki felvenné a panaszat, akkor elégedetlen lesz
a szolgaltatassal. Létrehoztak tehat egy egységes panaszkezelési és kompenzacios programot, mely 201 1-ben
indult és lényege, hogy barki kezelheti a problémakat. Nem kell, hogy egy manager, igazgat6 vagy kimondottan
recepcios munkakorben dolgozé személy jarjon el az tigyben, hiszen a vendégnek legtobbszor csak annyi kell,
hogy valaki foglalkozzon vele, és minél hamarabb megoldja a problémajat. igy tehat a programban mindenki
részt vehet, aki kapcsolatba léphet a vendéggel, legyen sz6 gyakornokrol, karbantartorol, szobalanyrél vagy
managerekrél. A program célja, hogy mind az explicit, mind az implicit vendég sziikségre fényt deritstink,
ezeket tisztazzuk a vendéggel még check-out el6tt, hogy 6 végezetiil elégedetten tavozhasson. A hangsuly
tehat nem is a kompenzalason van, hanem hogy a vendég érezze, hogy torédiink vele, és megbizzon benntink.

A vizsgalatom kezdetekor észrevettem, hogy a tablaban lévé néhany adatra nem lesz sziikségem, mig jo par a
vizsgalat szempontjabol fontos adat nincs jelen a fajlban, megint masokat pedig at kellett kategorizalni. Els6sorban
a vendégek demografiai jellemz6i alapjan szerettem volna megvizsgalni a panasz tipusokat, de hamar felfedeztem,
hogy ez sajnos nem fog sikertilni. A vendégek nem toltik ki tal alaposan a regisztracios lapot és a kollégak sem
mindig viszik be az 6sszes adatot. Emiatt a demografiai adatok koziil, csak ketté hasznalhato tipus volt, a nem és
a nemzetiség. Ezért dontdttem Ggy, hogy igénybe veszek tovabbi vendégstatisztikai adatokat is, melyekbdl végiil
17 tényezGsre bovitem a tablat, a kovetkezSk szerint:

Panasz datuma - Vendég neve - Vendégéjszakak szama - History - Foglalas modja - Vendégszegmens -
Nemzetiség - Nem - Atlagos szobaar/éj - Member - Szobaszéam - Panasz oka - Panasz tipusa - Valasz -
Felajanlott kompenzacié - Kompenzacio tipusa - Pénzbeli kompenzacio 6sszege (Ft)
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Osszegy(ijtottem tehat 64 hasznalhatod, megfelel6 informacié mennyiséggel rendelkez6, panaszt, amikbé!
Osszedllt a 64x17-s adatbazisom a kutatashoz.

3. A vizsgalat soran felallitott hipotézisek elemzése
Feltételeztem, hogy egyes sztereotipiak a nemmel és a nemzetiségekkel kapcsolatosan bebizonyosodnak
majd, bar altalanositason alapszanak. Szamitottam arra, hogy a nék kérében tobb panasz jelentkezik, melyek
inkabb a tisztasagra és a minéségre vonatkoznak, mig a férfiaknal kevesebb panasz lesz, inkabb a miszaki és

kényelmi csoportositasokban.

1. abra: Panaszok megoszlasa nemek szerint

m férfiak
mnék

Forras: Sajat kutatas, (2013)

A nemek alapjan érdekes eredményre jutottam (1.abra), a vizsgalt szallodanal az elvarasainkkal ellentétben,
Ggy tlnik inkabb a férfiak panaszkodnak. Ez az eredmény adodhat abbol, hogy sok az tizletember, de sokan
vannak az egyéni szabadid6s turistak is, akik elsGsorban csaladok és altalaban k6zosen teszik a panaszt, ilyen
eseteknél pedig a foglalasban szerepl6 név keriil be az Excel-tablaba, ami altalaban az apa neve. Ez a mérés
tehat nem teljesen tiikrozte a valosagot, viszont a panasztipusok és a nemek kozti eloszlast kimutatta. A 2.
abran latszodnak a vart adatok; a néknél inkabb a takaritas és a fiités okozott problémat, mig a férfiaknal
inkabb a klima.

2.abra: Panasztipusok eloszlasa nemek szerint
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Forras: Sajat kutatas, (2013)
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A nemzetiségek vizsgalatanal szintén problémas volt az adatok feldolgozasa, hisz a 64 panaszt 24 kiilonb6z6
nemzetiségl vendég tette. Emiatt elég sok olyan adat sziiletett, ahol egy nemzetiséghez csak egy panasz
tartozik, amibél nem lehet valoskovetkeztetéseket levonni.

Ezért a nemzetiségekre vonatkozo hipotéziseket nem tartom bebizonyithatonak, mivel nem all
rendelkezéslinkre elegendé adat.

Kovetkez6 hipotézisemnél megfigyeltem, hogy a panaszok eloszlasanal lesznek-e bizonyos trendek, a
vendégkor Osszetételébdl, valamint a szezonalitas hatasabol adodoan.

A diagramon (3.4bra) tokéletesen latszodik a szezonalitas hatasa, tovabba, hogy a hotel elsésorban egy tizleti
szalloda. Ahogy a vendégek szama né a tavaszi-Gszi id6szakban, Ggy né a panaszok mennyisége is.
Kijelenthet6 tehat, hogy feltételezésem, mely szerint a panaszhelyzetek vizsgalata megmutatja szallodank
jellemzait, (itt a vendégszegmensre jellemz6 tulajdonsagokat) valoban igaz.

3.abra: Panaszok havi eloszlasa
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Forras: Sajat kutatas, (2013)

4.abra: Panaszok eloszlasa vendégkoron beliil

egvéni, szabadidds
4%

Forras: Sajat kutatas, (2013)

A panaszok vendégszegmens szerinti megoszlasat vizsgalva azonnal szembetinik, hogy a panaszok majdnem
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megegyezd aranyban vannak az egyéni, tzleti vendégekkel, panaszkodasi szokasaikban ez nem nyilvanult
meg. Az lizleti és szabadidGs megoszlast vizsgalva lathato, hogy csak kicsit el6zi meg a szabadidds az tizletit.
Ebbdl arra a kovetkeztetésre jutottam, hogy ez nem azért van, mert az izletember nem szeret panaszkodni.
Inkabb azért, mert nincs ra ideje, vagy mert, nem érzi fontosnak, hogy elmondja nekiink itt-tartozkodasa
részleteit és hogy személyes kapcsolatot kellene kialakitania a személyzettel. Megfigyelhetd, hogy az egyéni
vendégek joval megel6zik a csoportos vendégeket a panaszok szamaban, hiszen féleg a szabadidGs
csoportoknal altalaban van egy vezetd, akihez fordulhatnak problémaikkal, vagy annyi program van szamukra
megszervezve, hogy nem toltenek tul sok id6t a szallodaban.

Az egy éjszakaért fizetett atlagos szobaar alakulasaban és a panaszok eloszlasanal érdekes eredményre jutunk.
Az ar természetesen fligg a foglalas modjatdl is, igy azon arakat, melyek foglalasi irodan keresztiil érkeztek
(online vagy hagyomanyos), egy 20%-os felar hozzaadasa utan vettem figyelembe. Az igy létrejott nettd arakat
5000 Ft-os intervallumokban vizsgaltam meg.

Az 5. abran megfigyelhet6, hogy azok panaszkodnak a legtobbet, akik kbzepes arat fizetnek a szobaért és
nagyjabol 20.000 Ft - 35.000 Ft kozott van szamukra egy éjszaka. A legtobb panasszal rendelkezé szegmens
az egyéni szabadidGs vendégeké volt, akik egy évben altaldban nem tul gyakran utaznak, és feltehetéleg
hosszabb id6szakon keresztiil gy(jtik azt a pénzt, amibél utazni fognak. Az éltaluk fizetett 20.000-30.000 Ft-nak
sokkal nagyobb értéke van szamukra, mint a magasabb szobaarakat is kifizet6 (altalaban) Gzletemberek szamara
a 30.000-40.000 Ft-nak. A szabadidés vendég a diszkrecionalis jovedelmébdl fedezi, mig az izletemberek
utazasait legtobbszor cégiik fizeti. Erthets, hogy a szabadid6s turistak szamara fontosabb az ar-minéség arany,
nem hagyja 6ket hidegen a pénziikért kapott termék/szolgaltatas, és ebbdl kifolyolag tobbet panaszkodnak.

5.abra: Panaszok eloszlasa az atlagos szobaar szerint

Forras: Sajat kutatas, (2013)

A 6. abran is lathato, hogy a szabadidGs vendégszegmens 3 6 problémaja (fiird6, takaritas, miszaki gondok)
valéban a 20.000-25.000Ft-os kategorianal jelentkezik.
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6.abra: Panasztipusok eloszlasa az atlagos szobaar szerint

Forras: Sajat kutatas, (2013)
Harmadik hipotézisem szerint, egyes panasztipusok gyakorisaga ravilagit majd a szalloda épiletének, valamint
egyes, a szallodaban kapott szolgaltatasok gyengeségeire. Itt szamitok arra, hogy a szélloda fekvésébdl

adodoan lesznek szobak, ahol kimondottan hideg / meleg van.

7.abra: Panaszok tipus szerinti eloszlasa

stoba nem volt

Forras: Sajat kutatas, (2013)

A 7. 4bran lathato, hogy 12 kategoériara osztottam a panaszokat, melyek kozil a leggyakoribbak a flird6szoba
problémék voltak (14 %), utana a szobakban jelentkez6é miiszaki problémak (13 %) valamint a klima
berendezés és a zaj (11-11 %).
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A 8. abran lathatjuk, hogy a kompenzalas modjat 4 kategoriaba soroltam. A kategoriak a szerint késziiltek, hogy
volt-e kompenzacio vagy sem, és ha volt azon beliil is 3 lehetGséget kiilonitek el. A pénzben teljesitett kompenzalast
a “volt, pénzbeli”, az egyéb kompenzalast a “volt, elfogadta” kategoria jellemzi, ha pedig nem fogadta el a vendég
az dltalunk kinalt kompenzalast, akkor a “volt, nem fogadta el” kategoriaba keriilt. Ez lesz tehat az a kategoria,
amelyik megmutatja, hogy hany vendég tavozott elégedetlendl, miutan foglalkoztunk a panaszaval.

Erdekes, hogy az esetek 17 %-dban nem is volt sziikség kompenzaciora, mert a vendégnek elég volt csak
annyi, hogy foglalkoztunk a problémajaval és megoldottuk. Az esetek 51 %-aban, tehat tébb mint a felében,
a vendégek megelégedtek nem pénzbeli kompenzacioval is. Ez azt jelenti, hogy a panaszok 68%-a, azaz tobb
mint kétharmada megoldhato pénzbeli koltségek nélkil.

8.abra: Panaszok kompenzacio szerinti eloszlasa

volt, nem fi
2%

Forras: Sajat kutatas, (2013)

9.abra: A panasztipusok és a kompenzacio kapcsolata

Forras: Sajat kutatas, (2013)
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Megvizsgaltam a viszonyt az egyes panasztipusok és a felajanlott kompenzacio kozott is (9.abra). A négy
leggyakoribb panaszt nézve, lathato, hogy a zajért panaszkodok mind elfogadtdk a kompenzalast, a
fird6szoba probléma kicsit megosztottabb volt, de ott is nagyrészt mindenki elfogadta a kompenzaciot. A
klima miatt reklamaloknal, mar megnétt a pénzbeli kompenzaciot igénylék szama, de nagyrészt 6k is
elfogadtak a kompenzaciot, mig a miszaki problémakkal jelentkez6k kozott érdekes észrevenni, hogy
ugyanolyan aranyban vagy csak pénzbeli kompenzalast fogadtak el, vagy nem is volt sziikség kompenzalasra.
A diagramokbol bebizonyosodik, hogy szépen levonhatok az adatokbol szallodank adottsagai. Vilagos, hogy
a f(ités és klima problémaknal jelentSs volt a pénzbeli kompenzacio mértéke, és ez a két teriilet az a pont,
mely az épilet adottsagaibol adododan valoban problémat okozhat a szobakban. Elérelatonak kell tehat lenni
a szobabeosztasnadl, és az évszaknak megfelelGen bizonyos szobakat csak utoljara kiadni.

4. Osszegzés és javaslatok

Osszegzésiil ugy fogalmaznék, hogy sikeriilt hatékonyan megvizsgalnunk egy valés szalloda panaszkezelési
programjat és valaszokat kapnunk az eredeti célkit(izéseinkre. Ezek a valaszok sok helyen alatamasztottak
feltételezéseinket a panaszokkal és a kompenzaciokkal kapcsolatban, mashol pedig megcafoltak azokat.
Bebizonyosodott, hogy egyes sztereotipiak a demografiai jellemzék iranyaba valoban megmutatkoznak (Id.
a nem és a panasztipusok kapcsolatai), mig a nemzetiségekkel valo kapcsolatok felderitéséhez egy joval
bévebb adatbazisra lenne sziikség. A kapott adatok valoban tiikrozik egyes trendek (Id. Panaszok megoszlasa
havi bontasban) hatasait és a szalloda épiilet adottsagai, hianyossagai is jol feltérképezhetéek (Id. Panaszok
megoszlasa tipus szerint). A téma tovabbi kutatasa nagyon hasznos adalékokkal szolgalhat a széllodak
szamara, elésegitve a mindségi szolgaltatasnyujtast, és fokozva a vendégelégedettséget.
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Osszefoglalo

Munkank egyik célja felhivni a figyelmet a cukorbetegségre, diagnosztizalasanak fontossagara. Primer kutatas
keretében kérdoives felmérést végeztiink az édesitoszerek ismertségének és elfogadottsaganak feltérke-
pezésére. Interjukat készitettiink olyan vendéglato egységek - cukraszatok, cukraszdak - vezetéivel, ahol
cukormentes siitemények eloallitasaval is foglalkoznak. Kiilon figyelemmel keriiltek vizsgalatra a
miihelyekben hasznalt édesitoszerek, és az adott édesitoszer alkalmazasanak oka, indoka. Néhany kivalasztott
siiteményben laboratoriumi vizsgalattal keriilt meghatarozasra a benniik 1évé édesitészer mennyisége, amit
a fogyaszto egy szelet elfogyasztasaval juttat szervezetébe. Javaslatokat tesziink uj lehetséges felhasznalasi
modokra, és felhivjuk a figyelmet arra, hogy érdemes mar fiatalkorban odafigyelni a taplalkozasra.

1. Bevezeto

Akar csak a korabbi évtizedekben, napjainkban is a vendéglatas szerves részét képezik a cukraszdak, illetve
azok latvanyos és inycsiklandozo mestermtivei. Ezek a siitemények, tésztak és mas finomsagok annak ellenére,
hogy fogyasztasuk sokunknak élvezetet okoz, szamos esetben nem szolgalnak egészségiinkre. A nem tdl
kedvezé hatast a termékek egyik legfébb alkotoeleme, az édes izt kélcsonzé a cukor okozza. Az édes iz
kedveltsége és a cukortartalmu élelmiszerek el6allitasa egyid6s az emberiséggel, bar a napjainkban jellemzé
rendkivili mennyiség(i cukorfogyasztas korabban elképzelhetetlen volt. Tobb ezer éves leletek tanusitjak,
hogy az emberek a méhek termelte mézet, majd késébb a cukornadat hasznaltak fel édesitésre, de sokaig a
tobbségnek megfizethetetlen aron. A mai értelemben vett ipari méret(i nad-, késébb répacukor gyartas
kialakulasat kovetéen a cukor kevesek luxus arujabol mindenki szamara elérheté termékké valt (Lasztity, 2003).
Az orszagok tobbségében a lakossag tényleges cukorfogyasztasa és atlagos energiaigénye kozott nem all
fenn 6sszhang, és ez legtobb esetben elhizashoz vezet. Ez a probléma olyan betegségek kialakulasanal is
komoly kockazatot jelent, mint a sziv- és érrendszeri betegségek, a magas vérnyomas, daganatos és a
mozgasszervi elvaltozasok, a ll. tipust cukorbetegség és a zsiranyagcsere zavarok. A talzott cukorfogyasztas
a fejlettebb orszagokban és régiokban fokozottan jelentkezik, és ennek eredményeként lehet ezekben a
térségekben magasabb a cukorbetegséghen szenveddk aranya is, raadasul a betegségre valé hajlam
kimutathatoan genetikai tton is tovabb adhato.

A mesterséges édesitGszerek, mint lehetséges cukorhelyettesiték, nem elhanyagolhato kedvez6 hatasaik miatt
egyre inkabb jelen vannak a kéztudatban. A tudomanynak, és a kutatasoknak kdszénhetéen egyre jobb és
jobb technolégiai tulajdonsagl édesitészerek kertilhetnek forgalomba, amelyek a nagykézonség szamara is
elérheték. Az édesitészerekkel kapcsolatos tévhit, miszerint sok koziiliik rakkelts hatasa, eltinében van. Mar
csak az id6sebb korosztaly képvisel6i koziil taplalnak esetleg ellenszenvet ezek irant az adalékanyagok irant.
A mai koztudatban egyre inkabb ,divatcikk”-ként jelennek meg, mivel a legtobb diétaban hasznalhatoak a
cukrot helyettesitve. Ennek koszonhet6en a vendéglatohelyeken is el6térbe keriil a cukormentes sitemények
kinalata és fogyasztasa, nem csak a cukorbetegek korében.

Sok fiatal azonban a rohano vilagban kevés figyelmet szentel az egészsége megdrzésére. Nem foglalkoznak
a taplalkozas jelentGségével, amivel komoly veszélynek teszik ki egészségliket. Tulzott mértéki cukros tditéital
és jelentés cukortartalmd termékek napi fogyasztasa késébb gyakran elhizassal és ennek kovetkeztében
cukorbetegség kialakulasaval is végzédhet. Erre altaldban 20-as éveik végén ébrednek ra, amikor mar
nehézséget okoz a folyamat visszaforditasa.
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2. Ceélkitiizes

Jelen munka egyik célja, hogy felhivja a figyelmet a cukorbetegségre, diagnosztizalasanak fontossagara,
valamint arra a tényre, hogy érdemes korai szakaszban felismerve megel6zni a szovédményeket. E cél elérése
érdekében el6szor az édesitdszerek ismertségének és elfogadottsaganak feltérképezése tortént meg primer
kutatasok keretében. Az erre a célra szerkesztett kérdéivben kiilon rész foglalkozik az egészséges emberek
és cukorbetegek édesitGszerekkel kapcsolatos ismereteivel. Majd olyan vendéglatd egységek - cukraszatok,
cukraszdak - vezetGivel késziiltek interjak, ahol cukormentes siitemények eléallitasaval is foglalkoznak. Kilon
figyelemmel keriltek vizsgalatra a mihelyekben hasznalt édesitészerek, és az adott édesitdszer alkalma-
zasanak oka, indoka. Néhany kivalasztott siteményben laboratoriumi vizsgalattal keriilt meghatarozasra a
bennik 1évé édesitészer mennyisége, amit a fogyasztd egy szelet elfogyasztasaval juttat szervezetébe. A
vizsgalatok eredményei alapjan igazolasra kerdlt, hogy a termékek cukorbetegek szamara is fogyaszthatok.
Végezetiil pedig Uj lehetséges felhasznalasi modokra tettiink javaslatokat, és felhivtuk a figyelmet arra, hogy
érdemes mar fiatalkorban odafigyelni a taplalkozasra, ezzel csokkenteni a késébbi cukorbetegség kiala-
kulasanak kockazatat.

3. Szakirodalmi hattér

3.1. A cukorbetegség

A cukorbetegség, idegen szoval diabetes mellitus egy Osszetett, a szénhidrat, fehérje- és zsir- anyagcserét
egyarant érintG, az esetek tilnyomo tébbségében végleges allapotot jelenté megbetegedés, amely nem kezelt
allapotban magas vércukorszinttel jar, amelynek hatterében a nem megfelel6 inzulin-hatas, illetve az inzulin
elvalasztas zavara all. Az inzulinhiany lehet relativ vagy abszolut: els6 esetben bar termel6édik a szervezetben
inzulin, de az nem elegendé a folyamatok tokéletes végrehajtasahoz. Masodik esetben a szervezet egyaltalan
nem termel inzulint, igy azt teljes mértékben kiilsé forrasbol kell potolni (Winkler - Baranyi, 2007).

A betegség kialakulasanak lehetnek genetikai, illetve kbrnyezeti okai is. A Richter gyogyszergyarto cég kutatasai
alapjan, mig 2000-ben 171 milli6 cukorbeteget tartottak nyilvan a vilagon, szamuk a tendenciat kévetve
varhatéan 2030-ra rohamos ltemben 366 milliora fog novekedni. Magyarorszagon a becslések szerint
kordlbeldl 1-1,5 millio ember szenved cukorbetegségben, illetve karosodott szénhidrat anyagcsere valamilyen
formajaban (Richter, 2013).

Az T-es tipust betegség esetén a szervezetben egyaltalan nem termelédik inzulin. Ez a folyamat altalaban
autoimmun betegség, amely soran a szervezet sajat sejtjeit, szoveteit pusztitja el. Ez elsGsorban fiatal korban
jelentkezik jellegzetes tiinetekkel, és ekkor mar altaldban csak rendszeres inzulinkezelés, injekciozas,
inzulinpumpa segithet a betegnek. A koros allapot masik formaja a 2-es tipusi megbetegedés, amely egy
elsésorban idésebb korban kialakul6 valtozat tébbségében sulyndvekedéssel, elhizassal tarsul. Okozoéja az
inzulinhatas csokkenése, illetve elmaradasa lehet, ami a vércukorszint emelkedésével jar. Tobb fokozatq,
tobbnyire idével romlo megbetegedés, amit rendszeres ellenérzéssel, gyogyszerekkel és az id6 mulasaval
altalaban inzulinadagolassal lehet kordaban tartani. (Winkler - Baranyi, 2007).

A betegség olyan stlyos, nehezen, vagy egyaltalan nem visszafordithatoé szévédményekkel is jarhat, mint a
latasromlas; sziv-, és érrendszeri betegségek; vesekarosodas; végtagbénulas; koma; és akar halal, ezért is kell
jelent6s figyelmet szentelni a megelGzésre, vagy miel6bbi kezelésre.

3.2. Az édesitoszerek
Az 1333/2008/EK rendelet meghatarozasa szerint: ,az édesitGszerek olyan adalékanyagok, melyek édes izt
kolcsonoznek az élelmiszernek, vagy asztali édesitGszereknek.” Kémiai felépitésiik alapjan lehetnek névényi
kivonatok, dipeptidek, monoszacharidok és oligoszacharidok, cukoralkoholok, szachar6z-szarmazékok, vagy
akar szintetikus vegyiletek is. Az édesitészerek két nagy csoportba sorolhatok:

« természetes cukorhelyettesiték: energiat ado és energiat nem adé édesitészerek

« mesterséges cukorpotlok: energiat ado és energiat nem ado édesitészerek (Ungar, 2012).

Mar hosszu évek ota kutatjak hatasukat, esetleges mellékhatasaikat. Ezek k6zott szerepelt az a felvetés, hogy
tulzott fogyasztasuk daganatos megbetegedést okozhat, de mara ezt a tudosok megcafoltak, de el6vigya-
zatossagi okokbol valamennyi édesitészer elfogadhato napi beviteli értékének felsé hatara (ADI: acceptable
daily intake) nemzetkozi szakért6i testiiletek altal meghatarozott. A kereskedelmi forgalomban leggyakrabban
megtalalhaté mesterséges édesitészerek a szacharin, a ciklamat, az aszpartam és az aceszulfam-K. Az olyan
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édesipari vagy sttdipari terméknél (torta, piskota) azonban, ahol nélkilozhetetlen a cukor tomege, nem
hasznalhatok fel ezek a mesterséges édesitészerek. Ez esetben a természetes cukorhelyettesiték johetnek
szoba: a fruktoz, és egyes cukoralkoholok, a szorbit, a xilit, maltit, valamint az izomalt, és a laktoz (Fovényi -
Papp, 1995).

Kedvez6 technologiai tulajdonsagainak koszonhetéen, a cukraszati termékek el6allitasa soran kiemelked6
jelent6sége van a xilitnek. A xilit (C5H17O5), a polialkoholok kézé tartozik, energiatartalma 2,4 kcal/g,
glikémias indexe 7, ezért egyenletesen, lassan emeli meg a vér gliikoz szintjét, igy nem valt ki er6s inzulin
reakciot (Ungar, 2012). A természetben szinte minden gylimolcsben és zoldségben el6fordul, nagyobb
mennyiségben a szilvaban, eperben taldlhato, de az emberi szervezet is termeli kis mennyiségben. Eleinte
nyirfak nedvébdl nyerték, de mara a kereskedelmi forgalomba hozott termékeket kukoricarostbol allijak elé.

4. Sajat vizsgalatok

4.1. Kérdéiv az édesitészer fogyasztasi szokasok vizsgalatara

Jelen kutatas egyik célja minél szélesebb korben tajékozodni az emberek szokasairol, a témara vonatkozo
ismereteir6l. Az elkészitett kérddiv 6sszesen 17 kérdést foglalt magaban, melynek része volt a kitolt6 altalanos
tulajdonsagaival kapcsolatos informacio is (nem, kor, magassag, testsuly, foglalkozas). Ezen kérdések alapjan
kiszamolhato volt a valaszadok testtomeg indexe (BMI: a kg-ban kifejezett testtomeg és a méterben kifejezett
testmagassag négyzetének hanyadosa, kg/m?). Amennyiben a BMI > 25 kg/m?, elhizasrol, ill. talsalyrol
beszéliink, mely bizonyitottan 6sszefliggésben all a cukorbetegség kialakulasanak fokozott kockazataval
(WHO, 1994). A kiszamolt BMI alapjan megallapithato volt, hogy az adott személy rizikocsoportba tartozik-
e vagy sem. A cukorbetegség meglétével, vagy hianyaval kapcsolatos kérdések alapjan a vizsgalt személyek
két csoportra cukorbetegekre és nem betegekre voltak bonthatok. Az altalanos, egészséggel kapcsolatos
kérdésekre adott valaszok alapjan életviteliikre (egészséges taplalkozas, ismereteik forrasa, sportolas rendsze-
ressége) lehetett kbvetkeztetni. A kérdGiv rakérdezett a valaszolok édesitGszerekkel kapcsolatos tudasara,
ismereteire, fogyasztasi szokasaira is. A kérddivet 366 6 toltotte ki, kozilik 286 nem cukorbeteg, 80 6 pedig
cukorbeteg volt. A kitolték 20 %-a férfi, 80 %-a n6 volt, 60 % 25 év alatti, a tobbiek pedig az ettdl idésebb
korosztalyokat képviselték.

Erdemes kiemelni, hogy nem csak a cukorbeteg valaszolok, hanem az egészségesek is jol ismerik a
mesterséges édesitdszereket. Mindkét csoportban a legismertebbek a fruktéz, és a szacharin, de az aszpartam,
a xilit, a sztivia, a szorbit és a ciklamat ismertsége nagyobb a betegséggel egyiitt él6k kbrében (1. abra).

1. abra Mesterséges édesitoszer-hatoanyagok ismertsége a megkérdezettek kérében
(az Osszes valaszado %-ban)

go | 8486 g g3

Enem cukorbeteg W cukorbeteg

Forras: sajat felmérés
Az eredmények alapjan megallapithato, hogy a cukorbetegséghben nem szenvedd valaszadok tobb mint 60%-

a sem testsulyat, sem életvitelét tekintve nem sorolhato a cukorbetegség szempontjabél rizikocsoportba,
ugyanakkor tébb mint feliik nyilatkozta, hogy csaladjaban van cukorbeteg. A megkérdezettek koziil, bar 67%
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napi vagy heti rendszerességgel sportol. Ez a gyakorisag varhatoan az évek elérehaladtaval er6s csokkenést
fog mutatni, mivel a kérdGivek szerint a kitolték maradék 33%-a, azaz a havonta, alkalmanként és az egyaltalan
nem sportolok - tilnyomé részben a 25 év feletti korosztalybol kerdilt ki. Ehhez tarsul a cukrozott termékek
tulzott fogyasztasa, és ezt a szokast az adatok alapjan a késGbbiekben (25 év felett) sem hagyjak el az
emberek. A megkérdezettek 42%-a napi szinten fogyaszt ilyen termékeket, és 28%-a heti szinten. El6z6ek
miatt, mindenképpen fontos felhivni a figyelmiket arra, hogy mar ebben a korban, és még ebben az allapotban
figyeljenek mindennapi étkezési és életmodbeli szokasaikra.

Vendéglatohelyeken az emberek minddssze 32,5%-a fogyaszt édesitGszerrel készitett terméket. Ennek oka a
cukraszdak alacsony cukormentes vélasztéka lehet, mivel otthoni felhasznalasnal a valaszadok tobb mint a
fele fogyaszt ilyen terméket (58%). Ebbdl 64% kifejezetten gyakran él ezzel a lehetGséggel, ami bizonyitja,
hogy nem az édesitészerek iranti ellenszenv, hanem inkabb az alacsony valaszték és az egyéb korilmények
gatolnak sokakat abban, hogy ilyen termékeket valasszanak (2a. dbra). Fontos lenne szamukra is a cukorral
készitett termékek fogyasztasanak csokkentése és a rendszeres testmozgas. A koztudat formalasaban a
vendéglato egységeknek is nagyon fontos szerepe jut, mivel cukormentes termékeik kinalatanak szélesitésével
és valtozatossa tételével hozzajarulhatnanak az egészségesebb taplalkozashoz.

2. abra Edesitészerrel késziilt termékeket valasztok aranya

a) nem cukorbeteg valaszadok b) cukorbeteg valaszadok
el 0 713
70 70
60 60
50 a6 50
40 325 40
0 210 0
20 20
10 10
0 0
igen igen, igen, ritkdn soha igen igen, igen, ritkdn soha
gyakran Byakran
vendéglitohelyen otthon vendéglitéhelyen otthon

Forras: sajat felmérés

A cukorbetegek valaszadok 60% a tulsullyal, vagy elhizassal kiizd, a kitolték tobb mint felének csaladjaban
van mar cukorbeteg és 45%-uk ritkan, vagy egyaltalan nem sportol. Tébb kitolté (15%) vallotta be, hogy
egydltalan nem tart diétat, bar diagnosztizaltan beteg. Pozitiv ugyanakkor, hogy csak 18%-uk fogyaszt
rendszeresen cukrot, és ebbdl minddssze 3% minden nap. Biztato, hogy a tobbség ilyen tekintetben odafigyel
étkezésére. Eletmodjuk - valoszinileg betegségiik miatt is - nagyban eltért egészséges tarsaikétol. A
cukorbetegek édesitészereket nagyobb aranyban fogyasztanak mind otthon, mind pedig vendéglatohelyen,
mint a nem cukorbetegek. Vendéglatohelyen 71%-uk fogyaszt ilyen terméket, otthon pedig 92,5% (2b. abra).
Ok biztos vésarlé kozonséget alkotnak az édesitészerrel késziilt termékek piacan, mind otthoni felhasznalas,
mind vendéglatohelyen torténé fogyasztas esetén és tovabbi fejlesztésekkel akar még fokozhato is lenne
vasarlasi hajlamuk, mivel otthon még tobben fogyasztjak édesitdszerrel ételeiket.

4.2. Cukraszatok

Els6ként a vendéglatos hallgatok szamara gyakorlati helyként is szolgalé Radisson Blu Béke Hotel és Zsolnay
Kavézo cukraszmesterével, Bechmann Gyorggyel, a szakma kivalo ismeréjével készilt interja. A kovetkez6
valasztas az Egy Csepp Figyelem Alapitvanyra esett, amely - bar nem vendéglatohely - mégis nagyon sok
mindent tesz annak érdekében, hogy népszer(sitse a cukormentes termékeket. Az alapitvany legfébb céljaként
a diabétesz elleni prevenciot jeloli meg, jelen tanulmany szempontjabol pedig kiemelkedé kezdeményezésiik
a Magyarorszag Cukormentes Tortaja program, melyet minden évben megrendeznek. A program keretében a
cukraszokat arra 6sztonzik, hogy minél egészségesebb siiteményeket készitsenek el, amely nemcsak
cukorbetegeknek lehet jo valasztas, hanem az egészségiikre odafigyel6knek vagy a diétazoknak is. Az idén
nyertes tortat tobb ezer emberrel ismertették meg a helyi rendezvényeken és a média segitségével tobb
szazezer emberhez juthatott el az informacio. A versenyben partneriik a Cukrasziparosok Orszagos
Ipartestilete. 2013-ban Magyarorszag Cukormentes tortdja, a ribizlihabos-almas réteges, a Nandori cukraszda
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remekmdive lett, igy Nandori Laszloval a verseny részleteivel és a cukraszatukban forgalmazott mas termékeikkel
kapcsolatosan készlt interji. Ugyancsak a verseny kapcsan kerilt a képbe a 2012-es évi gyGztes, a Zila
Kavéhaz, Krisztina Cukraszda és Etterem, igy a tulajdonos Zila LaszI6 is interjualany lett. Végiil pedig a Pataki
cukraszda vezetGje, Pataki Janos kerdilt sorra, aki a Magyar Cukrasziparosok Orszagos Ipartestiiletének elncke.

4.2.1. Zsolnay Kavézo

Cukorral és cukor nélkil késziilt siteményeik nagy részét helyben allitjak el6, de van néhany kiilsé beszallitojuk
is. Cukormentes termékeik mind a két forrasbol keriilnek a vendégek tanyérjara. A helyben készitett
stiteményekben a cukor kivaltasara xilitet hasznalnak. Tébb, mas cukorhelyettesit6 kiprobalasa utan dontott
igy Bechmann Gyorgy a cukraszok vezetdje. Els6sorban a xilit ize és tulajdonsagai voltak meghatarozoak a
dontésben. Elmondasuk szerint, ez az édesitGszer hasonlit leginkabb a cukorra mind tésztaképzo
tulajdonsagaval, mind pedig édességében.

4.2.2. Nandori cukraszda

A ribizlihabos almas réteges torta, amely 2013-ban a legjobbnak bizonyult a cukormentes tortak kozott, mar
onmagaban egyedi torténettel rendelkezik. A cukraszda korabban helyben nem készitett cukormentes termé-
keket a hely sziike miatt, de beszallitotol mar tobb éve biztositjak, hogy azok is megtalaljak a kivant terméket,
akik édesitGszeres siteményeket fogyasztanak. A gyézelem utani lelkesedés tovabbi sitemények megal-
modasaban segitette Nandori Laszlot, amelyek ma mar az tizletben is megtalalhatoak.

4.2.3. Zila cukraszda

A tobb évtizedes mdltra visszatekint6 étterem és cukraszda mindig is az élen jart Gjitasokban és naprakész
kindlatban. Ez a cukormentes termékeikkel sincs masképp. Erre bizonyiték lehet, hogy 2012-ben az almas-
egres tortaval 6k nyerték a cukormentes tortak versenyét. Zila Laszl6 szem el6tt tartja a vasarloi igényeit, igy
folytonos fejlesztésekkel szinesiti kinalatat.

4.2.4. Pataki cukraszda

Ebben a cukraszdaban sok olyan termék, siitemény kap helyet, amellyel az egészségiikre odafigyelve
elégithetik ki a vendégek az édesség iranti igényeiket. Pataki Janos a cukrasziparosok elnckeként szem el6tt
tartva minden (j trendet és igényt, igazan felvilagosult szemlélettel igazgatja a cukraszda életét. Véleménye
szerint a jov6 cukraszdai az energiaszegény, azaz példaul cukormentes termékekre specializalodott, a
laktozmentes és a biotermékek készitésével foglalkozo tizletek lehetnek.

4.3. Analitikai vizsgalatok

A Zsolnay kavézo desszertjei (Madrigal, Csokoladé paradoxon, Erdeigyiimolcs tartlet krémes sajthabbal, Rozsa
szive, Carpe Diem, Schwarzwalder torta), a Zila cukraszda cukormentes eperlekvarja, valamint a Pataki cukraszda
Edes alom nevi siiteménye keriilt laboratériumi vizsgalatra (3. abra). A vizsgalat célja a termékekben megtalalhato
cukrok és/vagy édesitészerek kimutatasa és mennyiségi meghatarozasa volt. A mérések az Orszagos Elelmezés-
és Taplalkozastudomany Intézet laboratoriumaban torténtek, nagyhatékonysagu folyadékkromatografias
modszerrel. A vizsgalati eredmények az 1. tablazatban lathatok. Az édesitészerek mennyiségei, valamint ezen
mennyiségek ADI értékekhez viszonyitott aranyai egy termékre vonatkoztatva vannak megadva.

Valamennyi vizsgalt mintaban volt jelen kisebb-nagyobb mennyiségben szacharoz, a laktoz a tejet tartalmazo
OsszetevOkbdl szarmazott szinte valamennyi siiteményben. Ugyancsak az alapanyagokbol szarmazhat a
mintakban kimutathat6 fruktoz (gytimolcscukor), és gliikoz (sz6lécukor) is. Az édesitészerek kozdl a xilit
fordult el6 csaknem minden termékben, emellett maltitol és az eritriol is kimutathat6 volt.

3. 4bra A Zsolnay kavézo cukormentes stiteményei (balrol: Schwarzwalder torta, Rozsa szive, Erdeigytimdlcsos
tartlet krémes sajthabbal, Csokoladé paradoxon)

Képeket készitette: Mazalin Viktoria Laura
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A cukraszdaktol kapott receptekbdl kiszamithato egy adagra jutd édesitGszer-mennyiségek és a laborato-
riumban mért értékek kozott jo 6sszhang van. Az eredmények alapjan megallapithatd, hogy a vizsgalt
termékek egy adagjaban lévé édesitészer mennyisége alatta van az elfogadhat6 napi beviteli értéknek (ADI),
igy akar napi tobb stitemény elfogyasztasa is megengedhet6 azok szamara, akik kerilni kivanjak a cukorral
készilt siteményeket.

1. tablazat Cukormentes cukraszkészitmények édesitoszer-tartalma nagyhatékonysagu
folyadékkromatografias eljarassal meghatarozva

Minta xilit ~ fruktoz  glilkoz  szacharéz  laktoz maltitol eritriol
Madrigal g 8,1 - - 1,1 1,1 10,1

ADI% 26,9 - - 3,7 3,7 33,7
Csokoladé paradoxon g - - - 1,4 3,0 17,8

ADI% - 5 = 4,7 10,0 59,3
Erdei-gyiimolcs tartlet g 16,6 1,5 1,5 0,5 1,9 -

ADI% 55,5 5,0 5,0 1,8 6,4
Rozsa szive g 12,0 - 0,8 0,8 2,3

ADI% 39,9 - 2,5 2,8 7,5 -
Carpe Diem g 6,9 0,7 0,5 1,8 1,4 3,9

ADI% 23,1 2,4 1,7 6,0 4,8 13,0
Schwarz-walder g 14,7 2,5 2,9 1,2 1,8 -

ADI% 49,1 8,3 9,5 4,0 5,9
Cukor-mentes eperlekvar g 70,0 6,3 53 0,8 -

ADI% 2333 20,8 17,5 2,5 - - -
Edes alom g - 1,4 1,2 0,6 1,2 - 12,4

ADI% - 46 4,1 2,1 4,1 - 413

Forras: sajat vizsgalatok

5. Osszefoglalas

Osszegezve a kérdéives kutatasok és az interjuk eredményeit, megallapithatd, hogy mind a cukorbetegek,
mind az ezen a téren egészségesnek tekinthetd személyek ismerik a mesterséges édesitGszereket, bar
tudasukat érdemes lenne e téren még mélyiteni. A kutatasok ramutattak arra is, hogy sokan, akik még nem
cukorbetegek, de tobb szempontbol is rizikbcsoportba sorolhatoak, egyaltalan nem térédnek a kialakulas
lehetdségével, és életmodjuk egyenesen a betegség kialakulasahoz vezetheti 6ket. Bar most csupan a cukor
és az édesitészer fogyasztasanak szempontjabol torténtek vizsgalatok, ami csak egy része a megel6zés
lehetGségének, igy is komoly lehetéségeket fedezhetbk fel. Az emberek egy része él a cukor potlasanak,
elhagyasanak lehetGségével valamilyen formaban, amellyel komoly lépést tesz a megel6zés érdekében. Ezt
azonban még lehetne erdsiteni a koztudatban, mivel sokan csak ritkan és csak otthon fogyasztanak ilyen
terméket. A vendéglatohelyeken érezhetéen alacsonyabb a kinalat, mint a kereslet és ezt sokan észre is veszik,
de mégsem lépnek a kereslet kielégitésének iranyaban, pedig tokéletes hirdetdi lehetnének a cukorbetegség
elleni prevencionak, ha lizleteikben figyelmet szentelnének ennek. Nemcsak a cukraszdakban lehetne ezt
megvalositani, hanem akar mas, melegkonyhas vendéglato tizletekben is.

A cukorbetegeknek pedig fontos, hogy allapotukat nem rontva éljék mindennapjaikat. Ebbe esetiikben
beletartozik a diéta szigor betartasa. Kutatasaink ramutattak arra, hogy bar sokan diagnosztizaltan betegek,
nemcsak diétat nem tartanak, de még a cukorfogyasztassal sem hagynak fel. Ez veszélyeztetheti allapotukat,
akar ronthat is azon. Szamukra is fontos lenne, ha a mindennapokban, a vendéglatohelyeken is lehet&ségiik
lenne cukormentes termékeket fogyasztani, igy lemondaniuk sem kéne az édességekrdl, és kirekesztve sem
éreznék magukat egészséges tarsaik kozil. A folyamat, ami a csokkentett energiatartalma, és igy lehetGség
szerint édesitGszerrel késziilt termékek fogyasztasanak novekedését mutatja, mar lathatoan elindult. Am a
késébbiekre vonatkozdan érdemes lenne nemcsak a cukorral, hanem az egyéb, szénhidrat-anyagcserét
befolyasolo élelmiszer alapanyagokkal is részletesebben foglalkoznank, a globalis kép kialakitasa érdekében.
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Osszefoglalo

A mostani gyerekeknél viharos gyorsasaggal porog le a gyerekkor, azonban lelki és szellemi fejlodésiik
gyakran nem tud lépést tartani a gyors felnotté valassal. Magyarorszagon, 2013 nyaran hatalyba lépett az
Uj Biinteté Torvénykonyv. A valtoztatas alapjan a szexualis visszaélés biincselekményének elkovetéje
valamennyi esetben csak tizennyolcadik életévet betoltott szemely lehet. A torvényjavaslathoz benyujtott
indoklas szerint a fiatalok szexualis érése és pszichoszexualis fejlettsége napjainkban jelent6sen eltér a
korabbi torvénykonyv hatalyba lépésekor tapasztalt allapotoktol. Kutatasom f6 célja, hogy felmérje azt,
hogy a 14 és 18 év kozotti fiatalok vajon tényleg készen allnak-e mar arra, hogy aktiv szexualis életet
éljenek. A kutatas primer kvantitativ onkitoltos kérdoives megkérdezésen alapul.

1. Bevezetés

A szexualitas egyidGs az emberiséggel, azonban az emberiség torténete soran mas és mas funkcioja is volt.
A 17. szazadban még a szexualitas gyakorlatat nem kellett rejtegetni, nem kellett bizonyos szavakat elhallgatni.
A 19. szazadra az egyhaz befolyasa miatt a szexualitas egyetlen elfogadott céljava az utbdnemzés valt, elismert
helye a hazaspar haloészobajara korlatozodott (Foucault [1999]). A 20. szazad kozepén zajlo szexudlis forra-
dalom (jra felszabaditotta a gatlasokat, és napjainkra szinte mindenkivel, mindenhol, mindent lehet...

A nemek szexudlis érése egyre korabbra tolodott és az aktiv szexudlis élet kezdete, valamint a hazassag és
gyerekvallalas mintazata is teljesen megvaltozott. Hazankban 2013 nyaran sokakat meghokkenté médon
valtozott a Biinteté Torvénykonyv. A térvénymodositas értelmében: ,A julius elsején hatalyba lépett Uj bintet6é
torvénykonyv megkegyelmezett azoknak a 14-18 éveseknek, akik lefekszenek 12 évesnél idésebb, de még a
14. szilinapjuk el6tt allo baratndjiikkel vagy baratjukkal: most mar nem itélhetik 6ket bortonbiintetésre
megrontasért. 12 évesen is elég id6s lehet valaki ahhoz, hogy beleegyezzen a szexbe, feltéve, ha a partnere
sem id6sebb 18-ndl... Jalius elseje el6tt ez még megrontasnak szamitott... Az Gj Btk. parlament elé
terjesztésekor a szigor lazitasat azzal indokoltak, hogy ,a fiatalok szexudlis érése, pszichoszexudlis fejlettsége
napjainkra jelentGsen eltér” a régi Btk. hatalyba-lépésekori, '70-es évekbeli allapottol.” (Janecsko)

Vajon a tizenéves kori szexudlis tapasztalatszerzések befolyassal vannak-e az egyén késébbi parkapcsolataira,
azok tartossagara, minGségére, illetve szamara?

Elméleti hattér

LA kamaszkor bekdszontét a “rizikos” tevékenységek berobbanasa jelzi - a veszélyes vezetéstél a nem
biztonsagos szexen at az alkohollal val6 kisérletezésig, valamint a rossz étkezési szokasoktol a fizikai
inaktivitasig” (Choudhury et al. - sajat forditas).

A serdiil6korba lép6k rengeteg kiilsé és belsé ingerrel keriilnek kapcsolatba, melyek pozitivan és negativan
egyarant tudjak befolyasolni a fejlédésiiket. A nemi érés Osszességében azokat a testi valtozasokat foglalja
magaba, melynek soran a serdil6 fiatal alkalmas lesz felnétt nemi életre és képessé valik utodok nemzésére.
A mai fiatalok nemi érése felgyorsult koszonhetéen tobbek kozt a szexudlis ingerek fokozodé aradatanak. A
test fejlédésének felgyorsulasaval, a kamaszok lelki és szellemi fejlédése gyakran nem tud lépést tartani. A
nemek szexualis reagalo-készségének kiilonbsége serdiilékorban jelentésnek mondhato, ez ad magyarazatot
arra, hogy a lanyok bar testileg korabban érnek, a szexualis kapcsolat iranti igénylik mégis csak késébb
jelentkezik. Ez azonban nem azt jelenti, hogy a lanyok ne lennének képesek ebben a korban a szexudlis
reagalasokra (Szilagyi [2006]).
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A kamaszkor a szexudlis debiitalas kora. A pubertaskor utan, 14-20 éves kor kozott kezdédik meg a szexudlis
élet. A szexualitas ekkor egy vonzo, titokzatos, gyakran a szilék altal tiltott teriilet. A média fejlédésével és
atalakulasaval a szexualitas tertiletének hatarai lazabba valtak. A kamaszkor a sajat identitas kidolgozasanak
id6szaka. Ebben a korban a terhesség leggyakrabban baleset kovetkezménye, mondhatni ,becstszott”. A
fiatalkori terhesség a fogamzasgatlasi ismeretek hianyat vagy a felvilagositas gyengeségét jelzi (Simigiu [2012]).

Torténelmi korokban és mas kultarakban a tizenéves kori anyasag és terhesség teljesen elfogadott volt, de a
modern nyugati tarsadalomban széleskoriien elfogadotta valt, hogy a lanyoknak lehetGsége és joga van a
tovabbtanulashoz annak érdekében, hogy elérjék a pénziigyi figgetlenséget. A kamaszkor egy olyan id6szak,
amikor a feln6tté érés pszichologiai folyamata még nem fejez6dott be, és a fiatalok gyakran mutatjak jelét
annak, hogy a szexudlis kapcsolatok terén még tudatlanok, felelétlenek és tartos, csaladot - gyereket elbiro
parkapcsolat kialakitasara, fenntartasara is éretlenek. A kamaszkori terhesség elsédlegesen egy tarsadalmi
csapas, aminek komoly orvosi és egészségligyi kovetkezményei is lehetnek (Simigiu [2012]).

A fiatalkori terhességek ideje és kimenetele kimondottan jelentés figyelmet érdemel. Bel6lik lesz a jovo
anyanemzedéke, a csaladalapitasra vonatkozo terveik és azoknak a megvalésitasa az orszag demografiai
jovGje szempontjabol meghatarozo jelleg(i. Latvanyos valtozasokat lehet felfedezni a fiatalkortiak demografiai
magatartasaban. Felgyorsult a serdiil6kortak testi és szellemi érése, mar fiatalabb korukban elkezdenek
érdeklédni a szexualitas irant, és emellett az elsé szexudlis kapcsolatukat is hamarabb teremtik. Megnétt az
els6 szexualis kapcsolat és a gyermekvallalas kozotti id6tartam, igy még nagyobb hangsdlyt kaptak a
fogamzasgatlasi modszerek és ismeretek (Kamaras [2006]).

Az els6 szexudlis aktusban valo részvétel fiatalabb korra tolodasa egy 2012-es kutatas alapjan egyértelmien
negativan hat a fiatalok jovsjére. Osszesen 1659 azonos nem(i testvérpart kdvetett a kutatas vezetéje nyomon
nagyjabol 16-tol 29 éves korukig. A fiatalokat 3 csoportba soroltak az alapjan, hogy mikor vettek részt el6szor
szexudlis aktusban: 15 éves koruk el6tt, 15-19 évesen vagy 19 éves koruk utan. A kutatasbél kiderilt, hogy
akiknél késébb kerlilt sor az elsé szexudlis egyittlétre, azok magasabb iskolai végzettséggel rendelkeztek és
feln6ttkorukra jobb anyagi helyzetben éltek, mint azok, akik mar koran elkezdték a szexualis életiiket. Azokra,
akik szlizességiiket késébb vesztették el az is jellemz6 volt, hogy késébb hazasodtak meg, el6tte kevesebb
parkapcsolatuk volt, valamint - akik koziliik hazassagban vagy parkapcsolatban éltek - kevésbé voltak elége-
detlenek a kapcsolataikban. A kutatasi eredmények alapjan elmondhat6, hogy az elsé szexualis egydttlét
idGzitése el6re jelezheti egy egyén felnéttkori partnerkapcsolatainak mindségét és stabilitasat (Harden [2012]).

Serdulékor idején a szexudlis kivancsisag nagymértékben megnd, ebbdl adodoan kellene elkezdeni a felvila-
gositast mar alsébb osztalyokban, mely megakadalyozna a téves informaciok, a helytelen érzelmek és
viselkedések elterjedését a fiatalok kozott. Ezt a felvilagositasi tevékenységet az évek soran rendszeresen és
menetrend alapjan kellene folytatni. Ez a feladata az iskolaé és a sziil6é egyarant (Szilagyi [2006]).

2. Anyag és modszer

2.1. A kutatas célja és modszertana

A kutatasom célja volt felmérni azt, hogy a kamaszok lelki és szellemi fejlédése mennyire tart [épéssel a nemi
érésiikkel. A megkérdezés soran szerettem volna kideriteni, hogy mi a fiatalok véleménye altalanosan a
szexualitas témajat illetGen, mennyire tajékozottak a lehetséges fogamzasgatldo modszerekrdl, milyen forméajat
valasztjak a védekezésnek és ismerik-e a kovetkezményeit a védekezés nélkili szexudlis egyiittlétnek. Miért
fordul el6 olyan sokszor, hogy a védekezéssel kapcsolatos kérdésekre nem tudnak helyesen valaszolni?
Szerettem volna megérteni, hogy milyen befolyassal van a sziil6k élete/mintaja a gyermekiik szexualis életére
és egyben a csaladalapitasi terveikre, milyen kapcsolat van a sziil6i kommunikacio, torédés és a fogamza-
sgatlasi ismeretek kozott. Mennyivel jarulnak hozza az iskolai felvilagosité orak a fiatalkorGak szexudlis
ismereteihez és a védekezésben valo tajékozottsagukhoz?

Vajon jogos-e a 2013 nyaran tortént Buinteté Torvénykonyv modositasa? Feltételezhetjiik-e azt, hogy a mostani
fiatalok korai testi érése mellett szellemileg is fel vannak késziilve a szexualis aktivitasra?

A kutatas primer kvantitativ 6nkitoltGs kérdoives megkérdezésen alapul. A hagyomanyos kiértékelés mellett
(valaszok megoszlasa, 6sszehasonlitasa, diagramok, kereszttablak készitése, sth.) SPSS programmal klaszter-
elemzést végeztem, mely segit abban, hogy jobban megértsem a valaszadok kiilonb6z6ségeinek okat, és
még komplexebbé valjon a kérd6iv dsszegzése.
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2.2. Avalaszadok és a minta bemutatasa

A valaszadok korét leszlkitettem két teljesen kilonb6z6 telepiilésen talalhato és emellett killonb6z6
végzettséget adod oktatdsi intézményre (budapesti 6nkoltséges gimnazium, balassagyarmati allami
szakkozépiskola). Varhatéan a tarsadalmi és terileti kilonbségek is megmutatkoznak majd a valaszok
kiértékelése soran. A kérdGiv 14 és 18 év kozottieknek lett cimezve (filknak és lanyoknak, szexudlis élmé-
nyektél fliggetlendl), melynek kitoltése onkéntes és névtelen modon tortént.

Osszesen 152 diak toltotte ki a kérdsivet, ennek 46,71%-a Balassagyarmaton és 53,29%-a Budapesten, tehat
nagyjabol egyenlé aranyban voltak budapesti és vidéki valaszadok. A kitolték nemek szerinti megoszlasa a
kovetkezoképpen alakult: 55,92% fit és 44,08% lany, ez annak kdszonhetd, hogy a miiszaki szakkozépiskola
hallgatoi tobbnyire fitk. Korosztalyokat tekintve a legtobben a 17-18 évesek vallaltak a kérdoiv kitoltését, 14
éves valaszado csak a budapesti gimnaziumban volt, 6k is 6sszesen csak hatan voltak. Az atlagéletkor 16,8
év. A valaszadok 44%-a févaroson kivili varosban lakik, 38%-a kozséghen és 18%-a Budapesten. LehetGsé-
geimhez mérten értem el ekkora mintat, igy a kutatas nem mindsil reprezentativnak.

3. Eredmeények és értékelésiik

A kérd6iv kérdései harom szempontbol vizsgaljak a megkérdezettek valaszait. Ezek az attit(idok, a fogam-
zasgatlasi ismeretek és a szexudlis szokasok vizsgalata.

3.1. Attitidok

Harom csoportba sorolhatdak a kérd6iv altal vizsgalt attitlidok, ezek a kovetkez6k:

Csaladtervezés: a megkérdezett fiatalok gondolnak a jovéjikre, a csaladalapitasra, és minderre kimondottan
odafigyelnek, tudatosan tervezik a csaladi életiiket. A gimnaziumban megoszlik a szilék hazassagarol alkotott
vélemény, ezt atlagban kézepesen jonak itélik meg, mig a szakkdzépiskolaban ennél jobbnak latjak a szilék
hazassagi kapcsolatat. Ennek ellenére nem szandékoznak kovetni a sziléi mintat, inkabb nem szeretnének olyan
hazassagot a megkérdezett diakok, mint amilyen a szileiké, tanultak a sziil6k esetleges hibaibol, azonban hasonlo
csaladot, csaladi légkort szeretnének kialakitani a jovében. Fontos, hogy a fiatalok tudjak el6re, hogy mi az, amit
mint szil6 szeretnének megtestesiteni és milyen modon fogjak nevelni a sajat gyermekeiket a jovében.

Felvilagositas: a megkérdezett didkok szerint az iskolai szexudlis felvilagositas hatékonysaga kevésbé mondhato
megfelelének, mint a szllSkkel valo beszélgetés a témaban. El6fordulhat, hogy a tanterv keretében torténd
beszélgetést nem veszik olyan komolyan a didkok, mint azt val6jaban kéne, de az is lehetséges, hogy a szilé
altal torténé felvilagositast elegendének vélik a valaszadok, igy az iskolai felvilagositas nem mond nekik Gjat.
Szexualitds: a valaszadok szamara nem nehéz a szexualitasrol beszélni és nem is tartjak tabu témanak. A
legfontosabba a parok véleménye valt, a baratok élete és szexudlis tapasztalatai nem birnak befolyasolo
hatassal. Az OEFI 2010-es kutatasat alapul véve elmondhato, hogy mar nem tabu téma a szex, a mai fiataloknak
nem nehéz a szexualitasrol beszélni.

3.2. Fogamzasgatlasi ismeretek

A kutatas alapjan a legtobben 11 és 14 éves koruk k6zott, azonban az 6sszes valaszado6 tébb, mint 10%-a
csak 15 éves és a feletti korban hall el6szor a fogamzasgatlasrol, amikor mar talan késé lehet elkezdeni a
felvilagositast. Az alabbi abra alapjan lathato, hogy a valaszadokat életkor szerint csoportositva hany éve
hallottak el6szor a szexudlis egylittlét soran torténd védekezésrdl (1. abra). Vannak olyanok, akik mar egészen
fiatalon (pl. a 15 éves 10 évesen, vagy a 17 éves didk 7 évesen) értesiiltek a fogamzasgatlasi lehetdségekrdl,
illetve vannak olyanok is, akik késén (pl. a 18 éves valaszadd 16 évesen, vagy a 17 éves valaszado 16 évesen)
és talan mar talkésén hallanak és szereznek tudomast a fogamzasgatlasi lehetéségekrol.
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1. abra: A valaszadok hany éve hallottak el6szor a fogamzasgatlasrol életkor szerint
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Forras: Sajat kutatas

Az Internet nagyon sokszor hasznos lehet, azonban vannak olyan teriletek, melyekben a felmerdilt kérdésekre
hasznosabb lenne szakért6t felkeresni. A megkérdezett didkoknak a 48%-a inkabb az interneten néz utana a
benniik felmerilé kérdéseknek, mint hogy a korilottik levoktél kérnének segitséget, mig 52% mondja, hogy
nem fordulna az internethez. A kérdéivet kitolték 12,5%-a irt mar eddig barmilyen internetes forumra a védekezés
illetve fogamzasgatlas témakorben, és ebbdl a 19 didkbol 12 meg is fogadta a kérdéseikre adott valaszokat.

Altalanos kérdés, hogy kinek a feladata a felvilagositas. A szil6k mennyire keriilik a témat és meddig tudjak
halasztani a téma el6kertilését, illetve mennyire haritjak at az iskolara ennek feladatat? A szilékkel kialakult
kapcsolat 6sszességében a megkérdezetteknél nagyon jonak mondhato, 77%-uk fordulhat a sziil6h6z a
szexualitassal kapcsolatos kérdéseivel. A legtobben a szil6 feladatanak tartjak a felvilagositast, csak kevesen
tartjak ezt az iskola feladatanak is.

A fogamzasgatlasi modszerek mellett fontos tudni azok mellékhatasait is. A megkérdezett didkok korében a
fogamzasgatlo tabletta az egyik leggyakrabban emlegetett mellékhatasa a tabletta szedésének az elhizas, ez
az osszes valaszado 46%-at jelenti. A kérdGivre adott valaszok alapjan elmondhat6, hogy a szakkozépiskola és
a gimnazium didkjainak a témat illeté tudasaban nincs nagy kilonbség, inkabb a tudatlansag az, ami
megdobbentéen nagy szakadékot képez a két oktatasi intézmény kozott. A balassagyarmati valaszadok nagy
része jol adta meg az altaluk ismert mellékhatasokat azonban kicsivel kevesebb, mint a fele nem tudott felsorolni
semmilyen mellékhatast, emellett az ,Egyéb” valaszlehetGségnél megadott mellékhatasok kozott nem egy
valaszuk téves (pl. hajhullas, pattanasok megsokszorozodasa). A budapesti kitolték valaszai szélesebb skalan
mozognak, tobb tényleges mellékhatast tudtak felsorolni, de igy is a ritkdbban hallott mellékhatasokat a kitoltok
kevesen irtdk le. A kevés ,Nincs semmilyen mellékhatas” valaszt adok aranya (4,9%) és a ,Nem tudom” vélaszt
adok aranya (7,4%) ront feltételezett tajékozottsagon.

A mellékhatasok miatt sokan alapbol nem a hormondlis tablettahoz fordulnak, hanem mas médszer utan
kutatnak és az 6sszegydjtott informaciok alapjan probaljak ki. Az 6sszes valaszadonak kevesebb, mint az
egyharmada ismer csak vény nélkil kaphato fogamzasgatlasi modszert az ovszeren kiviil. Az 6vszermarkak
ismertségét illetéen mar korantsem volt akkora a probléma, mint a vény nélkiil kaphaté fogamzasgatlasi
modszerek ismereténél. Nem volt olyan didk, aki ne tudott volna ismert markaként megjel6ini legalabb egyet
a felsorolt markakbol.

3.3. Szexualis szokasok

A kérdéiv utolso par kérdését a mar nemi aktusban legalabb egyszer résztvevéknek kellett csak kitolteni. Ok
azok, akiknek mar komolyabban kell (kellene?) figyelnitk a jovéjiikre, partnerikre és a védekezésre. A
valaszadok 6sszesen 74,34%-anak mar volt szexudlis kapcsolata. A sziil6k 81,41%-ban tudnak arrél, hogy
gyermekiiknek mar volt része szexudlis kapcsolatban.
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A megkérdezett fiataloknak tébb mint a felének, 61%-anak van allandé parkapcsolata. Ezt figyelembe véve
nem elhanyagolhat6 tényez6 a védekezés gyakorisaga sem. A valaszadok 56%-a mindig, 36%-a altalaban
védekezik, és 6sszesen csak 8%, azaz 9 diak mondta azt, hogy 6k nem hasznalnak semmilyen fogamzasgatlasi
modszert szexualis egylittlét soran. Felmerdl a kérdés, hogy ha a fiatalok mégse védekeznek szexudlis egyittlét
soran, félnek-e a teherbeesést6l. A megkérdezettek 55%-a fél attol, hogy 6 vagy parja teherbe esik, ha nem
védekeznének, 36% egyaltalan nem fél téle és 9% még bele sem gondolt abba, hogy ilyen is megtorténhet.
Ezért is fordulhat az el6, hogy a lanyok 26,8%-a mar kényszeriilt esemény utani tabletta beszedésére.

Nem lehet elhanyagolni azt a tényez6t sem, hogy manapsag a nemi betegségek nagyon komolyan
befolyasolhatjak az ember életét, olyan betegséget is elkaphat valaki, amibe bele se gondolt. Emellett hordozo
is lehet valakibdl, amikor a virus jelenléte mellett tiinetmentes, példaul a méhnyakrak a fitknal nem okoz
tinetet, de egy lanynal legrosszabb esetben a méh elvesztéséig fajulhat a gondatlansag. A megkérdezettek
fele nem tart a szexualis egyiittlét altal terjedS nemi betegségektsl. Epp ezért nagyon fontos a minimum évi
egyszeri n6gyogyaszati vizsgalat olyanoknak, akik mar részt vettek szexudlis egyittlétben. A valaszado lanyok
66%-a volt mar n6gyogyasznal. Akik még nem jartak n6gyogyasznal, azok kozil csak 4 lany az, akiknek mar
volt szexualis kapcsolata.

3.4. Klaszteranalizis

LA kutatok gyakran talalkoznak olyan problémaval, amely legjobban a valamilyen szempontbol hasonlo
elemek csoportositasaval oldhato meg, legyen szo6 személyekrdl, vallalatokrol, vagy akar magatartasformakrol.
A klaszterezés hasonlo dolgok csoportositasat jelenti, s gyakorlatilag az osztalyozas szinonimgja. A klaszterezés
alapvetd célja, hogy a megfigyelési egységeket viszonylag homogén csoportokba rendezze, az elemzésbe
bevont valtozok alapjan. A folyamat akkor sikeres, ha az egységek hasonlitanak csoporttarsaikhoz, azonban
eltérnek a mas csoportba tartozo elemektsl” (Sajtos - Mitev [2007] 283. o.).

A vélaszok elemzéséhez kivalasztott modszer a K-kozép klaszteranalizis.

1. tablazat: Esetek szama a klaszterekben

1 8,000
Klaszterek szama 2 57,000
3 37,000
4 49,000
Ervényes adat 151,000
Hianyzo adat 1,000

Forras: Sajat kutatas

A kezdeti kisérletezés soran négy klaszter meghatarozasat véltem legidedlisabbnak, ekkor mindossze egy
valaszadot nem soroltam be a klaszterek egyikébe sem. Az elsé csoport kis létszamu, minddssze 8 f6bal all,
mig a tobbi nagyobb csoportnak mondhato (1. tablazat).

A varosi vaganyok

A vérosi vaganyok csoportja féként olyan fiukbol all (87,5%), akik Budapesten kiviili varosban laknak. A csoport
6 jellegzetessége, hogy a tagok tobbsége mar 8 évesen hallott a fogamzasgatlasrol (87,5%), valoszintileg
ennek koszonhet6en ismernek vény nélkiil kaphatd fogamzasgatlasi modszereket az dvszeren kiviil, és egyik
tag szamara sem ,ciki” bemenni a boltba 6vszervasarlas céljabol. A korai felvilagosultsagnak lehet kdszonhetd,
hogy szamukra mar nem lenne hasznos, nem segitene a felvilagosito ora az iskolaban. A tagok szerint a sziilék
feladata a felvilagositas, és nagyrésziik (75%) tud beszélni a sziil6kkel a szexualitas témaban. Nem hasznaljak
szivesen az internetet, és nagy részik (87,5%) még nem irt internetes forumra kérdést. A baratok szexualitassal
kapcsolatosan kialakult véleményei sem befolyasoljak a vaganyok életét, a partneriik véleménye a legfon-
tosabb. Emellett nem nehéz nekik a szexualitasrol beszélni, szamukra mar nem tabu téma. A sziileik a fiatalok
szerint j6 hazassagban élnek, és olyan hazassagot szeretnének, mint szileiké.

A tudatos tervezok

A tudatos tervezék csoportja az idéseb korosztaly (68,4%), 17-18 éves fiuk és lanyok, féként varosiak. Az
ebbe a csoportba sorolt valaszadok tobbségében 12-13 évesen hallottak el6szor a fogamzasgatlasroél, és a
fogamzasgatlasi modszereket kis tobbséggel (52,6%) draganak tartjak. Vény nélkil kaphato fogamzasgatlasi
modszert az 6vszeren kivil szinte fele-fele aranyban ismernek. Nem okoz nekik gondot bemenni a boltba
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ovszerért, valoszintleg koruk miatt. A tagok nagy része tud beszélni a szilokkel a szexudlis életrl (70,2%),
azonban inkabb néznek utana a benniik felmeril6 kérdéseknek az interneten (61,4%), de internetes forumra
még nem irtak. Ez valoszinlleg koszonhet6é annak, hogy gy gondoljak, hogy a szexudlis felvilagositas a sziilék
feladata. Arrol, hogy segitene-e az iskolai felvilagositd ora a tagok megoszldéan vélekednek. A valaszadok
szerint szileik nem élnek jo hazassaghan (70,2%), ebbdl kifolyolag nem is szeretnék a szil6i mintat kbvetni
és tanultak is a sziileik hibaibol. Mind e mellett tudatosan tervezik a csaladi életiiket. A tagok tobbsége mar
aktiv nemi életet él (73,7%).

A tradicionalisak

A tradiciondlisak, hagyomanykdvetok csoportja foként idésebb lanyokbdl all, akik lakhelye kisebb varosok és kozségek.
Ok mar késébb, 14-15 évesen hallottak a fogamzasgatlasrol elészor (59,4%). Nem tartjak draganak a fogamzasgatlasi
modszereket és ismernek az ovszert leszamitva is vény nélkiili fogamzasgatlasi modszert. A valaszadok tudnak a
sziil6khoz fordulni a benniik felmerdl6 szexualitassal kapcsolatos kérdésekkel (83,8%), és bar a sziil6 feladatanak tartjak
a felvilagositast, az iskolai életmod ora segitené Sket a szexualitas témajanak megismerésében (73%). Nem szivesen
fordulnak az internethez, ebbdl kifolyolag még nem is irtak internetes forumra. A barataik véleménye nem befolyasolja
a gondolkodasukat, szamukra a parjuk véleménye a legfontosabb. A sziil6k jo hazassagban élnek, tudatosan tervezik
a csaladi életiiket (62,2%). Az ebbe a csoportba sorolt valaszadok tobbsége mar szexudlisan aktiv (81,1%).

A ,raériink mi arra még” csapat

A raérések csoportja nagyrészt az idésebb korosztalyd fitk (71,4%), akik lakhelyiiket tekintve f6ként kozségiek.
Az atlaghoz képest kicsivel korabban, 10-11 évesen hallottak a fogamzasgatlasrol. Inkabb draganak tartjak a
védekezési modokat, és megoszlo a vény nélkili fogamzasgatlasi modszerek ismerete. Fitk révén azonban
nem kinos az 6vszervasarlas (95,9%). A sziil6kkel kialakitott kapcsolat jonak mondhato, tudnak veliik beszélni
a szexualitas illet6 intim témakrol (79,6%). A szil6i felvilagositast megfeleld szintinek itélik meg, mig az iskolai
keretek k6zott torténé szexuadlis felvilagositas szerintiik mar nem olyan hasznos, igy szamukra segitség lenne
a felvilagosito ora. Nem szivesen keresgélnek az interneten a szexualitas témaban, sajat véleményiiket nem
befolyasolja a baratok ismeretei, bar az intim témaban valo véleménynyilvanitas nem nehéz szamukra, nem
tabu téma a szex. A sziil6k j6 hazassagban élnek, azonban az elkévetett sziil6i hibakbol a tébbség tanult,
viszont még igy is tigy gondoljak, hogy a sziil6i mintat szeretnék kovetni. Tudatosan tervezik a csaladi életiiket.
A t6bbi csoporthoz képest 6k azok, akikhez a legtobb szexudlisan nem aktiv valaszado tartozik.

4. Kovetkeztetések, javaslatok

A szexualitas, a szexudlis élmények és a sziizesség minél korabban térténé elvesztése dontéen befolyasolja
és meghatarozza az életminGséget, kiterjed a jovébeni lelki allapotra, az emberi kapcsolatok minGségére és
az egészségre.

4.1. Osszefoglalas a kutatas legfontosabb adatair6l

A kutatasom valaszadoinak 74%-a mar szexudlisan aktiv életet él, igy ténylegesen fontos tényezé, hogy mit
tudnak a védekezési modszerekrdl, illetve ha egyiittlétre keriilne a sor, hasznalnak-e fogamzasgatlasi modszert.
A felvilagositas, a fogamzasgatlasrol torténd elsé értesiilés viszonylag koran torténik, a valaszadok 89,5%-a
14 éves korara mar hallott a szexualis egyttlét soran torténé védekezésr6l. A megkérdezett diakok szexualis
egylttléttel, védekezéssel kapcsolatos tudasa, ismeretei jonak mondhat6, azonban vannak olyan teriiletek,
melyeken beliil a tajékoztatas még elengedhetetlen lenne. llyen a fogamzasgatld mellékhatasainak tisztazasa,
illetve az errdl kering6 tévhitek eloszlatasa; a szexudlis Gton terjed6 betegségek hangstlyozasa és fiatalok
tajékoztatasa az 0sszes vénykoteles és vény nélkil kaphato fogamzasgatlo modszerr6l. Szexudlis egydttlét
soran mindossze a szexudlisan aktivak 8%-a nem védekezik, tehat a védekezésrél megszerzett tudast
gyakorlatban is alkalmazzak, mégis a lanyok 26,8%-anak mar be kellett vennie esemény utani tablettat.

A vélaszadokrol elmondhato, hogy nincs rajuk befolyassal a baratok szexualitassal kapcsolatos nézetei és
élményei, azonban el6fordul, hogy kikérik a haverok véleményét, mar nem szamit tabunak a szexualitassal
kapcsolatos beszélgetés.

A kérdéivet kitoltok szama és foldrajzi elhelyezkedésiik alapjan a kutatas nem mindsitheté reprezentativnak,
a kapott statisztikai adatok nem altalanosithatok. De a kutatds eredménye megfelel6en ramutat arra a
problémara, mely szerint a fiatalok bar testileg érettek, szellemi érésiik még nem a megfelels, komolysaguk
még nem alakult ki, és emiatt a koran kezdett szexualis aktivitas veszélyes lehet a jovéjik (lelki vilaguk,
parkapcsolatok, csaladalapitas) szempontjabol.
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4.2. Zaro gondolatok

A kutatasom eredményei alapjan ugy vélem, hogy a kamaszok szexualis érettsége és kapcsolatos ismeretei
14-16 évesen még nem éri el azt a szintet, hogy a fiatalon kezdett szexudlis egyuttlét ne legyen negativ
befolyassal a jovébeni életiikre. Sziikség lenne egy nagyobb mintaju, reprezentativ kutatas elvégzésére. Fontos
lenne tobb fokuszcsoportos kutatast is végezni, ahol a problémat mélyebben meg lehetne ismerni.

Ugy vélem, hogy a Biinteté Torvénykonyv Gjitasa mellett érdemes lenne a felvilagositasi tevékenységet is
megreformalni és gyakoribba tenni. A felvilagositason elhangzottakat érdemes lenne a modern technologiak-
hoz (pl. internet) igazitani. Mara az internet szinte barhonnan elérhetd, és a kamaszok életének nélkiilozhetetlen
eszkoze. Fontos lenne hangsulyozni, hogy mely internetes oldalakat keresse fel az érdekl6d6 fiatal és melyeket
kerilje, ha sajat maga akar tajékozodni a szexualitas témakorben.

Emellett szintén fontosnak tartom azt, hogy a felvilagositas soran ne csak a biologia, hanem a psziché is
keriljon fokuszba, hiszen a felvilagositast egyre fiatalabb korban kell kezdeni, amikor a gyerekek lelkileg még
nem teljesen érettek a hallottak feldolgozasara, de az évek elteltével egyre inkabb tudatosul bennik a
védekezési modszerekrél hallottak. A felvilagositast végzdk hivjak fel a figyelmet arra, hogy bar a szexualitas
fontos része a felnétt életnek, a hagyomanyos értékeket, mint a tanulas, csalad, szerelem, szeretet, hliség nem
szabad hattérbe szoritani
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Osszefoglalo

Dolgozatomban napjaink nagyon aktualis és mindenkit foglalkoztato kérdésével a biintetésiiket tolty
elitéltekkel, mint a tarsadalom ,,negativ” szereplyivel foglalkoztam. Az altalam felallitott hipotézis szerint
a visszaesés kockazatanak csokkentése elképzelhetetlen egy jol miikodé utogondozoi munka nélkiil,
melynek részét képzi a befogado kornyezet felkészitése is. Bemutatom az Uj Széchenyi Terv keretein beliil
megjelent, , A fogvatartottak tobbszakaszos, tarsadalmi és munkaero6-piaci reintegracioja és az intenziv
utogondozas modellje”cimi kiemelt projektet. A reintegraciora tett probalkozasok egész addig csak
probalkozasok maradnak, amig a tarsadalom elutasitoan all a szabadultak helyzetéhez. Egy eros, jol
kiépitett szocialis halo meglétének alapja, egy elfogado tarsadalom.

1. Problémafelvetés

A laikus ember sokszor hangoztatja azon véleményét, hogy a mai borténrendszerek tal Dolgozatomban
napjaink nagyon aktualis és mindenkit foglalkoztato kérdésével a biintetésiiket tolt6 elitéltekkel, mint a
tarsadalom ,negativ” szereplGivel foglalkoztam.

A laikus ember sokszor hangoztatja azon véleményét, hogy a mai bortonrendszerek tal enyhék, semmiféle
elrettent6 hatast nem gyakorolnak az esetleges elkovetSkre. Az elitéltek tobbsége jobb kortlmények kozott
élhet oda bent, hiszen napi haromszori étkezésben részesiil, van fedél a feje folott, és mindezt raadasul az
allam koltségén, vagyis az adofizet6k pénzébdl teheti.

A biin6zés egy komplex tarsadalmi jelenség, mely mindig jelen volt az ember életében, és sajnos meg kell
tanulnunk egyiitt élni azzal a ténnyel, hogy mindig is jelen lesz. Ugy gondolom, pont ebbél kifolyélag kell
arra torekedniink, hogy minél jobban megismerjiik és ezaltal megértsiik a biintetés-végrehajtasi rendszert.

Erdemes vizsgalnunk, hogy miért lesz valaki biintetett elééletd, milyen tarsadalmi, gazdasagi koriilmények
hatasara valik valaki biinelkovetévé. Fel kell ismerniink, hogy az elkévet6 sok esetben maga is aldozat, a
tarsadalom perifériajara szorult ember, aki sokszor lehet6ségek hijan, a teljes kilatastalansag tiikrében cselekszik.

Kutatasomban tehat a biintzéssel, mint 6sszetett tarsadalmi jelenséggel foglalkoztam. Megprobaltam
ravilagitani egy-egy bilineset mogott hiizodo okozati 6sszefliggésekre, melyek ismeretében nagyobb esélytink
lehet a blinmegel6zésre.

Erdemes vizsgalni, az okozati tényezok ismeretében a szabadsagvesztés tarsadalmi hasznossagat. El kell
gondolkodnunk azon, hogy valéban a megfelel6 biintetési forma - egy kényszer sziilte blincselekmény
elkovetése esetén - ha az elkovetét a tarsadalombol kiemelve szabadsagvesztésre itéljik.

A tarsadalmi elvarasok megkovetelik, hogy az elkovetok a cselekmény stlyanak megfelelé6 mértékd biintetés
letoltése utan, a tarsadalom hasznos tagjaiva valjanak. Ezért ma mar biintetés-végrehajtas tullépve hagyomanyos
Kiemelt fontossaginak tartom, annak a vizsgalatat, hogy a buntetésiiket letolté elitéltek hogyan és milyen
modon tudnak beilleszkedni a tarsadalomba. Képesek-e a tarsadalom altal elvart magatartasi normak betar-
tasara, a munkaeré-piaci érvényesiilésre.

Az altalam felallitott hipotézis szerint a visszaesés kockazatanak csokkentése elképzelhetetlen egy jol mikodé
utdgondozoi munka nélkiil, melynek részét képzi a befogadd kornyezet felkészitése is.

A tarsadalom jelenlegi hozzaallasa azonban negativan diszkriminalja a szabadultakat. Magyarorszagon a
Partfogo Felligyel6i Osztaly mellett szamtalan karitativ és egyhazi szervezet foglalkozik a szabadsagvesztésre
itélt rabok bortonpartfogolasaval.
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Ezen szervezetek tevékenységét vizsgaltam, kiillonos tekintettel az utbgondozasra, a reszocializaciora, a
szabadulas utani lehet6ségekre.

Kutatasomat igyekeztem minél szélesebb korben végezni. Megkerestem és interjut készitettem a Partfogo
Feliigyel6i Osztaly tobb munkatarsaval, egy bortonmisszioval foglalkozé egyhazi szervezet ligyvezetdjével,
egy jelenleg is folyamatban lévé, kiemelt tamogatasu projekt szakmai vezetdjével. Részt vettem az egyik civil
szervezet altal rendezett programon, melyet havi rendszerességgel tartanak, szakemberek, érintettek, és
érdekl6d6é emberek szamara.

2. Utogondozas

Alapvet6en figyelembe kell venniink, hogy a fogvatartottak jelentGs része a marginalizacios tényezék és a
személyiségbeli problémak egyiittes hatasara valnak binelkdvetskké. Ok a tarsadalom olyan elszigetelt,
tobbszorosen hatranyos helyzet( tagjai, akik sokszor a bilintetés-végrehajtasi rendszerbe valo bekertilés el6tt
is a tarsadalom kirekesztettjei voltak. Alulképzettek, munkanélkiiliek, hajléktalanok, folyamatos anyagi problé-
makkal kiizd6k, szenvedélybetegek sora valik blnelkovetéveé. Egyes pszichologusok szerint, esetiikben sokszor
nem is beszélhetiink reintegraciorol, hiszen a szo visszaillesztést jelent, de ezen emberek jelentds része soha
nem is volt a tarsadalom integralt tagja.

A hosszan tarté elszigeteltség, a borton szocializacio, az institucionalizacio kovetkezményei csak tovabbi
nehezité korilményként jelennek meg. Ezért is tartom nagyon fontosnak, hogy a biintetés-végrehajtas
hagyomanyos szerepén tillépve, tényleges segitséget nyujtson azok szamara, akik valtozni akarnak.

a. Szabadulasra valo felkészités

Az utogondozasi feladatok ellatasat a partfogo feltigyel6kon kiviil, szamtalan 6ntevékeny civil és egyhazi
szervezet segiti.

Maga az utogondozas egy sok tényezobdl allo, dsszetett folyamat, mely komoly tarsadalmi 6sszefogas, és
egy erds, jol kiépitett szocialis halo megléte nélkil elképzelhetetlen.

AlapvetGen két folyamatra, a szabadulast megel6z6 és a szabadulast kovetd tevékenységekre kiilonithetd el.
Altaldban a szabadulast megel6z6 hat honapban megkezdédik az elitélt felkészitése a szabadulasra. Ebben
szocialis munkasok, pszichologusok, lelkészek, partfogok egyarant segitséget nyGjthatnak.

Kilonosen a hosszabb ideig torténd szabadsagvesztéseknél igaz, hogy az elitéltek azonosulnak a borton-
kultaraval, elfelejtik a kinti élet szabalyait. Sok esetben bele sem gondolnak, mekkora valtozasok mentek
végbe a vilagban. Gondoljunk csak bele, milyen sokként érheti, egy hosszabb id6 utan szabadul6 embert a
kornyezetben bekovetkezett hatasok, pl. a bevasarlokbzpontok, dohanyboltok megjelenése, a technikaban
bekovetkezett valtozasok, vagy akar csak a szomszédsag kicserélédése. De a pénz nominal értékben beko-
vetkezett valtozasok is jelentGsek lehetnek. Emlékezziink vissza pl. 10-15 évvel ezel6tt mennyibe is keriilt egy
kg kenyér, és 0sszességében mennyivel kevesebb pénzbdl meg lehetett élni. Ezért sziikséges fokozatosan
kialakitani bennik egy realis képet.

A szabadulas felkészitésének szerves részét képzik még az egyéni esetkezelések, a mentdlis tanacsadasok.
Az bortongondozassal foglalkozo szervezetek a sajat modszereik hasznalataval, azonos célért kiizdenek, ami
nem mas, mint a szabadulasra varo elitélt leheté legjobban valo felkészitése. Egyiittesen megtervezik a
szabadulas utan elvégzend6 kotelez6 teenddket, ennek vizsgalati modszere a szervezetek eltérd jellegl
intézményi rendszerét tekintve mas - és mas lehet.

b. A szabadulas utani segitségnyujtas

A szabadulas utani elsé hat honap a legkritikusabb, ezért nagyon fontos, hogy az elitéltek érezzék, hogy
tovabbra is all mogottik valaki, akit6l segitséget kaphatnak.

A visszaesés kockazatanak csokkentése a biztos lakhatasi kortilmények, a munkalehetSségek, illetve a tartos
csaladi, emberi kapcsolatok kialakitasa nélkil elképzelhetetlen.

Az egyik legfontosabb, a biztos lakhatasi kortilmények kialakitasa. A legidedlisabb esetben az elitéltnek van
lehetésége valamelyik csaladtagjahoz visszakoltozni.

A csalad altal biztositott hattér és tamogatas, bar fellengzésen hangozhat, de csodakra képes. A Lengyel

Testvéri Bortontarsasag altal végzett kutatasok bebizonyitottak, hogy a visszaesés kockazatanak csokkentése
7%-al eredményesebb azoknal, akiknek lehetésége van a csaladjukhoz visszatérni. Bar a kutatas lengyel
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keretek kozott zajlott, gy gondolom ez nemzetk6zi szintre kivetitve is igaz, ezért a programok nagyon fontos
részét képzi az elitéltek csaladjanak segitése, erkolcsi tamogatasa, felkészitése az elitélt szabadulas utani
visszafogadasara.

Viszont vannak olyan esetek is, amikor a csaladhoz torténé vissza keriilés egy 6rdogi kor része. Hiaba van
tudataban annak az elkovet6, hogy helytelen volt, amit tett, a szocialis kortilmények valtozatlansaga mellett,
elobb-utobb a csalad érdekében ismét muszaj lesz ismét blinbzésre hajtania fejét.

Vannak viszont olyan esetek, amikor az elkoveté csaladi tamogatas nélkil marad. llyenkor az utégondozoé
segitségével szamba veszik a felmerilé lakhatasi lehet6ségeket, ezek kozé tartoznak a hajléktalanszallok, a
menedékotthonok vagy a kisebb koltség(i albérletek. Leggyakoribb esetben a hajléktalanszallokat szoktak
igénybe venni, bar ez messze nem tartozik a legjobb megoldas kbzé, mert nagyon sok szallo csak éjszakara
nydGjt szallaslehetéséget, tovabba szakirodalmak szerint a fogvatartottak is mindent megtesznek, hogy
elkeriiljék, az életik mélypontjanak szamito hajléktalanszallokat.

A munkalehetGség biztositasa az egyik leghiztosabb modja annak, hogy csokkenthetévé valjon a visszaesési lehetéség.
Jelenleg Magyarorszagon a gazdasagi koriilményeknek kdszonheten relative magas a munkanélkiliségi rata.
A szakképzett, fels6fokl végzettségli emberek szamara is nehéz feladat allast talalni. Orszagos szinten 2013.
masodik negyedévében 10,3%-0s volt a munkanélkdliségi rata.

Az itélet letoltése utan szabadul6 emberek, munkaeré-piaci helyzetét azonban még szamos tényezé
hatraltatja. Ahogy mar tobbszor emlitettem, az elkoveték kdzott nagy szamban fordulnak el alacsony
végzettségl, szakképesités, munkatapasztalat nélkili személyek, s ha mindez nem lenne elég, a legtobb
munkahelyen alapvet6 elvaras a tiszta erkolcsi bizonyitvany megléte.

2010 oktobere és 2011 majusa kozott készilt Magyarorszagon egy kutatas, melyben az erkolcsi bizonyitvany
diszkriminativ hatasat vizsgaltak. A felmérés soran harom kiilonb6z6 allaskeresé portal 700 allaslehetéségét
vizsgaltak, melyek kozil 391 esetben csak erkolcsi bizonyitvany ellenében lehetett megpalyazni az allast. Sok
munkaltatdo az erkolcsi bizonyitvanytol fliggetlentl sem tartja elképzelhetének, hogy egy volt elitéltet
foglalkoztasson, melynek kiilonb6z6 okai lehetnek; a tobbi munkavallalé nem tudna elviselni, vagy sok esetben
azt feltételezik; hogy ,a multban elkovetett barmely blincselekmény maga utan vonzza az allando szabaly-
szegést, tehat mindegy, hogy mikor és mit kovetett el az illets, nagy valoszintséggel képtelen lesz a munkahelyi
szabalyok betartasara (is)”.

Az erkolcsi bizonyitvany a blinelkovetés hatranyos jogkovetkezménye, melynek birtokaban sériil a szabadulok
munkahoz val6 joga, mert ily médon a szabadulast kovetéen még sok évig hatranyban részesilnek a munka-
eré-piaci versenyben.

Ennek ellenére természetesen az 0sszes szervezet a sz(ikos lehetéségek hatarain beldl, megprobalja novelni
az elhelyezkedés esélyeit. Ehhez kiilonb6z6 mértékd, fajtaju segitséget nydjtanak. Vannak alapitvanyok, melyek
kilon segitséget nyujtanak az onéletrajz megirasahoz, allaskeresési technikakat oktatnak, vagy szamitogépet,
telefont biztositanak, melyeken keresztil elérhetévé valik egy-egy munkaltato.

3. TAMOP 5.6.3.

Az Uj Széchenyi Terv keretein beliil keriil megvalositasra a TAMOP 5.6.3 kodijelii , A fogvatartottak tébbszakaszos,
tarsadalmi és munkaerG-piaci reintegracioja és az intenziv utogondozas modellje.”cimd kiemelt projekt.
Statisztikai adatokkal alatamaszthato, hogy bar a blincselekmények szama az ezredfordulo utan csokkenésnek
indult, a visszaesések aranya nétt. Nemzetkozi szinten felismerésként hatott, hogy a kdzbiztonsag javitasa
érdekében a biinildozés hagyomanyosnak vett eszkozrendszere nem elegendé. Az eredményesség érde-
kében a visszaesési ratat haladéktalanul csokkenteni kell, mely a tarsadalmi reintegracio segitése nélkdil
elképzelhetetlen.

Ennek érdekében jott létre az Europai Unié tamogatasaval a TAMOP 5.6.-0s konstrukcio, amely tébb pillér
segitségével kivanja elérni a megvalositando célt. 2010. aprilis 15 és 2012. november 30. kbzott zajlott a
TAMOP 5.6.2. modellprojekt Magyarorszag harom régiéjaban, majd ezt kovette a TAMOP 5.6.3. projekt,
amely Uj elemekkel boviilt és orszagos kiterjesztésiivé valt.

A kiemelt projekt els6sorban a fogvatartottak tarsadalmi és munkaeré-piaci visszailleszkedésére fokuszal,
melyet egyrészt a célcsoport fejlesztésével (tréningek és szakmaképzések soran), masrészt a befogado

kornyezet alakitasaval kivan véghezvinni.
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A projekt a Belligyminisztérium,mint projektgazda, valamint a Blintetés-végrehajtas Orszagos Parancsnoksaga,
a Nemzeti Munkatigyi Hivatal és a Kbzigazgatasi és Igazsagtigyi Hivatal kozrem(ikodésével keriil megvalositasra.
A kiiras forrasat az Europai Szocialis Alap és Magyarorszag egylttesen finanszirozza. A rendelkezésre allo
keretosszeg tobb, mint 2.000.000.000 Ft, mely a négy résztvevé szervezet kozott, feladataik mértékével
aranyosan keril szétosztasra.

A Kozigazgatasi és Igazsagligyi Hivatal munkatarsaval, a projekt szakmai vezetGjével, Dobos Dorinaval
folytatott interjim soran kozelebbrél megismerhettem a projekt felépitését, kiemelt céljait.

a. A projekt résztvevoi

Alapvet6en az orszagot harom nagy terlleti egységre bontottak: Kelet, Kozép- és Nyugat Magyarorszagi
régiokra. Minden teriletnek van egy kilon terileti vezetGje, aki koordinalja ellenérzi a feladatok végrehajtasat.
A projekt szakmai vezetGje a projekt Osszességért felelGs. A Kozigazgatasi és Igazsagligyi Hivatal keretein
belil - a kozponti, menedzsment munkatarsakon feldl - 37 utégondozo6 koordinator, 4 pszichologus, és
tervezetten 105 onkéntes tevékenykedik. Az 6nkéntesek toborzasa még jelenleg is zajlik, ezért szamuk még
nem meghatarozhato. A masik két szervezet 39-39 helyi szakmai megvalositot foglalkoztat az orszag biintetés
végrehajtasi intézeteiben.

A projekt megvalositasat harom fés szakmai csoportok végzik, ennek része a reintegracios tanacsadé a
Nemzeti Munkatigyi Hivatal, a bilintetés-végrehajtasi projektfelelés a Biintetés-végrehajtas Orszagos
Parancsnoksaga, illetve az utdbgondozé koordinator a Kozigazgatasi és Igazsagligyi Hivatal részérél.

b. A projekt tartalma

A tarsadalmi és munkaeré-piaci reintegracios folyamat négy egymasra épil6 szakaszbol all.

Az elsé szakaszban jon létre a fogvatartottak toborzasa, tajékoztatasa. Célkitlizések szerint 6sszesen 5500
f6t szeretnének bevonni, a jelenlegi helyzet allasa alapjan, mar 2000 6 f6lott van az 6nkéntesen jelentkez6k
szama. A projekt zarasara a teriileti munka tekintetében 2014.december 31.-én keril sor, a jelenlegi
el6érehaladas alapjan addig sikeriilni fog a tervezett létszam bevonasa.

Els6 lépésként adatvédelmi nyilatkozat késziil, majd ennek kitoltése utan kezdédik meg a munka a
fogvatartottakkal. Az igényfelmérést kovetGen a felek, az egyéni fejlesztési tervben nyilatkoznak, hogy a
tovabbiakban vallaljak a kolcsonos egytttmikodést. A fogvatartottak korében az igényfelmérés soran
kérdoiveket vesznek fel, mely alapjan felmérik a fogvatartottak csaladi korilményeit, egészségi allapotat,
kompetenciait, képzettségeit, stb.

A masodik szakaszban megkezdédik az elitéltek gyakorlati felkészitése, amelynek 6 célja a megfelel6
onismereti kép kialakitasa az elvart tarsadalmi normak tiikrében. Ebben a ciklusban zajlik a 15-20 f6s csoportok
szamara tervezett készség- és képességfejleszté tréningek lebonyolitasa. A csoportok Gsszetételét az intézeti
tapasztalatok, a fogvatartottak kompetenciai, sziikségletei szerint alakitjak ki. Osszeallitasakor figyelembe kell
venni az egymas kozott fennallo kilonbozo ellentéteket. A fogvatartottak a projektben meghatarozottak
szerint Otféle készségfejlesztd tréningen vehetnek részt:

- agressziokezel6

+ kommunikacios

+ konfliktuskezelé

+ Onismereti

- életvezetési

Mindegyik tréning két modulbdl épiil fel modulonként 30 6raban. Az el6zetesben lévé fogvatartottak szamara
2, ajoger6sen elitéltek szamara 3 tréning teljesitése kotelezd. Fiatalkort fogvatartottak szamara az életvezetési
tréning kotelez, melynek f6 célja az egészséges életmod fontossaganak kihangsulyozasa.

A harmadik szakasz a fogvatartottak szakmaképzésére iranyul. A fogvatartottak 6sszesen 50-100 akkreditalt,
betanito jellegl kilonb6z6 szakmaképzésen vehetnek részt az intézeti sajatossagok figyelembevételével. A
tanfolyamok lebonyolitasat kiilsé vallalkozo fogja teljesiteni. Figyelembe véve a fogvatartottak kompetenciajat,
elsésorban olyan szakmak betanitasat ttzték ki célul, melyek a mai munkaeré-piacon hianyszakmaként
jelennek meg.

A negyedik szakasz része az intenziv utogondozas, valamint a munkaeré-piaci szolgaltatasok. A szabadulasra
valo felkészités elengedhetetlen része az utbgondozasnak. A biintetésiiket hosszabb ideje tolt6 elitéltekben

79



sokszor teljesen torz kép alakul ki a kinti vilagrol. A realis kép kialakulasa érdekében, az id6 kozben
bekovetkezett valtozasokrol informaljak Sket, id6- és pénzgazdalkodasi tanacsokat adnak. A féként a negyedik
szakaszban megjelené szolgaltatasok alapvetéen két csoportra bonthatok:

1. szocialis Gigyintézés:
lakhatasi lehetéségek feltérképezése, ezzel kapcsolatos tajékoztatas, tigyintézés
személyes iratok beszerzése
jogi segitségnyujtashoz valo hozzaférés segitése
gyamigyi és gyermekvédelmi Gigyekben tanacsadas, ligyintézés
kilonb6z6 tajékoztatasok nyujtasa, mint pl. partfogod felligyelettel, civil szervezetekkel kapcsolatos
informaciok nyujtasa
2. egyéni esetkezelés:
a. csaladi kapcsolatok helyreallitasa
b. jovatételi programok
c. segité beszélgetések

P o0 o

Az egyéni foglalkozasok mellett csoportos formaban is lehetéség van a fogvatartottak érzékenyitésére. A cso-
portos foglalkozasok 5-10 f6s csoportokban zajlanak, amelyeket az utbgondozé koordinator, a reintegracios
tanacsado egyéni, vagy paros csoportvezetéssel tartanak.

Ezzel parhuzamosan, kisérleti jelleggel megkezdédik a visszafogadd kozosség érzékenyitése. Ez elsésorban
tertleti miihelymunkak, a projektben szereplé munkatarsak altal nyujtott informaciészolgaltatasok révén
torténik. Mivel a projekt orszagos hataskord, minden teriileten képviselteti magat az utogondozo koordinator,
adott esetben tobb {6 személyében is.

A telepilésen €él6 kozosség érzékenyitését megkonnyiti, hogy egy-egy teriileti munkatars maga is arrol a
tertletr6l szarmazik, vagy ott dolgozott. A mar kialakult személyes kapcsolatok nagyban segitik a kapcso-
latfelvételt, a kozosség motivalasat.

A projekt kisérleti elemeként jelenik meg a pszichologusok altal nyGjtott segitségnyujtas.

A szabadulas utan a volt fogvatartottak, a hirtelen bekovetkezett nagymértéki kornyezetvaltozastol olyan
krizishelyzetekben talalhatjak magukat, melynek feldolgozasaban tudnak segitséget nydjtani a projektben
tevékenyked6 pszichologusok. Ezt a specidlis szindromat a szakmabeliek évek ota érzékelték, de az ezzel
valo foglalkozas sajnos eddig elmaradt.

Fel kell ismerniink, hogy a reintegracio6 nem csak tarsadalmilag fontos kérdés, hanem tobbszoros
koltségmegtakaritast is jelent. Egy megfelelé modszer kidolgozasaval, mintegy megel6zési jelleggel a biintetés-
végrehajtas koltségei csokkenthetSk, masrészt a pszichiatriai gyogyszerek fogyasztasa is csokkenthet6, illetve
pozitiv hatast gyakorolhat a reintegracios torekvések esetében.

4. Osszegzés

egyértelmden le lehet vonni, hogy a biintetés-végrehajtasi rendszer 6sszetett problémakkal kiizd, melyek
hossz( tavon nagy koltséget, és kihivast jelentenek az ellato rendszer szamara.

Az utogondozas tevékenysége kizarolag a segitségnyjtasra épiil. A szabadsagvesztésbél szabadult sajat
belatasa szerint élhet az utdgondozas adta tamogatasi lehetéséggel.

Kimenetele fligg az elitélt motivaciojanak mértékétdl, akaratatol. Az utbgondozas intézménye csak azok
szamara nyujthat segitséget, akik ténylegesen valtozni akarnak.

Egy er6s, jol kiépitett szocidlis hald6 meglétének alapja, egy elfogadd tarsadalom.
A reintegraciora tett probalkozasok egész addig csak probalkozasok maradnak, amig a tarsadalom elutasitéan
all a szabadultak helyzetéhez. A megfelel6 hozzaallast a kormany intézkedései sem segitik el6. Ahogy mar

el6zéleg kifejtettem, munkavallalas szempontjabol nem hogy segitené, de még kilonb6z6 akadalyozo
tényezokkel még nehezebbé teszi az elitéltek helyzetét.
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Osszefoglalo

Munkank célja a turizmus és vendéglatoipari szakképzés innovacios lehetoségeinek vizsgalata, a hazai
szakképzésben, oktataspolitikaban nemrég tortént hatalmas valtozasok mellett. Azokat a lehetoségeket
keressiik, amelyek az altalanosan, masok altal megfogalmazott negativ kritika ellenére is alternativat
nyujtanak az innovacio mentén megvalosulo oktatasi projektek kidolgozasahoz és megvalositasahoz.
Megallapitjuk, hogy a hazai szakképzeési rendszer nem képes hatékonyan megfelelni azoknak az
elvarasoknak, amelyek a gazdasagi és tarsadalmi valtozasok kovetkeztében kialakultak. Meggy6z6désiink,
hogy ennek egyik oka az lehet, hogy a sziikséges reformok bevezetését a tervezésnek és a megfelelo
mennyiségli és mindségu hatastanulmany elvégzése nem el6zte meg.

1. Bevezetés

A hazai oktatasi rendszer teljesitménye parhuzamba allithatd a Londonban mosogat6 diplomasaink nagy
szamaval? Miért nem a hazai vendéglatoé szakképzé iskolak legjobbjaitol zsufolt London vendéglatoipara?

Publikaciom egy olyan kutatasi munka, valamint a 2013. november 29-én a Budapesti Gazdasagi Féiskola
Pénziigyi és Szamviteli Féiskolai karan megrendezett Tudomanyos Diak Konferencian lll. hellyel dijazott
el6adas eredményeinek 6sszefoglalasa, amelynek célja a turizmus és vendéglatoipari szakképzés innovacios
lehet6ségeinek vizsgalata. Tekintettel a hazai szakképzésben, oktataspolitikaban tortént hatalmas valtozasokra
- mint példaul a 2013 szeptemberében hatalyba lépett koznevelési és szakképzési torvény lehetséges hatasai
a szakképzés jovéjére vonatkozoan - illetve a 2014 januarjaban ismét elhalasztott, de ha elfogadjak, akkor
nagy hianyt potlo turizmus torvény hatasait az oktatasi rendszerre, érdemes vizsgalni a folyamatokban rejlé
innovacios lehetéségeket.

A hipotézis fokuszaban nem a térvények betartasanak és mikodésének kritikaja all, sokkal inkabb inspiralt
azoknak a lehetéségeknek a bemutatasa, amelyek az altalanosan, masok altal megfogalmazott negativ kritika
ellenére is alternativat nydjtanak az innovacio mentén megvalosul6 oktatasi projektek kidolgozasahoz és
megvalositasahoz. A kérdés az, hogy miutan az Gj koznevelési térvény, az (j szakképzési torvény, valamint
az (j OK]J hatalyba lépett, annak kapcsan hogyan alakultak, illetve alakulnak at napjainkban is a szakképzé
iskolak, azon belil is a turizmus és a vendéglatas szakteriiletét érinté képzések. Milyen jové all a szakiskolak
el6tt, hogyan tudnak majd oktatni, és milyen feltételrendszer mellett. A kérdés vonatkozik mind az elméleti,
mind a gyakorlati oktatas megvalodsitasara. Innovacios lehet6ségek a dudlis esetleg trialis képzéseken bellil
elsésorban a gyakorlati oktatas terén korvonalazodhatnak, tgymint sajat, 6nallé taniizemek mikodtetése -
esetleg kifejezetten olyan tantizemek kialakitasa, amelyek piaci alapon szervezédnek, és a piacra dolgoznak

Az alap kutatasi téma feldolgozasa soran dokumentumelemzést, online kérdéiv feldolgozast, Q modszerd
mélyinterjukat készitettem és a rendelkezésre all6 adatokat 6sszegeztem. A jelen publikacioban az el6bbiekbdl
meritve érintem a hazai szakképzés trendjeinek valtozasait, korszerl példakkal bemutatom az agazat
lehetGségeit, a turizmus és vendéglatas oktatasanak lehetséges kitorési pontjait. J6 példaként itt megemlitem az
elsopré sikerd Incredible India - Hihetetlen India - allami turisztikai kampanyt, amelynek vilagsikerén felbuzdulva
az indiai kormany a kampany utohatasaihoz igazitotta az oktatasi és szakképzési rendszerét. Az ebben rejlg,
azaz a GDP turizmusban rejlé pénziigyi er6 potencidljanak lehetéségét forditottak vissza az oktatasba és nem
politikailag hataroztak meg vagy taszitottak létbizonytalansagba az agazat szinte korlatlan lehetGségeit.
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A kozgazdasagtan alapvetd tétele, hogy a gazdasag miikodését a kereslet és a kinalat harmoéniaja biztositja.
A magyarorszagi képzési rendszer, kiilonos tekintettel a szakképzésre, nem felel meg a nemzetkozi szakmai
elvarasoknak és sztenderdeknek (lasd a londoni mosogatok statisztikailag mérhet6 adatait), idehaza sajnos a
legtobb esetben politikai dontések hatarozzak meg az oktatasi rendszer iranyat.
A téma aktualitasat képezik:

+ 2071. évi CXC. torvény a nemzeti koznevelésrol.

« 2011. évi CLXXXVII. torvény a szakképzésrol.

« 2013. évi LXXVII. torvény a felnéttképzésrol.

« 84/2013. (l1.21.) Korm. rendelet Orszagos Képzési Jegyzék (OKJ) modositasa

2. A hazai oktataspolitika vizioi

»Mi a posztkommunizmus gazdasagi rendszerének romjai és félig kész épiiletei kdzt botladozunk, de itt nincs
joléti allam. A mi programunk az az, hogy a nyugati tipust joléti allam helyett, ami nem versenyképes, egy
munka alap( tarsadalmat alakitsunk ki.” - olvashato a Fidesz honlapjan. (http://www.fidesz.hu 2012. 10. 19.)
A kormanyfé szerint segélyalapi helyett munkaalapu gazdasagra és tarsadalomra van sziikség, és Magyar-
orszag jo Gton halad, hogy ezt megvalositsa. Orban Viktor egy tavalyi interjdja soran emlékeztetett arra, hogy
a rendszervaltas 6ta nem dolgoztak annyian, mint most. ,Kézelitlink a négymilli6 munkabol él6 emberhez, de
ez az orszag akkor lesz boldog és elégedett, ha legalabb 6tmillican dolgoznak majd.” (http://www.hirado.hu:
A munka az alap 2013. 10. 04.)

1.1 Problémafelvetés

A XX. szazad torténelme soran mar korszer( pedagogiai eszk6zok, paradigmak segitségével alakitottak ki a
kozoktatas rendszerét, amelyben a piacgazdasagra berendezkedett allamokban jelentés szerep jutott a
kereslet-kinalat aranya altal diktalt elvarasoknak, szabalyoknak. Magyarorszagon, a szocialista rendszerben az
emberkdzpontusag elve érvényesiilt, nagyobb sullyal esett a latba az allampolgarok elvarasa, mint a piac
diktalta kovetelmények. A 2004 évi Europai Unios csatlakozast megel6z6 tizenharom év tarsult tagsag alatt
hazank mar megismerkedett a szovetség oktatasi rendszerével, a tagokkal szemben tamasztott elvarasokkal.
A versenyszféra diktalta feltételek gyokeresen alakitottak at nem csupan a képzés mennyiségi és mindségi
elvarasait, de magat az egész rendszert is.

A két valaszthato szakképzési rendszer, a dudlis és a tridlis kbzil a német rendszer(i dudlis képzés mellett
tették le a voksot az oktatasi rendszer atalakitasaért felelés politikusok, figyelmen kiviil hagyva azt, hogy az uj
koznevelési és szakképzési torvény milyen hatast gyakorol a képzések minéségére, a szakemberek tudasanak
bovitésére, illetve milyen iranyba viszi a szakmai szervezetek és a képzé intézmények kozotti, hosszu
évtizedek alatt létrejott kapcsolatokat, és mennyiben jarul hozza a gyakorlati ismeretek elsajatitasahoz a k6zos
tevékenység.
A dualis képzés jellemz6i

« az elméleti képzést biztositjak a szakképzé iskolak

- a gyakorlati képzést biztositjak a vallalatok, cégek a Magyar Kereskedelmi és Iparkamara altal regisztralt

és bemindsitett mesterszint képesitési oktatokkal.

A trialis képzés jellemzoi

« az elméleti képzést biztositjak a szakképzé iskolak,

« a gyakorlati képzést is a szakképzé iskolak latjak el kbtelezéen a szinvonalas oktatd miihelyekkel,

- a gyakorlati tapasztalati id6 elsajatitasat biztositjak a vallalatok, cégek.

1.2 Oktatas és gazdasag

Véleményem szerint a vilagtorténelem soran a német gazdasag fundamentumai soha nem voltak parhuzamba
hoztatok a hazai adottsagokkal, sem a gazdasag teljesitménye, sem a szakképzés oktatasi rendszere tekinte-
tében. Kovetkezésként a német gazdasagi szerkezetben tGinyomoéan meghatarozé nagyvallalatok szerepének
aranya koszond viszonyban sincs a ,hazai” nagyvallalatoknak a hazai gazdasagban betoltott szerepével,
nemhogy az oktatasi rendszerben betoltott szerepiikrél vagy a piaci igényeknek a szakképzés oktatasi
rendszerében valo érvényesiilésérdl beszéljiink.

Az oktatason tul érdemes vizsgalni a gazdasag és a tarsadalom kapcsolatait, azt, hogy milyen szoros 6ssze-
fuggések fedezhetGek fel a gazdasagi eredmények és az oktatas szinvonala, tehat a polgarok képzettsége,
iskolazottsaga kozott (Gazso, 2000), (Kozma, 1992). Ebbdl kovetkezGen kijelenthets, hogy az oktatasligyre
koltott pénz olyan befektetés, amely az értékteremté folyamatok Gjratermelédésében manifesztalodva
kedvez6 hatast gyakorol az egész orszag gazdasagara.
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Az Eurdépai Unidban 1995-ben elindult a harom nagy oktatasi program, amelyek ezen elvek alapjan kerltek
kidolgozasra és meghirdetésre. A Socrates az altalanos oktatasban, a Leonardo da Vinci a szakképzésben, az
Ifjisag Europaért pedig a formalis oktatas kereteibdl kikertlt gyermekek esetében igyekszik segitséget nydjtani
a megfelel6 szakma megtalalasahoz, az életkezdés megkonnyitéséhez. A Leonardo da Vinci program altalanos
célkitiizési tekintetében gyakorlatilag meghatarozza a hazai szakképzési reformok alapjait is. A készségek,
képességek elsajatitasara koncentralod szakképzés elsédleges céljaként a munkaeré-piaci helyzet és a
szakképzés Osszehangolasat jelolte meg. A gyakorlati oktatas minéségének javitasaval, az ehhez kapcsolodo
innovativ tevékenységek tamogatasaval tamogatta a magas szint(i szakképzési rendszerek kialakitasat, a
képzések hatasfokanak novelését.

Az Eurdpai Uni6 allasfoglalasa egyértelm( az innovativ oktatasi rendszert, a képzéseket illetéen és ennek
megfelelen teljes mértékben tamogatja az atképzést, illetve az egész életen at tarto tanulast. Hazankban is
elkésziiltek a tavoktatas és az e-learning korszer(i oktatasi modszerei és koltséghatékonysagi vizsgalatai, de a
nem tradiciondlis oktatasi formakat az oktataspolitika nem tamogatja, ezért a lakossag korében nem
népszerlek, nincs megfelel6 kulturajuk és a hozzajuk kapcsolodo rugalmas vizsgakézpontok is hianyoznak.
Bar az e-learning életpalyamodell bevezetésével nagy lehetGség nyilna a képzések atjarhatosagara, jelen
pillanatban inkdbb a képzések utani zsakutca jelleg honosodott meg idehaza.

Réthy Endréné az oktatas funkcidit a szociologia iranyabol megkozelitve kiemelt figyelemmel fordul a
tarsadalmi kérdések iranyaba, hangsulyozza, hogy az egyenlétlenségek megsziintetésének fontos eszkoze az
oktatas. Ennek megfeleléen kétféle alternativat kindl a polarizaltsag megsziintetésére, vagy legalabbis
csokkentésére:

1. Az oktatasi rendszer szelektivitasa: lényege, hogy fokozatosan el kell valasztani egymastol a kiilonb6z6
Gtemben halado tanulokat, annak érdekében, hogy mindenki a sajat képességeinek megfelelé ttemben
sajatithassa el a sziikséges ismereteket. A modszer el6nyei mellett veszélyeket is rejt magaban, hiszen
melegagya a tarsadalmi szelekcionak, amely konfliktusok forrasava valhat.

2. A komprehenziv iskolarendszer: heterogén csoportokban torténik a képzés, amelynek soran lehetéség
nyilik a felzarkoztatasra, a tarsadalmi kiillonbségek eltiintetésére. Tarsadalmi elényei ellenére megva-
|6sitasa nehéz, mivel oriasi empatiat, magas szintli pedagogiai érzéket kévetel meg, ugyanakkor a
kilonb6z6 tarsadalmi csoportok részérdl a tolerancia hianya gyakran lehetetlenné teszi a gyakorlati
megvalositasat. (Réthy, 2003)

Mindkét rendszernek megvannak tehat az elényei és hatranyai, alkalmazasuk tehat sok egyéb kozrehato
tényez6 ismeretében donthet6 el.

Annyi biztosan lesz(rhet6, hogy a kozoktatas reformjanak egy olyan komplex folyamatnak kellene lennie,
amelyben nem csupan az oktatas modszereit, a tanarok képzettségét, vagy az anyagi forrasokat, technikakat
kell megvaltoztatni, hanem teljes szemléletvaltas sziikséges annak érdekében, hogy a rendszer képes legyen
ellatni feladatat: a tarsadalmi és gazdasagi fejlodés alapkovévé valjon.

A tudasalapu tarsadalmak értékteremt6 tényezéje a versenyképes, az igényekhez alkalmazkodo tudas, amelyet
az oktatasi rendszer, a képzési szerkezet hivatott atadni a jov6 szakemberei szamara. Ennek megfeleléen
Maké az alabbiakban hatarozza meg a szakképzés fejlédésének iranyait és céljait, a f6 feladatkoroket:
+ a potencialis munkaer6 mobilitasanak novelése a gazdasag versenyképességének és aktivitasanak
novelése érdekében;
+ a tudasalapu tarsadalom kihivasainak valo megfelelés, a képességek fejlesztésével a munkaeré
alkalmazkodoképességének novelése;
- a foglalkoztatast befolyasold készségek és képességek fejlesztése, a szakmai személyiségjegyek
kialakitasa és kifejlesztése;
« aképzési infrastruktara targyi- és human eréforrasrendszerének megfelel6 szinten tartasa, fejlesztése.
(Maké, 2010)

Osszefoglalva megallapithatom, hogy a hazai szakképzési rendszer nem képes hatékonyan megfelelni azoknak
az elvarasoknak, amelyek a gazdasagi és tarsadalmi valtozasok kovetkeztében kialakultak, nem alkalmas arra,
hogy gondoskodjon a megfelelé mennyiségl és mindségl szakember utanpotlasaroél, a jové szakembereit
olyan tudassal és alkalmazkodo képességgel lassa el, amely lehetévé teszi szamukra a piaci versenyben valo
helytallast, képessé teszi 6ket a kihivasokhoz valo alkalmazkodasra.
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1.3 A szakképzési rendszer reformja

A sokféle képzési rendszer (1303 kimenet), a kiilonb6zé kimenetek elengedhetetlenné tették az Orszagos
Képzési Jegyzék (OKJ) megreformalasat (632 kimenet), a szabvanyositds magasabb szinten torténd
megvalositasat. Ennek egyenes kovetkezménye volt a képzési rendszer reformjanak megvalositasa is, részben
a hazai munkaerépiac érdekeinek figyelembe vételével, részben az Europai Uni6 iranyelveinek torténé
megfelelés érdekében. Az j rendszerd teljes 3 éves dudlis képzési id6 3552 orara, az OKJ rendszerben 3640
orara novekedett. Fontos kiemelni, hogy a képzésen beliili szakmai gyakorlat aranya meghaladja a 70%-ot.
A reformok kovetkezé stlyponti kérdése a tanulok mellett az oktatok, tanarok helyzetének sajatossaga, az
életpalya modell megval6sitasa, a megvaltozott igényekhez valo alkalmazkodas elGsegitése. Esetiikben mar
a munkajogi szabalyok rugalmassaganak kialakitasa is alapveté feltétel, hiszen a munkaeré-piac véltozasait
nem képes kovetni az oktatas rendszere akkor, ha a szakoktatok, szakmai oktatok foglalkoztatottsagat olyan
jogszabalyok alapjan végzik, amelyek nem 6sztonzik 6ket a folyamatos képzésre, atképzésre. Egy pedagogus
- amennyiben hatarozatlan idejli munkaszerzédéssel rendelkezik - nem lesz kell6en motivalt a tovabbi
képesitések megszerzésére, amelyek birtokdban lényegesen szélesebb skalan mozogna alkalmazhatésaga,
hatékonyabban venne részt a rendszer munkajaban. A szakmai kérdések mellett nem elhanyagolhato, hogy
egy Onmagat folyamatosan képez6 pedagogus példat is mutat a tanul6i szamara, akik ezt érzékelve esetleg
nagyobb hajland6sagot mutatnak a mobilitasra, az egész életen at tarté tanulas elfogadasara és hasznalatara.
Az oktataspolitikusok felel6sségének kérdése az is, hogy a tankotelezettség 16 éves korra torténé
leszallitasabol milyen problémak szarmaznak majd?

Ugyanakkor tovabbi kérdések meriilnek fel a reform jovéét illetGen:
« A kozoktatas ,allamositasa” eléri-e a kitlizott célokat azaltal, hogy nem piaci alapokon szervezédik,
tehat a képzések szervezésében érintettek nem motivaltak a minGség javitasara valo torekvést illetéen?
« A pedagogusok helyzetének kell6 javitasa el6tt milyen hatasfokkal fog miikodni az egész életen at
tanulasra biztato trend?
« A koltséghatékony oktatasi modszerek bevezetése (tavoktatas, e-learning) megfelel-e a szakmai
kihivasoknak, feltételrendszerének kialakitasa mennyivel csokkenti a koltségeket?

Megallapitom tehat, hogy a reformok sziikségessége nem kérdéses, de bevezetésiiket meg kell, hogy el6zze
a tervezés és a szlikséges hatasvizsgalatok sokasaga.

1.4 A turizmus és vendéglato szakképzés specifikumai

A 2008 ota tartd gazdasagi valsag ellenére a kilfoldi és belfoldi turizmus egyarant kiemelkedéen kedvezé
eredményeket képes felmutatni, ezaltal a nemzetgazdasag egyik fontos agazataként részt venni a valsag
negativ hatasainak csokkentésében. Nem csupan a GDP bevételi forrasainak megteremtésében, de a
foglalkoztataspolitika teriiletén is fontos agazatként miikodik a turizmus és a vendéglatas.

Annak érdekében, hogy a hazai turizmus képes legyen megfelelni a megnovekedett igényeknek és kihiva-
soknak, alkalmas legyen a vendégek magas szinvonalon torténé kiszolgalasara, sziikséges, hogy megfelelé
mennyiségli és mindségl, tehat szakmai tudassal rendelkezé szakember alljon az dgazat rendelkezésére.
Ennek érdekében lényeges, hogy a vendéglatoipari és turisztikai szakképzés megfeleljen az elvarasoknak
(pozitiv orszagimazs), lépést tudjon tartani a megnovekedett igényekkel, alkalmassa tegye a jovo szakembereit
arra, hogy szaktudasuk gyakorlati hasznositasaval képesek legyenek megtartani a hazankba latogato6 turistakat,
valamint a magyar vendéglatas hirnevének oOregbitésével Ujabb latogatokat sarkalljanak arra, hogy
Magyarorszagon toltsék el szabadidejiiket.

Az atalakult szakképzési rendszer céljai tekintetében megfelel e kihivasoknak, hiszen a magas szinvonalon
megvalositand6 gyakorlati képzést, a szakmai ismeretek minél szélesebb korben torténd elsajatitasat, a
megfelelé kompetencidk megszerzését preferalja. Ez 6nmagaban még nem elégséges a vilagszinvonal
eléréséhez, az kizarolag a szakképzések gyakorlati oldalanak innovacidja segitségével valosithatdé meg
maradéktalanul.

Bar a Magyar Kereskedelmi és Iparkamara szerepe a szakképzésbhen az egyiittm(ikodés kiszélesitését szolgalja,

az Uj kozoktatasi torvény valtozasaira épiilé tervek elkészitésekor a Szakképzési Kollégium az alabbiakban
hatarozta meg annak gyengeségeit:
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Nem késziilt el egy olyan egzakt, a valtozasokat prognosztizalo jelz6rendszer, amely kell6 alapot biztositana
a képzések inditasat illetéen. Ennek okaként a tanulmany a megfelel6 informacié hianyat jeloli meg.
Gyakorlatilag még a gazdasag sincs tisztaban azzal, hogy a jovében milyen kompetenciakkal bir6, milyen
képesitéssel rendelkez6 szakemberekre lesz sziiksége.

A szakképzési intézményrendszer nem tartalmaz olyan motivaciokat, amelyek arra 6szton6znék a gazdasag
szerepldit, hogy befektetésként, a jové zalogaként kezeljék a szakképzést. A kontraproduktiv finanszirozasi
rendszer arra 0sztonzi a képzésben részt vevé cégeknél alkalmazasban lévé gyakorlati oktatokat, hogy a
tanulo minél tovabb vegyen részt a tanmihelyi gyakorlati tevékenységben, minél késébb valjon a munkaeré-
piac aktiv részesévé.

A hianyossagok ellenére a bevezetett, korabban mar m(ikodé szintvizsgak rendszere, amelyeket a Magyar
Kereskedelmi és Iparkamara szervez és bonyolit le, mindenképpen emeli a szakképzés kontrolljat és az oktatas
szinvonalat, eredményeit.

2. Turizmus és vendeéglatas szereploinek lehetoségei, javaslatok

1. A globalizacié és orszagunk nyitottsaga kovetkeztében egyre tobb vendéglatassal foglalkozé kilfoldi
befektets érdeklédik hazank turizmusa irant. A minéségi turizmus, a wellness és egészségturizmus ide vonzza
a befektetoket, akik az elvarasokat, igényeket teljes mértékben kielégit6 létesitményekkel és szolgaltatasokkal
varjak a turistakat. Természetesen a piac hazai szerepl6i kozott tilnyomo tobbségben talalhatok azok a kiemelt
turisztikai szolgaltatok, amelyek a magas szinvonalon térténé ,vendéglatast” helyezik el6térbe. A tanuloi
szerz6dések kiterjesztése lehetéséget nydjtana egy olyan egytttm(ikodés kialakitasara, amelyb6l minden fél
profitadlhatna, hiszen a szakképzésben részt vevé tanuld magas szinvonald koriilmények kozott sajatithatna el
szakmajanak fogasait, a fogado fél szamara pedig biztositott lenne az alacsony jarulékfizetési kotelezettséggel
terhelt munkaers. Természetesen ennek megvalosulasahoz olyan allami garanciara és jovahagyasra lenne
sziikség, amely érdekelté tenné a turizmus piacanak résztvevaéit a tanuloi szerz6dések megkotésében. A
tagabb korben alkalmazott tanuloi szerz6dések szélesitenék a szakképzés palettajat, nagyobb mozgasteret
biztositananak a tanulok szamara is, akik a magas szinvonalu, sokrét(i tevékenység elsajatitasaval értelem-
szer(ien sajat gyakorlati tudasuk szinvonalat emelnék.

2. A bevezetett dudlis képzés mellett a tridlis képzésben is lehetne 6nallé potencial. A hazai vendéglatas
sajatossaga, hogy csupan 11 nagyvallalat és tébb mint 17 000 kkv uralja a piacot, amelyb6l minden harmadik
kkv veszteséges vallalkozoi tevékenységet folytat. Ezzel szemben a megfelel6 koncepcio szerint atgondolt, a
szakképz6 iskolak altal mikodtetett, oktatasi céllal Iétrehozott tanéttermek, tanszallodak szamanak novelése
jelentésen hozzajarulna a képzés szinvonalanak emeléséhez. A valos korilmények kozott végzett munka
lényegesen tobb tapasztalat birtokaba juttatja a tanulokat, mint az idedlis helyzetekben, tanmthelyi koriil-
mények kozotti tevékenység. A tanéttermek, tanszallodak megfelelé menedzselés és marketing mellett nem
csupan a képzések szinvonalanak névelésére lennének alkalmasak, hanem olyan profit termelésére is, amelyet
az infrastruktura javitasara forditva hatvanyozottan hasznosithatna a szakképzés. A pozitiv nyugat-eurépai
példak kozil szeretném kiemelni a svajci Swiss Hotel Management School tevékenységét, ahol a hallgatok
bentlakasos keretek kozott sajatitjak el a szakma fortélyait. Az atlagosan 5-6 didkra juté egy tanarral miikodé
osztalyokban az angol nyelven torténé oktatas mellett a hallgatok fakultasként német, vagy francia nyelvvizsgat
tesznek a kurzus végén, amely mar alapvetéen javitja elhelyezkedésiik esélyeit. Az iskolai keretek kozott végzett
szallodai gyakorlat mellett a diploma feltétele egy eurdpai szallodaban letoltott szakmai gyakorlat, ahol mar
valodi vendégek kiszolgalasaval adnak szamot a megszerzett tudasukrol. (SHMS). Ez a képzési forma (széllodai
szakemberképzés) a hazai palettarol teljes mértékben hianyzik, pedig elengedhetetlen feltétele a professzionalis
turizmus menedzsment magyarorszagi kialakulasanak. A nemzetkozi tapasztalatok azt mutatjak, hogy hiaba
allnak rendelkezésre a sziikséges anyagi forrasok, a szakmaisagot ezek nem képesek potolni. Idehaza inkabb
a fejlédési problémaval vagy egyéb devianciaval rendelkez6 tanulok, illetve a szocidlis raszorultsagtol szenvedék
esetében talalkozhatunk bentlakasos iskolai képzéssel. Meggy6z6désem, hogy Magyarorszagon is adottak a
feltételek egy hasonlo rendszer kialakitasara, ahol a tanulok és a hallgatok valos korilmények kozott
szerezhetnek gyakorlati tapasztalatokat.

3. A pedagogusok és a szakoktatok mobilitasanak novelésére nagy sziikség van. A szakképzésben részt vevo
tanarok szamara alternativakat kell kinalni a célok megvalositasa érdekében, ezért a szakmai oktatok
folyamatos tovabbképzését elsédleges feladatként kellene kezelni, mert az innovativ technologiak fejlédésével
a szakmai prioritasok is valtozhatnak. Kiilondsen nagy hangsulyt kell fektetetni az innovativ gyakorlatok
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kitermelése. Ennek remek Europai Unids programja a Leonardo mobilitas program. Az ebben részt vett tanulok
nem csupan idegen kulturakkal és specialis szakmai fogasokkal ismerkedhettek meg gyakorlatuk soran, de
egy egész életre sz0l0, a szakmai elhivatottsagot magalapozo6, vagy éppen megerésité élményben részesiiltek.
A program tovabbi pozitivuma, hogy a palyazok kore folyamatosan béviilt, hiszen nem csupan szakképzést
folytato intézmények és egyéb kozvetleniil a képzésekhez kapcsolodod szervezetek vehetnek részt benne,
hanem vallalkozasok, munkaltatok, foglalkoztatok szamara is nyitott. Az Europai Unio altal kiirt szakképzési
palyazatok kozil valoszinileg a legsikeresebb és legnépszer(ibb lehetéség napjainkban is. (Leonardo,
http://www.europa.eu)

4. A technoloégiai forradalom vivmanyainak koszonhetéen a tavolsagok legy6zhetévé valtak, a képzésben is
megjelent a személyes jelenlétet nem igényl6 tavoktatas. A tavoktatas erGssége abban rejlik, hogy a tanulo,
hallgato a sajat egyéni tempojanak megfeleléen sajatitja el a sziikséges ismereteket, gyakorlatilag akar a sajat
otthondban. A megszerezett tudas szamonkérése az egyetlen momentum, amikor személyes megjelenésre
lehet szlikség. Az e-learning elterjedése és térhoditasa egy Gjabb lehetGséget biztosit a szakképzés reformjara,
amennyiben a megfelel6 feltételeket sikeriil megteremteni. A gyakorlati ismeretek elsajatitasa ebben a forma-
ban korilményesebb, mivel a tanuld szamara nincs megfelelé kdzponti gyakorlati helyszin.

Szamtalan olyan lehet6ség rejlik a szakképzés fejlesztésére iranyuld tevékenységekben, amelyek kiaknazasa
nem feltétlentl gazdasagi kérdés, csupan logikusan atgondolt szakmai és/vagy politikai dontések megho-
zatalan mulik. Az illetékeseknek, a hazai szakképzés iranyitdinak szamara egyértelm(vé kell tenni, hogy nem
minden esetben a latszolag kedvez6bb gazdasagi eredményeket igéré megoldasok elfogadasa, alkalmazasa
a célravezetd, hiszen a fejlédés, a fejlesztés a legtobb esetben aldozatok aran valésithatdé meg. A hazai
szakképzés reformjanak gyakorlati megvalositasa soran ezeket a lehetéségeket sem szabad figyelmen kiviil
hagyni, hiszen a jov6 eredményei ezekben az innovativ megoldasokban rejlenek.

A reformelképzelések Osszessége, amelyek a torvények megalkotasat megel6zték, a tanulmanyok, a
kilonb6z6 szintl és hataskor( szervezetek altal képviselt allaspontok a legtobb esetben egybecsengenek a
kormany véleményével és a torvényekben megfogalmazottakkal. Annak megitélése, hogy ez milyen mérték-
ben szakmai konszenzus, vagy politikai dontések eredménye, majd a dontések megvalosulasanak, valamint
a termelt értékek nagysaganak ismeretében lesz lehetséges. A dontéshozok felelssége nagy, hiszen hosszu
évekre meghatarozza a szakemberek generacidinak képzettségi szintjét, szakmai szinvonalat. A gazdasagi
valsag kovetkeztében egyre szegényebbé valo, a kedvez6tlen demografiai hatasoknak koszonhetéen elore-
ged6 hazai tarsadalom szamara lényeges, hogy a dontések megfontoltak, tavolba mutatok, a jovére
vonatkozoéan kedvezé valtozasokat hozok legyenek.

A torvény alapjat képezd stratégiai tanulmanyok jelent6s hangsulyt fektettek a pedagogusok életpalya
modelliének megalkotasara, a szakképzésben részt vevs oktatok anyagi és erkdlcsi elismerésének fontossagat
hangsulyozva. Napjaink aktualpolitikai hireit ismervén kozismert, hogy ez a kérdés nem kertlt rendezésre, nincs
konszenzus a pedagogusok és az allam, mint a szakképz6 intézmények miikodtet6je kozott. Ennek okan agy
vélem, jogosan fejezem ki aggalyaimat, miszerint elhamarkodottnak tartom egy torvény életbe léptetését addig,
amig a teljesitéséhez sziikséges feltételek nem teljestilnek maradéktalanul. Mint ahogyan a valsagban
megtépazott németorszagi nagyvallalati szféra is kihatralni latszik a dudlis oktatas rendszerébdl napjainkra.

A szallodaipar, amely a gazdasag egyik fontos szegmensének, a turizmusnak mértékadéd eleme, mint lathattuk,
az elmdlt harom évben a tervezett fejlesztések ellenére (min6ség, munkahelyek) folyamatosan leéptilni latszik.
A felvett hitelek fizetése mar 6nmagaban gondot jelent, tobb tucat szélloda fizetésképtelenné valt, banki
tulajdonba és arverezésre keriilt. A Nemzeti Fejlesztési Ugynokség palyazati koncepciojanak alacsony szakmai
szinvonalat jellemzi, hogy csédbe ment szallodak kozelében vagy kozvetlenlil mellette magas tamogatasi
intenzitassal épiltek Gj egységek ahelyett, hogy azok kivasarlasara vagy felGjitasukra torekedtek volna. Ez a tény
is arra vilagit ra, hogy a dontések nélkiilozik a pontos szakmai elvarasokat. (Nemzetgazdasagi Minisztérium)
Ugyanakkor a minGségi szolgaltatast ny(ijto szallodak szama és latogatottsaga novekedett. Egy atgondolt, szakmai
dontések alapjan elkészitett koncepcio hatasara, az iparag képes lenne lényegesen pozitivabb eredmények
produkalasara is. Természetesen ennek feltétele, hogy a politikai dontéshozok belassak, a jarulékterhek, a
mikodési koltségek folyamatos novelése nem eredményez hosszi tavon miikodképes gazdasagot!
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Tudomasul kell venni, hogy mara megvaltozott a civil tarsadalmak elvarasa rengeteg tekintetben. Az oly sok
forrast felemészt6 Balaton vagy Gyogyfird6 turizmus helyett a ROMKOCSMA turizmus viragzik, és annak
szinvonala jellemzi hazankat a vilagsajtoban.

A politikai dontéshozok szamara tanulsagos példa lehet, hogy a vilag legsikeresebb, leglatogatottabb cirkusza
jelen pillanatban a Cirque du Soleil tarsulat, amely innovativ felfogasa, profi el6adoi stilussal és latvanyvilaggal
rendelkezik, és ma mar senkinek sem hianyoznak a produkciokbol a korabeli cirkuszel6adasokban dominalo
és a legnagyobb tzemeltetési koltséggel mikodtethets allatprodukciok. Mara a mondanivalojuk talhaladotta
valt, az elvarasok megvaltoztak.

3. Osszefoglalo

Végezetil megallapithato, hogy a szakmai forumokon megfogalmazast nyert vélemények és az allami iranyitas
allaspontja nem all messze egymastol, a cél az, hogy minden esetben a szakmai torekvések érvényesiiljenek,
amennyiben ezek gazdasagi hattere biztosithato. A torvénykezési jogkort gyakorlok, az iranyelveket
megfogalmazok felelGssége rendkiviil nagy, dontéseiktdl fligg a turizmus és vendéglatd szakiskolak tovabbi
sorsa, életlehetségeik, amely hosszitavon meghatarozza a turisztikai agazat jovojét, a kikeriil6 szakemberek
szamat és minGségét.

Az eredményesség megitélése tehat hosszabb id6 elteltével lesz redlis, hiszen a szakképzés terén bekovetkezé
véltozasok sem mennek zokkenGmentesen, a gazdasagi és tarsadalmi eredményekre esetleg egy évtizedet is
kell varni. A racionalizalasra valo torekvés teljes mértékben érthet6, hiszen az attekinthetetlen szakképzés
semmi esetre sem szolgal tarsadalmi érdekeket. Viszont a hatékonysag novelése érdekében meghozott
helytelen szakmai dontéseket semmilyen ideologia nem igazolhatja, nem erdsitheti meg. Ebben a szellemben
fenntartom azt a véleményemet, hogy a megfelel6 mennyiségl és minGségl hatastanulmany hianyaban
meghozott dontések esetében fennall a tévedés veszélye!
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