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Eloszo

Jelen kotet a Magyarorszdg-Szlovékia Egyiittmiikddési Program altal
tamogatott ,,Négy Kapu” projekt keretében jott 1étre. A palyazatban vezetd
partner a Kéroly Robert Foiskola, a kiilfoldi partner az Ochranérske a kultirne
zdrzutenie Poiplia, s tovabbi tdmogatasban részesiilo partnerek a Kozéardért
Alapitvany és a Magosfa Kornyezeti Nevelési és Okoturisztikai Alapitvany.

A projekt révén a magyar-szlovak hatartérség négy helyszinén mind a
felszereltséget, mind a kindlatot tekintve magas szinvonalu turisztikai
latogatokozpont kialakitasara, illetve fejlesztésére keriil sor. Gyongydson a
Matra Pont Turisztikai Informacios Kozpont Kaéroly Robert Fdiskola
,hadfedeles” épiiletének az atalakitasat kovetden teljesen 10 szereploként
jelenik meg a Matra turizmusaban, elsdsorban egy szervezd szerepkort szeretne
felvallalni. Kozardon a falusi turizmus szolgaltatasainak palettaja a Paloc fzek
Hazéaval boviil, amely elsdsorban a gasztroturizmust erdsiti a telepiilésen.

Szlovakidban az Ipoly Unid Jégmadar Latogatéi Kozpontjdnak
tovabbfejlesztésére és bovitésére keriil sor, ami a mar kiépitett kapacitasok
kihasznaltsagat novelheti. A Magosfa Alapitvany szolgaltatasfejlesztést valosit
meg Okoturisztikai kozpontjdban, amellyel jelentdsen bdviil az elérhetd
szabadidos tevékenységek kore.

A ,Négy Kapu” egyiittmiikodés keretében attekintettilk azokat a tovabbi
tertileteket, ahol kolcsonosen tudjuk hasznositani egymés meglévo
tudomanyos, kulturdlis és gazdasagfejlesztési kapacitasait. Az egyiittmiikodés
tertiletei koz¢ tartozik a szakmai tapasztalatcsere, amit az utobbi két évben a
Karoly Robert Foiskola munkatarsainak bevonasaval zajlo tobb alkalmazott
kutatési feladat is megalapozott.

Az emlitett vizsgalatok célja azonban korantsem csak a turisztikai
vallalkozasok  miukodtetésének eredményesebbé  tétele, a  fejlesztési
iranyvonalak kijelolése volt. Mind a négy helyszin esetében szerettiik volna az
egész Crintett térség fejlodését eldmozditani, elsdsorban a helyi eréforrasok
turisztikai célii hasznositasaval. Nemcsak az idegenforgalom hagyomdanyos
szereploiben gondolkodtunk, hanem a turizmust a kozéppontba Aallitva
vizsgaltuk meg, hogy a helyi terméket el6allité gazdalkodok, a hagyomanydrzo
civil szervezetek, vagy éppen a turisztikai jelentdséggel bird programokat
szervezd Onkormanyzatok hogyan kapcsolhatok be egy kiszélesitett térségi
egylttmiikdésbe.

A térség- és vidékfejlesztési céli kutatasok alapvetden a Matra térségéhez
kapcsolodtak, a masik harom helyszinen a 1étesitményeket felkeresd vendégek
véleményvizsgalatara keriilt sor. A tovabbiakban az egyes kutatési
részfeladatok, illetve azok eredményeinek részletes ismertetésére
vallalkoztunk, bizva abban, hogy akar mas térségek szdmadra is hasznosithato
modellt tudunk bemutatni.
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1. Turizmusra épiilo helyi gazdasdgfejlesztés a Matra térségében
1.1 A kutatads hattere, a fejlesztés igényének megalapozdsa
1.1.1 Globdalis és europai trendek a turizmusban

Globalis szinten a turizmus az egyik leggyorsabban bdviilo 4agazat.
Folyamatosan ndvekszik a turizmusba fektetett tdke nagysaga, az agazat
egyre tobb orszadgban jatszik nagyon fontos szerepet az export-import
egyenleg javitdsaban, j munkahelyek létrehozasaban és az infrastruktira
fejlesztésében. A bdviiléssel parhuzamosan az agazat egyre sokszinlibb lesz,
és egyre tobb fejlodd térség 1ép fel Eurdpa és Eszak-Amerika vetélytarsaként.
Az egész vilag teljesitményét figyelembe véve a novekedés toretlen, még a
sokkszerlien felmertiild gazdasagi és tdrsadalmi problémak ellenére is.

Az elbrejelzések a 2010 és 2030 kozotti iddszakban 3,3%-os boviilést
valoszinlisitenek az dgazatban, amely 2030-ra mar évi 1,8 milliard vendéget
jelenthet. A novekedés sulypontjat ugyanakkor az 0j desztinaciok jelenthetik
(+4,4%), mikdzben a hagyoményos célpontok esetében is novekedést
josolnak, csak kisebb mértékben (+2,2%). A feltérekvo orszagok jelentdsége
az 1980. évi 30%-os részaranyrol 2030-ra 57%-osra novekedhet.

Jelenleg a globalisan megtermelt GDP 9%-at adja a turizmus, €¢s minden
11. munkahely ehhez a szektorhoz tartozik. A vilag exportjabdl az
idegenforgalom 6%-os részesedéssel bir. A nemzetkdzi turistdk szama 2012-
ben meghaladta az egymilliard f6t, mindekdzben a belfoldi vendégforgalom
mutatdja 6 millidrd folé emelkedett.

A legnagyobb piac még mindig Eurdpa, az érkezd vendégek szdma
(52%), ami 2012-ben 534 milli6 vendéget jelentett. Mindenképp meg kell
jegyezni viszont azt is, hogy a vildg mas részein elhelyezkedd térségekben az
agazat boviilési folyamata sokkal gyorsabb iitemi. A leggyorsabb novekedést
Kelet-Azsia produkalja (+7%), amit Afrika (+6%) és Amerika (+5%) kovet.
Ezzel szemben Eurdpaban csak 3%-o0s volt ez az érték. A legkedvezbtlenebb
helyzetben a Kozel-Kelet van a fegyveres konfliktusok hatdsara, ahol az
utdbbi években visszaesés volt tapasztalhato. A kiildo orszdgok kozott Kina
vette at a vezetd helyet, turistdik a becslések szerint 102 milliard dollért
koltottek 2012-ben.

2005 és 2012 kozott a vilag turistaforgalma éves atlagban 3,6%-kal boviilt,
a fejlett orszagokat 2,6%-o0s, mig a fejlodd orszagokat 4,8%-os fejlodés
jellemezte. Europa atlaga 2,5%-ot tett ki, amelynél magasabb érték Eurdpan
beliil csak Kozép- és Kelet-Europat (+3,1%) és a mediterran orszagokat
(+2,9%) jellemezte. Eurdpa lassu boviilése leginkabb annak kdszonhetd,
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hogy a fejlett nyugat-eurdpai orszagokban az attrakciok jol kiépitettek, Gjak
létrehozasara kevesebb lehetdség nyilik.

A turizmus bevételeinek 42,6%-a realizalodik Europdban. Kozép- és
Kelet-Eurdpa részesedése a globalis piacon 5,3%, mikozben a vendégszam
alapjan 10,8%-o0s részardny mutathaté ki. Az egy vendég altal atlagosan
elkoltott Osszeg Nyugat-Europaban 730 euro, ami Kozép- ¢és Kelet-
Eurépaban csak 400 eurd. A gazdasagi valsag 2009-ben éreztette igazan
hatdsat, amikor az el6z0 évhez képest Eurdpaban 6,3%-os visszaesést
regisztraltak. A kovetkezd évben mar stagnalést tapasztaltak, majd 2011-t6l
megindult a novekedés. Kozép- és Kelet-Europaban drasztikusabb volt a
visszaesés, ami még a 2010-es adatokban is erdteljesen éreztette hatasat. Az
utobbi  évek boviilésében nagy szerepe volt Oroszorszagnak ¢és
Lengyelorszagnak.

A nemzetkozi turistaforgalomban az utazok célkitlizése alapjan a
legtobben nyaralds, pihenés és rekreacio céljaval utaztak (52%). A baratok és
rokonok latogatdsa, valamint az egészségiigyl ¢és vallasi célu utazasok
egylittesen 27%-ot tettek ki, mig a munkahelyi, szakmai utak 14%-ot. Az
utazas 52%-ban repiildvel, 40%-ban kozuton, 6%-ban hajoval és 2%-ban
vasuton tortént.

A vendégek szama alapjan Franciaorszdg vezeti a turizmus
vilagranglistajat, amit az Amerikai Egyesiilt Allamok és Kina kovet. Az
eurdpai orszagok koziil az elso tizben szerepel Spanyolorszag, Olaszorszag,
Németorszag, Nagy-Britannia, valamint a jelentés azsiai teriiletekkel
rendelkezd Oroszorszag ¢és Torokorszadg. A turistak koltései alapjan mar az
Amerikai Egyesiilt Allamoké az els6 hely és Franciaorszagot Spanyolorszag
is megeldzi.

A turisztikai kinalatban vannak ,,allocsillagok”, bizonyos attrakcidok
évtizedek ota toretleniil nagy vendégforgalmat bonyolitanak le, mikdzben a
technologiai fejlesztések és a tarsadalmi értékrend valtozasanak hatdsara
egyre Ujabb irdnyzatok jelennek meg, amelyek helyet kovetelnek maguknak a
kinalati palettdn. A tOmegturizmus kialakulasat a kozlekedési és a
kommunalis infrastruktira fejlodése tette lehetéveé, amelyek segitségével
lehetéség nyilik egyazon idoben igen nagyszamu vendég fogadasara egy
adott célteriileten. Emellett természetesen tomeges keresletre is sziikség van a
nagyszamu turisztikai vallalkozads fenntartasdhoz. A legjelentosebb
érdeklédés mind a mai napig a vizparti iidiiléhelyek irant nyilvanul meg,
amelyeknek mar évszazados hagyomanyai vannak Eurépaban és Eszak-
Amerikdban. A téli iddszakban a sikdzpontok keriilnek az érdeklodés
kozéppontjaba, amelyek multja Svajcban mar kdzel masfél évszazados. Ezek
mellett szintén jelentds multra tekint vissza a tengeri hajoutakon valod
részvétel és az egzotikus tropusi orszagok felkeresése is.
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Az utobbi évtizedekben sorra terjedtek el a turizmusnak olyan valfajai,
amelyek nem feltétleniil vonzanak tomegeket, azonban a tarsadalom egyes
csoportjainak korében kifejezetten nagy érdeklodésre tarthatnak szamot. Ezek
kozé sorolhaté az agroturizmus, amelynek keretében a zomében varosi
vendégeknek arra is lehetdsége nyilik, hogy ne csak szemiigyre vegyék,
hanem ki is probaljak a vidéki életformaval egylitt jar6 munkafolyamatokat.
Egyre népszeriibbé valt a gasztroturizmus is, amelynek keretében 1) izeket
ismerhetnek meg a vendégek. Ebben az esetben is fokozodik az érdeklédés az
autentikus ételek irant, vagyis a vendégek nem a szallodakban fogjak
megkodstolni a helyi izeket, hanem a helyi kisvendéglokben, vagy akar
csaladoknal. A kordbbiakhoz hasonldéan nagy jelentdséget kap az
idegenforgalomban az egészség, a vallds és a szex is. Az emberek
ugyanakkor egyre kiilonlegesebb élményekre vagynak, amilyenekben még
nem volt résziik, vagy legalabbis nem abban a mindségben, igy vonzodnak az
extrémitasok fel¢, ami nem csak a sportokban mertil ki, hiszen nagyszamu
utaz6 érkezik pl. katasztrofak €s haboruk helyszinére is (Michalké G. 2010).

Eurdpaban, ahol lelassult az dgazat fejlodése €s igen magas a vetélytarsak
szdma, rd vannak szorulva a szolgéltatok, hogy innovativabbnal innovativabb
attrakciofejlesztésekbe fogjanak bele, amelyek versenyeldonyhoz juttathatjak
Oket. A turistak igényei rendkiviil sokszintiek lehetnek a szallashely irant,
vagy az igénybe vett szolgaltatdsok korét illetéen, amelyeket egyre inkdbb
igyekeznek lefedni specidlis ajanlatokkal. A fejlesztések kozott fontos
szerepet kap a modern kozlekedési és tavkozlési infrastruktara kiépitése. Az
utobbi évtizedben a 2001. szeptember 11-i terrortdmadéas, majd a 2004.
karacsonyi cunami hatasara ugyancsak nagy figyelem iranyult a biztonsagi
intézkedésekre, védelmi rendszerek megvaldsitasara.

A turizmus agazatanak sokszinliségét erdsitik a legujabb fejlesztési
iranyzatok, amelyek 1étrejottét meghatarozoan a modern tarsadalmi értékrend
motivalja. A kdrnyezet- és természetvédelem térnyerésével kertilt eldtérbe a
fenntarthaté turizmus és az Okoturizmus. A tarsadalmi szolidaritas hivta
¢letre a szegények megsegitésére szervezett utakat (szegényekért turizmus).
Masok ugyanakkor kihasznaljak egyes orszagok gazdasagi krizisét, mivel
kifejezetten olyan helyekre szeretnének elutazni, ahol sokkal olcsébban
vehetok igénybe a szolgéltatasok (recesszid turizmus). Hasonld motivaciora
vezethetd vissza a gyodgyaszati turizmus, amelynek keretében kifejezetten
egészségiigyi szolgaltatas igénybevétele a cél. Az oktatasi turizmus keretében
a hallgatoknak/didkoknak Ilehetdsége van egy nyelv magasabb szinti
elsajatitasara és egy 10j kultira megismerésére, amit a hallgatoi
csereprogramok keretében igen kedvezményesen tehetnek meg. A kreativ
turizmus kifejezetten az érintettek fokozott részvételére épit, amely az dgazat
mas valfajainak is jellemzdje. A lényeg, hogy ezek a turistak nemcsak
szemlélik a kulturdlis értékeket, hanem be is kapcsolédnak azok
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létrehozasaba. Egészen specidlis valfaja a turizmusnak a sotét turizmus,
amely soran olyan helyszineket keresnek fel a latogatok, amelyekhez jelentos
szaml halaleset kothetd (pl. hadszinterek, koncentracios taborok stb.). A
,vegzet turizmusa” olyan természeti értékekhez kothetd, amelyet az emberi
beavatkozasok és a globalis felmelegedés végveszélybe sodort, igy jelenlegi
fényilikben mar esetleg csak néhany évig lesznek lathatoak.

A turizmus piaci trendjei kozé tartozik, hogy a rovidebb és minden igényt
kielégitd utazasok mellett egyre nagyobb a kereslet az 1dokiméld specialis
szolgaltatdsok, valamint a ,,menekiilést”, a teljes kikapcsolddast biztositd
utazasok irant. A biztonsag kérdéskore a korabbindl is fontosabba valt. A
lakossdg eloregedése miatt egyre erdsebbé valik a turizmus ¢és az
egészségipar kapcsolata, egyre tobbszor fordul eld, hogy a nagysziilok az
unokakkal egylitt utaznak. Az internet hasznéalatdnak altalanossa valasaval a
turistdk azonnali informéciot és szolgaltatast varnak el, s egyre tobben sajat
maguk allitjak 6ssze programcsomagjukat.

Az emberek tobbet utaznak, a boviilés oka elsOsorban a szezonon kiviili
rovidebb utak, kirandulasok szamanak novekedése. A turistak mind tobb
szabadidds tevékenységet probalnak ki. A jolét és az iskolazottsag
novekedésével a kultira egyre nagyobb szerepet jatszik a desztinaciok
fejlddésében. A gazdasdgok ¢és a kultirdk nyitottabba valasaval
parhuzamosan ugyanakkor né az azonossagtudat, a helyi értékek szerepe. A
boviiléssel aranyosan novekszik a turistak arérzékenysége is, ami a turisztikai
szolgaltatoktol differencidltabb kinalatot €s egyre magasabb szinvonalu
szolgaltatast kovetel meg (Nemzetgazdasagi Minisztérium, 2011).

A turizmus kinélati trendjeit jellemzi, hogy a verseny egyre jobban
er0sodik a desztinaciok kozott mind a kinalt turisztikai termékek, mind az
alkalmazott marketingeszkozok terén. Az iizenetekkel telitett piacon jol
felismerheto, hiteles, etikus és fenntarthaté desztindciomarkéakra van sziikség.
Az 1) kommunikacios technolégidk (pl. okostelefonok, tabletek), illetve a
technologia ujszerti hasznalata (példaul web 2.0) a turisztikai vallalkozasok
¢s nemzeti marketingszervezetek részérdl is alkalmazkodast igényel (Kiraly
J. 2006, Dely-Gray Zs.-Arva L. 2010).

1.1.2 A turizmus helyzete Magyarorszagon

1.1.2.1 A turizmus nemzetgazdasagi jelentdsége, fobb gazdasagi mutatoi
A turizmus gazdasidgi eredményeit alapvetéen befolydsolja a teljes
nemzetgazdasag teljesitménye, pontosabban a lakossag jovedelme, azon beliil
is az, hogy az emberek mennyit képesek turisztikai célra kolteni az alapvetd

sziikségletek kielégitését kovetden. A turizmus alapagazatai kozé a
szallashely-szolgaltatast ¢és a vendéglatast magaban foglalo, a KSH
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kodrendszere alapjan ,,I” nemzetgazdasagi ag, valamint az utazaskozvetités, -
szervezes, egyeb foglalds (N79) dgazatai tartoznak.

A bruttd hozzaadott érték valtozasat kovetve a szallashely-szolgaltatas,
vendéglatas nemzetgazdasadgi adgban az utobbi években lassi ndvekedést
figyelhettiink meg. A 2009-es év ebbdl a szempontbol kivétel volt, amikor is
a nemzetgazdasag egész¢hez hasonloan mintegy 6%-0s visszaesés volt
tapasztalhaté a pénziigyi-gazdasagi vilagvalsag hatasara. 2011-ben a 2010.
évi adatokhoz képest a bruttdé hozzaadott értékkel mért teljesitmény 1,3%-kal
csokkent, mikdzben a foglalkoztatottak atlagkeresete 5,2%-kal novekedett az
orszag egészét vizsgalva. A széllashely-szolgaltatok 2007-t6] kezdddden arra
kényszeriiltek, hogy az atlagosnal Iényegesen kisebb mértékben noveljék a
szolgaltatdsok arszinvonalat, a 2011-es évben pedig egyenesen csdkkenés
kovetkezett be (KSH, 2012).

A turizmus egyike azoknak az agazatoknak, amelyekben az utobbi
é¢vekben is sikeriilt szamottevoen novelni a foglalkoztatottak szamat. A
szallashely-szolgaltatds, vendéglatds (I) nemzetgazdasiagi 4agban a
vallalkozasok (kolcsonzott munkaerd nélkiil) 2011-ben 163,5 ezer {0t
foglalkoztattak, ardnyuk a nemzetgazdasdg Osszes foglalkoztatottjadhoz
viszonyitva 4,3%-ot tett ki. Az dgazat foglalkoztatottjainak szama 2011-ben
5,8%-kal (mintegy 9000 fdével) emelkedett, mikdzben a teljes
nemzetgazdasagban foglalkoztatottak 1étszdma csak 31 ezer fovel novekedett.

A belfoldi turistakra szamitott turizmusarindex 5,4%-kal emelkedett 2011-
ben. A széllashely-szolgaltatasért 1,5%-kal kellett tobbet fizetni, mint egy
évvel kordbban, a vendéglatds pedig 2,8%-kal dragult. A legnagyobb
mértékben a turizmus fO Gsszetevoi koziil azonban egyértelmiien az utazas
koltségei  emelkedtek meg, ami az iizemanyagdrak mellett a
tomegkozlekedésre is igaz. A kilfoldi turistak altal keresett aruk és
szolgéltatasok arai 3,8%-kal dragultak, az dket jellemzd fogyasztoi kosarban
a legnagyobb sulyu tételek koziil a szallashely-szolgaltatas ara 2,5%-kal, mig
a vendéglatasé 2,7%-kal dragult 2011-ben.

A magyar lakossag 2011-ben 269 Mrd Ft-ot koltott turisztikai célu belfoldi
utazasai soran, ami folyé aron 6,4%-kal haladta meg az egy évvel korabbi
értéket. Ebbol a szallashely-szolgaltatds Osszességében 87 Mrd Ft-ot, a
vendéglatd-szolgaltatasok ¢és élelmiszerek vasarlasa 69 Mrd Ft-ot, a
kozlekedés (beleszamitva az lizemanyag-vasarlasokat is) 59 Mrd Ft-ot tett ki
(1. abra). Az egy utazo6 egy napjara jutd koltés atlagos dsszege 3468 Ft volt.

A Magyar Nemzeti Bank a folyo fizetési mérlegben, ,,idegenforgalom”
jogcimen 1122 Mrd Ft bevételt, illetve 496 Mrd Ft kiadast mutatott ki 2011-
ben. Az utasforgalmi egyenleg (625 milliard Ft) 1,5%-kal novekedett. Az
idegenforgalmi bevételek részesedése a folyd fizetésimérleg-szolgaltatasok
bevételeiben 26%, a kiadasaiban pedig csak 14%, vagyis nagymértékben
hozzajarulnak a szolgaltatasi egyenleg aktivumahoz.

4kapu_projekt_konyv_20140831_belivek_magyar.indd 12 @ 2014.09.11. 10:31:32



®

A kutatas hattere, a fejlesztés igenyének megalapozasa 13

1. abra: A magyarok belfoldi utazasai soran felmeriilo kéltségek megoszidsa
(6sszesen 100%)

Koltségek megoszlasa

Utazasi irodai befizetés

Ajandékvasarlas és 6,4%
egyéb kiadasok
9,0%

Szallashely
26,6%

Vasarolt élelmiszer és
ital
12,8%

Egészségmegdrzé és
gyogyaszati

szolgaltatasok, sport
2,9%

» v Vendéglatas

Kulturdlis szolgaltatasok 18.9%

3,9%

Uzemanyag Belféldi kozlekedés
15,7% 39%

Forras: KSH, 2011.

A turizmus egyre jelentdsebb szerepet tolt be az Onkormanyzatok
gazdalkodasaban is. Az idegenforgalmi adobevétel 2004 és 2010 kozott tobb
mint kétszeresére emelkedett, és ezzel meghaladta a 2013. évi célértéket. A
helyi ad6 ezen tipusat 36%-kal tobb helyi dnkorményzat alkalmazta 2009-
ben, mint 2003-ban. Az idegenforgalmi fejlesztések az eldiranyzottnal
nagyobb szerepet kaptak a 2007 és 2013 kozotti eurdpai unids koltségvetési
ciklusban. Tébb mint kétszer annyi jelentds beruhazasi értéki, un. kiemelt
turisztikai fejlesztés valosult meg, mint amennyit a Turizmusfejlesztési
stratégia  (2005-2013) 2013-ig elbiranyzott. A vendégek szamanak
noveléséhez ugyanakkor emelni kellene a marketing- és kommunikacios
koltségek mértékét is, amelyek viszont jelentdsen elmaradtak a tervezettol
(Papp Zs. 2012).
turizmusfejlesztési koncepcio 2014-2024) alapjaul az Uj Széchenyi Terv,
valamint az EU 2020 — Versenyképességi program szolgalt. Ennek fobb
alapvetései koz¢é tartozik, hogy az agazatok koziil az orszadg adottsagait
figyelembe véve az egészségturizmus szerepe lehet meghatarozo, tehat ennek
fejlesztése ¢élvez prioritast a célkitlizések kozott. A dokumentum szerint a
magyarok korében népszerti a belfoldi iidiilés, amely a kiilfoldi nyaralds
realis alternativajat jelentheti. Ehhez a kisebb vonzerdvel rendelkezd belfoldi
attrakciok jobb menedzsmentjére, szervezettségére €s marketingjére van
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szilkség. Ezért fontos szerepet szannak a térségi menedzsment
szervezeteknek, amelyek a turizmus intézményrendszerének alapjat képezik.
A helyi és térségi desztinaciomenedzsment-szervezetek az dnkormanyzatok
¢s turisztikai véllalkozasok, valamint civil szervezetek egyiittmiikodésével
toltik be a hazigazda szerepét a latogatok felé. A helyi TDM szervezetek
térségi Osszefogéasaval alakul ki egy-egy teriiletegység kindlati profilja, a
regionalis szinti TDM szervezetek latjak el a belfoldi és hatar menti
marketingtevékenységet (Aubert A. 2010, Lengyel M. 2008).

A stratégia célrendszere Ot terliletre fokuszal, amelyek koziil az elsé a
versenyképesség javitdsa. Ez a célkitlizés alapvetéen orszagos feladatokat
foglal magéban, amelyek eredményeként a hazai turisztikai vallalkozasok
jobb helyzetbe keriilnek a jogi szabalyozas modositasaval. A prioritasok kozé
tartozik a turizmusra vonatkozo6 attekinthetd, korszerli és egységes szemléleti
jogi szabalyozas a torvényi szinttdl az alacsonyabb szintli jogi szabalyozasig,
valamint a turizmushoz kapcsolodd adozasi jogszabalyok révén
vallalkozésbarat kdzgazdasagi kornyezet kialakitasa, és a turisztikai mikro-,
kis- és kozépvallalkozasok piaci pozicidinak erdsitése.

A turizmus jelentds szerepet jatszik a foglalkozasi atrétegzddésben, a
gazdasagi szektorok kozotti atrendezodésben azaltal is, hogy a turisztikai
szolgaltatasok (vonzerdk, szallashelyek, vendéglatas, programok, kiegészitd
szolgaltatasok) egyre tobb munkalehetdséget biztositsanak. Ennek
megfeleléen a tervdokumentumban két kiemelt teriiletét fogalmaztdk meg a
munkahelyteremtésnek, az egyik az egészségipar szektora, a masik pedig az
Oonkéntes munka feltételeinek kialakitasa és elismertségének javitasa.

A turisztikai vallalkozasoknak még inkabb hangsulyosan kell kdvetnie az
Uj tarsadalmi elvarasokat, mint példdul a fenntarthatésag és tarsadalmi
feleldsségvallalas, mivel a vendégek a szabadidejiiket olyan helyen szeretnék
eltdlteni, amelyik ebbdl a szempontbdl sem marad el a megszokott
kornyezetiiktdl, vagy akar annal elorébb is tart ebben a kérdésben. A
célkitlizések kozott szerepel a vallalkozdsok fogyasztovédelem iranti
elkotelezettségének javitasa, a lakossdg tudatos turisztikai fogyasztoi
szemléletének erdsitése, a vallalkozasok tarsadalmi felelsségvallalasanak
elismerése, a kornyezettudatos ¢és klimabarat viselkedés, valamint a
fogyatékosaggal €10k és egyéb hatranyos helyzetli csoportok egyenld esélyli
részvétele a turizmusban.

A negyedik nagy cél a hatékony érdekérvényesitésre, a turisztikai szektor
szamara elérhetd forrdsok megszerzésére iranyul. Ehhez egy jol miikodo
helyi-, térségi-, regiondlis és nemzeti turisztikai desztindci®é menedzsment
halozat kialakitasara van sziikség. Az dnkormanyzatoknak az idegenforgalmi
adobevételeiket  tudatosabban  kell  visszaforgatnia a  turisztikai
beruhazasokba. Emellett optimalizalni kell a hazai és eurdpai unios fejlesztési
forrasok felhasznalasat.
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A nemzetkozi trendek is ramutatnak, hogy a piaci kereslet egyre
gyorsabban valtozik, a kinalatfejlesztésben ezért hangsulyos szerepet kell
kapniuk az innovativ megoldasoknak, tovabba az 01 termékek piacra vitelét is
eredményesebbé kell tenni. Termék-specifikus célokat kell kidolgozni,
valamint erdsiteni kell a szolgaltatdsok nemzeti védjegy és mindségi dij
rendszerét. A termékspecifikus marketingtevékenység ¢és turistabarat
szemléletformalas mellett jol beazonosithatod turisztikai markak kialakitdsa
lehet az eredményes kommunikacio alapja (Piskoti 1. et al. 2002).

Az orszagosan megfogalmazott termékspecifikus célok koziil tizhez is van
kapcsolodasi pontja a térségnek. Ezek kozé tartozik az egészségturizmus a
klimatikus gyogyhelyek, a gyogyfiirdok, a matraderecskei mofetta, és az
utobbi években kialakitott wellness szallok révén. A hivatasturizmus alapjat a
konferenciateremmel rendelkezd hotelek és maga a Karoly Robert Foiskola
adja meg. A kulturalis- ¢és fesztivalturizmus a térségben szamos kisebb
rendezvényre épithet, amelyek céltudatosabb dsszekapcsoldsa hozhat jelentds
eredmeényt, akar mas turisztikai termékekkel is. A vallasi turizmus alapjat az
orszagosan is ismert zarandokhelyek jelentik. A termékspecifikus célok koziil
a Matra térségében az oOkoturizmus teriilete all a legszélesebb labakon,
amelyrdl mar jelenleg is leginkabb ismert a teriilet, ugyanakkor még jelentds
tovabbi fejlesztési potencidllal rendelkezik. Ezt egésziti ki a kerékparos, a
lovas €s a vizi turizmus, amelyek koziil a kerékparos turizmusra elmondhato,
hogy mar jelenleg is jelentds tomegeket mozgat meg, mig a masik kettd
esetében szamottevd bovitésre nyilik lehetdség. Az Okoturizmus mellett a
Matra térsége nagyszamu fejlesztési lehetdoséggel rendelkezik a falusi
turizmus teriiletén, amelyek altal a jelenleg kevésbé latogatott telepiilések is
bevonhatok az idegenforgalom vérkeringésébe (Piskoti 1. 2006).

1.1.2.2 Szallasférohelyek szamanak alakulésa

Magyarorszagon 2011-ben a turisztikai szallashely-szolgéltatast nyujto
egységek 241 ezer szobat és 616 ezer férOhelyet biztositottak a vendégek
szamara (KSH, 2011). Az flzleti célu széllashelyek részaranya mind a
vendégek szamdban, mind a vendégéjszakakban 94% volt, amelybdl 80%-ot
képviseltek a kereskedelmi szallashelyek ¢és 14%-ot az egyéb (2009-ig
magan-) szallashelyek (2. abra). A 2011. juliusi adatok szerint 3277
kereskedelmi szallashely Osszesen 130 ezer szobaval — ezen beliil a
kempingek 38 ezer lakodegységgel — és 340 ezer férOhellyel varta a
vendégeket (1. tablazat).
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2. abra: A vendégéjszakak megoszldsa a szallashely tipusa szerint

B Kereskedelmi
szallashely

M Egyéb (2009-ig
magan-) szallashely

m Nem uzleti célu
szallashelyek

Forras: KSH, 2011.

1. tablazat: Szallashely-szolgaltatok fobb adatai kategoriankent, 2011

e Kereskedelmi Egyéb Nem iizleti céli Egyiitt
szdlldshely szdlldshelyek szdlldshely

Miikodd 3277 37129 858 41264
egység, db
Szoba, db 130 400 97 093 13 562 241 055
Férohely, db 340 402 221 546 54 483 616431
Vendég, ezer 6 8021 877 445 9343
Vendéggjszaka, 20 616 3264 1473 25353
ezer db
Atlagos
tartdzkodasi 2,6 3,7 33 2,7
1d0, éjszaka

Forras: KSH, 2011.

A kereskedelmi szallashelyek szallastipusonkénti megoszlasaban a
szallodaké a vezetd szerep, tobb mint 40%-os részesedéssel (KSH, 2012). A
mint a panzioké (10%), amit az iidiildhazak kovetnek (8%). A kempingek e
statisztikai kimutatds alapjan igen jelentds kapacitassal rendelkeznek, am
éves kihasznaltsaguk természetesen messze elmarad a tobbi kategoria mogott
(3. abra).
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3. dbra: A kereskedelmi szallashelyek férchelyeinek megoszlasa
szdllastipusonként, 201 1. julius 31.

W Szdlloda

B Panzio

m Kozosségi szallashely
m Udiléhaz

E Kemping

Forras: KSH, 2011.

Magyarorszagon 2011 nyaran 6sszesen 993 szalloda mikodott, amelyek
57 ezer szobaval és az Osszes kereskedelmi szallashelyi féréhely 40%-aval
(136 ezer férohellyel) rendelkeztek. A miikodo egységek szama, illetve a
férohelyek szama 10%-kal, mig a kiadhatd szobdk szama 5,8%-kal
emelkedett a 2010-ben regisztralt adatokhoz képest (KSH, 2012).

A széllodakategoridkat kiilon-kiilon vizsgalva eltérd valtozasokat
figyelhetiink meg, a négycsillagos egységek szdma enyhén ndvekedett,
mikdzben az dsszes tobbi osztalyban csokkent a miikodd egységek szdma. A
kategoria nélkiili szallodak szama mindekozben 3-r6l 139-re emelkedett. Az
orszagban 38 Uj szdlloda kezdte meg miikodését 2011-ben, amelyek
kapacitasa egyiittesen 1755 szoba volt. Ezzel parhuzamosan 25 szalloda,
illetve 22 besorolds nélkiili egység sziintette meg a tevékenységét. A
feltehetden nem tudtdk felvenni a versenyt a jelentdsebb fejlesztéseket
végrehajtd tarsaikkal. A gyogyszallok népszerlisége csokkent és szdmuk
6,5%-kal visszaesett, mikozben a wellness-szallodaké 23%-kal nott az el6zo
¢vhez képest (4. abra).

A miikdd6 panzidk szama 2011 juliusara meghaladta az 1100 egységet,
amellyel ez a kategoria az iizleti célu széllashelyi férdhelyek 10%-aval (35
ezer féréhellyel) rendelkezett. A tovabbi szallastipusok kozil a
férohelykapacitas alapjan kiemelkedtek a kempingek. Az orszagban talalhato
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278 kemping a széallodakhoz kozelitdé nagysagrendli, 96 ezer férohellyel
rendelkezett, amelyeknek a kihasznaltsdga azonban természetesen jelentdsen
elmaradt a szallodakétol. A kempingek altal biztositott féréhelyek szama is
jelentésen, 11%-kal emelkedett. A ko6zOsségi szallashelyek és iidiillohazak
egylittes  férohelykapacitasa az  Osszes  kereskedelmi  szallashelyi
férohelykapacitas tobb mint egyotodét tette ki (KSH, 2012).

4. abra: Szallodai szobak szamanak megoszlasa kategoriankeént

| m5*
m4*
m3*
i m2*
*
2006 ml
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Forras: KSH, 2011.

A kereskedelmi széllashelyek 2011-ben 0Osszességében 37,8%-o0s
kapacitaskihasznaltsaggal mikodtek, ami az egy évvel korabbi értékkel kozel
azonos volt. A szalloddk atlagos szobafoglaltsdga 2011-ben 45,9%-0s volt,
ami 1,3 szazalékponttal meghaladta a 2010-es adatot.

2011. december 31-én 1487 telepiilésen 37 ezer hivatalosan regisztralt
egyéb szallashelyi vendéglatd 97 ezer szobaval és 222 ezer férhellyel varta a
vendégeket. A szallasadok, a szobdk és a féréhelyek szama az el6zd év
azonos 1idészakahoz képest Osszességében kissé csokkent. A falusi
szallasadok szama Eszak-Magyarorszagon 1404 volt, ami azt jelenti, hogy
minden harmadik ilyen szallashely ebben a régioban talalhato. Kozel minden
masodik ,.egyéb szallashely” falusi szallashely volt. Az egyéb szallasadas
vendégforgalmara jellemzo a belfoldi vendégek tulsulya, a vizsgalt évben az
¢jszakak kétharmadat 0k vették igénybe, a falusi szallasadas esetében ez az
arany kozel 90%-os volt (KSH, 2012).

A kereskedelmi szallashelyek szama Osszességében az elmult évtizedben
orszagszerte ndvekedett, mint ahogyan Eszak-Magyarorszagon és Heves
megyében is, ellenben a Matra ENY-i részét érinté Nograd megyében
jelentds visszaesés volt tapasztalhatd, amely Osszefiiggésbe hozhato a térség
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arkategoriat jelentd szalloddk féréhelyeinek szama egységesen emelkedett
Heves ¢és Nograd megyében is. A falusi szallashelyek szama pedig
gyakorlatilag megduplazodott.

1.1.2.3 A vendégek szamanak alakulasa

Az utazok 2011-ben mintegy 19 millio6 tobbnapos belfoldi utazas
alkalmaval 77 milli6 napot, a 2010. évinél 4,4%-kal tobbet toltottek el
valamilyen szallashelyen. A tobbnapos utazason részt vevok atlagosan 5,8-
szer utaztak hatarainkon beliil. A Kozép-Magyarorszagon lakok az orszagos
atlagnal jobban preferaljak a sajat région kiviilre tett utazdsokat, bar az
utazasokra forditott idejiik negyedét Ok is a sajat régidjukban toltik el. A
Ko6zép-magyarorszagi régio lakosainak a matrai turizmus szempontjabol is
meghatarozéd a jelentdsége. A vizsgalat kozéppontjdban 4llé Eszak-
magyarorszagi régio lakosainak turisztikai aktivitdsa magasabb az atlagosnal,
ellenben a hegyvidék vonzereje szempontjabol jelentds potencidllal bird
alfold régidké alacsonyabb annal (2. tdblazat).

2. tablazat: Utazasi aktivitas régionként, az utazdson részt vevok aranya a
lakossagon beliil, 2011

Az utas lakéhelye 1-3 éjszakds | 4 és tobbéjszakds |  Osszes tobbnapos
utazdson résgt vevok ardnya, %

Ko6zép-Magyarorzag 31,1 28,5 41,9

Ebbol: Budapest 37,0 34,1 48,7
Ko6zép-Dunantal 31,2 17,7 38,1
Nyugat-Dunantul 19,2 18,6 29,8
Dél-Dunantul 25,7 15,8 31,8
Eszak-Magyarorszig 29,9 18,1 36,6
Eszak-Alfold 21,3 14,1 28,8
Dél-Alfold 19,2 9.9 24,1
Atlagosan 26,2 19,2 34,3

Forras: KSH, 2011.

Az egy-hdrom ¢éjszakara érkezd belfoldi turistak 2011-ben Osszesen 7,2
millié napot toltdttek el az Eszak-magyarorszagi régioban, 41%-uk a région
beliil é16 turista volt. A vendégek 31%-a érkezett az Eszak-Alfoldrdl, akiknek
azonban nagyobbrészt a Zemplén és a Biikk jelenti a legkdzelebbi hegyvidéki
desztinaciot. A Kozép-magyarorszagi régiobdl érkezok aranya 19%, mig a
tobbi régio részaranya nem éri el az 5%-os értéket. A négy és tobb ¢éjszakas
utazasok esetében mar egyértelmiien a K6zép-magyarorszagi régioé a vezetd
szerep (36%). A région belill utazok ardnya 26%, az észak-alfoldiek
részesedése ebben az esetben csak 14,5%. A foldrajzi tdvolsag egyértelmiien
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befolyésolja az érkez6 turistdk szamat, a Dunantilon kevésbé népszertiek a
Régid desztinacioi.

A lakossag turisztikai aktivitasanak mértéke €s annak véltozéasa fiigg az
¢letkoriilményektdl, valamint az élet mindségétdl. A turizmus a gazdasagi
fejlettség adott fokat is tlikrozi, a hazai mutatok eurdpai 6sszehasonlitasban is
alacsonyak. Csak minden negyedik magyar tett rovid, €s minden o6todik
hosszu iddtartamu utazast 2011-ben, az utazéds legalabb egyik formajaban a
lakossag 34%-a vett részt, azaz a népesség kétharmada kimaradt a szabadidds
utazds ¢lményeibdl. A 2011. évi rovid (egy-harom ¢&jszakas) utazasok
esetében az aktivitds 3,7%-kal kisebb az el6z0 évinél, a négy éjszakas és
hosszabb utazasoknal 2,4%-kal nétt. A turizmusban vald részvétel esélyét
befolyasolja a lakéhely népességszama ¢€s elhelyezkedése, tovabba a
gazdasagi aktivitas, az iskolai végzettség, az életkor, valamint a haztartas
jovedelmi, vagyoni helyzete (masodik otthon, illetve személygépkocsi
birtoklasa). A szezonalis ingadozas a hosszabb utazasok tekintetében sokkal
jelentdsebb, mint a hétvégi tipusu utazasok esetében. Nem meglepd, hogy a
nyarra koncentralodnak a hosszabb utazasok, azonban azt feltételezhetnénk,
hogy a téli sitarak jelentdsebb részaranyt képviselnek ebben a kimutatasban
(5. abra).

5. dabra: A tébbnapos utazasokon részt vevé személyek aranya, 2011

20%
18%
16%
14% -
12% -
10% - M 1-3 éjszakas

8% - M 4 és tobbéjszakas
6% -
4% -
2% -
0% -

I. 1. Il. IV. negyedév

Forras: KSH, 2011.

A magyar lakossadg valamivel tobb, mint negyede vett részt egy—harom
¢jszakaig tartd utazason legaldbb egyszer 2011-ben, ami egy szazalékpontos
(3,7%-0s) csokkenést jelentett az egy évvel kordbbi adathoz képest. A
fovarosban lakoknak a 37%-a, az Alfoldon és a Nyugat-Dunantalon éldknek
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az Otode, az orszag tobbi teriiletén €16 lakossagnak 26-31%-a iidiilt ebben az
évben. A hétvégi tipusu utazasoknal a valasztott kozlekedési modok koziil
személygépkocsit 70%-ban hasznaltak, autdbuszt €s vonatot 15-15%-ban
vettek igénybe. Az utazasok fogado turisztikai régiok szerinti megoszlasa azt
mutatja, hogy a legnagyobb résziik a sajat régioba iranyult.

A hétvégi tipusu utazasok soran az el6zd évinél folyd aron 14%-kal
tobbet, 144 milliard forintot koltott el a lakossag, aminek 35%-a a Kozép-
Magyarorszagon lakokra esett. Az ilyen utazdsokra forditott kiaddsbol
megkozelitdleg ugyanannyit (4040 Mrd Ft-ot) forditottak szallasra, illetve
kozlekedésre, és csak 14 Mrd Ft-ot vendéglato-szolgaltatasokra. Az egy
napra jutd koltés nem noétt olyan dinamikusan, mint az Osszes turisztikai
kiadas, egy turista egy nap alatt az el6z6 évinél 4,5%-kal tobbet, atlagosan
3381 forintot koltott el (KSH 2012).

Hosszl iddtartama utazason a lakossag 19%-a vett részt 2011-ben, ami
kismértékli novekedést jelentett az egy évvel kordbbi részaranyhoz képest.
Az orszag gazdasagilag kevésbé fejlett régioinak lakossaga a turisztikai célu
utazasoknak is kevésbé részese. A fovarosiak tobb mint harmada, az orszag
mas teriiletein lakoknak csupan a hatoda vett részt ilyen utazason. Az
utazasok legfontosabb motivacidja a szérakozas és pihenés (59%) volt, az
utazasok negyede pedig rokonok, ismerdsok meglatogatasa miatt tortént.

A hossza idotartamu utazasok esetén kiemelt uti cél volt a Balaton,
kedvelt célpont tovabba a Kozép-Duna-vidék turisztikai régio, ahol a
vendégforgalom 41%-a a fovarosbol szarmazott. E két célrégid adta a teljes
belfoldi vendégforgalom felét. Az orszdg tobbi részére meghatirozoan a
région beliili utazasok voltak a jellemzok (6. és 7. abra).

A négy- és anndl tobb éjszakds utazasok soran a lakossag 125 milliard
forintot koltott el, ami még nomindlisan is elmarad az egy évvel korabbi
értéktdl. Széllashely-szolgaltatdsra 47 milliard, kozlekedésre 19 milliard,
vendéglato-ipari szolgaltatasra 16 milliard forintot forditottak az utazok. Az
egy utazd egy napjara jutd kiadas 3573 forint volt. Az utazok altal elkoltott
Osszeg nagysagaban jelentds kiilonbségek figyelhetok meg az utazas
motivacioja alapjan. A legtdbbet az egészségmeglrzEés miatt tett utazdsokon
koltik az utazok (8595 forintot). A pihenési célu utakon 4324 forintot, az
ismerds meglatogatésa, illetve a hobbimunka miatti utazdsokon kozel 1600,
illetve 1300 forintot koltott a lakossag.

A magyar lakossag kozel kétharmada egyaltalan nem vett részt éjszakai
tartozkodassal jard utazdson. A turizmusbol vald kimaradas legfobb oka az
anyagi lehetéségek hianya volt. A lakossag 55-60%-a itélte meg gy, hogy
anyagi helyzete rossz, illetve az még romlik is, emiatt az utazds hatrabb
szorul az igények kielégitésének sorrendjében (Michalké G. 2011).
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6. abra: Az egy-harom éjszakas utak soran eltéltott ido célrégio szerint, 2011

Tisza-to
Nyugat-Dunantul
Dél-Dunantul
Dél-Alfold
K6zép-Dunantul
Eszak-Alfold
Balaton

Eszak-Magyarorszag

Budapest-K6zép-Duna-vidék

o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

millié nap

Forras: KSH, 2011.

7. abra: A negy- vagy anndl tobb éjszakas utak sordn eltéltott ido célrégio
szerint, 2011

Tisza-t6
Dél-Dunantul
Dél-Alfold
Nyugat-Dunantul
K6zép-Dunantul
Eszak-Alfold

Eszak-Magyarorszag

Budapest-K6zép-Duna-vidék

Balaton

0 2 4 6 8 10 12

millié nap

Forras: KSH, 2011.

Az utazasokhoz kapcsolodo turisztikai kiadasok atlagos Gsszege az Eszak-
magyarorszagi régidban a rovidebb utazasok esetében megkozelitleg azonos
az orszagos atlaggal, mig a négy napnal hosszabb utazdsok alkalmaval
kevéssel feliilmulja azt. A turizmusbél valé kimaradas elsddleges oka Eszak-
Magyarorszagon is a pénzhidny, azonban emellett atlag feletti aranyban
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(24,3%) jeloltek meg a valaszadok az egészségiigyi problémakat, ami felhivja
a figyelmet a egészségturisztikai szolgaltatasok lehetdségére.

1.1.2.4 A vendégéjszakak szamanak alakulasa

A kereskedelmi széllashelyek vendégei 20 millié 616 ezer vendégéjszakat
toltottek el Magyarorszagon 2011-ben, amelyeknek tobb mint fele a kiilfoldi
vendégekre esett. A kiilfoldrol érkezok altal eltoltott vendégéjszakak
meghatarozo része (83%) a széallodakra jutott. A mésodik helyet a kempingek
foglaltdk el, amelyek részaranya megkozelitette a 10%-ot. A belfoldi
forgalom esetében nem annyira kimagaslo a szallodak részesedése (66%),
azonban elsosége megkérddjelezhetetlen. A szallodak kategoridit figyelembe
véve azt tapasztalhatjuk, a kiilfoldiek korében a magasabb, elsdsorban a
négycsillagos szallodak a legnépszeriibbek, €s igen sokan veszik igénybe az
Otcsillagos szalloddk szolgaltatasait is. Ehhez képest a magyar utazdk
érdekldodése a haromcsillagos hotelek felé toldédik el. A panzidk és a
kozosségi szallasok forgalma is meghaladta az egymillid vendégéjszakat.
Erdekes informacid, hogy a kempingek forgalmanak 68%-at a kiilfldi
vendégéjszakak tették ki, mig a belfoldi utazasok esetében kisebb a
jelentoségiik. A 2010. és 2011. évi adatokat Osszehasonlitva a kiilfoldi
vendégforgalom sokkal jelentdsebb iitemben (8,3%) bdviilt, mint a belfoldi
(2,7%).

A teriileti megoszlast megvizsgalva a kiilfoldi vendégforgalom
egyértelmiien a fovaros korzetére dsszpontosul, miszerint a kiilfoldiek altal
eltoltott vendégéjszakak 57%-a esett a Kozép-magyarorszagi régidra. A
vidéki régiok koziil messze kiemelkedett a Nyugat-Dunédntil, majdnem egy
nagysagrenddel megelézve az utolso helyre szoruld Eszak-Magyarorszagot.
A belfoldi vendégforgalom teriileti megoszlasa kiegyenlitettebb, igaz a vidéki
régiok kozill itt is kiemelkedik a Nyugat-Dunantul. Eszak-Magyarorszag az
5. poziciét foglalja el, csak az Eszak- és Dél-Alfoldet elézve meg.
Pozitivumként fogalmazhaté meg, hogy a vendégforgalom boviilésének
iiteme a leggyorsabbak kozé tartozik Eszak-Magyarorszagon (10,2%).

Az egyéb szallashelyi teljesitmények 13%-at képviseld falusi szallasadas
teriiletén a vendégforgalom Osszességében 13%-kal nétt 2011-ben. A 140
ezer vendég Osszesen 421 ezer vendégéjszakat toltott el a falusi
szallashelyeken, ennek kozel 90%-a a belfoldi vendégekhez kdothetd. A
vendégéjszakak szamat tekintve a legnagyobb forgalom  Eszak-
Magyarorszagon (161 ezer vendégéjszaka) volt, ami az orszagos érték 38%-a.

Az orszag leglatogatottabb telepiilései kozott Eszak-Magyarorszagrol csak
Eger képviselteti magat az élmezényben, 2011-ben a 10. poziciot foglalta el
362 767 vendégéjszakaval. Miskolc a 16., Mezdkovesd a 36. pozicidban
talalhat6, tovabba Bogacs és Egerszalok is megelézte a 2011-ben kozel
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azonos vendégéjszakat (mintegy 100 ezer db) felmutatdé Matraszentimrét és
Gyongyost (utobbiban ekkor tobb szélloda is atalakitas alatt allt).

1.1.2.5 A kiilfoldi vendégforgalom fobb jellemzoi

A kiilfoldiek magyarorszagi latogatasainak szama (41,3 millié f6) 2011-
ben 3,5%-kal volt nagyobb, mint 2010-ben, a csak egy napra latogatoké
2,2%-kal, a tobb napra érkezoké 7,8%-kal emelkedett. 2011-ben 1,9%-kal
jottek tobben kifejezetten turisztikai céllal, mint egy évvel kordbban, ezen
beliil az egynapos utak szama 4%-kal visszaesett, mig a tobbnaposaké 5,6%-
kal boviilt (8. abra).

8. dbra: A Magyarorszagra érkezo kiilfoldi latogatok szama és
magyarorszagi kiadasai

Millio 6 Milliard forint
30 900

T 800
+ 700
-+ 600

T 500

2006 2007 2008 2009 2010 2m

== Turiszikai célbol utazok szama, millié f& B Nem turiszikai c2lbol utazok szama, millié f
Turisztkai célbol utazok kélekezése, millard Ft
Forras: KSH, 2011.

Nem turiszikai célbol utazok koliekezése, milliard Ft

Az egy napra latogatok szama (31 milli6 f0) a teljes utasforgalomnak
mintegy haromnegyedét tette ki. Utazasi szandékukat tekintve, dominansak a
nem turisztikai célok, 45%-uk atutazd. Az ¢&jszakazas nélkiili kiilfoldi
latogatok tobb mint négydtode (26 millid f6) a szomszédos orszagokbol
érkezett. A szlovak, a roman és az osztrak latogatdsok szdma (egylitt 20,3
milli6 f0) a legmagasabb. A egy napra érkezd roman latogatok fo célja
tulnyomorészt az atutazas, az osztrak (47%) és még inkdbb a szlovak
latogatok (62%) korében pedig a vasarlas a fo vonzerd (KSH 2012).

A tobbnapos kiilfoldi latogatasok esetében 2011-ben lathatéan visszatértek
a hosszabb idot eltoltd utazok, vagy a korabban néhany napra érkezok egy
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része ismét tobb 1d6t szant magyarorszagi pihenésére. Ezt jelzi, hogy mind az
egy-hdrom ¢€jszakas, mind a négy ¢éjszakanal tobb 1dot itt tartozkodok szama
kozel azonos mértékben (7-9%) nott.

A kiilfoldiek 6sszesen 99 millié napot toltottek el Magyarorszagon, 3,6%-
kal tobbet, mint 2010-ben. A korabbi évekre jellemzd folyamatos csokkenést
kovetden 2011-ben elsé izben novekedett a kiilfoldiek tartézkodasi ideje,
amely mutatdé ennek koszonhetéen visszaerdsodott a 2006. évi szintre. A
kiilfoldi latogatok 8,5%-a, 3,5 millié f6 érkezett repiilével az orszagba. A
hazai és nem rezidens utazasi iroddk szervezésében 2,4 milli6 latogato
érkezett kiilfoldrél 2011-ben, a latogatoforgalom 5,8%-a — ez 22%-kal
magasabb érték, mint az el6zd évben. A kiilfoldieck magyarorszagi
kiadasainak 6sszege 2011-ben 1200 Mrd Ft volt, ami 0,8%-kal emelkedett. A
turisztikai kiadasok negyede a német, 10%-a az osztrdkok, 4—4%-a pedig a
britek, az olaszok ¢és a hollandok vendégektdl szarmazott.

A kilfoldiek vendégforgalméanak erds teriileti koncentraltsagat mutatja,
hogy a vendégéjszakdk kozel 71%-at a fOvarosban és a Balatonnal
regisztraltak. A fOvaros jelentdségének tovabbi ndvekedésére utal, hogy a
Budapestre latogato kiilfoldi turistak 9,1%-kal tobb vendégéjszakat toltottek
el 2010-hez képest, mig a masik meghatarozo balatoni iidiilokorzetben az
eltoltott killfoldi vendégéjszakédk szama csak 2,4%-kal ndtt. Az Eszak-
magyarorszagi régid6 minddssze alig 4%-ot képvisel a tobb napra
Magyarorszagra latogatd kiilfoldiek vendégforgalmabol. A kiildé orszdgok
koziil regionalis szinten Szlovéakiaé¢ az els6é hely mintegy 100 ezer fovel,
amelyet Roméania, Lengyelorszag és Németorszag kovet.

1.1.3 A Matra turizmusanak kornyezeti, gazdasagi és tarsadalmi hattere
1.1.3.1 A vizsgalati teriilet lehatarolasa

A vizsgalati teriilet a Matra Pont potencidlis miikodési teriiletét foglalja
magaban. Ez tajegységek alapjan kiterjed mindazokra a telepiilésekre,
amelyeknek a kiilterlilete érinti a Matra hegyvonulatat. Magaba foglalja
tovabba azokat a Matra eldterében elhelyezkedd telepiiléseket, amelyek
tarsadalmi-gazdasadgi szempontok alapjan szorosabb foldrajzi kotelékben
allnak Gyongyossel, illetve fontos kapcsolodasi pontjai vannak ott a Karoly
Robert Fdiskolanak. Az egyes telepiilések természetesen eltérd fontossaguak
lehetnek a Matra Pont kapcsolatrendszerében, igy kiilonb6z6 kategéridkat
kiilonitettiink el.

A vizsgalati teriilet 70 telepiilése harom megyét érint, Heves megye (60
telepiilés) mellett Nograd megyét (9 telepiilés) és Jasz-Nagykun-Szolnok
megyét (1 telepiilés). A vizsgalati teriilet magaban foglalja a Gydngy0si
kistérség mind a 25 telepiilését, emellett a Hatvani kistérség keleti részét (10
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telepiilés), a Hevesi kistérség északnyugati telepiiléseit (9 telepiilés), valamint
a Fiizesabonyi kistérség (6 telepiilés) és az Egri kistérség (3 telepiilés) Tarna
menti, a Matra, illetve a Matraalja hataran elhelyezkedo telepiiléseit. A Matra
¢északi laba keleti felének telepiilései a Pétervasarai kistérséghez sorolddnak
(7 telepiilés). A kilenc Nograd megyei telepiilés két kistérség kozott oszlik
meg, a Batonyterenyei kistérségben van ezek kozil 6t és a Pasztoi
kistérségben négy. Az egyetlen ¢érintett Jasz-Nagykun-Szolnok megyei

telepiilés Jaszarokszallas.

9. abra: A vizsgalati teriilet lehatarolasa

NOGRAD MEGYE

Jelmagyarazat

Telepiiléskategoriak
[ 1 - Kiemetten fontos telepiiések

|:| 2 - Fontos teleplilések

D 4 - AMatra eléterének telepulései

D Heves megye
[ rhsicalidias JASZ-NAGYKUN-SZOLNOK
O Matra Pont MEGYE

[ 3 - Nagyobb tavolsagra elhelyezkeds matrai telepiliések és kevésbs jelentds métraaljai telepilések

Forras: Sajat szerkesztés, 2012.

A telepiilések jogallasa alapjan a vizsgalati teriileten dsszesen kilenc varos

talalhato: Gyongyds mellett Hatvan,

Heves,

Batonyterenye,

Paszto,

Jaszarokszallas, Lorinci, Verpelét és GyongyOspata rendelkezik varosi

4kapu_projekt_konyv_20140831_belivek_magyar.indd 26 @

2014.09.11. 10:31:36



®

A kutatas hattere, a fejlesztés igenyének megalapozasa 27

ranggal. A nagykozség kategoéridba négy telepiilés tartozik: Kal, Parad és
Recsk, a tovabbi 58 telepiilés jogallasa kozség.

A 70 vizsgalt telepiilés kiilteriilete egyiittesen 2189,5 km?, aminek a dontd
része (83,1%) Heves megyéhez tartozik, 13,4% esik Nograd megyére és
3,5% az egyetlen Jasz-Nagykun-Szolnok megyei telepiilésre, vagyis
Jaszarokszallasra.

1.1.3.2 Természeti adottsdgok

A vizsgalati teriilet kiterjedése ugyan talnytlik a Matravidék kozéptd)
hatrain, de a természeti adottsagok alapjan egyértelmilen ennek van
meghatarozo jelentdsége. A természeti erdforrdsok, mint a turisztikai
tevékenységek soran hasznosithatd erdforrasok koréhez kapcsolodo
szolgaltatasok egyértelmlien erre a tajegységre koncentralédnak. Bar a
turisztikai hasznositds szempontjabol nem birnak jelentdséggel, fontos
megemliteni, hogy a lehatarolt teriilet kiterjed a Gyongydsi-sik, a Hatvani-sik
és a Hevesi-sik teriiletére, amelyek az FEszak-alfoldi-hordalékkiipsiksag
kistajai. Emellett a vizsgalati teriilet egy-egy peremtelepiilésének kiilteriilete
érinti a Zagyva ¢és a Tarna volgyét, valamint nagyon kis részben a
Cserhatvidék és Biikkvidék kozéptajakat is.

A turisztikai hasznositis szempontjabol meghatarozé Matra az Eszaki-
kozéphegység részét képezi, eredete vulkanikus. Hatarait keletrl ¢és
nyugatrél hatarozottan jeloli ki a Zagyva és a Tarna volgye. Eszakon és délen
a pontos hatar kijelolése nem ennyire egyértelmii, az egyszeriiség kedvéért
délen a 80-as vasuti fovonal (Budapest-Hatvan-Miskolc) htizhaté meg
hatarvonalként, mig északon a Batonyterenyét Pétervasaraval 6sszekotd 23-
as szamu foéutvonal. Kiterjedése mintegy 900 km? amely a vizsgalati
teriiletnek gyakorlatilag a felét sem teszi ki. A Matra ismertségét leginkabb
az adja, hogy itt talalhato Magyarorszag két legmagasabb kiilonallo
hegycsucsa, az 1014 méteres Kékes ¢és a 964 méter magas Galyatetd (Bardz
Cs. 2011).

A Matravidéket a természetfoldrajzban hét kistijra bontjak, amelyek a
kovetkezOk: Magas-Matra, Nyugati-Matra, Déli-Matra, Keleti-Matraalja,
Nyugati-Matraalja, Matralaba, illetve Parad-Recski-medence (10. 4bra).

A Matrat tobb jol elkiilonithetd részre lehet felosztani. Délnyugatrdl a
Jobbagyi kozség folott talalhatd Nagy-Harsas lepusztult vulkani kupjaval
kezdodik. A hegytdl északra fokozatosan emelkedd elohegyekkel a Nyugati-
Matra a Muzsla cstucsaval tetézik. Az un. Kozponti-Matra a Matrabére
fennsikjabol, a Galyatetd ¢és a Kékes vulkani kiip csoportjaibol all. Meredek,
zord hegyoldalak, kdéfolyasok, tormeléklejtok, suvadasok valtogatjak egymast
zart bilkkdsokkel boritva. Délre lankasabb, parhuzamos volgyek futnak le,
amelyek kozil a legmeghatarozobb tdjosztd vonal az Gn. Nagy-volgy. A
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Nagy-patak volgyével parhuzamosan alakult ki a Matra "fobejarata"
Matrafiiredtdl Matrahdzaig. A Matraalja erdomentes, szolokkel boritott,
megmivelt tdjairdl szinte dtmenet nélkiil jutunk az erdds hegyi kdrnyezetbe.
Keletre a Saskd 898 m-es ormanak meredek letdrése utan a Keleti-Matra 650-
750 m magas hegyei sorakoznak. A hegység északi részét Matralabanak
nevezik. Elszort, kb. 250-400 m magas kis vulkéni kupokkal boritott
dombvidéek ez, mar tobbnyire miivelt mezdgazdasagi foldekkel.

10. abra: A Matravidék domborzati képe

v - _ : TN R
Forras: http://mikolavendeghaz.mindenkilapja.hu/html/18871405/render/a-matra

A Matra-hegységben a vulkdni utomiikodés soran a vulkanitok
repedéseiben a hirtelen lehtilés soran keletkezett iiregekben és hasadékokban
jelentdés asvanyképzOdés jatszodott le. Ipari jelent6ségikk sem volt
elhanyagolhato, mivel banyészatuk csak az 1980-as években szlint meg. A
Gyongyosoroszi kornyékén 1évo érctelérek (6lom, cink) banyészata és a
recski rézérckitermelés nemzetkdzi viszonylatban is jelentds nagysdgrendii
volt. Recsken jelenleg is kutatasok folynak a banyaszati tevékenység
nagyobb volumenti Gjrainditasara vonatkozoan.

A valtozatos talajtakaré és ndvényzet a domborzati és klimatikus
viszonyoknak megfelelden, 6vezetesen jelenik meg.

Az adottsagoknak megfelelden a hegylabi teriileteken a csernozjom barna
erdotalaj barnafolddel valtakozva fordul eld. Ezt valtja {61 az
agyagbemosddasos barna erddtalaj, amely kiilonb6zé  mértékben
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podzolosodhat. A szélnek kitett teriileteken, féleg a gerinceken és meredek
lejtds részeken erodalt, erubaz talaj a jellemzd. A hegység nyugati részén
elteriil6 tobb kilométeres 16sztakaron csernozjom barna erddtalaj talalhato.

A Matra forrasokban igen gazdag (6sszesen mintegy 360 darab), azonban
kevés kozottiik az igazan bdvizl, torésvonal mentén kialakult forras. A még
napjainkban is jellemz6 utovulkanikus hatdsok kovetkezményei az
asvanyvizes forrasok ¢és a gyogyvizes flirdok. A vizfolyasok a Tarndba,
illetve a Zagyvaba tartanak, vizjarasuk meglehetdsen rapszodikus. A hegység
allovizei nem birnak nagyobb jelentdséggel. Az egykori természetes
allovizek napjainkra mar szinte teljesen elmocsarasodtak, a Pisztrangos-to,
Kdris-mocsar, Fekete-td, Sas-t6, Szent Anna-t6 Orzi emlékiiket. Nagyobb
vizfeliilettel, igy nagyobb kornyezeti hatissal birnak a mesterségesen
kialakitott, vizgyljtd teriiletekre épiilt viztarozok. A Csor-réti, Koszord-
volgyi €s Hasznosi viztarozok latjak el a kornyék lakossagat ivovizzel.

A nagy teriiletli, zart erddknek és a kornyezd peremteriileteknek igen
gazdag az ¢€lovilaga. A természetes td) megoOrzésére létesiilt 1985-ben a
Matrai Tajvédelmi Korzet, 6sszesen 12 141 hektaron, ezen beliil a kiilonleges
természeti értékeket 2 209 hektarnyi fokozottan védett teriileten Ovjak. A
korzet 12 kozség teriiletére terjed ki, és két kiilonallo tombot foglal magaban.
A kisebbik az Agasvar kornyéke és a Métra-bérc védelemre érdemes része; a
masik — a Kékes tombje a Keleti-Matraval egyiitt — nagyobb, 6sszefiiggo,
természeti értékekben gazdag térséget alkot. A tajvédelmi korzet a Biikki
Nemzeti Park igazgatasa alatt 4ll.

1.1.3.3 Elérhetoségi viszonyok, kozlekedés

A turizmus tervezése szempontjabol meghatdrozé  tényezd a
megkozelithetoség. A vizsgalati teriilet telepiiléseinek elérhetdségében igen
jelentds differencidk mutatkoznak. A tomegkdzlekedési eszkozok kozil a
vasut a hegyvidéki telepiiléseken egyaltalan nem érhetd el. A legjelentdsebb
vasutvonal (80-as szamu vasuti fOvonal) a Matra eldterében halad, a
vizsgalati teriiletet a Hatvan-Kal vonalon keresztezi. Err6l agazik le a Zagyva
volgyét feltard 81-es vasutvonal, amely a vizsgalati teriilet nyugati peremén
halad végig. A Kal-Képolna ¢és Kisterenye allomasok kozott kozlekedd
utvonalat 2007-ben bezartak, igy a Tarna volgyének vasuti megkozelitése
nem megoldott. Gyongyods és Gyongyoshalasz elérésére Vamosgyorkrdl a 85.
szamu vicinalis vonalon van lehetoség, amely a Matra Pont szempontjabol
nagyobb jelentoséggel birhat, naponta 11 vonatpar kozlekedik ezen a
vonalon. A vizsgalati teriilet déli részén Jaszarokszallas a 86-0s, mig Heves a
102-es mellékvonalon érhet6 el.

Kozlekedési szempontbdl kevésbé, turisztikai szempontbol azonban
szamottevd a Matra Erdei Vasutak szerepe, amelyet az Egererdd Zrt.
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lizemeltet. A ,kisvasut” két vonalon kozlekedik, Gyongyos és Matrafiired
kozott (6,3 km), valamint a Gyongyos-Gyongydssolymos-Lajoshéza-
Szalajkahaz vonalon (13,1 km). A szolgaltatas igénybevehetOségét tekintve
problémasnak nevezhetd, hogy a turisztikai szempontbdl kiemelten ¢és
kevésbé forgalmas napok kozott 6ridsi a jaratszamkiilonbség a menetrendben.
A Miatrai Uttérévasut forgalma az 1970-es években éves szinten meghaladta
a félmillio fot, ami az 1990-es évekre 100 ezer f6 koriili 1étszamra csokkent.

A vizsgalati teriilet domborzati sokszinliségének koszonhetden a koziti
elérhetdségben is igen jelentds kiilonbségek mutatkoznak. A Matra Pont
szempontjabol az M3-as autopalyanak ¢és a 3-as foutnak van nagy
jelentdsége, amelyek Kelet-Nyugat iranya Osszekottetést biztositva a Matra
déli eléterében keresztezik a térséget. Emellett a 24-es szamu foutvonal
szerepe kiemelkedd, amely a legnagyobb idegenforgalmat lebonyolitd
Kozponti Matra feltarasat biztositja. Két féutvonal érinti még a térséget, a
nyugati hatarvonalon hizédik végig a 21. szamu féutvonal, a Matra északi
labanak megkozelitését pedig 23-as fout segiti (Koncz G.—Nagyné Demeter
D. 2014).

A térség telepiiléseit két fontos szempont alapjan lehet kategorizélni: az
egyik az autdpalyatol, a masik pedig a Budapesttél, mint fovarostol és
meghatarozo6 kiildo teriilettol vald tavolsag. Az 6sszehasonlitas alapjat nem a
kilométerben mért tdvolsdg, hanem az Ut megtételéhez sziikséges 1d6 adja,
amely napjainkban mar fontosabb informdcionak tekinthetd, és differencial
az egyes utvonalak mindsége €s atjarhatésaga kozott. A beruhazok mellett a
turistdk jelentds része is jobb utmindséget, a gyorsabb és biztonsdgosabb
kozlekedést részesiti eldnyben. A konnyen elérhetd attrakciokat tobben
ismerik és a latogatok egy csoportja egyértelmiien preferdlja azokat (11. és
12. abra).

A térség 70 telepiilése koziil 28, vagyis 40% rendelkezik izemanyagtoltd
allomassal, a benzinkutak Osszesitett szama 57. A varosok kozigazgatasi
terliletén altalaban tobb lizemanyagtoltd allomas is megtalalhatd (Gyongyos,
Hatvan — 8 db, Heves — 5 db, Batonyterenye — 4 db), és kiemelt szerepe van
még az autdpalya-lehajtoval rendelkezd, nagy forgalmu csomodpontokban
elhelyezkedo telepiiléseknek (Kapolna, Kompolt). Az eldugott, kisebb vidéki
telepiiléseken és a hegyvidék belsejében nincsenek jelen benzinkutak.

A térségben ezer lakosra 288 darab személygépkocsi jut, ami kevéssel
marad el az orszagos mutatotdl (298 db/ezer f6). A gazdagabb telepiilések
mellett a nehezen megkozelithetd telepiiléseken is magas ennek a
mutatoszamnak az értéke, az utobbi azonban minden bizonnyal a
kényszertiségbol ered. A leginkabb kiemelkedd mutatéval Parddsasvar és
Markaz rendelkezik, ezeken a telepiiléseken szinte minden masodik lakosra
jut egy személygépkocsi. Ezzel szemben a legszegényebb telepiiléseken (Erk,
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Matraverebély, Tarnabod, Tarnadrs, Tarnazsadany) alig minden O6todik
lakosra jut egy jarmd.

11. abra: A legkozelebbi autopalya csomopont elérhetésége a térség
telepiiléseirol kozuton (percben), 2012

Jelmagyarazat
Autopalya csomoépont elérhetésége

- 0-10 perc

- 11-20 perc
:| 21-30 perc
- 31-40 perc
- 41-56 perc

Forras: Geox Kft. adatbdzisa alapjan sajat szerkesztés.

A kozlekedéssel kapcsolatos fontos informacié a balesetek szama, ami
Osszefiiggésbe hozhat6 az utak forgalmaval (és kozvetve a telepiilések
népslriiségével), valamint az utak mindségével, belathatosdgaval. Ebbdl a
szempontbol a Matra Utvonalai, kiillondsen a 24-es foutvonal hegyvidéki
szakaszai, kiemelt veszélyforrast jelentenek, mivel a gyorsasidgi motorosok
gyakorta tesztpalyaként tekintenek rajuk. Az egész térség személyi sériiléssel
jard baleseteinek a harmada Gyongy0s Utjaira koncentralodik, ami a
népességszamra és a csomoponti jellegre valo tekintettel nem meglepo.
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12. abra: Budapest elérhetdsége a térség telepiiléseirol kozuton (percben),
2012

Jelmagyarazat
Budapest elérhetésége kézuton (perchen)

- 52-65 perc
- 66-75 perc
|:| 76-85 perc
- 86-95 perc
B <6107 perc

Jaszarokszallas

Ty
4

L

-

Forras: Geox Kft. adatbazisa alapjan sajat szerkesztés.
1.1.3.4. Demografia

A programtérség 70 telepiilésének Osszesitett népességszama 2011-ben
208 070 {6 wvolt, ami kozel 20 ezer fovel volt kevesebb, mint az
ezredfordulon. A térség legnépesebb telepiilése Gyongyds, 32 385 lakossal,
amit Hatvan (20 259 f6), majd Batonyterenye (12 604 f0) és Heves (10 464
o) kovet. A masik harom varosi jogéllasu telepiilés népességszama nem éri
el a 10 ezer ot (Pasztdé — 9 569 {0, Jaszarokszallas — 7 806 {6 ¢€s Lorinci —
5 880 £0). A legnagyobb falvak népességszama meghaladja a 3 000 {6t (hét
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darab), azonban a 4 000 fs lakossagszdmot egyik sem éri el. Az 1 000 6
alatti népességszamu falvak szama 16 darab, fekvésiik tobbnyire kifejezetten
periférikus. A falusi turizmus szempontjabol ugyanakkor a tobbségiik
kedvezd adottsagokkal rendelkezik, illetve egy résziik jelenleg is
udiiléfaluként funkciondl (pl. Matraszentimre, Parddsasvar, Szuha). A
legkisebb 1élekszamu telepiilés 225 fovel Tarnaszentmaria (13. abra).

13. dbra: A térség telepiiléseinek népességszama (f6), 2011

Jelmagyarazat
Lakénépesség (f6), 2011

B 225500
I 500 - 1000
[ 1000- 2000
[ ] 2000- 3000
3000 - 5000
[ 5000 - 10000
I 10000 - 32385

Forras: KSH adatok (2011) alapjan sajat szerkesztés.

A térség népsiirlisége Osszességében 95 f8/km?. A  legkisebb
Matraszentimre népsiirtisége (21,84 fé/km?), mig a legmagasabb érték
Gyongydson (585,5 fé/km?) figyelhetd meg. A 120 f8/km?-nél magasabb
népstiriség tiz telepiilésre jellemzd — vagyis a térség egyértelmiien vidékies.
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Az egész térségre vonatkoztatva a népességesokkenés évi atlagos iliteme
-7,7%o volt a 2000 és 2011 kozotti idészakban. Népességnovekedést a 70
telepiilésbdl minddssze négy (Visonta, Erk, Nagyfiiged, Atkar) konyvelhetett
el ebben a periddusban. A népességcsokkenés 27 telepiilésen meghaladta a
10%-o0s aranyt, mig harom kistelepiilés (Paradsasvar, Tarnaszentmaria,
Matraszentimre) a népességének tobb mint 6todét veszitette el ebben az
1d6szakban.

A népességszam alakulasat a természetes szaporodas és a migracios
egyenleg hatarozza meg, amelyek koziil az utdbbi gyorsabban valtozhat.
Természetes szaporodast 2011-ben minddssze harom  telepiilésen
(Gyodngyosoroszi, Képolna, Tarnabod) regisztraltak, tovabbi két telepiilésen
stagnalas volt megfigyelhetd. Osszességében viszont csak ebben az évben
1 428 f6s vesztesége volt a térségnek, ami a 2010. év végi Ossznépesség
6,8%0-¢t tette ki. A haldlozasok szama szamos telepiilésen tobbszordsen
mulja feliill az élvesziiletésekét, a természetes fogyas mértéke 17 telepiilésen
meghaladta az egy szdzalékos mértéket. Jelentds csokkenés jellemzi a Matra
kiemelt turisztikai célpontjait 1is, igy ebbe a kategoriaba tartozott
Matraszentimre, Parad és Paradsasvar is.

A térség migracios egyenlege szintén negativ értéket mutat, azonban az
elvandorlas kovetkeztében kisebb mértékii a népességvesztés, 2011-ben
ennek értéke -2,4%o0 volt. Megjegyzendd, hogy tobb olyan telepiilés is akad,
ahol igen jelentds természetes fogyds mellett kifejezetten nagymértékii
vandorlasi  pozitivumot regisztraltak. Igaz ez a fent emlitett
udiilotelepiilésekre, ¢és tobb, a természetes fogyas adatai alapjan
elnéptelenedésre itélt kistelepiilésre is. A vonzo természeti adottsagokkal és
értékes telepiilési kornyezettel jellemezhetd telepiilések tobbsége — amelyek
egyben jelentdsebb turisztikai potencidllal is rendelkeznek — vandorlési
nyereséget konyvelhetett el. A nagyobb mértékii elvandorlas leginkabb a
halmozottan hatranyos helyzeti telepiiléseket érinti, a fokozddo tarsadalmi
problémak hatasara. A varosi jogallasu telepiilések a kozépmezonyben
helyezkednek el ennek a mutaténak az alapjan, a ,,j0 fekvést” vidéki
telepiilések értékei kedvezobben alakulnak. A varosok koziil a legrosszabb
helyzetben Batonyterenye van, ahol a migracios veszteség egy €v alatt kozel
egy szazalékot tett ki.

A demografiai folyamatok hossza tavu alakuldsa mellett a helyi keresleti
viszonyokra is ramutat a népesség Oregedési indexe, valamint a
gyermeknépesség ¢s az idoskoru népesség eltartottsagi rataja. Magyarorszag
jellemzé népesedési folyamatai miatt ebben a tekintetben mar az
Osszehasonlitasi alapnak tekinthet orszagos adatok is igen kedvezotlennek
mindsiilnek, azonban a térség adatai dsszességében ettdl is elmaradnak. A 14
évnél fiatalabb és 65 ¢évnél idosebb korosztidlyok egymashoz viszonyitott
aranya alapjan szamitott oregedési index értéke orszdgosan 1,14 (vagyis az
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iddsek ardnya jelentdsen meghaladja a fiatalokét), mig a térségben 1,26. A
térségben tobb olyan telepiilés is van, ahol az iddskortak szama tobb mint
kétszeresen mulja felil a gyermekek létszamat. Ezek a telepiilések
egyértelmiien az eloregedés jeleit mutatjdk, ami hosszabb tdvon akar az
elnéptelenedésiikhoz is vezethet. A helyi munkalehetdségek alacsony szama
miatt a matrai Udiilételepiilések is ebbe a kategoriaba sorolodnak. Fiatalos
korstruktura (a mutat6 1 alatti értéke) kifejezetten csak a jelentdsebb cigany
etnikummal rendelkezd telepiiléseket jellemzi, egyes esetekben extrém
alacsony értékkel (Tarnabod — 0,24). A gyermeknépesség ¢és az iddskort
népesség eltartottsagi rataja orszdgosan 0,44, a térség mutatdja ezt kevéssel
haladja meg (0,48). A korszerkezet tekintetében kiegyensulyozottabb
népességallomannyal rendelkez6 telepiiléseken ez az értek 0,4 és 0,45 kozott
mozog.

1.1.3.5 Gazdasag, foglalkoztatottsag

A vizsgélati teriilet gazdasagi szerkezete és folyamatai erds hasonldsagot
mutatnak az Eszak-magyarorszagi régié gazdasagi jellemzéivel. A korabbi
évtizedekben a térség északi részén meghatarozé szerepet kapott a nehézipar,
amelynek visszaesése az orszagos atlagndl nagyobb mértékii volt, és
lényegesen hosszabb ideig tartott. A térségi déli részén leginkdbb az okoz
problémat, hogy az ipari beruhazasok jelenleg és kordbban is elkertilt¢k a
telepiiléseket. A szocialista beruhdzdsok maig fennmaradt legjelentosebb
létesitménye a Matrai Erdmi, amely az erOmiiben és a két kiilszini
banyajanal Osszesen mintegy 2 500 {6t foglalkoztat. A beruhazasokat a
kedvezo elérhetosége miatt leginkdbb az M3-as autopalya mentén huzodo sav
vonzotta magdhoz, amelybdl kiemelkedik Hatvan, Jéaszarokszallas ¢és
Gyongyos jelentdsége. A legtobb beruhdzas a gépiparban valdsult meg. A
gyarak privatizalasat kovetden az ezredfordulon létrehozott ipari parkok
valtak a beruhdzasok els6szamu célteriiletévé. A térség ipari park cimmel
rendelkezd telepiilései: Abasar, Batonyterenye, Gyongyos, Hatvan, Heves,
Jaszarokszallas, Visonta.

A foldhasznalat szempontjabol a természeti adottsagok sokszinlisége miatt
az egyes kistajak eltérd karakterrel rendelkeznek. A hegyvidéki teleptiléseken
inkabb az erdészet¢ a foszerep, a Matraaljan a sz6ld és a gylimolcs
rendelkezik nagyobb jelentdséggel, mig az alfoldi teriileteken mar a
szantofoldi kulturak talsulya a jellemz6. Az utobbi két évtizedben az
¢lelmiszeripar is szamottevd veszteségeket konyvelt el a térségben (husipar,
tejipar, malomipar, cukoripar, konzervipar). A térség ismertsége
szempontjabol kiemelt jelentéségli matraaljai bordszat igen jelentds
atalakulason ment keresztiil, mikdzben a szoloiiltetvények teriilete jelentdsen
csokkent. Szamos 1j bordszat jott 1étre magankézben, amelyek térségi szinten
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mar nevet szereztek, azonban az orszagos ismertségiik elmarad a Tokaji vagy
az Egri borvidék pincészetei mogott. A bordszat és a turizmus kapcsolataban
nem sikeriilt elérni a megfogalmazott célkitiizéseket, jelenleg a borut sem
miikodik.

A szolgaltatd szektor kiépiiltsége egyértelmlien a kozépvarosokban,
kistérségi kozpontokban a legteljesebb. Gyongyoson és Hatvanban tobb
nemzetkozi kereskedelmi lanc egysége van jelen, és bevasarlokozpontok is
kiépiiltek. A kisebb véarosokban csak egy-egy szupermarket taldlhaté6 meg. A
kisebb telepiiléseken éppen a turizmus hatasara épiilhet ki szélesebb kinalattal
¢s magasabb szinvonallal jellemezhet6 szolgaltatasi struktira.

A vallalkozasstiriiség a térségben (142,8 db vallalkozas/ezer f6) nem éri el
az orszagos atlagot, annak csak a 86%-a. A hatranyos helyzetii telepiiléseken
az érték sehol sem ¢éri el a szdz darabot, az ellenkezd végletet a kedvezd
adottsagt ipari (Visonta), idegenforgalmi (Paraddsasvar, Matraszentimre) és
mezogazdasagi telepiilések (leginkdbb azok, ahol szdmos csalddi boraszat
van) jelentik. A legnagyobb véllalkozasstiriiség Nagyrédén mérhetd, ahol
minden harmadik emberre jut egy bejegyzett vallalkozas. Ebben persze az
Ostermeldk magas szamanak van elsddleges szerepe, ugyanakkor a telepiilés
ipartelepe is egyre tObb embernek ad munkat.

Az er6sebb gazdasagi hattérre tdmaszkodé telepiilések Onkorményzatai
jelentdsebb helyi adobevételekkel rendelkeznek, amelyek révén Onerdt
tudnak biztositani telepiilésfejlesztési tevékenységlikhdz. Ebben az ipartizési
adonak van meghataroz6 szerepe, ugyanakkor néhany matrai telepiilésen az
idegenforgalmi ad6 egy fore es6 dsszege is jelentds lehet.

A személyi jovedelemadd onkormanyzatok szamara atengedett részének
nagysaga ugyanakkor éppen arrdl tanuskodhat, hogy mely telepiilések vannak
tarsadalmi-gazdasagi szempontbdl rosszabb helyzetben. A jelentdsebb sajat
bevétellel rendelkezd dnkormanyzatoktdl nagyobb elvonasokra kertilhet sor —
ez volt tapasztalhato 2011-ben a Matrai Erdmiivet Ovezd telepiiléseken,
vagyis Detken, Halmajugran, Markazon és Visontan. A kevésbé fejlett
telepiiléseken lakosonként tobb mint 30 ezer Ft-tal szamolhattak. A tertileti
kiilonbségek telepiilési szintli mérésében meghatirozo szerepe van a személyi
jovedelemado alapot képezd jovedelemnek, ugyanis ezen a szinten ez az
egyetlen elérhetd informaci6, amely alapjan megbecsiilheté a gazdasagi
teljesitmény. A legjobb adatokkal rendelkezd telepiilések Gyongyods €s a
Matrai Eromi térségében helyezkednek el, mikdzben 0sszefiiggd periférianak
tekinthetd a Tarna mente. Markans a kiilonbség a Matra déli és északi oldala
kozott is (14. abra).
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14. abra: Az dsszes belfoldi jovedelem egy fore juto osszege (Ft), 2011

Jelmagyarazat

Egy lakosra juto éves belfdldi jovedelem (Ft), 2011
B 131877,496 - 405327,625
[ 405327,626 - 558864,600
[ | 558864,601 - 679673,479
[ 679673,480 - 825382546
I 525282,547 - 1029268 45

Forras: NAV, TelR adatbazis (2011) alapjan sajat szerkesztés.

A helyi ipartizési ado egy fore jutod osszege (34 402 Ft) a térségben 8,2%-
kal maradt el az orszdgos atlagtol. Osszesen harom kozségben nem
szarmazott ebbdl az onkormanyzatnak bevétele: Aldebron, Tarnabodon és
Tofalun. A gazdasagilag kevésbé fejlett telepiiléseken 10 ezer Ft alatt maradt
a mutat6 értéke, mig igazan kiemelkedd, lakosonként tobb szazezer forintos
bevétellel csak a Matrai Erdmiivet 6vezo telepiilések biiszkélkedhettek. A
prosperal6 ipari parkkal rendelkezd Hatvan esetében az addbevétel Gsszege
76 368 Ft volt fejenként (15. abra).
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15. abra: A helyi ipariizési ado egy fore juto osszege (1000 Ft), 2010

radereg

isnana

&

Jelmagyarazat
Egy fére juté helyi ipariizési adé (ezer Ft)

Bl o-s5

B 5.1 - 10
[ 10,1 - 25
B 25,1 - 50

I 50,1 - 3993
Forras: NAV, TelR adatbazis (2011) alapjan sajat szerkesztés.

Idegenforgalmi adot a térség 70 telepiilése koziil minddssze 26 telepiilésen
vetettek ki 2011-ben. A széllasszolgaltatds megaddztatisanak két formaja
1étezik, ezek koziil a tartozkodéas utan kivetett a népszertibb, amely bevételi
lehetdséggel 24 telepiilés ¢€lt, mig nyolc telepiilésen épiilet utan vetettek ki
idegenforgalmi adot (Szuha esetében csak erre). A térség Onkormanyzatainak
idegenforgalmi adobol szdrmazo Osszbevétele 96,3 millio Ft volt. A
legjelentdsebb bevételre ebbdl a forrasbol Matraszentimre dnkormanyzata tett
szert (39,3 milli6 Ft), ahol a tartozkodas és az épiilet utdn befizetett ado
mértéke is meghaladta a 10 millio Ft-ot, kdszonhetden az tidiildk magas
szdmanak, gyakorlatilag mind a hat telepiilésrészen. Abszolut értékben a
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masodik helyet Gyongyds foglalja el (21,68 millio Ft), és egymillio forintnél
nagyobb adobevétel jelentkezett tovabba Paradon, Paradsasvéaron,
Jaszarokszallason, Métraderecskén, Sirokban és Szuhan (16. dbra). Az egy
lakosra jutd idegenforgalmi addbevétel Matraszentimrén (84 467 Ft),
Paradsasvaron (12 067 Ft) és Paradon (7 934 Ft) volt a legmagasabb.

16. abra: Idegenforgalmi adobevételek megoszlasa a térségben, 2011

Idegenforgalmi adobevételek megoszlasa a térségben,
2011

Sirok Szuha P i
1,8% 1,3% Tobbi teleplilés

3,9%
Matraderecske

3,4%
Jaszarokszallas
5,2%
Paradsasvar
" k
Parad
16,0%

Gyongyods
22,5%

Matraszentimre
40,8%

Forras: KSH (2011) adatok alapjan sajat szerkesztés.

A gazdasagi-tarsadalmi probléméak mérése hasznalt kiemelt mutatdoszam a
munkanélkiiliségi mutatd, amelyet az allaskeresOk szamanak ¢és a
munkaképes korosztaly 1étszamanak hanyadosaként hatarozunk meg
szazalékban. A 2011. decemberi adatok alapjan a térség munkanélkiiliségi
mutatoja 9,6%, amely 1,7 szdzalékponttal haladja meg az orszagos atlagot. A
térség kozponti terliletéhez képest a Matra északi 1abanal elhelyezkedo ¢és a
dél-hevesi  telepiilések  egyértelmiien  kedvezdtlenebb  mutatdkkal
rendelkeznek. Emellett a cigany etnikum kifejezetten magas aranya hozhat6
Osszefiiggésbe a magas munkanélkiiliségi mutatdval, hiszen tobb esetben két
egymassal szomszédos telepiilés kozott mutatkozik nagy kiilonbség (pl.
Visonta ¢és Halmajugra, vagy Domoszld és Vécs esetében). Az orszadgos
atlagnal kedvezObb mutatdval altaldban az iparosodott varosi jogallasu

4kapu_projekt_konyv_20140831_belivek_magyar.indd 39 @ 2014.09.11. 10:31:41



®

40 Helyi erdforrasok turisztikai hasznositasa a magyar-szlovak hatarrégioban

telepiilések (Hatvan, Gyongyds) €és a szuburbanizacios folyamatok altal is
érintett, kiegyensulyozott tarsadalmi szerkezettel bir6 teleptilések, valamint
az udiild-telepiilések rendelkeznek (17. 4bra). Problémat jelent ugyanakkor
ezeken a telepiiléseken, hogy az 6nkormanyzat és a szalloddk mellett nincs
mas munkaadd, igy tobb szakmateriileten csak a relative tavol fekvd varosban
lehet elhelyezkedni, helyben pedig jelentds a munkanélkiilieck szdmaban
tapasztalhat6 szezonalitas mértéke.

17. abra: Munkanélkiiliségi mutato értéke (%), 2011

s

Jelmagyarazat

Munkanélkiiliségi mutaté (%), 2011
I 251906158 - 6,87079910
[ &,87079911 - 7,68840396
[ ] 7,68840397 - 10,3225806
[ 10,3225807 - 14,7757256
I 14,7757257 - 29,8636927

Forras: www.teir.hu alapjan sajat szerkesztés.

A munkanélkiiliségi mutatd értékét természetesen nem csak a telepiilések
fekvése és gazdasagi potencidlja befolydsolja, hanem a humén erdforrasok
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mindsége is. A periférikus fekvésli, hatranyos helyzetli telepiiléseken a
kontraszelekcidos folyamatok hatasara csak az alacsonyabb tarsadalmi
statuszi  lakossag maradt helyben, akiknek alacsonyabb az iskolai
végzettsége, s gyakran belenyugodtak a helyzetiikbe. A térségben a 180
napon til nyilvantartott allaskeresok aranya gyakorlatilag megegyezik az
orszagos atlaggal. A telepiilések kozott ebbdl a szempontbol igen nagy a
differencia, amit a kozfoglalkoztatds is befolydsol. A hatranyos helyzeti
telepiiléseken egyébként sokszor a 60%-ot 1s meghaladja a tartds
munkanélkiiliek részaranya, a legmagasabb értéket Taron regisztraltak (77%).
A frekventalt turisztikai célpontok ebbdl a szempontbol is jobban
teljesitenek, mint a térségi atlag.

1.1.3.6 Lakasallomany, kommunalis ellatottsag

A lakéasallomannyal amellett, hogy alapvetéen befolyasolja a helyi
lakossag ¢életmindségét, olyan szempontbol is szdmolnunk kell, hogy az
alapjat képezheti a falusi széllashely szolgaltatasnak, illetve az is
el6fordulhat, hogy korabbi lakohazakat az 0j tulajdonosok rekreacios céllal
vesznek meg. Erre persze csak akkor van lehetdség, hogyha az ingatlanok
megfeleld komfortfokozattal rendelkeznek, ¢és kellemes kornyezetben
helyezkednek el. Napjainkban az ingatlanpiacon igen nyomott aron
értékesitik a lakodingatlanokat, a beddlt hitelek és a fizetoképes kereslet
hidnya miatt. Ily modon a legkedvezobb fekvésii matrai ingatlanok ara sem
nevezheté kiemelkeddnek, ugyanakkor mégis tobbszorose azokénak,
amelyek olyan telepiiléseken helyezkednek el, ahonnan kifejezetten magas az
elkoltozni szandékozok aranya, ezért tulkinalat alakult ki a piacon (pl. Vécs).
Ezek a telepiilések természeti és kulturalis értékeik alapjan tobb esetben
lehetdséget biztositananak a falusi turizmus és rekredcios tevékenységek
fejlesztésére, azonban a megkdzelithetdségiik, kdzbiztonsaguk, illetve adott
esetben maga az imazs nem nyujt ehhez megfeleld alapot.

Az ingatlanpiaci helyzetre ¢€s a demografiai folyamatok alakulasara
egyarant ramutat az egy lakasra jutd lakosok szdmat ismertetd mutatoszam,
aminek az orszagos atlaga 2011-ben 2,28 f6 volt. A térség mutatoja ettdl csak
igen kevéssel maradt el (2,24 6). A telepiilések a demografiai folyamatok
kiilonbozé fazisaiban lehetnek, arra is van példa, hogy egy negativ
folyamatot sikeriil egy-egy faluban megforditani, azonban 2 alatti
mutatoszamokkal az elnéptelenedd matrai, matraaljai kdzségekben
talalkozhatunk. Ugyanakkor az is elmondhatd, hogy az iidiilécélokat szolgalo
telepiiléseken a lakatlanna valé lakoingatlanoknak a hasznositasa
nagyobbrészt megtorténik, mig a kevésbé ismert telepiiléseken erre alig
talalunk példat. A legeldrehaladottabb statuszban az elnéptelenedés utjan a
kovetkezd telepiilések 4llnak: Tarnaszentmaria, Vécs, Zarank, Bodony,
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Szuha, Matraballa, Matraszentimre és Matramindszent. Ennek a folyamatnak
a megforditasara csak egy széles Osszefogdson alapuld sajatos
ingatlanfejlesztési €s -hasznositasi projekt nyujtana lehetdséget.

Az éltalanos gazdasagi-tarsadalmi folyamatok hatasara az egész orszdgban
alacsony volt 2011-ben az ujonnan ¢épitett lakdsok aranya, a teljes
lakasallomanynak mindossze 2,9%o-ét tette ki. A vizsgalt térségben azonban
csak minden ezredik lakéasrol mondhato el, hogy 2011-ben adtak azt at. A 70
telepiilésbdl 36-ban egy lakdingatlant sem épitettek, koztiikk a varosi rangt
Hevesen ¢s Lorinciben sem. Relative nagyobb szamu lakoingatlant csak a
varoskornyéki, szuburbanizéacios folyamatok altal érintett kozségekben vettek
hasznalatba (pl. Gyongyoshalasz, Atkar).

Az utobbi két évtized fejlesztéseinek koszonhetéen egyre sziikebb
azoknak a telepiiléseknek, telepiilésrészeknek a kore, amelyeken alapvetd
infrastrukturalis hidnyossagok tapasztalhatok, erre inkabb csak egy-egy
ingatlan szolgaltat példat. Ez alol egyediil a szennyvizhalozat kiépitése jelent
kivételt, amely sok esetben elhiizodott az eredeti tervekhez képest, és jelentds
addssagot halmoztak fel miatta az onkormanyzatok.

A koziizemi ivovizvezeték-halozatba bekapcsolt lakdsok ardnya térségi
szinten 93,3%. Hét telepiilésen 100%-ban kiépitett a halozat. A telepiilések
dontd tobbségén 90% feletti lefedettséget regisztralhatunk, ugyanakkor
vannak olyan kozségek, amelyeken a statisztikai mutatok alapjan a lakasok
tobb mint 20%-4ba nincs bevezetve az ivoviz. A legrosszabb tarsadalmi-
gazdasagi mutatokkal bird telepiilések mellett tobb matrai tidiiléfalura is ez
jellemz6, ami leginkdbb azzal magyardzhatd, hogy az iddszakosan hasznalt
kisebb nyaralohdzakba nem vezették be a vizet.

A koziizemi szennyvizcsatorna-haldzatba bekapcsolt lakdsok aranya
térségi szinten 54,7%. 29 telepiilésen egyaltalan nincs kiépitve a szolgaltatas,
még olyan nagyobb telepiiléseken sem, ahol a lakdsillomany nagysaga
meghaladja az ezer egységet (pl. Ecséd, Erdodtelek, Karacsond, Kal). A
kiépitettség négy telepiilésen haladja meg a 90%-ot: GyoOngyoshalasz,
Markaz, Pet6fibanya, Visonta. A telepiilések tobb esetben is térségi
Osszefogasban épitették/épitik ki a szennyvizszolgaltatast, azonban sokszor
ebben a tekintetben is Oridsi kiilonbség lehet két egymas mellett fekvd
telepiilés kozott, példaul a Visonta mellett taldlhaté Halmajugran egyaltalan
nincs kiépitve a csatornahalézat.

A haztartdsi vezetékes gazfogyasztok szama a lakasallomany 77,7%-at
érte el 2011 végén, a térség telepiilésein altalaban 60-90% kozott mozog ez
az érték. A térség egyetlen olyan telepiilése, ahol nincs kiépitve a gazhalozat
Tarnabod. Jellemzéen Nograd megyének a Matra északi labanal fekvd
telepiilésein regisztralhatunk 50% alatti aranyt (Doroghdza, Matramindszent,
Matraverebély). A tavflités a térségben kizardlag Gyongyds tarsashazaiban
elérhetd szolgaltatas.
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A rendszeres hulladékgytijtésbe bevont lakasok aranya a térségben 88,8%.
Nyolc olyan telepiilés van, ahol ez a feladat 100%-ban ellatott: Apc, Bodony,
Boldog, Halmajugra, Markaz, Parddsasvar, Sziicsi és Visonta. A legalabb
50%-o0s lefedettség minden telepiilésen megvan. A turizmus 4altal érintett
telepiilések tobbségén altalaban csak néhdny haztartdsban nem megoldott a
hulladék elszallitasa, ez alol Parad kivétel, ahol a bekapcsolt lakasok aranya
minddssze 69%. A szelektiv hulladékgyiijtésbe bevont lakasok aranya
egyelore csak 26,5%, aminek a kozeljovoben a torvényi szabalyozas
megvaltozdsanak hatdsara mindenképpen bdviilnie kell majd. Néhany
helységben (Bodony, Gyongyos, Nagyfiiged, Tarnaméra, Verpelét) ez is
legalabb 95%-ban elérhetd a lakossag szamara, ugyanakkor 50 telepiilésen
egyaltalan nem miikodott lakossagi szelektiv hulladékgytijtés.

1.1.3.7 Szolgaltatasok, intézményi ellatottsag

A szolgaltatd szektor alapvetd jellemzdje, hogy megfelelé piacméretre van
szlikség az egyes funkcidk 1étrejottéhez és fennmaradasahoz. A szolgaltatok
nem maradhatnak ¢életben, hogyha a vonzas- illetve illetékességi teriiletiikon
nincs jelen megfeleld szamu tgyfél, vevd stb.. A szolgaltatdsok ezért
hierarchiarendbe rendezddnek, ugyanis egyes szolgaltatdsok hatékony
miukodéséhez sokkal nagyobb Iélekszamra vagy a szolgéltatast igénybe vevo
gazdasagi szervezetre van sziikség, mint mas esetekben. A magasabb szintii
szolgaltatasok tobbsége a térségi kozpontokhoz, varosokhoz kothetd.

Az okmanyiroddk altaldban a varosi jogallasu telepiilésekhez kothetdk,
ennek megfeleléen a térség hat varosdban vannak jelen. A piac egy
hagyomanyos kozponti, térségi funkcionak tekinthetd, a térségben tobb
mikodo is van. A varosokban Batonyterenye, Lorinci és Pasztd kivételével
létezik piac, ezek mellett Domoszlon, Horton, Kalban, Tarnadrson és
Zarankon is talalhaté egy-egy. Legalabb egy bankfiok a telepiilések
tobbségén jelen van a takarékszovetkezeti kirendeltségek révén, azonban a
legkisebb falvakban mar ezek mikodtetése sem lehet rentabilis, sokszor
pedig a szomszéd varos bankhaldzata miatt hidnyoznak. Az utobbi években a
kistelepiilések problémdjava Iépett el a postahivatalok megsziintetése, ez a
térségben harom kozséget érint, Palosvordsmartot, Tarnaszentmadriat ¢és
Zarankot.

A turizmus csoportos formai (pl. osztalykirdndulds, ismeretterjesztd
eldadasok) miatt kifejezetten fontos a tanuldok szdmanak alakuldsa és
egyaltalan az intézmények jelenléte. Az 6vodasok egyiittes szama a térségben
6 999 16 volt 2011-ben, Gyongydson a beiratkozott gyermeklétszam kevéssel
haladta meg az ezret. A térség telepiilései koziil nem mikddik Svoda
Bodonyban, Parddsasvaron, Tarnaszentmarian, Téfalun és Zarankon.
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Altalanos iskolabol a véarosokban tobb is iizemel, azonban a kisebb
telepiilések esetében altaldban Osszevontadk azok miikddését. Azokon a
telepiiléseken, ahol nem iizemel 6voda, ott altalanos iskolara nem is nagyon
van kilatds. A kordbban felsorolt telepiilések mellett hidnyzik az iskola
Ludason, Palosvorosmarton, Szuhan és Vécsen. A térség altalanos iskolai
tanuloinak szama 16 512, koziiliikk 2 227-en ingédznak. A legkisebb (hosszabb
tavon bezarasra itélt) iskoldk tanulonak szama nem éri el az 50-et sem
(Feldebr6é, Matraballa, Matraszentimre, Nagyut). A  kdzépiskolai
feladatellatasi helyek kozott 15 gimndzium, illetve 15 szakkozépiskola
talalhato, akarcsak szakiskola. A varosok mellett kihelyezett oktatas folyik
Kélban és Recsken. Mind a hat varosban miikddik kollégium, Gyongyoson
négy, Paszton kettd, mig a tobbi telepililésen egy-egy. A felsdoktatast a
Kaéroly Robert Foiskola képviseli, 2011-ben kozel tizezer beiratkozott
hallgatoval, akiknek a szama az utobbi években drasztikusan csokkent. A
foiskolai hallgatok jelenléte kiilondsen fontos lehet egyes szolgaltatasok
fennmaradésaban a Matraaljan.

A szocialis ellatas feladatkorébe tartozik a nagyon fiatalok és az iddsek
gondozédsa. A bolcsodék teriileti elhelyezkedése nincs Osszefiiggésben a
turisztikai szolgaltatasok igénybevételével, ugyanakkor az iddsotthonok
esetében kijelenthetd, hogy nagyobb szdmban hozzdk azokat létre
kellemesebb-egészségesebb kornyezetben, gyakran az idegenforgalom altal
frekventalt telepiiléseken. Néhany kisebb telepiilés térségi szerepkort ragadott
magahoz az idoskortak otthonainak miikodtetésével (pl. Parad,
Véamosgyork).

Az egészségiigyl szolgaltatasok kiépliltsége alapvetden befolyasolja a
turistdk biztonsagérzetét, ezért fontos, hogy hol helyezkednek el a teriileti
korhazak. Ezekbdl harom talalhato a térségben, Gyongydson, Hatvanban és
Pészton. A kisebb telepiilések szempontjabdl a haziorvosi ellatds megléte a
fontos, amely hidnyzik 15 kistelepiilésen.

A kulturélis intézmények és rendezvények szintén szorosan kapcsolodnak
a turizmushoz, hiszen a legtobbjiiket attrakcioként tarthatjuk szamon.
Réadésul a konyvtarak és mizeumok szdmos olyan helytorténeti informaciot
rejthetnek, amelyek felhasznalhatok a turizmusfejlesztés tevékenységében.
Konyvtar szinte minden telepiilésen van, leszamitva Matraszentimrét,
Péalosvorosmartot, Tofalut, Jobbagyit és Matraverebélyt, amelyek kozott
ugyanakkor tobb turisztikai szerepkdrrel is bir. A térség nyolc telepiilésén 12
muzeum talalhato, amelyek Osszesen 113 168 latogatdt vonzottak 2011-ben.
Ezer {6 feletti latogatd volt Osszességében Gyodngyds négy muzedlis
intézményében (64 248 {0), Paradon (31 300 f6), Paszton (11 181 f6) és
Hevesen (4 566 6). Az év folyamdn a térségben Osszesen 2 491 kulturalis
rendezvényt szerveztek, amelyeken 381 994 6 vett részt a kimutatasok
szerint. A legtdbben a nagyszdmu (258 db) pasztodi rendezvényen vettek részt,
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ami ramutat a helyi kozéleti aktivitas fontossagara. Gyongyds igy a masodik
helyre szorult, amit Heves, Szlicsi és Hatvan kovetett. A kimutatisok szerint
ugyanakkor 15 olyan telepiilés is volt, ahol egy kulturalis rendezvényt sem
szerveztek.

A szolgaltatasok korében a szallashely szolgaltatast és a vendéglatast nem
szamitva (ezek a késobbiekben részletesen bemutatasra keriilnek) a
kiskereskedelmi tizletek jelenléte tekinthetd igazédn fontosnak. A térségben
Osszesen 2 816 kiilonbozod tizlet taldlhatd, ezer lakosra atlagosan 13,7
kereskedelmi egység jut. Igazan kiterjedt és differencialt bolthalozattal
természetesen a nagyobb népess€gszdmu varosok rendelkeznek, ezt tovabb
erdsitheti a kedvezd kozlekedési pozicio, a kiterjedt vonzaskorzet,
esetlegesen a vetélytarsak hidnya a kozelben. Tobb mint 100 bolt taldlhato
Gyongyoson (777 db), Hatvanban (404 db), Hevesen (209 db), Paszton (200
db) és Batonyterenyén (127 db). Az ezer fore jutd kereskedelmi egységek
szamat tekintve Gyongyds mar csak masodik Matraszentimre mogott, ahol a
telepiilés idegenforgalmi szerepkore és tagoltsdga jarul hozza a boltok
nagyobb szamu jelenlétéhez. Természetesen ezek mérete és nyitvatartasi
ideje teljesen mdas szinten all, mint a gyongyosieké. Magas értekkel
rendelkezik még ennek a mutatonak az esetében Kapolna, Pasztd, Hatvan,
Heves és Recsk.

1.1.4 A Matra turisztikai agazatainak rovid ismertetése

A Matra Turisztikai Informaciés Pont célkitizése, hogy megkonnyitése a
Matra térségébe érkezd turistak kapcsolat felvételét a helyi szolgaltatokkal,
legyenek  azok  attrakciok  birtokosai,  szallashely  szolgaltatok,
vendéglatohelyek tizemeltetdi, vagy éppen programok szervezdi. Az
lizemeltetd terve, hogy az Gjonnan 1étrejové kozponthoz minél tobb szerepld
kapcsolddjon, minél jelentdsebb kapcsolati hald alakuljon ki. Az informacios
pontnak nemcsak az tartozik a feladatai k6z¢é, hogy kapcsolatot teremtsen a
vendégek ¢és az idegenforgalom helyi szerepldi kozott, hanem az is, hogy a
helyi szolgaltatok kozott egyiittmiikodéseket generaljon és segitse azok
elmélyitését. Ennek megfelelden a Matra Turisztikai Informacios Pont a
térség turizmusanak Osszes szerepldjét potencialis partnerének tekinti, s
tevékenysége kiterjed az Osszes elérhetd turisztikai agazatra (Jandala Cs
1994).

A turizmus sokrétiisége, bonyolultsaga miatt annak kiilonb6zo tipusait
igen nehéz csoportositani, tobb szerz6 egymastol jelentdsen eltérd
szempontok alapjan végezte el az dgazat felosztasat. A hagai kongresszus
iranymutatdsa szerint két nagy csoportot kiilonitiink el, az egyik a szabadidds
turizmus, mig a masik a hivatasturizmus (iizleti turizmus, diploméaciai utak,
kiallitasok, konferencidk). A térséget természetesen mindkettd érinti, azonban
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egyértelmiien a szabadidds turizmus szerepe a meghatarozobb. A vendégek
kozott tuilnyomo tobbségben vannak a belfoldi latogatok, igy elsdsorban az 6
igényeiknek kivan a kozpont megfelelni. A célkitlizések kozott szerepel
ugyanakkor a kiildg teriiletek kiterjesztése is, kiilondsen hangsulyt fektetve a
projektpartnerek altal lefedett turisztikai régiokra. A kifejezetten rovid
atlagos tartdzkodasi idé miatt fontosnak tartjuk az attrakcidk szdmanak
bovitését és szinvonalanak emelését. Ugyanakkor nem szabad megfeledkezni
az egy napra érkezd latogatok igényeirdl sem, hiszen ezt 1étszamuk is
indokolja.

A szabadid6s turizmus meghatarozo 4ga a térségben a természetjaras.
Korabban végzett kérddives vizsgalataink szerint az embereket alapvetden az
motivdlja a Matraba latogataskor, hogy ez Magyarorszag legmagasabb
hegysége, ¢s az erdos teriiletek jo lehetOséget nyujtanak a tardzasra. A jelzett
turatitvonalak hossza a Matraban mintegy 600 kilométer, azonban
elmondhatd, hogy a legtobben csak a Matraflired-Sast6-Matrahaza-Kékestetd
telepiilések altal bezart teriileten mozognak, valamint frekventaltnak mindsiil
még Galyatetd, Matraszentimre és Paradfiirdd kornyéke. A kevésbé jol ismert
¢s nehezebben megkozelithetd utvonalak latogatonak szama ezeknek csak
toredéke. A  tarattvonalak megismerését tobb orszagos hirnevi
teljesitménytura segiti. A 2013. év folyaman 17 teljesitményturat szerveztek,
amelyek a Matra Teljesitménytirdzoja mozgalom részét képezték. Az
Okoturizmus természeti feltételei tehat adottak, azonban a kapcsolodo
szolgaltatasok szama alacsony.

A hegység a kerékparosok korében is igen kedvelt, mivel a Kékestetdre
feltekerve lehet az orszagban a legnagyobb szintkiilonbséget lekiizdeni. Az
orszagiti ¢és a hegyikerékparos szakag egyarant népszerli, bar az
infrastrukturalis hattérrel és a jogi szabalyozassal akadnak problémak. A
legnagyobb gondot az jelenti, hogy kerékparat csak néhany telepiilés kozott
talalhat6. A jobb mindségli utak esetében a forgalom is nagyobb, mig egyes
leromlott allapotu mellékutak balesetveszélyesek lehetnek. Ki kell emelniink
ugyanakkor, hogy a helyzet egyaltalan nem rosszabb, mint az orszag mas
térségéiben, az elmaradds inkdbb nemzetk6zi  Osszehasonlitasban
szembetlind. A Matraban harom olyan kerékparversenyt is rendeznek
augusztus végén-szeptember elején, amelyek orszagos érdeklddésre tartanak
szamot, a résztvevok létszdma pedig minden alkalommal tobb széaz 6.

Vizitarazasra, vizi sportoldsra kevesebb lehetdség nyilik a térségben,
leszamitva a horgészatot, amelynek kifejezetten jok a feltételei az orszagosan
is ismert viztarozokon és banyatavakon. A vizi sportokra a nagyobb feliilett
tavakon, kiilondsen a Markazi-viztarozon nyilna lehetdség, azonban egyelore
nem tortént ilyen irdny attrakciofejlesztés.

A hegymaészasnak, sziklamaszdsnak és barlangaszatnak annak ellenére
sem mindsithetok kedvezdnek a feltételei, hogy az orszag legmagasabb
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hegységérdl van szo. A vulkanikus alapkdzet miatt szinte teljesen hianyoznak
a barlangok, és viszonylag kevés meredek sziklafal talalhaté a Matraban,
csak a Matrakeresztes ¢és Palosvorosmart szomszédsagaban 1évé sziklak
nyujtanak lehetdséget a sziklamaszas gyakorlasara (Lénart J. 1978).

A lovas turizmusnak a természeti adottsdgai megvannak a térségben,
azonban a szolgaltatok szama alacsony, messze elmarad a lehetoségektol.
Ennek persze az is oka, hogy nem jelentkeztek tomeges igények az agazat
irant. Kordbban tobben probalkoztak hosszabb lovas turdk szervezésével,
azonban nem bizonyultak életképesnek ezek az elképzelések.

A térség vadészati adottsagaira jellemzd, hogy valtozatos természeti
viszonyoknak kdoszonhetden sokféle vad érhetd el nagyobb szamban,
vadaszhatéan. Magas a vadasztarsasdgok szdma, és egyes vadaskertek,
vadaszteriiletek orszagosan is ismertek.

A téli iddszakban elsdsorban az alpesi sielés kertil a turistak figyelmének
kézéppontjaba. Az utdbbi évtized fejlesztéseinek koszonhetden két jol
felszerelt sicentrum mikodik a hegységben, Matraszentistvdnban ¢és
Kékestetdn, valamint az orszag els6szamua biatlon centruma Galyateton
érhetd el. A kihasznaltsagot korlatozé tényezo ebben az esetben elsdsorban az
idojaras, a hoolvadast okozo melegfrontok és a hohiany okan. Szankozasra
tobb helyen nyilik lehetdség, azonban a kijelolt palydk szama alacsony,
szolgaltatas pedig szinte egyaltalan nem kapcsolodik hozzajuk. A téli sportok
kozott felmeriil még a korcsolyazéas lehetdsége, amelyre a Kéroly Robert
Foéiskola miijégpalyaja egész évben lehetdséget nyujt.

A sportolasi lehetdségek kore a Matraban is boviilt az utobbi években,
mégpedig a nemzetkdzileg megfigyelhetd iranyvonalaknak megfeleléen
els6sorban az extrém sportok kedvel6i szdmara. Az 6 igényeikre alapozva
épiilt ki az Oxygén Adrenalin Park ¢és a Hegyi Sportok Bazisa Matrafiireden.
Ezek olyan szolgaltatasokat nyujtanak, amelyek korabban egyaltalan nem
voltak elérhetdk a térségben.

Az idiléturizmus keretében a legnagyobb tomegek a vizparton, illetve
gyogyfirdokben toltenek el hosszabb id6t. Ezen a téren a Matra nem tartozik
az orszag vezetd turisztikai régidi kozé. A tavak elsdsorban horgaszcélu
hasznositasban vannak, fiirdésre kevésbé alkalmasak, a térség gyogyfiirdoi
pedig nem tartoznak az orszagosan jelentdsek kozé. Az egészségturizmusnak
ugyanakkor adottak a feltételei a klimatikus gyogyhelyek (Kékesteto,
Matrahédza), a mar emlitett gyogyfiirdok és a matraderecskei mofetta révén,
az utobbi évek szallodafejlesztései pedig magukban foglaltdk a wellness
szolgaltatasok kiépitését is.

Tobb szallashely (vallalati tdiilok, diakhotelek, kempingek) is alapot
biztosithat a szocialturizmus tovabbi fejlesztéséhez. Az osztalykirdandulasok
keretében példaul mar most is kifejezetten nagyszami gyermek érkezik a
Matréaba.
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A vallasi turizmus kapcsan harom romai katolikus zarandokhely szerepe
emelhetd ki Matraverebély-Szentkuton, Falloskuton (Matrszentimre) és
Gyongyoson. Igazan nagy nézotomegeket vonzo kulturalis- €s sportesemény
nem kdothetd a térséghez. A kulturalis turizmus csak Gyongydson szamottevo,
azonban ott is bovitésre szorul.

Az ¢épitészeti Orokség legjelentésebb elemei a templomok mellett a
kastélyok ¢és a varak. Az utdbbiak esetében taldlunk példat egy-egy
kiemelked6 turisztikai jelentdségli hasznositasra (Paradsasvar, Kisndna).
Fejlesztési lehetOségként meriilhet fel a turizmus egyes kiilonleges
agazatainak kiépitése (pl. varjatékok, vallasi turizmus).

A Matra turisztikai vonzerejének novelése érdekében kiilondsen fontosnak
tartjuk a falusi turizmus kisebb szerepldinek segitését és egyiittmiikodéseinek
generalasat, valamint a kifejezetten ehhez a vidéki térséghez kapcsolhato
attrakciok fejlesztését, mint a helyi hagyomanyok bemutatasa, tradicionalis
helyi termékek eldallitasa és kereskedelme, vagy éppen a gasztroturizmus.
Felméréseink alapjan ezek turisztikai hasznositasaban a jelenleginél sokkal
nagyobb potencial van.

A térség gazdasadgi adottsagait figyelembe véve Kkorlatozottak a
hivatasturizmus lehetdségei. A tudoményos életben a Karoly Robert
Foiskolanak van csak szamottevé jelentdsége. Az iizleti és
konferenciaturizmushoz a Matra feljitott szallodai kellemes ¢és szamos
attrakcioval tudnak férdhelyet biztositani. Az elérhetdségiik sem nevezhetd
rossznak, ugyanakkor ebben a tekintetben természetesen nem vehetik fel a
versenyt a fovarosi szallodédkkal. Jelentdsebb kiallitdsokat, vasarokat nem
szerveznek a térségben. Az incentiv utazasok és a csapatépitd tréningek
ugyanakkor igen szamottevoek lehetnek a szallodak forgalmaban, kiilondsen
a 6 szezonon kiviil esé idoészakokban (David L.-Té6th G. 2009).

Kutatasaink sordn igyekeztiink a Matra vonzerdirdl teljes korti leltart
késziteni. Ennek elsé 1épéseként a vizsgalati teriilet mind a 70 telepiilésérol
Osszegyljtottik az interneten elérheté informacidkat, a kutatdst segitd
munkatarsaink terepbejarasokat végeztek, amelyek soran elkészitették 35
frekventaltabb telepiilés tdjérték-kataszterét. A késobbi kérddives és interjus
vizsgélatok sordn is folyamatosan odafigyeltiink a szamunka tjonnan
felmeriilé vonzerdk pontosabb megismerésére, majd az adatbazisunkba valo
felvételére. A vonzerdk kozott kiilonbozd természeti (pl. hegyek, forrasok,
sziklaalakzatok) ¢és kulturtorténeti értékek (pl. varak, kastélyok, templomok,
muzeumok), szabadidds tevékenységek, illetve kulturdlis rendezvények
egyarant megtaldlhatok. Az adatbazisok terjedelme nem teszi lehetdvé a
publikéalasukat ennek a kotetnek a keretei kozott, azonban kiilonb6zo
turisztikai kiadvanyokban és a projekt honlapjan egy résziiket nyilvanossagra
hozzuk.
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1.1.5 Helyi és terségi turisztikai helyzetkép

Az Eszak-magyarorszagi régio turisztikai kinalatat alapvetéen hatdrozzak
meg az erdovel boritott hegyvidéki teriiletei (Cserhat, Matra, Biikk,
Zemplén), amelyek a hegyvidéki kirandulés és a természeti latnivalok mellett
JO0 lehetdséget biztosit azok szadmara is, akik egyszerlien csak pihenni
szeretnének. Ezek a célkitlizések a régioban a kiranduldsoknak kozel a felét
motivaljak, de nem talzottan specifikusak. Az utazas célpontjat sokszor az
befolyasolja, hogy a kiild6 régiokhoz mely kirandulohelyek esnek a
legkozelebb, melyeket ismerik mar a turistdk kicsit jobban, valamint milyen
szintll ellatast biztositottak az egyes szolgaltatok. Részben a régi6 adottsagai
1s megalapozzak, hogy az itt iidiilok kozott feliilreprezentaltak az atlag alatti
jovedelmii vendégek.

A strandolas ¢és a gyogyfiirdok felkeresése 13%-kal szerepe az
Osszesitésben, amelyekrdl elmondhatd, hogy elsdsorban nem a vizsgélati
térséghez kothetdk a région beliil. Ezeknél a célpontokndl meghatarozo lehet
a térségen beliilrdl érkezok szdma. Szintén a vizhez kotddik a horgdszas
lehetosége, amely az Osszes kirdnduld 5%-anak {6 célja. A térség nem
rendelkezik olyan tomegeket megmozgatd vonzerdvel, mint a Tisza vagy a
Balaton, ugyanakkor tobb viztirozo ¢és béanyatd is talalhato a Matra
kornyékén, amelyek kisebb szamu latogatdt vonzanak, de egy bizonyos
szegmens szamdra orszagos hirtiek.

A falusi kirdndulds jelenleg csak az tudiilések 2%-dnak célja annak
ellenére, hogy a régio a statisztikai mutatok alapjan meghatarozé szerepet tolt
be az orszag falusi turizmusaban. Az egyes telepililésekhez kothetd helyi
termékek ¢és attrakciok ismertségének novelése ezért elengedhetetlen.
Meglepd lehet, hogy a kulturalis latnivalok megtekintése minddssze 1%-ban
6 cél. Ezekbdl az adatokbdl is kirajzolddik, hogy a legtobb kirandulé nem
igazan céltudatosan érkezik a régioba, a fo célt a megszokott kdrnyezetbol
val6 kiszakadas és kikapcsolddas jelenti, ugyanakkor az élmények szamanak
novelésével ez a célkitiizés is jobban megvaldsulhatna. Vonatkozik ez azokra
is, akik rokonok, baratok meglatogatisa miatt érkeznek a térségbe (16%).
Virakozason aluli a keré¢kparozas (0,5%) ¢és a sielés (0,3%) részaranya is a
2006. évi adatok alapjan, amelyek minden bizonnyal novekedtek az elmult
években, mivel a sportolasi tevékenységek egyre nagyobb tomegeket
mozgatnak meg a térség lakosai kozil is.

A régi6 idegenforgalmaban tehat meghatarozd a belfoldi vendégek
dominancidja. Ebben a kategoridban kifejezetten jol teljest a régid, hiszen
Kozép-Magyarorszagot kovetden a rovidebb (1-3 éjszakas as a 4 ¢és
tobbéjszakas) utazasok esetében is a masodik helyet foglalja el. Osszességben
a tobbnapos utazasokat figyelembe véve a vendégek 35%-a a région beliilrol
érkezik (4 120 000 utazasi nap), amit kozel hdrommillio utazési nappal
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Ko6zép-Magyarorszag és az Eszak-Alfold kovet. A tobbi régié jelentdsége
ezekhez képest majd egy nagysagrenddel kisebb. A régid belfoldon utazéd
lakosainak ugyanakkor 44%-a a région beliil marad, a tovabbi célpontok
koziil csak Budapest és az Eszak-Alfold esetében haladja meg az utazasi
napok szama az egymilliot. Természetesen a hosszabb idOtartamu utazasok
esetében magasabb aranyban valasztanak tavolabbi célpontokat.

Mar az orszagos elemzés soran is ki kellett hangstlyozni, hogy a kiilfoldi
latogatok szama rendkiviil alacsony a régidban (407 ezer f6 2011-ben). A
gazdasagi valsag is ¢érzékenyebben ¢érintette a régiot, 2011-re csak
megkozeliteni sikeriilt a 2006. évi vendégszamot a recessziot kovetden. A
tobb napra érkezd kiilfoldi vendégek kozott a legnagyobb részesedést a
Szlovakiabol érkezok képviselik, akiket a roman, lengyel, német és ukran
allampolgarok kovetnek. Megemlitendd ugyanakkor, hogy a latogatok
kiadasait figyelembe véve egyértelmii a német vendégek vezetd szerepe.

Eszak-Magyarorszagon Osszesen 493 kereskedelmi szallashely talalhato,
amelyek 13 262 lakoegységgel és 37 679 férohellyel rendelkeznek. Az
utobbinak a 60%-a talalhaté a Matra-Biikk kiemelt tidiilokorzetben. Ezeknek
a kihasznaltsdga is kedvezdbben alakul, mivel a kereskedelmi
szallashelyeken eltoltott vendégéjszakdk esetében mar 72%-ot képvisel a
turisztikai régio.

Az Eszak-magyarorszagi régioban a kereskedelmi szallashelyeken eltoltott
vendégéjszakak szamdnak valtozasara 2000 és 2011 kodzott nagyobbrészt a
stagnalas volt jellemz0, de 6sszességében kevéssel emelkedett, elmaradva az
orszagos atlagtol. Heves megyében nagyobb volt a visszaesés mértéke,
azonban a 2010 és 2011 kozotti emelkedés is jelentdsebb volt, igy a megye
Osszességében mar jobban teljesitett, mint a régio, ami jelentds részben annak
is betudhatd, hogy Nograd megyében Osszességében 34%-os csokkenés volt
tapasztalhatd. A visszaesés itt a 2000-es évek elején volt igazan nagymértekii,
azOta gyakorlatilag a 2000-es év adatinak 60-65%-a koril ingadozik a
noégradi mutato (18. abra).

Az egyéb (2009-ig magan-) szallashelyek kapacitdsa a régioban 3 112 {6
vendéglatot, 8 473 kiadhatod szobat és 22 432 férdhelyet foglal magdban. A
Matra-Biikk kiemelt iidiilokorzet részesedése ebbdl a férdhelyek szama
alapjan 56,4%. A régio6 orszagos részesedése ugyanakkor alig tobb mint 10%.

Eszak-Magyarorszag ezzel egyiitt vezetd szerepet jatszik az orszag falusi
turizmusaban. Az orszdg minden harmadik ilyen szallashelye a régioban
talalhat6, aminek pedig tobb mint felét Heves megye vidéki telepiilései fedik
le. Az ebbdl a szempontbol kifejezetten jo természeti és telepiilésszerkezeti
adottsagokkal rendelkezé6 Nograd megye jelentdsége egyeldre nagyon
elmarad az elvarasoktol, nem éri el a regionalis érték 13%-at. A régioban a
2000-2011 kozott megfigyelhetd folyamatok eltérnek az orszagostol,
kiilonosen Heves megyében, ahol dupldjara emelkedett a vendégéjszakak
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szama, mikozben orszdgosan 20%-0s visszaes€s volt tapasztalhato. Ebbdl a
szempontbol még Nograd megye is tudta hozni a 2000-es év szintjét 2011-
ben (19. ébra).

18. abra: A vendégéjszakdak szamanak alakulasa a kereskedelmi
szalldashelyeken (2000. év = 100%)
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Forras: www.ksh.hu, 2000-2011.

19. dbra: Falusi szallashelyek vendégéjszakdinak szama (2000. év = 100%)
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Forras: www .ksh.hu, 2000-2011.
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A Matra Kapu Turisztikai Informacios Kozpont miikodési teriiletén a
legtobb kereskedelmi szallashely egység Gyongyodson taldlhatd, azonban
ezeknek a szdma nem nodvekedett az utdbbi 6t évben. A feltjitdsoknak
kovetkeztében atmenetileg 20-r61 16-ra csokkent a szdmuk, azonban ezt
kovetden is csak 18 db all a turistak rendelkezésére — a legjelentosebb
veszteségnek az Avar Szallo tekinthetd. A masodik helyen Matraszentimre
all 14 egységgel, ahol nem kovetkeztek be hasonld negativ folyamatok, az
utdbbi 6t évben Osszességében kettdvel nott az egységek szama. A harmadik
helyet Parad foglalja el kilenc egységgel, ahol hosszabb tdvon a stagnalas
jellemzd. A tobbi telepiilésen a kereskedelmi szallashelyek egységeinek
szama sehol nem haladja meg a harmat, azok is a Matra eldterében
helyezkednek el (Hatvan, Tarnaméra). Vannak olyan telepiilések a miikodési
teriileten, amelyek kordbban rendelkeztek kereskedelmi szallashelyekkel,
azonban madra elveszitették azokat (Heves, Kompolt, Zagyvaszanto). Kisebb
uj egységek jottek létre viszont az utobbi években Gyongydssolymoson (28
f6) és Markazon (16 10).

A szallasféréhelyek szama a 2004. évinek csak mintegy haromnegyede
volt 2011-ben Gydngyoson (1456 db). Matraszentimre egységei
Osszességében kisebbek, a 14 szallashely férohelyeinek szama 770 db,
Paradon pedig 677 db. Paradsasvar jelentdségét az otcsillagos szallashelyek
jelenléte adja (135 db).

A vendégek szamat tekintve is Gyongy0Osé az elso hely a térségben a 2011.
¢évi adatok alapjan (43 106 £6), amivel a harmadik poziciot foglalja el Eger és
Egerszalok utan Heves megyében. Ez a mutatd az utdbbi években ndvekedést
mutat, nyilvan a szallodak ujranyitasanak is koszonhetéen, azonban mintegy
8 000 fovel marad el az egy évtizeddel korabbi adatoktol. A masodik helyen
allo Matraszentimrén a vendégek szama éves szinten 32 827 6, amely a
legmagasabb érték a telepiilésen 2000 ota. Parddon is pozitiv tendencidk
figyelhetok meg az utdbbi években, a vendégek szama 2011-ben rekordot ért
el 21297 fovel, ami tobb mint kétszerese az egy évtizeddel korabbi
értékeknek. Paradsasvar mutatészamai inkabb a Gydngydséhez hasonloak,
ugyanakkor az utdbbi évek kedvezétlen tendencidit sikeriilt megallitani,
2011-ben 7 574 16 volt a vendégek szama. Matraderecskén az utobbi évek
fejlesztéseinek koszonhetden eldszor haladta meg az ezer fot a vendégek
szama, erre mé¢g Hatvan és Erdotelek volt képes.

A vendégéjszakak szama nagysagrendileg hasonlé képet mutat a
térségben, az atlagosan eltoltott vendégéjszakak szama vendégenként
altalaban nem éri el még a 2,5-et sem, vagyis meghatdrozoak a hétvégi
kirandulasok. Igazan jelentds visszaesést szenvedett el Gyongyostarjan, Sirok
¢s Gyongydspata, ezeken a telepiiléseken tiz év alatt mintegy harmadara
csokkent ennek a kiemelten fontos mutatonak az értéke. A legjelentdsebb
visszaesés ebbdl a szempontbdl Batonyterenyén és Szurdokpiispdkiben volt
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megfigyelhetd (gyakorlatilag kevesebb, mint tizedére csokkent), amit csak
részben tudott ellenstlyozni a falusi turizmus fejlesztése.

A kiilfoldi vendégéjszakdk szama még Gyodngydson sem éri el a tizezer
darabot, bar az utobbi évekre enyhén emelkedd tendencia volt jellemzo.
Matraszentimrét (1 276 db) ebben a tekintetben a nem kifejezetten turisztikai
profila Hatvan (1 315 db) is megeldzi. Az ezer ¢jszakds hatart Parad 1épi még
at (1 223 darab). Paradsasvaron nagyon nagy volt a visszaesés (10 év alatt 3
183 ¢jszakardl 114 ¢éjszakdra), ami minden bizonnyal a kastélyszalld uj
tizletpolitikdjanak ,koszonhetd”. A  kisebb telepiilések kereskedelmi
széllashelyein csak néhany tucat a kiilfoldi vendégéjszakak szama.

A falusi szallasadas vendéglatonak szama az utobbi évtizedben ndovekedést
mutat, amely azonban mar nem volt feltétleniil jellemzd az elmult 6t évben.
Az erre a teriiletre specializalt telepiilésnek tekintheté a Matraban
Matraszentimre (46 db — jelentds visszaeséssel), Matraderecske (42 db —
nagyon gyors fejlodés tapasztalhatd), Paradsasvar (24 db - boviilés). Jelentds
szamu egységgel rendelkeznek még a Matra eldterében: Verpelét (14 db),
Abasar (12 db), Markaz és Nagyréde (11-11 db), illetve Bodony és Domosz16
(10-10 db).

A vendégek szama csak Matraszentimrén és Matraderecskén haladta meg
az ezer fot. A vendégéjszakak szama meghaladja az ezret az eldzdeken tul
Paraddsasvaron, Markazon, Taron ¢&s Verpeléten. Szamos telepiilésen
rendkiviil alacsony kihasznaltsdg tapasztalhat6. Szaz f6 feletti kiilfoldi
vendégéjszakat a falusi szallashelyeken a hivatalos statisztikai adatok alapjan
kizarolag Verpeléten regisztraltak 2011-ben. Korabban tobb telepiilésen (pl.
Matraszentimre,  Paradsasvar, = Domoszlo) is  jelentés  kilfoldi
vendégforgalmat regisztraltak.

A falusi turizmus szallashelyeinek kihasznaltsagdban igen nagy
kiilonbségek mutatkoznak, ami egy-egy esetben specidlis adottsdgoknak
koszonhetd, azonban a kihasznaltsag a legtobb helyen jelentds ndvelésre
szorul, amennyiben a tulajdonosok komolyan akarnak foglalkozni ezzel a
tevékenységgel (20. abra).

Kutatdsunk soran a vonzerdk leltarozasat internetes forrasok alapjan,
kérddives és interjus vizsgalatok, valamint tajérték-kataszterezés modszerével
is elvégeztiik, amelyek teljes korli bemutatdsa jelen kotetnek nem célja.
Ugyanakkor ezekre a vizsgalatokra alapozva kijelenthetd, hogy azok szama
kifejezetten nagy, azonban turisztikai hasznosuldsuk nem optimalis, illetve
egyes esetekben minimalis. A kiilonboz6 telepiiléseken ¢és kiillonbozd
tevékenységekkel foglalkozo szolgaltatok és potencidlis szolgéltatok helyzete
az egyiittmiikodések kibovitésével és tartalmanak elmélyitésével fokozhato.
A Matra Turisztikai Informaciés Pont mellett mar ennek érdekében
tevékenykednek a helyi és térségi TDM szervezetek (Gyongyds-Matra
Turisztikai Kozhasznu Egyesiilet, Matra Jovdje Turisztikai Egyesiilet),

4kapu_projekt_konyv_20140831_belivek_magyar.indd 53 @ 2014.09.11. 10:31:46



®

54 Helyi erdforrasok turisztikai hasznositasa a magyar-szlovak hatarrégioban

valamint tovabbi alulrdl jové kezdeményezések is, amilyen a Paloc Ut
Klaszter Egyesiilet, amelyhez a térség 12 dnkormanyzata és tobb szolgaltatd
is csatlakozott (Péter Zs., 2007).

20. abra: Falusi szallashelyek kihasznaltsaga (vendégéjszaka/szallashely/év),
2011

Egy szallasféréhelyre juté vendégéjszaka
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Forras: www ksh.hu
1.1.5.1 Széllashelyek

A Matra térség szallashelyeinek feltarasa két modszer segitségével tortént.
Egyrészt a Kozponti Statisztikai Hivatal 2011. évi adatai alapjdn pontosan
beazonosithatdak az egyes telepiiléseken megtalalhato szallashely kategoriak,
illetve tovabbi statisztikai informacidk (szallasférohelyek szama, vendégek
szama, vendégéjszakak szama) tarsithatok hozzajuk. Masfel6l az interneten
elérhetd informaciok alapjan késziilt egy sokkal bdvebb, tobb informaciot
(név, elérhetd szolgaltatasok, elérhetéségek) tartalmazo Excel adatbazis is,
amelynek terjedelme nagyobb annal, hogy jelen dokumentumban
részletezésre keriiljon (az Excel f4jl a Kéaroly Robert Fdiskola Tavérzékelési
¢és Vidékfejlesztési Kutatdintézetében elérhetd). Emellett egy kérddives
vizsgalat is zajlott kifejezetten a falusi szallashely-szolgaltatokat megcélozva,
amely vizsgalat alapjan létrehozott Excel dokumentum ¢és a kapcsolodod
elemzések szintén rendelkezésre allnak.
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A szallashelyek szambavétele kategorianként tortént. Elsoként a
legmagasabb kereskedelmi szalldshely-kategoria keriil ismertetésre. Szallodai
szolgaltatds a vizsgalt teriilet 70 telepiilése koziil dtben érhetd el, amelyek
koziil csak Gyongyodson €s Matraszentimrén taldlhatd azokbdl egynél tobb
(négy-négy darab). A statisztikai kimutatdsok kiilon kezelik a gyogy- és
wellness szalloddkat. Az eldbbi kategoriabol hivatalosan egy sem talalhato a
térségben, mikdzben elmondhatd, hogy a térség 11 szalloddja kozil 6
(Gyongyos 2, Matraszentimre 2, Pardd 1, Paradsasvar 1) az utobbi évek
fejlesztéseinek koszonhetéen ebbe a tipusba tartozik. Az egyes szallodak
széllashely-kapacitasdban igen jelentds kiilonbségek mutatkoznak. A
szallodék teriiletileg egyértelmiien a Matra kozponti részére koncentralodnak
(3. tablazat).

3. tablazat: Szallodak és férohelyeiknek szama a vizsgalati teriileten, 2011

Telepiilés neve Szallodak szama , .Szalloc{ak szal’l s

férohelyeinek szama
Gyongy0s 4 668
Matraszentimre 4 519
Parad 1 292
Paradsasvar 1 114
Paszto 1 44
Telepiilések osszesen 11 1637

Forras: KSH, 2011.

A panziok szama tobb mint kétszer akkora, mint a szalloddké, azonban az
alaluk biztositott féréhelyek minddssze 47%-at teszik ki a hotelekének. A
panziok a térség 12 telepiilésén érhetok el, azonban csak 6t olyan van, ahol
ezek szama tobb mint egy. Gyongyds, Parad és Matraszentimre ebben az
esetben is a lista ¢lén foglal helyet, mellettiik harom kisebb panzié talalhato
Hatvanban és ketté Batonyterenyén. A Matraalja frekventaltabb telepiilései
koziil otben talalhaté panzid és Osszesen egy a Matra déli eldterében,
Erdételken.

Az iidiilohazak szama ugyan csekélyebb (12 db) és csak hat telepiilésen
érhetdk el, azonban az altaluk biztositott féréhelyek szdma megkdzeliti a
panziokeét. Teriileti megoszlasukra szintén a Kézponti-, illetve Magas-Matra
dominancidja jellemzd. Meg kell azonban emliteni, hogy a Gyongyostol délre
fekvd mindkét olyan telepiilésen (Jaszarokszallds, Tarnaméra) talalhato
idiiléhaz, amelyeknek van strandfiirddje.

A vizsgalati teriileten 0sszesen harom kemping taldlhato. Kettd a 24-es
szamu fout mentén fekszik (Sast6, Parad), egy pedig a strandfiirdovel
rendelkezd Tarnaméran. A legnagyobb jelentdsége kétségkiviil a Sastoi
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Campingnek van, amely a felujitast €s bovitést kovetden 2013-t6l bovitett
szolgaltatasi korrel all a vendégek rendelkezésére.

Osszegezve a kereskedelmi szallashelyek szamat és férohelyeiket,
megallapithatd, hogy a turisztikai attrakcidokkal rendelkezé telepiiléseknek
nem mindegyike rendelkezik széllashellyel, azok erds koncentraciot
mutatnak a Kozponti-Matra legkdnnyebben elérhetd telepiilésein. A vizsgélt
teriilet Osszesen 20 telepiilésén vannak kereskedelmi szallashelyek
mindosszesen 3 834 férohellyel, amelyeknek 38%-a Gyongyos kozigazgatasi
tertileté¢hez tartozik, 20%-a Matraszentimréhez és 18%-a Paradhoz, vagyis a
harom telepiilés egylittesen 76%-0s részesedést ér el a teljes kapacitasbol.

Ezt a kinalatot egészitik ki a maganszallashelyek, amelyeknek az
elhelyezkedése mar sokkal kiegyenlitettebb ¢és olyan telepiiléseken is
jelentdsebb szamban vannak jelen szolgaltatok, amelyek az el6zd listaban
meg sem jelentek. Falusi szallashely 25 kozségben is jelen van, amelyek
koziil 17-ben legalabb kett6 talalhat6. Méatraszentimre ebben az esetben is
vezetd szerepet tolt be a falvak sordban, amit Matraderecske kovet, ahol a 42
falusi szallashely mellett érdekes modon csak egy panzidt jegyezhettiink fel.
A kereskedelmi szallashelyek kozott ugyan egyik telepiilés sem jelent meg,
azonban legalabb 50 férdhellyel rendelkezik Verpelét, Abasar, Markaz,
Nagyréde, Bodony ¢és Domoszld. Szamos esetben a férdhelyek szama
meglehetésen alacsony, sokszor csak egy csaladnak tudnak szallast
biztositani, ennek megfelelden a kihasznaltsaguk sem lehet magas. Az egyéb
varosi jogallasu telepiilésen helyezkednek el (Gyongydspata és Verpelét
azoOta kaptak varosi rangot), igy ebben a statisztikaban szerepelnek példaul
Hasznos, Matrafiired és Matrakeresztes szallashelyei is, amelyek Paszto és
Gyongyos adatai kozott jelennek meg. A térség varosai koziil Loérinci
semmilyen széllashellyel nem rendelkezik.

1.1.5.2 Vendéglatohelyek

A Kozponti Statisztikai Hivatal a vendéglatohelyek fobb csoportjait harom
kategoridban gytijti, ami miatt az egységek gytlijtokategoriakban szerepelnek,
hiszen az éttermek ¢€s a biifék, illetve a szorakozohelyek és a kocsmak egy
kimutatasban szerepelnek. Az egységek méretére ¢és a szolgaltatds
mindségére a szamuk alapjan egyébként sem kapnank informaciot, igy ezek
az adatok elsOsorban arra mutatnak ra, hogy mely telepiilésen mutatkoznak
hianyossagok a turizmushoz is kapcsolodo szolgaltatasok korében.

A kiilonb6z0 vendéglatd egységek fenntartasdhoz megfeleld szamu
fizetdképes keresletre, vagyis vendégkorre van sziikség. Ennek egy részét
(egyes telepiiléseken jelentds részeét) adhatjak a turistdk, akik a turisztikai
szezonbon gyakorlatilag megndvelik a telepiilések lakossagat. Erre a legjobb
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példat Matraszentimre szolgaltatja, amelynek telepiilésrészein a vendéglato
egységek szdma messze meghaladja azt a szintet, amit a lakossdgszam
indokolna. Erdemes figyelembe venni ugyanakkor, hogy ezeknek az
egységeknek egy igen jelentds hanyada csak hétvégéken ilizemel, amikor
nagyobb szamban érkeznek kirandulok a telepiilésre. A kisebb kozségek
tobbségében csak egy-két biifé iizemel, meghatirozéan a helyi igények
kielégitésére, amelyeknek nincs, vagy csak alig van turisztikai szerepkore.
Emellett 20 olyan telepiilés talalhatd a térségben, amelyek egyaltalan nem
rendelkeznek sem étteremmel, sem biifével. A legtobb étterem és biifé
Gyongyoson varja a vendégeket (139 db), amit Hatvan (56 db), Paszto (27
db), Heves (21 db), majd Matraszentimre (18 db) kovet, megeldzve ezzel
tobb varosi jogallasu telepiilést is.

A  masodik jelentdsebb kategériat a cukraszddk jelentik, ezek
fennmaraddsahoz mar nagyobb forgalomra van sziikség. A térség 70
telepiilésén Osszesen 81 cukraszda talalhato. Ez a szolgaltatasi funkcié az
ezer f6 alatti népességszamu telepiiléseken egyaltalan nem jellemzd, ez alol
csak Matraszentimre képez kivételt, ahol jelentds forgalom biztositja egy
cukraszda miikodését. A cukraszdak szamat tekintve elmondhatd, hogy
meghatarozoan varosi funkcionak tekinthetd a jelenlétiik, hiszen 68%-uk
varosi jogallast telepililésen van jelen, mikozben 0Osszességében 40
telepiilésen nincs ilyen szolgaltatds. A legtobb cukraszda Gyongyoson (17
db), Hevesen (13 db) és Hatvanban (10 db) talalhat6, a sorrendben ezeket
kovetd Jaszarokszallason mar csak négy cukraszda van.

A statisztikai kimutatasban az italiizletek nincsenek elkiilonitve a
szorakozohelyektdl, igy ebben a kategéridban nehéz ramutatni az egyes
egységek turisztikai jelentdségére. A szolgaltatéegységek szama alapvetden a
telepiilések  népességszdmaval mutat Osszefliggést. A jelentOsebb
idegenforgalommal rendelkez06 telepiilések adatai Matraszentimrét leszamitva
nem kiemelkeddek. A kocsmak pedig szinte még a legkisebb telepiiléseken is
jelen vannak, 68 telepiilésen Osszesen 461 egységet soroltak ebbe a
kategoriaba.
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1.2 A térség kulturalis oroksége — Hagyomdnyorzés a Matraban
1.2.1 Hagyomanydrzes, helyi identitds

Napjainkban egyre gyakrabban taladlkozhatunk egy szdvegkornyezetben a
turizmus ¢€s a hagyomanyorzés fogalmaval. A turizmusban vonzerdként
kezelhetd eréforrasok kore folyamatosan boviil, a vendégek a tomegestdl, a
megszokottdl eltérd élményekre vagynak, mikdzben nagyobb hangsulyt kap a
tarsadalmi feleldsségvallalas és a kornyezetvédelem is. fgy egyre nagyobb
teret kap a helyi eréforrasokat még jobbara egyensulyban tarté6 hagyomanyos
¢letformak megismerése is, amely még nem szakadt el jelentés mértékben
sem a természettol, sem a torténelmi gyokereitdl. A legtobb tanulsdgot pedig
éppen azok a helyszinek szolgaltathatjak, amelyek hasonlé adottsagu
kornyezetben fekszenek, mint a vendégek otthonai, ahol tulajdonképpen
felidézhetd bizonyos mértékben a felmendk életformdja is.

A rurélis térségek turisztikai jellemzoi a tobbé vagy kevésbé megdrzott
falusi életvitel és munkavégzés hagyomdényain alapszanak. Ezalatt olyan
tradici6 értendd, amely részben fizikai alakzatokban, a t4j kiilsd jellemzdiben,
a teleplilés szervezettségében, a haz kornyékének, a kertnek és az udvarnak
az elrendezésében, az épiiletek kiillemében és tartalmaban; de immateridlis
értelemben is megnyilvanul a szokdsokban, legendakban, énekekben,
kozosségben ¢és egyéb hasznos tudasanyagban. A falusi térség éppen a
hagyomany alkotéelemeinek vonatkozasaban nyujt kiilonds és szokatlan
turisztikai élményeket és tapasztalatokat. Bar a vidék és a szabad természeti
tajak iranti érdeklddés az emberrel velesziiletett dolog, ez az érdeklddés a mai
modern, urbanus kor emberénél még inkabb felerdsodik a gyermekkorban
szerzett ¢élményeknek koszonhetden: képeskonyvek, irodalom és filmek altal.

A turistak az ilyen latogatasok keretében minél inkabb autentikus, a helyi
vidéki életformahoz kothetd programokon szeretnének részt venni. Ez csak
olyan formdban megvaldsithatd, ¢és csak akkor ad megfeleld szamu
programlehetdséget, hogyha a helyi hagyomanyok megfelelden feltartak és
még vannak is olyan helyi szerepldk, akik képesek azokat bemutatni a
vendégek szamara. Természetesen a vidéki teriiletek hagyomanyainak
megorzésével kombinalt falusi turizmus nem mindenkinek jelenti a
kikapcsolodas elsodleges formajat. Azokrdl viszont, akik a nyaraldsukat is
ilyen kdrnyezetben szeretnék eltdlteni, joggal feltételezhetjiik, hogy nagyra
értékelik a helyi tradiciok megismerésének lehetdségét, ugyanakkor jogosan
fogalmazhatnak meg akar kritikat is adott esetben ezek elmaradasa miatt. A
falusi turizmus ugyanis ma mar nemcsak a nyugodt és természeteshez kozeli
kornyezetet jelenti, hanem a feliidiilésnek kulturalis élmények segitségével
valo elérését is. A turistak nem kivancsiak azokra a falusi térségekre €s vidéki
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gazdasagokra, amelyekben nem maradt hatra semmi tradicionalis élet- és
munkaviteliikbol.

Az Eurépai Unié és az Uj Magyarorszag Vidékfejlesztési Program
(UMVP) is fontosnak tartja, hogy a vidéki térségekben a falusi turizmus
fejlesztésével ij munkahelyek jojjenek létre. A célkitiizés az UMVP III.
tengelyében kapott helyet, akarcsak a vidéki orokség megorzése ¢és
fenntarthato fejlesztése, amely szerint Magyarorszagon a vidéki teriiletek
vonzerejének novelése érdekében sziikséges a vidékhez kapcsolodo kulturalis
és természeti Orokség megfeleld bemutatisa. Ugyanez az intézkedés
elsésorban az ¢épitett kulturdlis oOrokség feltjitdsara, fenntartdséra és
megOrzésére koncentral, emellett rendkiviil fontos az emberek fejében jelen
1év6 orokség, amely rdadasul sokszor ugy tlinik el, hogy €észre sem veszik.

Ezek a helyi er6forrdsok a legtobb esetben nem jelentenek olyan
attrakciot, amelyek nagyobb tomeget mozditananak meg, sokkal inkdbb azon
lehet a hangstly, hogy azokat programcsomaggé szervezve noveljék a térség
vonzerdinek szamat és ezaltal a hasznosan eltoltott 1d6 hosszat a turistak
szamara. Vizsgalatunk célja ezeknek a tradicionalis kulturalis eréforrasoknak
a min¢l pontosabb feltarasa a Matra térségben, hogy megtudjuk, mekkora
potenciallal rendelkezik ez a térség ebbdl a szempontbdl a falusi turizmus
szdmara, ¢és a gyakorlatban hogyan valdsulhat meg ezeknek az
eroforrasoknak az integralasa annak rendszerébe.

1.2.2 Anyag és modszer

A Matra Pont miikodtetése soran a nagyobb méretii és jelentdségli turisztikai
szolgaltatokkal vald kapcsolattartds mellett fontosnak tartjuk a térség tobb
mint kétszaz falusi szallasszolgaltatdja helyzetének javitasat is, amihez az
egylttmiikodések  generdlasaval, a helyi er6forrdsok optimalisabb
kihasznalasanak segitésével jarulhatunk hozzd. Ennek érdekében kérddives
vizsgalatot végeztiink a szallasadok mellett a helyi termékeket eldallitok és a
hagyomanyo6rzé csoportok korében is. A megszerzett informaciok
segitségével feltarjuk a térség erdsségeit, illetve a kihasznalatlan er6forrésait,
amelyek jelenleg nincsenek ,,becsatornazva” a turizmus rendszerébe.

A hagyomanydrzé tevékenységet folytatd csoportok korében végzett
kérddives felmérés soran 34 szervezet lekérdezése tortént meg. A telepiilések
a vizsgalati terilileten elszoértan helyezkednek el, nem volt cél az, hogy egy
szlikebb tertiletre szlikitslik le a felmérést. A vizsgalat 6sszesen 27 telepiilést
érintett, 20 telepiilésen csak egy szervezetrdl szereztiink informéciokat, mig a
masik hét esetben (Bodony, Gydngyostarjan, Karacsond, Nagyréde, Paszto,
Szurdokpiispoki, Szticsi) két csoport is bekeriilt a vizsgalatba. A felmérés
prioritasa elsdsorban a megdrzott és jelenleg is apolt népi hagyomanyok
feltarasa volt, ezért sokkal inkabb a vidéki telepiilésekre fokuszaltunk, mint a
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varosokra, hiszen alapvetd célkitlizés az is, hogy a feltart kulturalis értékek és
azok ,,616” képviseldi attrakcioként kapcsolddjanak a falusi turizmushoz.
Meg kell ugyanakkor jegyezni, hogy a mintdban nem minden egyesiilet a
helyi hagyomanyok O&rzését tekinti fo célkitlizésének, kettonek koziiliik
sokkal inkabb az dsmagyar szokasok felelevenitése a célja. Emellett vannak
olyan telepiilések, amelyek esetében nem maradtak fenn ,,vegytisztan” a
teleptilés egyedi népviselete, szokésai, igy tobb esetben térségi jelentdségii
tradiciok felelevenitésével foglalkoznak.

1.2.3 Hagyomanyorzé csoportok miikédése a térségben

A vizsgalat elsd 1épéseként arra voltunk kivancsiak, hogy a hagyomanydrzo
csoportok mekkora tarsadalmi bazissal rendelkeznek az egyes telepiiléseken.
A megkérdezett egyesiiletek taglétszamanak atlaga 33 {06, azonban relative
széles hatarok kozott mozog. Vannak olyan egyesiiletek, ahol az aktiv tagok
szama alig haladja meg a minimdalisan elvarhato 10 f6t, ugyanakkor
Jobbagyiban a Nyugallomanyuak Egyesiilete tobb mint 100 tagot szdmlal. A
csoportok dontd tobbségére a 15-30 fOs taglétszam jellemzd. A kisebb
taglétszam altaldban az Gjonnan 1étrejott egyestileteket jellemzi, ugyanakkor
az is elmondhatd, hogy a periférikusabb fekvésii telepiiléseken iddvel
kiilonosen nagy gondot jelenthet a tagallomany eloregedése és kulturalis
rendezvényeken aktivan részt vallalo tagok szdmanak csokkenése (1. abra).

Feltételezhetd, hogy azokon a telepiiléseken, ahol régebb ota miikodik a
hagyomany0rzésre szakosodott csoport, nagyobb eséllyel maradtak meg azok
a helyi hagyomanyok, amelyek azért annyira nem voltak jelentdsek, hogy az
etnografusok is feljegyezz¢ék azokat. A legjelentésebb multra a nyugdijas
hagyomanyorzé egyesiiletek és néhany népdalkor tekint vissza, amelyek
esetében nem ritka, hogy mar 40 éve folyamatosan mikddnek. Szamos
alulrdl szervezddd kezdeményezés esetében ugyanakkor elmondhat6, hogy
bar tevékenységiiket tobb évtized oOta végzik, az intézményesiilésre csak a
2000-es években keriilt sor (21. abra). Az ekkortajt 1étrejott egyesiiletek egy
része hidnyp6tld volt a telepiilésen, egy masik része pedig altaldban mar
modernebb felfogassal jott 1étre, a hagyomanydrzo tevékenységet tudatosan a
telepiilés- és turizmusfejlesztés szolgalataba is allitva (22. abra).

A hagyomanydrz6 csoportok tevékenységét nyolc kategdridba tudtuk
utdlag besorolni a nyilt kérdésre adott valaszok alapjan, amelyik a fobb
tevékenységi korokre kérdezett, s nem arra volt kivancsi, hogy adott esetben
a szervezetek alapitd okirata milyen tovabbi informdciokat tartalmaz.
Természetesen vannak olyan egyesiiletek, amelyek tevékenysége akar 5-6
cselekvési teriiletre is aktivan kiterjed, mig mas csoportok 2-3 funkciot
vallalnak fel markansan. A f6 tevékenységek kozott az esetek kozel 90%-
aban szerepel a hagyomanyOrzés, amely gyakorlatilag a legtobb tovabbi
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crer

olyan szervezetek, amelyek sokkal inkabb a rendezvényszervezésre, vagy a
miiemlékvédelemre helyezik a hangsulyt tevékenységiikben (23. abra).

21. abra: A hagyomdanyorzo egyesiiletek taglétszama

M 10-20 6
m21-30f6
m31-50 6
| 50 f6 felett

Forras: kérdoives vizsgalat alapjan sajat szerkesztés, 2013.

22. abra: A hagyomdnydrzé egyesiiletek alapitasanak idopontja

W 1990 elbtt
W 1991 és 2000 kozott
™ 2000 utén

Forras: kérddives vizsgalat alapjan sajat szerkesztés, 2013.
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23. abra: A hagyomdanyorzé csoportok fo tevékenységi korei az emlitési
gyakorisag alapjan (db)

F6 tevékenységi korok (emlitésszam)
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Forras: kérd6ives vizsgalat alapjan sajat szerkesztés, 2013.

Az emlitések szamat tekintve a masodik helyen a népdalok €s a népzenei
hagyoményok é&poldsa all. Néhany esetben ez a két tevékenység nehezen
szétvalaszthatd, azonban a legtobbszor korusok miikodésérdl beszélhetiink,
amelyhez nagyobb létszdmban tudnak a helyi érdeklddok is csatlakozni, mig
a hangszeres szinpadi fellépés komolyabb eldtanulmanyokat kdvetel meg. A
korusoknak igy is altalanos probléméjaként nevezheté meg, hogy a tagok
atlagos ¢letkora egyre magasabb, ¢s a fiatalabbak korében alacsony a
hajlandosag, hogy az idésebbek helyére 1épjenek. A csoportok kozel fele
amellett, hogy fellépést wvallal, helyben részt vesz a rendezvények
szervezésében is. A legtobb hagyomanydrzo tevékenyég feltételezi, hogy az
eldadok autentikus népviseletben 1épnek fel, ennek ellenére a helyi népviselet
megOrzése csak a csoportok egyharmada esetében szerepel a {0
tevékenységek kozott. A népszokasok felelevenitése a legtobb esetben
valamilyen konkrét idéponthoz kothetd, vagyis szoros kapcsolatot mutat a
rendezvények megszervezésével, ugyanakkor tul is mutat azon egyes
jellemzden helyi termékek eldallitasaval. A népi tdncos hagyomanyok
apolasa még a szamottevo kategoriak kozeé tartozik, ugyanakkor az emlitési
gyakorisaga csak harmadakkora, mint a népdaloké. A legtdbb esetben a népi
tanccsoportok nem pusztan a szlikebb térség tancaira korlatozzak
tevékenységi koriiket, hanem annadl joval szélesebb repertoart épitenek fel.
Kicsit eliit a tobbi csoport tevékenységétol, azonban négy egyesiilet a
miemlékvédelmet tartja legfontosabb feladatinak, mig két egyesiilet a
természet- ¢s kornyezet védelmére is nagy figyelmet fordit.
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A hagyomany6rzé csoportok aktiv résztevoi a helyi rendezvényeknek,
emellett gyakran latogatjdk a szomszeédos és a térségen beliili telepiilések
hasonlé rendezvényeit, sok esetben viszonossagi alapon. Mindossze hat olyan
csoport van, amely csak a sajat telepiilésén szokott szerepelni, azok is
altalaban csak néhany éve alakultak. Egy-két csoport orszagosan is elismerést
vivott ki, azonban a csoportok kozel felérél elmondhato, hogy rendszeresen
fellépnek az orszdg mas régidiban is, példaul a népdalkoérusok mindsitd
versenyeken. A hataron tali fellépési lehetoségek kozott a legtobben
Szlovakiat emlitették meg, azonban meghivasos alapon 6t csoport jart mar
kilfoldi nemzetkozi fesztivalon (24. ébra).

24. abra: A hagyomanyorzo csoportok részvétele a kiilonbozo hatokorti
rendezvényeken

Rendezvények emlitési gyakorisaga

Nemzetkozi rendezvények

Orszagos rendezvények

Térségi rendezvények

Helyi Ginnepek
rendezvények

0 5 10 15 20 25 30 35 40

Forras: kérddives vizsgalat alapjan sajat szerkesztés, 2013.

A fellépésekért a csoportok az esetek kozel felében csak koltségtéritést
kérnek, ami fedezi a az utazési kiadasaikat (lizemanyag, esetleg gépjarmi
bérlése). Kilenc esetben fellépési dijat is kérnek a csoportok, aminek oka két
esetben az, hogy zenekari kisérettel 1épnek fel, akiket meg kell fizetni, hét
csoport viszont egyaltalan nem kér koltségtéritést. A fellépéseknek tobb
esetben vannak szezondlis korlatai, mivel nem professzionalis egyiittesekrol
van sz6 — legtobbszor a mezdgazdasagi munkélatok jelentenek korlatozo
tényezo6t. Hat csoport is hivatkozott a nyari €és 6szi betakaritasi munkalatokra,
sz6l6 ¢és malna sziiretelésére. Tobb egyesiilet tevékenysége elsdsorban
szabadtéri foglalkozasokra terjed ki, igy az 6 esetiikben az iddjaras alakulasa
miatt is elmaradhatnak miisorok, ezt azonban csak kétszer emlitették.

A rendezvények helyszinére vald eljutast a csoportok kozel 90%-a meg
tudja oldani, azonban nem mindenki sajat er6bol. Tobb egyesiiletnek viszont
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lehetésége van a helyi onkorméanyzat vagy a kistérség altal lizemeltetett
iskolabuszok igénybevételére. Az utazasi nehézségek elsdsorban az idésebb
tagokkal jellemezhetd asszony- és bakakorusok esetében fordulnak eld, akik
szivesebben tamaszkodnak a rendezvényszervezd segitségére. A fellépés
elokésziileteit fele-fele ardnyban maga a hagyomany6rzé csoport végzi el,
illetve bizzadk a technikai feltételek biztositasat a rendezvényszervezokre.

A helyi hagyomanyok felelevenitésének formai koziil a legnépszertibb az
egyedi népviselet megdrzése ¢€s viselése a jelentésebb rendezvények
alkalméval. A masodik helyen ebbdl a szempontbol a telepiilésen
hagyomanyosan megilinnepelt események megszervezése all. A helyi
gasztrondmiai értékek megdrzését és a kézmiives termékek eldallitasat sokkal
kevesebben emlitették, valdsziniileg azért, mert ezek sokszor nem egy
telepiiléshez, hanem egy kiterjedtebb térséghez, népcsoporthoz kapcsolodnak
(1d. palocok, jaszok), illetve az utobbi esetben csak egy-egy személyhez
kothetdk (25. abra).

25. abra: A telepiilések helyi hagyomanyainak dpolasa

Helyi hagyomanyok apolasa

Kézmiives termékek

Népi gasztonoémia

Jelentésebb események
felelevenitése

Népviselet

0 5 10 15 20 25 30

Forras: kérd6ives vizsgalat alapjan sajat szerkesztés, 2013.

Tobb felkeresett faluban emlitettek a telepiilés torténetéhez kotddd mesét,
mondat. A széles korben ismertebbeket fel is tudtak idézni, ugyanakkor tobb
telepiilésen még a hagyomanydrzést képviseld személy sem tudott (vagy nem
volt rd ideje) konkrét torténetet emliteni, inkdbb a kozség helytorténeti
kiadvanyara hivatkozott, amelyre ott is sziikség lenne, ahol egyeldre még
nem készitették el. A torténelmi gyokerekkel rendelkezd torténetek esetében
nagy szamban keriilnek eld a teriilet egykori birtokosai, a matrai betyarok,
vagy a Matra eldterében a Csorsz-arokhoz kothetd informaciok.
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A telepiiléshez kotddo jellegzetes targyak és egyéb helyi sajatossagok
kozott a valaszadok felsoroltak jellegzetes épiileteket (pl. templomok, pincek,
varak, kastélyok, kovacsmiihely, hid, t4jhaz), tajképi elemeket (hegy,
kobanya, barlang, forrés), jellegzetes targyakat (pl. a sz6ldmivelés eszkdzei,
egyhdzi kegytargyak), valamint helyi termékeket és ételeket (pl. Csanyi
dinnye, Szficsi rétes). Erdekes tapasztalatok sziilettek azokon a telepiiléseken,
ahol két személy is megkérdezésre keriilt, mivel a vélaszok kozott tobbszor
igen jelentds kiilonbségek voltak, vagyis nem feltétleniil ugyanazokrol az
informéciokrol volt a megkérdezetteknek tudomadsa, vagy nem ugyanazokat
tartottak fontosnak megemliteni, bar a legtobben a teljességre torekedtek.

A helyi termékek eldallitoit mar kordbban megkérdeztiik egy vizsgalat
keretében, azonban az informaciok bovitése érdekében ismét kivancsiak
voltunk arra, hogy milyen termékek kotheték hagyoméanyosan a
telepiilésekhez. A Matraaljan a legtipikusabb természetesen a sz6l6 €s a bor
emlitése, és emellett nagy szdmban fordul eld a hangsulyosan csak egy-egy
telepiiléshez kothetdé gyiimolcsok kore: pl. Nagyréde — malna és eper,
Kisndna — 06szibarack, Csany — dinnye. A mézet gyakorlatilag minden
masodik telepiilésen emlitették, s tobb telepiilésen jelent meg a fafaragés €s a
kosarfonas is, ezek a tevékenységek mar konkrét személyekhez kothetok.

1.2.4 Kulturalis 6rékségmegorzés a Mataraljan

A kérddives vizsgalat tantisdgai szerint a Matra térségében napjainkig is
jelentds kulturdlis értékek maradtak fenn, ami a falusi turizmus szamara is
hasznosulhat. A hagyomanydrz6 csoportok igyekeznek a helyi, specifikus
tradicidkat megragadni, feleleveniteni és meg0rizni. Igaz ugyanakkor az is,
hogy a helyi szokdsok egy részérdl mar csak a helytorténeti konyvekbdl
olvashatunk, egy madsik pedig mar csak elszortan ¢l a helyi ,,0regek”
emlékezetében. Ezek célzott feltdrdsa kifejezetten érdekes feladat Iehet
néprajzos egyetemi hallgatok szamara.

A telepiilésekhez kotheté hagyomdnyok és torténetek ismerete sokszor
még a helyi lakosok szamara sem teljes korben kdztudott, az viszont biztosan
allithatd, hogy a szomszédos telepiilések mar az azoktol 5-10 kilométerre
¢lok szédmara is rendkiviil sok érdekességet és Ujdonsagot tartogathatnak.
Hatvanyozottan igy lehet ez a fovarosbol érkezd latogatok szamara, a
kiilfoldiekrol nem is beszélve.

Gyakorlatilag az 6sszes megkeresett hagyomany6rzo csoport pozitivan allt
a helyi kulturalis értékeknek a falusi turizmussal vald 6sszekapcsolasahoz,
ami legtobb esetben a fellépések szamanak novekedésével jarhat egyiitt. A
hagyomany6rzd csoportok tevékenységét figyelembe véve rendkiviil komoly
kinalat mutatkozik népdalkorokbol, amelyek a legtobb esetben gondot
forditanak a helyi népviseletek fennmaradasara is. Az 6 szerepiik ugyanakkor
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leginkabb a kiemelt eseményekhez kothetd, hiszen nem tarthatnak minden
nap bemutatot.

A falusi turizmus szempontjabol nagyon érdekes lehet a hétkdznapi
szokasok megismerése, helyi ételek megkostoldsa, vagy akar a hagyomanyos
hasznalati targyak kiprobalasa. Ezeknek az értékeknek a tajhdzban valo
megtekintésénél sokkal érdekesebb lehet valos helyzetben megismerni
azokat. A jovOben tehat arra kell nagyobb hangsulyt fektetni, hogy a tradiciok
megismerésére tobb lehetdség alljon rendelkezésre mind idében, mind térben,
vagyis nem csak a falunapi el6addsokon és nem csak a bemutatotermekben.
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1.3 Helyi termékek szerepe a Mdtraalja turizmusdban

1.3.1 Falusi turizmus- helyi attrakciok

A helyi termeldk ,helyzetbe hozasa” szempontjabdl elengedhetetlen a
vasarlok korének bdvitése, amelynek egyik lehetséges modja 1) értékesitési
csatorndk kiépitése, mivel a kis mennyiségben eldallitott, egyedi
tulajdonsadgokkal rendelkezd termékek a legritkabb esetben felelnek meg a
nagyobb bolthalozatok altal tamasztott igényeknek. A falusi turizmus
keretében szervezett rendezvények és a falusi vendéglatok, vagy a helyi
termékekre épiild mintaboltok ugyanakkor kivalo lehetdséget nyujthatnak
ezeknek a termékeknek az eladasahoz mind mennyiségi, mind mindségi
szempontokat alapul véve. A falusi turizmusba bekapcsolodd vendeégkorre
egyébként is jellemzd az, hogy fogékonyabbak a helyben eldallitott
alapanyagbdl, helyi hagyoméanyok utjan késziilé termékek megismerésére. A
turizmus alkalmas lehet egy térség erdforrasainak integraldsdra, mint
meghatarozoé agazat (FEHER-KORODI 2008).

Egy 2012-ben Gyongyoson ¢és kornyékén (Gydngydssolymos,
Gyongydostarjan, Nagyréde) végzett kérddives vizsgalat tapasztalatai alapjan
a térség legjelentdsebb értéke a Matra, azon beliil is a Kékestetét nevezték
meg kiemelkedd vonzerdként, mint Magyarorszag legmagasabb pontja. A
térség lakoi emellett kiemelten fontos eréforrasnak tartjak a helyi borkultarat
¢s a még fellelhetd hagyomanyokat. Az emlitési gyakorisag alapjan a helyi
termékek kozott minden telepiilésen 50% feletti volt a sz6l6 és bor

A Matra turisztikai  térségének statisztikai mutatdéi kedvezdtlen
folyamatokra mutattak ra a 2000-es években, a kereskedelmi szallashelyeken
eltoltott vendégéjszakdk szamanak orszagosan tapasztalhatd ndvekedésével
szemben a Matraban csokkenés volt megfigyelhetd. A Matraban az atlagos
tartdzkodasi 1d6 tobb mint fél nappal elmarad az orszagos atlagtol, az ide
érkezOk tobbsége csak egynapos kiranduldsra, vagy éppen egy hosszu
hétvégére érkezik. A tartdzkodasi id6 novelése feltétleniil az attrakcidk
szamanak novelését igényli, a kisebb vonzerdk teriiletileg vagy tematikusan
Osszeszervezett egyiittese mar szdmottevd lehet (David L.-Toth G. 2009,
Piskoti 1. 2006).

1.3.2 Térségi eroforrasok
Vizsgalatunk elvégzését egy 10j turisztikai informacios pont (Matra Pont)
létrehozasa indokolta, amelynek munkatarsai a jovOoben eld kivanjak

mozditani a térség erdforrasainak fokozottabb turisztikai hasznositasat ¢s a
turizmus jelenlegi ¢és potencidlis szerepldinek egyiittmiikodését. A
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vizsgalatok a Matra déli labanal elhelyezkedd telepiiléseken zajlottak, a
Szticsitol Kisndnaig huzodo sdvban. A térség erdforrasai sokszinliek, hiszen
mikozben az északi hataradt a Matra gerince adja, addig a déli része mar az
Alfoldhoz tartozik (Koncz G.-Nagyné Demeter D. 2013).

Munkankat segitette, hogy a Dél-Matra Kozhaszni Egyesiilet kordbban
mar végzett gylijtdmunkat a mitkddeési teriiletén, és adatbazist allitott Gssze a
helyi termel6k korérdl. Az adatbazis felfrissitése érdekében vidékfejlesztd
féiskolai hallgatok bevonasaval az internetrdl tovabbi, helyi erdforrasokat
hasznosito szereplok legytijtésére kertilt sor. A helyi gazdasagfejlesztés masik
kritikus eleme az alulrol épitkezés, ezért elengedhetetlen a helyi termeldk
véleményének megismerése az 11j egylittmiikodési €s értékesitési formakkal
kapcsolatban. A standardizalt kérddivre épiild empirikus vizsgalat elso
fazisdban 22 helyi termeld megkérdezésére keriilt sor tiz telepiilésen. A
helyzetfeltar6 vizsgalatok ramutattak arra, hogy a térség kiemelkedd helyi
termeldi a boraszok, igy esetiikben a tovabbi vizsgalatok soran sem
torekedhetiink teljeskoriiségre.

1.3.3 Helyi termék-eléallitas, forgalmazas

A helyi termékeket eldallitd személyek a legtobb esetben Ostermeldként (9
f6), maganszemélyként, vagy adészammal rendelkez6 maganszemélyként (4-
4 10) végzik a tevékenységiiket. A legtobb esetben ez hobbiként, kiegészitd
tevékenységként zajlik és a hagyomanyapolds hangsulyosabb is a
haszonszerzésnél. Tarsas vallalkozasra csak két példat talalunk (egy kft. és
egy bt), egy termék eldallitdsa pedig alapitvany tevékenységéhez
kapcsolodik (26. abra).

Az elballitott termékek kore igen széles. Lekvarrdl, mézrél és borrol
egyarant harom emlitést tettek, mig ketten-ketten jelolt¢ék meg a
kukoricacsuh¢ feldolgozasat, a népviselet-készitést és a szonyegszovést. Csak
egy emlités volt a mintdban cukortorta készitésre, tojasfestésre,
tojaspatkolasra, fafaragasra, kecskesajt-eldallitasra, festészetre, mézeskalacs
¢s molnarkalacs eldallitdsara, aszalvany gyartasara, valamint keramia és liveg
ajandéktargyak készitésére. A szakmak fennmaradasa szempontjabol
elkeserité informacid, hogy vannak olyan termékek, amelyeket csak egy
személy allit el6 az egész térségben, ¢és bar nem kérdeztiink ra a holgyek
korara, az elég arulkodo, hogy tobb mint 50 éve teszik ezt (27. abra).
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26. abra: A termék eloallitasanak szervezeti formdja

Szervezeti forma

M 6stermeld, kistermeld
addészammal

M rendelkezs
maganszemély

O maganszemély

M csaladi gazdasag

[Cbeteti tarsasag
korlatolt feleldsség
tarsasag

(] egyéni vallalkozas

O alapitvany

" .

Forras: Kérddives vizsgalat alapjan sajat szerkesztés, 2013.

27. abra: Hany éve foglalkozik a termék eléallitasaval?

Hany éve foglalkozik a termék elSallitasaval?

@ Kevesebb mint 10 éve
W 10-20 éve

0 20-50 éve

O Tébb mint 50 éve

14%

32%

Forras: Kérddives vizsgalat alapjan sajat szerkesztés, 2013.
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Az értékesitett mennyiségek kozott oriasi kiilonbség mutatkozik annak
megfelelden, hogy pl. valaki féallasban boraszkodik (pl. tobb tizezer palack),
vagy csak hobbi szinten foglalkozik csuhébabdk készitésével, vagy
tojaspatkolassal.

A termék ertékesitésének helyszinei kozott 9 esetben szerepelnek a
vasarok, valamint az eldallitds helyszine, 7 esetben a helyi piac, négyen
értékesitenek falusi vendéglatasban, 2-2 esetben emlitették a helyi boltokat €s
az aruhazlancokat, egy termeld sajat bolttal rendelkezik, mig felvasarlo felé
senki nem értékesit (28. abra).

28. abra: Termék értékesitésének helyszine

Termék értékesitésének helyszine

o

o = N W »~ O o N o ©
I I I I I L I I L

helyi piac helyi boltok  felvasarlo felé aruhazlancok sajat tzlet vasarok az eldallitas falusi
helyszine  vendéglatas

Forras: Kérdbives vizsgalat alapjan sajat szerkesztés, 2013.

A megkérdezettek kozil négy kivétellel mindenki szerepet vallal
valamilyen forméban a térség falusi turizmusdban. Ezek koziil a
legnépszertibb a helyi rendezvényeken vald arusitds, majd a helyi falusi
vendéglatok felé torténd értékesités és a bemutatd tartasa. Kifejezetten
autentikus ¢élmény lehet, hogyha valaki bekapcsolodhat a termelés
folyamataba is, azonban ez csak egy esetben lehetséges (29. abra).

A megkérdezettek torekednek a helyi alapanyagok felhaszndldsara, ami
azonban egyes termékek eldallitdsa soran lehetetlen (pl. liveg ajandéktargyak,
festmények) (30. és 31. abra).
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29. abra: A falusi turizmusban valo részvétel formaja (emlitésszam alapjan)

értékesités falusi vendéglatdknak

H 4
arusitas falusi rendezvényeken _ 8
bemutaté tartdsa - 3

az érdekl6d6k bekapcsolddhatnak a H 1

termelés folyamatdba

o 1 2 3 4 5 6 7 8 9

Forras: Kérdbives vizsgalat alapjan sajat szerkesztés, 2013.

30. abra: Az eléallitott termékben a hazai alapanyag aranya

Az eléallitott termékben a hazai alapanyag részaranya

M 100%
H50-99%
[0-49%

Forras: Kérddives vizsgalat alapjan sajat szerkesztés, 2013.
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31. abra: A hazai alapanyagokon beliil a sajat termelésii részaranya

A hazai alapanyagokon beliil sajat termelésii

W 100%

[l 50-99%
Co-4e%

B Hianyzé adat

Forras: Kérdbives vizsgalat alapjan sajat szerkesztés, 2013.

A legtdbb eloallitott termék nem csak a térségben ismert, hanem az adott
termék irant érdekl6dok korében orszagosan is (32. abra).

32. abra: Az eldallitott termék ismertségenek teriileti hatokore

Az elballitott termék ismertsége

M kistérségben
[ megyében
Corszagszerte

Forras: Kérddives vizsgalat alapjan sajat szerkesztés, 2013.

4kapu_projekt_konyv_20140831_belivek_magyar.indd 72 @ 2014.09.11. 10:31:51



®

Helyi termékek szerepe a Matraalja turizmusaban 73

A termékek reklamozasa leginkdbb a helyi rendezvényeken vald
megjelenéssel torténik. Emellett a honlapoknak van nagyobb jelentdsége,
amely idOben ¢és térben a legkevésbé korlatozé eszkoz (33. 4bra).

33. abra: A termékek reklamozasanak eszkoze (emlitésszam alapjan)

Termékek reklamozasa

16

14

12

10 4

szordlap helyi lap, TV rendezvények honlap

Forras: Kérddives vizsgalat alapjan sajat szerkesztés, 2013.

A termelés bovitésére a megkérdezettek 41%-a lat esélyt. Konkrét
elképzelésiik leginkdbb azoknak van a fejlesztésre, akiket most is sujt
valamilyen korlatozo tényez6. Egyébként a legfobb akadalya a bovitésnek az
id6hiany (34. abra).

A megkérdezettek 86%-a kapott mar segitséget a falusi turizmushoz
valamilyen formaban kot6dé menedzsment szervezettdl, ami kifejezetten
kedvezd aranynak mindsiil. A legtobb termelét a Dél-Matra Kozhaszna
Egyesiilet segitette, de emellett a Matra Jovéje Turisztikai Egyesiilet is
jelentds szerepet vallal (35. dbra).

Internetes kereskedelembe eddig hat termeld kapcsolodott be, azonban
nem volt igazén jelentds az értékesitett aru mennyisége. Az interneten
keresztiil torténd értékesités megitélése meglehetdsen vegyes képet mutat,
miszerint az 1-tdl 5-ig terjed6 skalan senki nem jelolte be az 5-6s (vagyis a
nagyon hasznosnak itélhetd) valaszlehetdséget, az 1-est és a 3-ast azonban
ketten is.

A terméekek 45%-a esetében az egyedi megjel6lés (csomagolas, cimke)
biztositja, hogy a vevok felismerjék azt. A termékek védjegyeztetését csak a
megkérdezettek negyede tartja fontosnak. A valaszadok dontd tobbsége
szivesen csatlakozna a termékek értékesitését segitd csoportosuldshoz, de
csak abban az esetben, hogyha az nem kertil neki extra koltségbe.
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34. abra: A termelés bovitésének legfobb akadalyai

Widahidny

B nyersanyaghiany
nincs alyan merkékd

Oérdeklidés a termék
irdind

W idés kor
nem szereing bivteni

@ nincs vilasz

Forras: Kérddives vizsgalat alapjan sajat szerkesztés, 2013.

35. abra: Menedzsment szervezetek segitségenek igéenybevétele

Amennyiben a valasz igen, mely szervezet segitette a munkajat?

B Dél-Matra HACS

[ Dél-Matra HACS, Matra
Jovoje Turisztikai Egyestlet

[ Dél-Matra, TDM, Markazi TE

B Dél-Matra, TDM, Markazi
TE, Mivelddési Kézpont
Gyo6ngyds

[[] DomoszIoi Turisztikai
Egyesiilet

B Matra Jovoje Turisztikai
Egyesiilet

@ Métra Jévoje Turisztikai

Egyesillet, .
rendezvenyszervezok

[ Nagyrédei Turisztikai
Egyestlet, Nagyréde
Onkormanyzata, Dél-Méatra

[ HACS, KRF, Hisvétolas a
Nagyrédei Kecskefarmon

Forras: kérdoives vizsgalat alapjan sajat szerkesztés, 2013.
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A termékek eladéasi 4arat bizomanyi kihelyezés esetén leginkdbb az
alapanyag ara és a belefektetett munkadrdk szdma befolyésolja. Ezekhez
adodik a haszonkulcs, amelynek mértéke a legtobb esetben nem 4all
Osszhangban a szaktudas egyediségével. Az egyik miivészeti tevékenységgel
foglalkozé vélaszadd ugy fogalmazott, hogy a termékeinek leginkabb eszmei
értéke van. A dontd tobbség nem tartja kockézatosnak termék kihelyezését —
ez leginkdbb olyan esetben jelent konkrét problémat, amikor a nem megfeleld
tarolas miatt a termék megromolhat (pl. kecskesajt).

1.3.4 Helyi erdforrasok hasznositasi lehetoségei

A kérddives vizsgalat soran megkérdezett helyi termeldk dontd tobbsége
kifejezetten egyiittm{ikodd, csak néhany esetben voltak elutasitdak. Az
eloallitott termékek sajatossagainak megfelelden nyitottak 10 értékesitési
formak bevezetésére, ugymint helyi termékek darusitdsa arra szakosodott
boltban, illetve ezzel a céllal kialakitott honlapon. Négyotodiik mar jelenleg
is részt vallal valamilyen formaban a falusi turizmusban, a részvételi formak
kore boviil, az egylittmikodés elmélyiiltebbé valik.

A falusi turizmushoz és a Matra Pont miikodéséhez a valaszadok
termékbemutatokkal tudnanak csatlakozni, akar az eldallitas helyszinén, akar
a Matra Pontban, akar tovabbi kihelyezett helyszineken. A termelék dontd
tobbsége (77,3%-a) nyitott arra, hogy helyi termékbemutatokon népszertisitse
tevékenységét, de még a kihelyezett helyszineken valé megjelenés
tdmogatottsaga is igen magas (68,2%).

A helyi termékek eldallitisa terén az utdbbi években egyre fokozodo
aktivitas figyelhetd meg, tobb olyan helyi kistermel6rdl van informacionk,
akik a kozeljovoben a klasszikus értelemben vett helyitermék-eldallitassal
kivannak foglalkozni, a helyi termelési hagyomanyok figyelembevételével.
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1.4 Falusi szallasaddas a Matra térségében

1.4.1 A falusi turizmus jellemzoi

A Matra Pont turisztikai szolgaltatd mogott allo szakemberek kiilonosen
fontosnak tartjak a falusi turizmus kisebb szerepldinek segitését ¢és
egytttmikodéseinek generalasat, valamint a kifejezetten ehhez a vidéki
térséghez kapcsolhato attrakciok fejlesztését. Ezek kozé tartozik a helyi
hagyomanyok bemutatasa, tradicionalis helyi termékek eloallitasa ¢és
kereskedelme, vagy €ppen a gasztroturizmus. Folyamatban 1év6 felméréseink
alapjan ezeknek a turisztikai hasznositdsaban a jelenleginél sokkal nagyobb
potencidl van. Az dkoturizmus mellett a Matra térsége a legnagyobb szamu
fejlesztési lehetdséggel a falusi turizmus teriiletén rendelkezik, amelyek 4ltal
a jelenleg kevésbé latogatott telepiilések is bevonhatok az idegenforgalom
vérkeringésébe.

A falusi turizmus szempontjabol igazan kedvezd adottsagokkal
rendelkezik a térség telepiiléshaldzata, rdadasul a telepiilések egy része
gyakorlatilag tidiiléfaluként funkcional (pl. Matraszentimre, Paradsasvar,
Szuha). Emellett szamos telepiilés a természeti €s kulturalis értékei alapjan
lehetdséget biztositana a falusi turizmus ¢és rekreacids tevékenységek
fejlesztésére, azonban a kozségek megkdzelithetdsége, kozbiztonsaga, illetve
adott esetben csak az imazsa jelenleg nem nyujt ehhez megfeleld alapot.
Gyakorlatilag a térség minden telepiilése rendelkezik olyan természeti
értekkel (természetvédelmi tertilet, védett fa, hegycsucs, forrés, vizes él6hely
stb.), amelyek meglatogatisa — ha csak id6szakosan is — programként
szolgalhat a falusi turizmusban résztvevd latogatok szdmara (Horvath L. et al.
1998).

A falusi kirdndulas jelenleg csak az idiilések 2%-anak célja annak
ellenére, hogy az Eszak-magyarorszagi régio a statisztikai mutatok alapjan
meghataroz6 szerepet tolt be az orszadg falusi turizmusaban. Az egyes
telepiilésekhez kothetd helyi termékek és attrakcidk ismertségének novelése
ezért elengedhetetlen.

A falusi turizmus fejlesztése a vidékfejlesztésnek €s a turizmus agazati
fejlesztésének egyarant részét képezi. A turizmus egy olyan szektor, amely
alkalmas lehet az erdforrasok integralasara, mint meghatarozo agazat. A
falusi turizmus a kontinens egészét tekintve kiemelkedden gyorsan fejlodd
szolgaltatd adgazat, azonban meg kell jegyezni, hogy nem igér gyors sikert ¢és
megtériilést, tovabba széleskorii egyiittmiikodést igényel, vagyis holisztikus
megkdzelitésmodot. A falusi turizmusra a korabbiakban kifejezetten jellemzo
volt az intézményesiil€s, a szervezettség hianya (Fehér 1.-Korodi M., 2008).

Vidéki turisztikai terméktipusok feltételrendszerének sajatossagai és
fejlesztési lehetdségei alapjan értékeltek 2008-ban Magyarorszag vidéki
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kistérségeit. A vidéki térségek komplex vonzereje alapjan ugy itélték meg,
hogy a Gyongyosi kistérség kindlata komplex, azonban a desztinacio
marketingje nem megfeleld, igy a vonzer6hangstulyos kategoridba kertilt.
Ugyanebbe a kategoriaba soroltdk a Pasztéi, a Hevesi és a Jaszberényi
kistérséget is. A Fiizesabonyi kistérség az ardnyos teljesitményt nytjtok kozé
keriilt, mig a Pétervasarai jelent6s kihasznalatlan adottsagokkal rendelkezik
(Fehér 1.-Korodi M. 2008).

1.4.2 Falusi szallashelyek pozicioja a Matraban

A falusi szallasszolgaltatok helyzetének pontosabb megismerése
érdekében kérdoives vizsgalatot végeztink a Matra Pont mikodési
teriiletének telepiilésein. A miikddési teriilet Osszesen 70 telepiilésre terjed ki,
amelyek természetfoldrajzilag lefedik a Matrat és annak peremteriileteit,
illetve déli irdnyban a Matra el6terében benyulik a Gyongyosi-, a Hatvani- és
a Hevesi-sik teriiletére. A mikodési teriilet teljes teriiletén 220 falusi
szallasado tevékenykedik. Jelen esetben nem volt célkitlizésiink a teljes
teriilet lekérdezése, csak a falusi turizmus szempontjabol frekventaltabb
mikrotérségekre koncentraltunk. Osszességében a kérddives vizsgalat
keretében 27 telepiilésen 96 falusi szallashely-szolgaltatd megkérdezésére
keriilt sor. A kérddivet a 3. sz. melléklet tartalmazza.

A vizsgalat soran kivancsiak voltunk a szolgaltatok alapvetd adatai mellett
azok forgalmara, a forgalom Osszetételére, a kiegészitd szolgaltatasok
jelenlétére, a fejlesztési lehetdségekre, az értékesités mikéntjére, valamint a
szolgaltatok kozotti egylittmikodések jelenlegi szintjére.

A falusi széllashelyek elérhetdségi adatainak rogzitését kdvetden az elsd
kérdést azzal kapcsolatban tettiik fel, hogy milyen forméaban torténik a
gazdasagi tevékenység végzése. Az emlitési gyakorisag alapjan a szolgéltatok
59%-a egyéni vallalkozés, 16%-a csaladi véllalkozas, mig 6%-a addszdmos
maganszemélyként végzi ezt a tevékenységet. A tarsas vallalkozasok
részaranya alacsony, alig haladja meg a 10%-ot. Megjegyzendd tovabba,
hogy vannak olyan szélldshely-szolgaltatok, akik erre a tevékenységre
szakosodva tobb vendéghazat is lizemeltetnek.

A szallashelyek mindségi paramétereinek felmérése érdekében a FATOSZ
altal a falusi maganszallasok mindsitésére bevezetett napraforgd6 emblémak
szamat hasznaltuk fel, a megkérdezettek tobb mint egyharmada azonban
egyaltalan nem rendelkezett ilyen mindsitéssel. A napraforgdk szama egytol
négyig terjedhet, ami alapjan egyértelmiien a magasabb kategoriak vannak
tulsulyban, a valaszadok 32%-a a 3-as, 25%-a a 4-es mindsitést jeldlte meg.
Az l-es és 2-es mindsités részaranya a valaszadédsi gyakorisag alapjan
egylittesen sem éri el a 10%-ot (36. abra).
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A szallasadas szakmai multjat tekintve elmondhatd, hogy a szolgaltatok
61%-a csak az utobbi 10 évben kezdett bele ebbe a tevékenységbe. A
legtobben azok vannak, akik 5-10 éve folytatjdk a vendéghazak
lizemeltetését, és a megoszlas alapjan egyértelmiien a tovabbi boviilést lehet
tendenciaként megfogalmazni, hiszen a tevékenységet kevesebb, mint 6t éve
végzék a megkérdezettek egynegyedét teszik ki. Erdekességként emelhet6 ki,
hogy a megkérdezettek 6%-a mar tobb mint 20 éve foglalkozik ezzel a
tevékenyseéggel.

36. abra: Falusi szallashelyek mindsitése

Rendelkezik-e a szallds mindsitéssel? -
napraforgdk szama

4
25% nem
rendelkezik
35%
1

1%
2

7%

3
32%

Forras: Kérddives vizsgalat adatai alapjan sajat szerkesztés, 2013.

A szallashelyek  befogadoképessége alapvetéen befolyasolja a
vendégforgalom alakulasat. A til kis méretli szallashelyek tizemeltetése nem
biztosit elég bevételt ahhoz, hogy valaki féfoglalkozasként foglalkozzon
falusi  szalldsadassal. Masrészrél az alacsony kapacitds azt is
megakadalyozza, hogy egyszerre egy nagyobb csoport vegye igénybe a
vendéghdz szolgaltatasait. A férohely-kapacitas tehat sok esetben csak egy-
két atlagos méretli magyar csalad fogadasara alkalmas. Természetesen az is
megfogalmazhaté ugyanakkor, hogy ezek a szallashelyek nem a tomeges
turizmus szinhelyei, igy egy bizonyos létszdm felett még a vidéki arculat
megtartdsaval is csokkenne azoknak az érdeklddése egy ,latogatottabb”
széllas irant, akik kifejezetten a vidéki nyugalom miatt véalasztjdk a
rekreacionak ezt a fajtajat. A szallashelyek tobb mint fele 6-10 f6 szdmara tud
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fekvohelyet biztositani, a masodik leggyakoribb kategoriat pedig a
legkisebbek jelentik, ahol 1-5 (ezen beliil altalaban négy) f6 éjszakazhat
(16%). A legnagyobb vendéghdzak 40-50 f& kapacitdssal rendelkeznek,
részaranyuk 8% (37. abra).

37. abra: A szallds befogadoképessége (f6)

A szallas befogaddképessége (f6)

30fénél tébb
8%

1-5f6

16%
21-30f6

5%

11-20f6 m1-516

14% H6-10 5
M 11-20 6
m21-30 f6

W 30 fénél t6bb

6-10f8
57%
Forras: Kérddives vizsgalat adatai alapjan sajat szerkesztés, 2013.

A széllashelyen nyujtott egyéb szolgaltatidsok szempontjabdl érdekes
informacio lehet, hogy a kiado is a helyszinen, illetve legalabb a telepiilésen
beliil lakik-e. Azok esetében, akik életvitelszerlien mas telepiiléseken laknak,
vagyis nincsenek a helyszinen, csak a vendéghaz kulcsat adjak at az érkezo
vendégeknek, nem tudnak helyben szolgaltatasokat biztositani, és a legtobb
esetben a szallashely-kihasznaltsag is alacsonyabb lehet. Felméréslink
tanusaga szerint a 95 valaszadé mintegy haromnegyede a telepiilésen ¢él, igy
aktivabban tudja segiteni a vendégeit.

Az 1.1.5 fejezetben mar jeleztiik, hogy a falusi szallashelyek egyes
teleptiléseken rendkiviil alacsony kihasznaltsdg mellett {izemelnek,
gyakorlatilag esetleges a vendégek jelenléte. Az ¢ esetiikben jogosan meriil
fel a kérdés, hogy mennyiben tekinthetok az 4agazat egylittmiikddésre
érdemes szerepldinek fejlesztések végrehajtdsa ¢és egyéb szolgaltatdsok
nyujtasa nélkiil. A szallashelyek 58%-an az éves vendégforgalom nem éri el a
100 f6t, az esetek szamottevo részében pedig még ettdl is jelentdsen elmarad.
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Mindossze 4%-ot tesz ki azoknak a szolgaltatoknak a részaranya, ahol 500 f6
feletti a vendégek szama, ezeknél a vendéghdzaknidl nem csak a
befogadoképesség a meghatdrozd, hanem a kihasznaltsag mértéke 1is
példaértéki (38. abra).

A megkérdezett szallasadok teriileti megoszlasat vizsgalva megallapithato,
hogy a Matralaba tajegységhez tartozd telepiiléseken (Matraballa,
Matraderecske, Parad, Paraddsasvar, Recsk, Sirok) kifejezetten népszerii
tevékenység a vendéghazak lizemeltetése (49 szallasadd). A masodik ilyen
térség a Matraaljanak a keleti fele, az Abasar és Verpelét kozott fekvo tertilet
(26 széllasado). A mintaban 11 és 10 vendéghaz szerepel tovabba a Matra
északnyugati részérdl és a Nyugati-Matraaljarol. A természeti, gazdasagi-
tarsadalmi és telepiilésszerkezeti adottsagok tehat a Matra keleti felében
részesitik inkabb eldnyben a falusi turizmus fejlesztését.

A vendégforgalom alakuldsa esetében mar mas tipusu teriileti
Osszefliggések figyelhetok meg a térségen belill. A nagyobb kapacitasi
vendéghazak inkabb a Matra északi és kozponti részén helyezkednek el,
aminek koszonhetéen az egy egységre jutd vendégforgalom alacsonyabb a
matraaljai telepiiléseken, kiilonosen pedig annak keleti felén (71 f6). Paszto
¢és Batonyterenye térségében ez az érték 195 vendég/év.

38. abra: A falusi szallashelyek vendégforgalma

m0-10f6
m11-25f6

W 26-50 f6
m51-100 f6
m 101-200 f6
m 201-500 f6

m 500 fénél tobb

Forras: Kérddives vizsgalat adatai alapjan sajat szerkesztés, 2013.
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A vendégforgalom bdvitésének stratégiai feladata a vendéghazaknal
atlagosan eltoltott vendégéjszakak szaméanak novelése, hiszen adott esetben
egy visszajar6 vendéget mindig konnyebb lehet errél meggydzni, mint egy
olyat, aki a térségben sem jart, masrészrdl az igénybe vett attrakciok
szamanak  novelésével  jelentdsen  emelkedhet a  telepiilések
idegenforgalombdl szarmazd bevétele. A térségi megoszlast figyelembe véve
a legsikeresebbek ebben a tekintetben a Matraldba telepiilései, ahol 4,01
vendégéjszakat toltenek el atlagosan a szallévendégek fejenként. Koszonhetd
ez annak, hogy ez a térség nagyobbrészt mar évtizedek Ota ismert a turistak
szdmara, €s a vendéghazak a kereskedelmi szallashelyek mellett jelentek
meg, ahol mar kordbban is sokan toltotték éves fo utazasukat. A
legrosszabbul ebbdl a szempontbdl a Keleti-Matraalja teljesit, ahol dominans
a hétvégi kirdndulasok jelentdsége, amit igazol a vendégéjszakak atlagos
2,07-os fejenkénti érteke (39. abra).

39. dbra: Atlagosan eltoltott vendégéjszakadk szama a Matra térségen beliil

Nyugat-Matraalja

Kelet-Matraalja

Paszt6, Batonyterenye térsége

Parad, Matraderecske, Sirok
térsége

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00
db/fé

Forras: Kérddives vizsgalat adatai alapjan sajat szerkesztés, 2013.

Megvizsgaltuk, hogy mely tarsadalmi csoportok jelenléte meghatiroz6 a
szallashelyeken. A vendégek 48%-at a csaladosok, tovabbi 16%-at pedig a
gyermek nélkiil utazd parok teszik ki. A vélaszok alapjdn magédnyosan
nagyon kevesen (1%) vesznek igénybe ilyen jellegli szolgéltatdsokat, az
iizleti célu utazasoknak tehat nem ezek a szallashelyek a célpontjai. A barati
tarsasdgok 28%-ot képviselnek a forgalomban, és relative alacsony a
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kiilonb6z6  csoportok  (iskolasok, nyugdijasok, csapatépité tréningek
résztvevoi) részaranya (7%), amiben meghatdrozd szerepet jatszik, hogy a
vendéghdzak tobbsége kapacitaskorlatok miatt nem is képes nagyobb
létszamu csoportok fogadésara.

A Mitra Pont miikodtetése szempontjabol is kiemelten fontos, hogy
melyik kiildo régiokbol érkeznek a falusi szallashelyek vendégei, hiszen
ezekre az informdacidkra ¢épitkezve lehet megfogalmazni a térség
marketingstratégidjat. A vendégek szarmazasi helyét a belfoldi és kiilfoldi
terliletek esetében is megvizsgaltuk, természetesen a belfoldi vendégek szama
sokkal nagyobb volument, amit a valaszadasi gyakorisag is jol szemléltet.
Belfoldon a Kozép-magyarorszagi régidé mogott az alfoldi megyék
rendelkeznek magas emlitésszammal. A varakozéasokkal ellentétben a dél-
alfoldi megyék a foldrajzi tavolsag ellenére sem maradnak el jelentdsen az
¢észak-alfoldiek mogott (40. abra).

40. abra: A belfoldi vendégek kiildo megyéinek megoszlasa (emlitések szama
alapjan)

Pest megye és Budapest
Hajdu-Bihar

Csongrad
Szabolcs-Szatmar-Bereg
Jasz-Nagykun-Szolnok
Bacs-Kiskun

Békés
Gy6r-Moson-Sopron
Baranya

Zala
Komarom-Esztergom
Heves

Tolna

Somogy

Veszprém

Fejér

Vas
Borsod-Abauj-Zemplén

Nograd

0 10 20 30 40 50 60

Forras: Kérddives vizsgalat adatai alapjan sajat szerkesztés, 2013.
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A dunantali megyéknél is kisebb a hasonld adottsdgokkal rendelkezd két
szomszédos megye emlitési gyakorisdga, ami a jorészt megegyezd kinalat
miatt nem meglepd. Kiilfoldi vendégek a szallasok kozel kétharmadan jartak
mar, a legjelentdsebb szamban Németorszagbol, Szlovakiabol, Ausztriabol és
Romanidbol érkeztek vendégek (41. 4bra).

41. abra: A kiilfoldi vendégek kiildo orszagainak megoszidasa (emlitések
szama alapjan)

Németorszag
Szlovakia
Ausztria
Romadnia
Lengyelorszag
Csehorszag
Hollandia
USA
Esztorszag
Finnoszag
Svédorszag
Svdjc
Franciaoszag
Olaszorszag
Oroszorszag
Nagy-Britannia
Izrael
GOrogorszag
Szerbia
Ukrajna
Belgium
Izland
Norvégia
Litvania
Lettorszag
Horvatorsag
Szlovénia

0 5 10 15 20 25

Forras: Kérddives vizsgalat adatai alapjan sajat szerkesztés, 2013.
A forgalom alakuldsat a falusi vendéghazak esetében is alapvetden

befolyasolja a szezonalitas. Igy van ez még akkor is, hogyha az attrakciok
felkeresése nem feltétleniil szezonfliggd, hiszen a szabadsagolds miatt a
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latogatdok a nyari honapokat preferaljak. A forgalom szezonalis ingadozasat a
96-bol 74 valaszadd nevezte szamottevOnek. A falusi szallashelyeken
egyértelmil a nyari honapok kiemelkedd jelentdsége, s a jellemzden hidegebb
1d6jarassal szoros Osszefliggésben meredeken csokken a vendégek szama a
kora tavaszi és a kés6 6szi idoszakban. Annak ellenére, hogy téli sportoldsra
1s alkalmas teriileten helyezkednek el a vendéghazak, a téli idészakot nagyon
kevesen értékelték pozitivan, s a téli sziinet idészaka sem befolydsolta
érdemben a decemberi értékeket (42. abra).

42. abra: A szezonalis kihasznaltsag alakuldsa havonként (emlitésszam, db)

Szezonalis honapok
(74 valaszadé megnevezései alapjan)

70 66 65

marcius
december h

augusztus
november

szeptember

—
(2\

Tél Tavasz Nyar Osz

Forras: Kérddives vizsgalat adatai alapjan sajat szerkesztés, 2013.

Rakérdeztink arra is, hogy a szigortian vett szallashely-szolgaltatas
mellett milyen tovabbi szolgéltatasokat nytjtanak a térség vendéghédzaiban. A
valaszok szerint az esetek 22%-aban csak szoba kiadasara kertil sor, 46%-ban
apartmant adnak ki tovabbi szolgaltatasok nélkiil. Reggeli az esetek 5%-aban,
teljes ellatas pedig 6%-ban jar egylitt az apartmanszolgaltatassal. A
valaszadok 21%-a egyéb, nem egyértelmiien besorolhatd kategdriat nevezett
meg.

A vendégek szdmanak novelése, valamint az Altaluk eltoltott
vendégéjszakdk szdma szempontjabol fontos tényezd, hogy a szallasadok
milyen tovabbi szolgaltatasokkal, attrakciokkal tudjak érdekesebbé tenni a
turistak szamara a naluk eltoltott idot. A valaszadok mintegy haromnegyede
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nevezett meg valamilyen programlehetdséget, amelyen beliil a szabadidds
tevékenységek jelentdsége a legnagyobb (56%). Ezek kozott a legmagasabb
aranyt a tarazas képviseli, amely mellett szdmottevd még a kerékparozas és
az egyeb sportolasi lehetdség. Megemlitendd ugyanakkor, hogy a falusi
turizmussal igazan szorosan Osszekapcsolhatd attrakcidelemek szama
elmarad a varakozasoktol. Mindossze 15-en emlitették meg a helyi
termékeket, 11-en a tradicidk felelevenitését és nyolcan a varosi vendégek
szdmara ¢érdekes hazidllatokat. Falusi vendégasztal szolgaltatasként
mindossze hét esetben vehetd igénybe (43. abra).

43. abra: Elérhetd szolgaltatasok a falusi szallashelyeken

Nevesitett szolgaltatastipusok, kategdériakba sorolva,
megnevezések szdma szerint, 71 valaszado alapjan
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Forras: Kérddives vizsgalat adatai alapjan sajat szerkesztés, 2013.

Természetesen nem varhatd el, hogy mindenki a helyszinen torténd
szolgaltatdsok maximalizalasara torekedjen, hiszen az erdéforrasok
hasznositasa szempontjabol is indokolatlan lenne, tovabba a szinvonal
csokkenésével jarna, hogyha tul sok teriileten szeretne helytallni a
vendéglatd. Ezért fontos tevékenység a kozelben elhelyezkedd attrakciok
beemelése a programba, lehetdség szerint a szolgaltatok kolcsonds
megelégedését biztositd egyiittmiikodés keretében. A vendéglatok 77%-a
ezért mar be is kapcsolddott a turisztikai szolgaltatdsok kozvetitésébe
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teleptilési szinten. A térségi alapon torténd szervezddést tekintve ennél
alacsonyabb az arany (52%), ugyanakkor ez feltétlentil indokolt lehet, hiszen
eléfordul, hogy egyes szolgaltatisok a megkérdezett telepiilésén egyaltalan
nem ¢érhetoek el. Telepiilési szinten inkabb a helyi jelentdségli attrakciok
kikozvetitése zajlik, mint pl. a tdjhazak meglatogatasa, rovidebb kirdndulasok
szervezése, a helyi tradicid felelevenitése, helyi termékek megkostolasa vagy
a falu rendezvényein vald részvétel (44. abra). A tobb telepiilést atfogo
szolgaltataskozvetités korében a Matra jelentdsebb turisztikai kdzpontjai
mellett a térségen kiviil es6 attrakciok is megjelennek, tgymint a demjéni, az
egarszaloki, valamint a blikkszéki gyogyfiirdok, valamint Holloko.

44. abra: Kozvetitett turisztikai szolgaltatasok tipusa a telepiilésen

Turisztikai szolgaltatasok kozvetitése a telepiilésen - tipusa
(emlitésszam, 73 valaszado)
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Forras: Kérdbives vizsgalat adatai alapjan sajat szerkesztés, 2013.

Mindossze 13 valaszadd nyilatkozott 1gy, hogy a kozeljovoben
lehetdséget lat a jelenleg nyujtott szallashely-szolgaltatds bovitésére. A 82
nemmel valaszolo a legfobb akadalyként azt fogalmazta meg, hogy nincs
olyan érdeklodés a szolgaltatdsai irant, hogy bdvitésben gondolkodjon.
Jelenleg alacsony a kihasznaltsag mértéke, vagyis a fejlodés elsd 1épése
inkabb a marketingtevékenység lehet uj vendégek megnyerésével €s a szezon
bovitésével. A masodik helyen a vélaszadok a tokehianyt jelolték meg. Az
¢érintettek minden bizonnyal latndnak perspektivat az agazatban, s ugy itélik
meg, hogy a kapacitasbovités a hatékonysagot is ndvelhetné, azonban nem
rendelkeznek megfeleld pénziigyi eroforrasokkal. A sorban ezt kdvette, hogy
a ,fix” éplilet nem ad lehetdséget a bovitésre, azok korében pedig, akik
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masodallasként lizemeltetik a vendéghazat, a rafordithatd id6 is meghatarozo
korlatot jelent (45. dbra).

45. abra: Szallasok féerohelybovitésének akadalyai (emlitésszam alapjan)

Mi a legf6bb akadalya a bévitésnek?
(82 valasz alapjan)
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Id6hiany T6kehiany Nincs olyan Fix épllet, Egyéb
mértékl helyhiany
érdekl&dés

Forras: Kérddives vizsgalat adatai alapjan sajat szerkesztés, 2013.

A 94 vialaszado koziil 26-an tervezik 0j szolgéltatdsok bevezetését a
jovoben, azonban ezek nagyobbrészt (17 esetben) a szallashely-szolgaltatas
szinvonaldnak novelésével jard infrastrukturdlis beruhazast, vagy
eszkOzbeszerzést jelentenek, csak 12-en gondolkodnak abban, hogy Uj
programelemmel bovitsék a kinalatot.

A reklamtevékenység részben a modern kor kovetelményeinek
megfeleléen, részben a relativ olcsdsaganak koszonhetden a honlapokra
alapoz. Ebben természetesen az is szerepet jatszik, hogy példaul a
szorolapokon valod reklamozas csak sziikebb célcsoporthoz eljuttathato,
mikdzben a vendégek tobbsége tavolabbrol érkezik a telepiilésre. A
visszatérd vendégek korében ugyanakkor ez lehet a meghataroz6 tényezd,
akik, ha meg voltak elégedve a szolgéltatds mindségével, akkor
ismerdseiknek is tovabbadhatjdk az informaciot. A helyi médiaban vald
reklamozas azok esetében lehet sikeres, akik rokonaikhoz, barataikhoz
érkeznek latogatoba, am naluk nincs lehetdségiik megszallni, igy a helyi
lakosok tulajdonképpen kozvetitd szerepet tolthetnek be. A helyi
rendezvényeken is csak azok elérésére van lehetdség, akik legalabb addig
eljutottak mar, hogy meglatogassak a telepiilést. A falusi turizmus vendégei
ugyanakkor sokszor tavolrol érkeznek, és mar csak az alacsonyabb 1étszam
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miatt sem mutatnak teriileti koncentraciot, az ¢ elérésiikre egyértelmiien az
internetes hirdetések ¢és a sajat honlap 1étrehozasa lehet alkalmas (46. abra).

46. abra: A falusi szallashely-szolgaltatas reklamozasi modszerei

Reklamozas mddszerei (emlitésszam)

100
90
80
70
60
50
40
30
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10

s}
(48]

T
Szordlapokon Helyi lapban, TV- Rendezvényeken Honlapon keresztiil
ben valé részvétellel

Forras: Kérdbives vizsgalat adatai alapjan sajat szerkesztés, 2013.

A falusi vendéglatok 74%-a gondolja tigy, hogy a kornyezetében jelen
vannak turisztikailag hasznositatlan eréforrasok, amelyek bevonasaval tovabb
boviilhetne a falusi turizmus kinalata. Ezek kozott elsd helyen a miiemléki
jelleggel biro épiiletek felujitdsa €s hasznalatba vétele all (38 emlités), a
masodikon a természeti értékek vonzerdvé fejlesztése (28 emlités), a
harmadik pozicioban a tradiciondlis és torténelmi értékek hasznositasa
szerepel (20 emlités), a negyedik pedig a teljesen 1) szolgaltatasok,
szabadidds programok létrehozéasa, amelyben a tobbivel ellentétben kevésbé
érvényesiil a ,,hely szelleme.”

A valaszadok tobbsége (68%) nem tart szamon konkurenciat a korzetében,
a vendégek csalogatasa soran a kiilonboz6 szolgaltatok nem keriilnek direkt
konfliktusba. Azok kozott, akik megfogalmaztak a kozvetlen vetélytarsak
jelenlétét, nagyobbrészt a tobbi falusi szallasadot jeldlték meg (14 emlités),
¢és csak kisebb szamban emlitették az dgazat nagyobb szerepldit, a hoteleket
vagy panzidkat (9 esetben).

A falusi turizmus eredményességének novelésére az egyik legkénnyebben
kivitelezhetd eszkoz az egyiittmiikddések erdsitése lehet, legalabbis abbol a
szempontbo6l, hogy nem igényli jelentésebb pénziigyi forrasok invesztalasat,
a résztvevok figyelmét ellenben anndl inkabb. A valaszadok Osszességben
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kozepesre értékelték az egylittmiikddések szinvonalat, igy mindenképp latunk
potencialt azok kibovitésére €s elmélyitésére (47. abra).

47. abra: Az egyiittmiikodések értékelése a falusi turizmus szolgaltatdi kozott

M nagyon rossz (1)
M rossz(2)

m kozepes (3)
mjb(4)

M nagyon jo6 (5)

Forras: Kérdoives vizsgalat adatai alapjan sajat szerkesztés, 2013.

A szektoron kiviili egylittmiik6do partnerek kozott meghatarozo lehet az
onkormanyzatokkal vald kapcsolattartds alakuldsa, amelyeknek szdmos
érdeke filizédik a falusi turizmus megerdsdodéséhez. A valaszadok 60%-a
emlitette, hogy a helyi dnkorméanyzat mar valamilyen formaban segitséget
nyyjtott neki. A segitségnyujtast a legtobben a turistdk szdmadra is vonzo
teleptiléskép kialakitasa kapcsan fogalmaztdk meg. Ezt kovette masodik
helyen a potencidlis partnerek egymasra taldldsanak segitése, az
egylttmiikodések generaldsa. A kozvetlen pénziigyi tdmogatast, illetve a
palyazatokon valod részvétel segitését mar sokkal kevesebben emlitették meg,
ami nem is feltétleniil varhato el az Onkormanyzatoktol. A turisztikai
fejlesztések szempontjabol eldnyos keretfeltételek biztositdsa anndl inkabb az
onkormanyzatok feladata lehet (48. dbra).

A vélaszadok 70%-a egyeldore nem vett részt a falusi turizmust timogato
palyazatokon. A palydzati tamogatassal fejlesztéseket megvalodsitok
tobbségének (az igennel valaszolok mintegy kétharmadéanak) pozitivak voltak
a tapasztalatai a projektek végrehajtasaval kapcsolatban, és a jovOben is
tervezik, hogy EU-s palyazatokon vesznek majd részt. Egyharmaduk
ellenben kifejezetten negativ tapasztalatokrol szamolt be, aminek oka
leginkabb a biirokracia és a késedelmes kifizetések lehetett (49. dbra).
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48. abra: Az onkormanyzatok tamogatasanak formdai a falusi szallashely-
szolgaltatok részére

Milyen formaban nyujt tamogatast az 6nkormanyzat?

(38 "igen" vélasz alapjan)
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fejlesztése, egyértelm( valasz)

vonzdva tétele

Forras: Kérddives vizsgalat adatai alapjan sajat szerkesztés, 2013.

49. abra: Falusi turizmust tamogato palydzatokon valo részvétel (%)

Vett mar részt falusi turizmust tamogaté palyazatokon?
Ha igen, milyenek voltak a tapasztalatai?

(Hasznalhat6 valaszok aranya: 94/96)

Nem
70%

Igen; 30%

2%

9%

B Nem M |gen, negativ tapasztalat

W Igen, vegyes tapasztalat M Igen, pozitiv tapasztalat

Forras: Kérddives vizsgalat adatai alapjan sajat szerkesztés, 2013.
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A falusi turizmus szerepldit tobb térségi menedzsment, illetve szakmai
ernyOszervezet is segitheti a vidékfejlesztés, turizmusfejlesztés témakdrében
— erre kordbban 28 esetben keriilt sor a 95 valaszado visszajelzései alapjan. A
legtobben a FATOSZ-t6l kaptak segitséget, emellett a nagyobb teriileti
hatokorrel miikodo turisztikai szakmai szervezetek koziil megemlitették a
Heves Megyei Faluturizmus Egyesiiletet ¢és az Ifjusdgi Széllasadok
Szovetségét. A térségen belill a helyi és térségi idegenforgalmi egyesiiletek
(TDM) szerepe a meghatarozd, amit a LEADER Helyi Akciocsoportok
kovetnek (50. dbra). Az emlitések szama Osszességében meglehetdsen
alacsony volt.

50. abra: Segitséget nyujto menedzsment és ernyoszervezetek emlitési
gyvakorisdga

Ha kapott segitséget, mely szervezet segitette a munkajat?

(28 "igen" valasz alapjan)
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egyesilet Egyesilet Egyesilet Szbvetsége

Forras: Kérddives vizsgalat adatai alapjan sajat szerkesztés, 2013.
1.4.3 Jovokeép

A falusi széllasadas orszagos Osszehasonlitdsban kimagaslo jelentdséggel bir
az Eszak-magyarorszagi régioban és azon beliill a Matra térségében is. A
térség két megyét érint, amelyek koziil Heves megye mutatoi sokkal
kedvezdbben alakulnak, mint Nograd megye esetében. A falusi széallashelyek
szama kiemelked6en magas néhany olyan telepiilésen, amelyek valamilyen
magyarorszadgi  szinten is jelentdés attrakcioval rendelkeznek  (pl.
Matraszentimre — sipalyak, Matraderecske - mofetta), illetve tobb évtizedes

4kapu_projekt_konyv_20140831_belivek_magyar.indd 91 @

2014.09.11. 10:31:58



®

92 Helyi eréforrasok turisztikai hasznositisa a magyar-szlovak hatarrégioban

multra tekint vissza a turisztikai szolgaltatds. A Matraalja szolgéltatéi sok
esetben kisebbek €s egyben alacsonyabb is a szallashelyek kihasznaltsaga.

A kapacitasok kihasznaltsdgan mindenképp emelni kellene, még akkor is,
hogyha sokan csak kiegészitd tevékenységként tizemeltetik a vendéghazakat.
Ehhez a vendégek és az atlagosan eltoltott vendégéjszakdk szamat egyarant
novelni kellene a szolgaltatdsok bovitésével, amelyek jol megvalasztva
egyben a szezonalitds csokkenéséhez is hozzdjarulhatnak. A szolgaltatasok
bovitése a szolgaltatas mindségét noveld beruhazasokon tul a telepiilésen
autentikus programok, termékek bevonasaval torténhet elsdésorban. A
specidlis vonzerdk kiépitése altalaban jelentdsebb erdforrasokat igényel, és
kevésbé illeszkedik a falusi turizmus sajatossagaihoz. A bdvités a legtobb
esetben az alacsony kihasznéltsdg okan nem indokolt, els6 korben az
értékesitést kellene hatékonyabba tenni. A trendek alakuldsat figyelembe
véve a falusi turizmus szerepldinek kore jelentdsen bdviilhet, aminek az
infrastrukturalis feltételei mar jelenleg is adottak.

A marketingtevékenységgel elsésorban a fOvarosi és alfoldi lakossagot
kell elérni és meggy6zni, mert az 6 szamukra jelent leginkabb a megszokottol
eltérd ¢lményt (eldbbieknél a lakdkornyezet, utdbbiaknal a taji sajatossagok
terén) a matrai vendéghazak felkeresése. A kiilfoldiek latogatasa szinte
esetlegesnek mondhat6, specidlis esetekben (pl. vadaszat) ugyan jelentds
lehet, azonban els6sorban a személyes kapcsolatokon alapulhat a vendégek
térségbe csabitasa.

Az 4gazat szereploi maguk is jelentds potencialt latnak a helyi eréforrasok
fokozottabb bevondsdban és hasznositasdban. A fejlesztések megvalositasa
ugyanakkor a szektor fokozottabb szervezettségét, az egylttmiikodések
elmélytilését koveteli meg a turisztikai szolgaltatok kozott, valamint az
onkorményzatokkal, a térségfejlesztési €s turisztikai szervezetekkel apolt
kapcsolataikban.
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1.5 A matrai tallér bevezetésének lehetoségei a Gyongyosi kistérségben

1.5.1 A helyi gazdasagfejlesztés fogalomkore

A helyi gazdasagfejlesztésre szamos definiciot ismer a szakirodalom, tobb
megkdzelitésben vizsgalhato. Esetenként a helyi kezdeményezés fogalommal
is talalkozhatunk. A fejezetnek azonban nem célja ezeknek a fogalmi vitanak
az ismertetése, €s a nézOpontok helyességének eldontése sem. A helyi
gazdasagfejlodés kifejezést a helyi fejlodési €s valtozasi folyamat leirdsara
hasznaljak, ahol a fejlddést generald tényezOk nem kizardlag helyi szintrdl
generalddnak, és nem kizéarolag belso erdforrasokra alapozddnak. Szamunkra
a Mezei (2006) altal megfogalmazott fogalom a leginkabb hasznosithato,
miszerint: ,,A helyi gazdasagfejlesztés olyan, a helyi gazdasag ¢letébe torténd
kiils6 és/vagy belsd erdforrasokat hasznositd, tudatos beavatkozas, melynek
kezdeményezoje lehet kiilsd szerepld is (pl.: kormanyzat, EU), de a folyamat
kulcsa mégis a helyi szereplok részvétele, akik kezdeményezdként vagy
kiilso fejlesztések elfogadoiként, tdmogatdiként és alakitoiként 1épnek fel”
(Mezei C. 2006 93.p.).

A vidéki térségek belsd erdforrasainak fokozott, ugyanakkor fenntarthato
hasznositdsa a helyi gazdasagfejlesztés kiemelt feladata. Az eréforrasok
jelentds része jelenleg egyértelmiien alulhasznositottnak tekinthetd. Ennek
els6dleges oka volt a piaci igények megvaltozasa, amely hattérbe szoritotta,
esetenként teljes mértékben kiszoritotta a hagyomanyos hasznositési
formakat. A fogyasztok részérdl dsszességében szorvanyos igény jelentkezik
ezek irant a termékek irant, ugyanakkor egyre magasabb azoknak a tudatos
vasarloknak a szdma, akik a helyi, mindségi, vagy kifejezetten egyedi
termékeket keresik a piacon, illetve torzsvasarloikka valnak (Czene Zs.-Ricz
J. 2010).

A vidéki turizmus azonban nem igér gyors sikert és megtériilést, mikozben
széleskorli egylittmiikodést igényel, mivel a hasznositott eréforrasok,
valamint az azokat hasznosité turisztikai szereplok mérete viszonylag kicsi és
szétszortan helyezkednek el. Sok esetben csak egyiittesen képesek olyan
turisztikai attrakcidval szolgdlni, amely a teriilet felkeresésének elsddleges
inditékaul szolgalhat a latogatoknak. Az elmélyiilé egyiittmikodési
kezdeményezések sokszor ugy Osszekovacsoljak a vidéki lakossagot, hogy
¢lményszeriivé valik az odalatogato részére a falu ¢€lete (Fehér-Korodi 2008).

Az egyiittmiikodés mellett szol az is, hogy a turisztikai termékek
eldallitasahoz felhasznalandd er6forrasok kivalasztasaba a fogyasztonak
kozvetlen ,,beleszolasa” van, hiszen sajat maga valogathatja Ossze, hogy
milyen szolgaltatasokat vesz igénybe, amiben persze a helyismerettel
rendelkezdk ,,segitségére szorul”. A turisztikai termék kialakitdsaban a
maganjavak mellett jelentds szerep jut a kozjavaknak és a szabad javaknak is,
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amelyek hasznositasahoz a kezeld intézmények hozzdjaruldsa sziikséges. A
vonzerOk onmagukban szinte kivétel nélkiil ismertek, azonban a hasznositas
keretei gyakran nem megfeleloek, illetve nem 4&llnak Ossze tdbbnapos
programokka. A turisztikai termékek fogyaszthatdosagat alapvetden
befolyasolja a fogadoteriilet turizmusanak szervezeti rendszere, ami kisebb
teriiletegységekre is érvényes (David L. et al. 2007).

A térség idegenforgalmi szerepe kiemelkedd regionalis és orszagos szinten
1s, ami els6sorban a Matra-hegység természeti, valamint a telepiilések
kulturélis értékeinek gazdagsagabol adodik. A beruhazas helyszine a Métra-
Bikk kiemelt {diillokorzet pereme, amely a turizmus fejlesztése
szempontjabol igen komplex, tobbféle adottsdggal bir. A kovetkezOkben
olyan potencialis, turisztikai szempontbdl 1is Iényeges adottsagokat,
attrakciokat ismertetiink, amelyek a helyi gazdasagfejlesztésben és a helyi
pénz miikddésében jelentds szerepet kaphatnak.

1.5.2 Kozosségi pénz, helyi pénz, szivességbank, szabadpénz

Gyakran halott és hasznalt kifejezések, de nagyon fontos tisztdzni, hogy
ezek nem azonos fogalmakat takarnak. A helyi pénz olyan alternativ
fizetdeszkozt jelent, amelynek hasznalata teriiletileg behatarolt (egy
telepiilésen vagy egy tagabb régioban hasznélatos). Altaladban nyomtatott
pénzjegyek formajaban jelenik meg, de létezik csak elektronikusan miik6do
helyi pénz is. Abban kiilonbozik a hivatalos fizetéeszkoztdl, hogy ezt nem
kotelezd elfogadni, Onkéntes alapon csatlakoznak hozza a lakosok és az
elfogadohelyek. A kibocsatd lehet Onkormanyzat, vallalkozasok egy
csoportja, vagy civilek, civil szervezetek.

Nagyon fontos megkiilonboztetni a helyi pénzt a szivességbanktdl,
ugyanis az utdbbi egy sokkal kisebb, atlagosan 100 fot magéban foglalo
cserekor, amelynek tagjai rendszeres gytilések soran talalkoznak egymaéssal,
nagyobb a személyesség, az emberi kapcsolatok fontossaga. A
szivességbankban egy kdzponti rendszerben, vagy egyénileg tartjdk nyilvan a
tagok egyenlegét (pl: ,(fabatka” formdjaban) tartozas ¢és kovetelés
kategoriaban, ahol az a nulldhoz kozelit.

Semmiképpen nem Osszetévesztendd az Ithaca Oraval, ami egy bankjegy
formajaban kibocsatott helyi pénz. 1 Ithaca Ora 10 dollarnak feleltethetd
meg, ami egy 6ranyi munkabért jelent. Ett6] az drabért6l persze el lehet térni,
ha nagyon specialis szolgaltatisrol van szo. Kezdetben csak 1 és 1/2 Ora
cimletek léteztek, mara megjelentek az 1/4, 1/8 és 1/10 névértékiiek is.

Szabadpénz alatt a Silvio Gesell német-argentin alternativ kdzgazdasz
altal az 1800-as évek végén megalmodott pénzrendszert értjilk, amely minden
esetben negativ kamattal rendelkezik a nagyobb forgési sebesség biztositasa
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miatt. A szabad pénz lehet helyileg behatarolt, tehat helyi pénz egy véaroson
beliil, de elérheti akar az orszagos szintet is (Jancsé E. 2013).

1.5.3 Matra-Biikk kiemelt tidiilokorzet

A Matra, mint az Eszaki-kozéphegység része, szarmazasa szerint Eurdpa
legnagyobb fiatal vulkani 6vezetéhez tartozik. A Tarna és a Zagyva volgyétol
korbefogva tertil el, és bar nem a legnagyobb kiterjedésti hegységiink, itt
emelkedik hazank két legmagasabb csticsa az 1014 méteres Kékes és a 965
méter magas Galya-tetd. A hegysé€g éghajlata, kiilonleges foldrajzi helyzete
¢s domborzati viszonyai miatt meglehetdsen eltér az orszagos adatoktol. A
viszonylag nagy relativ szintkiilonbségek (400-900 méter) miatt az éghajlat
mérsékelt égovi-hegyvidéki jellegli. A kedvezd klimatikus viszonyok a
hegységben jelentds gyogyaszati-gydgyiidiilési lehetdségeket kindlnak. Az
erdoségek ¢és a természetkozeli allapotban megdrzott teriiletek szdmos
szabadidds tevékenységhez nyujtanak jo lehetdséget a hegység teriiletén és
eldterében (bakancsos turizmus, sielés, kerékparozas, sportrepiilés, vadaszat,
gokart stb.) (Nagyné Demeter D.-Koncz G. 2013).

A Matrai borvidék az orszag 22 borvidéke koziil teriileti kiterjedése
alapjan a masodik legnagyobb, a hegyvidékiek kozott pedig a legnagyobb a
mintegy 7 000 hektarnyi nyilvantartott szOldiiltetvényével. A Matra-hegység
déli lejtdin, a Tarna és a Zagyva folyok altal hatarolt teriileten teriil el,
mintegy 15-20 km széles sdvban. A Matrai borvidék 24 telepiilésének
mikroklimaja a fehér, zamatanyagokban gazdag korai és kozép-korai érésti
szOlofajtak termesztésére a legalkalmasabb, amelyeket az orszag legjobbjai
kozott tartanak szamon. A Matra térsége kiemelt szerepet tOlt be
Magyarorszdg  gyoégyturizmusdban is. Az orszag legmagasabban
elhelyezked6 klimatikus gyogyhelyei (Kékestetd, Matrahdza) mellett
talalhatok itt gyogyfiirdok (Biikkszék, Parad) is. A matraderecskei gyogygaz
(szén-dioxid) pedig a magyar balneologia 11j, egyediilallé gyongyszeme.

A természeti taj megOrzésére létesiilt 1985-ben a Matrai Téjvédelmi
Korzet mintegy 12.000 hektaron. A Biikki Nemzeti Parkhoz tartoz6 Matrai
Tajvédelmi Korzet koOzigazgatasi hatarai Heves megyében Kisnana,
Domoszlo, Markaz, Gyongyos, Gyongydssolymos, Paraddsasvar, Recsk,
Mitraszentimre (11 647 ha), Nograd megyében Hasznos, Nagybatony (494
ha). A t4jvédelmi korzethez tartozik két orszagos jelentdségii
természetvédelmi teriilet, a gyongydsi Sar-hegy és a siroki Nyirjes-to. A helyi
jelentoségli  természetvédelmi teriiletek az adott Onkormanyzatokhoz
tartoznak, mint példaul a verpeléti Var-hegy.

Az utobbi években egyre nagyobb népszerliségnek Orvendenek a
kiilonbozd extrém sportok, és a kalandvagyo turistak igényeit kielégitd
szabadidos tevékenységek, amelyeknek kézpontja a 2006-ban megnyitott, dm

4kapu_projekt_konyv_20140831_belivek_magyar.indd 95 @ 2014.09.11. 10:31:59



®

96 Helyi eréforrasok turisztikai hasznositisa a magyar-szlovak hatarrégioban

azota is folyamatosan boviild Oxygen Adrenalin Park az egykori séastoi
kébanya teriiletén.

Egyedi turisztikai termékek

e Témaparkok, szorakoztatoparkok (Matrafiiredi Vadaspark, Sastoi
Kalandpark)

e Muzeumok, kidllitohelyek (Matra Muzeum, Matrai Kozetek és
Asvanyok Gytijteménye, tobb paloc mizeum és tajhaz, kapashazak,
banyasz emlékhazak, Asvanyviz Gytjtemény)

o Tematikus utak, tandsvények, turautvonalak, klaszter (Maétraaljai
Borut 1998 ota, Paloc Ut 2005 ota, Szénégetok Utja 2006 Ota,
Orszagos Kék Tura 1tvonala, 6t kiépitett kornyezetismereti
tandsvény, Naphimnusz Park: vallasi kultarpark, Egészségturizmus
Klaszter)

e A matrai tdjhoz kapcsolédd rendezvények: Gyongy Nemzetkdzi
Néptanc Fesztival, Asvanygyiijtok Matrai Talalkozdja, sziireti
mulatsagok, kulturdlis fesztivalok, gasztronomiai rendezvények
(paldc, szlovak), Vidroczki Betyarnapok.

e Szervezett események: Kékes Csucsfutds, Matrai Veteranautd
Talalkozo, Asvanygyijtok Matrai Talalkozoja.

Kékestetd, az orszag legmagasabb pontja (1014 m): a ,,matrai turisztikai
kaleidoszkop”szerves része.

1.5.4 A helyi pénz hasznosulasi teriiletei

A vizsgalataink egyértelmlien ramutattak arra, hogy a matrai tallér
els6sorban a turisztikai szolgaltatasok esetében tehet szert jelentds szerepre.
A helyi lakosok korében az atlagosan 5%-0s kedvezményt biztositd helyi
pénz haszndlata valoszintlileg lassabban és nehezebben indulna be, mint a
turistak korében, akik egyféle “helyi unikumként” kezelnék a fizetdeszkozt.
Szamukra egyféle matrai egyediséget is tiikkrozne ez a fizetdeszkoz. A térség
természetfoldrajzi adottsagai és az utobbi években kialakitott egyedi
szolgaltatasok megfeleld korti felhasznalhatosagot biztositananak.

1.5.5 A helyi pénzek tipusai

A helyi fizetéeszk6zok mar a 19. szazad elejétél megjelentek Eurdpaban.
Elsdsorban azonban a nagy gazdasagi vilagvalsag idején bontakozott ki a
helyi pénzek (pl: Wira, worgli-i valuta) olyan mértékii forgalma, amely
jelentds lokalis gazdasagfejlesztést generalt. Segitségével a gazdasagi
valsagot ugyan nem sikeriilt felszdmolni vagy megallitani, de helyi szinten
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kimagaslo eredményeket lehetett elérni. Ennek a sikertorténetnek
koszonhetden a helyi fizetdeszk6zok napjainkig kozkedveltek maradtak. Az
elmult sziik masfél évtizedben szamuk folyamatosan ndvekedett, mara mar
becslések alapjan Otezer pénzhelyettesitd eszkoz van forgalomban szerte a
vilagon (Martignoni J. 2012). Eurépaban és az Egyesiilt Allamokban
éppugy megjelenik ez a helyi gazdasagélénkitést szolgaldo eszkdz, mint
Latin-Amerikdban, Kanaddban vagy ¢épp Kindban. Eurdpaban a
legkozismertebbek talan a Németorszagban és Ausztridban bevezetett
fizetdeszk6zok, hiszen 1930-ban itt hivtak életre az elsd helyi pénzeket.

Miéra azonban Nagy-Britannia és Franciaorszdg, valamint a Benelux-
allamok is szdmos helyi fizetdeszkozzel dicsekedhetnek. Mégis, ezek
legmarkansabban talan a német nyelvteriileten fejezik ki a helyi
Osszetartozast, hiszen igyekeznek valamilyen térséget szimbolizald
kifejezést valasztani a pénzek elnevezésénél (pl: Berliner Regional,
Chiemgauer, Nahgold, Gossingtaller, Styrrion, Tiroler Stunde). (To6th B.
2014)

A helyi pénzeket tobbféleképpen lehet csoportositani. Itt most csak azt a
tipizalast mutatjuk be, amelybe az altalunk vizsgalni kivant matrai tallér
besorolhatd. Alapvetden hatokorét tekintve regionalis és szektorialis helyi
pénzeket kiilonboztet meg a szakirodalom (Kennedy, 2005). Elobbit
térségfejlesztésre, mig utobbit kifejezetten egy gazdasagi ag dinamizalasara,
segitésére hoztak létre. A regionalis pénzhelyettesitok a térségi gazdasagi
folyamatokat segitik, és foldrajzi értelemben korlatozott a hasznalatuk. A
pénzhelyettesité eszkozoket meg lehet tovabba kiillonboztetni aszerint is,
hogy tarsadalmi és/vagy kozosségi céliak-e (Lietaer, B.-Hallsmith, G.,
2011). A tarsadalmi célu helyi pénzeket egy adott tarsadalmi csoport (pl.
korosztaly) segitésére, vagy negativ jelenség (pl. munkanélkiiliség)
kezelésére, tovabba pozitiv attitiid (pl. kulturalis identitas) erdsitésére hoztak
1étre. A kozosségi célu fizetdeszkozok viszont a helyi kozosségek segitését
célozzak meg oly modon, hogy a helyi gazdasdg szerepldi (fogyasztok,
kereskeddk) kozotti kapcsolat kialakitasat, szorosabba tételét teszik lehetové.

Négy tipusuk ismert a lezajlo vigyletek alapjan:

v cégek egymas kozotti lizletkotései (business-to-business, B2B),

v' a vallalkozasok és a fogyasztok kozotti tigyletek (business-to-

consumer, B2C) -loyalty currency

v’ a fogyasztok egymas koOzotti cserekapcsolatai  (consumer-to-

consumer, C2C),

v’ a fogyasztok vallalkozasok szdmara nyujtott ajanlatai (consumer-to-

business (C2B).

Mielé6tt tehat egy helyi pénz bevezetését tervezziik, nem art atgondolni,
hogy milyen célokat kivanunk a kozéppontba helyezni. A vizsgalati
mintatérség szerepldi szamara mind a kozdsségi célu, mind a tarsadalmi célu
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helyi fizetdeszkoz sikeres lehet, bar utobbi kormanyzati szintli beavatkozast
feltételez, ami az altalunk vizsgalt lokalis gazdasagfejlesztés hatarain
tulmutat. A kozosségi célu pénzhelyettesitdk altal lebonyolithatod tigyleteket
tanulmanyozva a matrai tallér esetében a B2B, B2C tipusu {igylethez kotott
helyi szintli k6zosségi pénzhelyettesitd definialas a legcélravezetdbb.

1.5.6 A helyi pénz alkalmazdasanak elonyei

A helyi fizetéeszkdzok szamos eloényére ¢és hatranyara mutat ra a
szakirodalom. A legaltalanosabb érvek a regionalis fizetdeszk6zok mellett a
kovetkezdk (Helmeczi [.-Koczian G. 2011 alapjéan):
v’ figyelembe veszi a helyi érdekeket, a helyi gazdasig érdekeit
szolgalja
v' nem kamatozik, ezért nem felhalmozhatd, ezaltal nem gatolja a
gazdasagi novekedést
v’ a térségben torténd (kistérségi, regionalis) kereskedelmet segiti eld,
szemben a régidk kozotti kereskedelemmel, amely konnyen
korlatozhatja a helyi vallalkozasok keresletét.

A helyi pénz a lokalis gazdasagfejlesztés kivalo eszkoze lehet, hiszen a
masodlagos multiplikator hatdsokat (bazis- és eréforrasfiiggd szektorok helyi
szektorok rovasara torténd boviilése a jovedelemnovelésen keresztiil) ki tudja
kiiszobolni. A cél eléréshez a pénzhelyettesitonek elsdsorban a helyi kisebb
cégeket kell preferalnia (Toth, B. 2014).

A helyi fizetdeszkozok gazdasagi elonyei sokrétiiek, ezért tobbféle
megkdzelitésben rendszerezik a gazdasagi €s nem gazdasagi (kozosségi)
elonyeit. Ezek koziil az altalunk végzett vizsgalatok rendszeréhez leginkabb a
helyi gazdasagi szereplok szempontjabol relevans elonyok attekintése
célszerti:

¢ A helyi vallalkozasok, termelok, kereskedok szamara a
koltségmegtakaritas elsddleges. A regionalis szintli arumozgatas terén
a szallitasi, koordinacioés ¢és tranzakcios koltségek csokkenését
eredményezheti a pénzhelyettesitd eszko6z bevezetése. Tovabbi
elényként a feldolgozo/kereskedd-termeld kapcsolati lanc kialakulasat
segitheti eld (Toth, B. 2014).

¢ A maganszemélyek a kozOsségi Osszetartozas, regionalis identitas

kialakulasabol profitalhatnak. A helyi eréforrdsok kihaszndlasa,

bovitése a térségi tarsadalmi (oktatasi, kulturalis) toke novekedése

egyarant visszahat az itt ¢l6 fogyasztok jolétére és életmindségére.

Lényeges eleme ennek a fejlodési folyamatnak, hogy idovel a helyi

termékekhez ¢és szolgaltatasokhoz zokkendmentesen jutnak hozza a

helyi fogyasztok, ami jelenleg nem mindig megoldott.
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*
A X4

Megteremtodhet a termék-piac-vasarldo lanc, amely a helyi
gazdasagfejlesztés egyik kulcseleme (51. abra). Az értékesitési
lehetdségek a  helyi termékek szdmdara szdmos  térségi
kezdeményezéssel javithatdak:
¢ helyi, illetve térségi termeldi piacok

kozétkeztetés
helyi termékpolcok kialakitasa a boltokban
turizmus — falusi vendégasztal
gazdabolt, (szocialis) termeldi boltok
haztol, gazdasagbol torténd kozvetlen értékesités:

= internetes értékesités - webaruhazak

* bevasarlokorok

= dobozrendszerek

= kozosségek altal timogatott gazdasagok

= fogyasztasi, illetve fogyasztoi szovetkezetek

= hdazhoz- és gytjtépontra szallitas

= Gton-utfélen értékesités

= szedd magad akciok

Szinte mindegyik forma esetén kivaldéan hasznélhat6 a helyi fizetdeszkoz,
kolesondsen elonyds hatasokat generalva.

A kiemelt elonyok mellett szdélni kell a hatranyokrdl, veszélyekrdl is
(Lietaer 2001; Kennedy-Lietaer 2004; Schroder 2006; Helmeczi-Koczan
2011; R6sl 2006 alapjan):

A helyi pénzek nem a gazdasdg erOsitéséhez, hanem éppen
ellenkezdleg, annak gyengitéséhez jarulnak hozza, mivel csokken
vagy megszunik a régiok kozotti kereskedelem, elszigetelddés alakul
ki.

A helyi pénz bevezetése ¢s forgalomban tartasa a pénziigyi
szolgaltatasok oldalardl vizsgalva draga, raadasul 4ltaldban a
kibocsatd banknak vagy szovetkezetnek van a legnagyobb nemzeti
valutaban mérhetd bevétele.

Tovabbi probléma a helyi bankok, szervezetek szilardsagaba vetett
bizalom, ami akaddlyozhatja a kis kozosségekbdl — vald
tovabbterjedést.

A helyi lakosok magatartasvaltozasa kétséges lehet, ami hosszabb
tavon meghiusitja az exportbazis csokkentését.

A helyi fizetéeszkdz sikere nagyban fligg a marketingmunkatol,
amelynek fedezetét nehéz eldteremteni. Bar a feladat nem tul
bonyolult, hiszen a helyi lakosokat kell meggydzni a helyi termékek
vasarlasarol, mégis ez talan a leghektikusabb pontja lehet a
pénzhelyettesitd eszkoz bevezetésének és fenntartasanak.
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A szakirodalmi anyagok tanulsdga szerint az eldnydk és hatranyok
nehezen aranyosithatéak.

51. abra: Helyi kezdeményezés a termék-piac vasarlo lanc kialakitasara
(Szabolcs-Szatmar-Bereg)

Forras: Sajat ézerkesztés, 2014.
1.5.7 Helyi pénzek a helyi gazdasagfejlesztés szolgalataban

A ,Matra Pont” miikddési teriiletén zajlo terepmunka soran beazonositasra
keriiltek a térség turizmusanak szerepldi, gymint szallashely-szolgaltatok,
vendéglatok és a turisztikai céli rendezvények szervezdi, a latvanyossdgok
»tulajdonlé1”, valamint a helyi termékek el6allitoi, a helyi hagyomanyokat
apold szervezetek. Emellett a turizmust, de elsésorban a helyi
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gazdasagfejlesztést szolgald helyi pénz bevezetésének lehetdségeit is fel
kivantuk mérni a térségben. A vizsgalati mintateriileten a ,,Méatra Pontnak™ a
miikddése soran nemcsak a turisztikai szolgéltatdsok nyujtasat, értékesitését
kell megvaldsitania, hanem egyfajta térségi szervezo-generald erdként is
miikddnie kell. A kutatds tobb teriiletre is kiterjedt, a térségi bedgyazddason
tul a lehetséges partnerekkel, valamint a térség gazdasdgi szerepldivel
létesitendd kapcsolodasi pontok feltérképezését is célul tlizte ki az interjus
vizsgalatunk. Mindemellett megprobaltuk a helyi pénz bevezetése kapcsan
varhato hatasok jellegét és nagysagat is eldrevetiteni.

Az interjuk soran helyi, elsdsorban a turisztikai szolgaltatdsokban érdekelt
véllalkozédsok, valamint a legfobb szervezd erdt jelentd Onkormanyzatok
elérése, véleményének megismerése volt a cél. A vizsgélatba végiil hat
onkormanyzatot, tiz turisztikai-kereskedelmi egységet (cukraszda, étterem,
boriizlet, panzid), harom helyi termel6t, tovabba két onkormanyzati és egy
allami fenntartast kulturdlis és szabadidds szolgaltatdst végzd intézményt
(miivelddési kozpont, természettudomanyi muzeum, illetve strand-uszoda)
sikeriilt bevonni (52. abra). Az interjuk sordn vizsgalt szempontokat, illetve a
konkrét kérdéseket a 4. sz. mellékletben szerepld ,,sorvezetok™ mutatjak be.

52. dbra: Az interjus vizsgalat soran lekérdezett onkormanyzatok

Forras: Sajat szerkesztés, 2014.
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1.5.8 Matrai tallér bevezetésének esélyei az onkormanyzatok szemszogebol

Az interjus vizsgélatok sordn az Onkormanyzatok véleményét kiilon
»sorvezetd” segitségével mértiik fel. A megkeresett dnkormanyzatok koziil
népességszam ¢és jogallds szerint Gyongyds kozépvaros, Visonta 1 500 6
alatti kozség, a tovabbi harom a 3 000 f6 korili lélekszdmi kozségek

crer

1s a mintaba kertilt, kiemelt turisztikai helyzete miatt.
1.5.8.1 Helyi pénzek rendszerének ismerete, a bevezetés 1épései

A helyi fizetéeszk6zokrdl kivétel nélkiil hallottak mar a telepiilések vezetoi.
Legismertebb a két legkorabban bevezetett helyi fizetéeszkoz, a soproni
kékfrank és a balatoni korona, elsdsorban ezeket emlitették. Ez valoszintileg
a relative nagyszadmu sajtomegjelenésnek koOszonhetd, amit a magyar
gazdasdgban Ujnak szamitd komplementer fizetdeszk6zok megjelenése
generalt. Amennyiben a matrai tallér bevezetésre keriilne, hasonldan élénk
marketingmunkara lenne sziikség, hogy a térségi- és turisztikai szempontbol
egyarant fontos orszagos ismertséget szerezzen. Bar a Bocskai korona ¢és a
rabakozi tallér is megjelent a térségi gazdasagokban, ismertségiik mégsem tul
magas. Ez elsdsorban annak tudhaté be, hogy a polgarmesterek altal emlitett
,uttord”  fizetdeszkozok jo gazdasagi kornyezetben, komoly tarsadalmi,
ko6zosségi hattérrel mikodtetett, ezért valoban sikeres fizetdeszkozok, pozitiv
példaként sokkal ismertebbek a késObbieknél. A Matra és térségének
tarsadalmi-gazdasagi adottsagait figyelembe véve komoly munkat igényelne
a fizeteszkoz fenntartasa, hosszabb tavon azonban komoly marketingértéke
lehetne a helyi pénz hasznalatanak.

Az Onkormanyzatok szerepe a mar mikddd fizetdeszkozok esetében is
jelentds, nélkiiliik nem lehet egy ilyen jellegli tevékenységet elinditani és
fenntartani. A megkérdezett telepiilések koziil egy kivételével nem indult el
korabban kezdeményezés helyi fizetéeszkdz bevezetésére. Mindannyian
egyetértettek abban, hogy kiilon-kiilon nem tudnak eldrelépni az {igyben,
azonban egyikiik sem mutatott hajlandésagot az aktiv kezdeményezésre. Egy
telepiilés esetében viszont egészen konkrét elképzelés sziiletett egy ,,Gyongy”
névre keresztelt helyi pénz bevezetésére, a hattértanulmanyok is elkésziltek.
Eléremutatd, de sajnos elszigetelt kezdeményezésrél van tehat szd, amelyet
egy 3 000 fényi lakossagh kistelepiilés probalt generalni. Erdekes, hogy a
hasonldé méretii telepiilések inkabb Gyongyos szerepét hangstlyoztdk, mint
alapvetd térségszervezd telepiilését, €s bar onalloan, egyik telepiilés sem
vallalkozna a bevezetésre, az egyiittmiikodéstdl egyikiik sem zarkozott el.
Amennyiben tehat barmelyik teleplilés generald szerepet vallalna, akkor a
tobbi vezet6i a jogi és adminisztracios hattér megfeleld tisztazasa utan
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csatlakoznanak a kezdeményezéshez. Induldsként a hat megkérdezett
telepiilés elegendd lehet, mivel figyelembe véve a lakossagszamot, a
kistérség lakosainak donté hanyadat érinthetné a helyi fizetdeszkoz
hasznalata.

A Dbevezetéshez sziikséges kozremikodok kozott mindannyian
megemlitették az onkormanyzatokkal egyiittmiik6d6 gazdasagi szereploket,
tovabba a civil szférdt és a turisztikai szervezeteket (ez a turisztikai
lehetdségek felismerését indikalja). Viszonylag kevesen, mindossze két
telepiilés emlitette meg a helyi érdekeltségli takarékszovetkezet szerepét,
holott pénzintézeti hattér nélkiil nem lehet helyi fizetdeszkozt bevezetni.
Erdekes felvetés volt egy részben erre a célra is létrehozandd, magyar
tulajdoni Matrai Takarékszovetkezet ¢€letre hivasa. Ez a helyi gazdasag
fejlesztésében rejld lehetdségek felismerését jelzi.

A bevezetés 1épései kozé soroltdk a lakossagi forumokat, az
,elfogadtatast”, és a fedezet megteremtését az dnkormanyzati és a gazdasagi
szféra egyiittmiikodésével. Bar az elsd kérdés kapcsan, amely a helyi pénzek
ismeretét térképezte fel, rovid valaszokat kaptunk, itt mégis jol kortil tudtak
hatarolni a bevezetés Iépéseit. A szakirodalmi megallapitdsokat igazolva a
legmarkansabban a kozosségi szandékot jelolték meg a legfontosabb
lépcsdfokként, a fedezet és a technikai kivitelezés (cimletek tervezése,
nyomtatas, sokszorositas stb.) csak ezt kdvetden jelent meg. Ez eléremutato,
bizonyitja a helyi szerepldk tisztanlatdsat és egyben a redlis-pozitiv
hozzaallasat.

1.5.8.2 Helyi pénz-helyi identités

A helyi fizetdeszkozzel kapcsolatosan tobb kérdés kapcsan is kiemelték a
teleptilések vezetdi a helyi tarsadalmak egylittmiikodd-befogadd készségének
fontossagat. Ahogyan azt kordbban a szakirodalmi hattér attekintésekor
emlitettiik, a helyi pénzek egyik eldnye a helyi kozosségek
Osszekovacsolodasa, a helyi identitastudat erdsodése. Ezzel kapcsolatban
kiilon is vizsgaltuk, hogy a telepiilések vezetoi, akik egyben a helyi kdzosség
mozgatdrugoi €s/vagy ,,k0zosségi kapudrei” is, hogyan latjak a fizetoeszkoz
kozosségépitd hatasat. Kérdésiinkre, miszerint: erdsitené-e a térségi/helyi
identitast, ha helyi pénzt vezetnének be, mindannyian pozitiv valaszokat
adtak, de tobben is kifejtették, hogy ehhez kitartd és komoly munkéra van
sziikség, leginkabb a fizetdeszkdz tarsadalmi elfogad(tat)asat lattak
problémanak. A helyi pénz bevezetésétél a jelenleg hidnyzé térségi
Osszefogas megjelenését, mikodését varnak. Tobben a helyi gazdasag
¢lénkitését legalabb olyan fontos hozadékként itélték meg, mint az
Osszefogast: ,,...mas teriiletek is attol lettek nagyok, ha a sajat tokéjiik
helyileg kertilt felhasznaldsra.”. Mindannyian hangsulyoztdk azonban, hogy a
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térségi Osszefogds, a tarsadalmi befogadokészség alapozhatja meg ennek a
helyi gazdasagfejlesztési eszkoznek a megjelenését, a tényleges élénkiilést.
Mar a bevezetés Iépéseinél is eldkeriilt a helyi pénz cimleteinek
megtervezése. Fontosnak tartottuk, hogy a leend6 matrai tallér
vezérmotivumairdl is megkérdezziikk az interjualanyokat, akik nemcsak
vezetOként, hanem helyi lakosként is megszolitva érezték magukat a kérdés
kapcsan.
A polgarmesterek szerint megjelenitendd motivumok egyben a térségi
identitastudatrol, a helyiek szdmara leginkabb fontos matraaljai
megkiilonboztetd jegyek hangsulyozasdnak fontossagarol arulkodnak.
Kivétel nélkiil mindenki tobb motivumot is meg tudott jeldlni, nem okozott
nehézséget senki szamara a valaszadas.

A megjelenithetd motivumok a kdvetkezdek voltak:
Vidrdczki betydr képe,

Kékestetd-Madtra sziluett,

sz6l6-bor-palack-hordé motivum,

Kékestetd,

Kozmdiri kilato,

kisvonat,

télgyfa,

replil6-vitorldzogép,

a térség hires emberei (pl.: Puky Arpdd, Handk Kolos),
Szent Bertalan templom,

egyhdazi kincstdri kelyhek,

Brundé a Mamut,

a térség jellegzetes természeti és épitett 6réksége,
Orczy kastély,

Sdstdi kilato.

AN N N N N N N S N N NN

A felsorolt motivumok minden olyan jegyet magukban hordoznak,
amelyek a térség ,,védjegyezésére” alkalmasak lehetnek. A telepiilések
vezetdiként az interjlialanyok olyan valaszokat igyekeztek adni, amelyek a
telepiilésen €16k szamara is nagy valoszintiséggel elfogadhatéak lennének.

1.5.8.3 Helyi gazdasagtfejlesztés szerepld-e az dnkormanyzat?

A véleményvizsgalat soran valaszt kerestiink arra is, hogy az
onkormanyzatok hogyan latjak sajat helyiiket és szerepiiket a helyi gazdasag
élénkitésében, sajat telepiilésiikon és a térségben egyarant. Erdekes modon
Gyongy0s a sajat térségi gazdasagi szerepét csokkenodnek itélte meg, amihez
a kornyezo kistelepiilések (Visonta, Nagyréde, Abasar) folyamatos erésodése
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vezetett. A megkérdezett kistelepiilések viszont sajat helyzetiiket jonak itélték
meg, mivel az elmult években a térség gazdasaga is fejlodott, és az 6
szerepiik is nott (bar esetenként csak mikrotérségi szintet jeloltek meg ebben
a tekintetben). Azon til, hogy pozitivan latjadk a sajat poziciojukat, a helyi
gazdasagélénkitésben egyértelmiien kozponti szerepet szannak az
onkorményzatnak, azonban ehhez némileg magukkal is ellentmondasba
keveredve megfeleld kormanyzati szerepvallalast ¢és kiegyensulyozott
gazdalkodast latnak sziikségesnek.

A fentiekhez képest ellenpéldaként jelent meg Matrafiired, amelyet a
telepiilés vezetdje kiszolgaltatott, a gazdasagi és tarsadalmi véltozdsoknak
kitett telepiilésnek mindsitett. Problémaként emlitette meg, hogy korlatozott
jogkorrel rendelkezik (részonkormanyzat), magas az elkoltozések szama,
mikozben kevés a helyi vallalkozas. Ez utobbi felhivja a figyelmet a
turisztikai szolgéltatasok jelentds visszaesésére, a telepiilés poziciovesztésére:
a korabban nagy idegenforgalmat bonyolit6 helység mara ,,alvo telepiilésse”
alakult at.

Véleménylink szerint a helyi termékeket (nem csak az unikalis jellegii
kézmives termékeket értjiik a fogalom alatt) maguk az dnkormanyzatok is
piaci pozicidba juttathatjak pl. rendezvények, piacok célzott tdmogatasaval.
Az ilyen irdnyt tevékenységet firtatd kérdésre (,,A helyben termelt termékek
szamara probaltak-e helyi szinten piacot teremteni?”’) adott valaszokban
tobbféle beavatkozast jeldltek meg, zomében kozvetlen, jelenleg is aktiv
tevékenységeket (Hangya-szovetkezet, KOPATA — helyi piac hat telepiilés
Osszefogasaval, szocialis szovetkezet termékfeldolgozéssal) emlitettek meg.
Visontan a helyi piac latvanypiacnak indult, ,,de azota beindult (tojas,
gytimolcs, zoldség), ahova mas telepiilésekrdl is jonnek™. Ugyanitt egy 50 fos
szalld 400 adagos konyhajat sajat termeldk termékeivel szeretnék ellatni. Két
telepiilés esetében spontan, nem célzott tevékenység (kulturdlis jellegt
rendezvények, vasarok) zajlik. Példaértéki, hogy tovabblépést is terveznek,
pl. Nagyrédén helyi termékbolt 1étrehozasaval, amit nyitotta kivannak tenni
mas telepiilések termeldi szdmara is.

1.5.9 Helyi pénz a térség gazdasagi szerepldinek szemszogébol
1.5.9.1 Helyi fizetéeszkoz a vallalkozasok gyakorlataban

A megkérdezett vallalkozasok kore a termék-eldallitok és szolgaltatok
(kereskedelemi, szallashely, kulturdlis) koziil keriilt ki. A helyi pénzek
altalanos ismerete az Onkormanyzatokétdol nagyobb szorast mutatott. A
megkérdezett 15 gazdasagi szerepld koziil 9 hallott mar miikodd helyi
pénzekrdl (itt is a balatoni korona ¢és a soproni kékfrank keriilt emlitésre
csakiigy, mint az Onkormanyzatok esetében). Ketten valaszoltdk, hogy
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hallottak mar altaldban a helyi pénzekrdl, de megvaldsult helyi
fizetdeszkozrdl nem hallottak még, tovabbi négy esetben viszont egyaltalan
nem ismerik a helyi pénz fogalmat, nem is hallottak réla.

Mindezek ellenére a szolgaltatok ¢€s termeldk szinte kivétel nélkiil
partolndk, akdr kedvezmények biztositasaval (2-15%) is a helyi pénz
bevezetését. A fizetési halasztés tekintetében altalaban a torvényileg eldirt 30
napos fizetési hataridét vallalhatonak tartjdk, de természetesen itt is
megoszlanak a vélemények, a termelok és az éttermi szolgaltatassal
foglalkozok rovidebb intervallumot tartanak elképzelhetOnek (atlagosan 8
munkanap). A forgalom novekedését kevesen tették fliggévé a helyi pénz
megjelenésétdl, viszont pozitiv iranyt varakozasok fogalmazddtak meg. A
termékforgalmazdok ugyanakkor kevesebb potencialt lattak benne, mint akar a
szallashely-szolgaltatok, akar a kulturalis (mizeum, miivelddési haz)
szolgaltatast végzo, allami fenntartast intézmények.

A helyi pénz hasznalataval kapcsolatban a sajat vasarloik részérdl csak
abban az esetben tartjadk elképzelhetonek a helyi pénz hasznalatat, ha
valamilyen kedvezményt biztositananak, vagy ha a helyiek valamilyen
munkahelyi juttatast ilyen formaban kapnanak. A csupan a
lokalpatriotizmusra alapozo, kozdsségi Osszetartozast épitd onkéntes helyi
fizetdeszkoz haszndlatat nem tartjak valosziniinek. Ez a vélemény elsdsorban
sajat, helyi lakosként megfogalmazott vélekedésiiket tiikrozi, ugyanis a
»Szivesen hasznalnd-e helyi lakoként a fizetdeszkozt?”  kérdésre
tendenciézusan ugyanezeket a valaszokat adtak. Erdekes sajatossagként lehet
emliteni, hogy mig az adott valaszado6 termel6ként nem latta realisnak a helyi
lakosok helyi pénzzel torténd fizetését, addig maganemberként, az orszag
mas teriiletén (pl. Sopron) torténd iidiilése alkalmaval szivesen hasznalna azt.
Egyébként ez a lehetdség — vagyis, hogy a turistak szamara vonzobb lehet a
matrai tallér hasznalata — tobb esetben is megfogalmazoddott. A turisztikai
szolgaltatasokban érdekelt vallalkozasok is inkabb turistadk szamara tartjak jo
megoldasnak a helyi pénzt.

A maguk részérdl az egymas kozotti kereskedelemben kevésbeé,
esetlegesen helyi termékeket értékesitd termeldk beszallitokkal torténd tizleti
tevékenységeiben tartjadk elképzelhetdnek a fizetést. Osszefoglaloan tehat
sem vallalkozoként, sem helyi lakosként, sem kereskedelmi partnerként nem
hasznalndk a helyi fizetdeszkozt, bar mint a fentiekben leirtuk, alapvetoen
varakozassal tekintenek rd. Az ellentmondasnak valdsziniileg a
bizalmatlansag és a jo gyakorlatok ismeretének hidnya a legfontosabb oka.

A helyi pénz bevezetése kapcsan senki nem nyilatkozott gy, hogy nincs
semmilyen oOtlete, az sem fordult eld, hogy ne tudtak volna olyan szereplot
megnevezni, aki vezetd szerepet kaphatna a fizetdeszkéz forgalomba
hozasaban. Ez utobbi kapcsan az 6nkorményzatokat, a helyi vallalkozasokat,
az iparkamarat és a helyi TDM-et is megemlitették, ezen beliil legtobben az
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onkormanyzatokat ¢és a vallalkozoi szférat, valamint a pénziigyi
szolgaltatokat (takarékszovetkezet) tartjdk kozponti szereplonek. Ez
Osszecseng az Onkormanyzatok véleményével, ami eléremutatd jelenség,
azonban tobbszor is megemlitették a térségi széthuzast, ez viszont komoly gat
lehet, hiszen egy ilyen jellegi kezdeményezés nagymértékli térségi
egyittmiikodést, egyiittgondolkodast kovetel meg. Mig az dnkorményzatok
konkrétan megfogalmaztdk egy kozponti, atfogd szerepet betdltd szerepld
sziikségességét, addig a vallalkozasok, szolgaltatok, termeldk tobb szerepld
egylittes munkajat latjak célravezetének. A bevezetéshez atlagosan egy-két
évet tartanak sziikségesnek, ami a mar miikodo helyi pénzekkel kapcsolatos
tapasztalatok alapjan redlisnak tekinthetd.

A matrai tallér motivumaira vonatkozdan ebben a kérben sem okozott
nehézséget senki szdmara a lehetséges elemek megnevezése.

A valaszadok szerint megjelenithetd motivumok a kdvetkezdek voltak:
Hegyvonulat

Gyongyos cimere

Kékesi kilato

Kékes

Egyhaztorténeti motivumok

Karoly Robert szobra

Miiveldodeési Kozpont tivegablakai

Huszar szobor

Gyongyos varos hires sziilotteinek arcképe

AN N N N N N N

A motivumok palettdja sok atfedést mutat az onkormanyzatok esetében
felsoroltakkal, azonban sziikebb kort és kevésbé konkretizalt — a Matrahoz
kothetd, helyi identitastudatot tiikr6zd jegyek azonban itt is megjelentek.
Erdekes ugyanakkor, hogy még a borértékesiték korében sem vetddott fel a
sz6l6- vagy bormotivum, ami az Onkormanyzatok, telepiilések részérdl
kifejezetten preferalt volt.

1.5.9.2 Helyi halézatok, értékesitési kor

A helyi gazdasagfejlesztésben lényeges pont a lokalis gazdasagi szereplok
egylttmitkodésének eldsegitése, kiépitése, tovabba a megtermelt termékek és
az ezek értékesitésébdl szarmazo haszon térségen beliil tartdsa — az egyik
lehetséges eszkdz a célok elérésére a komplementer fizetdeszkdz bevezetése.
Az interjuk soran megkérdeztik a helyi gazdasag szereploit az altaluk
lefedett/elérhetd piac foldrajzi kiterjedésérol (,,Milyen tavolsagra értékesiti a
termékeit, szolgaltatasait? Mekkora hatdsugara korben (km)?”), tovabba a
helyi gazdasagi kapcsolataikrél (,,Milyen mértékben tudjak eldnyben
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részesiteni a térségen beliili lizleti partnereket?”’). A valaszok tantisaga szerint
a szallashely-szolgaltatok piaci hatokore orszagos (a Hotel Opal esetében
eurdpai) léptékii, és a helyi vallalkozokkal, beszallitokkal kedvezmények
biztositasa mellett, kiegyensulyozott, j6 kapcsolatban vannak, a beszerzések
hozzéavetdlegesen 60%-at bonyolitjak helyben.

Elkeserité képet mutat ezzel szemben a helyi, kézmiives termékeket (sajt,
lekvar, szorp) eldallité termeldk kapcsolatrendszere. A térségen beliil
elsésorban az idelatogatok vasaroljak a termékeiket, igaz, két esetben az
orszagos értékesités nagyobb aranyu, mint a helyi (ezt a véllalkozas piaci
mobilitasa is befolyasolja!). A beszallitok, helyi {izleti partnerek egyaltalan
nem jelennek meg a kapcsolatrendszeriikben, a térségen beliil semmilyen
értékesitési halozat nem létezik, elszigetelten miikodnek az ilyen tipusu
termelok. Legnagyobbrészt erre a helyzetre lehet megoldas a helyitermék-
védjegyrendszer bevezetése.

A helyi termékek készitése, forgalmazasa az utobbi 6t évben jelentds
lendiiletet kapott, nemcsak orszagosan, hanem Matra térségében is.
Vizsgalataink sordan a térség helyi termék készitdit is felkerestiik.
Minddsszesen 22 helyi termeld terméket tudtunk lajstromba venni, amelyek
nem  feltétlenil csak a  tajjellegi  (mezdgazdasagi-¢lelmiszer)
termékcsoportokat képviselik, az arucikkek kore mindenképpen kiilon
turisztikai értékkel is bir.

A helyi gazdasagfejlesztésben sokrétli szerepe miatt kiemelt jelentdséggel
birhat minden specifikus, foként unikalis produktum. A helyi termékkel
Osszekapcsolodva  altalaban  kiemelt fontossdguként jelenik meg a
kornyezetvédelem, a kornyezettudatos fogyasztdoi magatartds terjesztése, az
egészséges ¢letmod, a helyi gazdasagfejlesztés helyi termelok termékeinek
piacra segitésével, a hagyomanyodrzés, a szocialis kereskedelmi (fair trade)
szempontok, a turizmus fejlesztése, a barati kozosségek ¢és civil
szervezOdések kialakitdsanak igénye. Amennyiben ezeket a funkciokat,
valamint a termékek hosszabb tava piaci jelenlétét szeretnénk eldsegiteni, a
termékek szdmara kivanatos egy kozos védjegyrendszer kialakitasa. Az ilyen
kezdeményezéseknek mara mar kialakult jogszabalyi hattere és kulturaja van.
Erre és az 0sszegyljtott termékek adatbazisara alapozva eldzetesen két olyan
logot is kidolgoztunk, amelyek segitségével a Matraaljai termékek kiilon
védjegy ala vonhatoak. Ez els6sorban marketingértékkel bir, ami segiti a
piaci pozicidjuk javitasat. Pozitiv példaként emlithetdé az a székelyfoldi
kezdeményezés, amely keretében az arucikkek ,,Székelygylimolcs”, illetve a
kiboviilt termékkorben (gydgyndvénykészitmények, fliszerek, flirddso,
széaraztészta stb.) ,Legendds” termékek néven keriilnek forgalomba. A
védjegyes aruk nemcsak helyi jelentdségli kisebb {izletekben kaphatok,
hanem nagyobb aruhazldncok iizleteiben kiilon termékpolccal is jelen
vannak.
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Az altalunk tervezett logdk hasonld funkciot latnanak el, tovabba
erosithetnék a térségi Osszefogast. Az eldzetesen felmérése keriild termékek
eldallitoit arrol is megkérdeztiik a kordbban (az 1.3-as fejezetben) ismertetett
kérddives vizsgalatunk soran, hogy kik lennének hajlanddak a termékeiket
ilyen jellegli értékesitési korbe behozni. A valaszok alapjan, az erre leginkabb
es¢lyes termékek szamara két tipusu logdt dolgoztunk ki. Az egyik — a kapu
motivumot formdzo — az élelmiszer és nem élelmiszer-tipust, a térségben,
sajat alapanyagokbdl eldallitott kézmiives termékekre, mig a masik — a
sz6ldmotivumokkal gazdagitott — logd a borokra keriilne (53. é&bra). Ez
utobbi a térségben eloallitott italok kiemelt marketingjét, a borok piaci
pozicionalasat segitené el6 a sajat, mégis kozos arculat révén.

53. abra: A helyi termékek jelolését szolgalo tervezett motivumok

\/%@
&% MATRAI - \z
7 KEZMUVES

TERMEK

) Matrai 5
" Kézmiives Termeék

Forras: Rusznyak, L. (2014).

A vendéglatohelyek vonzaskorzete helyi jelentdségili, ennek megfelelden a
piacbdviilés a térségbe érkezo turistak szamatol fiigg. A térségi beszallitok
kore jelenleg 30-40%-o0s, ami kozepes szintii aktivitast mutat. A helyi pénz
bevezetése ebben a tekintetben is eloremutatd lehet, hiszen esetiikben a
matrai tallér lizleti szférdban vald hasznosithatosagat illetden azt a valaszt
kaptuk, hogy helyi kereskedelmi partnerekkel, beszallitokkal elképzelhetonek
tartjak a helyi pénzeszkodzben torténd fizetést.

A kulturdlis, Onkormanyzati vagy 4llami fenntartasi szolgéltato
intézmények valaszai egyértelmlien a helyi kapcsolatok erdsddése felé
mutatnak, hiszen a lokalis, szintén Onkormanyzati vagy allami partnerek
bevonhatésdga nem kérdéses. Ez ugyanakkor ramutat az allami
szerepvallalasban rejlo lehetdségekre is.
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1.5.10 A matrai tallér bevezetésének esélyei a Matraaljan

Az interjus vizsgalatok és szakirodalmi kutatdsok eredményeit dsszegezve a
kovetkezd feladatok megvaldsitasa segitheti egy helyi fizetdeszkoz
bevezetését:

- A matrai tallér tipusa mind regionalis, mind szektorilis lehet, hiszen
ahogyan kordbban is emlitettilk, a turisztikai szolgaltatdsokra
kiterjed6 (szektoridlis), valamint térségfejlesztd (regionalis) hatdkore
is lehet. Elsdsorban a bevezetd és a felhasznalok kore determinélja
majd a tényleges mitkddési formajat.

- Az Onkormanyzatok lehetdségeikhez mérten probaljadk megteremteni
a helyi gazdasag alapjait, tobbek kozott a termékek eldallitasanak és
értékesitésének térségen belill tartdsaval, a termeld-piac-fogyasztd
lanc kialakitasaval, a helyi termékek pozicioba hozasédval, a térség
bels¢ erdforrasainak mozgodsitasaval. Egy helyi fizetdeszkoz
bevezetésével varhatéan tovabb javulhatna a tdkekoncentracid (a
helyi pénzek koztudottan nem engedik kidramolni a termelddott
hasznot), a térségi identitastudat is megerdsddne. Egyelore azonban
hidnyzik az az 6sszefogd, generald erd, amely az onkormanyzatokat a
balatoni korona vagy a soproni kékfrank bevezetésének mintajara
szovetségbe tOmoritené, megteremtve ezzel az elsd 1épcsdfokot a
komplementer fizetdeszkoz életre hivasadhoz.

- A majdani cimleteken megjelend6 motivumok tekintetében a helyi
identitast kifejezd természeti, kulturdlis €s torténelmi gyokerekhez
kapcsolodo jelképek tamogatottsaga a legnagyobb.

- A vallalkozoi szféra szamara a helyi fizetdeszkoz elonyei €s hatranyai
kevésse ismertek, ezért a bevezetése valoszintileg csak széleskorti €s
folyamatos informacidaramlas biztositdsaval valdsithatd —meg
sikeresen.

- Alapvetden mind az dnkorményzatok, mind a vallalkozasok nyitottak
egy ilyen jellegli kezdeményezésre, de a tényleges megvaldsitas soran
az iranyito szerepet egyikiik sem tekinti sajatjanak.

- Tovabbi vizsgalatokat kell végezni a civil szférara kiterjedden is,
hiszen a tarsadalmi kohézio, a koztudatba valo bevezetés sikere az 6
kozremiikddésiikon is mulik.

- Az utébbi 6t évben Onkormanyzati szinten ¢s a TDM szervezetek
részeérdl is tortént kezdeményezés egy helyi pénz bevezetésére, de
egyik sem valosult meg. Vélhetden azért, mert egy telepiilés vagy
szektor elszigetelten probalta megvaldsitani, ebbdl kiindulva a
jovoben széleskorti 6sszefogas mellett (lasd a balatoni korona vagy a
soproni kékfrank példajat) kell a bevezetéshez vezetd 1épeseket
megtenni.
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- Frdemes lenne otletadd, miikoddképes pozitiv  példakat
tanulmanyozni, szakmai kapcsolatokat kiépiteni azokkal, akik mar
sikeresen miikddtetnek helyi pénzt.

- A pénziigyi finanszirozas jogi és egyéb kérdéseit is korbe kell jarni,
hiszen szilard alapok nélkiil nem lehet miikdddképes a matrai tallér. A
bevezetéshez sziikséges 1épcsdket altalaban tisztan latjak a szereplok,
¢és a varhat6 id6tartamokat és képzddd hasznokat is redlisan mérték
fel, azonban nem vilagos szamukra, miért is érné¢ meg a helyi pénz
mikodtetése, milyen rovid-, kozép- és hosszii tava célok
valosulnanak meg rajta keresztiil.

Zarasként megemlitjiik Kennedynek (2010) a helyi pénzek miikddtetésérdl
levont igen talalo konkluzigjat: ,,... bevezetése egyszerl, de nehéz fenntartani
miikodését. Aktiv tagok kozponti csoportjara van sziikség, akik elnyerik a
lakossag bizalmat, és folyamatosan 0sztonoznek az egyiittmiikodésre. Ehhez
sok iddre ¢€s erds idegekre van sziikség...”
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2. Turisztikai szolgdltatdsok fejlesztésének és bevezetésének
hatdsai

A Karoly Robert Fdiskola kutatéoi a ,Négy Kapu” projekt keretében
Gyongyoson  els6sorban a  Matra  Turisztikai  Informaciés  Pont
szolgaltatasainak megalapozéasara végeztek tarsadalomtudomanyi
kutatasokat, amelyekkel feltartdk a Matra térségének turisztikai adottsagait,
az empirikus vizsgalatok soran felmérték a térség turisztikai szolgaltatdinak
korét, véleményét. Pozitiv példakat kerestek a helyi eréforrasok fenntarthato
hasznositasara, a jol miikodd partnerségi kapcsolatokra az dgazat szereploi
kozott, s kisérletet tettek a térségben még nem miikddo, azonban az orszag
mas részeiben vagy kiilfoldon mar bizonyitott helyi gazdasagfejlesztési
eszk0zok elterjesztésére. Ezeket a széleskorli vizsgalatokat els@sorban az
indokolta, hogy egy teljesen 0j szerepld 1€p be a projekt megvalositasa révén
a Matra turisztikai palettdjara, olyan komplex szolgaltatasokat nyujtva,
amelyek mindeddig nem voltak egy helyen elérhetok a térségben.

A ,,Négy Kapu” projektben részt vevo tovabbi harom partner esetében mas
volt a helyzet, az A4ltaluk kialakitott ¢és fejlesztett Iétesitmények ezt
megel6zden is turisztikai célokat szolgéltak. A projekt megvalositdsaban
kozremiikodo civil szervezetek tehat az eddigiekben is fontos szerepet
jatszottak teleptilésiik, illetve térséglik turizmusaban. A Magyarorszag-
Szlovakia Hataron Atnyuld Egyiittmiikodés Operativ Program 2007-2013
tamogatasaval megvaldsuld jelenlegi fejlesztések révén csak megerdsitik ezt
a pozicidjukat, a kezelésiikben 1év0 turisztikai kozpontok hidnyossagait
potoljak.

A projekt eredményességének alatdmasztasa szempontjabol mindenképp
fontosnak tartottuk egy kérddives vizsgalat lebonyolitasat a tovabbfejlesztett
¢s ujonnan bevezetett szolgaltatdsok hatasainak mérésére. Emellett azonban
arra is kivancsiak voltunk a megkérdezettek véleményét alapul véve, hogy a
jovoben mik lehetnek az érintett térségekben, illetve magukban a
létesitményekben a fejlesztések tovabbi irdnyai. A mar mikodo
szolgéltatasokrdl kapott informdciok tanulsagos példakkal szolgalhatnak a
partnerek, kiillondsen pedig a Matra Pont szdmara, ahol csak 2014-ben
fejezddnek be a tevékenységeket megalapozé infrastrukturalis fejlesztések. A
kérddives vizsgalatokra 2014 els6 felében keriilt sor Kismaroson (a Magosfa
Kornyezeti Nevelési és Okoturisztikai Alapitvany Kismagos Kornyezeti
Nevelési és Okoturisztikai Kozpontjaban), Ipolysagon (az Ipoly Unid
Jégmadar Latogatdoi Kozpontjaban) ¢és Kozardon, ahol a Kozardért
Alapitvany a Paloc {zek Haza létrehozasaval bovitette a telepiilés eddig is
igen széles turisztikai palettajat.
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2.1 A Borzsony kapuja — Magosfa Okoturisztikai Kozpont

A Kismagos Kornyezeti Nevelési és Okoturisztikai Kdzpontot a Magosfa
Kornyezeti Nevelési és Okoturisztikai Alapitvany hozta létre. Az Alapitvany
2003-ban kezdte meg miikodését, kiildetése, hogy ,a Borzsony és a
Dunakanyar térségében az 6koturizmus fejlesztésén keresztiil hozzajaruljon a
helyi értékek megorzéséhez, a telepiilések és a helyi tarsadalom
megujulasahoz, valamint a kornyezeti nevelés eszkozeivel bemutassa egy
fenntarthatobb ¢letmdd lehetdségeit a helyr lakosoknak és az ide
latogatoknak.” Célkitlizéseik megvalositasa érdekében harom alapprogramot
inditottak, amelyek a kornyezeti nevelés, az 6koturizmus és a fenntarthato
teriiletfejlesztés témakorére terjednek ki.

Az okoturisztikai kozpontként és erdei iskolaként funkcionald 1étesitmény
Kismaros-Borzsonyligeten, a Dunakanyar oldaldban és a Borzsony kapujaban
talalhatd, Budapesttdl 55 km-re. A koézpontban erdei szallasszolgaltatassal,
erdei iskolai programszervezéssel ¢és Okoturisztikai szallasadassal ¢és
programvezetéssel foglalkoznak. A kismarosi helyszin jelentds 0koturisztikai
potenciallal bird teriileten fekszik, amely kozkedvelt a bakancsos turistdk
korében. A 2012-ben atadott erdei iskola célcsoportjat meghatarozoan a 14 év
alatti gyermekek jelentik, a helyszin kedvezd kozlekedésfoldrajzi
adottsagainak koszonhetden azonban nemcsak a szlikebb régiobol, hanem
Kozép-Magyarorszag egészebdl is.

Az Okoturizmus jegyében az aktiv pihenés szamos valfaja elérhetd a
helyszinen, tobb olyan programot is szerveznek, amelyek keretében a mozgas
¢s a természet megismerése jol kombinalhatd (kerékpartardk a Borzsonyben
¢s a Dunakanyarban, kenutirdk a Dunan és az Ipolyon, fiird6zés a
Dunakanyar legszebb panoramaji homokstrandjan, hegymaszas a Borzsony
sziklain). Emellett kornyezetiink megismerésére tematikus tardkat is
szerveznek, ezek koz¢ tartozik a gydgyndveény-ismereti tura, a csillagséta és a
madaraszat.

A Négy kapu projekt keretében az Alapitvany turisztikai fejlesztéseket
valdsitott meg, és eszkozoket szerzett be a turisztikai szolgaltatasok korének
bovitése €s magasabb szinvonalra emelése érdekében. A projektnek
koszonhetden berendezték az Okoturisztikai kozpont melegitkonyhajat,
kemencét €pitettek, kerékparos- €s kenufelszereléseket vasaroltak, jatszoteret
¢s mini kalandparkot alakitottak ki a Kismagos teriiletén, €s turisztikai
eszkozoket vasaroltak az alapitvany 4ltal szervezett programok
szinesitéséhez. Emellett a projekt keretében tartalomfejlesztésre is sor kertilt,
az Alapitvany munkatarsai 0j Okotira-utvonalakat dolgoztak ki, turisztikai
kiadvanyt allitottak Ossze, kialakitottdk a Kismagos informacids pultot és
létrehoztdk a www.magosfa.hu honlapot, amelyen az Alapitvany
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tevékenységén tal a térség turisztikai attrakcioit, illetve helyi termékeit is
bemutatjak.

2.1.1 Keérdoives vizsgalat Kismaros és térségének turizmusarol

A kérdoives felmérés mintavalasztasat alapvetden meghatdrozta az a tény,
hogy az Okoturisztikai Kozpont egyben erdei iskolaként is lizemel, igy a
vendégkor dontd hanyadat kiskoru latogatdk teszik ki, akiket nem tudtunk
megkérdezni azzal kapcsolatban, hogy mennyire vannak megelégedve a
turisztikai szolgéltatasok szinvonalaval, illetve nem tudtak volna véleményt
alkotni arrdl, hogy az itt megvalosult fejlesztések hogyan jarulnak hozza a
térség vonzerejének noveléséhez.

A fentieket figyelembe véve nem meglepd, hogy a hadrom helyszin koziil
itt volt a legalacsonyabb a minta létszdma, mindossze 28 f6. Az alacsony
elemszam ellenére ugy gondoljuk, mégis helytalléak az aldbbiakban levont
kovetkeztetések, mivel a projekt eldrehaladdsa miatt erésen behatarolt
iddkeretben sikertilt 28, egymastol sok szempontbol eltérd, mas-mas kiildé
telepiilésrdl/térségbdl érkezd latogatocsoport (ez elég magas hanyadnak
mindsiil az adott intervallumot tekintve) egy-egy képviseldjét
megszolaltatnunk. Raadasul a koriilmények ismeretében szandékoltan
egyfajta prominenciavizsgalatként hajtottuk végre a felmérést, aminek
eredményei megmutatkoztak a valaszok hasznalhatdsagat tekintve is. A
csoportonkénti minddssze egy, lehetdleg magasan kvalifikalt, a vizsgalt
kérdéseket tekintve minél tajékozottabb (utazdsszervezési tapasztalatok,
térségi ismeretek stb.), feln6tt kivalasztasat az is indokolta, hogy a
kérddivezés idOtartama alatt se okozhasson problémat a csoportok
felligyelete.

A végil a felmérésbe bekeriilt valaszadok nemek szerinti megoszlasa
(82% nd) is ramutat arra, hogy a kérddiveket legnagyobb szamban altaldnos
iskolai pedagogusok, valamint a gyermekeket a kirandulasra elkisérd sziilok
toltottek ki, akik kozott egyértelmi volt a ndk dominanciadja. Masrészrol
ugyanakkor ennek is kdszonhetden a megkérdezettek 93%-a rendelkezett
diplomaval, tobben szakiranyt végzettséggel, akik pontosan meg tudtak itélni
a létesitmény szerepkorét és jelentdségét a térség turisztikai palettdjan —
vagyis sikeresen elértik a minta kivalasztasa kapcsan fentebb
megfogalmazott célkitizéseinket.

A valaszadoknak a fele értett egyet azzal az allasponttal, hogy a térség {0
kitorési pontjanak az idegenforgalom fejlesztése tekinthetd, mig a masik fele
ugy gondolta, hogy az idegenforgalom  elsodleges  szerepe
megkérdodjelezhetd, azonban mindenképp szerepet kell kapnia a fejlesztési
célkitiizések kozott. Egyetlen valaszadd sem nyilvanitott olyan véleményt,
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hogy az idegenforgalmat nem kellene a f6 kitorési lehetdségek kozott
szerepeltetni.

A Kismarosra érkez6, altalunk megkérdezett vendégek dontd tobbsége
ugy gondolja, hogy a telepiilés, a térség lakossaga alapvetden vendégszeretd
attitliddel rendelkezik. Csak a valaszadok 8%-a jelezte, hogy a helyi
lakosoknak valtozé a hozzéaéllasa, €s negativ tapasztalatokat is gyljtottek mar
ezen a téren. A valaszadok 16%-a nem tudta megitélni eddigi tapasztalatai
alapjan a helyi lakossdg hozzaallasat, 0k nagy valdszintséggel eldszor
latogattak a telepiilésre, illetve kifejezetten csak az Okoturisztikai kozpontot
latogattak meg, amely tavolabb esik a telepiilés kozponti belteriiletétdl (54.
abra).

A turisztikai kdzpont profiljanak megfelelden a térségbe érkezd latogatok
a Borzsony, a Duna ¢és az Ipoly-volgy természeti kdrnyezetét és természeti
értékeit tartottdk a térség legfontosabb vonzerejének. Az emlitések szama
alapjan a masodik helyre a Kismaros és Kiralyrét kozott kozlekedd Kiralyréti
Erdei Vasut és Hajtanypalya keriilt, amely a Borzsony belsd részének
feltarasat segiti, és onmagaban is fontos vonzerd, kiilondsen a kisgyermekes
csaladok szamara. A harmadik helyre maga a telepiilés, illetve a Kismaroson
szervezett programok (pl. turak, ismeretterjesztd eldadasok, hagyoméanyorzo
rendezvények) keriiltek. Kisebb emlitésszammal a torténelmi emlékek, varak,
templomok szerepeltek még a nyitott kérdésre adott valaszok kozott, mas
vonzerdk emlitése gyakorlatilag csak elvétve fordult eld (55. abra).

54. abra: Szivesen fogadja-e a helyi lakossag az idelatogato turistakat?

M gen
W Viltozo
I Egyaltaldan nem

B Nem tudja

Forras: Kérdbives vizsgalat alapjan sajat szerkesztés (2014).
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55. abra: Mi az, amit vonzénak tart az On dltal, itt a térségben felkeresett
turisztikai attrakciok koziil? (emlitések szama alapjan)

Természeti kérnyezet, természeti érték 18
Kisvasut 11
Telepiilés, Telepiiléshez kot6d6 program 10
Duna, Dunapart 9
Var 5
Tira 4
Torténelmi vonatkozasok, épitett értékek 3
Templomok 2
Erdai iskola 2
Helyi lakossag 1
Kalandpark 1

Turistahazak 1

Egyéb 5
gye .
5

N
N

10 15 20

Forras: Kérddives vizsgalat alapjan sajat szerkesztés (2014).

Kovetkez6 kérdésiinkkel arra kerestiik a valaszt, hogy a turisztikai kozpont
szolgaltatasait igénybe vevo vendégek  jellemzden milyen
széallashelytipusokat részesitenek elonyben, a telepiilésen elérhetd
szallashely-szolgaltatasok mennyire egyeznek az igényeikkel? A valaszadok
a legnagyobb szamban az ifjusagi szalld/turistaszallo kategoriat jelolték meg,
amelyek az iskolas csoportok utazasanal egyértelmiien el6térbe keriilhetnek,
mert kialakitasuknal fogva a csapatépitésre ¢és a gyermekek feliigyeletére is a
legalkalmasabbak. A masodik helyre a panziok kertiltek 10 jeloléssel, amit a
maganszallashelyek és falusi vendéghazak kovettek, amelyek a valaszok
alapjdan nagyobb jelentdséggel birnak, mint egyébként az orszag
turizmusaban. A szalloddk részesedése valamelyest elmaradt a
varakozasoktol, ugyanakkor ez a szallastipus az esetek tobbségében kevésbé
hozhat6 Osszefiiggésbe az Okoturisztikai szemlélettel, és ami még fontosabb
is, jellemzdéen joval dragdbb anndal, hogy egy-egy iskolai kirdandulasnal
megérje igénybe venni, egyaltalan megfizethetd legyen a sziilok szamara (56.
abra).
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56. abra: On leggyakrabban milyen szallashely-szolgaltatdst vesz igénybe?
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Forras: Kérddives vizsgalat alapjan sajat szerkesztés (2014).

Megkérdeztiik a vendégeket arrol is, hogy elsésorban milyen szempontok
jatszanak szerepet abban, hogy mekkora idétartamot toltenek el a felkeresett
térségben. Az egyes szempontokat a valaszadok az iskolai osztdlyzatoknak
megfeleléen 1-t6l 5-ig terjedd skalan értékelhették (60. abra). A felsorolt
véalaszadasi lehetdségek koziil a legfontosabbnak a kornyezet allapotat
jeloltek meg (atlagos pontértek = 4,75), a valaszadok 86%-a szerint ez a
tényez6 a dontéshozatal folyaman a legfontosabbak kozott szerepel. Minden
turisztikai desztinacional alapvetden fontos az, hogy az ember a szabadidejét
kellemes kornyezetben, az otthon megszokottdl eltérd kozegben toltse el,
vagyis a fogado teriiletnek fel kell keltenie a potencialis vendégek
érdeklddését. Egy Okoturisztikai célpont esetében pedig még az is szamitasba
jon, hogy a kornyéken haboritatlan, természetkozeli ¢€lohelyek
helyezkedjenek el gazdag floraval és faunaval, ami a Duna-Ipoly Nemzeti
Parkhoz tartoz¢ teriileteken elérhetd.

A természeti és kulturdlis erdforrdsok nem valnak automatikusan
attrakciokka, ahhoz megfelelé szolgaltatasokat kell nyujtani. Ilyennek
tekinthetd a kozbiztonsag is, amely egyre hangsulyosabban jelenik meg a
turizmus keresleti trendjei kozott, és kiillonosen nemzetkozi utazésok soran,
illetve a periférikusabb fekvésti, elmaradottabb telepiiléseken lehet a turizmus
fejlodésének hatraltatdja. A megkérdezettek a kozbiztonsagot a felsorolt
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szempontok kozott a masodik helyre rangsoroltak, a valaszadok kétharmada
nagyon fontosnak tartotta az utazasi desztinacio kivalasztasaban — mindebben
nyilvan igen fontos szerepe volt annak, hogy komoly feleldsséget vallalva
nagy létszamu gyermekcsoportok feliigyeletét kellett ellatniuk. A
kozbiztonsag kérdését a valaszadok az anyagiak elé helyezték és ez volt az a
szempont, amiben a szorasadatok elemzése alapjan a leginkabb egyetértettek
a valaszadok (57. abra).

57. abra: A térségben eltoltott napok szamdat befolyasolo tényezdk
(a valaszok atlagos pontértéke alapjan)

Forras: Kérddives vizsgalat alapjan sajat szerkesztés (2014).

A fogado Iétesitmény(ek) részérdl igen komoly anyagi erdfeszitéseket
koveteld infrastrukturalis szempontokat az is megeldzte a sorrendben, hogy a
vendéglatok mennyire figyelmesek, €s mennyire vendégszeretd a helyi
lakossag. Csak ezt kovették a szallaskoriilmények, amelyeket ugyanakkor
még mindig a valaszadok fele értékelt nagyon fontos tényezoként. A turizmus
infrastrukturalis er6forrasainak elemzésénél az elsé helyen szoktdk emliteni a
kozlekedés jelentdségét, amely fontossagi sorrendben a kdzmiivekkel valo
ellatottsdg mogé keriil, vagyis az utazds legalabb kétszeri nehézségeit
konnyebben elviselik a valaszadok, mintha az ott-tartozkodasuk alatt kellene
feladni kényelmi elvéarasaikbol. Az utak allapotat és a tomegkozlekedés
feltételeit a valaszadok egy része nagyon fontosnak, mig egy masik hanyada
sokkal kevésbé jelentdsnek értékelte. A személygépkocsival rendelkezdknek
ez alapvetden nem szempont, viszont a felmérés a tomegkozlekedésre (vagy
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legalabbis  kiilonjaratra) utalt gyermekcsoportokkal érkezd kisérdk
véleményét tiikkrozi.

A kornyezet allapotat kdvetden a tovabbi helyspecifikus adottsagokat a
valaszadok sokkal kevésbé tartottdk fontosnak abbol a szempontbol, hogy
milyen hossza 1d6t toltenek el egy térségben, holott a szakirodalom a
vendégéjszakak novelése érdekében éppen a programkinalat bovitését szokta
hangsulyozni. A kulturdlis programkinalat, vagy éppen a helyi gasztronémia
egyes emberek szamdra kifejezetten fontosak lehetnek, mig masok
kozonyosek ezekkel kapcsolatban. A legkevésbé fontosnak a megkérdezettek
a szorakozasi lehetdségeket tartottak, amire ismét a vizsgalat helyszine és az
érintettek kore (gyermekcsoportok kisérdi) adhat magyarazatot, hiszen a
nyugalmat, a természet kozelségét keresO turistak korében altalaban eleve
kevésbé fontos szempont a diszkok és éjszakai barok jelenléte.

A valaszadoknak lehetosége volt tovabbi szempontokat megjeldlni,
amelyek fontos szerepet jatszanak szdmukra a térségben eltoltott 1d6
hosszdnak megvalasztasdban. Ezek kozott harman emlitették meg az
iddjarast, amelynek kedvezdtlen alakuldsa erdsen korlatozhatja kiilonb6zo
szabadtéri programok lebonyolitasat. Az anyagi lehetdségek mellett sokak
szamara a szabadidd sziikossége is erdsen korlatozhatja a térségben eltoltott
1d6t, azonban a fovaros kozelsége miatt a térségben a hétvégi kirandulasok is
nagyobb jelentdséget kaphatnak. Egy valaszadé kiilon kiemelte a csaladbarat
szolgaltatasok meglétét a szallashelyen.

Kismarosra ¢és térségébe a vendégeket leginkdbb a tdj természetes
szépsége vonzza, ezt az adottsigot az Osszes valaszaddo kiemelt
jelentdséglinek értékelte. A tajképi elemeket a telepiilések hangulata (4,58) és
a térség lakoinak szivélyes vendéglatasa (4,27) kovette. Az utodbbival
kapcsolatban minddssze egyetlenegy valaszadonak voltak negativ
tapasztalatai.

Erdekes Osszefiiggés, hogy mikozben a megkérdezettek a turisztikai
szolgaltatok halozatat kifejezetten jol szervezettnek itélték meg (4,25), addig
a térség marketingtevékenységét gyenge kozepesre értékelték (2,88), vagyis a
marketing az  egyiittmiikodések  korének  bovitése  szempontjabol
kulcsfontossagu tertilet lehet.

Szamottevd vonzerdként értékelhetdé még a térség szallashelyeinek jo
mindsége, a kornyéken elérhetd kastélyok, muzeumok ¢&s kidllitasok,
valamint a kulturdlis fesztivalok. A gasztrondmiai rendezvények (3,13) és a
sportversenyek (2,42) a valaszok alapjan nem tartoznak a térség f6 vonzerodi
kozé (58. abra).

Az egyéb valaszlehetdségek kozott egy valaszadd nevezte meg a konnyl
megkozelithetoséget, amely Budapest egy o6ran beliili elérésével
egyértelmiien a térség erdsségei kozott tarthatd szamon, és a turizmust is
pozitiv irdnyban befolyasolja.
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58. abra: A térség vonzerdinek értékelése (a valaszok atlagos pontértéke

alapjan)
Sportversenyek | ,42
Marketingtevékenység | ,88
Gasztrondmiai rendezvények | 31
Kulturdlis fesztivalok | 3,80
Kastélyok, muzeumok, kiallitasok | 3,96
Széllashelyek mindsége | 4,00
J6l szervezett turisztikai halozat | 4,25
A szivélyes vendéglatas _ 4,27
Teleplilések hangulata | 4,58
A taj természetes szépsége | /5,00
1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50 5,00

Forras: Kérdbives vizsgalat alapjan sajat szerkesztés (2014).

2.1.2 Turisztikai szolgaltatasok a fejlesztés helyszinén

A kérddivnek egy rovid, kiilonallo kérdéssora foglalkozott azzal, hogy a
vendégek mennyire voltak megelégedve a helyben elérhetd turisztikai
kinalattal, valamint a szolgaltatasok szinvonalaval. Az utdbbival
gyakorlatilag minden valaszadd6 meg volt elégedve, mivel a ,legrosszabb”
kategoriaként is a ,,megfeleld” valaszlehetdséget jeloltek meg. A jellemzo
valasz (56%) azonban az volt, hogy az 0koturisztikai kozpont szolgaltatasai
magas szinvonaluak, 12% szerint pedig nagyon magasra tették a mércét. A
vendégek egy kivétellel azokat a szolgaltatdsokat tudtdk igénybe venni,
amelyekre szamitottak. A valaszadok 89%-a szerint a 1étesitményben elérhetd
szolgaltatasok arszinvonala aranyban all annak mindségével. Minddssze
harman nem tudtdk megitélni, hogy ugyanezek a szolgaltatisok mas
helyszineken milyen 4ron vehetdk igénybe, azt viszont senki nem jelezte,
hogy az arak irrealisan magasak lennének.

A megkérdezettek 56%-anak véleménye szerint a Magosfa Alapitvanynak
egy teljesen egyedi szolgaltatascsomagot sikeriilt 6sszeallitania a Borzsony
térségében. A valaszadok 22%-a a helyi adottsagok fiiggvényében a
szolgéltatdscsomagot atlagosnak mindsitette, 18%-uk pedig csak egyes
ujonnan bevezetett szolgaltatdsokat tekintett egyedinek (59. abra).
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59. abra: Mennyire tartja egyedinek a KISMAGOS Erdei Iskola és
Okoturisztikai Kozpont szolgaltatasait

4%

M Teljesen egyediek
m Atlagosak
1 Részben egyediek

M Egydltaldn nem
egyediek

Forras: Kérddives vizsgalat alapjan sajat szerkesztés (2014).

A szolgaltatasok korét a megkérdezettek elsdsorban tovabbi programok
szervezésével bovitenék, amelyeknek kore meglehetdsen széles. Felvetették,
hogy kulturalis rendezvényeket (koncert, szinhazi eldadas, tancbemutato)
lehetne szervezni a Iétesitményben. Az alapitvany tevékenységéhez kozelebb
allo otletként fogalmaztdk meg kihelyezett kdrnyezetismeret és biologia 6rak
megtartasat, egyéni foglalkozasok, téli turak, valamint természetismereti
képzés szervezését felndttek szdmara. Négy vendégben is felmertilt, hogy a
szallaskomfort javitasdval jelentdsen lehetne emelni a szallovendégek
szamat. Tovabb bovitenék a szabadtéri jatékok szamat is. Az otletek koziil
azonban nem mindegyik volt hasznalhat6, mivel figyelembe véve, hogy az
okoturisztikai kozpont vendégei meghatdrozéan gyermekek, a szauna
kialakitdsa példaul nem szerepelhet az elsddleges fejlesztési elképzelések
kozott.

A 1étesitmény miikodésének eredményesebbé tételére ugyancsak szdmos
Otletet vetettek fel a vizsgalatba vont vendégek. A legtdobben (5 f6) a
turisztikai szezon kibdvitését javasoltdk a szallashelyek filitésével,
téliesitésével.  Felmeriilt tovabba  harom-harom f6 részérél az
alapszolgaltatasok (pl. mosdohelységek) szinvonaldnak javitdsa, a kert
parkositasa és rendezettebbé tétele, valamint a fahazak felujitasa és bovitése.
Minddssze hat olyan javaslat volt, amely nem az anyagi infrastruktira
javitasara vonatkozott. Ezek a reklammarketing-tevékenység kiterjesztését (3
db), a helyben szervezett programok korének bdvitését (2 db) és a
kornyékbeli onkormanyzatokkal vald szorosabb egyiittmikodést (1 db)
iranyoztak elo.
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Ipolysag a magyar-szlovak turisztikai kapcsolatok fejlesztése szempontjabol
kulespozicidban fekszik, a Budapestet Selmecbanyéaval Osszekotd utvonal
(egykori Via Magna) mentén, ahol az Ipoly volgye a legsziikebb. Igazi
tranzitvaros, amelyen évente mintegy 1,5 milli¢ turista utazik keresztiil. Ez
oriasi potencialt jelent, amelyet a helyi szereplok az elmult években
probalnak egyre jobban kiakndzni. A rendszervaltidst kovetd iddszakban
tapasztalhat6 tendencia megfordult: azt kovetden, hogy megsziint a varos két
nagy szallodaja, tobb kisebb szolgaltatd jelent meg a helyiikon. A turistak
részére egynapos varosnézO turat is Osszedllitottak, mivel Ipolysag
nagyszamu torténelmi emlékkel rendelkezik. Mindezek mellett tovabbi
vonzerdként a telepiilés sziikebb kornyezetében két gyogyfiirdd is talalhato.
A térség legjelentdsebb turisztikai értékeit ugyanakkor a Selmeci-hegység és
az Ipoly-volgyének természeti értékei jelentik, amelyek irant az utdbbi
években megndtt a nemzetkdzi érdeklodés is. A varosban és kornyékén a
turizmus fejlesztése szempontjabol jelenleg a megfeleldé szinvonala
szallashelyek hidnya jelenti az egyik f0 problémat, masrészrdl a turisztikai
szolgaltatok egytittmitkodésében mutatkozd hidnyossagok.

Az Ipoly Unié 1992-ben alakult Ipolysagon, Szlovakia és Magyarorszag
kornyezetvéddinek kezdeményezésére, elsodleges célja az Ipoly-volgy
kornyezeti és kulturalis értékeinek megovasa és revitalizadcidja. Munkdja az
Ipoly vizgylijtd teriiletére terjed ki, a hatar mindkét oldalan. Az utdbbi
években a kornyezetvédelmi kutatdsok és ismeretterjesztés mellett az
Okoturizmus is az Egyesiilet {6 tevékenységei kozé kertilt. A nagy tavolsagrol
érkezd vendégek azonban els@sorban az egyedi természeti értékek miatt
keresik fel a teleptilést. Az Ipoly Uni6 erre az igényre é€pitett a Jégmadar
Latogatoi Kozpont kialakitasakor.

A projekt keretében az Ipoly Uni6o a Jégmadar Latogaté Kozpont
tovabbfejlesztését, bovitését valositotta meg. A fejlesztés célja étkezési
lehetdség biztositasdval egy komplexebb szolgaltatast nyujtani a latogatoi
kozpont vendégei részére. Mivel a kozpont mar rendelkezett
széallashelyekkel, oktatasi programok, konferencidk, eldadasok ¢és egyéb
rendezvények szervezéséhez sziikséges termekkel és technikédval, fontos volt,
hogy a latogatok tudjanak helyben étkezni is. Ez hozzajarul a komfortérzetiik
novekedéséhez, ami a jovoben megnyilvanulhat majd a kozpontban eltoltott
vendégéjszakak szdmanak novekedésében, hozzdjarulva a térség turisztikai
fejlodéséhez. A Kozpont maga nyolc darab kétemeletes faépiiletbdl és egy
haromszintes f6épiiletbdl all, amelyek rekonstrukcioja sajat forrasbol, illetve
a Magyarorszag-Szlovakia Hataron Atnyalé Egyiittmiikodési Program el6z6
kiirdsdban valosult meg. A foépiiletnek a mar elkésziilt workshop
helyiségeken, nagy eldadotermen, két irodahelyiségen €s egy fedett, valamint

4kapu_projekt_konyv_20140831_belivek_magyar.indd 122 @ 2014.09.11. 10:32:08



®

Az Ipoly kapuja — Jégmadar Latogato Kozpont 123

egy nyitott teraszon kivill immar része egy 80 személy kiszolgalasara
alkalmas konyha és étterem is, aminek a kialakitdsa jelen palyazat részét
képezte.

2.2.1 Keérdoives vizsgalat Ipolysag és térségenek turizmusarol

A kérdbéivet a Jégmadar Latogatokdzpont vendégei toltotték ki 2014
tavaszan, a megkérdezettek demografiai megoszlasa ezért az akkori
vendégkort tiikrozi. A 90 {6 megkérdezett kozott meghatarozéan ndk
szerepeltek (82 f6). A minta kor szerinti megoszlasat vizsgalva a
kozépkortiak képviselték magukat a legnagyobb aranyban, a valaszadok tobb
mint kétharmada 40-60 év kozotti volt (60. abra).

60. dbra: A valaszadok életkor szerinti megoszlasa

4%

18 - 30 éves
M 31-40 éves
41 -50 éves
51 - 60 évesek

60 év folottiek

Forras: Kérddives vizsgalat alapjan sajat szerkesztés (2014).

Az oktatd- és latogatokozpont vendégei kdzott meghatarozoan bioldgiai,
természetvédelmi érdeklddésti oktatok és kutatok szerepelnek, igy a vizsgalt
mintdban feliilreprezentalt a legmagasabb iskolai végzettségként foiskolai,
egyetemi diplomaval rendelkezOk ardnya. A 90 {6 vélaszado kozott 86 6
diplomés ¢és mindossze 4 fo érettségivel rendelkezd szerepelt, igy a
véleményvizsgalat kevésbé jol tiikrozi a térségbe érkezd vendégek altaldnos
véleményét, sokkal inkabb a Jégmadar Oktat6- és Latogatokdzpont sajatos
vendégkorének nézeteit mutatja be. A megkérdezettek magas végzettsége
Osszességében ugyanakkor a tdjékozottsdg magasabb szintjét feltételezi,
vagyis ennek kdszonhetden a nyitott kérdéseknél valoszintileg tobb hasznos
informaciohoz juthattunk. Foglalkozasat tekintve a vizsgalatba vont
személyek dontd tobbsége valamilyen értelmiségi munkakort tolt be,
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nagyobbrészt beosztottként. A megkérdezettek mintegy 10%-a felso- vagy
kozépvezetdi pozicioban dolgozik (61. abra).

61. abra: A valaszadok foglalkozasa (f6)

m fels6- vagy
kozépvezetd,
nagyvallalkozo

B beosztott, vagy
szabad foglalkozasu
értelmiségi

m egyéb szellemi
foglalkozasu

| kisiparos,
kiskereskedd,
egyéni gazdalkodo,
vallalkozé

Forras: Kérdoives vizsgalat alapjan sajat szerkesztés (2014).

Az idegenforgalom az utobbi  évtizedekben egyre nagyobb
nemzetgazdasagi jelentdséggel bir, egyes erre specializalodott térségekben a
szolgaltato szektoron beliil ennek az dgazatnak a legnagyobb a jelentdsége,
meghatdroz6  szerepet jatszik a  vidéki  térségek  gazdasaganak
diverzifikalasaban. Eppen ezért megkérdeztik a vendégeket, hogy
véleményiik szerint a térség fejlesztése szempontjabol a turizmus mennyire
jatszhat kdzponti szerepet, mennyire szervezodhet a turizmus koré a helyi
eréforrasok hasznositasa. A valaszadok 73%-a ugy gondolta, hogy a turizmus
tekinthetd a térség fO kitorési lehetoségeének, 25% azt valaszolta, hogy a
turizmus a fobb fejlesztési irdnyvonalak kozott van, azonban nem elsédleges
a jelentosége. Minddssze ketten voltak, akik nem tudtdk megitélni, hogy a
térség turizmusa mekkora potenciallal bir, s egyetlen olyan valaszt sem
jeloltek meg, hogy az idegenforgalom egyaltalan nem tartozna a térség
fejlesztési prioritasai kozé.

A turizmus térségi jelentoségét vizsgalva arra is kivancsiak voltunk, hogy
a megkérdezettek mivel magyarazzak allaspontjukat. A vizsgalatba vont 90
személy koziil 39-en fejtették ki bovebben véleményliket a nyitott kérdeésre
adott valaszukban. A legtobben arra hivatkoztak, hogy a térség igen jo
adottsdgokkal rendelkezik az oOkoturizmus szempontjabol, tovabba az
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idegenforgalom révén jobban megismerik a térséget, ami mas adgazatokba is
begylirizhet, és ezaltal boviilnek a térség kapcsolatai. A turizmus révén olyan
eréforrdsok hasznosulhatnak, amelyek kiakndzdsdra mdas dagazatok nem
lehetnek képesek, €s i) munkahelyek létrehozasara nyilik lehetdség. Csak egy
valaszadd jelezte, hogy a turizmus mds dgazatokhoz képest kiemelt
tdmogatasi forrasokkal rendelkezik, igy jo palydzati lehetoségek nyilnak a
turisztikai szolgaltatok szamara. Azok, akik csak részben értettek egyet azzal,
hogy a térségnek a turizmus lenne a f6 kitdrési lehetdsége, ugy gondoltik,
hogy a természeti erdforrdsok egy bizonyos latogatdoszam felett nem
hasznosithatok fenntarthaté médon (62. abra).

62. abra: Egyeteért azzal az allasponttal, hogy a térség fo kitorési lehetosége
az idegenforgalom és annak fejlesztése lehet? (indoklas)
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lehetéséggel kapcsolatrendszerét, megGrzését kitorési lehetséget
lehet6ségeit

Kategorizalt valaszok

Forras: Kérdoives vizsgalat alapjan sajat szerkesztés (2014).

A helyi lakossagot a vendégek alapvetden vendégszeretoként itélték meg,
a valaszadok 61%-a szerint a helyiek szivesen fogadjék a térségbe latogatod
turistakat. A valaszadok 9%-a szamolt be vegyes tapasztalatokrol, miszerint a
fogadtatas fligg a turizmus céljatdl, €s a hatartérségben altalaban kicsit
zarkozottabbak az emberek. Ezt is emberfiiggdnek itélték ugyanakkor, inkabb
az 1dosebb korosztilyba tartozok azok, akik nehezebben veszik fel a
kapcsolatot az idegen emberekkel. A valaszadok 30%-a sajat tapasztalatai
alapjan nem tudta megitélni a helyi lakossag vendégszeretetét, mivel
célzottan érkeztek, azért, hogy egy-egy tirdn vegyenek részt. gy csak arrol
tudtak beszamolni, hogy a vendéglatok kifejezetten szivélyesek voltak,
azonban a helyi lakossaggal gyakorlatilag nem kertiltek kapcsolatba (63.
abra).
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63. abra: Szivesen fogadja a helyi lakossag az idelatogato turistdkat?

Higen
m vdltozd
I egyaltalan nem

0%
B nem tudja

Forras: Kérddives vizsgalat alapjan sajat szerkesztés (2014).

A térségbe latogatok a fo vonzerdként a természeti értékeket jelolték meg.
Els6 helyen altalanossagban a természetet, a tajképet, a gazdag éldvilagot
nevezték meg. A masodik helyen az Ipoly, illetve az Ipoly-vidéke szerepelt,
majd a természeti értékeket bemutatd tandsvények, illetve a természetvédelmi
tertiletek kovetkeztek. A térség kulturalis értékei koziil a helyi hagyomanyok
¢és népviselet, a kornyéken talalhatod varak és torténelmi emlékhelyek jelentek
meg a listaban (64. abra).

64. abra: Mi az, amit elsésorban érdekesnek, vonzénak tart az On dltal itt a
tersegben felkeresett turisztikai attrakciok koziil?

60

& 52

@ 50

2

S

o 40

-

g 30

oo

8 20

>

B 10

S

o

« 0

0 a = ~ x  » © ; 2 X Qo X = > .

pre £ E ¢ g9, 3L T YE €& F B
= > = - ~ [} o ~ 92 5 > 2 i}
S o c S < E w W > O > =
B T x @ 5 =8 =2 S g 2 5 o o > 5 23 ¥
@ ¢8 2 L 8N g LEga o vl w £ >
S B2 o0 5 £Q - g 0w o 30 v 9w
T Y35 ¢ N OF 5 =252 o 1O a =<
hat v = © = P=g—] Ve = o FH F c Eﬁ‘
PRI T 5 ® o Io 29 Sz o2
o £ 2 T < X 2 E ® £ E
2 & &~ g8 =z > o 5 g9
e F T @ T £ c '3 > 5
= s S S o= =
(9] = > °
[ o o

<

Kategorizalt valaszok

Forras: Kérddives vizsgalat alapjan sajat szerkesztés (2014).
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A megkérdezettek korében a panzid volt a legkedveltebb szallashelytipus.
A falusi vendéghazak emlitésszama is magas volt, ami az 6koturizmusban
részt vevd turistdk korében talan nem annyira meglepd. A széallodak
népszerliségét megeldzték a turistaszallok és azonos szdmban jeldlték meg
azokat, mint az ifjasagi taborokat (65. 4bra).

65. abra: On leggyakrabban milyen szdlldshely-szolgdltatdst vesz igénybe?

45 42
© 40
i g s
235 22 22
2 20 -
= 15 -
° 10 - )
5 _
0 A T T r .
X & D & & <&
5 & s & &\* & &
9° & N\ ? & & &
&S N
& & 9 8 &
N N & & &
_\,,1,'2’ ?>~\Q’ N\ <@
P S
& P
VilaszlehetGségek

Forras: Kérddives vizsgalat alapjan sajat szerkesztés (2014).

A vizsgalatba vont személyek valaszai alapjan a vendégeket elsdsorban a
kornyezet mindsége vonzza a térségbe. 87 valaszado koziil 66 szerint ez
nagyon fontos szempont az Uti cél megvalasztasdban, s a leginkabb
befolyéasolja, hogy mennyi iddt toltenek el egy térségben. A valasztasi
lehetdségekre adott pontszamok atlagértéke alapjan a masodik és harmadik
legfontosabb tényezd a kozbiztonsag €s a helyiek vendégszeretete, vagyis a
turistdk semmiképp nem szeretnék, hogy a pihenési idejliket varatlan
események, kellemetlen élmények zavarjadk meg. Ez Osszességében meég a
pénziigyi korlatozé tényezoknél (anyagi helyzet, szobadr) is valamivel
fontosabb volt. A megkdzelithetdség, az utak allapota és a tomegkozlekedési
szolgaltatdsok nem tartoznak a meghatarozo6 tényezok kozé, az infrastruktura
oldalarél a kozmiivesitettség tekinthetd fontosabbnak. A helyi gasztronémia,
a térségben hagyomanyos, azonban a vendégek szamara 11j izek megismerése
a helyi kozlekedési viszonyokhoz hasonld pontszamot kapott. A legkevésbé
fontos szempontnak a latogatokdzpontot felkeresd turistak a szérakozasi
lehetdségeket nevezték meg, ami egyrészt sok esetben Osszeegyeztethetetlen
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is az okoturizmus helyszineivel, masfeldl a valaszadok tobbsége kifejezetten
szakmai, és nem rekreacids célokkal érkezett (66. abra).

66. abra: A térsegben eltoltott napok szamat befolydsolo tényezok
(a valaszok atlagos pontértéke alapjan)

Szérakozasi lehet&ségek ] 2,61
Tavolsagi kézlekedés feltételei | 37
Helyi kézlekedés feltételei | 39
Helyi gasztrondmia | 3,59
Utak allapota ] 3,63
Kézmiivel valé ellétottsag | 3ls4
Kulturalis programkinalat | 3,89
Szallaskorilmények ] 4,27
Anyagi helyzetem ] 4,47
Fogadtatas, vendégszeretet | 4,51
Szobaarak ] 4,53
K6zbiztonsag ] 4,53
Kérnyezet allapota ] 4,72
1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50 5,00

Forras: Kérdbives vizsgalat alapjan sajat szerkesztés (2014).

A fenti megallapitast timasztja ala az is, hogy a valaszadoknak lehetdsége
volt egyéb kategdridkat megjeldlni, amelyek kozott a természeti értékek és
latnivalok szerepeltek a legnagyobb szdmban (8 db), és kozvetlen
Osszefiiggésbe hozhato a helyi idegenforgalom meghatarozoan okoturisztikai
iranyultsagaval. A turistak lehetdségeit alapvetden befolydsoljak az idobeli
korlatok, a szabadidd hianya, ketten jelolték meg, hogy els6sorban hossza
hétvégék alkalmaval van lehetdségiik felkeresni hasonld turisztikai
attrakciokat. Mivel a helyszinen elsdsorban a természeti értékek jelentenek
nagy vonzer6t, ¢és a vendégek dontéshozatalat is elsdsorban a
kornyezetmindség befolyasolja, felmeriilt, hogy a kornyék latnivaloit kellden
hossza turistatit-halozat, tandsvények segitségével ismerhetik-e meg az
érdeklodok.

A térség legfobb vonzerejét egyértelmilien a taj természetes szépsége
jelenti, azt a valaszadok koziil szinte mindenki nagyon fontosnak tartotta,
mindossze ketten soroltdk a ,,csak” fontos kategoridba. A helyi lakosok
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sajatja a szivélyes vendéglatds, ami a latogatokat nagy eséllyel visszatérésre
késztetheti. A turisztikai szolgaltatok a vendégek véleménye alapjan jol
szervezett haldzatba tomoriilnek. A telepiilések hangulata jol illeszkedik a
kornyezd tajképi elemekhez, és a megkérdezettek tobb mint felét meg is
ragadta. A kulturalis vonzerdk koziil elsdsorban a kastélyokat, muzeumokat
¢s allando kiallitasokat értékelik sokra. A térség kulturalis fesztivaljai,
sportversenyei, egyéb rendezvényei nem keltették fel kiillondsebben a
vendégek érdeklddését, a megkérdezettek kore nem ilyen céllal érkezett a
latogatokdzpontba (67. dbra).

67. abra: A térség vonzerdinek értékelése (a valaszok atlagos pontértéke
alapjan)

Sportversenyek 2,26
Gasztrondmiai rendezvények ,93
Marketingtevékenység 3,27

Kulturalis fesztivalok 3,53

Szélladshelyek mindsége 4,09
Kastélyok, muzeumok, kiallitasok 4,21

Telepiilések hangulata 4,44

16l szervezett turisztikai halozat 4,46

A szivélyes vendéglatas 4,59

A taj természetes szépsége 4,92

1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50 5,00

Forras: Kérddives vizsgalat alapjan sajat szerkesztés (2014).
2.2.2 Turisztikai szolgaltatasok a fejlesztés helyszinén

A Jégmadar Latogatd- és Oktatokdzpontot felkeresé vendégek kétharmada
magas vagy nagyon magas szinvonaltnak értékelte a helyben elérhetd
szolgaltataisok mindségét. Olyan véleményt egyetlen valaszadd sem
fogalmazott meg, hogy a szolgaltatdsok szinvonala nem felel meg az
elvarasoknak. A valaszadok 18%-a feltehetben a kellden széles
Osszehasonlitasi alap hidnyai miatt nem tudta megitélni a szolgéltatdsok
mindségét a szlikebben vett turisztikai agban (68. abra).
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68. abra: Mennyire tartja szinvonalasnak a Jégmadar Latogato- és
Oktatokozpontban nyujtott szolgaltatasokat?

B nagyon magas
M magas

= megfelel6

M alacsony

B nem tudom megitélni

Forras: Kérddives vizsgalat alapjan sajat szerkesztés (2014).

A valaszadok 96%-a azokat a szolgéltatasokat tudta igénybe venni,
amelyekre szamitott, mindossze 4%-uknak volt részleges hidnyérzete. A
valaszok 46%-a szerint az igénybe vehetd szolgaltatdsok ar-érték aranya
megfeleld. Az arszinvonalat senki nem értékelte tilzottnak, azonban ennél a
kérdésnél kifejezetten magas volt a bizonytalankoddk aranya, mivel a
ebben a tekintetben.

A latogatok 54%-a gy gondolta, hogy a helyszinen elérhetd
szolgaltatdscsomag a térségben teljesen egyedinek tekinthetd. A valaszaddk
26%-a szerint a szolgaltatasok kore jol illeszkedik a helyi természeti és
infrastrukturalis adottsagokhoz, azonban 0Osszességében nem tekinthetd
egyedi kezdeményezésnek. 20%-uk szerint a szolgaltatasok egy része széles
korben alkalmazott elemekre épiil, ugyanakkor egyes szolgaltatasok
kifejezetten itt jelentek meg eldszor a térségben. Senki nem volt azon a
véleményen, hogy az itt elérhetd szolgaltatasok kore teljesen atlagos lenne.

Nyitott kérdés forméjaban érdeklddtiink a vendégek korében arrdl, hogy
milyen szolgaltatdsokat vennének még szivesen igénybe a helyszinen.
Osszesen 18-an osztottak meg veliink dtleteiket a kérddives vizsgalat soran.
A legtobben a vezetett turak korét bovitenék, illetve szivesen vennének részt
kalandtirén, ami a gyermekek érdeklddését még inkdbb felkeltheti. Négyen
javasoltdk a sportolasi lehetdségek bovitését. A térség domborzati és
utviszonyai kifejezetten jo lehetdségeket biztositanak kerékparos tardk
szervezésére 1is, amit vagy kerékparkdlcsonzés, vagy vezetett turdk
formajaban harman vettek volna igénybe. A fenti és a tovabbi Otletek
alapvetoen illeszkednek a latogatokozpont profiljahoz, illetve az utobbi
években bekovetkezett fejlesztéseihez. A Négy Kapu projekt keretében keriilt
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sor ugyanis a létesitmény konyhdjanak a kialakitasara és a komplexum egyes
részeiben akadalymentesités is megvalosult (69. abra).

69. abra: Milyen szolgaltatisokat venne még igénybe a helyszinen?
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Sportlehet&ségek
Akadalymentesités

Szoérakoztatd programok
hozzakapcsolasa a

Kategorizalt valaszok

Forras: Kérddives vizsgalat alapjan sajat szerkesztés (2014).

A megkérdezettek részérdl tovabbi, a latogatokdzpont jelenlegi profiljahoz
¢s tevékenységi koréhez jol illeszkedo otletek kertiltek szoba a szolgaltatasok
bdvitése kapcsan, azonban ezek a javaslatok csak egy-egy valaszado részérdl
meriiltek fel. Ezek kozott szerepelt egy oOkologiai, természetvédelmi
szakkonyvtar 1étesitése, amely témakorben az ilizemeltetd egyébként jelentds
konyvgylijteménnyel rendelkezik. A térség éldvilaganak egyes nagyobb
érdeklddésre szamot tartd képviseldit lehetne a latogatokhoz kozelebb hozni
egy vadaspark kialakitdsaval, amit azonban mar inkdbb egy masik
vallalkozés keretében lehetne megvaldsitani. Az Ipoly kozelsége a csonak-,
kajak-, illetve kenubérlés lehetdségét vetette fel, és ezt alatdmasztja, hogy az
eseti jelleggel a korabbiakban szervezett vizituraknak kifejezetten nagy sikere
volt. Két tovabbi otlet a vidékfejlesztéshez, a térség gazdalkodoihoz
kapcsolodott, miszerint a turistdk szivesen vennének részt vezetett tiran a
kornyékbeli 6kogazdasagokban, vagy beszélgetnének el a helyi termékeket
eloallito gazdakkal.

Azt is megkérdeztiik a vendéglatoktol, hogy milyen otleteik lennének a
turisztikai szempontbdl is szamottevd helyi értékek eredményesebb
kihasznéaldsara. Ebben a témaban nagyon kevesen vallalkoztak a
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valaszadasra, a tobbség kihagyta a kérdést, vagy a ,,nem jut eszébe semmi”,
,hem tudja” kategoriakat jelolték meg. Magaval az épiilettel kapcsolatban
merilt fel ismét az akaddlymentesités, illetve a klimatizalas igénye. Egy
valaszadd a reklam- és marketingtevékenységet fokozna, illetve felmeriilt
egy, a latogatokdzpont névadojarol, a jégmadarrol szo6l6 film elkészitésére és
vetitésére vonatkozo igény.
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2.3 A Cserhat kapuja — Paléc Izek Hiza

Kozard kozség Nograd megye Pasztoi jarasaban, Budapesttél 80 km-re,
Hollokotol 10 km-re fekszik. A kis cserhati falu lakosainak szdma minddssze
167 16, azonban az €Ini akard kozdsség az elmult években szdmos eredményt
ért el a vidékfejlesztés és kiilondsen a falusi turizmus targykorében. A
kordbban elsésorban a mezdgazdasagra tdmaszkodo telepiilés ezaltal
jelentésen kiszélesitette gazdasaganak alapjait. A térségi
egyittmiikddésekben szintén jelentds szerepet vallal, ezen a telepiilésen van a
Cserhatalja Vidékfejlesztési Egyesiilet (LEADER helyi akcidcsoport) és a
Cserhat-Matra TDM egyesiilet kozpontja is.

A falu korszerti t-, jarda- és kozmiihdlozattal — kabeltelevizioval, ivoviz-,
gaz- ¢s szennyvizhaldzat-rendszerrel, illetve -tisztitoval, internetkapcsolattal
— rendelkezik. Esztétikus utcait €s tereit tobb mint 20 bronz-, fa- és kdszobor,
palocmintas faragott hidkorlatok, rendezett patakok, szépen felujitott hazak,
virdgos- ¢és fliszerkertek ékesitik. A 2008-t0l napjainkig terjedé idészakban
tobb mint 20 fejlesztési projektet valdsitottak/valdsitanak meg, Gsszesen
mintegy félmillidrdos koltséggel. A 2010-ben felavatott Paloc Galéria igazi
paloc kézmiiveshaz, butorokkal, szdttesekkel, ¢letmodemlékekkel. A 2011-
ben nyilt Kozosségi Hazban konyvtarat, internetszigetet, mese- ¢&s
alkotosarkot hoztak létre.

Kozéardon a térségben els6ként ismerték fel a helyi természeti és kulturalis
értekek ¢és helyi termékek hasznositdsanak lehetdségét a turizmus
segitségével. Ennek koszonhetden 2012-ben a falusi szallashelyek
vendéglatoinak szama a telepiilésen 10 volt, ezek férOhelyeinek szama
megkozelitette a kozség lakossagszamanak felét (80 db). A telepiilés kis
mérete ellenére a Kelet-Cserhat turizmusanak meghatarozd szerepldje, s
szerepet kap annak koordinacigjaban is. A Pasztoi kistérségben a turisztikai
forgalmat tekintve a masodik pozicidt foglalja el, a jaras kozpontjatdl nem
sokkal elmaradva, a térségi széllasférOhelyek mintegy negyedével. A
telepiilés egy fore vetitett turisztikai mutatoi tehat meglehetésen kedvezden
alakulnak, rdadasul az utobbi években jelentdsen boviilt a programkinélat,
ami tovabbi fejlesztések megvalositasat ¢€és a térségi  kapcsolatok
kiterjesztésének lehetdségét vetiti eldre.

A faluban a fentieknek megfeleléen a turizmus szdmos agazatanak
szolgaltatdsai érhetdk el. A Kelet-Cserhat T4ajvédelmi Korzet természeti
értékei €s a turistattvonalak halozata jo lehetdséget biztosit a természetjaro és
okoturizmus szamara. A gasztroturizmus alapjat a Turisztikai Nivodijas
(2008) és a ,,Rozmaring-dijas” (2012) Vadvirdg étterem és szdmos helyi
termék képezi. Kozardon rendszeresen szerveznek hazai €és nemzetkozi
konferencidkat is. A telepiilés hatardban taldlhatdé horgéasztdé partjan
kalandpark, mellette 6koturisztikai oktatokdzpont létesiil a kozeljovoben.
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A falu fesztivaljaira évente hozzavetdlegesen 15-16 ezer turista latogat el.
A tavaszt a ,,Kozardi Husvét” nyitja, amelyet az aprilis végi Almavirag
Fesztival és a Gazdaiinnep kovet. Juliusban a ,,Muzsikdl az Erdd”
vendégesalogatd koncertje, majd a Paloc Vagta lovasverseny kovetkezik. A
nagy vendégjarast szeptember kozepén a Magyar {zek fesztival zarja.

A ,Négy Kapu” projekt keretében a Kozardért Alapitvany a Paloc {zek
Hazanak kialakitasara vallalkozott, amely Ilehetdséget biztosit a paloc
gasztrokultura értékeinek bemutatasara, a helyi ¢ételek és italok
megkostolasara. Az épiilet emellett szallashelyként is funkcional.

2.3.1 Keérdoives vizsgalat Kozard és térségének turizmusarol

Kozardon kereken szaz kérddivet toltottek ki az oda latogatd vendégek a
2014 tavaszan lezajlott vizsgalat keretében. A mintat ezen a helyszinen is a
nok dominancidja jellemezte, 6sszesen 67 nd és 33 férfi vett részt a kérddives
felmérésben. A minta a valaszadok életkora alapjan relative
kiegyenstlyozottnak tekinthetd, megfeleld szdmban sikeriilt fiatal felnétteket,
kozépkoruakat és nyugdijasokat is megkérdezni. A legmagasabb iskolai
végzettség szerinti megoszlas nem volt annyira egyhangt, mint a masik két
helyszinen. Igaz, a diplomasok ¢€s az érettségizettek aranya magasabb a teljes
magyar tarsadalmon beliili részaranyukndl, azonban a szakirodalomban
fellelhetd kutatdsi tapasztalatok alapjan a falusi turizmusban egyértelmiien
nagyobb szdmban vesznek részt, mint az alacsonyabb iskolai végzettséggel
rendelkezd csoportok (70. abra).

70. abra: A valaszadok legmagasabb iskolai végzettség szerinti megoszldasa

3%

H Legfeljebb 8 altalanos
iskolai osztaly

W Szakisokola,
szakmunkasképz6

W Erettségizett
(szakkozépiskola,
techikum, gimnazium)

B Diplomas (f6iskola,
egyetem)

Forras: Kérddives vizsgalat alapjan sajat szerkesztés (2014).
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A valaszadok foglalkozads szerinti Osszetétele rendkiviil szertedgazo.
Szerepeltek kozottik felsd- és kozépvezetok (13 f0), beosztott, vagy
szabadfoglalkozasu értelmiségiek (25 6), egyéb szellemi foglalkozasuak (18
f6), egyéni vallalkozok (7 f6), technikusok (4 f6), szakmunkasok (8 f6),
betanitott munkéasok (2 f6), illetve 11 f6 még fels6- vagy kozépfoku
tanulmanyait folytatta, 10-en pedig mar nyugdijba vonultak.

A térség fejlesztési célkitlizései kozott a valaszadok fele elsddlegesnek
tekinti a turizmust. Nograd megyében az ipar teljesitménye és foglalkoztatasi
jelentésége nagymértékben lecsokkent, s az Ujonnan betelepiild
vallalkozasokat is elsdsorban a Zagyva-volgyében lehet megtaldlni, nem a
Cserhat kis- és aprofalvaiban. A piac méretétdl, vagyis a lakossagszamtol
erOsen fiiggd szolgaltatasok esetében hasonld a helyzet, azok elsdsorban a
térségi kozpontokban erdsddhetnek meg a jovoben. A vidék elsddleges
funkcidja tehat a mezogazdasag és erddgazdalkodas, ami a valaszadok
részEérol is felmeriilt, hiszen 34% azt valaszolta, hogy a turizmus szerepe
fontos, de nem kizardlagos. Nograd megyének az erddsiiltsége a legmagasabb
az orszadgban, ami mar Onmagaban felveti a csendes- és Okoturizmus
1étjogosultsagat. A mezdgazdasag adottsdgai ugyanakkor a meredek
domboldalakon ¢és alacsony aranykorona értékii foldteriileteken nem igazan
kedvezoek, ezek versenyképessége kiilonosen a szant6foldi ndvénytermesztés
esetében elmarad az orszadg mas teriiletei mogott. A helyi termékek eldallitasa
azonban a falusi turizmussal kombindlva mar jelentésebb bevétellel
szolgalhat a térség lakoi szamdra, hiszen mikdézben piacot biztosit a
termékeknek, a turisztikai vonzerdk szamat is bdviti. Ennek fényében
minddssze egy olyan valaszadd volt, aki nem latott fantaziat a térség
turizmusanak fejlesztésében (71. abra).

A megkérdezettek koziil 24-en szovegesen is kifejtették, hogy mivel
indokoljak a valaszukat a turizmus fejlesztésével kapcsolatban. Azok, akik
egyetértenek azzal, hogy a térség fO kitorési lehetOsége az
idegenforgalomban rejlik, nagyobbrészt (10 f6) arra hivatkoztak, hogy az
agazat szamara adottak a fejlodés feltételei (tajkép, természeti értékek,
kulturalis 6rokség, gasztronomia). Egy kevésbé optimista valaszadoéi csoport
pedig ugy vélekedett, hogy mas szamottevd fejlesztésre nincs kilatas a
térségben. Harman a turizmus munkahelyteremtésben jatszott szerepét is
megemlitették. A turizmus mellett elsdsorban az agrarszféra fejlesztése
meriilt fel, foként az iddsebb korosztily korében, az ipart pedig csak egy
személy emlitette meg a mezdgazdasag mellett.
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71. abra: Egyetért-e azzal, hogy a térség fo kitorési lehetosége az
idegenforgalom és annak fejlesztése lehet?

Higen
B Részben
I Egyaltalan nem

B Nem tudja

Forras: Kérdbives vizsgalat alapjan sajat szerkesztés (2014).

A helyi lakosok tobbsége mar felismerte a turizmus jelentoségét, igy egyre
pozitivabb az idegenekkel szembeni attitlidje. A megkérdezett vendégek
haromnegyede is ugy latta, hogy a helyi lakossag kifejezetten vendégszereto.
18%-uknak valtozoak a tapasztalatai (72. abra). Természetesen az egyes
emberek kozott jelentds kiillonbségek adodhatnak, azonban megfigyelhetok
tendenciak. Altalanossdgban az idés emberek és az alacsony miiveltségii
csoportok azok, akik nehezebben fogadjak el az idegeneket. Erdekes, hogy
évszakok szerinti kiilonbségeket is megemlitettek, miszerint nyaron az
emberek sokkal nyitottabbak, mint a téli iddszakban.

72. abra: Szivesen fogadja a helyi lakossag az idelatogato turistdkat (a
valaszadok szama, 6)?

Higen
H Valtozd
m Egydltaldn nem

B Nem tudja

Forras: Kérddives vizsgalat alapjan sajat szerkesztés (2014).
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A térségben felkereshetd, vonzonak tartott turisztikai attrakcidkra
vonatkozo kérdést a valaszadok kiilonbozoképpen értelmezték. Voltak, akik
csak telepiilésekben gondolkodtak, mig masok a telepiilésekhez kothetd
konkrét vonzerdket soroltdk fel. A vendégek egy csoportjanak kifejezetten
csak Kozardhoz kapcsoldddan voltak ismeretei, igy helyi értékeket neveztek
csak meg.

A térség telepiilései koziil orszagosan egyértelmiien Hollokd a
legismertebb, ugyanakkor koszonhetden annak, hogy a felmérés Kozardon
tortént, magat a telepiilést is sokan nevezték meg: Ez azonban nem alaptalan,
hiszen az utobbi években jelentds fejlodésen esett at a telepiilés turisztikai
kinalata, ami az attrakcidkra és a falusi vendéghdzakra egyarant értendo.
Erdekes, hogy a Matra peremén elhelyezkedé Tar kozséget tobben emlitették
meg, mint a szomszédos cserhati teleptliléseket, vagy éppen a térség
kézpontjat, Pasztét. Tobb valaszadd nevezte meg Matraverebélyt is,
amelynek Szentkut telepiilésrészén jelenleg zajlik egy nagyszabasu
vallasturisztikai beruhazas (73. abra).

73. abra: Mi az, amit elsésorban vonzénak tart az On dltal itt a terségben
felkeresett turisztikai attrakciok koziil? — Megnevezett telepiilések

30

25
24
25

20

15

Emlitések szama

N
N
N
N

Megnevezett telepiilések

Forras: Kérddives vizsgalat alapjan sajat szerkesztés (2014).

A konkrét turisztikai attrakciok kozott a legnagyobb szamban a kozardi
helyszinek szerepelnek. A legtobben a Paloc Galériat, majd az Almavirag
fesztivalt emlitették, emellett azonban a megujult falukozpontot és a
halastavat is tobben megnevezték. Erdekes modon Holloké Ofalu részét,

4kapu_projekt_konyv_20140831_belivek_magyar.indd 137 @ 2014.09.11. 10:32:13



®

138 Helyi eréforrdsok turisztikai hasznositasa a magyar-szlovak hatarrégioban

amely 1987 o6ta szerepel az UNESCO kulturalis és természeti vilagorokség
listajan, a valaszadok nem kezeltek kiilon attrakcidként, hanem magat a
telepiilést nevezték meg, a hollokoi varat ugyanakkor elkiilonitve kezelték.
Relative sokan (7 f6) nevezték meg a térség kiilonlegességének szamitd
buddhista sztapat Taron (74. abra).

74. abra: A legvonzobb turisztikai attrakciok

14
12
10

Emlitések szama

o N B~ O

Egynél tobb alkalmommal megnevezett attrakcidk, latnivalok

Forras: Kérdbives vizsgalat alapjan sajat szerkesztés (2014).

A valaszoknak egy jelentds része nem konkrét, hanem 4ltalanosan
megfogalmazott értékeket, vonzerdket foglalt magaban, ezeket kiilon
csoportositottuk és értékeltiik. A feladat nem is volt annyira egyszer(, hiszen
a nyitott kérdésre adott valaszokban tobbféleképpen fogalmaztdk meg a
természeti vagy kulturalis értékek jelentdségét. Nagyfoku koriiltekintésiink
ellenére sziilettek egymast részben atfedo kategoriak, pl. a természeti értékek
¢s a turazasi lehetdségek is egyértelmiien a Cserhdthoz kothetdk. A
hagyomanyok ¢és a kulturalis fesztivalok ezen a helyszinen megeldzték a
természeti értékeket, ezzel is alatamasztva, hogy az egyes desztinaciok
kinalatanak kialakitdsakor mennyire hangsulyosan kezelendok a megcélzott
célcsoportok igényei (75. ébra).

A kozardi helyszin eltérd vendégkorét jol mutatja a legszivesebben
igénybe vett szallashely-szolgaltatas tipusok kore is. Az iskolds csoportok és
a kifejezetten szakmai céllal érkezok jelentdsége itt sokkal kisebb, mig a
hagyomanyos csaladi utazasoké joval nagyobb. A telepiilés adottsagaihoz,
illetve infrastrukturdlis hatteréhez jol illeszkedik, hogy a megkérdezettek
els6sorban a falusi vendéghdzakat részesitik elonyben, amelyeket minddssze
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egy emlitésszam-lemaradassal kovetnek a panzidk. A falusi turizmusnak
fontos eleme lehet, hogy a telepiilés sajatos milidjében szall meg az ember, és
nem egy varosi szallodabol latogatja korbe a kornyéken talalhato
latnivalokat. A térség egyébként sem bodvelkedik szallodakban, a
,Ltomegesebb” turizmust a Magas-Matra teriilete vonzotta el a Cserhat keleti
részétol. Az ifjusagi szallok, taborhelyek a valaszadok korében egyaltalan
nem Orvendtek nagy népszerliségnek (76. bra).

75. abra: Altaldnosan megnevezett turisztikai vonzerdk (emlitések szama, db)
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Forras: Kérddives vizsgalat alapjan sajat szerkesztés (2014).

76. abra: On leggyakrabban milyen szallashely-szolgaltatast vesz igénybe?
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Forras: Kérddives vizsgalat alapjan sajat szerkesztés (2014).
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A térségben eltoltott id6 hosszat befolyasolo tényezdket a valaszadok 1-t6l
5-ig terjedd skalan értékelhették, az iskolai osztalyzatok esetében megszokott
moédon. Az atlagos pontértékeket figyelembe véve a legfontosabbnak a
széllaskoriilményeket itéltek (4,66), ezt a valaszadok kétharmada nagyon
fontosnak, tovabbi egynegyede fontosnak tartotta. A madsik két vizsgalt
helyszinhez képest a kornyezet allapotat €s a kozbiztonsagot itt kevésbé
tartottdk fontos szempontnak a valaszaddk, ami részben az igazi vidéki
turizmus hdaboritatlan nyugalmaval, masrészr6l az abban résztvevok
Osszetételével is magyarazhatd. A valaszadok anyagi helyzete, illetve a
széllasszolgaltatas arszinvonala a 2. és 3. helyre kertiltek ebben a rangsorban,
egyarant magas — 4,5 feletti — pontatlaggal. A fogadtatas és a vendégszeretet
a 4. helyet foglalja el, ezt a tényez6t a vizsgalt térségben alapvetden pozitivan
értékelték a vendégek.

A helyi gasztronomia a vartndl taldn magasabb pontszamot kapott, mert
bar egyre fontosabb vonzerdvé valik az utobbi években a lokalis értékek és
koztik a helyi izek megismerése az utazdsok soran, a dontéshozatalban
viszont nem szokott ennyire elékeld poziciot elfoglalni. Az eredményhez az
i1s hozzajarulhatott, hogy Kozardon kifejezetten nagy hangsulyt fektetnek a
gasztronomiai értékek bemutatasara az attrakciofejlesztésben, €és a friss
¢lmények valamelyest hatdssal vannak a kérddivet kitdltdk aktualis
véleménynyilvanitasara (77. abra).

A szorakozasi lehetdségek a kozbiztonsag kérdésével kozel azonos
pontszamot kaptak, a kulturdlis programkinalat pedig meg is eldzte azt.
Visszautalva a vizsgalat helyszinére, a szorakozési lehetdségek alatt
feltehetden nem diszkora, éjszakai barokra gondoltak a valaszaddk, hanem a
vidéki térségekben is elérhetd és autentikus programokra.

Az infrastrukturalis feltételeket, az utak allapotat és a tomegkozlekedés
szinvonalat 6sszességében sokkal kevésbé fontosnak tartottak a valaszadok,
ugyanakkor ezek a szempontok voltak a leginkabb megosztéak a pontszamok
szorasvizsgalata alapjan. A tomegkozlekedés esetében ez konnyen
magyarazhato, hiszen ez elsdsorban azoknak fontos, akik személygépkocsi
hianydban nyaralasok, kiranduldsok alatt is rd4 wvannak utalva.
Altalanossagban feltételezhetnénk, hogy az infrastrukturalis akadalyok, a
kedvezobtlenebb elérhet6ségi mutatok a falusi turizmus irant érdeklédoket
eleve kevésbé zavarhatjak, illetve elfogadjak, hogy a periférikusabb fekvési
vidéki telepiiléseken rosszabb az utak mindsége, illetve nem olyan mértékben
kiépitettek a kézmiivek. Kozard esetében azonban ez nem igy van, hiszen a
térségen belill a telepiilés elérhetdsége is kedvezden alakul, és a
kozmiivesitettség mértéke is atlag feletti (1asd fentebb).

A térség legnagyobb értékének a kozardi vendégek is a tdj természetes
szépségét neveztek meg. A valaszadok elsdsorban nem attrakciokban
gondolkodtak, hanem a mindségi 1dotoltés feltételeit keresték, amelyben
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fontos szerepet kapott a helyi lakossdg vendégszeretete, a paloc falvak
hangulata és a falusi szallashelyek mindsége (4.4 feletti pontértékek). A
menedzsment szervezetek reklamtevékenységét a tobbség nem értékelte
jelentosnek a térségbe érkezése kapcsan (78. abra).

77. abra: A térségben eltoltott napok szamat befolyasolo tényezok
(a valaszok atlagos pontértéke alapjan)

Tavolsagi kozlekedés feltételei j 3,27
Helyi kdzlekedés feltételei ) 44
Kdzmivel vald ellatottsag | 3,97
Utak allapota | 4,01
Szérakozasi lehet8ségek | 4,07
Kdzbiztonsag ) 4,20
Kulturalis programkinalat | 4,34
Helyi gasztronédmia | 4,39
Kérnyezet allapota ) 4,44
Fogadtatds, vendégszeretet | 4,46
Szobaarak | 4,52
Anyagi helyzetem | 4,59
Szallaskoriilmények | 4,66
1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50 5,00

Forras: Kérdbives vizsgalat alapjan sajat szerkesztés (2014).
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78. abra: A térség vonzerdinek értékelése (a valaszok atlagos pontértéke

alapjan)
A tdj természetes szépsége | 4,677
A szivélyes vendéglatas | 4,55
Teleplilések hangulata | 4,51
Széllashelyek mingsége | 1,44
Kulturdlis fesztivalok | 4{33
Gasztrondmiai rendezvények | 433
Kastélyok, muzeumok, kiallitasok | 4,18
16l szervezett turisztikai halézat | ,89
Marketingtevékenység | 3,6
Sportversenyek | 3,23
1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50 5,00

Forras: Kérddives vizsgalat alapjan sajat szerkesztés (2014).

2.3.2. Turisztikai szolgaltatasok a fejlesztés helyszinén

Megkérdeztiik a Kozardra latogaté vendégeket, hogy mennyire tartjak
szinvonalasnak a falusi szallashelyek és a telepiilésen elérhetd turisztikai
programszolgaltatisok szinvonalat. Osszességében egy igen pozitiv kép
bontakozott ki az agazattal kapcsolatban, mivel a vélaszadok 21%-a ugy
gondolta, hogy a sajat kategoridjukban a szolgaltatasok szinvonala nagyon
magas, tovabbi 34%-uk szerint pedig magas. A legnagyobb, 42%-os
részaranyt képviselok megitélése alapjan bar a szinvonal nem tekinthetd
kimagaslonak, teljes mértékben megfelel a falusi turizmusban résztvevo
turistak elvarasainak. Minddssze ketten gondoltak gy, hogy a szolgéltatasok
elmaradtak az altaluk el6zetesen megfogalmazott kivanalmaktol.

A vendégek 71%-a a turisztikai szolgéltatasok korével is elégedett volt,
ugy érzik, hogy a telepiilésen elérhetd programkinalat jol lefedi a falusi és
agroturizmus fobb teriileteit a kulturalis rendezvények, a gasztronémia és a
természetjaras teriiletén egyarant. A megkérdezettek 28%-anak volt bizonyos
hianyérzete az igénybe vehetd szolgaltatasok korét illetden, ami részben
annak is betudhatd, hogy nem a falusi turizmus megkozelitésmodjanak
megfelelden fogalmaztdk meg azokat. Egy olyan vélaszado volt, aki teljesen
mas elképzelésekkel érkezett a helyszinre, mint amit aztan megtapasztalt.

A valaszadok 27%-anak tapasztalatai szerint a Kozardon elérhetd falusi
szolgéltatasok kore Gsszességében egyedinek tekinthetd, mig 40%-uk szerint
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jol tiikkrozi a falusi turizmus szemléletmddjat, azonban 0Osszességben
atlagosnak tekinthet6, mig 31% csak egyes elemeit itéli egyediek.

A szolgaltatasok ara a vendégek 75%-a szerint teljes mértékben ardnyban
all azok tartalmaval €¢s mindségével, illetve az elvarasoknal is kedvezdbben
alakul. A valaszadok 18%-a — talan azok egyedisége okan is — nem tudta
megitélni a szolgaltatdsok €s az arszinvonal Gsszhangjanak mértékét. Heten
valaszoltak azt, hogy az arak és a szolgaltatasok értéke nem megfelelden
aranylik egymashoz.

A vizsgélatba vont szaz latogatd Osszesen 61 javaslatot fogalmazott meg a
turisztikai szolgaltatdsok korének bdvitésére vonatkozoan. A legtobben
egyértelmilen a flirdési lehetdségeket, valamint a wellness- és rekreacios
szolgaltatasokat hianyoltak, vagyis nem kifejezetten a falusi turizmus
palettdjat szerették volna szélesiteni, hanem a mai magyar turizmus f6
fejlesztési tertileteit jelolték meg. Nagyobb léptéki fiirdd- és gyogyturizmus
kialakitdsa nem egyeztethetd 0Ossze a Kozardhoz hasonld méreti
kistelepiilések szamara rendelkezésre allo erdforrasokkal, kiilondsen akkor,
ha nincsenek ezen a téren kiemelkedd adottsdgaik. A gyogy- ¢és
flirdSturizmus teriiletén a jovoben is Pasztd maradhat kozponti szerepben a
térségen beliil, ugyanakkor a wellness-szolgaltatasok egy részének kiépitése
(pl. szauna, masszdzsmedence stb.) a szolgaltatasfejlesztés fontos eleme lehet
Kozard egészét tekintve, természetesen nem minden vendéghézat érintéen.

A szolgaltatasok korének bovitésére vonatkozo tobbi javaslat — talan a
kalandparkot leszamitva — alapvetden jol illeszkedik a telepiilés turisztikai
profiljdhoz, azonban a kozség kis méretébdl is adodoan egy résziik
folyamatos tizemeltetéséhez nem biztos, hogy rendelkezésre all a megfeleld
nagysagi vendégkor (79. ébra). Inkabb nagyobb 1étszdmu csoportok
érkezésekor, illetve a telepiilési fesztivalok alkalmaval nyilhat lehetdség a
turisztikai szolgéltatasok korének célirdnyos kiszélesitésére (pl. turavezetés,
kézmiives szolgaltatasok).

A vizsgéalatban résztvevoknek lehetdsége volt arra vonatkozoan is
Otleteket megfogalmazni, hogy mit csindlnak masként, ha 0k lehetnének a
helyi turisztikai eréforrdsok gazdai. A 40 javaslat kozel fele kifejezetten a
menedzsment oldalarol kozelitette meg a kérdést, ¢és fokozottabb
marketingtevékenységet, illetve a térség Onkormanyzatainak és turisztikai
szolgaltatoinak az Osszefogasat siirgette. Ez teljes mértékben Osszhangban
van az orszagban tapasztalhato trendekkel és a térség telepiilésfoldrajzi
adottsagaival is. A turisztikai desztindci® menedzsment szereploi egyre
jelentdsebb szerepet vallalnak fel az dgazat szervezésében, a térséget lefedd
Cserhat-Matra TDM irod4ja pedig éppen Kozardon taldlhato. A falusi
turizmus szamara kivalo adottsagokkal rendelkez6 kistelepiilések mérete és a
turisztikai szolgaltatasok jellege feltételezi, hogy a szolgaltatok dontd
tobbsége a kisebb méretkategoriaba tartozik, ami még inkabb megkdveteli
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egy jol funkcionald egyiittmiikddési halo kiépitését. A folyamat alapvetden jo
uton jar a térségben, azonban a latogatok a tovabbiakban még inkdbb
raerdsitenének a turizmusfejlesztésnek erre a szegmensére.

79. abra: Milyen szolgaltatdasokat venne még igénybe a helyszinen?
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Forras: Kérddives vizsgalat alapjan sajat szerkesztés (2014).

A javaslatok egy része a jelenlegi szolgéltatdsi kor kiszélesitésére
vonatkozik (pl. étkezési, sportoldsi lehetdségek), egy masik csoportja
azonban kifejezetten a tdmegturizmusban tapasztalhat6 iranyvonalakat veti
fel (pl. szalloda, gyogyfiirdd), ami tavol all a telepiilés, illetve a térség
jelenlegi turisztikai karakterétol és az er6forrasokhoz jol illeszkedo fejlesztési
iranyvonalatol (80. &bra).
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80. abra: Ha on lenne a gazdaja a helyi értékeknek, mit csindlna masként?

Marketing

Osszefogas a turizmus szerepl6i kozott
Tovabbi szolgaltatasok, attrakcidk
Strand, flirdg, szauna

Wellness, kényelmi szolgaltatasok
Gasztrondmiai és étkezési szolgdltatasok
Szélloda

Sportolasi lehet&ségek

Gyermektaborok szervezése

6
5
4

2
2
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Emlitések szama

10

10

Forras: Kérddives vizsgalat alapjan sajat szerkesztés (2014).
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2.4 Osszegzés

A kérdbives vizsgalatok eredményei alapjan megallapithato, hogy a
kismarosi és ipolysagi, elsosorban dkoturisztikai specifikacioval jellemezhetd
létesitmények latogatoi jol koriilhatarolhato tarsadalmi-szakmai csoportokhoz
tartoznak. A Kismagos Kérnyezeti Nevelési és Okoturisztikai Kézpontban a
vendégek dontd tobbsége kiskoru iskolas, illetve az dket kisérd pedagdgusok
koziil kertil ki. A Jégmadar Latogatd Kozpontban olyan szempontbdl hasonlo
a helyzet, hogy a felndtt korosztalybdl szintén a diplomds ndk ardnya a
legmagasabb, akik O0koldgiai, természetvédelmi kérdések irant érdeklddnek,
illetve ezek szakértdinek mindsiilnek. A kozardi latogatok esetében mar
sokkal vegyesebb a kép, mivel a teleplilésen a falusi turizmus
szolgéltatasainak széles korét tudjak biztositani (vagyis joval szélesebb a
megcélzott vendégkor), azonban pl. a diplomasok részardnya ezen a
helyszinen is atlag feletti.

A turizmus fejlesztését mindhdrom, a jelenlegi projekt altal érintett
térségben elsddlegesnek taldltdk a valaszadok. A legtobben emellett a
mezogazdasag fejlesztésének fontossagat emelték ki a rurdlis teriileteken,
ugyanakkor az dgazat a helyi termékek eldallitasaval a falusi és okoturizmust
is tamogathatja, mikdzben az idegenforgalom piacot biztosit a helyi
gazdalkodok szamadra. Olyan valaszadok csak elvétve akadtak, akik nem
lattak fantdzidt a turizmus tovabbi fejlesztésében, a helyi erdforrasok
turisztikai  szempontu  hasznositasdban.  Mindharom  Iétesitmény
kornyezetében szamos turisztikai attrakcid helyezkedik el, amelyek kozott
egyre inkabb meghatarozo szereplok a jelenlegi fejlesztések megvalositoi is.

A harom érintett térségben a lakossag mindinkdbb elfogadja a turistdk
jelenlétét, akik nagyra értékelik a helyiek vendégszeretetét. Kedvezotlen
példak ezen a téren csak elvétve fordulnak eld, elsésorban az dregek korében,
akik visszahuzodobbak, illetve sokszor nem rendelkeznek pontos
informaciokkal az Gjszerii szolgaltatasok tartalmaval kapcsolatban. Erdekes
Osszefiiggésre hivtak fel a figyelmet a valaszadok, miszerint a helyi lakosok
vendégszeretete sok esetben évszakonként valtozo, és elsdsorban nydron
nyitottak a turistak érkezésére.

A falusi és oOkoturizmus résztvevdirél elmondhaté, hogy a
széllashelyvalasztasban nem feltétleniil a legkényelmesebb szallodai ellatast
favorizaljak, a falusi vendéghazak és a maganszallashelyek népszeriisége
(igazodva egyébként az elérhetd kinalathoz) a valaszok tantisdga szerint sok
esetben magasabb. Igy mondhatni a meglatogatott attrakciok és a
széllashelyek gondolatvilaga kozel all egymashoz.

A vizsgalt térségek felkeresésekor a dontéshozatalban a valaszaddkat
elsésorban a kornyezet allapota, a tiszta levegd ¢és az idilli tajkép
befolyasolta. A konkrét attrakciok altalaban kevésbé jatszottak fontos
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szerepet, egy tObbnapos ut esetén inkabb eldtérbe keriil a biztonsag, a
vendégszeretet kérdése. A szorakozasi lehetdségek (részben a mintak fentebb
ismertetett torzitd hatdsa miatt is) kevéssé¢ motivaltak a vendégeket, mig a
gasztronomia egyediil Kozardon kapott nagyobb hangsulyt a valaszadok
részErol.

A vendégek Osszességében széleskorli és magas szinvonalt szolgaltatast
kaptak a pénziikért cserébe. A tobbség egyedinek értékelte az egyes
helyszineken  Osszeallitott programcsomagot. Fejlesztési  javaslataik
nagyobbrészt olyan 10j szolgaltatasok bevezetésére terjedtek ki, amelyek
kialakitasa vagy mar jelenleg is folyik, vagy a kozeli jovoben tervezik azok
megvalositasat. A felvetések masik része ugyanakkor erdn feliili, illetve a
létesitmények  jelenlegi  szerepkorétdl jelentosen  eltérd  funkciojh
beruhazasokat javasolt. Az eredményesebb miikodés érdekében a turistdk a
marketingtevékenység fokozasat és az egylittmikodési halo kiszélesitését
javasoltak.
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Mellékletek
1. sz. melléklet:

A hagyomanyorzo csoportok vizsgalatanal alkalmazott kérdéssor:
L N V. e
2. Csoport létszama (f0): ............cceovenenn.
B Tl PUIES: et e

4. Valaszado, kapcsolattartd elérhetdsége: .......ooovvivviiiiiii e,

5. Midta mikodik a HagyomanyOrzo csoport? .......o.oueinieeiiiiiiiie e,

6. Mi a csoport f6 profilja, tevékenységi kore?

10. Rendezvény helyszinére torténd eljutast 6nalléan meg tudjak-e oldani? ( sajat
busz, gépkocsi, sajat koltség)

11. Fellépés helyszini elokésziileteit, lebonyolitasat a csoport végzi, vagy ehhez
helyi segitséget igényelnek?
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12. Mennyire 6rzik a telepiilés hagyomanyait, népszokasait és a helyi népviseletet?

14. Van-e a telepiiléshez (kialakulasahoz, torténelméhez) fiiz6do jellegzetes targy
vagy egyéb helyi sajatossag?

Datum: 2013, ..

Kerdez0: ..o
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2. sz. melléklet:

A helyi termékeket eloallitok vizsgalatandl alkalmazott kérdéssor:
NV e
S 157 01101t

Termék-eloallitas szervezeti formaja (egyéni vagy csaladi vallalkozas, bt., kft. vagy
egyéb)

2. Hany éve foglalkozik ezeknek a termékeknek az értékesitésre torténd
eléallitasaval?

4. Az On altal eldallitott termékeket hol értékesiti? (t5bb valasz is adhatd)

a) helyi piacon

b) helyi boltokban

c) felvasarlonak adom el, nem tudom, hogy hol kertil értékesitésre
d) orszagosan ismert aruhazlancokban

e) sajat tizletben

f) vasarok alkalmaval

5. Szerepet vallal a térség falusi turizmusaban?
a) Igen
b) Nem

5/1. Amennyiben a valasz igen, akkor milyen formaban teszi azt?
a) terméket adok el a falusi szallashely-szolgaltatoknak, vendéglatoknak
b) arusitom a terméket a falusi rendezvények alkalmaval
¢) bemutatédkat (nyilt napot) is tartok a termék eldallitasi folyamatarol
d) az érdekl6dok ki is probalhatjak az eldallitas folyamatat
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6. Az 6n altal eldallitott termékek:
a) kizarolag hazai alapanyagokbol késziilnek
b) legalabb 50%-ban hazai alapanyagokbol késziilnek
c) kevesebb, mint 50%-ban hazai alapanyagokbol késziilnek

6/1. Amennyiben az On altal készitett termékek legalabb 50%-ban hazai
alapanyagot tartalmaznak, a hazai alapanyagok szarmazasa:

a) 100%-ban sajat termelési

b) legalabb 50%-ban sajat termelést

c) kevesebb, mint 50%-ban sajat termelésii

7.Milyen széles korben ismert jelenleg az On altal el8allitott termék?
a) leginkabb a telepiilésen
b) a kistérség telepiilésein
¢) a megyében
d) orszagszerte

8. Milyen formaban rekldamozza jelenleg a termékét? (t6bb valasz is adhato)
a) szordlapokon
b) helyi lapban, TV-ben
¢) rendezvényeken valo részvétellel
d) honlapon keresztiil

9. Lat arra lehetdséget, hogy a jovdoben jelentésen bdvitse az eldallitott termék
mennyiségét?

a) Igen

b) Nem

9/1. Amennyiben a valasz nem: mi a legfébb akadalya a bovitésnek?
a) idohiany
b) tokehiany
¢) nyersanyaghiany
d) nincs olyan mértékl érdeklodés a termék irant

10. Kit/kiket tekint a legjelentdsebb vetélytarsnak a piacon?

11. Segitett Onnek korabban valamilyen menedzsmentszervezet (helyi
akciocsoport, TDM, rendezvényszervezo irodak) a termék forgalmazasaban?
a) Igen
b) Nem
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11/1. Amennyiben a valasz igen, mely szervezet segitette a munkajat?

12. Vett mar részt interneten keresztil torténd értékesitésben?
a) Igen
b) Nem

12/1. Amennyiben a valasz igen: Mely webfeliileten vett részt és hany darab
termékkel?

12/2. Mennyire talalta hatékonynak ezt az értékesitési format? 1-tol 5-ig
terjedo skalan értékelje a hatékonysagot! (1- abszolut nem volt hatékony, 5 -
nagyon hatékony tobbszordsére nott a termek/eim forgalma)

1 2 3 4 5

13. Rendelkeznek-e az On termékei egyedi védjeggyel vagy barmilyen egyedi
megkiilonbozetd jeloléssel a csomagolasukon?

a) Igen

b) Nem

13/1. Amennyiben a valasz igen: Milyen védjeggyel, egyedi megkiilonboztetd
jeggyel rendelkeznek a termékei?

a) "Magyar termék"

b) "Hazai termék"

¢) "Hazai feldolgozast termék"

13/2. Amennyiben a valasz nem: Szeretné-e¢ ha egyedi megkiilonboztetd
jeggyel rendelkeznének a termékei a csomagolason?

b) igen, minden termék esetében
¢) nem, mert nem akarom a termékeimet megjeldlni
d) nem, mert feleslegesnek tartom

14. Csatlakozna-e egy helyi, manufaktirakban eldallitott termékek értékesitését
segitd termékcsoporthoz?

a) igen, de csak ha nem keriil pénzbe

b) igen, de csak azokkal a termékeimmel, amelyek forgalma kicsi

¢) nem, nem is tervezem

d) most nem, de a késobbiekben talan érdekelne
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15. Mi alapjan hatarozza meg jelenleg az arusitott termék arat?

16. Kockazatosnak tartja-e a termékkihelyezést?
a) igen
b) nem

17. Hajlando-e értékesitésre bizomanyba kihelyezni termékeit?
a) igen
b) nem
¢) ha nem, ennek mi az

18. Helyben fogadna-e vendégeket, tartana-e termékbemutatdkat?
a) igen
b) nem

19. Kihelyezett termékbemutato részt venne-e?
a) igen
b) nem

20. Rendelkezik-e sajat arlistaval? (termel6i vagy kiskereskedelmi)
a) igen
b) nem

21. Mekkora kapacitast tudna felvallalni, ha biztos megrendeldje lenne fix
kifizetéssel?
Hav SZINEN: .. .onet e e e

22. Van-e valamilyen szerzédéskotéshez kapcsolodo feltétele, amelyhez
ragaszkodik?

23. Megoldott-¢ az On szamara az 6nall6 szolgéltatas lehetdsége? ( arutermelés,
szallitas, termékraktarozas)
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3. sz. melléklet:

A falusi szallashely-szolgaltatok vizsgalatanal alkalmazott kérdéssor:
NV
TelePUlES: ..t
Szallasszolgaltatas formaja (egyéni vagy csaladi vallalkozas, bt., kft. vagy egyéb):

4. On is a szolgaltatas helyszinén (telepiilésén) lakik?
a) igen
b) nem

5. Mekkora az éves atlagos vendégforgalom?

- Vendégek szama: ..........oooiiiiiiiiii o
- Atlagosan eltoltott vendégéjszakak szama: ........................ vendégéjszaka
- Mekkora a visszatér6 vendégek aranya? .......................... %

6. Mely tarsadalmi csoport (korosztaly, végzettség stb. alapjan) iranyabol a
legnagyobb az érdeklédés a vendéghaz irant?

8. Kiilfoldiek latogatjak a vendéghazat? Amennyiben igen, akkor mely
orszag(ok)bol?
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9. A forgalom nagysagaban szerepet jatszik-e a szezonalitas? Ha igen, milyen
id6szakra tehetd a legnagyobb forgalom?

10. Milyen jellegli az igénybe vehetd szallasszolgaltatas?
a) apartman
b) apartman+ reggeli
¢) apartman teljes ellatassal
d) szoba

11. Milyen kiegészitd szolgaltatasokat tud biztositani a szallashoz?
a) falusi vendégasztal
b) szabadidés programok szervezése (pl. tiravezetés, kézmiives foglalkozas,
horgaszat, sziiret, csaladi programok)
Nevesitve:

12. Milyen turisztikai szolgaltatasok kozvetitésében vesz részt, amelyek
hozzajarulnak a vendégek szabadidejének hasznos eltoltéséhez?

A telepiilésen:

13. Lat arra lehetdséget, hogy a jovoben jelentsen bovitse a férohelyek szamat?
a) Igen
b) Nem

13/1. Amennyiben nem a valasz: mi a legfébb akadalya a bévitésnek?
a) idéhiany
b) tékehiany
¢) nincs olyan mértékii érdekldodés

14. Milyen formaban reklamozza jelenleg a szallasszolgaltatast? (tobb valasz is
adhato)

a) szorolapokon

b) helyi lapban, TV-ben

¢) rendezvényeken valo részvétellel

d) honlapon keresztiil
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15. Tervezi 0j szolgaltatasok bevezetését? Amennyiben igen, akkor milyet?

16. Milyen jelenleg hasznositatlan eréforras (természeti érték, miiemlék, hagyomany
stb.) hasznositasanak lenne nagy jelentdsége a telepiilésen a falusi turizmus
szempontjabol?

18. A falusi turizmus szerepléinek egyiittmiikodését milyennek értékeli? Ertékelje 1-
tdl (nagyon rossz) 5-ig (nagyon jo) terjedd skalan!

1 2 3 4 5

19. Az dnkormanyzat timogatja valamilyen formaban a falusi turizmus fejlodését a
teleptilésen (pl. attrakciofejlesztés, adokedvezmény, palyazati lehetségek,
egylttmiikodések kezdeményezése)?

20. Vett mar részt a falusi turizmust tamogatd palyazatokon? Ha igen, akkor
milyenek voltak a tapasztalatai?

21. Segitett Onnek korabban valamilyen menedzsment, vagy erny8szervezet (helyi
akciocsoport, TDM, rendezvényszervezo irodadk, FATOSZ) a szolgaltatas
kialakitasaban, a szallashely megismertetésében?

a) Igen

b) Nem

21/1. Amennyiben a valasz igen, mely szervezet segitette a munkajat?
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22. Vett mar részt interneten keresztil torténd értékesitésben?
a) Igen
b) Nem

22/1. Amennyiben a valasz igen: Mely webfeliileten tette azt?

22/2. Mennyire talalta hatékonynak ezt az értékesitési format? 1-t6l 5-ig
terjedd skalan értékelje a hatékonysagot! (1- abszolit nem volt hatékony, 5 -
nagyon hatékony tobbszordsére nott a termék/eim forgalma)

1 2 3 4 5

23. Mi alapjan hatarozza meg a szallas arat?

24. Hajland¢ lenne fizetni szallaskozvetitésért?
a) Igen
b) Nem
ha nem, akkor mi ennek az oka:
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4. sz. melléklet:

Interjus sorvezeto —Vallalkozasok

1.

W

7.

8.

9.

Hallott-e mar a helyi pénzrdl, fizetdeszkdzrol? Ha igen, honnan, tudna-e
példakat emliteni?

. Adna On arkedvezményt azon vasarloknak, akik helyi pénzzel fizetnek? Ha

igen, mennyit? Ha nem, mi indokolja ezt?

. Novelné-e az On forgalmat, ha a helyi pénz elfogadohellyé valna?
. Milyen bevaltasi halasztott fizetést tudna On vallalni, amennyiben

clfogadohellyé valna (nap)?

. On szerint a lakosok szivesebben vasarolnanak Onnél/ Ondknél, ha helyi

pénzzel tudnanak fizetni?

. El tudné-e képzelni, hogy nemcsak a vasarlok, hanem a beszallitok, iizleti

partnerek is részben vagy egészben helyi pénzzel bonyolitsak az lzleti
tranzakciokat?

On szerint ki lehetne kulcsszereplé a helyi pénz bevezetésében? (Ki vallalna a
fedezetet?)

On szivesen véasdrolna, mint fogyaszté és helyi lakos, helyi pénzzel?

Milyen motivumokat tudna elképzeli egy Matrai Talléron?

10.0n szerint hany év sziikséges egy helyi pénz felfutasahoz?
11.Milyen tavolsagra értékesiti a termékeit, szolgaltatasait? Mekkora hatésugara

korben (km)?

12.Milyen mértékben tudjak eldnyben részesiteni a térségen beliili iizleti

partnereket?

Interjiis sorvezetd - Onkormdnyzatok

1.

Ismeri-e a helyi pénz fogalmat? Ha igen, fel tudna-e sorolni néhanyat?

2. Felmeriilt-e mar a helyi pénz bevezetésének gondolata a telepiilése/térségben?

3.

9]

7.
8.

9.

Amennyiben lehetdség adodna és a helyi kozosség is tamogatna, onalldoan
vagy mas telepiilésekkel egyiitt vezetné be a helyi pénzt?

. Elképzelhetonek tartja, hogy helyi pénzben fizessen az 6nkormanyzat étkezési

hozzajarulast vagy egyéb juttatasokat?

. On szerint milyen 1épések vezetnek a helyi pénz bevezetéséhez?
. On szerint ki lehetne kulcsszerepld a helyi pénz bevezetésében? (Ki vallalna a

fedezetet?)

Milyen motivumokat tudna elképzeli egy Matrai Talléron?

On szerint erdsitené a térségi/helyi identitast, ha helyi pénzt vezetnének be?
Az dnkormanyzat tudja-e a helyi gazdasagot élénkiteni?

10.Hogyan értékeli a telepiilés kistérségen beliili gazdasagi-tarsadalmi helyzetét?
11.A helyben termelt termékek szamara probaltak-e helyi szinten piacot

teremteni?
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5. sz. melléklet:

r’“ Hungary-Slovakia European Union AL

Cross-border Co- ti - "
‘- dnpiiuinniie e European Regional Development Fund *

"
Programme 2007-2013 e

Tisztelt Valaszado!

HUSK/1101/1.3.1/0072 azonosité szamu ,,Négy Kapu” Turisztikai fejlesztések és
egyiittmiikodések a magyar-szlovak hatarrégioban” c. palyazat megvaldsitasa soran
véleményvizsgalatot végziink a palyazat altal érintett térségekben. A vizsgalat célja,
hogy felmérje az ide érkezd vendégek, latogatok turisztikai szolgaltatasok
szinvonaldval, a térség vonzerejével kapcsolatos véleményét, valamint a létesitmény
altal nyujtott szolgaltatasok megitélését. A valaszadas onkéntes és névnélkiili, az
egyes kérdésekre adott valaszok sszesitve keriilnek kiértékelésre.

1. Az On Neme:
1 - férfi
2 —-nd

2. Az On életkora?

3. Mi az On legmagasabb iskolai végzettsége? Kérem, a helyes valaszt
karikazza be! Csak egy valasz adhaté!

[1  legfeljebb nyolc altalanos iskolai osztaly

[ szakiskola, szakmunkasképzd

[ érettségizett (szakkdzépiskola, technikum, gimnazium)

[0 diplomas (féiskola, egyetem)

X- nincs valasz

4. Mi a foglalkozasa? Kérem, a helyes valaszt karikazza be! Csak egy valasz
adhatd! (Mi volt az utolso)
[0 fels6- vagy kozépvezetd, nagyvallalkozo
[ beosztott vagy szabad foglalkozast értelmiségi
[0 egyéb szellemi foglalkozasu
[J alsoszintli vezeto, technikus
[0 kisiparos, kiskereskedd, egyéni gazdalkodo, vallalkozo
[0 szakmunkas
[J betanitott, segéd- vagy alkalmi munkas
[0 tanulo, hallgato
[0 egyéb
X- nincs valasz
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5. Egyetért-e azzal az allasponttal, hogy egy térség fo kitorési lehetésége az
idegenforgalom és annak fejlesztése lehet? Kérem, a helyes valaszt karikazza
be! Csak egy valasz adhaté!

[] igen

[J részben

[] egyaltalan nem

[] nem tudja

X- nincs valasz
Kérem, néhany szoval indokolja valaszat!

6. Szivesen fogadja-e a helybeli lakossag az idelatogato turistakat? Kérem, a
helyes valaszt karikazza be! Csak egy valasz adhato!

[0 igen

[ wvaltozé

[1 egyaltalan nem
[1  nem tudja

Ha a valasza valtozo, vagy egyaltalan nem, akkor kérem, indokolja meg
véleményét!

7. Mi az, amit elsésorban érdekesnek, vonzonak tart az On 4ltal itt a térségben
felkeresett turisztikai attrakciok koziil? (Mit mutatna meg a térségbe
érkezdknek?) Soroljon fel néhany lehetéséget!
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8. On leggyakrabban milyen szallashely-szolgaltatast vesz igénybe? Kérem, a
helyes valaszt karikazza be! Tobb valasz is megjelolhetd!

szallodat

ifjusagi szallot/turistaszallot
taborhelyet (ifjusagi tabort)
panziot

maganszallashelyet

falusi vendéghazat

egyeb: i,

NNk L=

9. Elsésorban mitél fiigg, hogy hidny napot téltenek el egy adott térségben?
Kérem, hogy az iskolai osztalyzatok segitségével értékelje, hogy milyen erésen
befolyasoljak dontésiiket az egyes szempontok! Az egyes jelentse azt, hogy
egyaltalan nem, az 6tés pedig azt, hogy erdételjesen. (0O-nem tudja, X- nincs

valasz)

Fogadtatas, vendégszeretet 1 2 3 4 5 0 X
Szallaskoriilmények 1 2 3 4 5 0 X
Helyi kozlekedés feltételei 1 2 3 4 5 0 X
Tavolsagi kozlekedés feltételei 1 2 3 4 5 0 X
Kozbiztonsag 1 2 3 4 5 0 X
Kornyezet allapota 1 2 3 4 5 0 X
Utak allapota 1 2 3 4 5 0 X
Kozmiivel valo ellatottsag 1 2 3 4 5 0 X
Anyagi helyzetem 1 2 3 4 5 0 X
Szobaarak 1 2 3 4 5 0 X
Szoérakozasi lehetoségek 1 2 3 4 5 0 X
Kulturalis programkinalat 1 2 3 4 5 0 X
Helyi gasztrondmia 1 2 3 4 5 0 X
Egyéb, éspedig: 1 2 3 4 5 0 X

[0 nem tudom megitélni
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10. Ont mi vonzza leginkabb egy térségbe? Kérem, az iskolai osztalyzatokhoz
hasonléan értékeljen! Az egyes jelentse azt, ha egyaltalin nem, az 6tos pedig

azt, hogy nagymértékben!

a telepiilések hangulata (parkok,
viragok, épliletek, stb.)
gasztrondmiai rendezvények

a szallashelyek mindsége
kulturalis fesztivalok

kastélyok, muzeumok, kiallitasok
sportversenyek

a térség jo marketingtevékenysége
a szivélyes vendéglatas

jol szervezett turisztikai hal6zat

a taj természetes szépsége

egyeb, éspedig.........oooeiiiiiiiiil.
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A kovetkezd kérdésekkel arra keressilk a valaszt, hogy a létesitmény
szolgaltatasaival mennyire elégedett On?

1. Mennyire tartja szinvonalasnak az itt nydjtott szolgaltatasokat?
[J nagyon magas

magas

megfeleld

alacsony

nem tudom megitélni

[ I I B

2. Azokat a szolgaltatasokat kapta meg, amelyekre szamitott?
[l igen
[J részben
[ egyaltalan nem azt kaptam, amit vartam

3. On szerint a szolgaltatasok ar-érték aranya megfelel6 a létesitményben?
[1 igen
[ nem
[l nem tudom megitélni

4. Mennyire tartja egyedinek az itt nyujtott szolgaltatasok?
[0 teljesen egyediek
[0 atlagosak
[J részben egyediek
[J egyaltalan nem egyediek

5. Milyen szolgaltatasokat venne még szivesen igénybe a helyszinen?

6. Ha On lenne a gazdija ennek a létesitménynek, mint csindlna masként?
Mondjon harom olyan dolgot, amit biztos, hogy masként csindlna!

e —nem jut eszébe semmi
0 — nem tudja

Koszonjiik, hogy segitette munkankat!
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