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Predslov

Tato publikacia vznikla vramci projektu ,Styri brany“ podporovaného
programom cezhrani¢nej spoluprace Mad’arsko-Slovensko. Vedicim partnerom
projektu je Vysokd Skola krala Karola Roberta [Kdroly Rébert Féiskola],
zahranicnym partnerom je Ochrandrske a kultirne zdruzenie Poiplia; d’al$imi
podporenymi partnermi su nadécia ,,Kozardért Alapitvany* /[Naddcia za obec
Kozdrd] a ,Magosfa Kornyezeti Nevelési és Okoturisztikai Alapitvany* /Naddcia
pre environmentdalnu vychovu a ekoturizmus Magosfa].

Prostrednictvom projektu doslo vo vsetkych Styroch lokalitich mad’arsko-
slovenského pohranicia k vybudovaniu, resp. k rozvoju turistického navstevného
strediska na vysokej trovni, tak z hl'adiska vybavenosti, ako aj ponuky. V meste
Gyongyos sa informacné stredisko cestovného ruchu Bod Matra /Mdtra Pont
Turisztikai Informaciés Kozpont] objavilo po prestavbe ,,slameného domu* Vysoke;j
Skoly krala Karola Roberta ako novy aktér v cestovnom ruchu pohoria Matra,
predovsetkym v ulohe organizatora. V obci Kozard sa spektrum sluzieb
vidieckeho cestovného ruchu rozsiri o Dom poloveckych chuti /Paléc fzek Hiza],
ktory posiliiuje v obci predovsetkym gastroturizmus.

Na Slovensku dojde k rozvoju arozsireniu Navstevného strediska Rybarik
rieny Ipel'skej tnie, o moze zvysit’ vyuzitie uz vybudovanych kapacit. Nadacia
Magosfa Alapitvany bude vo svojom ekoturistickom stredisku realizovat’ rozvoj
sluzieb, ¢im sa vyrazne roz§iri okruh dostupnych vol'noc¢asovych ¢innosti.

V ramci spolupréce ,,Styri brany* sme preskumali tie d’alsie oblasti, kde by sme
dokdzali vzdjomne vyuzit naSe existujice kapacity v oblasti vedy, kultiry
arozvoja hospodarstva. Medzi oblasti spoluprace patri vymena odbornych
skusenosti, ¢o sa zaklada aj na viacerych aplikovanych vyskumnych ulohach
realizovanych za sucinnosti pracovnikov Vysokej skoly kral'a Karola Réberta.

Utelom uvedeného vyskumu v$ak nie je iba zvySenie G&innosti podnikov
v oblasti cestovného ruchu, ¢i stanovenie smerov rozvoja. V pripade vsetkych
Styroch lokalit sme chceli podporit rozvoj celého doty¢ného regionu,
predovSetkym vyuZitim miestnych zdrojov v oblasti cestovného ruchu.
Neuvazovali sme iba v intenciach tradi¢nych ucastnikov cestovného ruchu, ale
postavenim cestovného ruchu do stredobodu pozornosti sme skumali, ako je
mozné do regionalnej spoluprace zaclenit hospodarov produkujiucich miestne
produkty, mimovladne organizdcie zamerané na zachovanie tradicii alebo
samospravy organizujuce programy vyznamné z hl'adiska cestovného ruchu.

Vyskum v oblasti rozvoja regionov a vidieka boli zdsadne zamerané na oblast’
pohoria Matra, v d’alsich troch lokalitach doslo k prieskumu mienky navstevnikov
danych objektov. V texte nizSie sme sa snazili vykonat’ detailny opis jednotlivych
¢iastkovych uloh vyskumu, resp. ich vysledkov v nadeji, Ze dokaZzeme predstavit’
model pouzitelny aj pre iné regiony.
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1. Rozvoj lokdlneho hospodarstva zalozeny na cestovnom ruchu
v oblasti pohoria Matra

1.1 Pozadie vyskumu, opodstatnenie poZiadavky rozvoja
1.1.1 Globalne a europske trendy cestovného ruchu

Na globélnej Grovni je cestovny ruch jednym z najrychlejsie sa rozSirujucich
odvetvi. Objem kapitdlu investovaného do cestovného ruchu priebezne rastie
atoto odvetvie hra velmi vyznamnu ulohu v zlepSovani bilancie exportu
a importu, vo vytvarani novych pracovnych miest a v rozvoji infrastruktiry —
v Coraz vacSom pocte krajin. Subezne s rozSirovanim sa toto odvetvie stava aj
rozmanitejSim — ¢oraz viac rozvojovych oblasti konkuruje Europe ¢i Severnej
Amerike. Pri zohl'adneni vykonu cel¢ho sveta je rast nezlomny, aj napriek
Sokujucim hospodarskym a spolo¢enskym problémom.

Progndzy hovoria pre obdobie rokov 2010 az 2030 o néraste 3,3% v tomto
odvetvi, ¢o do roku 2030 moéZze predstavovat’ uz 1,8 milidrd navStevnikov
ro¢ne. TaZiskom rastu mozu byt nové destinacie (+4,4%), pri¢om v pripade
tradi¢nych destinacii sa tiez predpoveda rast, len v mensej miere (+2,2%).
Vyznam rozvojovych krajin moéze zpodielu 30% (z roku 1980) narast
do roku 2030 na 57%.

V stcasnosti predstavuje cestovny ruch 9% globalneho HDP a kazdé 11.
pracovné miesto patri do tohto sektora. Cestovny ruch predstavuje 6%
celosvetového exportu. Pocet zahrani¢nych turistov prekrocil v roku 2012
jednu miliardu osdb, pricom pocet domacich navstevnikov 6 miliard.

Najvacsim trhom je stdle Eurdpa: podiel prichadzajicich navstevnikov
prekracuje celkovi hodnotu vSetkych ostatnych regionov sveta (52%), ¢o
v roku 2012 predstavovalo 534 miliénov hosti. Treba vSak poznamenat’ aj to,
ze vinych oblastiach sveta bol ndrast tohto odvetvia omnoho rychlejsi.
Najrychlejsi rast produkovala vychodnd Azia (+7%), ktorG nasleduje Afrika
(+6%) a Amerika (+5%). Oproti tomu bola tito hodnota v Europe len 3%.
V najhorsej pozicii je Blizky Vychod, nasledkom ozbrojenych konfliktov,
kde v poslednych rokoch nastal utlm. Co sa tyka vysielajtcich krajin, veduce
postavenie prevzala Cina: jej turisti minuli v roku 2012 podla odhadov 102
miliard dolérov.

V rokoch 2005 az 2012 narastol rocny priemer obratu cestovného ruchu
sveta 0 3,6%, rozvinuté krajiny vzrastli 0 2,6%, rozvojové krajiny o 4,8%.
Priemer Eurdpy bol 2,5%, pricom vysSia hodnota ako tato sa v ramci Europy
prejavila len v Strednej a Vychodnej Eurépe (+3,1%) av krajinach
Stredomoria (+2,9%). Pomaly rast Europy bol sposobeny skor tym, zZe
atrakcie su v rozvinutych zapadoeurdpskych krajinach dobre vybudované,
pre vytvorenie novych je menej prilezitosti.
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Pozadie vyskumu, opodstatnenie poziadavky rozvoja 9

42,6% prijmov cestovného ruchu vznikd v Eurdpe. Podiel Strednej
a Vychodnej Eurdpy na globalnom trhu je 5,3%, pricom na zaklade poctu
navstevnikov je ich podiel 10,8%. Priemernd suma, ktord minie navstevnik
v Zapadnej Eurdpe je 730 €, kym v Strednej a Vychodnej Eurdpe je to len
400 €. Hospodarska kriza sa plne prejavila v roku 2009, kedy registrovali
v Europe utlm 6,3% v porovnani s predchddzajicim rokom. V nasledujucom
roku nastala stagnicia aod roku 2011 nasledoval rast. V Strednej
a Vychodnej Eurdpe bol utlm drastickejsi, silno sa prejavil eSte aj v udajoch
zroku 2010. V rozmachu poslednych rokov hrali vyznamna ulohu Rusko
a Pol’sko.

V medzinarodnom cestovnom ruchu malo najviac cestovatelov zamer ist’
na dovolenku, oddych a rekreaciu (52%). Navsteva priatelov a pribuznych,
ako aj zdravotné andboZenské pobyty predstavovali spolu 27%, kym
pracovné a sluZzobné cesty 14%. 52% ciest sa uskutoc¢nilo letecky, 40%
na pozemnych komunikaciach, 6% predstavovalo vyuzitie lodnej dopravy
a 2% zeleznicnej.

Na zaklade poctu navstevnikov vedie svetovy rebricek cestovného ruchu
Francuzsko, za nim nasleduja USA a Cina. Z eurdpskych krajin figuruje
v prvej desiatke Spanielsko, Taliansko, Nemecko, Velka Britania, Rusko
(s vyznamnymi Gzemiami v Azii) a Turecko. Na zaklade sumy minutej
turistami patri prvé prie¢ka USA a pred Francuzskom skonéilo aj Spanielsko.

V ponuke cestovného ruchu su aj ,,stalice, atrakcie majiuce desatrocia
nezlomne velky pocet navstevnikov, kym nasledkom technologickych
investicii a zmien hodnotového rebricka spoloc¢nosti sa objavili aj nové
trendy, ktoré sa tiez hlasia o svoje miesto na palete ponuky. Vznik masového
turizmu bol umozneny rozvojom dopravnej a komunalnej infrastruktiry,
pomocou nej vznikla moznost’ prijat’ vel’ky pocet navstevnikov naraz. Popri
tom je pre zachovanie velkého poctu turistickych podnikov potrebny aj
masovy dopyt. Vyznamnejsi dopyt je doposial’ po letoviskach pri vode, ktoré
maju vyse storocnu tradiciu v Eurdpe iv Severnej Amerike. V zimnom
obdobi sa do stredobodu pozornosti dostavaju lyziarske strediska, ktoré maju
vo Svajéiarsku uz takmer poldruha storo¢ia dlha historiu. Popri tom ma Géast’
na morskych lodnych vyletoch a navsteva exotickych tropickych krajin tiez
vyznamnu tradiciu.

V poslednych desatroiach sa postupne rozsiruju také odvetvia
cestovného ruchu, ktoré nie si nutne masové, no st vyslovne v oblube
u urcitych skupin spolo¢nosti. Sem patri agroturizmus, v ramci ktorého maja
prevazne mestski navstevnici moznost’ nielen pozorovat’, ale aj vyskuasat’ si
pracovné postupy spité s vidieckym sposobom Zivota. Coraz popularnejsi je
gastroturizmus, v ramci ktorého sa mézu navstevnici oboznamit s novymi
chutami. Aj v tomto pripade sa zvySuje dopyt po autentickych jedlach, teda
navstevnici nesktsia miestne chute v hoteloch, ale v miestnych malych
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reStauraciach, ¢i dokonca urodin. Podobne, ako to bolo uvedené vyssie,
v cestovnom ruchu hrd vyznamnt tlohu zdravie, ndboZenstvo aj sex. Ludia
tuzia po Coraz zaujimavejSich zazitkoch, ktoré eSte nemohli vyskusat, resp.
nie v tej konkrétnej forme, preto st nakloneni k extrémom, ¢o sa neprejavuje
len v Sportoch: mnoho cestovatelov cestuje napr. na miesta Zivelnych
pohrdm ¢i vojnovych konfliktov (Michalko, G. 2010).

V Europe, kde doslo k spomaleniu rozvoja odvetvia akde je pocet
konkurentov vel'mi velky, su poskytovatelia sluzieb prinateni pustat’ sa
do ¢oraz inovativnejSicho rozvoja atrakcii, predstavujicich pre nich
konkurenént vyhodu. PoZiadavky turistov m6zu byt mimoriadne rozmanité,
¢o sa tyka miesta ubytovania alebo vyuzivanych sluzieb, ktoré sa snazia
pokryt’ Specidlnymi ponukami. Medzi investiciami hra doleZita Glohu rozvoj
modernej dopravnej atelekomunikacnej infraStruktiry. Nésledkom
teroristického utoku z11.9.2001 a vianocného tsunami roku 2004 sa
v poslednom desatro¢i venovalo mnoho pozornosti bezpecnostnym
opatreniam a realizacii ochrannych systémov.

Diverzitu odvetvi cestovného ruchu posilituji najnovsie rozvojové smery,
ktorych vznik motivuje predovSetkym moderny spolocensky hodnotovy
rebricek. Nastupom ochrany zivotného prostredia a ochrany prirody sa
objavili aj udrzatelny cestovny ruch a ekoturizmus. Spolocenskd solidarita
poskytla priestor pre vznik ciest organizovanych pre pomoc chudobnym
(charitativny cestovny ruch). Ini vSak vyuZzivaji hospodéarsku krizu
jednotlivych krajin: cheu sa dostat’ vyslovne na také miesta, kde je mozné
sluzby vyuzit’ omnoho lacnejsie (recesny cestovny ruch). Obdobni motivaciu
ma aj liecebny cestovny ruch, v ramci ktorého je cielom vyslovne vyuZitie
zdravotnickych sluzieb. V ramci vzdelavacieho cestovného ruchu maji
Studenti moznost’ osvojit’ si jazyk na vysSej Grovni a spoznat’ novu kultaru,
¢o moézu vykonat' v ramci vymennych programov Studentov velmi lacno.
Kreativny cestovny ruch stavia vyslovne na zvySenej angaZovanosti
ucastnikov, €o je charakteristické aj pre in¢ odvetvia tohto sektoru. Podstatou
je, Ze tito turisti nielen obdivuji kultirne hodnoty, ale sa ich tvorby aj
zucastituju. Celkom $pecialnou odnozou cestovného ruchu je temny cestovny
ruch, vramci ktorého navstevnici navsStevuju také lokality, s ktorymi je
spojeny velky pocet umrti (napr. bojové polia, koncentracné tabory, atd’.).
,Fatalny cestovny ruch® je spojeny s takymi prirodnymi hodnotami, ktoré je
mozné vidiet nasledkom Tludskych zéasahov a globalneho oteplovania
v sucasnej podobe uz len niekol’ko rokov.

Medzi trendy na trhu cestovného ruchu patri, ze popri kratSich pobytoch
spliiujucich vsetky poziadavky je Coraz vacsi dopyt po Specialnych sluzbach
Setriacich ¢as apo cestdich ,Uniku“, umoziujucich totilny oddych.
Problematika bezpecnosti je Coraz vyznamnejSia. Z dovodu starnutia
obyvatel'stva je Coraz silnejSie spojenie cestovného ruchu a zdravotnictva,
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Coraz CastejSie cestuju stari rodicia spolu s vnucatami. Nasledkom rozmachu
internetu ocakavaju turisti okamzité informdacie a sluzby, ¢oraz viac z nich si
sklada vlastny balik programov.

Ludia cestuju viac; pri¢inou rozmachu je predovSetkym narast
mimosezonnych kratSich pobytov ¢i vyletov. Turisti skaSaju Coraz viac
vol'noCasovych aktivit. Narastom Zivotnej urovne a vzdelanosti hra kultara
Coraz vac¢Siu ulohu vrozvoji destindcii. Spolu s vdcSou otvorenostou
hospodarstiev a kultr vSak rastie aj uloha identity, miestnych hodndt.
StbeZzne srozmachom rastie aj citlivost turistov na ceny, ¢o si
od poskytovatel'ov sluzieb cestovného ruchu vyzaduje diferencovanejSiu
ponuku a sluzby coraz vysSej tirovne (Ministerstvo narodného hospodarstva,
2011).

Trendy ponuky cestovného ruchu charakterizuje aj skutocnost, Ze
konkuren¢ny boj medzi destindciami silnie v oblasti ponukanych produktov
cestovného ruchu aj voblasti pouzitych marketingovych prostriedkov.
Na trhu nasytenom spravami treba mat dobre rozoznatelné, hodnoverne,
etické a udrzatel'né znacky destinacii. Nové komunika¢né technologie (napr.
smartfony, tablety), resp. nové spdsoby vyuzitia technologii (napr. web 2.0)
si vyzaduju adaptaciu aj zo strany podnikov v oblasti cestovného ruchu
a narodnych marketingovych organizacii cestovného ruchu (Kiraly, J. 2006,
Dely-Gray, Zs.-Arva, L. 2010).

1.1.2 Situacia cestovného ruchu v Madarsku

1.1.2.1 Vyznam cestovného ruchu z hladiska narodného hospodarstva,
jeho vyznamnejsie hospodarske ukazovatele

Hospodarske vysledky cestovného ruchu zasadne ovplyviiuje vykon celého
narodné¢ho hospodarstva, presnejSie prijmy obyvatel'stva a v rdmci nich to,
kol'ko dok4zu l'udia minut’ na turistické ti€ely po naplneni svojich zakladnych
potrieb. Medzi zékladné odvetvia cestovného ruchu patri ndrodohospodarska
vetva , I (v systéme kodov madarského Ustredného Statistického turadu),
kam patri poskytovanie ubytovacich a reStauracnych sluzieb, resp. vetva
sprostredkovania, organizovania pobytov a iné rezervacie (N79).

Sledujic zmeny brutto pridanej hodnoty badat’ v odvetvi ,,poskytovanie
ubytovacich a reStauraénych sluzieb® v poslednych rokoch mierny nérast.
Rok 2009 bol z tohto hl'adiska vynimkou, kedy nasledkom svetovej financnej
a hospodarskej krizy nastal cca. 6%-ny pokles, podobne ako v celom
narodnom hospodarstve. V roku 2011, v porovnani srokom 2010 klesol
vykon vyjadreny brutto pridanou hodnotou o 1,3%, priCom priemerny
zarobok zamestnancov narastol celoStitne 0 5,2%. Poskytovatelia
ubytovacich sluzieb boli od roku 2007 prinateni k tomu, aby cenovua hladinu
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svojich sluzieb zvySovali v menSej miere, nez bol priemer, pricom v roku
2011 nastal unich az pokles cien (Ustredny Statisticky urad Madarska,
2012).

Cestovny ruch je jednym zodvetvi, kde sa aj v poslednych rokoch
podarilo vyrazne zvysit pocet zamestnanych. V odvetvi ,,poskytovanie
ubytovacich a reStauracnych sluzieb* (I) zamestnavali podniky v roku 2011
163,5 tisic 0s6b (bez prenajatych pracovnych sil), ich podiel v mnoZzine
vSetkych zamestnancov narodného hospodarstva predstavoval 4,3%. Pocet
zamestnancov sektora narastol v roku 2011 o 5,8% (o takmer 9000 0sob),
priCom pocet zamestnancov celého narodného hospodarstva narastol len o 31
tisic osob.

Cenovy index cestovného ruchu prepocitany na domécich turistov naréstol
vroku 2011 05,4%. Za ubytovanie sa platilo o1,5% viac ako v roku
predtym, reStauracné sluzby zdrazeli o 2,8%. Z hlavnych zloZiek cestovného
ruchu narastli v najvacSej miere jednoznacne naklady na cestovanie, ¢o
prostrednictvom cien pohonnych hmét plati aj pre hromadnu dopravu. Ceny
tovarov asluzieb Ziadanych zahrani¢nymi turistami narastli o 3,8% —
v spotrebitel'skom koS$i tychto nardstla v roku 2011 z poloZiek s najvicSou
vahou cena ubytovania (0 2,5%) a reStauracnych sluzieb (o 2,7%).

Obr. ¢. 1: Rozdelenie nakladov v ramci domdcich pobytoch Madarov
(celkom 100%)

Rozdelenie nakladov

Platba zajazdu cestovnej kancelarii
Nakup daréekov 6,4%
ainé vydaje
9,0% Ubytovacie zariadenia
26,6%

Nakupené potraviny a
napoje
12,8%

Sluzby pre zachovanie
zdravia a lie¢ebné

sluzby, Sport
2,9%

——___ Restauragné sluzby

Kultdre sluzby 18,9%

3,9%

Pohonné hmoty

15,7% Vnutrostatna doprava

3,9%

Zdroj: Ustredny $tatisticky urad Madarska, 2011.
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Obyvatelia Mad’arska minuli v roku 2011 pocas svojich domacich ciest
a pobytov turistického zamerania 269 miliard HUF, €o pri beZznych cenach
prekrocilo hodnotu predchadzajiiceho roku o 6,4%. Z toho predstavovalo
ubytovanie celkom 87 miliard HUF, reStaura¢né sluzby a nakup potravin 69
miliard HUF, kym doprava (vratane nakupu pohonnych hmoét) 59 miliard
HUF (obr. ¢. 1). Vyska priemernych vydavkov cestovatela bola 3468
HUF/den.

Mad’arska narodné banka vykdézala v roku 2011 v bilancii beznych platieb
z titulu ,,cestovny ruch® prijem 1122 milidard HUF, resp. vydaje 496 miliard
HUF. Bilancia cestovného ruchu (625 milidard HUF) narastla o 1,5%. Podiel
prijmov cestovného ruchu predstavoval 26% prijmov v bilancii beZnych
platieb alen 14% v pripade vydajov, teda tieto prijmy vyrazne prispeli
do aktiv bilancie sluzieb.

Cestovny ruch hra ¢oraz vyznamnejsiu tlohu aj v hospodareni samosprav.
Danové prijmy z cestovného ruchu narastli v rokoch 2004 az 2010 na viac
ako dvojnasobok a prekrocili aj cielovi hodnotu stanovent pre rok 2013.
Tento druh dani vyuzilo v roku 2009 o 36% viac miestnych samosprav ako
vroku 2003. Investicie do cestovného ruchu hrali v rozpoctovom cykle
Eurdpskej unie v rokoch 2007 az 2013 vécsiu tlohu, nez bol pdvodny zamer.
Pocet tzv. osobitnych investicii cestovného ruchu, predstavujucich vyznamnt
hodnotu investicie prekrocil pocet predpisany v stratégii rozvoja cestovného
ruchu (pre roky 2005 az 2013) do roku 2013 viac ako dvojnésobne.
Pre zvysenie poctu navstevnikov vSak treba zvysit’ aj objem marketingovych
a komunika¢nych nédkladov, ktoré¢ vSak vyrazne zaostali za planom (Papp, Zs.
2012).

Podkladmi pre platna stratégiu rozvoja cestovného ruchu Mad’arska
(Narodna koncepcia rozvoja cestovného ruchu /[Nemzeti turizmusfejlesztési
koncepcio] 2014-2024) boli Novy Széchenyiho plan [Uj Széchenyi Terv]
a Program konkurencieschopnosti EU 2020. Medzi jej vyznamnejsie
zakladné tézy patri, ze z odvetvi cestovného ruchu moze hrat’ rozhodujicu
ulohu (pri zohl'adneni danosti krajiny) zdravotny cestovny ruch, teda medzi
ciel'mi musia mat’ investicie tohto druhu prioritu. Podl'a tohto dokumentu st
medzi obyvateI'mi Mad’arska populdrne domace pobyty, ktoré moézu byt
realnou alternativou zahrani¢nej letnej dovolenky. Preto je potrebné
zabezpecCit’ lepSi manazment, organizovanost’ a marketing menej atraktivnych
domdcich atrakcii. Preto hraji doleziti tulohu regiondlne organizacie
manazmentu, predstavujuce zaklad systému inStitucii cestovného ruchu.
Miestne a regionalne organizacie manazmentu destinacii cestovného ruchu
vystupuju v smere navstevnikov ako hostitelia — spolu so samospravami
a podnikmi cestovného ruchu, ako aj obcianskymi organizciami.
Regionalnou spolupracou miestnych organizacii TDM vznika profil ponuky
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daného krajinného celku, regionalne organizacie TDM vykonavaji domécu aj
prihraniéni marketingovu ¢innost’ (Aubert, A. 2010, Lengyel, M. 2008).

Ststava cielov stratégie je zamerand na 5 oblasti, pricom prvou je
zlepSenie  konkurencieschopnosti. Tento ciel' predstavuje v podstate
celostatne tlohy — ich realizaciou (Upravou legislativy) sa domace podniky
cestovného ruchu dostanu do lepSej pozicie. Medzi priority patri vytvorenie
prehl'adnej, modernej a jednotne koncipovanej legislativy cestovného ruchu,
od urovne zdkonov az po nizsie vrstvy, vytvorenie ekonomického prostredia
podporujiceho podnikanie prostrednictvom datovych pravnych predpisov
suvisiacich s cestovnym ruchom a posilnenie trhovej pozicie mikropodnikov,
malych a strednych podnikov posobiacich v oblasti cestovného ruchu.

Cestovny ruch hra vyznamnu ulohu v uprave Struktiry zamestnavania,
v prechode medzi jednotlivymi sektormi hospodarstva, a to tym, Ze sluzby
cestovného ruchu (atrakcie, ubytovanie, reStaura¢né sluzby, programy,
doplnkové sluzby) vytvaraju Coraz viac pracovnych prilezitosti. V zmysle
toho boli vtomto pldnovacom dokumente uvedené dve vybrané oblasti
vytvarania pracovnych prileZitosti: jednou je sektor zdravotného priemyslu,
druhou vytvorenie podmienok a zlepSenie uznania dobrovol'nickej prace.

Podniky cestovného ruchu musia sledovat’ nové spolocenské ocakévania,
ako su napr. udrzatel'nost’ a socialna zodpovednost’ eSte doslednejsSie, lebo
navstevnici chcu svoj volny cCas stravit na takom mieste, ktoré z tohto
hladiska nezaostava za ich obvyklym prostredim, resp. ho aj pred¢i. Medzi
cielmi figuruje aj zlepSenie =zavdzku podnikov v oblasti k ochrane
spotrebitel’a, posilnenie vedomého spotrebitel'ského pohl'adu obyvatel'stva na
cestovny ruch, uznanie spolocenského zaviazku podnikov, environmentalne
uvedomel¢ a klimaticky priaznivé chovanie arovnost Sanci v Ucasti
postihnutych o0sob a inych znevyhodnenych skupin v cestovnom ruchu.

Stvrty velky ciel’ je zamerany na u¢inni ochranu zaujmov, na ziskanie
zdrojov dostupnych pre sektor cestovného ruchu. Preto je potrebné
vybudovat” dobre fungujucu lokéalnu, oblastni, regiondlnu a narodnt siet
manazmentu destinacii cestovného ruchu. Samospravy musia svoje prijmy
zdani zcestovného ruchu investovat v oblasti cestovného ruchu
uvedomelejSie. Pritom treba optimalizovat vyuzitie domécich investi¢nych
zdrojov, resp. tych pochadzajucich z EU.

Medzinarodné trendy tiez poukazuji na to, ze dopyt na trhu sa meni Coraz
rychlejsie, preto v rozvoji ponuky musia byt zdoraznené inovativne rieSenia
a treba tiez zefektivnit’ uvedenie novych produktov na trh. Treba vypracovat
ciele Specifické pre konkrétne produkty atiez treba posilnit’ systémy
narodnych ochrannych znamok a cien kvality udel'ovanych sluzbam. Popri
marketingovej ¢innosti Specifickej pre konkrétne produkty a Gprave verejnej
mienky v prospech turistov mdze byt zakladom uspesSnej komunikécie
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vytvorenie dobre identifikovatelnych znaciek cestovného ruchu (Piskoti, 1. et
al. 2002).

Z celostatnych cielov Specifickych pre konkrétne produkty je region spity
s desiatimi ciel'mi. Medzi ne patri zdravotny cestovny ruch (prostrednictvom
klimatickych ktpelov, lie¢ebnych kupelov, mofety pri obci Matraderecske
a wellness hotelov vytvorenych v poslednych rokoch); taktiez profesny
cestovny ruch (jeho zédkladom su hotely s konferenénymi sdlami a samotna
Vysoka Skola kral'a Karola Roberta). Kultirny a festivalovy cestovny ruch
mdze v tomto regione stavat’ na viacerych mensSich podujatiach, ktoré mézu
priniest’ vyznamnejSie vysledky uvedomelejSim spajanim, hoc aj s inymi
produktmi cestovného ruchu. Zakladom pre nébozensky cestovny ruch su
celostatne zndme putnické miesta. Z cielov Specifickych pre konkrétne
produkty ma v oblasti pohoria Matra najvécsiu zékladniu ekoturizmus, ktorym
je tato oblast’ najviac znama, aj ked’ stale ma d’alsi potencial pre rozvoj. To
dopifia turizmus v oblasti cyklistiky, jazdectva a vodactva, pri¢om v pripade
cyklistiky mozeme povedat, Zze uz teraz je snim spojeny velky pocet
navstevnikov, kym v pripade dalSich dvoch odvetvi je znacny priestor
na rozvoj. Popri ekoturizme ma oblast’ pohoria Matra pocetné prileZitosti pre
rozvoj v oblasti vidieckeho cestovného ruchu, ktorym je mozné aktivizovat
aj v sucasnosti menej navstevované obce (Piskoti, 1. 2006).

1.1.2.2 Priebeh zmien ubytovacich kapacit

V Madarsku poskytovali v roku 2011 zariadenia turistickych ubytovacich
sluzieb 241 tisic izieb a 616 tisic 1620k (Ustredny $tatisticky turad Mad’arska,
2011). Podiel ubytovacich zariadeni zriadenych na podnikatel'ské ucely bol
v pocte navstevnikov, ako aj v pocte prenocovani 94%, z ¢oho predstavovali
komercné ubytovacie zariadenia 80% a 14% ostatné (do roku 2009
sukromné) ubytovacie zariadenia (obr. ¢. 2). V zmysle tdajov zjula roku
2011 poskytovalo navstevnikom svoje sluzby 3277 komerénych ubytovacich
zariadeni s poCtom izieb 130 tisic — vramci toho kempingy s 38 tisic
obytnymi jednotkami — a s ubytovacou kapacitou 340 tisic osob (tabulka
¢. 1).

V rozdeleni komerénych ubytovacich zariadeni podla typu hraji vedicu
tilohu hotely s podielom viac ako 40% (Ustredny Statisticky urad Mad'arska,
2012). Vyznam sthrnnej kategoérie komunitného ubytovania (13%) prevysuje
vyznam penzionov (10%), potom nasleduju chaty (8%). Kempingy maji
na zaklade tejto Statistiky velmi zna¢ni kapacitu, avSak ich celorocné
vyuzitie daleko zaostava za ostatnymi kategoriami (obr. €. 3).
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Obr. ¢. 2: Rozdelenie prenocovani podla druhu ubytovacich zariadent

Komer¢né ubytovacie
zariadenia

Ostatné ubytovacie
zariadenia (do roku 2009:
sukromné)

m Ubytovacie zariadenia
zriadené na iné nez
podnikatel'ské Gcely

Zdroj: Ustredny $tatisticky trad Mad’arska, 2011.

Tabulka ¢. 1: Vyznamnejsie udaje poskytovatelov ubytovacich sluzieb
v jednotlivych kategoriach — 2011

Komercné Iné Ubytovacie zariadenia
Nazoy ubytovacie | ubytovacie zriadené na iné nez Spolu
zariadenia | zariadenia | podnikatel’ské ucely
f;;]‘gujucejedn"tky 3277 37 129 858 41264
Izby [ks] 130 400 97 093 13562 241 055
Lozka [ks] 340 402 221 546 54 483 616431
Navstevnici /1000 8 021 877 445 9343
0sob]
Z]en"covama 10001 50616 3 264 1 473 25353
Priemerna doba
pobytu [noci] 2,6 3,7 3.3 2,7

Zdroj: Ustredny $tatisticky urad Madarska, 2011.

V Madarsku posobilo v lete roku 2011 celkom 993 hotelov s 57 tisic
izbami, ¢o predstavovalo 40% vSetkych kapacit komeréného ubytovania (136
tisic 16zok). Pocet fungujucich jednotiek, resp. 16zok narastol o 10%, kym
pocet izieb 05,8% — v porovnani sudajmi registrovanymi v roku 2010
(Ustredny $tatisticky Grad Mad’arska, 2012).
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Obr. ¢. 3: Rozdelenie ubytovacich kapacit komercnych ubytovacich zariadent
podla typu ubytovacich zariadeni k 31.07.2011.

m Hotel

W Penzion

M Komunitné ubyt. zariadenie
M Chata

M Kemping

Zdroj: Ustredny $tatisticky urad Madarska, 2011.

Pri skiimani jednotlivych kategoérii hotelov vidno roézne zmeny: pocet
Stvorhviezdickovych jednotiek mierne rastol, kym v ostatnych kategériach
pocet prevadzkovanych jednotiek klesol. Pocet nekategorizovanych hotelov
narastol z 3 na 139. V roku 2011 zacalo svoju prevadzku 38 novych hotelov
s celkovou kapacitou 1755 izieb. Stibezne s tym ukoncilo svoju ¢innost’ 25
hotelov, resp. 22 nekategorizovanych jednotiek. VacSina zaniknutych
jednotiek boli hotely nizSej kategdérie — pravdepodobne nedokazali celit’
konkurentom, ktori dokazali vykonat' vyznamnejSie investicie. Popularita
kapel'nych hotelov klesla, ich pocet klesol o 6,5%, kym u wellness hotelov
nastal v porovnani s predchaddzajucim rokom nérast 23% (obr. €. 4).

Na jual roku 2011 prekroc¢il pocet prevadzkovanych penzidénov 1100
jednotiek, pricom tato kategoéria predstavovala 10% ubytovacej kapacity
podnikatel'ského zamerania (35 tisic miest). Z ostatnych druhov ubytovania
sa na zaklade kapacity ubytovania vynimali kempingy. V krajine bolo
v tomto Case 278 kempingov, ktoré disponovali kapacitou 96 tisic 0sdb,
priblizne rovnajicou sa hotelom, pri€om ich nizka vytazenost’ vSak vyrazne
zaostavala za hotelmi. Kapacita ubytovania v kempingoch narastla znacne,
011%. Celkova kapacita ubytovania v komunitnych ubytovacich
zariadeniach a v chatach predstavovala viac ako 1/5 celkovej kapacity
komeréného ubytovania (Ustredny $tatisticky urad Mad’arska, 2012).
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Obr. ¢. 4: Rozdelenie poctu hotelovych izieb v jednotlivych kategoriach

| m5*
m4*
m3*
i m2*
*

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Zdroj: Ustredny $tatisticky urad Mad’arska, 2011.

Kapacity komerénych ubytovacich zariadeni boli v roku 2011 vyuzité
na 37,8%, C¢o je takmer rovnakd hodnota ako rok predtym. Priemerna
obsadenost’ hotelov dosiahla v roku 2011 45,9%, ¢o je o 1,3% viac ako
v roku 2010.

Ku diiu 31.12.2011 bolo v 1487 obciach 37 tisic oficidlne registrovanych
poskytovatel'ov inych ubytovacich sluzieb, ktori navstevnikom ponukali 97
tisic izieb a 222 tisic 16zok. Pocet ubytovatel'ov, izieb a 16zok mierne klesol
v porovnani s rovhakym obdobim predchadzajiuceho roku. Pocet ubytovacich
zariadeni vidieckeho cestovného ruchu bol v Severnom Mad’arsku 1404, teda
kazdé tretie takéto ubytovacie zariadenie bolo v tomto regione. Takmer kazdé
druh¢ ,,in¢ ubytovacie zariadenie* bolo ubytovacim zariadenim vidieckeho
cestovného ruchu. Pre navstevnost’ inych ubytovacich zariadeni bola typicka
prevaha domécich navstevnikov — v skimanom roku vyuzili 2/3 prenocovani
tito navstevnici, v pripade ubytovacich zariadeni vidieckeho cestovného
ruchu bol tento podiel takmer 90% (Ustredny Statisticky urad Madarska,
2012).

Celkovy pocet komerénych ubytovacich zariadeni vzréstol v poslednom
desatroci v celej krajine, aj v Severnom Mad’arsku i v zupe Heves, priCom
v zupe Nograd (kam zasahuje severozdpadna cast’ pohoria Matra) nastal
vyznamny pokles, ktory suvisi so vsSeobecnou spolocensko-hospodarskou
zaostalostou regionu. Pocet 16zok hotelov predstavujiucich vysSiu troven
kvality aj cien rastol jednotne v Zupach Heves aj Nograd. Pocet ubytovacich
zariadeni vidieckeho turizmu sa prakticky zdvojnasobil.
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1.1.2.3 Priebeh poctu navstevnikov

Cestovatelia stravili v roku 2011 v nejakom ubytovacom zariadeni pocas
cca. 19 miliénov viacdiiovych domécich pobytov 77 miliénov dni, tj. 0 4,4%
viac ako v roku 2010. Ugastnici viacdiiovych zajazdov cestovali vo vlastnej
krajine v priemere 5,8-krat. Obyvatelia Stredného Mad’arska preferuju cesty
mimo vlastny region viac ako celoStatny priemer, aj ked” %4 ¢asu venovaného
cestovaniu stravia vo vlastnom regione. Obyvatelia Stredného Mad’arska su
vyznamni aj zhladiska cestovného ruchu Matry. Aktivita obyvatelov
skiman¢ho Severného Madarska presahuje v oblasti cestovného ruchu
priemer, avSak v pripade regionov Velkej dunajskej kotliny, ktoré disponuju
vyznamnym potencidlom z hl'adiska atraktivity pohoria, je nizsia (tabulka ¢.

2).

Tabulka ¢. 2: Cestovna aktivita v rozdeleni podla regionov — podiel

ucastnikov pobytov v ramci obyvatelstva, 2011
Bydlisko 1-3 noci | 4 a viac noci | Viacdiiové celkom
navStevnika podiel ucastnikov pobytov [%]

Stredné Mad’arsko 31,1 28,5 41,9
Z toho: Budapest 37,0 34,1 48,7
Stredné Zadunajsko 31,2 17,7 38,1
Zapadné Zadunajsko 19,2 18,6 29,8
Juzné Zadunajsko 25,7 15,8 31,8
Severné Mad’arsko 29,9 18,1 36,6
Severna ¢ast’ Velkej 21,3 14,1 28,8
dunajskej kotliny
Juzna Cast’ Velkej 19,2 9.9 24,1
dunajskej kotliny
Priemer 26,2 19,2 34,3

Zdroj: Ustredny $tatisticky urad Mad’arska, 2011.

Tuzemski turisti prichadzajici na 1-3 noci stravili vroku 2011
v Severnom Mad’arsku celkom 7,2 miliénov dni, 41% znich boli turisti
prichadzajici z rovnakého regionu. 31% navstevnikov prislo zo Severnej
Casti Velkej dunajskej kotliny, pre nich je vSak najblizSou horskou
destinaciou pohorie Zemplén ¢i Biikk. Podiel névstevnikov zo Stredného
Madarska je 19%, podiel tych zostatnych regionov nedosahuje 5%.
V pripade pobytov dlhych 4 a viac noci patri veduca priecka jednoznacne
Strednému Madarsku (36%). Podiel navstevnikov na pobyte v domécom
regione je 26%, kym podiel tych zo Severnej Casti Velkej dunajskej kotliny
je len 14,5%. Geograficka vzdialenost jednoznaéne ovplyviiuje pocet
prichodzich turistov, v Zadunajsku su destindcie tohto regiénu menej
popularne.
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Miera aktivity obyvatel'stva v oblasti cestovného ruchu a jej zmeny zavisia
od zivotnych okolnosti a od kvality Zivota jednotlivcov. Cestovny ruch
odzrkadl'uje aj mieru hospodarskeho rozvoja, pri¢om mad’arské ukazovatele
su nizke aj v eurdpskom porovnani. Iba kazdy Stvrty Mad’ar sa v roku 2011
zucastnil kratkeho a kazdy piaty dlhého pobytu, aspoti nejakého pobytu sa
zucCastnilo 34% obyvatel'stva, teda 2/3 populacie nemalo moznost’ cestovat’
vo svojom vol'nom ¢ase. V pripade kratkych pobytov (1-3 noci) bola v roku
2011 aktivita nizSia o0 3,7% ako v predchadzajicom roku, upobytov
trvajiicich 4 a viac noci vzrastla 0 2,4%. Sancu na ti¢ast’ v cestovnom ruchu
ovplyviiuje pocet obyvatel'ov a poloha obce, kde ma doty¢ény bydlisko; svoju
ulohu zohrava aj hospodarska aktivita, vzdelanie, vek, prijmy a majetok
domadcnosti (vlastnictvo druhého bytu, resp. osobného motorového vozidla).
Sezoénne kolisanie je v pripade dlhsich pobytov omnoho vicsie ako v pripade
vikendovych pobytov. Nie je ndhodou, zZe dlhSie pobyty sa sustred’'uju na leto,
avSak mozeme predpokladat, Ze znacnt Cast vtomto vykaze predstavuju
zimné lyzovacky (obr. €. 5).

Obr. ¢. 5: Podiel ucastnikov viacdnovych pobytov, 2011

20%
18%
16%
14% -
12% -
10% -
8% -
6% -
4% -
2% -
0% -

B 1-3noci
m 4 aviac noci

. 1. 1. IV. kvartal

Zdroj: Ustredny $tatisticky urad Madarska, 2011.

O cCosi viac ako "4 obyvatel'stva Mad'arska sa vroku 2011 aspon raz
zhcastnila pobytu o dizke 1-3 noci, ¢o je 0 1% menej ako v predchadzajiicom
roku (3,7%). 37% obyvatelov hlavného mesta, 1/5 obyvatelov Velkej
dunajskej kotliny a Zapadného Zadunajska, resp. 26 az 31% obyvatel'stva
ostatnych regionov sa vuvedenom roku =zucastnila nejakého pobytu.
V pripade pobytov vikendového typu si 70% navstevnikov vybralo ako
dopravny prostriedok osobné auto, podiel autobusovej a vlakovej dopravy bol
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zhodne po 15%. Rozdelenie pobytov podla prijimajucich turistickych
regionov ukazuje, ze vidcSina pobytov navStevnikov sa odohrala vich
domacom regione.

Pocas pobytov vikendového typu minulo obyvatel'stvo pri beznych cenach
o 14% viac, ako v predchddzajicom roku, celkom 144 milidard HUF, z ¢oho
35% pripadlo na obyvatelov Stredného Mad’arska. Z vydajov spojenych
s tymito pobytmi minuli priblizne zhodne na ubytovanie a dopravu (po 40
miliard HUF) a len 14 miliard HUF na reStauracné sluzby. Vydavky na den
nerastli tak dynamicky ako celkové vydaje v oblasti cestovného ruchu — jeden
turista minul za denl v priemere o 4,5% viac ako v predchadzajucom roku:
3381 HUF (Ustredny tatisticky tirad Mad’arska. 2012).

DIhého pobytu sa v roku 2011 zucastnilo 19% obyvatel'stva, ¢o je oproti
udaju z predchadzajiiceho roku maly nérast. Obyvatel'stvo hospodarsky
menej rozvinutych regionov sa zlcastiiuje turistickych ciest a pobytov
v menSej miere. Viac ako 1/3 obyvatelov hlavného mesta sa zcastnilo
takéhoto pobytu, kym len 1/6 obyvatelov ostatnych casti krajiny.
NajddlezitejSou motivaciou pobytov bola zabava a oddych (59%), motivacia
Y4 ciest bola ndvSteva pribuznych a znamych.

V pripade dlhych pobytov bol vybranym cielom Balaton, taktiez
obl'ibenym cielom je aj turisticky region Strednd dunajskd oblast’, kde
predstavovali navsStevnici z hlavného mesta 41% navsStevnikov. Tieto dva
cielové regiony predstavovali polovicu doméceho cestovného ruchu.
Pre ostatnu Cast’ krajiny boli charakteristické pobyty v ramci regionu (obr. €.
6a7).

Na pobytoch trvajucich 4 a viac dni minuli navstevnici 125 miliard HUF,
¢o je menej ako v predchddzajicom roku, aj znomindlneho hladiska.
Na ubytovanie minuli cestovatelia 47 miliard, na dopravu 19 miliard,
na reStauraéné sluzby 16 miliard HUF. Vyska priemernych vydavkov
cestovatela bola 3573 HUF/deni. Vo vyske vydavkov cestovatelov vidno
vyznamné rozdiely v rozdeleni na zdklade motivacie cesty. Najviac minuli
cestovatelia na pobytoch uskutocnenych za c¢elom zachovania zdravia (8595
HUF). Na relaxa¢nych pobytoch minuli 4324 HUF, na cestach zameranych
na navstevy znamych, resp. na hobby cca. 1600, resp. 1300 HUF.

Takmer 2/3 obyvatel'stva Madarska sa vobec nezlcastnilo pobytu
spojen¢ho s prenocovanim. NajzavaznejSou pricinou neucasti na turizme bola
absencia finanénych moznosti. 55-60% obyvatel'stva mala za to, Ze jej
finan¢na situécia je zla, resp. ze sa zhorSuje, preto cestovanie klesa v rebricku
uspokojenia potrieb (Michalké, G. 2011).
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Obr. & 6: Cas straveny na pobytoch trvajiicich 1-3 noci, podla cielového
regionu — 2011
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Budapest - Stredna dun. oblast
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Zdroj: Ustredny $tatisticky urad Mad’arska, 2011.

Obr. & 7: Cas straveny na pobytoch trvajiicich 4 a viac noct, podla
cielového regionu — 2011
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Zdroj: Ustredny §tatisticky urad Mad’arska, 2011.

Priemerna suma turistickych vydavkov spojenych s pobytmi je
v Severnom Mad’arsku v pripade kratSich ciest priblizne rovna celostatnemu
priemeru, kym u pobytov dlhSich ako 4 dni ich mierne prevySuje. Primarnou
pri¢inou neucasti na cestovnom ruchu je nedostatok financii aj v Severnom
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Mad’arsku, popri tom uviedlo najviac respondentov (24,3%) zdravotné
problémy, ¢o upriamuje pozornost na moZzZnosti poskytovania sluZieb
v oblasti zdravotného cestovného ruchu.

1.1.2.4 Priebeh poctu prenocovani

Navstevnici  komerénych ubytovacich zariadeni stravili vroku 2011
v Mad’arsku cca. 20 616 000 noci, zcoho viac ako polovica pripadla
na zahrani¢nych hosti. Prevazna ¢ast’ prenocovani zahrani¢nych osob (83%)
pripadla na hotely. Druhé miesto zastavaju kempingy, ich podiel sa priblizil
hodnote 10%. V pripade domaceho cestovného ruchu nie je podiel hotelov
taky vysoky (66%), ich prvenstvo je vSak nesporné. Z analyzy kategorii
hotelov vidno, ze u zahranicnych navStevnikov st najpopularnejSie
predovsetkym hotely vysSej kvality, Stvorhviezdickové a mnohi vyuzivaju aj
sluzby 5* hotelov. V porovnani s tym sa zdujem mad’arskych cestovatelov
obracia k 3* hotelom. Pocet prenocovani v penzidnoch a v komunitnych
ubytovacich zariadeniach prekroc¢il 1 milion. Je zaujimavé, Ze 68%
navstevnosti kempingov predstavovali prenocovania zahraniénych turistov,
u domacich pobytov bol ich vyznam mensi. Pri porovnani udajov zroku
2010 a 2011 rastla zahrani¢na navstevnost omnoho viac (8,3%) ako domaca
(2,7%).

Pri skimani uzemného rozdelenia sa zahrani¢na navstevnost’ sustred’uje
jednozna¢ne na okolie hlavného mesta, pricom 57% prenocovani
zahrani¢nych osob pripadlo na Stredné Mad’arsko. Z vidieckych regionov sa
znacne vynimalo Zapadné Zadunajsko, ktoré predcilo posledné Severné
Madarsko o takmer cely rad. Uzemné rozdelenie domacej névstevnosti je
vyrovnanejSie, aj ked zvidieckych regionov sa aj tu vynima Zapadné
Zadunajsko. Severné Mad’arsko zaujalo 5. priecku, za nim je iba Severna
aJuzna cast Velkej dunajskej kotliny. Je kladom, Ze miera néarastu
navstevnosti patri v Severnom Mad’arsku k najvyssim (10,2%).

V oblasti vidieckeho cestovného ruchu, ktory predstavuje 13% ostatnych
ubytovacich zariadeni narastla navstevnost’ v roku 2011 o celkom 13%. 140
tisic hosti stravilo vo ubytovacich zariadeniach vidieckeho cestovného ruchu
celkom 421 tisic noci, pricom cca. 90% tohto mnozstva predstavuji domaci
navitevnici. Co sa podtu prenocovani tyka, najvicsia navitevnost bola
v Severnom Madarsku (161 tisic prenocovani), ¢o je 38% celostatnej
hodnoty.

V zozname najnavsStevovanejSich miest a obci krajiny sa zo Severného
Mad’arska nachadza len Jager /Eger/ — vroku 2011 dosiahol 10. priecku
poctom prenocovani 362 767. Miskovec [Miskolc] je na 16. priecke,
Mezdokovesd na 36. pozicii, kym pred obcou Matraszentimre a mestom
Gyongyos (kde vtomto Case prebiehala rekonstrukcia viacerych hotelov),
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ktoré dosiahli takmer rovnaky pocet prenocovani (cca. 100 tisic), skoncili aj
obce Bogéacs a Egerszalok.

1.1.2.5 Hlavné charakteristiky zahrani¢ného cestovného ruchu

Pocet pobytov zahrani¢nych navstevnikov v Madarsku (41,3 milionov
0sOb) predstavoval v roku 2011 narast o 3,5% v porovnani s rokom 2010;
pocet tych, ktori dosli iba na deni narastol o 2,2%, u viacdilovych pobytov bol
narast o 7,8%. V roku 2011 doslo prislo o 1,9% viac navstevnikov s vyslovne
turistickym zamerom ako v predchddzajicom roku — pocet 1-diovych
pobytov klesol o 4%, pocet viacdiiovych narastol o 5,6% (obr. ¢. 8).

Obr. ¢. 8: Pocet zahranicnych navstevnikov v Madarsku a ich vydaje

v krajine
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Zdroj: Ustredny $tatisticky trad Mad’arska, 2011.

Vydaje osob cestujucich z iného dévodu ako je turizmus [miliardy HUF]

Pocet navstevnikov na 1-diiovych pobytoch (31 miliénov 0s6b)
predstavuje cca. ¥ celkového poétu navitevnikov. Co sa ich cestovatel'ského
tmyslu tyka, dominuji neturistické ciele, 45% su tranzitni. Viac ako !/s
zahrani¢nych navstevnikov, ktori v krajine neprenocovali (26 milionov osdb)
prislo zo susednych krajin. Najvyssi je pocet navstev zo Slovenska,
Rumunska a Rakuska (spolu 20,3 milionov o0s6b). U rumunskych
navstevnikov, ktori prisli na jeden dei, bol zdmerom prevazne tranzit,
u raktskych (47%) a najmi u slovenskych navstevnikov (62%) bolo hlavnou
motivaciou nakupovanie (Ustredny $tatisticky urad Mad’arska, 2012).
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V pripade viacdiiovych zahrani¢nych pobytov sa vroku 2011 zrejme
vratili cestovatelia, ktori tu stravili viacero dni, resp. ¢ast’ ndvStevnikov, ktori
predtym prisli na niekol’ko dni teraz venuje oddychu v Mad’arsku opét’ viac
casu. To znaci, Ze poCet navstevnikov na 1-3-dilovych, resp. 4 a viacdennych
pobytoch vzrastol takmer v rovnakej miere (o 7-9%).

Cudzinci stravili v Mad’arsku celkom 99 milionov noci, o 3,6% viac ako
v roku 2010. Po priebeznom poklese charakteristickom pre predchadzajuce
roky narastla doba pobytu zahrani¢nych oséb prvykrat v roku 2011, pricom
tento ukazovatel sa posilnil na Urovei roku 2006. 8,5% zahrani¢nych
navstevnikov, t.j. 3,5 milidnov osob priSlo do krajiny letecky. Posobenim
domdcich anerezidentnych cestovnych kancelarii priSlo vroku 2011
do Madarska 2,4 milionov zahrani¢nych navStevnikov (5,8% vSetkych
navstevnikov), ¢o je hodnota o0 22% vysSia ako hodnota z predchadzajuceho
roku. Sucet vydavkov zahrani¢nych osob v Mad’arsku dosiahol v roku 2011
hodnotu 1200 miliard HUF, &o predstavuje narast o 0,8%. Stvrtina
turistickych vydavkov pripadla nemeckym navStevnikom, 10% rakiskym,
pricom po 4% predstavuju vydavky Britov, Talianov a Holand’anov.

Silntt tzemn® koncentraciu navstevnosti zahrani¢nych oso6b ukazuje, ze
takmer 71% prenocovani registrovali v hlavnom meste a pri Balatone. Dalsi
narast vyznamu hlavného mesta indikuje aj to, Ze zahranini turisti
prichddzajici do Budapesti stravili v porovnani s rokom 2010 0 9,1% viac
noci, kym v druhom osobitnom rekreacnom regione, pri Balatone narastol
pocet prenocovani zahrani¢énych oso6b len o02,4%. Podiel Severné¢ho
Madarska vo viacdennej ndvstevnosti zahraniénych os6b v Mad’arsku
predstavuje len cca. 4%. Na prvom mieste v rebricku vysielajucich krajin je
Slovensko (cca. 100 tisic 0sob), potom nasleduje Rumunsko, Pol'sko
a Nemecko.

1.1.3 Environmentdlne, hospoddrske a spolocenské pozadie cestovného
ruchu v pohori Matra

1.1.3.1 Ohranicenie skimanej oblasti

Skumana oblast’ predstavuje potencidlne prevadzkové uzemie turistického
informacného bodu Bod Matra /Mdtra Pont]. Z hl'adiska uizemia posobnosti sa
vzt'ahuje na vSetky obce, ktorych extravilan sa dotyka pohoria Matra. Patria
sem aj tie obce okolo pohoria Matra, ktoré su na zéklade spoloc¢enskych
a hospodarskych  kritérii v uzSom geografickom kontakte s mestom
Gyongyds, resp. Vysoka Skola krala Karola Réberta ma snimi dolezité
sty¢né body. Samozrejme, jednotlivé obce mdézu mat roézny vyznam
v systéme kontaktov Bodu Matra, preto sme vytvorili viacero kategérii obci.
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70 obci skiimanej oblasti sa nachadza v troch zupach: v Zupe Heves (60
obci), vzupe Nograd (9 obci) av zupe Jasz-Nagykun-Szolnok (1 obec).
Skumana oblast’ obsahuje vSetkych 25 obci mikroregionu Gyongyds,
vychodnu cast’ mikroregionu Hatvan (10 obci), severozapadné obce
mikroregionu Heves (9 obci) a tiez obce mikroregionov Fiizesabony (6 obci)
a Eger (3 obce), ktoré sa nachadzaju okolo rieky Tarna a hranic¢ia s pohorim
Matra, resp. sa nachadzaji v podhori Matry /Matraaljaj. Obce vychodnej Casti
severn¢ho predhoria Matry patria do mikroregiénu Pétervasara (7 obci).
9 obci zo zupy Nograd je rozdelenych do dvoch mikroregionov: 5 obci je
v mikroregione Batonyterenye, 4 v mikroregione Paszto. Jedina obec/mesto
zo zupy Jasz-Nagykun-Szolnok je Jaszarokszallas.

Obr. ¢. 9: Ohranicenie skumanej oblasti

ZUPA NOGRAD

Vysvetlivky . 5
[ Zupa Hoves ZUPA JASZ-
D Mikroregion Gyongyts NAGYKUN-SZOLNOK

O Turistické informacné stredisko Matra Pont
Kategorie obci
[ 1 - zvisst vyznamné obce

E 2 - Vyznamné obce

|:i 3 - Obee v Matre nachadzajlice savo vacsej vzdialenosti a menej vyznamné obce na upati Matry
I:' 4 - Obce predhoria Matry

Zdroj: Vlastna tvorba, 2012
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Na zaklade pravneho statusu obci je v skiimanej oblasti 9 miest: Popri
meste GyongyOs su mestami aj Hatvan, Heves, Batonyterenye, Paszto,
Jaszarokszallas, Lorinci, Verpelét a GyongyOspata. Do kategorie velkych
dedin patria Kal, Parad a Recsk, pricom dalSich 58 obci sa povazuje
za dediny.

Extravilan 70 obci skiimanej oblasti ma celkovu rozlohu 2189,5 km?, jej
prevazna cCast’ patri do zupy Heves (83,1%), 13,4% pripadd Zzupe Nograd
a 3,5% jedinej obci v zupe Jasz-Nagykun-Szolnok, mestu Jaszarokszallas.

1.1.3.2 Prirodné danosti

Rozloha skiimanej oblasti sice presahuje hranice stredného krajinného celku
Matravidék foblast pohoria Matra], ale na zéklade prirodnych danosti ma tento
celok jednoznacne rozhodujucu tlohu. Prirodné zdroje aj sluzby suvisiace
s okruhom zdrojov vyuZiteI'nych pocas turistickych aktivit sa jednoznacne
sustred’'uju na tento krajinny celok. Aj ked’ z hl'adiska vyuzitia v cestovnom
ruchu nehraja tlohu, treba povedat, Ze sucast'ou skimanej oblasti su aj Casti
uzemia planin GyoOngydsi-sik, Hatvani-sik a Hevesi-sik, ktoré¢ st malé
krajinné celky — roviny niekdajSich nanosovych kuzelov v severnej Casti
Velkej dunajskej kotliny. Popri tom sa extravilan doty¢nych okrajovych obci
sktimanej oblasti dotyka aj udoli riek Zagyva a Tarna a vo vel'mi malej miere
aj strednych krajinnych celkov Cserhatvidék /madarska cast Cerovej vrchoviny]
a Biikkvidék /oblast pohoria Biikk] .

Pohorie Matra, ktoré¢ dominuje tejto oblasti z hl'adiska jej turistického
vyuzitia, je sicastou Severomad’arského stredohoria /Eszaki-kozéphegység] a ma
vulkanicky povod. Jeho hranice pevne urcuju na vychode a zédpade udolia
rick Zagyva aTarna. Na severe ajuhu nie je hranica pohoria taka
jednoznacna, pre jednoduchost mézeme za hranicu povazovat: na juhu
hlavna zelezni¢nu trat’ ¢. 80 (Budapest-Hatvan-Miskovec), kym na severe
cestu . triedy ¢. 23 Batonyterenye-Pétervasara. Jeho rozloha je cca. 900 km?,
teda prakticky ani nie polovica skiimanej oblasti. Pohorie Matra je zname
predovsSetkym tym, ze sa tu nachddzaju dva najvysSie samostatné vrchy
Mad’arska: vrch Kékes (1014 m n.m.) a vrch Galyateté (964 m n.m.) (Baraz,
Cs. 2011).

Oblast’ pohoria Matra sa vo fyzikéalnej geografii rozdeluje na sedem
malych krajinnych celkov: Magas-Matra [Vysokd Matra], Nyugati-Matra
[Zépadna Matra], Déli-Matra [Juzna Matra], Keleti-Matraalja [Vychodné podhorie
Matry], Nyugati-Matraalja /Zdpadné podhorie Matry], Matraldba [Predhorie Matry],
resp. kotlina Parad-Recski-medence (obr. €. 10).

Pohorie Matra je mozné rozdelit na viacero samostatnych casti.
Na juhozapade zacina pohorie erodovanym vulkanickym kuzelom vrchu
Nagy-Hérsas, ty¢iacim sa nad obcou Jobbagyi. Na sever od toho vrchu za¢ina
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zapadna cast pohoria Matra postupne rasticim predhorim, pricom jej
najvys$sim bodom je vrch Muzsla. Strednd ¢ast’ pohoria Matra pozostava
zndhornej planiny Matrabérc a zo skupiny vulkanickych kuzelov vrchov
Galyatetd a Kékes. Strmé, prikre tbocia, ,.kamenné rieky*, sutinové svahy,
zosuvy sa striedaju s uzavretymi bucinami. Na juhu sa nachadzaji menej
strmé, subezné udolia, z ktorych je najvyznamnejsim rozdel'ovacim prvkom
udolie Nagy-volgy [Velké udolie]. Sibezne s udolim potoka Nagy-patak /Velky
potok] vznikol ,hlavny vchod*“ pohoria Matra medzi obcami Matrafiired
a Matrahdza. Nezalesnend, vinicami posiata a obrabanad krajina podhoria
Matry prechddza do lesného, horského prostredia takmer skokom.
Na vychode sa nachidza bralo zvané Saskd /Orlia skala] (898 m), za jeho
strmym uboc¢im su zoradené 650 az 750 m vysoké vrchy Vychodnej Matry.
Severna Cast’ pohoria sa nazyva Matraldba /Predhorie Matry]. 1de o 250 az 400
m vysoku pahorkatinu s malymi vulkanickymi kuzel'mi, povicSine
s obrabanymi pol'nohospodarskymi plochami.

Obr. ¢. 10: Reliéf oblasti pohoria Matra

Zdroj: http://ikolavendeghazmindenkilapja.hu/html/ 1 8871‘21057render/ a-matra

Pocas doznievania vulkanickej ¢innosti v pohori Matra vznikalo znaéné
mnozstvo minerdlov v $trbindch vulkanickych hornin, v dutindch a v Sparach
vzniknutych ndhlym ochladenim. Tieto mineraly boli vyznamné aj z hl'adiska
priemyslu — ich taZba sa ukonéila az v 1980-tych rokoch. Tazba rudnych il
v okoli obce Gyongyodsoroszi (olovo, zinok) amedi pri obci Recsk bola
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vyznamna aj v medzindrodnom porovnani. Pri obci Recsk aj v stcasnosti
prebieha prieskum ohl'adne opédtovného spustenia t'azby vo vi¢Som meradle.

Rozmanitd pddna pokryvka a vegetacia sa objavuju v sulade s reli¢fnymi
a klimatickymi podmienkami, zonalne.

Na upiti hor sa strieda ¢ernozem s hnedou lesnou pédou — hnedozemou.
Tato nahradza illimerizovand hneda lesnd poda, ktord sa modze menit
na podzoly vroznej miere. Na uUzemiach vystavenych vetru, najmi
na chrbtoch hér ana strmych svahoch sa nachddza typicka erodovana
vulkanickd poda zvand ,erubdaz“. Na niekol’ko kilometrovej sprasovej
pokryvke na zépadnej Casti pohoria je ¢ernozem az hneda lesna poda.

Matra je vel'mi bohatd na pramene (mé celkom cca. 360 ks), medzi nimi je
vSak madlo vydatnych pramenov, ktoré vznikli pri zlomoch podlozia.
Mineralne pramene a lieCebné kupele su nasledkami dodnes citel'nych
povulkanickych ucinkov. TunajSie vodné toky ustia do riek Tarna, resp.
Zagyva, ich hydrologia je znacne rapsodicka. Stojaté vody pohoria nie su
vyznamné. NiekdajSie prirodzené stojaté vody st dnes uz uplne zarasten€, ich
pamiatku zachovavaji len Pisztrangos-td [Pstruhové jazero], Koris-mocsar
[Jaserové mocarisko], Fekete-td [Cierne jazero], Sas-td [Ostricové jazero] a Szent
Anna-t6 [Jazero sv. Anny]. Umelé vodné plochy, vodné nadrze postavené
v povodi vodnych tokov maju véacésiu plochu aj vacsi vplyv na prostredie.
Vodné nadrze Csor-réti, Koszori-volgyi a Hasznosi zasobuju obyvatel'stvo
okolia pitnou vodou.

Velké, uzavreté lesy a okolité okrajové plochy maju vel'mi bohatt floru
a faunu. Za ucelom zachovania prirodzenej krajiny vznikla v roku 1985
chranena krajinna oblast Matrai Tajvédelmi Korzet na tizemi s celkovou
rozlohou 12141 ha; v rdmci tejto oblasti sa osobitné prirodné hodnoty chrania
na zvlast’ chranenom tizemi o rozlohe 2209 ha. Tato oblast’ sa dotyka chotara
12 obci aje zoskupeny do dvoch samostatnych blokov. Mens$i z nich
predstavuje okolie vrchu Agasvar a Gast’ okolia vrchu Matra-bérc, ktord si
vyzaduje ochranu; druhd — masiv vrchu Kékes s Vychodnou Matrou — je
vacSou, suvislou ¢astou bohatou na prirodné hodnoty. Chranena krajinna
oblast’ je v sprave Narodného parku Biikk.

1.1.3.3 Dostupnost’, doprava

Z hladiska planovania cestovného ruchu je pristupnost’ zdvaznym ¢initelom.
V pristupnosti obci skiimanej oblasti su velmi vyznamné rozdiely.
Z prostriedkov  hromadnej dopravy nie je zeleznica voObec dostupna
v horskom prostredi. NajvyznamnejSia Zeleznicna trat’ (hlavna Zelezni¢na trat’
¢. 80) postupuje v podhori Matry, skimant oblast’ krizuje v linii Hatvan-Kal.
Odtial’ vychadza zelezni¢na trat’ ¢. 81, postupujica cez udolie rieky Zagyva
po zapadnom okraji skiimanej oblasti. Trat’ medzi stanicami Kal-Képolna
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a Kisterenye zatvorili vroku 2007, preto pristup do Udolia rieky Tarna
po zeleznici nie je mozny. Mesto Gyongyods a obec GydngyOshaldsz su
pristupné zo stanice Vamosgyork po trati ¢. 85, ktord modze mat vAcCSi
vyznam z hladiska turistického informa¢ného bodu Matra Pont — denne tade
prejde 11 parov vlakov. Na juznej casti skimanej oblasti je mesto
Jaszarokszallas dostupné po vedl'ajSej trati ¢. 86, kym mesto Heves po trati
102.

Z hladiska dopravného ma lesnd Zeleznica ,Matra Erdei Vasutak®,
prevadzkovana spolo¢nostou Egererdd Zrt. len mensi vplyv, no z hl'adiska
cestovného ruchu je jej u¢inok znacny. Tato ,,zelezniCka* premava po dvoch
tratiach: Gyongyos—Matrafiired (6,3 km), resp. Gyongyds—Gyongy0s-
solymos—Lajoshdza—Szalajkahaz (13,1 km). Z hl'adiska vyuzitel'nosti sluzby
je problematické, Ze je priepastny rozdiel v pocte jazd osobitne vyznamnych
dni (z hladiska cestovného ruchu) a dni s menej hustou premavkou. V 1970-
tych rokoch bola navstevnost’ pionierskej Zeleznice v pohori Matra viac ako
pol milidna osdb, na 1990-te roky tato hodnota klesla na cca. 100 tisic osob.

Vd’aka rozmanitosti reliéfu skiimanej oblasti st vel'mi vyznamné rozdiely
aj v dostupnosti po pozemnych komunikéciach. Z hladiska turistického
informa¢ného bodu Matra Pont md velky vyznam dialnica M3 a cesta L.
triedy ¢. 3, ktoré predstavuju spojenie v smere vychod-zapad a krizuja oblast’
v juznej casti podhoria Matry. Popri tom hrd vyznamnu tlohu aj cesta I.
triedy ¢. 24, privadzajica navStevnikov do najnavStevovanejSej oblasti
pohoria, do Strednej Matry. Oblastou prechadzaju este dve cesty 1. triedy —
na zapadnom okraji postupuje cesta I. triedy €. 21, kym severné predhorie
Matry je dostupné vd’aka ceste I. triedy ¢. 23 (Koncz, G.—Nagyné Demeter,
D. 2014).

Obce tejto oblasti je mozné kategorizovat’ na zéklade dvoch vyznamnych
kritérii: prvym znich je vzdialenost’ od dialnice a druhym je vzdialenost’
od Budapesti — hlavného mesta a dominantného vysielacieho regionu.
Zékladom pre porovnanie nie je vzdialenost' v km, ale Cas potrebny pre
prekonanie vzdialenosti, — tato informécia je uz dnes dolezitejSia, rozhoduje
medzi kvalitou a priechodnostou jednotlivych trds. Popri investoroch
uprednostiiuje lepSiu kvalitu ciest, rychlejSiu a bezpecnejSiu dopravu aj
znacnd cCast’ turistov. Lahko dostupné atrakcie pozna viac ludi aurdita
skupina navstevnikov ich jednoznacne preferuje (obr. ¢. 11 a 12).

Zo 70 obci oblasti disponuje ¢erpacou stanicou pohonnych latok 28 obci,
t.J. 40% — celkovy pocet tychto stanic je 57. V administrativnom Gzemi miest
sa nachadza obycajne aj viacero Cerpacich stanic PHM (Gydngyos, Hatvan:
po 8 ks, Heves: 5 ks, Batonyterenye: 4 ks) a vyznamnu ulohu hraji aj obce
s pristupom na dialnicu, resp. umiestnené v ruSnych dopravnych uzloch
(Kapolna, Kompolt). V odl'ahlych, mensich obciach a vo vnutrozemi pohoria
nie su ziadne Cerpacie stanice.
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V tejto oblasti pripadd 288 ks osobnych aut na 1000 obyvatelov, ¢o je
o ¢osi menej ako celostatny ukazovatel’ (298 ks/1000 osdb). Popri bohatsich
obciach je hodnota tohto ukazovatel'a vysoka aj u tazko dostupnych obci, to
je vsak pravdepodobne sposobené nutnostou. NajvysSiu hodnotu tohto
ukazovatela maji obce Parddsasvar a Markaz, tu pripadd osobné auto
na takmer kazdého druhého obyvatela. Napriek tomu v najchudobnejSich
obciach (Erk, Matraverebély, Tarnabod, Tarnadrs, Tarnazsaddny) pripada
jedno vozidlo na takmer kazdého piateho ¢loveka.

Obr. ¢. 11: Dostupnost najblizsieho dialnicného dopravného uzlu z obci
regionu po cestnych komunikdciach (v minutach), 2012
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Zdroj: Spracované na zaklade databazy spolo¢nosti Geox Kft.

Dolezitou informaciou o doprave je pocet nehdd, Co suvisi s hustotou
dopravy ciest (a nepriamo aj s hustotou obyvatel'stva obci), ako aj s kvalitou
ciest a ich prehl'adnost'ou. Z tohto hl'adiska predstavuju cesty pohoria Matra,
najmi horské useky cesty 1. triedy ¢. 24 osobitny zdroj nebezpecenstva, lebo
motocyklisti ich ¢asto povazuji za testovaciu drahu. 1/ 3 nehdd celého
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regionu, pri ktorych dochadza k Grazu osdb sa sustred'uje na cesty mesta
Gyongyos, ¢o nie je prekvapivé, vzhl'adom na pocet obyvatelov a uzlovy
charakter mesta.

Obr. ¢. 12: Dostupnost Budapesti z obci regionu po cestnych komunikacidach
(v minutach), 2012

Vysvetlivky

Dostupnost Budapesti po cestnych komunikaciach (v minitach)
I 52-¢5 minat
[ 66-75 minat
| 76-85 minit
[ 86-95 minit
B 54-107 minat

Jaszarokszallas

Zdroj: Spracované na zaklade databazy spolo¢nosti Geox Kft.

1.1.3.4. Demografia

V roku 2011 dosiahol pocet obyvatel'ov 70 obci skiumanej oblasti hodnotu
208 070, ¢o je o 20 tisic 0sdb menej ako na prelome tisicro¢i. Najl'udnatejSim
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mestom regionu je Gyongyds (32 385 obyvatel'ov), za nim nasleduje Hatvan
(20 259 osdb), Batonyterenye (12 604 0sob) a Heves (10 464 o0s0b). Pocet
obyvatelov ostatnych troch miest nedosahuje 10 tisic oséb (Pasztdo — 9 569
0s0b, Jaszarokszallas — 7 806 0sdb a Lorinci — 5 880 0sdb). Pocet obyvatel'ov
najvacsich obci, ktoré nie su mestami presahuje 3000 osdéb (7 ks), avSak ani
ujednej znich nedosahuje 4000 obyvatelov. Pocet dedin do 1000
obyvatel'ov je 16 ks, ich poloha je obycajne vyslovne periférickd. Z hl'adiska
vidieckeho cestovného ruchu ma vsak véac¢sina priaznivé danosti, resp. Cast’
znich funguje aj ako chatovd oblast’ (napr. Matraszentimre, Paradsasvar,
Szuha). Najmensou obcou je s 225 obyvatel'mi obec Tarnaszentmaria (obr. €.
13).

Obr. ¢. 13: Pocet obyvatelov obct regionu (osoby), 2011

o
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Zdroj: Spracované na zaklade udajov Ustredného $tatistického tradu Mad’arska, 2011
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Celkova hustota obyvatel'stva regionu je 95 0s6b/km?. Najmensiu hustotu
obyvatel'stva ma obec Matraszentimre (21,84 osob/km?), kym najvyS$siu ma
mesto Gyongyos (585,5 osob/km?). Hodnotu hustoty obyvatel'stva 120
0s0b/km? prekrocilo 10 obci, teda region ma jednoznacne vidiecky charakter.

V prepocte na cely region bolo priemerné ro¢né tempo poklesu poctu
obyvatel'ov v obdobi rokov 2000 az 2011 rovné -7,7%o. Len 4 obce (Visonta,
Erk, Nagyfiiged, Atkér) zo 70 zaznamenali narast po¢tu obyvatel'ov v tomto
obdobi. Pokles poctu obyvatelov prekrocil hodnotu 10% v 27 obciach, kym
3 malé obce (Parddsasvar, Tarnaszentmaria, Matraszentimre) stratili v tomto
obdobi viac ako 1/5 svojich obyvatel'ov.

Pohyb poctu obyvatelov urcuje prirodzeny prirastok a bilancia migracie,
pricom posledne menovany Cinitel sa moze menit’ rychlejSie. Prirodzeny
prirastok registrovali v roku 2011 len v 3 obciach (Gyodngydsoroszi, Képolna,
Tarnabod), v d’alSich 2 obciach registrovali stagnujuce hodnoty. Celkovo
vSak region utrpel len v tomto roku stratu 1428 o0sdb, ¢o je 6,8%o celkového
poctu obyvatel'stva na konci roku 2010. V pocetnych obciach prekrocili
umrtia pocet zivonarodenych mnohonasobne — miera prirodzen¢ho ubytku
prekrocila 1% v 17 obciach. Vyznamny pokles prevlada aj v pripade
osobitnych turistickych destinacii pohoria Matra — do tejto kategodrie patrili aj
obce Matraszentimre, Pardd aj Paradsasvar.

Migrac¢na bilancia regionu je tieZ zaporna, avSak nasledkom migracie je
ubytok obyvatel'stva niz§i, vroku 2011 dosiahol hodnotu -2,4%.. Treba
povedat, Ze existuje mnoho takych obci, kde pri velmi vyznamnom
prirodzenom ubytku registrovali vyslovne velmi kladné migracné hodnoty.
Plati to pre vySSie uvedené rekreané obce aj pre viaceré malé obce, ktoré st
na zaklade udajov prirodzen¢ho Ubytku odstdené na zénik. VicSina obci
disponujicich  atraktivnymi  prirodnymi  hodnotami  a hodnotnym
architektonickym prostredim — ktoré maja sucasne aj vyznamnejsi potencial
v oblasti cestovného ruchu — evidovala migra¢ny zisk. VyznamnejSia
migracia sa tyka skor obci, ktoré¢ (ndsledkom coraz vicSich spolocenskych
problémov) st vo viacnasobnom znevyhodneni. Mestd st na zéklade tohto
ukazovatela v strede rebricka, kym hodnoty vidieckych obci s ,,priaznivou
polohou* su lepsie. Z miest je v najhorSej situacii mesto Batonyterenye, kde
migracna strata predstavuje za rok takmer 1%.

Popri dlhodobom priebehu demografickych procesov poukazuji index
starnutia populédcie, pocet deti a miera vyzivovania starSej populacie aj
na miestne zarobkové pomery. CeloStatne udaje (ktoré je mozné povazovat
za zéklad porovnania z dévodu demografickych procesov prevladajiacich
v Mad’arsku) su znacne nepriaznivé, avsak udaje regiénu zaostdvaji v stihrne
aj za tymito hodnotami. Hodnota indexu starnutia vypocitaného ako pomer
vekovych skupin do 14 rokov anad 65 rokov je v celoStditnom porovnani
1,14 (tj. pocet starych vyrazne prevysuje pocet mladych), v regione je to
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1,26. V regione je viacero takych obci, kde pocet starych prevySuje pocet deti
viac ako dvojnasobne. Tieto obce jednozna¢ne vykazuju znaky starnutia, ¢o
z dlhodobejSieho hladiska méze viest’ aj kich zaniku. Z dévodu nizkeho
poctu miestnych pracovnych prilezitosti sa do tejto kategdrie zaraduju aj
rekreacné obce v pohori Matra. Vekové rozdelenie populédcie s prevahou
mladych (hodnota ukazovatela nizSia ako 1) je pritomna iba v obciach
s vyraznej$im poctom Romov, v niektorych pripadoch sa vyskytuji aj
extrémne nizke hodnoty (napr. v obci Tarnabod: 0,24). Pomer vyzivovanych
deti a starych l'udi je v celoStaitnom meradle 0,44, v tomto regione je tento
ukazovatel vy$§i (0,48). Co sa tyka vekovej Struktary v obciach
s vyrovnanejSou populdciou, tam sa tdto hodnota pohybuje v rozmedzi 0,4 az
0,45.

1.1.3.5 Hospodarstvo, zamestnanost’

Hospodarska Struktira a procesy skiimanej oblasti vykazuju vel'kti podobnost’
s hospodarskymi ukazovatelmi Severného Madarska. V predchéadzajucich
desatroCiach hral v severnej Casti regionu rozhodujicu ulohu prave tazky
priemysel, ktorého tipadok bol v regione vacsi ako v celoStatnom priemere
a trval vyrazne dlhSie. V juznej Casti regionu je problémom predovsetkym to,
ze priemyselné investicie obisli tunajSie obce v minulosti a je tak aj teraz.
NajvyznamnejSou socialistickou investiciou je zalozenie Elektrarni Matra
[Matrai Erémii], ktord v elektrarni a v dvoch povrchovych baniach zamestnava
celkom cca. 2500 l'udi. Pre investorov bol atraktivny predovSetkym pas pri
dialnici M3, z dovodu l'ahkej pristupnosti tohto tuzemia — v ramci neho
vynikaji svojim vyznamom mestd Hatvan, Jaszarokszalldas a Gyongyos.
Najviac investicii sa realizovalo v strojarstve. Po privatizacii zavodov sa
cielovymi oblastami investicii stali priemyselné parky zriadené na prelome
tisicro¢i. Obce regionu, kde funguje priemyselny park, su: Abasar,
Bétonyterenye, Gyongy0ds, Hatvan, Heves, Jaszarokszallas, Visonta.

Z hladiska vyuzitia pody maju jednotlivé malé krajinné celky odlisny
charakter, z dovodu rozmanitosti prirodnych danosti. V horskych obciach
dominuje skor lesnictvo, v podhori Matry maju vacsi vyznam vinohradnictvo
a ovocindrstvo, kym na nizinnych uzemiach prevazuji polné kultary.
V poslednych  dvoch desatrofiach utrpel potravinarsky priemysel
(misospracujuci priemysel, mliekarensky priemysel, mlynarsky priemysel,
cukrovary, konzervarne) zna¢né skody v regione. Vinarstvo na upéti pohoria
— mimoriadne dolezit¢ z hladiska popularity regionu — preslo cez vel'mi
zévaznu premenu, pricom rozloha vinohradov vyrazne klesla. Vzniklo mnoho
sukromnych vinarstiev, ktoré si na regionalnej Grovni uz ziskali meno, avSak
z hl'adiska celoStatneho renomé nie st az také zndme ako vindrstva
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vinohradnickej oblasti Tokaj ¢i Eger. Vo vztahu vinarstva aturizmu sa
nepodarilo dosiahnut’ stanovené ciele, v suCasnosti nefunguje ani vinna cesta.

Miera rozvoja sektora poskytovatelov sluzieb je jednoznacne najvyssia
v stredne vel'kych mestach, strediskach mikroregionov. V mestach Gyongyos
a Hatvan s pritomné predajne viacerych medzinarodnych obchodnych
retazcov aboli vybudované aj ndkupné strediskd. V menSich mestach su
pritomné len supermarkety. Z menSich obciach moéZe vzniknat Struktira
poskytovatel'ov sluzieb so SirSou ponukou a vySSou kvalitou sluzieb prave
vd’aka cestovnému ruchu.

Hustota podnikov (142,8 ks podnikov/1000 osdb) nedosahuje v tomto
regione celostatny priemer, iba 86 % tejto hodnoty. V obciach s nevyhodnou
situdciou tento ukazovatel nikde nedosahuje hodnotu 100, kym opaény
extrém predstavuji obce s vyhodnou polohou v oblasti priemyslu (Visonta),
cestovného ruchu (Paradsasvar, Matraszentimre) a polnohospodarstva (najma
tie, kde je vel'a rodinnych vinarstiev). NajvysSia hustota podnikov je v obci
Nagyréde, kde na kazdého treticho cloveka pripadd jeden registrovany
podnik. Pravda, v tom hra primarnu tlohu vysoky pocet pol'nohospodarskych
prvovyrobcov, avSak aj priemyselna zéna obce poskytuje pracu coraz
véacsiemu poctu l'udi.

Samospravy obci so silnejSim hospodarskym zazemim maju aj vysSie
danové prijmy, prostrednictvom ktorych dokazu zabezpecit’ potrebné financie
pre rozvoj obce. V tom hrd rozhodujicu ulohu dan zpodnikania, avSak
v niekol’kych matranskych obciach méze byt vyznamna aj vyska dane
z cestovného ruchu pripadajica na jednu osobu.

Vyska casti dane z prijmu fyzickych osdb, odovzdana samospravam vSak
mozZe byt priznakom toho, ktoré obce st v horSej situacii zo spolocensko-
hospodarskeho hladiska. Od obci disponujicich vyznamnej$imi vlastnymi
prijmami mozZe byt odiaté viac — to sa stalo v roku 2011 aj obciam okolo
elektrarne Matra, t.j. obciam Detk, Halmajugra, Markaz a Visonta. V menej
rozvinutych obciach mohli na jedného obyvatela pocitat’ so sumou viac ako
30 000 HUF. Vyznamnu tlohu v merani rozdielov na trovni jednotlivych
obci hra aj prijem predstavujuci zaklad vypoctu dane z prijmov fyzickych
0s0b, totiz na tejto trovni ide o jedinu dostupni informéciu, na zéklade ktorej
je mozné posudit’ hospodarsku vykonnost’. Obce s najlepsimi vysledkami sa
nachadzaju v okoli mesta Gyongyds a v okoli elektrarne Matra, pricom
za suvisli oblast’ periférie je mozné povazovat oblast’ okolo rieky Tarna.
Markantny je rozdiel aj medzi severnou a juznou stranou pohoria Matra (obr.
¢. 14).
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Obr. ¢. 14: Sucet vsetkych tuzemskych prijmov pripadajuca na jednu osobu
(HUF), 2011

Vysvetlivky
Roéné domace prijmy pripadajice na jednu osobu [HUF], 2011
I 131877,496 - 405327625
[ 7] 405327,626 - 558864,600
[ | 558864,601 - 679673,479
[ 679673,480 - 825382546
B 525382,547 - 1029268 45

Zdroj: Spracované na zaklade udajov madarského Narodného danového a colného uradu,
databazy TelR (2011).

Vyska miestnej dane z podnikania pripadajica na jednu osobu (34 402
HUF) zaostava za celoStatnym priemerom v tomto regione o 8,2 %. V troch
obciach nemala samosprava takéto prijmy — i$lo o obce Aldebrd, Tarnabod
a Tofalu. V hospodarsky menej rozvinutych obciach zostala hodnota tohto
ukazovatela pod hodnotou 10 000 HUF, kym vyrazne vysoké prijmy, az
niekol’ko 100 000 HUF/obyvatel mali iba obce okolo elektrarne Matra.
V pripade mesta Hatvan disponujiceho prosperujiicim priemyselnym parkom
bol stucet dantovych prijmov 76 368 HUF/osoba (obr. ¢. 15).
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Obr. ¢. 15: Vyska miestnej dane z podnikania pripadajica na jednu osobu
(v 1000 HUF), 2010

Matraballa

raderec

Vysvetlivky

Miestna dan z podnikania pripadajtca na osobu [tisic HUF]

Bl o-5

Bl 51 - 10
Bl 10,1 - 25
I 25,1 - 50

B 50,1 - 3993

Zdroj: Spracované na zaklade udajov madarského Narodného danového a colného tradu,
databazy TelR (2011).

Danl z cestovného ruchu bola vyrubena iba v 26 obciach (zo 70 obci
regionu) vroku 2011. Ubytovacie sluzby sa zdanuju dvoma réznymi
formami, pri¢om z tychto je popularnejSia forma dane vyrubenej na zaklade
pobytu (tuto moznost” vyuzilo 24 obci), kym v pripade 8 obci bola dan
z cestovného ruchu vyrubend na zaklade budov (v pripade obce Szuha bola
vyrubena len tato forma). Celkova vyska prijmov samosprav regionu
pochadzajuca z dane z cestovného ruchu ¢inila 96,3 milionov HUF. Najvacsi
prijem z tohto zdroja mala samosprava obce Matraszentimre (39,3 miliénov
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HUF), kde vyska dane vyrubenej na ziklade pobytu aj na zdklade budov
prekrocila 10 milionov HUF, vd’aka vysokému poctu turistov — prakticky
vo vSetkych Siestich obecnych Castiach. V rebricku absolitnych hodndt je
na druhom mieste mesto Gyongyos (21,68 milionov HUF), prijem
prevySujuci 1 000 000 HUF mali aj obce Parad, Paradsasvar, Jaszarokszallas,
Matraderecske, Sirok a Szuha (obr. ¢. 16). NajvysSie prijmy =z dane
zcestovného ruchu pripadajice na jednu osobu boli v obciach
Matraszentimre (84 467 HUF), Parddsasvar (12 067 HUF) a Parad (7 934
HUF).

Obr. ¢. 16: Rozdelenie danovych prijmov z cestovného ruchu v regione —
2011

Rozdelenie darfiovych prijmov z cestovného ruchu v regiéne,

2011
Sirok Szuha
Ostatné obce
1,89 1,39
8% 3% 3,9%
Matraderecske

3,4%

Jaszarokszallas
5,2%

Paradsasvar
" &

Parad
16,0%

Matraszentimre
40,8%

Gyodngyods
22,5%

Zdroj: Spracované na zéklade udajov Ustredného §tatistického tiradu Mad’arska, 2011

Osobitny ukazovatel’ pouzivany pre meranie hospodarsko-spolocenskych
problémov je ukazovatel nezamestnanosti, ktory vyjadruje podiel poctu
nezamestnanych apoctu obyvatelov aktivneho veku — v percentach.
Na zaklade udajov z decembra 2011 je ukazovatel nezamestnanosti regionu
9,6 %, ¢o je 01,7 % viac ako celoStatny priemer. V porovnani s ustrednou
Castou regionu dosahuju obce nachddzajice sa na severnom Upiti pohoria
Matra av juznej Casti Zupy Heves jednozna¢ne horSie hodnoty. Pritom
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vysoké hodnota nezamestnanosti stvisi aj s mimoriadne vysokym podielom
romskeho etnika, kedze v mnohych pripadoch sa velké rozdiely prejavuju
prave ususednych obci (napr. v pripade obci Visonta a Halmajugra c¢i
Domoszl6 a Vécs). Lepsie hodnoty ako celoStatny priemer maji obyc¢ajne
mestd s rozvinutym priemyslom (Hatvan, Gyongyos) atiez obce, kde
prebiehaji suburbaniza¢né procesy a maji vyrovnanu spoloc¢ensku Struktiru,
ako aj rekrea¢né obce (obr. €. 17). AvSak vtychto obciach predstavuje
problém, Ze popri samospravach a hoteloch niet iného zamestnavatel'a, preto
v mnohych profesidch je mozné ziskat zamestnanie iba v pomerne
vzdialenych miestach, v samotnych obciach badat’ sezénny charakter poctu
nezamestnanych.

Obr. ¢. 17: Miera nezamestnanosti [%], 2011

ongyospati

Vysvetlivky
Miera nezamestnanosti [%], 2011
- 3,51906158 - 6,87079910
- 6,87079911 - 7,68840396
D 7,68840397 - 10,3225806
- 10,3225807 - 14,7757256
- 14,7757257 - 29,8636927

Zdroj: Vlastna tvorba na zaklade webovej stranky www.teir.hu.
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Prirodzene, hodnotu indexu nezamestnanosti neovplyviiuje iba poloha
a hospodarsky potencial jednotlivych obci, ale aj kvalita I'udskych zdrojov.
V obciach s polohou na periférii, v nevyhodnej pozicii zostalo vplyvom
kontraselektivnych procesov iba obyvatel'stvo nizSieho spolocenského
statusu, ktoré ma nizSie Skolské vzdelanie a ktoré sa Casto aj zmierilo
so svojou situaciou. Pomer uchadzacov o zamestnanie, ktori si pracu nenasli
viac ako 180 dni je prakticky totozny s celoStaitnym priemerom. Medzi
obcami je ztohto hladiska velmi velky rozdiel, Co ovplyviiuje
zamestnavanie vramci aktivanej cinnosti. V obciach s nevyhodnou
situdciou prekracuje index dlhodobo nezamestnanych casto aj 60 %, pri¢om
najvyssiu hodnotu registrovali v obci Tar (77 %). Frekventované turistické
destinacie su v lepSej situdcii ako priemer regionu aj z tohto hl'adiska.

1.1.3.6 Bytovy fond, komunalne sluzby

S bytovym fondom treba pocitat’ — nielen preto, lebo zasadne ovplyviiuje
kvalitu zivota miestneho obyvatel'stva, ale aj preto, lebo mozZe predstavovat’
zéaklad pre poskytovanie ubytovacich sluzieb vidieckeho cestovného ruchu,
resp. sa moze stat’ aj to, Ze niekdajSie obytné domy si novi vlastnici kiipia na
rekreacné ucely. Pravda, to je mozné iba vtedy, ak dané nehnutel'nosti maju
patricny komfort a nachadzaju sa v prijemnom prostredi. V dnesnej dobe sa
obytné nehnutel'nosti predavaju pri vel'mi nizkych cenach — pre neschopnost’
splacat’ tuvery aabsenciu solventnej klientely. Preto v pohori Matra
nemozeme nazvat vysokymi ani ceny nehnutelnosti s najlepSou polohou,
napriek tomu vSak predstavuji mnohonéasobok cien nehnutelnosti, ktoré sa
nachddzaji v obciach s vyslovne vysokym podielom o0s6b, ktoré maju
v umysle sa odstahovat’, preto je trh presyteny (napr. v obci Vécs). Tieto
obce by na zaklade svojich prirodnych a kulturnych hodnot poskytovali dobré
zéklady pre rozvoj vidieckeho turizmu a rekreacnych cinnosti, avSak ich
pristupnost’, bezpecnost, resp. v mnohych pripadoch samotny imidz obce
nepredstavuje dostato¢ny zaklad.

Situaciu na trhu s nehnutel'nostami a priebeh demografickych procesov
charakterizuje aj ukazovatel' poCtu obyvatel'ov na jednu bytovu jednotku —
celostatny priemer bol v roku 2011 2,28 o0so6b. Regionalny ukazovatel’ zaostal
za touto hodnotou iba vel'mi malo (2,24 os6b). Obce mozu byt v réznych
etapach demografickych procesov: existuju aj priklady obratenia zdpornych
procesov, avSak v oblasti pohoria Matry av podhori Matry sa casto
stretdvame aj s hodnotami niz§imi ako 2, tieto obce sa teda vyludiuji.
Mo6zeme vSak tiez povedat, Ze prazdne obytné nehnutelnosti sa
v rekrea¢nych obciach vo vécsine pripadov vyuziju, kym v menej znamych
obciach tento jav takmer nenastava. Najviac v smere zaniku pokrocili obce
Tarnaszentmaria, Vécs, Zarank, Bodony, Szuha, Matraballa, Matraszentimre
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a Matramindszent. Tento proces by sa dalo obratit jedine osobitym
projektom rozvoja avyuZzivania nehnutelnosti zalozenym na Sirokej
spolupréci.

Nasledkom vSeobecnych hospodarsko-spolocenskych procesov bol v roku
2011 podiel novovybudovanych bytov nizky v celej krajine, v ramci vSetkych
bytov predstavoval iba 2,9 %.. V skimanej oblasti v§ak ako rok odovzdania
figuruje aj rok 2011 iba v pripade kazdého 1000. bytu. V 36 obciach zo 70
nepostavili ani jednu nehnutel'nost’ na bytové ucely, pricom sem patrili aj
mesta Heves a Lorinci. Pomerne velky pocet bytov skolaudovali iba
v obciach v blizkosti miest, kde sa prejavili suburbanizaéné procesy (napr.
Gyongyoshalasz, Atkar).

Vdaka investiciam poslednych dvoch desatroci je Coraz menej takych
obci aobecnych casti, kde st zasadné nedostatky infrastruktiry — ich
priklady poskytuji iba niektoré budovy. Vynimkou je iba budovanie
kanaliza¢nej siete, ktoré v mnohych pripadoch meskd v porovnani
s pévodnym pldnom a samospravy si pritom nahromadili vel'ké dlhy.

Na urovni regionov predstavuje podiel bytov zapojenych do vodovodne;j
siete 93,3 %. V siedmich obciach je tato siet vybudovana na 100 %.
V pripade valnej va¢Siny obci sme registrovali pokrytie prevySujuce 90 %, no
na druhej strane existuji aj obce, kde na zaklade Statistickych udajov nie je
pitnd voda zavedena do viac ako 20% bytov. Popri obciach s najhorSimi
spolocensko hospodarskymi ukazovatel'mi plati toto tvrdenie aj pre viacero
rekreac¢nych obci v pohori Matra, ¢o vysvetl'uje to, Ze do mensich, sezonne
vyuzivanych chat nie je zapojena voda.

Na urovni regionu predstavuje podiel bytov zapojenych do kanalizacnej
siete 54,7 %. V 29 obciach tato sluzba vobec nie je poskytovana, ani v takych
vacsich obciach, kde pocet bytov prekrocil hodnotu 1000 (napr. Ecséd,
Erdételek, Karacsond, Kal). Miera pokrytia prekracuje hodnotu 90 %
v 4 obciach: Gyongyoshaldsz, Markaz, Pet6fibanya, Visonta. V mnohych
pripadoch obce buduju/budovali kanalizacnu siet’ v regionalnej spolupraci, aj
v tomto pripade vSak moézu byt obrovské rozdiely medzi jednotlivymi
susednymi obcami, napr. v obci Halmajugra pri obci Visonta vébec nie je
vybudovana kanaliza¢na siet’.

Na konci roku 2011 bol podiel bytov napojenych na komunalnu plynovu
siet’ 77,7 %, v obciach regiéonu ma tento ukazovatel hodnotu 60 az 90 %.
Obec Tarnabod je jedinou obcou v regione, kde nie je vybudovany plynovod.
Hodnotu nizsiu ako 50 % registrujeme obycajne v obciach na severnom upéti
pohoria Métra, v Zupe Nograd (Doroghédza, Matramindszent, Matraverebély).
Dodavka tepla je vtomto regione sluzbou, ktora je dostupnd jedine
v obytnych domoch mesta Gyongyos.

Podiel bytov zapojenych do pravidelného zberu odpadov je v tomto
regione 88,8 %. Existuje 8 takych obci, kde je tato tiloha splnend na 100 %,
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su to Apc, Bodony, Boldog, Halmajugra, Markaz, Paradsasvar, Sziicsi
a Visonta. Pokrytie aspon 50 % ma kazda obec. V obciach, kde je pritomny
cestovny ruch, chyba odvoz odpadov obycajne iba v pripade niektorych
domacnosti, vynimkou je obec Pardd, kde je podiel bytov zapojenych
do odvozu odpadu iba 69 %. Podiel bytov zapojenych do selektivneho zberu
odpadu je v sucasnosti len 26,5 %, tdto vSak hodnota musi nasledkom
legislativnej Gpravy bezpodmienecne narast’. V niektorych obciach (Bodony,
Gyongyds, Nagyfiiged, Tarnaméra, Verpelét) je tato sluzba dostupna pre
asponi 95 % obyvatel'stva, avSak v 50 obciach vobec nefunguje selektivny
zber odpadov.

1.1.3.7 Dostupnost’ sluzieb, institacii

Zakladnou charakteristikou sektora poskytovania sluzieb je to, ze pre vznik
jednotlivych funkcii a ich prezitie je potrebné mat’ trh patricnych rozmerov.
Poskytovatelia sluZzieb nedokdzu prezit’, ak v ich uzemi posobnosti resp. v ich
spadovej oblasti nie je dostatocny pocet klientov, zdkaznikov, atd’. Sluzby su
preto zoradené do systému hierarchie, totiz pre ucinné fungovanie urcitych
sluzieb je potrebny vacsi pocet obyvatel'ov alebo hospodarskych organizacii
vyuzivajucich tieto sluzby ako v pripade inych sluzieb. VicSina sluzieb
vysSej urovne je spojenad s regionalnymi centrami, s mestami.

Kancelarie vydévania dokladov st obycajné spojené s mestami, preto su
dostupné v Siestich mestach tohto regionu. Trhy sa tradicne povazuju
za centralnu regionalnu funkciu, v tomto regidone existuje viacero fungujicich
trhov. Trhy su pritomné v mestach s vynimkou miest Batonyterenye, Lorinci
a Paszto, popri nich su zriadené aj v obciach Domoszl6, Hort, Kal, Tarnaors
a Zarank. Prostrednictvom pobociek sporitel'ne je vo vacSine obci pritomna aj
pobocka banky, avSak v najmen$ich dedinach nemdze byt prevadzka tychto
inStitacii rentabilnd, mnohokrat chybaju tieto institicie z dovodu bankove;j
siete susedného mesta. ZruSenie pobociek posty sa v poslednych rokoch stava
problémom malych obci — vtomto regione sa tento problém tyka obci
Palosvorosmart, Tarnaszentmaria a Zarank.

Pre skupinové formy cestovného ruchu (napr. skolské vylety, popularno-
nauéné predndsky) je vyslovne vyznamny pocet ziakov a Studentov
a pritomnost’ vzdelavacich institacii. V roku 2011 bol vregione celkovy
pocet ziakov materskych §kol 6999, v meste Gyongyods bol pocet zapisanych
deti o Cosi vyssi ako 1000. V regione nefunguje Skolka v nasledujucich
po obciach: Bodony, Parddsasvar, Tarnaszentmaria, Tofalu a Zarank.

Mestach funguje aj viac zakladnych §kol, avSak v pripade mensich obci su
tieto obycajne zdruzené. V obciach, kde nefunguje materska skola je mala
Sanca na fungovanie zakladnej Skoly. Popri skér uvedenych obciach chyba
Skola aj vobciach Ludas, Péalosvorosmart, Szuha a Vécs. Pocet ziakov
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zakladnych $kol v regione je 16 512, do 8kol vinej obci dochadza 2227
ziakov. Pocet ziakov najmenSich §kol (ktoré st z dlhodobého hladiska
odsudené na zanik) nedosahuje ani 50 (v obciach Feldebrd, Matraballa,
Matraszentimre a Nagyut). Medzi strednymi Skolami sa najde 15 gymnazii,
resp. 15 strednych odbornych $kdl a strednych odbornych ucilist. Popri
mestach maju Skoly vysunuté pracoviska aj v obciach Kal ¢és Recsk.
Vo vSetkych 6 mestach funguje internat, v meste Gyongyds su 4, v meste
Péasztd6 2, vostatnych mestaich po jednom. Vysokoskolské vzdelavanie
predstavuje Vysokd Skola kral'a Karola Roberta, ktord mala v roku 2011
takmer 10 000 zapisanych Studentov, pricom ich pocet drasticky klesol
v poslednych rokoch. Pritomnost vysokoskolskych Studentov moéze byt
mimoriadne doélezitd z hladiska prezitia jednotlivych sluzieb v podhori
pohoria Matra.

Do okruhu socidlnej starostlivosti patri starostlivost’ o vel'mi mladych
a stalych l'udi. Geografickd poloha jasli nema stvis s vyuzitim turistickych
sluzieb, avSak v pripade domovov dochodcov mdézeme povedat’, Ze tieto skor
zariad’uju v prijemnejSom, zdrav§om prostredi, ¢asto v obciach vyuZzivanych
na rekreaéné ucely. Niekol’ko menSich obci sa ujalo regionédlnej ulohy
prevadzkovat’ domov dochodcov (napr. Parad, Vamosgyork).

Pritomnost’ zariadeni zdravotnickych sluzieb zdsadnym sposobom
ovplyviluje pocit bezpecnosti turistov, preto je poloha regionalnych nemocnic
vel'mi ddlezita. V regione sa nachddzaju tri — v mestdch Gyongyds, Hatvan
a Paszt6. Z hl'adiska menSich obci je dolezité dolezitd pritomnost’ lekarskej
ambulancie, ktora chyba v 15 malych obciach.

Kultarne institucie a podujatia st taktiez uzko spété s cestovnym ruchom,
ked’ze viacsinu povazujeme za atrakcie. Okrem toho mézu kniznice a muzea
poskytovat’ mnohé také informacie o historii obcei, ktoré moézu byt vyuzité
vramci rozvoja cestovného ruchu. KniZnicu ma takmer kazd4d obec (s
vynimkou obci Matraszentimre, Pdalosvorosmart, Toéfalu, Jobbagyi
a Matraverebély) — medzi tymito obcami sa nachadza viacero turisticky
vyznamnych obci. V 8 obciach regiénu sa nachddza celkom 12 muzet, ktoré
v roku 2011 navstivilo celkom 113 168 navstevnikov. Pocet navstevnikov
prevysil 1000 v muzedlnych institiciach tychto miest: Gyongyods (64 248
0s0b v celkom Styroch institaciach), Pardd (31 300 oséb), Péaszté (11 181
0s0b) a Heves (4 566 0s0b). Pocas roku sa v regione organizovalo celkom
2491 kultarnych podujati, ktorych sa podla Statistik zGcastnilo 381 994 osdb.
Najvacsi pocet navstevnikov mali poCetné podujatia (az 258 ks) v meste
Pésztd, co tiez ukazuje vyznam miestnych komunitnych aktivit. Gyongyds sa
tak dostal na 2. miesto, pricom ho nasledovali mesta Heves, Sziicsi a Hatvan.
Podla statistik vsak bolo aj 15 takych obci, kde sa nekonalo ani jedno
podujatie.
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Ak opomenieme poskytovanie ubytovacich a reStauracnych sluzieb (tieto
budu detailne opisané nizsie), v oblasti sluzieb je naozaj dolezitd pritomnost’
maloobchodnych predajni. V regione je celkom 2816 réznych predajni,
na 1000 obyvatelov pripadd v priemere 13,7 obchodnych jednotiek.
Prirodzene, naozaj rozsiahlu a diferencovanu siet’ predajni maji mesta
s vacSim poctom obyvatelov, d’alSim ¢initelom pre vznik takejto siete je
priazniva poloha z hl'adiska dopravy, existencia rozsiahlej spadovej oblast,
pripadne absencia konkurencie na okoli. Viac ako 100 predajni sa nachadza
v nasledovnych obciach: Gyongyos (777 ks), Hatvan (404 ks), Heves (209
ks), Paszto (200 ks) a Batonyterenye (127 ks). Z hl'adiska poctu obchodnych
jednotiek pripadajiicich na 1000 os6b je mesto Gydngyds o uz len na 2.
priecke za obcou Matraszentimre, pricom k vel'kému poctu predajni prispieva
aj uloha obce v oblasti cestovného ruchu a jej rozdelenost’. Prirodzene ich
rozmery a otvaracia doba su uplne iné ako v pripade tych z mesta Gyongyds.
V pripade tohto ukazovatel'a dosahuju vysoké hodnoty aj nasledujuce obce:
Képolna, Paszto, Hatvan, Heves a Recsk.

1.1.4 Kratky opis odvetvi cestovného ruchu v pohori Matra

Utelom turistického informaéného bodu pohoria Matra /Mdtra Turisztikai
Informdciés Pont] je zjednodusSit’ vytvorenie kontaktu turistov prichadzajucich
do oblasti pohoria Matra s miestnymi poskytovatelmi sluzieb, ¢i uz ide
o vlastnikov atrakcii, poskytovatelov ubytovacich sluzieb, prevadzkovatel'ov
reStauraénych zariadeni alebo organizatorov programov. Umyslom
prevadzkovatel'a tejto inStiticie je zabezpecit, aby snovovytvorenym
strediskom bolo spitych ¢im viac aktérov, aby vznikla o najvyznamnejSia
siet’ kontaktov. Medzi ulohy informa¢ného bodu nepatri len vytvorit’ kontakt
navstevnikov a miestnych aktérov cestovného ruchu, ale aj generovat
spolupracu medzi lokalnymi poskytovatelmi sluZieb a napomahat’ prehibeniu
tejto spoluprace. V ramci toho povazuje tento turisticky informacny bod za
svojich potencialnych partnerov vsetkych aktérov cestovného ruchu regionu
a jeho ¢innost’ sa vztahuje na vSetky dostupné odvetvia turizmu (Jandala, Cs
1994).

Z dovodu rozmanitosti ¢i komplexnosti turizmu je velmi tazké
kategorizovat’ jeho jednotlivé typy; viacero autorov rozdelilo tento sektor na
zaklade vyrazne odliSnych kritérii. Na zaklade usmernenia kongresu v Haagu
rozliSujeme dve velké skupiny: prvym je vol'nocasovy cestovny ruch, kym
druhy je profesny cestovny ruch (obchodny turizmus, diplomatické cesty,
vystavy, konferencie). Tohto regiéonu sa prirodzene dotykaju oba druhy,
avSak uloha volno¢asového turizmu je jednoznacne vicsia. Medzi
navstevnikmi prevazuju tuzemski turisti, preto stredisko ma v umysle
vyhoviet’ predovSetkym poziadavkdm tychto. Medzi ciel'mi figuruje vSak aj
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roz§irenie vysielajucich tizemi, priCom sa stredisko zameriava aj na turistické
regiony pokryté projektovymi partnermi. Z dévodu vyslovne kratkeho trvania
pobytu povazujeme za potrebné rozsirit' pocet atrakcii a zvysit’ ich kvalitu.
Na druhej strane vSak nesmieme zabudnut’ ani na potreby navstevnikov, ktori
zostant na 1 den, ked’Ze je to potrebné z dovodu ich pocetnosti.

Doélezitym odvetvim volnoCasového turizmu v regione je peSia turistika.
Na zéklade anketovych prieskumov vykonanych v minulosti ide o zakladnu
motivaciu navstevnikov pohoria Matra, kedze ide o najvysSie pohorie
Madarska alesy poskytuju dobri prilezitost pre tary. Dizka znaGenych
turistickych chodnikov v pohori Matra je takmer 600 km, avSak moéZeme
povedat’, Ze najvicsi pocet navstevnikov sa pohybuje na tizemi ohrani¢enom
obcami Matrafiired-Séast6-Matrahdza a vrichom Kékestetd, frekventované je aj
okolie vrchu Galyateté aobci Matraszentimre a Paradfiirdé. Pocet
navstevnikov menej znamych, resp. tazsie pristupnych tras je iba zlomok
tohto mnoZstva. Spoznaniu turistickych trds napomaha viacero podujati
vytrvalostnej turistiky s celoStatnym renomé. Pocas roku 2013 organizovali
celkom 17 vykonovych turistickych podujati, ktoré boli sticastou hnutia
,Matra Teljesitménytardzoja* [Matransky vytrvalosty  turista].  Prirodné
podmienky pre ekoturizmus st teda splnené, no pocet sluzieb stym
spojenych je nizky.

Toto pohorie obl'ubuju aj cyklisti, vzhl'adom na to, Ze vystupom na vrch
Kékestetdé je mozné zdolat’ najvicsi vySkovy rozdiel v krajine. Cestna
a horska cyklistika st rovnako popularne discipliny, aj ked st isté problémy
v oblasti infrastruktury a legislativy. Najvac¢S§im problémom je to, Ze cesty pre
cyklistov st vybudované iba medzi niekol’kymi obcami. Na cestach
s kvalitnejSim povrchom je aj premavka hustejSia, priCom niektoré cesty
niz8ich tried s nekvalitnou vozovkou mozu predstavovat’ aj nebezpecenstvo
urazu. Treba vSak povedat, ze situdcia vobec nie je horSia ako v ostatnych
regionoch krajiny — zaostalost” je o¢ividna skér v medzinarodnom porovnani.
V pohori Matra sa v ¢ase od konca augusta do zaciatku septembra organizuju
tri celoStatne zname cyklistické preteky, pocet ucastnikov kazdy rok
prevysuje 100.

V tomto regione je menej prilezitosti pre vodnu turistiku, vodné Sporty,
s vynimkou rybolovu, pre ktory poskytuju mimoriadne dobré podmienky
celostatne zname vodné nadrze a banské jazera. Pestovat’ vodné Sporty by
bolo mozné na jazerach s via¢Sou vodnou plochou, najméd na vodnej nadrzi
Markazi-viztarozo, no doposial’ nedoslo k vytvoreniu Ziadnej takejto atrakcie.

Horolezectvo, skalolezectvo a speleologia nemaju v tomto regione
priaznivé podmienky ani napriek tomu, ze ide o najvysSie pohorie krajiny.
Z dovodu vulkanického podlozia takmer Uplne chybaji jaskyne, v pohori
Matra je pomerne malo strmych skalnych Uboci, lezenie je mozné
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praktizovat' iba na skalach pri obciach Matrakeresztes a Palosvorosmart
(Lénart, J. 1978).

Podmienky jazdeckej turistiky su tomto regiéne dané, no pocet
poskytovatel'ov takychto sluzieb je nizky, d’aleko zaostdva za moznost’ami.
Pri¢inou toho je aj absencia potrebného dopytu. V minulosti sa viaceri
pokusali o organizovanie dlhSich jazdeckych tar, no tieto predstavy neboli
zivotaschopné.

Pre polovnictvo regionu plati, Ze vdaka rozmanitym prirodnym
podmienkam je tu dostupnych mnoho druhov zveri vo vd¢Som pocte, mdzu
sa aj lovit. Pocet pol'ovnickych zdruzeni je vysoky, niektoré tunajSie zverince
a pol'ovné reviry su celostatne zndme.

V zimnom obdobi sa turisti ststred'ujii naymd na zjazdové lyZovanie.
Vdaka investiciam realizovanym v poslednom desatro¢i funguji v pohori
dve dobre vybavené lyziarske strediskd v obci Matraszentistvan a na vrchu
Kékestetd; biatlonové stredisko ¢.1 v krajine sa nachddza na vrchu
Galyateté. Cinitel' obmedzujtci vyuZitie tychto objektov je predovietkym
pocasie: fronty teplého vzduchu spdsobujuce topenie snehu a nedostatok
snehovej pokryvky. Sankovanie je mozné na viacerych miestach, avSak pocet
vyznadenych drah je nizky, takmer absentuja sluzby spité s nimi. DalSou
moznostou pre zimné Sporty je aj korculovanie, pre ktoré poskytuje
celoro¢nu prilezitost’ zimny Stadion Vysokej Skoly kral’'a Karola Roberta.

Okruh moznosti pre Sporty sa rozsiril v poslednych rokoch aj v pohori
Matra, v sulade s medzinarodnymi trendmi, predovsetkym pre milovnikov
extrémnych Sportov. Ich poziadavky plni adrenalinovy park ,,Oxygén
Adrenalin Park® a zakladna horskych Sportov Hegyi Sportok Bézisa v obci
Matrafiired. Tieto poskytuju sluzby, ktoré¢ predtym vobec neboli dostupné
v tomto regiéne.

V ramci rekreaéného turizmu travi svoj ¢as najviac I'udi pri vode, resp.
v kipel'och. V tomto ohl'ade nepatri pohorie Matra medzi vedice regiony
cestovného ruchu v krajine. Jazerd sa vyuzivaju predovsetkym na rybarske
ucely, na kipanie su menej vhodné; lieCebné kupele regionu nepatria medzi
celostatne vyznamné. Zdravotny turizmus ma vSak podmienky dané
prostrednictvom klimatickych kupel'ov, uz spomenutych liecebnych kupelov
a mofety v obci Matraderecske; hotelové investicie poslednych rokov boli
zameran¢ aj na vybudovanie wellness sluzieb.

Dal§i rozvoj spolo¢enského turizmu méZe podporit vznik viacerych
ubytovacich zariadeni (podnikovych chat, hostelov, kempingov). Vyslovene
velky pocet deti prichadza do pohoria Matra v ramci skolskych zajazdov.

V  ramci ndbozenského turizmu treba spomenit ulohu troch
rimskokatolickych putnickych miest, ktoré sa: Matraverebély-Szentkut,
Falloéskut (Matraszentimre) a Gyongyds. Kultarne ¢i Sportové podujatia,
ktoré by lakali velky pocet navstevnikov nie su spojené s tymto regidonom.
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Kultarny turizmus je zna¢ny iba v meste Gyongyds, ale aj tu by si zasluzil
rozsirenie.

Najvyznamnej$imi prvkami architektonického dedi¢stva st popri
chramoch kastiele ahrady. V pripade posledne menovanej kategorie
nachadzame vynikajice priklady pre vyuzitie v cestovnhom ruchu
(Paradsasvar, Kisnana). Ako prileZitost’ pre investicie méZeme chapat’ rozvoj
niektorych osobitych odvetvi turizmu (napr. hradné hry, néabozensky
turizmus).

Pre zvySenie turistickej atraktivity pohoria Matra povaZujeme
za mimoriadne dodlezité poskytovat pomoc mensSim aktérom vidieckeho
turizmu a generovat ich spolupracu, ako aj rozvoj atrakcii vyslovne
spojenych stymto vidieckym regionom, ako su predstavenie miestnych
tradicii, vyroba adistriblicia tradiénych miestnych vyrobkov, ¢i
gastroturizmus. Podl'a prieskumu, ktory sme vykonali je v tychto odvetviach
omnoho vicsi potencial, nez sa v suc¢asnosti vyuZziva.

S prihliadnutim na hospodarske danosti tohto regiénu su moZnosti
profesného turizmu obmedzené. Vo vedeckom zivote méa zna¢ny vyznam iba
Vysokéd skola krala Karola Roberta. Priestory amnohé atrakcie
zrekonStruovanych  hotelov  pohoria Matra  poskytujd  podmienky
pre obchodny a konferenény turizmus. Aj ked ich dostupnost’ nie je zla,
v tomto ohl'ade prirodzene nemé6zu konkurovat’ hotelom z hlavného mesta.
V tomto regidne sa neorganizuji vyznamnejSie vystavy ani trhy. Motivacné
z4jazdy a tréningy pre podnikovych zamestnancov vSak moézu byt velmi
zédvazné z hladiska navstevnosti hotelov, najmd mimo hlavnej turistickej
sezony (David, L.-T6th, G. 2009).

V rémci vyskumu sme sa snazili vypracovat kompletny zoznam atrakcii
pohoria Matra. Prvy krokom bolo, Ze sme zo vSetkych 70 obci skimane;j
oblasti zozbierali vSetky informacie dostupné na internete, nasi kolegovia-
pomocnici vykonali miestne ohliadky, po€as ktorych vypracovali register
hodnét 35 frekventovanejSich obci. Pocas neskorSich dotaznikovy
prieskumov a rozhovorov sme priebezne dbali na detailné spoznanie atrakcii,
ktoré boli pre nds nové, resp. na ich zaznam do naSej databazy. Medzi
atrakciami figuruja rézne prirodné hodnoty (napr. vrchy, pramene, skalné
utvary) a kultarne historické hodnoty (napr. hrady, kastiele, chramy, muzed),
vol'nocasové aktivity, resp. kultirne podujatia. Rozsah databazy neumoziiuje
publikaciu celého obsahu v ramci tej knihy, no vaé$inu udajov zverejnime
v r6znych turistickych publikéaciach a na internetovej stranke projektu.

1.1.5 Lokdlna a regiondlna situdcia cestovného ruchu

Turisticki ponuku Severného Madarska zéasadne urcuji horské oblasti
pokryté lesmi (pohoria Cserhat, Matra, Biikk, Zemplén), ktoré popri
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vychédzkach do hor a prirodnych atrakciach poskytuji dobra prileZitost aj
pre tych, ktori hl'adajt iba relax. Tieto ciele predstavuji motivaciu priblizne
polovice pobytov vregione, ale nie su prili§ Specifické. Ciel pobytu
mnohokrat ovplyviiuje to, ktoré rekreacné miesta su blizke k vysielajacim
regionom, ktoré su pre turistov trochu viac zname, ako aj to, aka je uroven
sluzieb poskytovanych jednotlivymi poskytovatelmi. Viac¢Sina tunajSich
rekreantov su navStevnici s podpriemernymi prijmami, C€o CiastoCne
sposobuju aj danosti regionu.

Pobyt pri vode av lie¢ebnych kupeloch predstavuje 13 % celkového
mnozstva pobytov — tieto su v ramci regionu spaté predovSetkym s oblast'ami
mimo skimanej oblasti. U tychto destinacii prevazuje pocet navstevnikov
prichadzajucich zrovnakého regiénu. Moznost' rybolovu je tiezZ spojend
s vodou — ide o hlavny ciel’ 5% vSetkych navstevnikov. Region nedisponuje
takymi atrakciami, ktoré by lékali davy, ako st Tisa ¢i Balaton, no v okoli
pohoria Matra sa nachadza viacero vodnych nadrzi a banskych jazier, ktoré
ladkaji mensi pocet navstevnikov, ale pre urity segment predstavuja
destinacie celoStatneho renomé.

Pobyt na vidieku je cielom iba 2% navstevnikov, napriek tomu, Ze
na zaklade Statistickych ukazovatelov hra regiébn zasadnu ulohu
vo vidieckom turizme celej krajiny. ZvySenie renomé lokalnych vyrobkov
a atrakcii spojenych s jednotlivymi obcami je preto nutné. Moze byt
prekvapujicim zistenim, ze prehliadka kultrnych atrakcii je hlavnym cielom
iba u 1% navstevnikov. Aj z tychto tidajov je jasné, ze vacSina navstevnikov
neprichddza do tohto regionu skuto¢ne cielavedome, ich hlavnym ciel'om je
vypadnuat’ z obvyklého prostredia a relaxovat’, avSak zvySenim poctu zazitkov
by bolo mozné lepSie realizovat’ aj tento ciel. To sa tyka aj tych, ktori
prichadzaju do tohto regionu za ucelom navstevy pribuznych ¢i priatelov
(16 %). Na zaklade udajov z roku 2006 je podiel cyklistov (0,5 %) a lyziarov
(0,3%) nizsi, nez sa ocakavalo, aj ked tieto hodnoty urcite rastli
v poslednych rokoch, lebo Sportové aktivity oslovuju Coraz vicsie pocty ludi
aj v ramci tohto regiénu.

V cestovhom ruchu regionu je teda podstatnd dominancia domécich
navstevnikov. V tejto kategorii je vykon regionu vyslovene dobry, kedze
zaujal druhé miesto v rebricku po strednom Mad’arsku aj v kategorii kratSich
pobytov (1 az 3 noci, resp. 4 aviac noci). Celkovo mdézme povedat’, ze
pri skimani viacdfiovych pobytov pochddza 35 % navstevnikov zregionu
(4 120000 dni pobytu), nasledujucimi regiénmi sa v poradi Stredné
Madarsko a Severnd c¢ast Velkej dunajskej kotliny s hodnotou cca.
3 000 000 dni. Vyznam ostatnych regiéonov je v porovnani s tymito takmer
ocely rad nizs$i. Je tiez pravdou, ze 44 % obyvatelov cestujucich
do mad’arskych destinacii zostava vo vlastnom regidone, pocet prenocovani
prekrocil hodnotu 1 000 000 iba v pripade Budapesti a severnej Casti Velkej
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dunajskej kotliny. Prirodzene, v pripade dlhSie trvajucich pobytov si l'udia
vyberaju skor vzdialenejsie ciele.

UZ v pripade celoStatnej analyzy bolo potrebné prizvukovat, ze pocet
zahrani¢nych navstevnikov je v tomto regione mimoriadne nizky (407 000
os0b v roku 2011). Regionu sa hospodarska kriza dotkla citel'ne: po recesii,
vroku 2011 sa podarilo iba priblizit' k navStevnosti z roku 2006. Najviac
navstevnikov prichadzajlcich na viacero dni pochadza zo Slovenska, za nimi
nasleduju Statni prislusnici Rumunska, Pol'ska, Nemecka a Ukrajiny. Treba
vSak pripomenut, Ze v oblasti vydajov navStevnikov jednoznacne vedu
nemecki navstevnici.

V severnom Mad’arsku je celkom 493 komerc¢nych ubytovacich zariadeni,
ktoré disponuju 13 262 ubytovacimi jednotkami a 37 279 16zkami. 60 %
uvedenej hodnoty sa nachadza vo vyhradenej rekreacnej oblasti Matra-Biikk.
Aj miera vyuzitia tychto zariadeni je priaznivejSia: o sa tyka poctu
prenocovani v komerénych ubytovacich zariadeniach predstavuje tento
turisticky region uz 72 %.

Pocty prenocovani v komerénych ubytovacich zariadeniach v Severnom
Mad’arsku v rokoch 2000 az 2011 prevazne stagnovali, ale celkovo nastal ich
mierny narast, pricom tieto hodnoty su stdle pod celoStatnym priemerom.
V zupe Heves bola miera upadku vécsia, avSak aj narast medzi rokom 2010
a 2011 bol vicsi, preto aj suhrnny vykon tejto Zupy bol lepsi ako vykon
regionu, ¢o spdsobilo a je to, ze v Zupe Nograd doslo k 34 %-nému poklesu.
Utlm bol naozaj znany na zaciatku tisicrodia: od tej doby predstavuje
ukazovatel’ Zzupy Nograd cca. 60 az 65 % hodnoty z roku 2000 (obr. €. 18).

V oblasti ostatnych ubytovacich zariadeni (do roku 2009: stkromnych
ubytovacich zariadeni) posobi 3112 poskytovatelov sluzieb: ponukaju 8473
izieb a 22432 16zok. Na zaklade poctu 16Zok je podiel vyhradenej rekreacnej
oblasti Matra-Biikk 56,4 %. CeloStatny podiel regionu vSak takmer
nepresahuje 10 %.

Napriek tomu hra Severné Mad’arsko veducu tlohu vo vidieckom turizme
krajiny. Kazdé tretie ubytovacie zariadenie v krajine sa nachadza v tomto
regione, pricom ztohto mnozstva predstavuju viac ako polovicu vidiecke
obce zupy Heves. Vyznam zupy Nograd, ktord ma vyslovne dobre prirodné
danosti aj danosti Struktiry obci zatial’ zaostdva za oCakavaniami, nedosahuje
ani 13 % regiondlnej hodnoty. Procesy prebiehajice v tomto regione
v rokoch 2000 az 2011 st odlisné od tych prebiehajucich na celosStatnej
urovni, najma v zupe Heves, kde sa pocet prenocovani zdvojnasobil, pricom
na celostatnej urovni nastal Gtlm o 20 %. Z tohto hl'adiska aj zupa Noégrad
dosiahla v roku 2011 uroven roku 2000 (obr. ¢. 19).
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Obr. ¢. 18: Priebeh poctu prenocovani v komercnych ubytovacich
zariadeniach (rok 2000 = 100 %,).
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Zdroj: www.ksh.hu, 2000-2011.

Obr. ¢. 19: Pocet prenocovani vo vidieckych turistickych
zariadeniach (rok 2000 = 100 %).
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Na tzemi pdsobnosti turistického informa¢ného strediska Brana Matry
[Matra Kapu] sa nachadza najviac ubytovacich jednotiek v meste Gyongyos,
avsak za poslednych 5 rokov ich pocet nenaréastol. Nasledkom renovacii sa
ich pocet docasne zmenil z20 na 16, no aj po rekonstrukcii je turistom
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k dispozicii len 18 ubytovacich zariadeni, pricom najvac¢Sou stratou je zanik
hotela Avar Széall6. Na druhom mieste je obec Matraszentimre so 14
jednotkami, kde nedoslo k podobnym zipornym procesom: za poslednych
5 rokov narastol pocet ubytovacich zariadeni o2. Na trefom mieste sa
nachadza obec Pardd s9 jednotkami, tu dlhodobo prevlada stagnécia.
V ostatnych obciach nikde neprekroCil pocet komerénych ubytovacich
zariadeni hodnotu 3, pricom tieto sa nachadzaji na Upéti pohoria Matra
(Hatvan, Tarnaméra). Na tizemi pdsobnosti centra su aj také obce, ktoré
predtym disponovali komerénymi ubytovacimi zariadeniami, dnes ich uz
vSak nemaju (Heves, Kompolt, Zagyvaszantd). K vzniku novych menSich
jednotiek doslo v poslednych rokoch v obci Gyodngydssolymos (28 0sob)
a v obci Markaz (16 osob).

V meste Gyongyos dosiahol pocet 16zok v roku 2011 iba % hodnoty roku
2004 (1456 ks). Ubytovacie jednotky v obci Matraszentimre su celkovo
mensie, pocet 16zok 14 ubytovacich zariadeni je 770 ks, v obci Parad je to
677 ks. Obec Paradsasvar je vyznamna vdaka kapacite 5* ubytovacich
zariadeni (135 16zok).

Z hladiska poctu hosti navstevnikov patri na zaklade udajov z roku 2011
prva priecka v regione mestu Gyongyds (43 106 osdb), ¢o postacuje na tretiu
poziciu v Zupe Heves za mestami Eger a Egerszalok. Tento ukazovatel
vykazuje v poslednych rokoch nérast, zrejme aj vdaka opdtovnému otvoreniu
hotelov, avSak aj takto zaostdva za udajmi predchadzajuceho desatrocia
0 8000 osdb. Roc¢ny pocet navstevnikov v obci Matraszentimre, ktord je
na druhom mieste, je 32 827 osdb, ¢o je najvysSia hodnota namerana v obci
od roku 2000. V poslednych rokoch badat’ kladné trendy aj v obci Parad:
v roku 2011 dosiahol pocet navstevnikov rekordnt hodnotu 21 297 osdb, ¢o
je viac ako dvojnasobok hodnoty spred desatrocia. Ukazovatele obce
Parddsasvar sa podobaju skor na ukazovatele mesta Gyongyos: nepriaznive
trendy poslednych rokov sa podarilo zastavit — vroku 2011 bol pocet
navstevnikov 7574 osob. Nasledkom investicii vykonanych v poslednych
rokoch pocet navstevnikov v obci Matraderecske prvykrat prekrocil 1000
0s0b; okrem tejto obce sa to podarilo aj mestu Hatvan a obci Erddtelek.

Pocet prenocovani ukazuje v regione priblizne rovnaky obraz: priemerny
pocet prenocovani na jedného hosta obycajne nedosahuje ani hodnotu 2,5,
teda najvyznamnejSie st vikendové pobyty. Velmi vyrazny utlm nastal
v obciach Gydngyostarjan, Sirok és Gydngyodspata: v tychto obciach padla
hodnota tohto osobitne vyznamného ukazovatel'a pocas poslednych 10 rokov
na 1/3. Najvyraznej§i prepad ztohto hladiska sa prejavil v obciach
Batonyterenye a Szurdokpiispoki (prakticky padol na menej ako desatinu), ¢o
dokézal rozvoj vidieckeho turizmu vyrovnat’ iba scasti.

Pocet prenocovani zahrani¢énych navstevnikov nedosahuje 10 000 ani
v meste Gyongyos, aj ked’ v poslednych rokoch sa prejavil mierne rastuci
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trend. Obec Matraszentimre (1276 ks) v tomto ohl'ade pred¢i aj mesto Hatvan
(1315 ks), ktor¢ nemd explicitne turisticky charakter. Hranicu 1000
prenocovani prekrocCila eSte obec Pardd (1223 ks). V obci nastal vel'mi
znacny utlm (za 10 rokov z 3183 prenocovani na 114 prenocovani), ¢o je
pravdepodobne nasledkom novej obchodnej politiky kastielového hotela.
Pocet prenocovani zahrani¢nych navstevnikov dosahuje v komerénych
ubytovacich zariadeniach mensich obci iba niekol’ko tuctov.

Pocet poskytovatelov  sluzieb vidieckeho ubytovania vykazuje
v poslednom desatro¢i narast, no toto nebolo vzdy tak za poslednych
5 rokov. Obce Specializované na tento druh ubytovania v pohori Matra st:
Matraszentimre (46 ks — vyrazny pokles), Matraderecske (42 ks — velmi
rychly rozvoj), Parddsasvar (24 ks — rozsirenie). Vyrazny pocet takychto
jednotiek je aj v podhori pohoria Matra: Verpelét (14 ks), Abasar (12 ks),
Markaz a Nagyréde (zhodne po 11 ks), resp. Bodony a Domoszlé (zhodne
po 10 ks).

Pocet navstevnikov prekrocil hodnotu 1000 osdb iba v obciach
Matraszentimre a Matraderecske. Okrem uvedenych obci prekrocil pocet
prenocovani hodnotu 1000 aj v obciach Paraddsasvar, Markaz, Tar a Verpelét.
V mnohych obciach badat’ mimoriadne nizke vyuzitie ubytovacich zariadeni.
V ubytovacich zariadeniach vidieckeho turizmu registrovali v roku 2011 viac
ako 100 prenocovani zahrani¢nych navstevnikov jedine v obci Verpelét (na
zaklade uradnych Statistickych udajov). Predtym registrovali vyrazni
navstevnost’ zo strany zahrani¢nych navstevnikov aj vo viacerych obciach
(napr. Matraszentimre, Paradsasvar, Domoszl0).

V miere vyuzitia ubytovacich zariadeni vidieckeho turizmu st vel'mi
velké rozdiely, o je sposobené konkrétnymi Specidlnymi danostami, avSak
mieru vyuzitia treba vo vacsine pripadov vyrazne zvysit, ak sa vlastnici chcu
touto ¢innost'ou zaoberat’ naozaj vazne (obr. ¢. 20).

V réamci tohto vyskumu sme supis atrakcii vykonali na zaklade
internetovych zdrojov, anketovym prieskumom arozhovormi, ako aj
vytvorenim zoznamu prirodnych hodndt, pricom zamerom tejto publikacie
nie je kompletné predstavenie vysledkov tejto ¢innosti. Napriek tomu vSak
mozeme na zaklade tychto prieskumov konstatovat’, ze ich pocet je vyslovene
velky, no ich turistické vyuzitie nie je optimalne, resp. v niektorych
pripadoch je dokonca minimdlne. Situdciu sucasnych a potencidlnych
poskytovatelov sluzieb fungujicich v réznych obciach a zaoberajicich sa
roznou &innostou je mozné vylepsit’ rozsirenim ich spoluprace a prehibenim
obsahu tejto spoluprace. Popri turistickom informa¢nom bode pohoria Matra
si tieto ciele stanovili uz aj lokalne aregiondlne organizacie TDM
(Gyongyos-Matra Turisztikai Kozhaszni Egyestilet [Verejnoprospesné turistické
zdruzenie Gyongyds-Mdtra], Matra JOovOje Turisztikai Egyesiilet [Turistické
zdruzenie Budiicnost' pohoria Matra]), ako aj iniciativy prichadzajice zdola, akou
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je napr. Paloc Ut Klaszter Egyesiilet /Zdruzenie klastra Poloveckd cesta], ku
ktorému sa pripojilo aj 12 samosprav a viacero poskytovatelov sluzieb
z regionu (Péter, Zs., 2007).

Obr. ¢. 20: Miera vyuZitia vidieckych ubytovacich zariadeni (pocet
prenocovani/pocet ubytovacich zariadeni/rok), 2011
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1.1.5.1 Ubytovacie zariadenia

Prieskum ubytovacich zariadeni regionu pohoria Matra sme uskutocnili
za pomoci dvoch metod. Na zaklade udajov Ustredného Statistického tradu
Mad’arska pre rok 2011 je mozné presne identifikovat’ kategorie ubytovacich
zariadeni dostupnych v jednotlivych obciach, resp. je mozné k nim priradit’
d’alSie Statistické informdacie (pocet 16zok, pocet navsStevnikov, pocet
prenocovani). TaktieZ sme na zaklade informécii dostupnych na internete
vytvorili aj omnoho rozsiahlejSiu databazu v programe Excel (néazov,
dostupné sluzby, kontaktné udaje), ktorej rozsah presahuje ramec tejto
publikécie (tento stbor je dostupny vo Vyskumnom inStitite pre snimanie
na dialku arozvoj vidieka Vysokej Skoly Karola Roéberta /Kdroly Rébert
Fdiskola Tavérzékelési és Vidékfejlesztési Kutatdintézete]). Pritom sme vykonali aj
anketovy prieskum zamerany vyslovne na poskytovatelov ubytovania
v ramci vidieckeho cestovného ruchu, pricom vysledny dokument programu
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Excel vytvoreny na zéklade tohto prieskumu a stvisiace analyzy su taktiez
k dispozicii.

Supis ubytovacich zariadeni sme vytvoril v kazdej kategorii zvIast. Najprv
uvedieme opis najvysSej kategorie komercnych ubytovacich zariadeni.
Hotelové sluzby su k dispozicii v 5 zo 70 obci skiimanej oblasti, pricom viac
ako jedno takéto zariadenie sa nachadza v meste Gyongyds av obci
Matraszentimre (zhodne po 4 ks). V Statistickych vykazoch figuruja liecebné
a wellness hotely v samostatnych kategéridch. Oficialne nie je v tomto
regione ani jeden hotel vySSie uvedenej kategorie, pricom mdézeme povedat,
ze nasledkom investicii poslednych rokov patri do tohto typu 6 z 11 hotelov
regionu (Gyongyos: 2 ks, Matraszentimre: 2 ks, Parad: 1 ks, Paradsasvar:
1 ks). V ubytovacej kapacite jednotlivych hotelov st vel'mi vyrazné rozdiely.
Co sa tyka polohy, hotely su jednoznagne sistredené v centralnej &asti
pohoria Matra (tabulka €. 3).

Tabulka ¢. 3: Pocet hotelov a ich kapacity v skumanej oblasti, 2011

Nazov obce Pocet hotelov L
v hoteloch
Gyongy0s 4 668
Matraszentimre 4 519
Parad 1 292
Paradsasvar 1 114
Paszto 1 44
Obce celkom 11 1637

Zdroj: Ustredny $tatisticky urad Mad’arska, 2011.

Pocet penzionov je viac ako dvojnasobok poctu hotelov, avSak ubytovacie
kapacity tychto zariadeni predstavuju iba 47 % kapacity hotelov. Penziony st
dostupné v 12 obciach regiénu, no je len 5 takych obci, kde ich pocet
prevysuje 1. Gyongyos, Parad a Matraszentimre s na poprednych prieckach
zoznamu aj v tomto pripade: popri nich funguju 3 mensSie penzidny v meste
Hatvan a2 v meste Batonyterenye. Z frekventovanejSich obci upétia Matry
st penzidny v 5 obciach alen 1 penzion na juznom podhori Matry, v obci
Erdételek.

Pocet rekreatnych chat je sice mens$i (12 ks) asu pristupné iba
v 6 obciach, no pocet 16zok dostupnych v tychto zariadeniach sa blizi
ku kapacite penzionov. Vyskytuju sa predovsetkym v tstrednej a vo vysokej
v oblasti pohoria Matra. Treba vSak pripomenut, Ze v oboch obciach na juh
od mesta Gyongy0ds (Jaszarokszallds, Tarnaméra) sa nachadzaju rekreacné
chaty s vlastnym kuapaliskom.
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V skumanej oblasti sa nachadzaji celkom 3 kempingy. Dva znich sa
nachadzaja pri ceste 1. triedy €. 24 (Sasto, Parad), jeden v obci Tarnaméra,
kde je aj kupalisko. Najvacsi vyznam ma kazdopadne kemping Séstd, ktory
(po renovacii aroz$ireni) v roku 2013 pripravil pre navstevnikov rozsirené
portfolio sluZzieb.

Ako zhrnutie poctu a kapacity komercnych ubytovacich zariadeni mézeme
konstatovat, Ze nie kazda obec disponujlica turistickymi atrakciami disponuje
aj ubytovacimi zariadeniami, tieto zariadenia su silne koncentrované
v jednoduchsie pristupnych obciach centralnej ¢asti pohoria Matra. V celkom
20 obciach skumanej oblasti existuji komeréné ubytovacie zariadenia
scelkovym  poctom  16Zzok 3834, pricom 38% tychto patri
do administrativneho uzemia mesta Gyongyods, 20 % je na uzemi obce
Matraszentimre a 18 % patri k obci Parad, teda tieto obce dosahuji 76 %
celkovej kapacity.

Tito ponuku dopiiajii sukromné ubytovacie zariadenia, ktoré st rozdelené
omnoho rovnomernejSie a poskytovatelia ubytovacich sluzieb su pritomni vo
viacSom pocte aj v takych obciach, ktoré v predchadzajucom zozname ani
nefigurovali. Ubytovacie zariadenia vidieckeho turizmu sa nachddzaja v 25
obciach, pricom v 17 obciach su asponn 2 takéto zariadenia. Obec
Matraszentimre hra veducu tlohu medzi dedinami aj v tomto pripade; za tfiou
nasleduje obec Matraderecske, kde popri 42 ubytovacich zariadeniach
vidieckeho turizmu je pritomny len jediny penzion. Medzi obcami
s komerénymi ubytovacimi zariadeniami sice nefigurovala ani jedna
z nasledujucich obci, avSak obce Verpelét, Abasar, Markaz, Nagyréde,
Bodony a Domoszl6 disponuji asponi kapacitou 50 16Zok. V mnohych
pripadoch je kapacita znaCne nizka, tieto zariadenia dokazu poskytnat
ubytovanie ¢asto len jedinej rodine, preto ani ich miera vyuZitia nemdze byt
vysokd. Do kategodrie inych ubytovacich zariadeni su zaradené také sukromné
ubytovacie zariadenia, ktoré sa nachadzaji v mestach (Gyongydspata
a Verpelét nadobudli poziciu mesta od Casu spracovania Statistiky), preto
v tejto Statistike figuruji napr. aj ubytovacie zariadenia obci Hasznos,
Matrafiired a Matrakeresztes, ktoré su uvedené v udajoch miest Pasztd
a Gyongyos. Mesto Lorinci ako jediné mesto z tohto regionu nedisponuje
ziadnym ubytovacim zariadenim.

1.1.5.2 Restauracéné zariadenia

Ustredny $tatisticky urad Mad’arska rozdel'uje restauraéné zariadenia do troch
hlavnych kategoérii, preto reStauracné jednotky figuruji v suhrnnych
kategoriach, ked’ze restauracie a bufety resp. no¢né podniky a krémy figuruju
v tom istom vykaze. O velkosti tychto jednotiek a o kvalite poskytovanych
sluzieb nedostaneme informacie na zaklade ich poctu, tieto udaje poukazuja
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predovSetkym na to, v ktorych obciach su nedostatky v oblasti sluzieb
suvisiacich s cestovnym ruchom.

Pre prevadzku ro6znych restaura¢nych zariadeni je potrebné mat’ solventny
dopyt, teda klientelu. Cast’ tejto klientely mozu predstavovat turisti
(v niektorych obciach az vyznamnu ¢ast’), ktori v turistickej sezone prakticky
zvySuju pocet obyvatelov v obci. NajlepSim prikladom toho je obec
Matraszentimre, v obecnych cCastiach ktorej presahuje pocet reStauracnych
zariadeni hodnotu, ktorti by opodstatiioval pocet obyvatel'stva. Treba si vSak
uvedomit’ aj to, ze znaCna Cast’ tychto reStauracnych zariadeni je
prevadzkovanych iba cez vikendy, kedy sa vobci objavi znacny pocet
vyletnikov. Vo vidcSine malych obci funguje iba 1 bufet, maximalne 2,
obyCajne pre splnenie potrieb miestnych obyvatelov avramci turizmu
nehraju Ziadnu Ulohu (resp. iba mala). Popri tom je v tomto regione aj 20
takych obci, ktoré vobec nedisponuji reStauraciou ani bufetom. Najviac
reStauracii a bufetov ocakdva navstevnikov v meste Gyongyods (139 ks),
potom nasleduju mesta Hatvan (56 ks), Paszté (27 ks), Heves (21 ks) a obec
Matraszentimre (18 ks); tieto obce predcili viacero miest.

Druhu vyznamnejs$iu kategoriu predstavuju cukrarne: pre ich prezitie je
potrebny v&acsi pocet navstevnikov. V 70 obciach regionu sa nachadza
celkom 81 cukrarni. Prevadzkovanie tychto sluzieb vobec nie je
charakteristick¢é pre obce spoctom obyvatelov do 1000 o0s6b, vynimku
predstavuje iba obec Matraszentimre, kde zna¢na navstevnost’ zabezpecCuje
prevadzku jedinej cukrarne. Na zaklade poctu cukrarni mézeme konstatovat’,
ze ich existencia sa moze povazovat’ za typicky mestsku funkciu, ked’ze 68 %
tychto zariadeni funguje v obciach s titulom mesta, pricom v celkom 40
obciach takéto sluzby neexistuju. Najviac cukrarni je v tychto mestach:
Gyongyos (17 ks), Heves (13 ks) a Hatvan (10 ks), po tejto trojici nasleduje
mesto Jaszarokszallas so Styrmi cukrariiami.

V statistickom vykaze nie su pohostinstva oddelené od no¢nych podnikov,
preto v tejto kategoérii je tazké poukézat na turisticky vyznam jednotlivych
zariadeni. PoCet zariadeni v podstate suvisi s poctom obyvatel'ov jednotlivych
obci. Udaje obci disponujicich vyraznej$im cestovnym ruchom nie st
mimoriadne vysoké, s vynimkou obce Matraszentimre. Krémy su pritomné
takmer aj v najmensich obciach: do tejto kategorie bolo zaradenych celkom
461 zariadeni v 68 obciach.
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1.2 Kultiurne dedicstvo regionu — zachovdvanie tradicii v pohori Matra
1.2.1 Zachovavanie tradicii, lokalna identita

V stcasnosti sa pojmy cestovny ruch a zachovavanie tradicii objavuji v tom
istom kontexte Coraz cCastejSie. Okruh zdrojov, ktoré je mozné v ramci
cestovného ruchu povazovat’ za atrakcie sa neustale rozsiruje — navstevnici
tazia po zazitkoch odliSnych od masovych aod vSednych zéazitkov,
spolo¢enskéd zodpovednost’ a ochrana Zivotného prostredia st Coraz CastejSie
sklofiované terminy. Coraz viac priestoru dostava spoznanie tradiného
zivotného Stylu, ktory sa vyrazne neodklonil ani od prirody ani od
historickych korefiov, a ktory udrZiava miestne zdroje v rovnovahe. Najviac
ponaucenia pre navStevnikov poskytuju prave tie lokality, ktoré lezia
v podobnom prostredi ako domovy névsStevnikov, kde mozu spoznat’ aj
zivotny Styl svojich predkov.

Turistické vlastnosti vidieckych oblasti s zaloZzené na viacmenej
zachovanych tradiciach vidieckeho spdsobu Zivota a prace. Tym sa oznacuji
také tradicie, ktoré sa prejavuji v utvaroch a vo vonkajSich charakteristikach
krajiny, v organizovanosti obci, v usporiadani okolia domu, zahrady ¢i dvora,
vo vyzore aobsahu budov, ataktiez aj nehmotne vo zvyklostiach,
v legendach, v piesniach, v komunite a v ostatnych uzito¢nych vedomostiach.
Vidiek poskytuje zvlastne a neobvyklé turistické zazitky a skusenosti prave
v suvislosti s tradiciami. Aj ked’ zdujem o vidiek a o voI'na prirodna krajinu
je vrodenou Crtou Cloveka, tento zaujem je u ¢loveka dnesnych modernych,
urbannych casov eSte silnejsi, vdaka zazitkom ziskanym v detstve:
prostrednictvom obrazkovych knih, literatiry a filmu.

Turisti ocakavaju, ze vramci takychto néavStev sa zacCastnia co
najautentickejSich programov, spojenych s miestnym vidieckym Zzivotnym
Stylom. To je mozné iba vtedy, ak su tradicie dostatocne preskiimané a ak
existuju taki miestni aktéri, ktory by ich dokézali predstavit navStevnikom.
Prirodzene, vidiecky turizmus kombinovany so zachovanim tradicii vidieka
nepredstavuje primarnu formu relaxu pre kazdého. O tych vSak, ktori chcu
svoju dovolenku stravit’ v takomto prostredi, moézeme pravom predpokladat’,
Ze si cenia moznost’ spoznania miestnych tradicii, preto mozu pre absenciu
tychto moznosti formulovat dokonca aj opravnenu kritiku. Vidiecky
cestovny ruch dnes uz nepredstavuje iba prostredie, ktoré je kl'udné a blizke
prirode, ale aj dosiahnutie oddychu prostrednictvom kultirnych zézitkov.
Turistov nezaujimaju tie vidiecke regiony a hospodarstva, v ktorych sa
nezachoval tradic¢ny zivotny Styl a tradi¢ny spdsob prace.

Eurépska tUnia aj program rozvoja vidiecka Nové Madarsko [Uj
Magyarorszag Vidékfejlesztési Program — UMVP] povazuju za dolezité, aby
rozvojom vidieckeho turizmu doslo k vzniku novych pracovnych prilezitosti.
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Tento ciel bol uvedeny v III. casti spominaného programu, taktiez aj
zachovanie vidieckeho dedi¢stva a jeho udrzatel'ny rozvoj; na zéklade tohto
ciela treba za ucelom zvySenia atraktivity vidieckych oblasti Mad’arska
zabezpeCit' patricni  popularizaciu  kultirneho a prirodného dedicstva
spojen¢ho s vidiekom. Uvedené opatrenie sa zameriava predovsetkym
na obnovu architektonického kultarneho dedi¢stva, na jeho zachovanie
audrzbu, pricom je velmi dolezit¢ aj dedicstvo, ktoré si ludia nosia
v hlavach a ktoré ¢asto mizne tak, ze si to 'udia ani nevSimnu.

Vo vicsine pripadov nepredstavuju tieto miestne zdroje taka atrakciu,
ktora by lakala davy l'udi — treba klast’ déraz predovsetkym na to, aby sa tieto
atrakcie zaclenili do balikov programov a aby sa tym zvysil pocet atrakcii
regionu, ako aj Cas straveny turistami uZzitocnym sposobom. Cielom nasho
prieskumu je Co najpresnejsi prieskum tradicnych kultirnych zdrojov
v oblasti pohoria Matra, a ziskanie informacii o tom, akym potencialom
disponuje regién ztohto hladiska v oblasti vidieckeho turizmu aako je
mozn¢é tieto zdroje integrovat’ v praxi do systému tohto odvetvia cestovného
ruchu.

1.2.2 Materialy a metody

V ramci prevadzky turistického informacného bodu Matra Pont povazujeme
za dolezit¢ nielen udrziavanie kontaktu s vicS§imi a vyznamnejSimi
poskytovatel'mi sluzieb cestovného ruchu, ale aj zlepSenie situacie viac ako
200 poskytovatel'ov sluzieb vidieckeho turizmu v regione, k comu mdzeme
prispiet’ generovanim spoluprace a podporou optimalizdcie vyuZzivania
miestnych zdrojov. Za tymto uc¢elom sme vykonali anketovy prieskum nielen
v radoch poskytovatelov ubytovacich sluzieb, ale aj v radoch producentov
miestnych produktov a suborov zachovavajucich tradicie. Na zaklade
ziskanych informacii odhalime silné stranky regionu, resp. jeho nevyuzité
zdroje, ktoré v stiCasnosti nie su zapojené do systému cestovného ruchu.

V ramci anketového prieskumu vykonaného vradoch stborov
zachovavajucich tradicie sme kontaktovali 34 organizécii. Obce st roztrasené
na celom skiimanom zemi, nebolo nasim cielom zazit’ prieskum na mensiu
oblast. Nas prieskum sa tykal celkovo 27 obci, v 20 obciach sme ziskali
informacie iba o jedinej organizéacii, kym v d’alSich siedmich pripadoch
(vobciach Bodony, Gyongyostarjan, Kardcsond, Nagyréde, Paszto,
Szurdokpiispoki, Szilicsi) sa do prieskumu dostali 2 skupiny. Prieskum sa
zameriaval hlavne na identifikdciu zachovavanych a zivych Tludovych
tradicii, preto sme sa zameriavali skor na dediny ako na mesta, ked’Ze nasim
zakladnym ciel'om bolo aj to, aby tieto identifikované kultirne hodnoty a ich
predstavitelia sa napojili na vidiecky turizmus ako atrakcie. Treba vsak
konstatovat’ aj to, ze nie kazdé zdruzenie, ktoré figuruje vo vzorke, povazuje
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za svoj hlavny ciel’ zachovanie miestnych tradicii: 2 zdruZenia sa zameriavaji
skor na zachovanie staromad’arskych tradicii. Popritom existuju aj také obce,
v ktorych sa typicky kroj ¢i zvyklosti nedochovali v rydzej podobe, preto sa
tieto zdruzenia zaoberaju v mnohych pripadoch ozivenim tradicii regionu.

1.2.3 Cinnost organizacii pre zachovdvanie tradicii v regione

V prvom kroku nés zaujimalo, aki spoloCenskt zakladiiu maju jednotlivé
skupiny zachovévajuce tradicie vo svojich obciach. Priemerny pocet ¢lenov
kontaktovanych zdruzeni je 33 osob, avSak hodnoty sa pohybuju v Sirokom
intervale. St aj také zdruZenia, kde pocet aktivnych ¢lenov takmer
neprekra¢uje minimalnu hodnotu 10 oso6b, na druhej strane vSak v obci
Jobbagyi mad miestne zdruZenie dochodcov viac ako 100 ¢lenov. Valna
vicSina skupin ma 15 aZz 30 clenov. Mensi pocet Elenov je obycajne
charakteristicky pre novovzniknuté zdruzenia, mozeme vSak konStatovat’ aj
to, ze v obciach na periférii méze ¢asom predstavovat’ znany problém aj
starnutie Clenskej zakladne a zniZenie poctu aktivnych clenov, ktori sa
zucastiuju kultirnych podujati (obr. €. 1).

Mozeme predpokladat’, ze v obciach, kde uz dlhSie funguje skupina
Specializovand na zachovanie tradicii bola vécSia Sanca na zachovanie tych
miestnych tradicii, ktoré neboli dostatocne vyznamné pre zaznamenanie
etnografmi. NajdlhS$iu histériu maji zdruzenia dochodcov a niekol'ko
spevokolov, v pripade ktorych nie je zriedkava ani ¢innost’ dlha 40 rokov.
V pripade mnohych iniciativ organizovanych zdola vSak mézeme povedat,
ze aj ked svoju cCinnost vykonavaju uz niekolko desatroci, vzniku
zastreSujiicej institucie sa dockali az v21. storo&i (obr. & 21). Cast
organizacii vznikla v tomto Case na podnet obyvatel'stva, d’alSia Cast’ vSak
vznikla uz na zaklade modernejSich myslienok, vedomym postavenim
¢innosti zachovavania tradicii do sluzieb rozvoja obce a cestovného ruchu
(obr. ¢. 22).

Cinnost zdruzeni zachovavajicich tradicie sme dodatodne zaradili
do 8 kategorii na zdklade odpovedi poskytnutych na otvorenti otazku
v dotazniku — v tejto sme sa pytali na hlavny predmet ¢innosti zdruzeni a nie
na to, aké dalSie informdcie su obsiahnuté v ich zakladatel'skych listinach.
Prirodzene, existuju aj také zdruzenia, ktorych predmet ¢innosti predstavuje
az 5¢i 6rdéznych aktivit, kym iné skupiny sa zaoberaju 2-3 zésadnymi
aktivitami. Takmer u90 % respondentov figuruje v predmete cinnosti
zachovavanie tradicii, o je mozné povazovat’ prakticky za suhrnna kategériu
d’al$i oblasti aktivit, s vSak aj také organizacie, ktoré st zamerané skor
na organizovanie podujati alebo ochranu kultarnych pamiatok (obr. €. 23).
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— Obr. ¢. 21: Pocet ¢lenov zdruzeni zameranych na zachovavanie tradicii

¥ 10-20 0s6b
¥ 71-30 0sbb
M 31-50 0s6b

H yySe 50 osOb

Zdroj: Spracované na zéklade vysledkov dotaznikového prieskumu, 2013.

Obr. ¢. 22: Datum zalozZenia zdruZeni zameranych na zachovavanie tradicii

m do roku 1990

m v rokoch 1991 az 2000
m po roku 2000

Zdroj: Spracované na zéklade vysledkov dotaznikového prieskumu, 2013.
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Obr. ¢. 23: Predmet cinnosti zdruzeni zameranych na zachovadvanie tradicii,
na zaklade poctu vyskytov v odpovediach (ks)
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Zdroj: Spracované na zaklade vysledkov dotaznikového prieskumu, 2013.

V pocte vyskytov stoji na druhej priecke zachovavanie tradicii 'udovych
piesni a 'udovej hudby. V niektorych pripadoch je mozné tieto dve ¢innosti
rozlisit’ len tazko, no vo vicsSine pripadov hovorime o spevackych zboroch,
ku ktorym sa miestni zdujemcovia mozu pripojit’ vo vac¢Som pocte, kym
vystupenie v kapele si vyzaduje dokladnejSie znalosti hudby. VSeobecnym
problémom spevackych zborov je to, ze priemerny vek ¢lenov je Coraz vyssi
a ochota mladych zaujat’ miesto starSich je nizka. Polovica zdruzeni sa popri
ucinkovani na vystipeniach zucastiiuje aj organizacie miestnych vystipeni.
U viacsiny aktivit zachovavania tradicii sa predpoklada, Ze interpreti vystipia
v autentickych krojoch, napriek tomu je zachovavanie umiestnenych krojov
uvedené v predmete Cinnosti len jednej tretiny skupin. Obnova l'udovych
tradicii je vo vécsine pripadov spojena s nejakym konkrétnym datumom, teda
uzko suvisi s organizaciou podujati, avSak tento ramec vyrobou urcitych
typickych miestnych produktov aj presahuje. Zachovavanie tradicii 'udovych
tancov patri medzi vyznamné kategdrie, pritom pocet vyskytov
v odpovediach je iba 1/3 poctu vyskytov l'udovych piesni. Vo vicSine
pripadov sa T'udové tanecné subory neobmedzuju iba na tance blizkeho
regionu, ale buduju si omnoho S§irsi repertoar. Aj ked’ sa trochu odliSuju od
¢innosti ostatnych skupin ¢i stborov, 4 zdruzenia povazuju za svoju
najdolezitejSiu Glohu ochranu kultirnych pamiatok, dalSie 2 zdruZenia
venuju vel’kll pozornost’ aj ochrane prirody a Zivotného prostredia.

Stubory zachovavajiice tradicie st aktivnymi uGcastnikmi miestnych
podujati, popri tom Casto navStevuji aj podobné podujatia blizkych obci aj
obci vlastného regionu, Casto na zaklade principu reciprocity. Existuje iba
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6 takych suborov, ktoré vystupuji iba vo vlastnej obci, priCom tieto boli
zalozen¢ iba pred niekol’kymi rokmi. Zopar suborov si vypracovalo
celostaitne renomé, no asponl o polovici stiborov mdzeme povedat, ze
pravidelne vystupuji aj v inych regionoch krajiny, napr. spevacke zbory
ludovych piesni na klasifikacnych sutaziach. Medzi zahranicnymi
mozZnostami vystupeni uvadza najvacsi pocet stiborov Slovensko, avSak
5 suborov uz pozvali na medzinarodny festival aj inam v zahrani¢i (obr. €.

24).

Obr. ¢. 24: Ucast suborov zachovavajucich tradicie na podujatiach rozneho
vyznamu

Frekvencia vyskytov jednotlivych podujati

Medzinarodné podujatia

Celostatne podujatia

Regionalne podujatia

miestne sviatky,
podujatia

0 5 10 15 20 25 30 35 40

Zdroj: Spracované na zéklade vysledkov dotaznikového prieskumu, 2013.

Za svoje vystipenia pytaji jednotlivé skupiny v cca. polovici pripadov iba
uhradu ndkladov, ¢o pokryva ich cestovné ndklady (néklady na pohonné
hmoty, pripadne prenajom motorového vozidla). V 9 pripadoch ziadali
subory honorar za vystapenie, ¢o bolo v 2 pripadoch zapricinené tym, Ze mali
hudobny doprovod, ktory bolo potrebné zaplatit, no 7 stiborov vdbec
nepozadovalo uhradu nakladov. Vystupenia maji v mnohych pripadoch
sezonne obmedzenia, ked’Ze nejde o profesiondlne stibory — najcastejSie st
obmedzujicim cinitelom pol'nohospodérske prace. 6 skupin sa odvolavalo
na letny a jesenny zber trody, na oberanie hrozna a malin. Viaceré subory
vystupuju predovSetkym pod holym nebom, preto vich pripade casto
dochadza k tomu, Ze sa vystipenie rusi, avSak tato skutocnost’ uviedli iba
v dvoch pripadoch.

Priblizne 90 % stborov sa dokaze dopravit’ na miesto podujatia, avSak nie
kazdy vlastnymi silami. Viacero zdruzeni vyuZiva Skolské autobusy
prevadzkované miestnou samospravou alebo mikroregionom. Tazkosti
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s cestovanim sa prejavuji najméd v pripade Zenskych spevackych zborov
a spevackych zborov vysluzilych vojakov: tieto vyuzivaju pomoc
organizatorov vo vicsej miere. Pripravné prace vystupeni vykonavaju bud’
samotné subory alebo ponechdvaji zabezpecCenie technickych podmienok
na organizatorov podujati — tieto moznosti vyuzivaji v priblizne rovnakej
miere.

NajpopularnejSou formou zachovavania miestnych tradicii je zachovanie
jedine¢ného kroja ajeho nosenie v pripade vyznamnejSich podujati.
Na druhom mieste v rebri¢ku stoji organizovanie tradi¢nych podujati a oslav
obci. Zachovavanie miestnych gastronomickych hodnot a vyrobu
remeselnych produktov uvadza omnoho menej zdruzeni, pravdepodobne
preto, lebo mnohokrat nie st spojené s jedinou konkrétnou obcou, ale
so SirSou oblastou ¢i skupinou l'udi (napr. Polovci, Jasi), resp. v mnohych
pripadoch st spajané iba s konkrétnou osobu (obr. €. 25).

Obr. ¢. 25: Zachovavanie miestnych tradicii obct

Zachovavanie miestnych tradicii

Remeselnicke vyrobky

Ludova gastronémia

Ozivenie vyznamnejsich
udalosti

Kroje
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Zdroj: Spracované na zéklade vysledkov dotaznikového prieskumu, 2013.

Vo viacerych navstivenych obciach uviedli aj rozpravku ¢i legendu
spojenu s jej historiou. Tie znamejSie historky dokézali respondenti uviest’,
avSak vo viacerych obciach nedokédzal zédstupca suboru pre zachovavanie
tradicii uviest konkrétnu historku (alebo nemal na to c¢as), odvoldval sa
na publikdciu o historii obce — takéto publikacie st potrebné aj tam, kde
doposial’ neboli vydané. V legendach s historickymi korefimi sa vo velkom
pocte objavuju niekdajsi vlastnici uzemi, matranski zbojnici alebo informéacie
spojené¢ s priekopou Csorsz-arok na upiti pohoria Matra.
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Ked sme sa pytali na typické predmety a iné miestne Speciality spojené
s obcami, respondenti uviedli typické budovy (napr. kostoly, pivnice, hrady,
kastiele, kovacsku dieliiu, most, l'udovy dom), prvky obrazu krajiny (vrch,
kamenolom, jaskyiiu, prameri), charakteristické predmety (napr. nastroje
vinohradnictva, cirkevné predmety), ako aj miestne produkty a jedld napr.
(dyne v obci Cséany, zaviny v obci Sziics). Zaujimavé boli informacie z tych
obci, kde sme sa opytali dvoch I'udi, lebo medzi odpoved’ami boli Casto
vel'mi vyznamné rozdiely, teda respondenti nemali nutne rovnaké informacie,
alebo nepovazovali za dolezité uviest tie isté veci, aj ked’ mnohi sa snazili
poskytnut’ uplné odpovede.

Vyrobcov miestnych produktov sme sa uz pytali v ramci predchadzajuce;j
ankety, avSak za Ucelom rozSirenia informacii nds opit zaujimalo, aké
produkty sa tradicne spdjaju s jednotlivymi obcami. Na upéti pohoria Matra
sa prirodzene v odpovediach najcastejSie uvadzali vinohrady a vino, popritom
sa objavili aj druhy ovocia typické pre konkrétne obce: napr. Nagyréde —
maliny ajahody; Kisndna — broskyne; Csany — dyne. Med spominali
prakticky v kazdej druhej obci, vo viacerych obciach spominali aj drevorezbu
a kosikarstvo — tieto ¢innosti su vSak uz spojené s konkrétnymi osobami.

1.2.4 Zachovavanie kulturneho dedicstva na podhori pohoria Matra

Na zaklade vysledkov ankety sa v pohori Matra dodnes zachovali vyznamné
kultirne hodnoty, ktoré je mozné vyuzit' aj vramci vidieckeho turizmu.
Skupiny zachovavajuce tradicie sa snazia uchopit, obnovit a zachovat
miestne a Specifické tradicie. Je vsak pravdou aj to, Ze Cast’ miestnych tradicii
sa uvadza iba v historickych knihach, d’alSia Cast’ zije uz iba sporadicky
v paméti miestnej ,,starSiny“. Ich cieleny prieskum moéze byt vyslovene
zaujimavou ulohou pre univerzitnych Studentov etnografie.

Tradicie a pribehy spojené s konkrétnymi obcami nie st mnohokrat zname
ani miestnym obyvatelom, avSak mdzeme bezpecne povedat, ze susedné
obce predstavuju pre I'udi zijucich vo vzdialenosti uz 5 ¢i 10 km od dane;j
obce mimoriadne velky pocet zaujimavosti anoviniek. To plati aj
pre navstevnikov prichadzajicich z hlavného mesta, ba i1pre zahrani¢nych
navstevnikov.

Prakticky vSetky stibory zachovavajlce tradicie sa k spojeniu miestnych
kultirnych hodndt a vidieckeho turizmu postavili kladne, ¢o vo vécSine
pripadov predstavuje zvySenie poctu vystipeni. Na zdklade prieskumu
¢innosti stborov zachovavajuicich tradicie mézeme povedat, Ze pocet
spevokolov je velmi vysoky, pri¢om tieto dbaji vo vécSine pripadov aj
na zachovanie miestnych krojov. Vystupuju vsak vo vicsSine pripadov
pri prilezitosti osobitych udalosti ¢i podujati, ked’Ze nemo6zu mat’ vystupenie
kazdy den.
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Spoznanie kazdodennych zvyklosti, ochutnavky miestnych S$pecialit,
taktiez aj vyskusSanie tradi¢nych predmetov kazdodenného Zivota mézu byt
vel'mi zaujimavé z hl'adiska vidieckeho turizmu. Je omnoho zaujimavejSie
spoznat’ tieto hodnoty nie v I'udovych domoch, ale v redlnych situédciach.
V buducnosti treba teda venovat’ zvySenu pozornost’ tomu, aby bolo ¢im viac
moznosti pre spoznanie tradicii v ¢ase aj v priestore, teda nielen v ramci
vystupeni na sviatkoch obci a nielen v na to uréenych priestoroch.
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1.3 Uloha lokdlnych vyrobkov v cestovnom ruchu podhoria pohoria
Matra

1.3.1 Vidiecky cestovny ruch — miestne atrakcie

Z hladiska vytvarania prilezitosti pre miestnych producentov je nutné rozsirit’
okruh zakaznikov, pricom jednym z moznych spdsobov je vytvorenie novych
predajnych kandlov, kedZe produkty vytvarané v malych mnoZstvach
amajuce jedinené vlastnosti takmer s urcitostou nezodpovedaju
poziadavkdm stanovenym velkymi obchodnymi retazcami. Podujatia
organizované¢ v ramci vidieckeho turizmu, poskytovatelia ubytovacich
a reStauracnych sluzieb ¢i vzorové predajne zalozené na ¢innosti miestnych
producentov predstavuju vynikajucu prilezitost’ pre predaj tychto vyrobkov —
tak z hl'adiska kvantitativneho, ako aj kvalitativneho. Pre klientov vidieckeho
turizmu tiez plati, ze st otvorenejS$i k spoznaniu produktov vytvaranych
z miestnych surovin ana zdklade miestnych tradicii. Turizmus moéZe byt
vhodny pre integraciu zdrojov regionu v ulohe vediceho sektora
hospodarstva (FEHER-KORODI 2008).

Na zaklade zisteni anketového prieskumu vykonaného v roku 2012
v meste Gyongyds a v jeho okoli (v obciach Gyongydssolymos, Gyongy0s-
tarjan a Nagyréde) mozeme povedat’, Ze najvyznamnejSou hodnotou tohto
regionu je pohorie Matra, pricom jeho najvdcSou atrakciou je vrch Kékes,
najvyssi bod Madarska. Pritom povazuji obyvatelia tohto regionu
za osobitne vyznamny zdroj aj miestnu vinnu kultiru a zachované tradicie.
Medzi miestnymi produktmi uviedlo v kaZzdej obci viac ako 50%
respondentov hrozno a vino (Koncz, G. 2013).

Statistické ukazovatele turistickej oblasti v pohori Matra poukazali
na nepriaznivé procesy prvého desatrocia 21. storoia: na rozdiel
od celostatneho rastu pocCtu prenocovani v komerénych ubytovacich
zariadeniach doSlo v pohori Matra k poklesu tohto ukazovatela. V pohori
Matra je priemerna doba pobytu takmer o poldenn nizSia ako celoStatny
priemer, vicSina ndvstevnikov prichddza iba na jednodiovy vylet alebo
na dlhy vikend. PrediZenie trvania pobytov si kazdopadne vyzaduje zvysenie
poctu atrakcii, priCom zaujimavym moéze byt aj sibor menSich atrakcii
spojenych z izemného alebo tematického hl'adiska (David, L.-Toth, G. 2009,
Piskoti, 1. 2006).

1.3.2 Regiondlne zdroje
Vykonanie prieskumu motivovalo zriadenie nového turistického

informa¢ného bodu (Matra Pont), ktorého pracovnici chcu v buducnosti
podporit’ lepSie vyuzitie zdrojov regionu z hladiska cestovného ruchu
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a taktiez aj spolupracu sucasnych a potencialnych aktérov cestovného ruchu.
Prieskumy sa vykonévali v obciach na juznom tUpéti pohoria Matra, v pasme
obci Sziicsi az Kisndna. Zdroje tohto regionu st rozmanité, lebo kym severnt
hranicu tejto oblasti predstavuje hreben pohoria, juzna Cast’ patri uz k izemiu
Velkej dunajskej kotliny (Koncz, G.-Nagyné Demeter, D. 2013).

V vaSej praci pomohlo, ze zdruzenie Dél-Méatra Kozhasznii Egyestilet
[Verejnoprospesné zdruzenie pre juh pohoria Matra] na svojom uzemi posobnosti uz
v minulosti vykonalo zber informacii v tejto oblasti a vypracovalo databazu
miestnych producentov. Za ucelom aktualizacie tejto databdzy sme
zapomoci Studentov regiondlneho rozvoja prostrednictvom internetu
uskuto¢nili zber tdajov o aktéroch vyuzivajucich miestne zdroje. Dal§im
kritickym prvkom rozvoja lokalneho hospodarstva je to, Ze ide o iniciativu
zdola, preto je nutné spoznat mienku miestnych producentov o novych
formach spoluprace apredaja. V prvej etape empirického prieskumu
zalozeného na Standardnom dotazniku sme sa opytali 22 miestnych
producentov z 10 obci. Prieskumy poukdzali na to, ze vyznamnymi
miestnymi producentmi oblasti su vinari, preto v ich pripade sa nemdZme
snazit’ o zistenie komplexnych vysledkov ani v budicnosti.

1.3.3 Vyroba a distribucia lokalnych produktov

Producenti miestnych produktov vykondvaju svoju cinnost vo vicsine
pripadov ako polnohospodarski prvovyrobcovia (9 osob), ako sukromné
osoby, alebo ako fyzické osoby s pridelenym datiovym identifikacnym
¢islom (zhodne po 4 osoby). Vo vicsine pripadov ide o hobby ¢i doplnkovua
zarobkovu Cinnost’ a zachovavanie tradicii je dolezitejSie ako zisk. Nasli sme
iba 2 spolocnosti (s.r.0. a k.s.), jeden produkt vyraba nadacia (obr. €. 26).

Rozsah vyrabanych produktov je vel'mi Siroky. Lekvar, med a vino uviedli
traja, dvaja uviedli spracovanie kukuri¢éného Supolia, pripravu krojov
a vyrobu kobercov. Vo vzorke sme nasli iba jediny vyskyt pripravy
cukrarenskych tort, kovania kraslic, vyrezdvania dreva, pripravu kozieho
syra, malovania, pripravu medovnika a oblatok, suSenie ovocia a pripravy
keramickych ¢i sklenenych darcekovych predmetov. Z hl'adiska zachovania
profesii je smutné, ze existuju také produkty, ktoré vyraba v danom regione
iba jedind osoba, pricom aj ked’ sme sa nepytali na vek dam, skuto¢nost’, ze
tak ¢inia uz vyse 50 rokov ma isti vypovedna hodnotu (obr. €. 27).
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Obr. ¢. 26: Sposob organizdcie vyroby produktov

Organizaéna forma

prvovyrobca, malovyrobca

fyzicka osoba s pridelenym DIC

sukromna osoba
rodinné hospodarstvo
k.s.

s.r.o.

szCo
nadacia

OF EOmO

Zdroj: Spracované na zaklade dotaznikového prieskumu, 2013

Obr. ¢. 27: Kolko rokov sa uz zaoberdte vyrobou produktu?

Kolko rokov sa uz zaoberate vyrobou produktu?

@ Menej ako 10 rokov
B 10 az 20 rokov

O 20 az 50 rokov

O Viac ako 50 rokov

14%

32%

Zdroj: Spracované na zaklade dotaznikového prieskumu, 2013
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V predanych mnoZstvach sa prejavuju obrovské rozdiely, v zéavislosti
od toho, ¢i sa niekto vinarstvom zivi (napr. desattisice flias), alebo sa
pripravou babik z kukuri¢ného Sipolia ¢i kovanim kraslic zaobera iba ako
hobby.

Medzi lokalitami predaja vyrobkov uviedli v 9 pripadoch jarmoky, ako aj
miesto vyroby; v 7 pripadoch i$lo o miestny trh; 4 respondenti predavaji
svoje vyrobky v ramci vidieckeho cestovného ruchu; nasli sme po 2 pripady,
kedy predajcovia preddvali svoje vyrobky v miestnych predajniach
a v ndkupnych retazcoch; 1 producent disponuje vlastnou predajiiou; nikto
vSak nepredava vykupcom (obr. ¢. 28).

Obr. ¢. 28: Miesto predaja vyrobkov

Miesto predaja vyrobkov

o

9]
8
71
6
5
4]
3l
2]
in »
o] [ ]
miestny trh miestne vykupcovia ~ Obchodné  viastna jarmoky miesto vidiecky
predajne retazce predajfia vyroby turizmus

Zdroj: Spracované na zaklade dotaznikového prieskumu, 2013

Vsetci respondenti (s vynimkou Styroch) sa nejakym spdsobom zucastiiuju
vidieckeho turizmu v regione. V ramci toho je najpopuldrnej$i predaj
na miestnych podujatiach, nasleduje predaj miestnym poskytovatelom
ubytovacich sluzieb a organizovanie predvadzacich akcii. Zapojit sa
do procesu vyroby mdze byt vyslovene autentickym zézitkom, avsak toto je
mozné iba v jedinom pripade (obr. €. 29).

Respondenti sa snazia vyuzivat miestne suroviny, avSak v pripade
niektorych produktov to nie je mozné (napr. vyroba sklenenych daréekovych
predmetov, malieb) (obr. €. 30 a 31).
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Obr. ¢. 29: Forma ucasti vo vidieckom turizme (na zaklade poctu vyskytov)

predaj vidieckym poskytovatelom
reStauracnych sluzieb

H 4
predaj na obecnych podujatiach _ 8
organizovanie predvadzacich akcii _ 3

z&ujemcovia si mozu vyskisat proces

vyroby H 1

o 1 2 3 4 5 6 7 8 9

Zdroj: Spracované na zaklade dotaznikového prieskumu, 2013

Obr. ¢. 30: Podiel domdacich surovin v hotovom produkte

Podiel domacich surovin vo vyhotovenom produkte

M 100%
[H50-99%
[0-49%

Zdroj: Spracované na zaklade dotaznikového prieskumu, 2013
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Obr. ¢. 31: Podiel surovin vlastnej produkcie v ramci domdcich surovin

Podiel domacej produkcie v ramci domacich surovin

W 100%

B 50-99%
Oo-49%

B chybajuci tdaj

Zdroj: Spracované na zaklade dotaznikového prieskumu, 2013

Vicsina vyhotovenych produktov je zndma nielen v regione, ale aj
celostatne, medzi zaujemcami o dany produkt (obr. ¢. 32).

Obr. ¢. 32: Uzemie, na ktorom je produkt zndmy

Znamost’ hotového produktu

B v mikroregione
| v zupe
[ v celej krajine
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Zdroj: Spracované na zaklade dotaznikového prieskumu, 2013

Propagacia vyrobkov sa uskutoéiiuje predovsetkym predvadzanim
na miestnych podujatiach. Popri tom hraji vyznamna ulohu aj internetové
stranky, ktoré predstavuji Casovo a priestorovo najmenej obmedzeny
prostriedok propagécie (obr. €. 33).

Obr. ¢. 33: Sposob propagdcie vyrobkov (na zdklade poctu vyskytov)

Propagacia vyrobkov

16

14

12

10 -

letaky miestne noviny, TV podujatia internet

Zdroj: Spracované na zéklade dotaznikového prieskumu, 2013

Moznost rozsirenia vyroby vidi 41 % respondentov. Konkrétne predstavy
o rozvoji maju predovsetkym ti, ktori su aj teraz obmedzovani nejakym
sposobom. NajvacSou prekazkou v rozsirovani vyroby je nedostatok casu
(obr. &. 34).

86 % respondentov uz ziskalo pomoc od nejakej manazérskej organizécie
spojenej s vidieckym turizmom, ¢o je vyrazne pozitivne. VAicSine
producentov pomdhalo zdruzenie Dél-Matra Kozhaszni  Egyesiilet
[Verejnoprospesné zdruzenie pre juh pohoria Matra], ale popritom hra vyznamnu
ulohu aj zdruzenie Matra Jovoje Turisztikai Egyesiilet [Turistické zdruzenie pre
budiicnost pohoria Matra] (obr. €. 35).

Predaj na internete vykonava doposial’ 6 producentov, avSak mnozstvo
predaného tovaru nebolo prili§ vel’ké. Hodnotenie predaja cez internet bolo
zna¢ne rozmanité: na stupnici od 1 do 5 nikto neuviedol hodnotu 5 (teda
,velmi uzito¢né®), pricom hodnotu 1 a 3 uviedli dvaja.

45 % produktov rozoznaju zdkaznici na zdklade individudlneho vzhladu
(balenia, etikety). Pouzitie ochrannej zndmky v pripade produktov povazuje
za dolezité iba 4 respondentov. Valné vécsina respondentov by sa rada stala
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¢lenom nejakého zdruZenia pre pomoc predaja produktov, ale iba ak by s tym
nemali extra naklady.

Obr. ¢. 34: Najdolezitejsie prekazky v rozsirovani vyroby

B medostatok Sasu

B nedostatok surovin
medostaiok

[ potretinésa

dopyiu po produkiz

B wysokjvex

nema Zujem o rozSirenie

B vez odpovede

Zdroj: Spracované na zaklade dotaznikového prieskumu, 2013

Obr. ¢. 35: VyuzZitie pomoci organizacii manazmentu cestovného ruchu

Ak je odpoved’ ano, ktora organizacia vam pomahala vo vasej praci?

[l Dél-Matra HACS

[ Dél-Matra HACS, Matra
Jovdje Turisztikai Egyestilet

[ Dél-Matra, TDM, Markazi TE

[l Dél-Matra, TDM, Markazi
TE, Miivelddési Kézpont
Gyongyos

] DomoszI6i Turisztikai
Egyesiilet

[l Matra Jovoje Turisztikai
Egyesiilet

[ Matra Jovéje Turisztikai
Egyesiilet, .
rendezvényszervezok

[ Nagyrédei Turisztikai
Egyesiilet, Nagyréde
Onkormanyzata, Dél-Matra
HACS, KRF, Husvétolas a
Nagyrédei Kecskefarmon

50,00%

Zdroj: Spracované na zaklade vysledkov dotaznikového prieskumu, 2013.
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Predajnt cenu produktov ovplyviluje v pripade komisiondlneho predaja
najmi cena surovin apocet pracovnych hodin potrebnych pre vyrobu.
K tomu sa pripoc¢ita marza, ktorej vyska vo vécSine pripadov nesuvisi so
Specifickymi  odbornymi znalostami potrebnymi pre vyrobu. Jeden
respondent zaoberajuci sa umeleckou ¢innostou uviedol, ze jeho produkty
maju skor moralnu hodnotu. Valna vic¢sina nepovazuje komisionalny preda;j
za rizikovy — je to problém skor v pripadoch, kedy modze dojst’
k znehodnoteniu produktu (napr. kozi syr).

1.3.4 Moznosti vyuzitia lokalnych zdrojov

Vicsina miestnych producentov, ktorych sme v ramcei anketového prieskumu
oslovili, bola vyslovene spolupracujica, odmietavii odpoved’ sme dostali iba
v niektorych pripadoch. Respondenti boli otvoreni zavedeniu novych foriem
predaja (napr. v predajni Specializovanej na predaji miestnych vyrobkov,
resp. na internetovej stranke vytvorenej za tymto ucelom), ak tie boli vhodné
pre prislusné produkty. 4/5 znich sa uz teraz zucastiiuje aktivit vidieckeho
turizmu v nejakej podobe, okruh foriem tucasti sa neustale rozsiruje, ich
spolupraca je ¢oraz hlbsia.

Respondenti by sa do vidieckeho turizmu ado Ccinnosti turistického
informacného bodu Matra Pont dokazali zapojit' predvadzacimi akciami, Ci
uz na mieste vyroby vyrobkov, alebo v priestoroch turistického informa¢ného
bodu, ¢i na inych miestach. Valna vicSina producentov (77,3 %) je otvorend
popularizécii svojej ¢innosti v ramci miestnych predvadzacich akcii, ale aj
podpora komisionalneho predaja je dost’ vysoka (68,2 %).

V oblasti vyroby miestnych produktov badat’ v poslednych rokoch coraz
vysSiu aktivitu: médme informacie o viacerych takych miestnych malych
producentoch, ktori maji imysel zaoberat’ sa vyrobou lokalnych produktov
v budicnosti — v klasickom zmysle slova — s prihliadnutim na miestne
tradicie vyroby.
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1.4 Ubytovacie sluzby vidieckeho cestovného ruchu v oblasti pohoria
Matra

1.4.1 Charakteristika vidieckeho cestovného ruchu

Odbornici poskytovatela turistickych sluzieb — turistického informaéného
bodu Matra Pont povazujii za mimoriadne dolezité poskytovat’ pomoc
mens$im aktérom vidieckeho turizmu, generovat’ ich spolupracu, rozvijat
atrakcie, ktoré je mozné spojit’ vyslovne stymto vidieckym regionom.
Takymito aktivitami su predstavenie miestnych tradicii, vyroba a distribucia
tradicnych miestnych vyrobkov, ¢i gastroturizmus. Podla prebiehajucich
prieskumov je vtychto odvetviach omnoho V&aES$i potencidl, neZz sa
v sti€asnosti vyuziva. Popri ekoturizme ma oblast’ Matry najviac prileZitosti
pre rozvoj v oblasti vidieckeho cestovného ruchu, ktorym je mozZné
aktivizovat aj v suCasnosti menej navstevované obce.

Z hl'adiska vidieckeho cestovného ruchu ma siet’ obci v regidone priaznivé
danosti, priCom cast’ tychto obci funguje aj ako rekreacna oblast’ (napr.
Matraszentimre, Parddsasvar, Szuha). Popri tom by mnohé obce poskytovali
dobré zaklady pre rozvoj vidieckeho turizmu a rekreaénych cinnosti na
zaklade svojich prirodnych a kultirnych hodndt, avSak pristupnost,
bezpecnost’, resp. v mnohych pripadoch samotny imidz obci nepredstavuje
dostato¢ny zéaklad. Prakticky kazda obec v tomto regione disponuje takymi
prirodnymi hodnotami (chrdnena krajinna oblast’, chraneny strom, vrch,
pramen, vodny biotop, atd’.), ktorych navsteva moze sluzit' ako program pre
ucastnikov vidieckeho turizmu, aj ked’ iba obCasne (Horvath, L. et al. 1998).

Pobyt na vidieku je cielom iba 2% navstevnikov, napriek tomu, Ze na
zaklade Statistickych ukazovatel'ov hra Severné Mad’arsko zdsadnua tlohu vo
vidieckom turizme celej krajiny. ZvySenie renomé lokalnych vyrobkov
a atrakcii spojenych s jednotlivymi obcami je preto nutné.

Rozvoj vidieckeho turizmu predstavuje sti€ast’ rozvoja vidieka aj rozvoja
cestovného ruchu. Cestovny ruch je sektorom, ktory méze byt vhodny pre
integraciu zdrojov ako veduce odvetvie hospodarstva. Vidiecky turizmus je
odvetvim, ktoré sa rozvija mimoriadne rychlo na celom kontinente, treba
vsak povedat, Ze nie je prislubom pre rychly tspech a navratnost’ investicii
a taktiez si vyzaduje Siroku spolupracu, teda holisticky pristup. V minulosti
bol  vidiecky cestovny ruch poznaCeny  absenciou  inStitucii
a neorganizovanost'ou (Fehér, [.-Korodi, M., 2008).

V roku 2008 bolo vykonané hodnotenie mikroregionov Madarska
z hladiska charakteristickych vlastnosti a moznosti rozvoja systému
podmienok potrebnych pre jednotlivé typy produktov vidieckeho cestovného
ruchu. Na zdklade komplexnej atraktivity vidieckych regionov doslo
k zisteniu, ze ponuka mikroregionu Gyodngyds je komplexnd, avSak
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marketing destinacii nie je dostatocny, preto bol tento mikroregion zaradeny
do kategorie, v ktorej sa kladie doraz na atrakcie. Do rovnakej kategorie boli
zaradené¢ aj mikroregiony Pasztdo, Heves a Jaszberény. Mikroregion
Fiizesabony bol zaradeny medzi mikroregiony poskytujice vyrovnany vykon,
kym mikroregion Pétervasara disponuje vyraznym nevyuzitym potencialom
(Fehér, 1.-Ko6rodi, M., 2008).

1.4.2 Pozicia ubytovacich zariadeni vidieckeho cestovného ruchu v pohori
Matra

Za Ucelom presnejSicho spoznania situdcie poskytovatel'ov ubytovacich
sluzieb v ramci vidieckeho turizmu sme v obciach, ktoré¢ sa nachddzaji na
uzemi cinnosti turistického informa¢ného bodu Matra Pont vykonali
anketovy prieskum. Uzemie pdsobnosti tohto turistického informa¢ného bodu
obsahuje 70 obci, z hl'adiska fyzikalnej geografie pokryva pohorie Matra a jej
okrajové oblasti, resp. v juznom smere na Upiti pohoria prechadza na uzemia
rovin Gyongy0si-sik, Hatvani-sik a Hevesi-sik. Na tomto tzemi pdsobi
celkom 220 poskytovatelov ubytovacich sluzieb vidieckeho turizmu.
V tomto pripade nebolo nasim cielom vykonat’ prieskum na celom tuzemi,
sustredili sme sa iba na oblasti, ktoré prijimaji najviac navstevnikov v ramci
vidieckeho turizmu. V ramci dotaznikového prieskumu sme sa opytali 96
poskytovatel'ov ubytovania z 27 obci. Dotaznik je uvedeny v prilohe €. 3.

V ramci prieskumu sme sa popri zakladnych udajoch poskytovatelov
sluzieb pytali na ich ndvstevnost, na zlozenie navstevnosti, na pritomnost’
doplnkovych sluzieb, na moznosti rozvoja, na spdsob predaja, ako aj
na sucasnu uroven spoluprace poskytovatel'ov sluzieb.

Po zaznamenani kontaktnych udajov vidieckych ubytovacich zariadeni
sme sa pytali na to, v akej forme vykonavaji svoju hospodarsku ¢innost’.
Na zaklade odpovedi respondentov 59 % poskytovatelov sluzieb je SZCO,
16 % predstavuju rodinné podniky, kym 6 % st fyzické osoby s pridelenym
danovym identifikacnym cCislom. Podiel spolo¢nosti je vel'mi nizky, ledva
presahuje hodnotu 10 %. Treba povedat aj to, Ze existuji poskytovatelia
ubytovacich sluzieb, ktori sa Specializovali na tito Cinnost' a prevadzkuju
viacero ubytovacich zariadeni sti¢asne.

Za ucelom preskimania parametrov kvality ubytovacich zariadeni sme
pouzili pocet emblémov — slneCnic zavedenych madarskym Zvidzom
poskytovatelov sluzieb vidieckeho turizmu a agroturizmu (FATOSZ)
pre kategorizdciu  sukromnych ubytovacich zariadeni; viac ako /3
respondentov vobec nedisponovala takouto kvalifikdciou. Pocet slnecnic
modze byt 1az 4, na zaklade tohto hodnotenia prevazuju vyssie kategorie,
32 % respondentov uviedlo kategoriu 3 a 25 % kategoriu 4. Podiel kategorie
1 a 2 nedosahuje na zéklade odpovedi 10 % (obr. €. 36).
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Co sa tyka odbornej praxe poskytovatelov ubytovacich sluzieb, moézeme
povedat’, ze 61 % poskytovatel'ov sluzieb zacalo s touto ¢innostou v priebehu
poslednych 10 rokov. Najviac je tych, ktori prevadzkuji ubytovacie
zariadenia 5 az 10 rokov; na zaklade rozdelenia mozeme d’alSie rozSirenie
uviest’ ako trend, ked’Ze jednu Stvrtinu respondentov predstavuju ti, ktori tato
¢innost’ vykonavaju menej ako 5 rokov. Ako zaujimavost mézeme uviest’, Ze
6 % respondentov vykonava tlito ¢innost’ uz viac ako 20 rokov.

Obr. ¢. 36: Kvalifikacia vidieckych ubytovacich zariadent

Disponujete certifikaciou ubytovania? -
pocet slnecnic

nedisponuje
35%

1%
2
7%

3
32%

Zdroj: Spracované na zéklade vysledkov dotaznikového prieskumu, 2013.

Kapacita ubytovacich =zariadeni zdsadnym spdsobom ovplyviluje
navstevnost’. Prevadzka prili§ malych ubytovacich zariadeni nepredstavuje
dostato¢né prijmy na vytvorenie zivobytia poskytovanim ubytovacich
sluzieb. Na druhej strane nizka kapacita zabraiiuje aj tomu, aby sluzby
ubytovacieho zariadenia vyuzivali vidcSie skupiny. Kapacita ubytovacich
zariadeni v mnohych pripadoch postacuje iba na ubytovanie jednej ¢i dvoch
rodin priemernej velkosti. Mo6Zeme vSak konStatovat aj to, Ze tieto
ubytovacie zariadenia nie st miestom masového turizmu, preto nad istym
poctom navstevnikov by ur€itd skupina navStevnikov stratila svoj zaujem
o takéto ubytovacie zariadenia aj v pripade zachovania ich vidieckeho razu,
lebo tito néavstevnici vyhladavaji vyslovne kl'udné prostredie atento druh
rekreacie. Viac ako polovica ubytovacich zariadeni ma kapacitu 6 az 10 osdb,
kym druht najcastejSiu  kategériu predstavujii najmenSie ubytovacie
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zariadenia, ktorych moéze prenocovat 1az 5ludi (obycajne 4) (16 %).
Najvicsie ubytovacie zariadenia maju kapacitu 40 az 50 osob, ich podiel je
8 % (obr. ¢. 37).

Obr. ¢. 37: Kapacita ubytovacich zariadeni (pocet 0sob)

Kapacita ubytovacich zariadeni (pocet osob)

viac ako 30 os6b
8% 1-5 0s6b

16%

20-30 0s6b
5%

11-20 0s6b M 1-5 os6b

14% B 6-10 osob
M 11-20 os6b
M 21-30 os6b

M viac ako 30 os6b

6-10 os6b
57%
Zdroj: Spracované na zaklade vysledkov dotaznikového prieskumu, 2013.

Z hladiska ostatnych sluzieb poskytovanych vramci ubytovacich
zariadeni moze byt zaujimavou informdciou to, ¢i poskytovatel’ ubytovacich
sluzieb byva na mieste alebo asponi v rovnakej obci. Ti, ktori Ziji v inej obci,
teda nie su pritomni v mieste ubytovacieho zariadenia a odovzdaju
navstevnikom iba klIi¢e od chaty, nedokazu poskytovat’ sluzby v danom
zariadeni a v mnohych pripadoch to vedie aj k nizSej navStevnosti dané¢ho
ubytovacieho zariadenia. Na zdklade zisteni nasho prieskumu ziju % z 95
respondentov v rovnakej obci, preto dokdzu svojim navstevnikom poskytovat’
sluzby aktivnejsie.

Ako sme to uviedli uz v kapitole 1.1.5, v mnohych obciach badat’
mimoriadne nizke vyuzitie ubytovacich zariadeni, prakticky je vyskyt
navstevnikov sporadicky. V pripade tychto pravom vznika otdzka, do akej
miery je mozné ich povazovat’ za aktérov sposobilych pre spolupracu v ramci
odvetvia bez realizacie investicii alebo poskytovania inych sluzieb. U 58 %
ubytovacich zariadeni nedosahuje ro¢nd navstevnost 100 osob, vo velkej
vicsine pripadov dokonca vyrazne zaostdva za touto hodnotou. Ubytovacich
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zariadeni s navstevnostou prevySujicou 500 osob je iba 4 %, utychto
ubytovacich zariadeni je dolezitd nielen kapacita, ale prikladna je aj miera
vyuzitia (obr. €. 38).

Pri skumani uzemného rozdelenia respondentov — poskytovatel'ov
ubytovania mdzeme povedat, Ze v obciach patriacich do tzemia predhoria
Matry (Matraballa, Matraderecske, Parad, Paradsasvar, Recsk, Sirok) je
prevadzkovanie turistickych chat vyslovne popularnou Ccinnostou (49
poskytovatel'ov ubytovacich sluzieb). Druhou takouto oblastou je vychodna
Cast podhoria Matry, oblast medzi obcami Abasar a Verpelét (26
poskytovatelov ubytovacich sluzieb). Vo vzorke figuruje 11 rekreaénych
zariadeni zo severozapadnej Casti pohoria Matra a 10 zo zapadnej casti
podhoria Matry. Nasledkom prirodnych a hospodarsko-spoloc¢enskych
danosti a Struktary obci ma vidiecky turizmus priaznivé predpoklady pre
rozvoj predovsetkym vo vychodnej ¢asti pohoria Matra.

V pripade navstevnosti badat’ v tomto regiéne Uzemné suvislosti iné¢ho
typu. Ubytovacie zariadenia s vac¢Sou kapacitou sa nachadzaju skor v severne;j
a centralnej Casti pohoria Matra, vd’aka comu je navstevnost’ prepocitana na
jednotlivé ubytovacie zariadenia nizSia v obciach na podhori pohoria, najma
v jej vychodnej Casti (71 osob). V oblasti miest Pasztdo a Batonyterenye je
tato hodnota 195 navstevnikov/rok.

Obr. ¢. 38: Navstevnost vidieckych ubytovacich zariadeni

M 0-10 0s6b

M 11-25 os6b

M 26-50 0s6b

l 51-100 os6b
M 101-200 os6b
W 201-500 osb6b

m viac ako 500 0s6b

Zdroj: Spracované na zéklade vysledkov dotaznikového prieskumu, 2013.
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Strategickou tlohou v rozSirovani névstevnosti je zvySenie priemerného
poctu prenocovani v ubytovacich zariadeniach, ked’ze opakovane prichodzich
navstevnikov je vzdy lahSie presvedc¢it’ o d’alSej navsteve, ako l'udi, ktori
nikdy neboli v tomto regione, pricom zvySenim poctu atrakcii moze dojst’
k zvySeniu prijmov obci zcestovného ruchu. Pri skiimani wGzemného
rozdelenia st vtomto ohlade najuspesSnejSie obce v predhori Matry, kde
navstevnici stravia v priemere 4,01 noci na osobu. Je to nasledkom toho, Ze
tento regidn je turistom zndmy uz desatroCia a turistické chaty sa objavili
popri komerénych ubytovacich zariadeniach, kde uz mnoho névstevnikov
stravilo svoj hlavny pobyt v danom roku. Z tohto hladiska je na tom
najhorsie vychodna cast’ podhoria Matry, kde dominujti vikendové vylety, ¢o
potvrdzuje priemerny pocet noci stravenych navStevnikmi, v prepocte
na jednu osobu: 2,07 (obr. ¢. 39).

Obr. ¢. 39: Priemerny pocet prenocovani v ramci pohoria Matra

Vychodné podhorie Matry

Oblast miest Pasztd a_

Batonyterenye

Oblast obci Parad,
Métraderecskeasimk—

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00
ks/osob

Zdroj: Spracované na zéklade vysledkov dotaznikového prieskumu, 2013.

Skumali sme aj to, ktoré socidlne skupiny su pritomné v ubytovacich
zariadeniach v najvacSej miere. 48 % navstevnikov predstavuja rodiny, 16 %
pary cestujuce bez deti. Na zdklade odpovedi vyuzivaji navstevnici takéto
sluzby sami iba vo vel'mi malej miere (1%), tieto ubytovacie zariadenia teda
nie su vyuzivané v pripade sluzobnych ciest. Skupiny priatelov predstavuju
v ndvstevnostt 28 % ardzne organizované skupiny (Ziaci a Studenti,
dochodcovia, ucastnici podnikovych podujati) tiez neprichadzaji v hojnom
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pocte (7 %), €o je spdsobené aj tym, Ze vicSina tychto ubytovacich zariadeni
nedokaze prijat’ vac¢sie skupiny z kapacitnych dovodov.

Z hladiska prevadzky turistického informacného bodu Matra Pont je
velmi dolezité, zktorych regionov prichadzaji navStevnici vidieckych
ubytovacich zariadeni, kedZe na zéklade tychto informacii je mozZné
sformulovat’ marketingovli stratégiu celého regionu. Miesto pdvodu
navstevnikov sme skumali v pripade domadcich aj zahrani¢nych navstevnikov,
prirodzene, pocet domacich navstevnikov je omnoho vys$s§i, ¢o vidno aj
z vysledkov ankety. Vysoky pocet vyskytov v odpovediach sme popri
Strednom Mad’arsku registrovali aj v pripade Zap Velkej dunajskej kotliny.
Na rozdiel od ocakavani nebol vyskyt navstevnikov z juznej casti Velkej
dunajskej kotliny — napriek zemepisnej vzdialenosti — vyrazne nizsi ako pocet
navstevnikov pochéadzajucich zo severnej Casti tohto tizemia (Obr. €. 40).

Obr. ¢. 40: Rozdelenie domdacich navstevnikov podla regionov povodu (na
zdaklade poctu vyskytov)

Zupa Pest a Budapest
Hajdu-Bihar

Csongrad
Szabolcs-Szatmar-Bereg
Jasz-Nagykun-Szolnok
Bacs-Kiskun
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Baranya
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Komarom-Esztergom
Heves

Tolna

Somogy

Veszprém

Fejér

Vas
Borsod-Abauj-Zemplén
Nograd
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Zdroj: Spracované na zaklade vysledkov dotaznikového prieskumu, 2013.
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Pocet vyskytov dvoch susednych zap, ktoré maju podobné danosti je nizsi
ako v pripade zup Zadunajska, ¢o nie je prekvapivé ani z dovodu prevazne
podobnej ponuky. Priblizne 2/3 ubytovacich zariadeni navstivili uz aj
zahrani¢ni navstevnici — najviac ich prislo z Nemecka, Slovenska, Rakuska
a Rumunska (obr. ¢. 41).

Obr. ¢. 41: Rozdelenie zahranicnych navstevnikov podla krajiny pévodu (na
zdklade poctu vyskytov)

21

Ceska republika
Holandsko
USA
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Francuzsko
Taliansko
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Belgicko
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Nérsko
Litva
LotySsko
Chorvétsko
Slovinsko

0 5 10 15 20 25

Zdroj: Spracované na zaklade vysledkov dotaznikového prieskumu, 2013.
Priebeh navstevnosti je zdsadnym spdsobom ovplyvneny sezoénnostou aj

v pripade vidieckych ubytovacich zariadeni. Je to tak aj v pripade, ak
navsteva atrakcii nie je nutne zavisla od sezony, ked’Ze navstevnici preferuju
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letné mesiace prave z dovodu dovoleniek. Sezonne kolisanie navsStevnosti
uviedlo ako zna¢né 74 respondentov z 96. V pripade vidieckych ubytovacich
zariadeni je vyznam letnych mesiacov mimoriadne vysoky, pricom pocet
navstevnikov prudko klesa dosledkom chladnejSieho pocasia skoro na jar
a neskoro na jesen. Napriek tomu, Ze tieto turistické chaty sa nachadzajii na
uzemi vhodnom pre vykon zimnych Sportov, zimné obdobie hodnotilo kladne
vel'mi malo poskytovatel'ov ubytovacich sluzieb, decembrové hodnoty neboli
vyrazne ovplyvnené ani zimnymi prazdninami (obr. €. 42).

Obr. ¢. 42: Priebeh sezonneho vyuZitia ubytovacich zariadeni v jednotlivych
mesiacoch (pocet vyskytov, ks)

Sezénne mesiace
(Na zaklade odpovedi 74 respondentov)

70 66 65

60
50
40
30
20
10

.

5 g s

5 s | 3

Zima Jar Leto Jesen Zima

Zdroj: Spracované na zéklade vysledkov dotaznikového prieskumu, 2013.

Pytali sme sa aj na to, aké sluzby sa popri klasickych ubytovacich
sluzbach poskytuji v ubytovacich zariadeniach v regiéne. Na zéaklade
odpovedi dochadza v 22 % pripadov iba k prendjmu izby, 46 % prenajima
apartmany bez poskytovania dalSich sluzieb. V stvislosti s prenajmom
apartmanov poskytuje 5 % respondentov aj ranajky, plnt penziu poskytuje
6 %. 21 % respondentov uviedlo inu, jednozna¢ne nedefinovant kategoriu.

Z hladiska zvySovania poc¢tu navStevnikov iprenocovani je dolezité,
akymi dal$imi sluzbami, atrakciami dokazu poskytovatelia ubytovania
spestrit’ turistom c¢as straveny vich zariadeni. % respondentov uviedli
moznost’” nejakého programu, vramci toho sa najCastejSie spominali
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volnocasové aktivity (56 %). Medzi tymito predstavuje najvacsi podiel
turistika, d’alSimi vyznamnymi aktivitami su cyklistika a iné Sporty. Treba
vSak pripomentt’ aj to, Ze pocet atrakcii, uzko spétych s vidieckym turizmom
zaostava za o¢akavaniami. Iba 15 respondentov spomenulo miestne produkty,
11 znich uviedlo ozZivenie tradicii a 8 doméce zvieratd zaujimavé pre
mestskych navstevnikov. Sluzbu pripravy tradi¢nych vidieckych jedal daného
regionu poskytuje iba 7 respondentov (obr. €. 43).

Obr. ¢. 43: Sluzby dostupné vo vidieckych ubytovacich zariadeniach

Oznacené typy sluZieb, zaradené do kategorii, podla poctu
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Zdroj: Spracované na zaklade vysledkov dotaznikového prieskumu, 2013.

Prirodzene, nie je mozné oCakavat’, ze by sa kazdy snazil o maximalizaciu
sluzieb poskytovanych na mieste, ked’ze aj z hl'adiska vyuzivania zdrojov je
neopodstatnené (ba by to prinieslo aj znizenie urovne sluzieb), ak by
poskytovatel sluzieb sa chcel prejavit’ na prili§ mnohych frontoch. Preto je
dolezité zaclenit do programu blizke atrakcie, podl'a moznosti v rdmci
spoluprace, ktora by bola vhodnd pre vSetky zl(castnené strany. 77 %
poskytovatelov sluzieb ubytovania sa uz zapojilo do sprostredkovania
turistickych sluzieb na urovni jednotlivych obci. Organizovanie spoluprace
na regionalnej urovni dosahuje nizSiu hodnotu (52 %), je vSak
bezpodmienecne nutnou, ked’ze sa stavaju aj pripady, kedy jednotlivé sluzby
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vobec nie su dostupné v danej obci. Na trovni jednotlivych obci dochadza
skor k sprostredkovaniu miestnych atrakcii, ako su napr. navsteva 'udového
domu, organizovanie kratSich vyletov, obnova miestnych tradicii, ochutnavky
miestnych produktov alebo Ucast’ na podujatiach obce (obr. €. 44). V oblasti
poskytovania sluzieb zastreSujtcich viaceré obce si svoje miesto nasli (popri
vyznamnejSich strediskdch cestovného ruchu pohoria Matra) aj atrakcie
mimo skiimaného tzemia, ako st napr. lie¢ebné kiipele Demjén, Egerszalok
¢1 Biikkszék alebo obec Hollokd.

Obr. ¢. 44: Typy sprostredkovanych sluzZieb cestovného ruchu v danej obci
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Zdroj: Spracované na zaklade vysledkov dotaznikového prieskumu, 2013.

Iba 13 respondentov sa vyjadrilo tak, ze v blizkej budtcnosti vidi
prilezitost’ pre rozsirenie ubytovacich sluZieb poskytovanych v sicasnosti. 82
respondentov, ktori odpovedali na tato otazku zaporne, uviedli ako
najvyznamnejsiu prekazku to, zZe po ich sluzbach nie je taky dopyt, ktory by
opodstatiioval roz§irenie. V stcasnosti je miera vyuzitia vel'mi nizka, teda
prvym krokom rozvoja by mohla byt skor marketingova ¢innost’ — ziskanie
novych navstevnikov — arozSirenie sezony. Na druhom mieste v rebricku
zapornych odpovedi figuroval nedostatok kapitalu. Podla vsSetkého
respondenti vidia perspektivu v tomto odvetvi — maju za to, ze rozsirenie
kapacity by zvysilo ich u€innost’, avSak nedisponuji potrebnymi finanénymi
zdrojmi. Nasledne uviedli, ze ich ,,fixna“ budova neumoziuje rozsirenie,
kym v pripade tych, ktori prevadzkuju turisticka chatu na vedlajsi uvézok je
obmedzujicim ¢initel'om aj Cas, ktory maju k dispozicii (Obr. €. 45).
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Obr. ¢. 45: Prekazky rozsirenia kapacit ubytovacich zariadeni (na zaklade
poctu vyskytov)

Co je najviacsou prekazkou rozsirenia?
(na zaklade 82 odpovedi)
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Zdroj: Spracované na zaklade vysledkov dotaznikového prieskumu, 2013.

26 respondentov z celkového poctu 94 planuje zavedenie novych sluzieb
v budutcnosti, avSak vacsina z nich (17) ma v umysle vykonat’ skor investicie
do infraStruktary alebo do prostriedkov, ¢im by zvySili kvalitu
poskytovanych ubytovacich sluzieb; iba 12 z nich uvazuje tak, ze by svoju
ponuku rozsirili o nové programové prvky.

Propagacna cCinnost’ sa zakladd v zmysle poziadaviek modernej doby
na internetovych strankach, aj vd’aka pomerne nizkej cene. Prirodzene, je
podstatné aj to, ze propagacia prostrednictvom letdkov sa dostane iba k tizkej
cielovej skupine, priCom vacSina navstevnikov prichadza z vicsej
vzdialenosti. Medzi navstevnikmi, ktory sa opakovane vracaju, mdze byt tato
forma podstatna — ak boli spokojni s kvalitou poskytnutych sluzieb, mozu
odovzdat’ informécie aj svojim znamym. Propagécia v miestnych médiach
modze byt Gspesnd v pripade tych, ktori prichddzaju na navstevu ku svojim
pribuznym alebo priatelom, avSak nemajii moZnost’ u nich prenocovat, preto
miestni obyvatelia posobia prakticky ako sprostredkovatelia. Na miestnych
podujatiach je mozné oslovit’ len tych, ktori sa dopracovali aspoii k navsteve
obce. Navstevnici ubytovacich zariadeni vidieckeho turizmu vSak
prichadzaju z viacsej dialky a nepochédzaju z rovnakého tizemia — pre ich
oslovenie m6zu byt vhodné jednoznacne reklamy umiestnené na internete
a vytvorenie vlastnej internetovej stranky (Obr. €. 46).
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Obr. ¢. 46: Sposoby propagacie poskytovania vidieckych ubytovacich sluzieb

Sposob propagacie (na zdklade poctu vyskytov)
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Zdroj: Spracované na zaklade vysledkov dotaznikového prieskumu, 2013.

74 % poskytovatel'ov ubytovania v rdmci vidieckeho cestovného ruchu si
mysli, ze vich blizkosti st nevyuzité¢ zdroje, vyuzitim ktorych by nebolo
mozné d’alej rozsirovat’ ponuku vidieckeho turizmu. Na 1. mieste v zozname
tychto prilezitosti je renovacia a vyuzivanie historickych budov (38%), na 2.
mieste je premena prirodnych hodndt na atrakcie (28%), na 3. mieste
vyuzivanie tradi¢nych a historickych hodndt (29x), na 4. mieste vytvorenie
uplne novych sluzieb volnocasovych programov, v ktorych sa na rozdiel
od ostatnych aktivit prejavuje ,,duch miesta“ vo vel'mi malej miere.

Vicsina respondentov (68 %) neeviduje konkurentov vo svojom okoli,
pri lakani navStevnikov sa rd6zni poskytovatelia sluzieb nedostavaja
do priameho konfliktu. U tych, ktori wuviedli pritomnost’ priamych
konkurentov figurovali ostatni vidiecki poskytovatelia ubytovania (14x)
a vacsi hraci odvetvia ako su hotely a penzidony iba v menSom pocte (9x).

Jednym z najjednoduchsie realizovatelnych néstrojov pre zvySovanie
ucinnosti vidieckeho turizmu moéze byt posilnenie spoluprace: nevyzaduje si
investiciu  vacSich finanénych zdrojov, skoér pozornosti ucastnikov.
Respondenti hodnotili trovenn spoluprace celkovo ako priemernd, preto
kazdopadne vidime potencil v jej rozsireni a prehibeni (obr. &. 47).
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Obr. ¢. 47: Hodnotenie spoluprace poskytovatelov sluzieb vidieckeho turizmu

W velmizla (1)
mzI3 (2)

[ priemerna (3)
M dobra (4)

m vynikajuca (5)

Zdroj: Spracované na zaklade vysledkov dotaznikového prieskumu, 2013.

V ramci spoluprace partnerov, ktori si mimo branze, moze byt
rozhodujtca aj troven kontaktu so samospravami, ktoré maju zna¢ny zaujem
o posilnenie vidieckeho turizmu. 60 % respondentov uviedlo, Ze miestna
samosprava im uz poskytla pomoc v nejakej podobe. Poskytnutie pomoci
uviedla vicsina respondentov ako pomoc v ramci vytvorenia priaznivého
obrazu obce, atraktivneho pre turistov. Nasledovala pomoc pri vytvoreni
kontaktov potencialnych partnerov, generovanie spoluprace. Omnoho mene;j
respondentov uviedlo priamu finan¢nti podporu, resp. pomoc pri ucasti
v projektoch, ¢o od samosprav nemdzeme nutne ocakéavat. Vytvorenie
vyhodnych rdmcovych podmienok z hl'adiska investicii v oblasti cestovného
ruchu vSak uz je ulohou samosprav (obr. ¢. 48).

70 % respondentov sa doposial nezucastnilo projektov podporujucich
vidiecky turizmus. VécSina tych, ktori realizovali investicie z projektovych
zdrojov (priblizne %/3 tych, ktori dali kladnti odpoved’) mali kladné skusenosti
s realizaciou projektov a v budicnosti planuji ucast na projektoch
financovanych zo zdrojov EU. /3 vsak uviedla vyslovne negativne
skusenosti, ¢o modze byt predovSetkym nasledkom byrokracie
a oneskoreného finan¢ného plnenia (obr. ¢. 49).
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Obr. ¢. 48: Formy podpory poskytnutej samospravami poskytovatelom
ubytovania v ramci vidieckeho cestovného ruchu

V akej podobe poskytuje samosprava podporu?
(na zdklade 38 kladnych odpovedi)
18 17
16
14
14
12 11
10
8
6 5
4
4 -
2 | .
0
Konkrétnymi Projektmi Spolupraca, Rozvoj a Iné (nie
finanénymi odporucdania, zatraktivnenie konkrétnym
reklama cielovej oblasti spdsobom alebo
cestovného nejednoznaéna
ruchu, obce. odpoved)

Zdroj: Spracované na zaklade vysledkov dotaznikového prieskumu, 2013.

Obr. & 49: Ucast v projektoch podporujiicich vidiecky turizmus (%)

Zucastnili ste sa uz realizacie projektu podporujiceho

vidiecky turizmus? Ak ano, aké boli vase skusenosti?
(Podiel pouzitefnych odpovedi: 94/96)

Nie
70%

Ano; 30%

2%

9%

B Nie B Ano, zaporné skisenosti

¥ Ano, zmie$ané skisenosti M Ano, kladné skusenosti

Zdroj: Spracované na zaklade vysledkov dotaznikového prieskumu, 2013.
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Aktérov vidieckeho turizmu podporuje viacero regiondlnych organizicii,
resp. odbornych zastreSujucich organizécie v oblasti rozvoja vidieka a
cestovného ruchu — to sa v minulosti stdlo v 28 pripadoch (na zaklade
odpovedi 95 respondentov). Najviac z nich dostalo pomoc od organizacie
FATOSZ [Zviz poskytovatelov sluzieb v oblasti vidieckeho turizmu a agroturizmu],
popri tom z radov odbornych organizacii cestovného ruchu fungujtcich na
vacSom Uzemi uviedli aj organizdcie Heves Megyei Faluturizmus Egyesiilet
[Zdruzenie vidieckeho turizmu pre upu Heves] a Ifjusdgi Szallasadok Szovetsége
[Zviiz poskytovatelov mlddeznickeho ubytovania]. V ramci regionu hraji rozhodujicu
ulohu miestne a regionalne zdruZenia cestovného ruchu (TDM), za nimi
nasleduju miestne akéné skupiny LEADER (obr. €. 50). Pocet vyskytov
tychto organizacii v odpovediach bol zna¢ne nizky.

Obr. ¢. 50: Frekvencia vyskytov organizacii manazmentu a organizacii
zastresujucich jednotlivych poskytovatelov sluzieb v odpovediach ohladne
pomoci

Ak ste dostali pomoc, ktora organizacia vam pomahala vo vasej praci?
(na zéklade 28 kladnych odpovedi)

12

] 1.1

Zdruzenleza Miestne zdruzenie Zvdz
vidiecky turizmus zdruzenie cestovného ruchu prevadzkovatelov
cestovného Buducnost pohoria mléddeZnickych
Zupy Heves p )
ruchu Matra ubytovacich
zariadeni

FATOSZ Kanceldria

Tourinform

Skupina
LEADER

Zdroj: Spracované na zaklade vysledkov dotaznikového prieskumu, 2013.
1.4.3 Obraz buducnosti

Vidiecky turizmus ma mimoriadny vyznam v ramci Severného Mad’arska,
resp. konkrétnejSie v rdmci oblasti pohoria Matra — v celoStdtnom porovnani.
Tento regiéon sa dotyka dvoch zup, z ktorych ma zupa Heves omnoho
priaznivejSie ukazovatele ako zupa Nograd. Pocet ubytovacich zariadeni
vidieckeho turizmu je mimoriadne vysoky v takych obciach, ktoré disponuju
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nejakou atrakciou celoStatnej irovne (napr.: Matraszentimre — lyZiarske trate,
Matraderecske — mofeta), resp. kde méa poskytovanie turistickych sluzieb
historiu niekol’kych desatroci. Poskytovatelia sluzieb v podhori Matry st
v mnohych pripadoch mensi, vyuZitie ubytovacich zariadeni je taktieZ niZSie.

Bolo by kazdopadne potrebné zvysit mieru vyuzitia kapacit, aj
za podmienky, Ze mnohi prevadzkuju ubytovacie zariadenia len ako
doplnkovy prijem. Preto je potrebné zvysit' tak pocet navstevnikov, ako aj
priemerny pocet prenocovani a s rozSirenim vhodne vybratych sluZieb
potlacit’ sezonny charakter ndvstevnosti. RozSirenie ponukanych sluZzieb
mozZe byt realizované okrem investicii vykonanych za ucelom zvySenia
kvality sluzieb predovSetkym autentickymi programami a produktmi.
Vybudovanie Specidlnych atrakcii si obycCajne vyzaduje znacné zdroje,
priCom menej zapadaju do charakteristiky vidieckeho turizmu. Roz8irenie je
vo vicsine pripadov z dovodu nizkej miery vyuzitia neopodstatnené, v 1.
etape by bolo potrebné zvysit’ i¢innost’ predaja. S prihliadnutim na trendy by
sa okruh aktérov vidieckeho cestovného ruchu znacne rozsiril, pricom
podmienky infrastruktury su dané uz teraz.

Marketingovou c¢innostou treba zasiahnut' a presvedc¢it’ predovsetkym
obyvatel'stvo hlavného mesta a Velkej dunajskej kotliny, lebo unich
predstavuje navsteva turistickych chét zazitok odlisny od ich kazdodenného
zivota (u prv menovanych samotnym prostredim, u posledne menovanych
vlastnost’ami krajiny). Navstevy zahrani¢nych navstevnikov moézeme oznacit’
za takmer sporadickeé; v Specialnych pripadoch (napr. pol'ovnictvo) moze sice
byt znac¢né, avSak prildkanie navstevnikov do tejto oblasti zalezi
predovsetkym na osobnych kontaktoch.

Samotni aktéri tohto odvetvia vidia tiez vyznamny potencidl v zapojeni
avo vyuziti miestnych zdrojov vo zvySenej miere. Realizécia rozvoja
a investicii si v8ak vyzaduje lepSiu organizovanost’ v ramci sektora a hlbsiu
spolupracu  poskytovatel'ov  turistickych sluzieb, ako aj kontakty
SO samospravami a organizaciami pre rozvoj regionov a cestovného ruchu.
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1.5.1 Problematika rozvoja lokalneho hospodarstva

V odbornej literature existuje mnoho definicii pre rozvoj lokalneho
hospodarstva — m6Zeme ho skiimat’ z viacerych réznych aspektov. Obcas sa
mozeme stretnlt’ aj s pojmom miestna iniciativa. Nie je ucelom tejto kapitoly
uviest’ detaily tohto sporu o pojmoch, ani rozhodnit’ o tom, ktory z aspektov
je spravny. Pojem rozvoja lokalneho hospodarstva sa pouziva pre popis
procesov miestneho rozvoja a miestnych zmien, kde Ccinitele generujuce
rozvoj nevznikaju vylu¢ne na lokalnej Urovni, anie st zaloZené vylucne
na internych zdrojoch. Pre naSe ucely sa najviac hodi pojem, ako ho
definoval Mezei (2006): ,;rozvoj lokdlneho hospodarstva je taky vedomy
zasah do Zivota lokdlneho hospodarstva vyuzivajici externé a/alebo interné
zdroje, ktory moéze byt iniciovany externym aktérom (napr.: vladou, EU),
avSak kl'icovym momentom procesu je Ucast miestnych aktérov, ktori
vystupuju ako iniciatori alebo prijimatelia, podporovatelia a upravcovia
externych investicii.“ (Mezei, C. 2006 93.s.).

Osobitnou ulohou rozvoja lokalneho hospodarstva je zvySené, no
udrzatelné vyuzitie internych zdrojov vidieckych oblasti. Znafna Ccast’
zdrojov je v suasnosti vyuzivana jednoznacne nedostatocne. Prvotnou
pri¢inou toho je zmena poziadaviek trhu, ktord potlacila, ¢i v niektorych
pripadoch dokonca Uplne vytlacila tradicné formy ich vyuzivania. Zo strany
spotrebitel'ov sa prejavuje celkovo sporadicky dopyt po tychto produktoch,
avSak je Coraz viac tych kupujucich, ktory hladajia miestne, kvalitné alebo
vyslovne jedine¢né produkty, pripadne sa stanu stdlymi kupcami tychto
(Czene, Zs.-Ricz, J. 2010).

Vidiecky cestovny ruch nesl'ubuje rychly Uspech a navratnost’ investicii,
pritom si vyzaduje Siroku spolupracu, lebo velkost’ vyuzitych zdrojov, ako aj
aktérov cestovného ruchu, ktory ich vyuzivaji je pomerne nizka a nie su
koncentrovani na jednom mieste. V mnohych pripadoch dokazu poskytnut
turistické atrakcie, ktoré by sluzili ako primarna motivacia navstevy v danej
oblasti iba spoloéne. Coraz hlbsie iniciativy spoluprace &asto stmelia
obyvatel'stvo obce az tak, Ze pre navstevnikov sa stdva zivot obce zaZitkom
(Fehér-Korodi 2008).

V prospech spoluprace hovori aj to, ze na vyber zdrojov pouzitych pre
vyrobu turistickych produktov maju spotrebitelia priamy vplyv, kedze si
sami mozu vybrat sluzby, ktoré vyuziji, no musia pritom vyuzit pomoc
miestnych l'udi. Vo vytvérani turistického produktu hrd vyznamnu ulohu
nielen sukromné vlastnictvo, ale aj verejné ¢i volné zdroje, pre vyuzitie
ktorych je potrebny suhlas spravcovskych institucii. Aj samotné atrakcie su
(takmer bez vynimky) zname, avSak ramec ich vyuzitia je ¢asto nevhodny,
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resp. nie si zoradené do niekol’kodniovych programov. MozZnosti konzumacie
produktov cestovného ruchu zdsadnym spdsobom ovplyviiuje organizacna
Struktara cestovného ruchu prijimajicej oblasti, pricom toto tvrdenie plati aj
pre mensie uzemné celky (David, L. et al. 2007).

Uloha regiénu je vyznamna v oblasti cestovného ruchu na regionalnej aj
celostatnej trovni, ¢o je dané predovsetkym prirodnymi hodnotami pohoria
Matra, ako aj rozmanitost'ou kultirnych hodndt jednotlivych tunajSich obci.
Miestom realizdcie investicie je okraj osobitnej rekreacnej oblasti Matra-
Biikk,, ktord je velmi komplexnd z hl'adiska rozvoja turizmu a disponuje
roznymi danostami. V texte nizSie uvedieme opis takych potenciadlnych
danosti a atrakcii, podstatnych aj z hl'adiska cestovného ruchu, ktoré mozu
hrat’ vyznamnu ulohu aj vrozvoji lokdlneho hospodarstva a prevadzke
miestnej meny.

1.5.2 Komunitna mena, lokdalna mena, vymenny kruh, slobodné peniaze

Ide o Casto pouZzivané sklonované terminy, je vSak vel'mi dolezité vyjasnit’
si, Zze maju rozny vyznam. Lokalna mena predstavuje také alternativne
platidlo, ktorého pouZitie je izemne obmedzené (pouziva sa v jednej obci
alebo vo vidcSom regione). Ma obycCajne formu tlatenych bankoviek, ale
existuji ajej lokdlne meny, ktoré maji iba elektronicki podobu.
Od oficialne; meny sa liSi tym, Ze nie je nutné akceptovat’ tuto menu,
obyvatelia a inStitlicie sa k tejto iniciative pripajaju dobrovolne. Emitentom
moze byt samosprava ¢i skupina podnikov, fyzické osoby alebo obcianske
organizacie.

Je velmi podstatné rozliSovat’ lokdlnu menu a vymenny kruh, ked’ze
posledne menovany pojem pokryva omnoho menSi vymenny okruh
s priemernym poctom c¢lenov 100, pricom tito ¢lenovia maji pravidelné
stretnutia, charakter iniciativy je osobnej$i, vyznam medzil'udskych vztahov
je vys§i. Vo vymennom kruhu sa vklady c¢lenov eviduju v centrdlnom
systéme, alebo individuédlne (napr.: vo forme ,,deravych groSov*) vo forme
ma dat’ a dal,, priCom tato hodnota sa blizi nule.

V ziadnom pripade sa tdto forma nesmie zamenit’ s hodinou Ithaca, ¢o je
lokélna mena vydana vo forme bankoviek. 1 hodina Ithaca predstavuje 10
dolarov, ¢o je hodinovd mzda. Od tejto hodinovej mzdy je mozné sa
odchylit, ak ide o vel'mi $pecialne sluzby. Spociatku existovali iba bankovky
v hodnote celej alebo pol hodiny, dnes existuju aj také, ktoré maju menovita
hodnotu Y, '/s a /10 hodin.

Pod pojmom slobodné peniaze chapeme penazny systém, ktory vymyslel
nemecko-argentinsky alternativny ekonomom Silvio Gesell na konci 19.
storo¢ia: tento systém ma v kazdom pripade zaporné uroky za ucelom
zvySenia rychlosti obratu peniazi. Slobodné peniaze mézu byt uzemne
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obmedzené, teda aj miestne peniaze v ramci mesta, ale ich pdsobnost’ moze
dosiahnut’ aj celostatnu uroven (Jancso, E. 2013).

1.5.3 Osobitna rekreacna oblast Matra-Brikk

Pohorie Matra, sucast Severomad’arského stredohoria patri k najvicsej
mladej vulkanickej oblasti Eurdpy. Ohrani¢ujt ho tidolia riek Tarna a Zagyva
a aj ked’ nejde o pohorie s najvacsou rozlohou v Mad’arsku, nachédzaju sa tu
dva najvyssie vrchy krajiny: vrch Kékes-tet6 (1014 m) a vrch Galya-tetd (965
m). Podnebie pohoria sa zna¢ne odliSuje od celoStatnych tdajov, ato
nasledkom osobitej geografickej polohy arelié¢fu. Z doévodu pomerne
velkych relativnych vySkovych rozdielov (400 az 900 m) je tunajSia klima
typickd pre mierne pasmo, s horskym charakterom. Priaznivé klimatické
pomery predstavuju vyznamné moznosti pre zdravotné a lieCebné pobyty
v pohori. Lesy auzemia blizke prirodnému stavu poskytuji mnoho
prilezitosti pre volnoCasové aktivity, tak na izemi pohoria, ako aj na jeho
updti (pesia turistika, lyZovanie, cyklistika, Sportové lietanie, polovnictvo,
motokary, atd’.) (Nagyné Demeter, D.-Koncz, G. 2013).

Vinohradnicka oblast Matra je svojou rozlohou druhou najvacSou
vinohradnickou oblastou z22 vinohradnickych oblasti krajiny aje prvou
horskou vinohradnickou oblastou — tunajSie vinohrady sa rozprestieraju na
uzemi o rozlohe cca. 7000 ha. Rozprestiera sa na juznych svahoch pohoria
Matra, na uzemi ohrani¢enom riekami Tarna a Zagyva, v pase Sirokom 15 az
20 km. Mikroklima 24 obci vinohradnickej oblasti Matra vyhovuje najviac
skorym a stredne skorym odrodam bieleho hrozna, bohatého na chutové
latky, ktoré st jedny znajlepSich v celej krajine. Matra ma osobitné
postavenie aj v oblasti lieCebného cestovného ruchu Madarska. Popri
najvyssie polozenych klimatickych kupeloch krajiny (Kékestetd, Matrahéaza)
sa tu nachadzaju aj lieCebné kupele (Biikkszék, Parad). Liecebny plyn
(kysli¢nik uhlic¢ity) v kapeloch pri obci Matraderecske je novym jedine¢nym
klenotom mad’arskej balneologie.

Za ucelom zachovania prirodzenej krajiny vznikla v roku 1985 chranena
krajinna oblast’ Matrai Tajvédelmi Korzet na tizemi o celkovej rozlohe cca.
12000 ha. Administrativne Uzemie chranenej krajinnej oblasti Matra,
patriacej do Narodného parku Biikk predstavuji v zupe Heves chotare obci
Kisndna, Domoszl6, Markaz, Gyodngyds, Gyongyodssolymos, Paradsasvar,
Recsk a Matraszentimre (11 647 ha) a v zupe Nograd chotare obci Hasznos
a Nagybatony (494 ha). K tejto chranenej krajinnej oblasti patria aj dve
chranené izemia celosStatneho vyznamu: vrch Sar-hegy pri meste Gyongyos
ajazero Nyirjes-td pri obci Sirok. Chranené uzemia lokalneho vyznamu
patria pod spravu samosprav, ako je napr. vrch Var-hegy /hradny vrch] pri obci
Verpelét.
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V poslednych rokoch sa rdzne extrémne Sporty teSia Coraz vicSej
popularite — podobne aj rézne vol'noCasové aktivity zamerané na turistov,
ktori hl'adaju dobrodruzstvo: od roku 2006 je zékladiiou tychto aktivit
neustale rozSirovany adrenalinovy park Oxygen Adrenalin Park zriadeny
na uzemi niekdajSieho kamefiolomu pri obci Sasto.

Jedinecné produkty cestovného ruchu

e Tematické parky, zdbavné parky (Matrafiiredi Vadaspark /Zverinec
Matrafiired], Sasto1 Kalandpark /Park dobrodruzstiev Sastd])

e Miuzea, vystavné priestory (Muzeum pohoria Matra /Mdtra Mizeum],
Zbierka hornin mineralov pohoria Matra /Matrai Kézetek és Asvanyok
Gyidijteménye ], viacero poloveckych muzei aj l'udovych domov,
vinicny dom, pamédtné banicke domy, Zbierka minerdlnych vod
[Asvanyviz Gyiijtemény] ).

e Tematické cesty, naucné chodniky, turistické trasy, klaster (Vinna
cesta na podhori Matra /Matraaljai Borit] od roku 1998, Polovecka
cesta [Paléc Ut] od roku 2005, Uhliarska cesta [Szénégeték Utia] od roku
2006, modra celostatna turistickd magistrala [Orszagos Kék Tiral,
5 vybudovanych nau¢nych chodnikov o Zivotnom prostredi,
nabozensky kultirny park park hymny Slnka /Naphimnusz Park],
Klaster zdravotného turizmu /Egészségturizmus Klaszter])

e Podujatia spojené¢ s matranskou krajinou: Medzinarodny festival
ludovych tancov Gyodngy [perlaj, Matransky zraz zberatelov
mineralov [Asvanygyiijték Matrai Taldlkozéja], slavnosti vinobrania,
kultarne festivaly, gastronomické podujatia (polovecké, slovenské),
Dni zbojnika Vidrdczkiho [Vidréczki Betydrnapok].

e Ostatné podujatia: Beh na vrch Kékes /Kékes Csicsfutds], Matransky
zraz veteranov [Matrai Veterdnauté Taldlkozé], Matransky zraz
zberatel'ov mineralov [dsvanygyiijték Matrai Taldlkozdja].

Vrch Kékes, najvyssi bod krajiny (1014 m): je organickou stcastou
,matranského turistického kaleidoskopu®.

1.5.4 Oblasti vyuzitia lokdlnej meny

Nase vyskumy jednoznacne poukazali na to, ze matransky toliar méze hrat’
vyznamni ulohu predovSetkym v oblasti turistickych sluzieb. Medzi
miestnymi obyvateI'mi by zavedenie novej lokdlnej meny poskytujice;
v priemere 5% zl'avu Slo pomalSie a tazSie, ako v okruhu turistov, ktori by
toto platidlo povazovali za isty druh ,,miestneho unikatu®. Pre nich by toto
platidlo bolo istym druhom unikatu z pohoria Matra. Jej pouziteI'nost’ by
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bola zabezpeCenda fyzikdlno-geografickymi danostami tohto regionu
a jedinecnymi sluzbami vytvorenymi v poslednych rokoch.

1.5.5 Typy lokalnych mien

Lokalne platidla sa objavili v Eurdpe na zaciatku 19. storocia. PouZivanie
miestne] meny sa rozsirilo najma pocas vel'kej hospodarskej krizy (napr.:
Wira, valuta z Worgli), a to v takej miere, Ze sa tym vygeneroval vyrazny
hospodarsky rozvoj. Za pomoci tychto peniazi sa sice nepodarilo zlikvidovat’
hospodarsku krizu alebo ju zastavit, ale na lokéalnej urovni sa podarilo
dosiahnut’ vynikajuce vysledky. Vd’aka tomuto tspechu sa miestne platidla
zachovali dodnes. Pocas uplynulého takmer poldruha desatrocia sa ich
pocet priebezne zvySoval, podl'a odhadov je dnes v obehu na celom svete
priblizne 5000 nahradnych platidiel (Martignoni, J. 2012). Tento prostriedok
rozvoja lokalneho hospodarstva najdeme tak v Eurdpe ¢i v Spojenych
Statoch americkych, ako aj v Latinskej Amerike, v Kanade alebo v Cine.
V Eurépe s moZzno najznamejSie platidla zavedené v Nemecku
a v Rakusku, ked’ze prvé lokalne meny boli vytvorené v roku 1930 prave tu.

Dnes vSak funguji mnohé lokalne platidla aj vo Velkej Britanii
a vo Franctzsku atiez v krajinach Beneluxu. Tieto meny vSak vyjadruju
miestnu spolupatricnost’ najmarkantnejSie prave v nemecky hovoriacich
krajinach: autori tychto pefiazi sa snazia zvolit’ nejaky termin symbolizujici
konkrétny region pouzitia (napr.: Berliner Regional, Chiemgauer, Nahgold,
Gossingtaller, Styrrion, Tiroler Stunde). (To6th, B. 2014)

Lokélne meny mozeme klasifikovat mnohymi sposobmi. Tu uvedieme iba
rozdelenie, do ktorého je mozné zaradit’ aj nami skimany matransky toliar.
Co sa tyka okruhu pdsobnosti, odborna literatara rozliSuje regionalne
a sektorové lokalne meny (Kennedy, 2005). Prvy druh bol vymysleny
za ucelom regionalneho rozvoja, kym druh vyslovene za ucelom zvySenia
dynamiky a podpory konkrétneho hospodarskeho odvetvia. Regiondlne
nahradné platidla podporuji regionalne hospodarske procesy, pricom ich
pouzivanie je geograficky obmedzené. Narodné platidla mdézeme rozliSovat
aj podl'a toho, ¢i si zameranej na celu spolo¢nost’ alebo na urcitd komunitu
(Lietaer, B.-Hallsmith, G., 2011). Lokalne meny zamerané na spolo¢nost’ boli
vytvorené za ucelom podpory danej spolocenskej skupiny (napr. vekovej
skupiny) alebo vyrieSenie zaporného javu (napr. nezamestnanosti) alebo
pre posilnenie kladného pristupu (napr. kultarnej identity). Platidla zamerané
na komunitu podporuji miestne komunity, a to tak, ze umoznuju vytvorenie
vzt'ahov medzi aktérmi miestneho hospodarstva (spotrebitel'ov, obchodnikov)
a ich prehibenie.

Na zdklade vykonavanych transakcii rozlisujeme 4 typy lokdlnych penazi:

v’ transakcie medzi podnikmi (business-to-business, B2B),
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v' transakcie podnikov a spotrebitelov (business-to-consumer, B2C) -

loyalty currency

v' vzdjomné vymenné vztahy spotrebitel'ov (consumer-to-consumer,

C20),

v ponuky spotrebitel'ov podnikom (consumer-to-business (C2B).

Pred zavedenim miestnej meny teda si nezaSkodi premysliet’, na aké ciele
sa chceme zamerat’. Pre Gc¢astnikov hospodarstva v skimanej oblasti mozu
byt uspesné tak platidld komunitného zamerania, ako aj spolocenského
zamerania, aj ked’ posledné posledne menovany typ si vyZzaduje zasah na
urovni Statnej administrativy, o uZz presahuje hranice nami skiimaného
rozvoja lokdlneho hospodarstva. Pri skiimani transakcii, ktoré je mozné
realizovat za pomoci nahradnych platidiel komunitného zamerania je
najucelnejSie definovat’ ndhradné platidlo miestneho komunitného zamerania
spojené s transakciami typu B2B, B2C.

1.5.6 Vyhody pouzivania lokdlnej meny

Odborna literatra poukazuje na mnohé klady aj nedostatky miestnych
platidiel. NajvSeobecnejSie argumenty v prospech regionalnych platidiel st
nasledovné (na zaklade diela Helmeczi, 1.-Koczian, G. 2011):

v’ zohladiluji miestne zaujmy, slizia zaujmom lokalneho hospodarstva

v’ nie su urofené, preto nie je mozné ich hromadit, teda nebrania
hospodarskemu rastu

v Podporuji obchodovanie v danej oblasti (v mikroregione, v regione),
na rozdiel od obchodovania medzi regionmi, ¢im moze jednoducho
obmedzit’ dopyt miestnych podnikov.

Lokalna mena méze byt vynikajucim prostriedkom pre rozvoj lokalneho
hospodarstva, kedze dokdze potlacit sekundarne multiplikacné ucinky
(rozvoj sektorov zéavislych na baze a zdrojoch na ukor miestnych sektorov
prostrednictvom rastu prijmov). Za ucelom dosiahnutia ciela musi byt
nahradné platidlo zamerané predovSetkym na miestne, mensie firmy (Toth,
B. 2014).

Hospodarske vyhody miestnych platidiel st mnohoraké, preto ich
hospodarske a nehospodarske (komunitné) vyhody sa klasifikuju z mnohych
aspektov. Pre nami vykonany prieskum je ucelné na tomto mieste uviest
vyhody relevantné najmi z hl'adiska aktérov miestneho hospodarstva:

*¢ Pre miestne podniky, producentov, obchodnikov st najdolezitejSie
uspory nakladov. V oblasti pohybu tovaru na regionalnej trovni moze
zavedenie nahradného platidla spdsobit’ znizenie dopravnych,
koordinaénych a transakénych néakladov. Dalfou vyhodou je aj
vytvorenie retazca kontaktov spracovatel'ov/obchodnikov a vyrobcov
(Toth, B. 2014).
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% Fyzické osoby moézu tazit zo vzniku komunitnej spolupatri¢nosti
a regionalnej identity. Vyuzivanie a rozSirovanie lokalnych zdrojov,
rast socialneho kapitalu oblasti (v oblasti vzdeldvania a kultury) tiez
vplyvaji na Zivotna uroven a kvalitu Zivota tunajSich spotrebitelov.
Podstatnou castou tohto vyvojového procesu je to, ze Casom sa
miestni  spotrebitelia dostant  k lokalnym vyrobkom a sluzbam
bezproblémovo, ¢o v sti€asnosti nie je vzdy vyrieSené.

¢ MoZe vzniknut' retazec produkt — trh — zdkaznik, ¢o je jednym
z kl'icovych prvkov rozvoja lokalneho hospodarstva (obr. ¢. 51).
MozZnosti predaja lokalnych vyrobkov je mozZzné vylepSit mnohymi
regiondlnymi iniciativami:

® trhy miestnych, resp. regiondlnych polnohospodarskych
producentov
stravovacie sluzby
vytvorenie pultov s miestnymi vyrobkami v predajniach
turizmus — sluzba pripravy tradi¢nych vidieckych jedal
daného regionu
® predajia pestovatelov, (socialne) predajne
pol'nohospodarskych producentov
® predaj priamo z domu ¢i hospodarstva:
= predaj cez internet — elektronické obchody
= predplatené hospodarstvo
= objednavkové systémy
* komunitou podporované hospodarstva
= spotrebné, resp. spotrebitel'ské druzstva
* dodavka tovaru do domu a na zberné miesta
= predaj na cestach-necestach
= akcie typu ober si sdm
Lokalna mena sa dd svyhodou pouzit v pripade takmer kazdej
z uvedenych foriem, generujuc pritom vzajomne vyhodné Gc¢inky.

Popri uvedenych prednostiach treba uviest’ aj nevyhody a nebezpecenstva
(na zéklade diel: Lietaer, 2001; Kennedy-Lietaer 2004; Schroder 2006;
Helmeczi-Koczan 2011; Rosl 2006):

- Miestne peniaze neprispievaju k posilneniu hospodarstva, ale prave
naopak, kjeho oslabeniu, kedze nastdva utlm alebo zéanik
obchodovania medzi regiénmi a dochadza k izolacii.

- Zavedenie audrzanie miestnych penazi vobehu je zhladiska
finan¢nych sluzieb nakladné, pricom najvacsi zisk merany v narodne;j
mene ma prave banka alebo sporitelfia vydavajuca miestnu menu.

- Dal§im problémom je dovera v stabilitu miestnych bank a organov, ¢o
moze branit’ roz$ireniu tejto meny z malych komunit.
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Zmena chovania miestnych obyvatelov je otdzna, ¢o mdze dlhodobo
viest’ k znizeniu zakladne exportu.

Uspech miestneho platidla vo velkej miere zavisi od marketingovej
prace, ktorej krytie sa zabezpecuje tazko. Aj ked nejde o prilis
komplikovanu ulohu, ked’ze treba presvedc¢it’ miestnych obyvatel'ov
otom, aby si kupovali miestne vyrobky, predsa moéze ist
o najhektickejsi bod celého zavedenia a udrzania ndhradného platidla
v obehu.

Na zaklade informécii uvedenych v odbornej literature je tazké vyrovnat
vyhody a nevyhody.

,! %? 'r}': : v . Texty v bublinach:
R . if : .

Obr. ¢. 51: Miestna iniciativa pre vytvorenie retazca produkt — trh —
zakaznik (Zupa Szabolcs-Szatmar-Bereg)

,»,Dopraj yrobkom!*

-——
i

) o
Zdroj: Vlastna tvorba, 2014
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1.5.7 Lokdlne meny v sluzbach rozvoja lokalneho hospodarstva

V ramci terénnej prace na Uzemi posobnosti turistického informa¢ného bodu
»Matra Pont* boli identifikovani ucastnici cestovného ruchu v regione, tj.
poskytovatelia ubytovacich a reStaura¢nych sluzieb a organizatori podujati
cestovného ruchu, ,vlastnici® atrakcii, producenti miestnych vyrobkov,
organizacie zachovavajice miestne tradicie. Mali sme v imysle uskuto¢nit’
nielen prieskum cestovného ruchu v regione, ale aj prieskum moznosti
zavedenia miestnej meny sluziacej na rozvoj miestneho hospodarstva.
V skumanej oblasti musi turisticky informaény bod ,,Matra Pont* realizovat’
nielen poskytovanie a predaj sluzieb cestovného ruchu, ale musi pdsobit’ aj
ako urcitd organizac¢na €i generujuca sila v regione. Vyskum sa vztahoval
na viacero oblasti; dotaznikovy prieskum bol zamerany na zistenie pozicie
turistického informa¢ného bodu v regiéne a na mapovanie styénych bodov
s moznymi partnermi a s aktérmi hospodarstva regionu. Tiez sme sa snazili
identifikovat’ o€akavany u¢inok zavedenia miestnej meny.

Obr. ¢. 52: Samospravy kontaktované v ramci anketového prieskumu

Nagyréde

Zdroj: Vlastna tvorba, 2014
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Nasim cielom vramci rozhovorov bolo kontaktovat podniky
zainteresované do poskytovania turistickych sluzieb a tiez samospravy, ktoré
predstavuji najvacsiu organizacnu silu a spoznat’ ich postoje. Do prieskumu
sme nakoniec zaradili 6 samosprav, 10 poskytovatel'ov sluzieb cestovného
ruchu (cukraren, reStaurdciu, predajiitu vin, penziéon), 3 miestnych
producentov, 2 institucie spravované samospravou a jednu Statnu inStiticiu —
tieto vykonavali alebo poskytovali kultirne a vol'nocasové sluzby (kultiirne
stredisko, muzeum prirodnych vied, resp. kupalisko/plavareil) (obr. €. 52).
Kritéria skimané pocas rozhovorov, resp. konkrétne otazky su uvedené
vo vzorovych dotaznikoch v prilohe €. 4.

1.5.8 Sance zavedenia matranského toliaru z hladiska samosprav

V ramci anketového prieskumu sme sa snazili spoznat’ nazory samosprav
za pomoci samostatného dotaznika. Zo samosprav kontaktovanych v ramci
prieskumu je mesto Gyongyds (podla poctu obyvatel'ov a pravneho statusu)
stredne velké mesto, obec Visonta je obec spoctom obyvatel'ov
nepresahujucim 1500 oséb a d’alSie 3 obce patria do kategorie obci s poctom
obyvatelov cca. 3000 osob. Popri nich sa do prieskumu zaradila aj jedna
samosprava obecnej Casti (Matrafiired), z dovodu osobitej situacie z hl'adiska
cestovného ruchu.

1.5.8.1 Znalosti o systéme miestnej meny, kroky zavedenia

O miestnych mendch uz poculi vSetci predstavitelia obci. NajzndmejSie su
dve miestne meny zavedené najskor: Sopronsky modry frank /soproni kékfirank]
a balatonskd koruna /balatoni korona] figurovali v odpovediach najcastejsie. To
pravdepodobne spdsobila pomerne znacna pritomnost v médiach, ktora
vygeneroval vznik komplementarnych platidiel, ktoré boli vtedy eSte
novinkami v Mad’arskom hospodarstve. Ak by sa zaviedol matransky toliar,
bolo by potrebné vykonat podobne aktivnu marketingovi pracu, aby tato
mena ziskala celostatne renomé dolezité z hl'adiska regionu, ako aj z hl'adiska
cestovného ruchu. Aj ked’ sa v regionalnom hospodarstve objavili aj platidla
Bocskai korona /Bocskaiho koruna] a rabakozi tallér [toliar regionu Rabakéz], nie
su prili§ zname. Je to sposobené predovsetkym tym, ze starostami uvedené
,pionierske* platidla vznikli v dobrej hospodarskej situacii, mali pevné
spolo¢enské, komunitné pozadie, preto sa stali naozaj uspesSnymi platidlami
a ako kladné priklady su omnoho zndmejSie ako tie, ktoré prisli po nich.
S prihliadnutim na spolocensko-hospodarske danosti pohoria Matra a jeho
okolia mame za to, ze zachovanie platidla by si vyzadovalo zna¢né usilie,
z dlhodobého hladiska by vSak pouzivanie miestnej meny mohlo mat’ zna¢nt
marketingovu hodnotu.
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Uloha samosprav je vyznamna uz aj v pripade zavedenych platidiel:
bez nich nie je mozné spustit’ a zachovat’ takéto ¢innosti. S vynimkou jedinej
samospravy nedoslo v minulosti k pokusu o zavedenie miestneho platidla.
Vsetci respondenti suhlasili s tym, ze samostatne nedokdzu postupit’ v tejto
veci, avSak ani jeden z nich neprejavil zdujem o aktivnu iniciativu. V pripade
jednej obce vznikla celkom konkrétna predstava zavedenia miestnej meny
s nazvom Perla /Gyéngy], pricom uz boli vyhotovené aj Stadie pozadia tejto
¢innosti. Ide o chvalitebni, no zial' izolovanu iniciativu, ktorti sa snazila
generovat’ obec s 3000 obyvateI'mi. Je zaujimavé, Ze obce podobnej velkosti
prizvukuju skor tlohu mesta Gyongyos, ako zdsadného organizatora ¢innosti
v regione; aj ked ani jedna z obci by sa samostatne nepodujala na zavedenie
tejto meny, ziadna znich by neodmietla spolupracu. Ak by sa teda
ktorakol'vek obec ujala ulohy inicidtora, vedenie ostatnych obci by sa
pripojilo  kiniciative — po patricnom vyjasneni si  pravneho
a administrativneho pozadia zalezitosti. Na zaciatok modZe postacovat
uvedenych 6 samosprav, lebo vzhl'adom na pocet ich obyvatelov by sa
pouzitie miestnej meny tykalo prevaznej Casti obyvatel'ov mikroregionu.

Medzi aktérmi potrebnymi pre zavedenie vSetci respondenti uviedli
aktérov hospodarstva spolupracujucich so samospravami, taktiez civilny
sektor a organizacie cestovného ruchu (je to priznakom pochopenia
prilezitosti v oblasti cestovného ruchu). Pomerne malo respondentov (len
2 obce) uviedli ulohu miestnej sporitelne, aj ked’ bez finanéného pozadia nie
je mozné zaviest miestne platidlo. Zaujimavym podnetom bolo vytvorenie
Matranskej sporitel'ne /Mdtrai Takarékszévetkezet) v mad’arskom vlastnictve,
nielen na tento ucel. Je to priznakom pochopenia moznosti ukrytych v rozvoji
lokélneho hospodarstva.

Medzi krokmi potrebnymi pre zavedenie uviedli respondenti fora
organizované¢ pre miestnych obyvatelov, zabezpecenie ,,pochopenia“
a financného krytia v spolupraci samosprav a hospodarskej sféry. Aj ked’ na
prvu otazku, ktord mapovala poznatky o miestnych mendch, sme dostali
kratke odpovede, kroky potrebné pre zavedenie dokazali respondenti opisat’
dobre. Potvrdili konStatovania uvedené v odbornej literatire, ked’ ako
najdolezitejsi krok uviedli v najhojnejSom pocte prave komunitny tmysel,
pricom krytie a technicku realizaciu (ndvrh bankoviek, tla¢, rozmnozovanie,
atd’. ) uviedli az nasledne. Je to kladny signal, poukazuje to na pochopenie
miestnych aktérov, ako aj na ich redlny, pozitivny pristup.

1.5.8.2 Lokélna mena — lokalna identita
V suvislosti s miestnym platidlom uviedli veduce osobnosti jednotlivych

samosprav v pripade viacerych otazok vyznam ochoty spoluprace
a schopnosti prijat’ tito myslienku u miestnych komunit. Ako sme to uviedli

4kapu_projekt_konyv_20140831_belivek_szlovak.indd 103 @ 2014.09.13. 20:43:31



®

104 Vyuzitie lokalnych zdrojov v cestovnom ruchu v madarsko-slovenskom pohranici

uz vysSie pri prehlade podkladov odbornej literatiry, jednou z vyhod
lokdlnych mien je aj vytvorenie vidcSej sudrznosti miestnej komunity
a posilnenie miestnej identity. V suvislosti s tym sme sa zvlast' zamerali na
to, aky maju nazor vedice osobnosti jednotlivych obci (ktoré su sucasne aj
motormi miestnej komunity resp. ,,ochrancovia“ svojich komunit) na G¢inok
posiliiovania komunity utychto platidiel. Na nasu otazku ¢i by
regiondlnu/miestnu identitu posilnilo zavedenie lokalnej meny uviedli vSetci
kladné odpovede, ale mnohi z nich uviedli tiez to, Ze za tymto Ucelom je
potrebné vynalozit' dlhodobé a zna¢né usilie, priCom ako najvacsi problém
videli uroven akceptacie miestnej meny v spolo¢nosti. Od zavedenia miestnej
meny si slubuji vznik a fungovanie doposial chybajucej spoluprace
v regione. Mnohi povazovali rozvoj miestneho hospodarstva za aspon taky
zavazny dosledok, ako samotnl spolupracu: ,, ... aj iné oblasti rastli, ked sa
ich vilastny kapital vyuzil u nich doma. . Vsetci vSak prizvukovali, ze vznik
tohto prostriedku pre rozvoj miestneho hospodarstva a skuto¢né oZzivenie
hospodarstva moze nastat’ iba nasledkom spoluprace v regione a akceptacie
zo strany spolo¢nosti.

Navrh bankoviek lokalnej meny uviedli ako krok zavedenia. Povazovali

sme za dolezité¢, aby sme sa respondentov spytali aj na hlavné motivy
budiceho matranského toliara: respondenti sa citili byt’ zainteresovani nielen
ako veduce osobnosti svojich obci, ale aj ako miestni obyvatelia.
Podrla starostov treba prostrednictvom zobrazenych motivov poukazovat' na
identitu oblasti a na typické Crty pohoria Matra, ktoré su najddlezitejSie pre
miestnych obyvatel'ov. Kazdy zrespondentov uviedol viacero motivov,
zodpovedanie tejto otazky im nespdsobovalo problém.

Motivy vhodné pre zobrazenie boli nasledovné:

podobizeri zbojnika Vidroczkiho;

silueta vrchu Kékes a pohoria Matra;

motiv hrozna, vina, flase a sudu,

vrch Kékes,

Kozmdryho vyhliadka;

Zeleznicka;

dub;

vetron;

sldvne osobnosti oblasti (napr.: Arpdd Puky, Kolos Handk);
chrém sv. Bartolomeja;

cirkevné kalichy;

mamut Bruno;

hodnoty prirodného a architektonického dedicstva v regione,
kastiel Orczyovcov,

vyhliadkovd veZa Sdsto.

NS N N N N N S NN NN
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Uvedené motivy maju vSetky znaky potrebné pre pouzitie v tlohe
,ochrannych zndmok* regionu. Ako veduci predstavitelia obci sa respondenti
snazili poskytnut’ také odpovede, ktoré by boli s vel'kou pravdepodobnost'ou
akceptovatel'né pre obyvatel'ov svojich obci.

1.5.8.3 Je samosprava ucastnikom rozvoja lokalneho hospodarstva?

V ramci prieskumu sme sa snazili zistit, ako hodnotia samospravy svoju
vlastni poziciu a tlohu v podpore miestneho hospodarstva, tak vo svojej
vlastnej obci, ako aj v regione. Je zaujimavé, Ze mesto Gydngyds povazovalo
svoj vyznam v hospodarstve regione za ¢oraz mensi, k comu viedlo priebezné
posiliiovanie okolitych malych obci (Visonta, Nagyréde, Abasar).
Respondenti z malych obci vSak povaZovali svoju situdciu za dobrl, lebo
v poslednych rokoch doslo k rozvoju hospodarstva regionu a tym narastol aj
ich vyznam (aj ked’ v tomto ohl'ade hovorili niektori o mikroregione). Okrem
toho, Ze je svoju vlastnil poziciu hodnotili kladne, v rdmci rozvoja miestneho
hospodarstva klad respondenti do tstrednej pozicie samospravy — pritom sa
dostali do protireCenia sami so sebou, lebo povazuju za dolezita
angazovanost’ S§tatu a vyrovnané hospodarenie.

V porovnani s vysSie uvedenymi skuto¢nostami je opacnym prikladom
obec Matrafiired, ktort jej veduci predstavitel' opisal ako obec vystavenu
napospas hospodarskym a spolo¢enskym zmenam. Ako problém uviedol, ze
disponuje obmedzenymi pravomocami (ide o samospravu obecnej casti),
obyvatelia sa stahuji pre¢ aje malo miestnych podnikov. Posledne
menovand skuto¢nost’ upozoriiuje na vyrazny utlm sluzieb cestovného ruchu,
na stratu pozicie obce: obec, ktora v minulosti zazivala ¢uly cestovny ruch sa
premenila na ,,spiacu® obec.

Podl'a nas m6zu st to samotné samospravy, ktoré mézu podporit’ miestne
produkty v snahe o uspech na trhu (nehovorime tu iba o jedineénych
remeselnych vyrobkoch), napr. cielenou podporou podujati a trhov.
V odpovediach na otdzku zameranu na tito ¢innost’ (,,Mali ste snahu vytvorit’
lokalny trh pre lokdlne vyrobky?*) uviedli mnoho réznych zasahov,
vo vicsine pripadov spomenuli priame cinnosti, ktoré vykonavaju aj
v sucasnosti (Mrav¢ie druzstvo [Hangya-szévetkezet]; KOPATA — miestny trh
vytvoreny sucinnostou 6 obci; socidlne druzstvo so spracovanim vyrobkov).
V obci Visonta miestny trh zacal ako predvadzacia akcia, ,,ale odvtedy sa
rozbehol (vajcia, ovocie, zelenina), kam prichadzaju aj z inych obci“. V obci
maju tiez v umysle vyuzit produkty miestnych farmarov na zéasobovanie
reStauracie s kapacitou 400 hosti hotela s 50 16zkami. V pripade dvoch obci
prebicha spontanna, necielend c¢innost’ (kultirne podujatia, jarmoky).
Je chvalyhodné, ze planuji aj dalSi rozvoj, napr. otvorenim predajne
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pre miestne produkty vobci Nagyréde — ktora chcu otvorit aj
pre producentov z inych obci.

1.5.9 Lokadlna mena z hladiska aktérov hospodarstva regionu
1.5.9.1 Lokalne platidlo v praxi podnikov

Podniky, medzi ktorymi sa robil prieskum, pochadzali zo sektora vyroby
a poskytovania sluzieb (obchod, ubytovanie, kultira). Znalosti o lokalnych
menach boli menej rozsirené ako v pripade samosprav. Z 15 respondentov —
zastupcov podnikov malo informacie o fungujucich lokélnych menéch 9 (aj
tito spomenuli balatonsku korunu a Sopronsky modry frank, podobne, ako
v pripade samosprav). Dvaja respondenti uviedli, Ze uz poculi o lokdlnych
menach, ale o realizovanych lokalnych platidlach eSte nepoculi, v d’alSich
Styroch pripadoch uviedli respondenti, Ze vobec nepoznaju pojem miestnej
meny, ani o iom nepoculi.

Napriek uvedenym skutoCnostiam by vSetci poskytovatelia sluzieb aj
vyrobcovia podporovali zavedenie lokalnej meny, hoc aj poskytnutim zliav
(2 az 15 %). Zakonom stanovenu 30-diiovua lehotu splatnosti (ako oddialenie
platby) povazuju za vyhovujucu, ale nazory sa liSia aj tu: pestovatelia
a poskytovatelia reStauracnych sluzieb by si dokdzali predstavit aj kratsi
interval (v priemere 8 pracovnych dni). Narast obratu dalo do suvisu
s vyskytom lokalnej meny iba malo respondentov, avSak vyjadrili aj svoje
kladné ocakavania. Predajcovia produktov videli mens$i potencidl, nez
poskytovatelia ubytovacich sluzieb alebo institicie financované zo Statneho
rozpoctu, poskytujuce kultarne sluzby (muzed, kulturne domy).

V suvislosti s pouzivanim lokalnej meny povazuju respondenti pouzitie
miestnej meny zo strany svojich zdkaznikov za mozné iba vtedy, ak by
poskytli nejaktl zl'avu, alebo ak by dostavali miestni obyvatelia od svojich
zamestnavatel'ov vyhody v tejto podobe. Pouzitie dobrovolného lokalneho
platidla zaloZzeného jedine na lokalpatriotizme a sudrznosti komunity
nepovazuju za pravdepodobné. Tento ndzor vyjadruje predovsetkym ich
vlastné predstavy, sformulované v pozicii miestnych obyvatelov, totiz
na otdzku ,radi by ste pouzivali takéto platidlo ako miestny obyvatel?*
uvadzali tenden¢ne rovnaké odpovede. Ako zaujimavu ¢rtu mézeme uviest
skuto¢nost, ze kym dany respondent ako pestovatel nepovazoval pouzivanie
lokéalnej meny za realne zo strany miestnych obyvatel'ov, ako fyzicka osoba
by dany respondent takuto menu rad pouzil pri prilezitosti svojho pobytu
v inych regiénoch krajiny (napr. v Soprone). Mimochodom tito moznost’
(teda, Ze pouzivanie matranského toliara by bolo atraktivnejsie pre turistov)
sa objavila vo wviacerych pripadoch. Podniky posobiace v oblasti
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poskytovania sluzieb cestovného ruchu povazuji lokdlnu menu za dobré
rieSenie skor v pripade turistov.

V oblasti vzdjomného obchodovania uz nie, moznosti vyuzivania v tohto
platidla videli nanajvy§ v obchodnom styku s dodéavatelmi miestnych
produktov. Suhrne teda moZeme povedat’, Ze ani ako podnikatelia, ani ako
miestni obyvatelia, ani ako obchodni partneri by nepouzivali miestne platidlo,
aj ked’ sme vyssie uviedli, Ze v zdsade ho ocakdvaju. Toto protireCenie je
zrejme spdsobené nedoverou a absenciou poznatkov o dobrej praxi.

V stvislosti so zavedenim lokalnej meny mal kazdy respondent nejaky
napad, kazdy dokdzal uviest’ subjekt, ktory by mohol hrat vediacu ulohu
v zavedeni tohto platidla. V posledne menovanej pozicii uviedli samospravy,
miestne podniky, priemyselni komoru a miestne podniky turistického
manazmentu; najcastejSie oznacili za Ustredné subjekty samospravy
a podnikatel'sku sféru, ako aj poskytovatel'ov finan¢nych sluzieb (sporitelne).
To suhlasi s nazorom samosprav, ¢o je kladny jav, avSak viackrat uviedli
respondenti vo svojich odpovediach rozkoly vramci regionu, ¢o modze
predstavovat’ vazne problémy, ked’Ze takato iniciativa si vyzaduje Siroku
spolupracu v ramci regionu a spolocné uvazovanie. Kym samospravy uviedli
nutnost’ existencie centralnej, zastreSujucej organizacie Ci subjektu, podniky,
poskytovatelia sluzieb, vyrobcovia vidia zmysel v spolupraci viacerych
aktérov. Maju za to, ze pre zavedenie je potrebna doba 1 az 2 roky, ¢o je
mozné povazovat za realnu odpoved’, vzhl'adom na sktsenosti ziskané
pri zavedeni inych miestnych mien.

Ani  vtomto okruhu respondentov nemali respondenti problém
s oznacenim moznych motivov bankoviek matranského toliara.

Podla respondentov by boli motivy vhodné na zobrazenie nasledovné:
Hory

Erb mesta Gyongyos

Vyhliadkova veza na vrchu Kékes

Vrch Kékes

Motivy cirkevnej historie

Socha krala Karola Roberta

Vitraze na budove kulturneho domu

Socha husara

Podobizne slavnych rodakov z mesta Gyongyos

AN N N N N NN

Zoznam motivov sa v mnohom zhoduje s tymi uvedenymi samospravami,
aj tu sa vSak vyskytli aj menej konkrétne znaky odzrkadl'ujuce miestnu
identitu, spojené s pohorim Matra. Je tiez zaujimavé, ze u predajcov vina sa
nevyskytol motiv hrozna ¢i vina, ktori samospravy aobce vyslovne
preferovali.
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1.5.9.2 Miestne siete, okruh zakaznikov

Vyznamnou crtou rozvoja lokalneho hospodarstva je podpora spoluprace
ucastnikov lokédlneho hospodarstva, vybudovanie tejto spoluprace a udrzanie
zisku pochadzajiceho z vyprodukovanych vyrobkov a z ich predaja — jednym
zmoznych nastrojov pre dosiahnutie tychto cielov je zavedenie
komplementarneho platidla. V ramci prieskumu sme sa pytali aktérov
miestneho hospodarstva na geograficku rozlohu nimi
pokrytého/dosiahnute'ného trhu (,,Do akej vzdialenosti dodavate svoje
vyrobky alebo sluzby? V akom okruhu (v km)?*) a na ich kontakty v rdmci
miestneho hospodarstva (,,v akej miere dokazete uprednostnit’ obchodnych
partnerov zrovnakého regionu?). Na zéklade odpovedi je trhom
poskytovatel'ov ubytovacich sluzieb cela krajina (v pripade Hotelu Opal az
Eurdpa), s miestnymi podnikmi su vo vyrovnanom adobrom vztahu,
pri zabezpeceni zliav; priblizne 60 % nakupov vykonavaju miestne.

Systém kontaktov pestovatel'ov a producentov miestnych remeselnickych
vyrobkov (syrov, lekvarov, sirupov) je Zalostny. V ramci regionu kupuju ich
vyrobky predovsetkym navstevnici, pravda, v dvoch pripadoch je celostatny
odbyt vyznamnejsi ako miestny (to zavisi aj od mobility podniku na trhu!).
Dodavatelia a miestni obchodni partneri sa v ich systéme kontaktov vobec
neobjavuju, vramci regionu neexistuje ziadna predajnd siet, takito
producenti pdsobia izolovane. RieSenim tejto situacie mdze byt zavedenie
ochrannej zndmky miestnych produktov.

Vyroba adistribucia miestnych produktov sa vyrazne rozmohla
za poslednych 5 rokov, nielen na celoStatnej irovni, ale aj v pohori Matra.
Vramci prieskumu sme vyhladali aj vyrobcov miestnych produktov
plsobiacich v regione. Spisali sme vyrobky celkom 22 miestnych
producentov, ktoré nie si nutne zastupcami len produktovych skupin
typickych pre dany region (pol'nohospodarskych ¢i potravinarskych), tieto
vyrobky predstavuji kazdopadne aj turisticka hodnotu.

Vsetky Specifické anajmi unikatne produkty mézu mat mimoriadny
vyznam v rozvoji lokalneho hospodarstva, prave z dovodu ich viacnasobnej
funkcie. V suvislosti s miestnymi produktmi sa obvykle ako osobitne
vyznamné javy objavuji aspekty, ako su ochrana Zzivotného prostredia,
Sirenie spotrebitel'ského pristupu Setrného k Zivotnému prostrediu, zdravy
zivotny S§tyl, rozvoj miestneho hospodarstva prostrednictvom uvedenia
miestnych vyrobkov na trh, ozivenie tradicii, socialne aspekty obchodovania
(fair trade), rozvoj cestovného ruchu, poziadavka na vytvorenie komunit
priatelov a obc¢ianskych iniciativ. Ak chceme podporit’ tieto funkcie
a podporit’ dlhodobu pritomnost’” vyrobkov na trhu, je ucelné vytvorit
spolo¢ny systém ochrannych znamok pre tieto produkty. Takéto iniciativy
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maju uz vytvoreny legislativny ramec aj kultaru. Na zdklade databazy
produktov, ktorti sme vytvorili, sme predbezne vypracovali dve také loga,
pomocou ktorych je mozné produkty zupdtia pohoria Matra zoskupit’
pod samostatnou ochrannou znamkou. Tato ma predovsetkym marketingova
hodnotu, ¢o prispieva k zlepSeniu trhovej pozicie tychto vyrobkov. Ako
kladny priklad by sme mohli uviest’ iniciativu zo Sedmohradska, v ramci
ktorej sa predavaju vyrobky pod ndzvom ,,Sikulské plody* /Székelygyiimdlcs],
resp. vramci rozSireného okruhu produktov (pripravky z liecivych rastlin,
koreniny, ktpelné soli, suché cestoviny, atd’. ) pod nazvom ,,Legendarne*
[Legendds]. Tovar opatreny ochrannou znamkou dostat’” nielen v menSich
predajniach lokélneho vyznamu, ale maju aj samostatné police v predajniach
vacsich obchodnych retazcov.

Nami vypracované logd by mali podobnl funkciu, sluzili by na ucely
posilnenia spoluprdce vregione. V ramci dotaznikového prieskumu
uveden¢ho vyssie (v kapitole ¢islo 1.3) sme sa pytali producentov vyrobkov
zaradenych do prieskumu, ¢i by boli ochotni zaclenit’ svoje produkty do
takéhoto predajného okruhu. Na zdklade odpovedi sme vypracovali 2 loga
pre tovary, ktoré by na to mali najvacsiu Sancu. Prvé logo (s motivom brany)
by sa pouzivalo vpripade remeselnych vyrobkov potravinového
a nepotravinového charakteru, vyrabanych v regione z vlastnych surovin,
kym druhé logo (obohatené o motiv hrozna) by sa pouzivalo v pripade vin
(obr. ¢. 53). Posledne menované by pomohlo pri osobitnom marketingu
napojov vyrabanych v regione, pri vytvoreni trhovej pozicie vin vlastnym,
avsak spolo¢nym imidzom.

Obr. ¢. 53: Planované motivy urcené na oznacovanie miestnych vyrobkov

)

N i Wy

TERMEK

. Matrai 8
Yo Kézmlives Termék

Zdroj: Rusznyak, L. (2014).

Spéadova oblast’ restauracnych zariadeni je lokalna, preto rozSirenie trhu
zavisi od poctu turistov prichadzajucich do regionu. Podiel regiondlnych
dodavatelov je v sucasnosti 30 az 40 %, Co predstavuje stredne vysoku
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aktivitu. Zavedenie lokalnej meny mdze byt pozitivom aj v tomto ohl'ade,
kedZze vich pripade sme ohladne vyuZitelnosti matranského toliara
v obchodnej sfére dostali odpoved’, Ze v kontakte s miestnymi obchodnymi
partnermi a dodavatel'mi si vedia predstavit’ platbu v miestnej mene.

Odpovede poskytovatelov sluzieb v oblasti kultary, financovanych
zo samospravnych alebo Statnych zdrojov  poukazuji jednoznacne
na posilnenie miestnych kontaktov, kedZe mozZnosti ucasti lokalnych
partnerov financovanych taktiez zo samospravnych alebo Statnych zdrojov
nie su otazne. To vSak poukazuje aj na moznosti ucasti Statnych inStitiicii
v tejto iniciative.

1.5.10 Sance zavedenia matranského toliaru na podhori pohoria Matra

Ako zhrnutie anketového prieskumu a prieskumu odbornej literatiry moézeme
konstatovat’, Ze vykonanim nasledujicich uloh je mozné podporit’ zavedenie
miestneho platidla:

- Platidlo oznacované menom matransky toliar moze byt regiondlneho
aj sektorového typu, ked'ze (ako sme to uviedli vysSie) mdéze mat
ucinky vztahujuce sa na sluzby cestovného ruchu (sektorovy
charakter) amoze posobit aj voblasti regionalneho rozvoja
(regionalny charakter). Skuto¢ni formu pouzitia urci predovsetkym
subjekt, ktory toto platidlo zavedie a taktiez okruh jeho pouzivatelov.

- Samospravy sa snazia vytvorit zéklady lokalneho hospodarstva
v stlade so svojimi moznostami, okrem iného udrzanim vyroby
a predaja vyrobkov v danom regidne, vytvorenim retazca vyrobca —
trh — spotrebitel, vytvorenim lepSej pozicie miestnych produktov
a mobilizéciou internych zdrojov regionu. Zavedenim novej lokalnej
meny by sa pravdepodobne d’alej zlepSovala koncentracia kapitalu (je
vSeobecne zname, ze lokdlne meny neumoziuju odliv
vyprodukovaného zisku), posilnila by sa aj regiondlna identita.
V sucasnosti vSak chyba sila, ktora by spdjala a generovala takuto
¢innost, ktord by stmelila samospravy do zvdzu (ako to bolo
v pripade zavedenia balatonskej koruny alebo Sopronského modrého
franku) ¢im by sa vytvoril prvy krok vsmere vytvorenia
komplementarneho platidla.

- Co sa tyka motivov zobrazenych na budiicich bankovkach, najvacsiu
podporu maju symboly vyjadrujiice miestnu identitu, ktoré si spojené
s prirodnymi, kultirnymi a historickymi koretimi.

-V podnikatel'skej sfére si vyhody anevyhody lokdlneho platidla
menej zndme, preto zavedenie je mozné iba za rozsiahleho
a priebezné¢ho informovania tychto subjektov.
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- 'V zasade st takejto iniciative otvorené tak samospravy, ako aj
podniky, ale nikto nechce prevziat' riadiacu ulohu v skutocnej
realizacii.

- Treba uskutocnit’ d’alsi prieskum aj v civilnom sektore, ked’ze tspech
spoloCenskej kohézie a zavedenia meny do povedomia l'udi zavisi
od ucasti tohto sektora.

-V poslednych 5 rokoch doslo k iniciative zavedenia lokdlnej meny
na urovni samospravy aj zo strany organizacii TDM, no neuspesne.
Pravdepodobne preto, lebo i$lo o izolovany pokus o realizaciu v rdmci
jedinej obce ¢i sektora, preto treba kroky zavedenia vykonat
v budicnosti za Sirokej spoluprice zainteresovanych stran (ako to
bolo v pripade zavedenia balatonskej koruny alebo Sopronského
modrého franku).

- Bolo by osozné prestudovat’ si fungujuce, inSpirativne kladné priklady
a vytvorit profesionalne kontakty stymi, ktori uz UspeSne
prevadzkuju lokalne meny.

- Treba preskimat aj pravne ainé aspekty financovania, kedZe bez
pevnych zékladov nie matransky toliar Zivotaschopny. Kroky
potrebné pre zavedenie vidia jednotlivé subjekty obycajne jasne,
oc¢akavané lehoty a vznikajice zisky dokdazali identifikovat tiez
redlne, nemaju vSak jasno vtom, preco by sa im oplatilo
prevadzkovat lokdlnu menu aaké kratkodobé, strednodobé
a dlhodobé ciele by sa realizovali prostrednictvom tejto meny.

Na zaver uvedieme vel'mi presny zaver Kennedyovej (2010) o prevadzke
lokalnych mien: ,,... lahko sa zavadzaju, ale tazko sa udrZiavaju v obehu.
K tomu je potrebna ustredna skupina aktivnych clenov, ktori si ziskaju doveru
obyvatelstva a budu priebezne nabadat’ subjekty k spoluprdci. Na to treba
mat vela casu a silné nervy... "
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2. Ucinky rozvoja a zavedenia sluzieb cestovného ruchu

Vyskumni pracovnici Vysokej Skoly krala Karola Roberta vykonavali
v ramci projektu ,,Styri brany* spolo¢enskovedné vyskumy, predovietkym
pre opodstatnenie sluzieb turistického informa¢ného bodu pohoria Matra
[Matra Turisztikai Informdciés Pont], pomocou ktorych identifikovali danosti
pohoria Matra v oblasti cestovného ruchu, prostrednictvom empirickych
prieskumov preskumali okruh anédzory poskytovatelov sluzieb v oblasti
cestovného ruchu regionu. Hl'adali kladné priklady pre udrzatel'né vyuZivanie
miestnych zdrojov, pre dobre fungujice partnerské vztahy medzi aktérmi
v danom odvetvi, urobili pokus aj o rozSirenie prostriedkov rozvoja
miestneho hospodarstva, doposial neznamych v regione, ale ktoré sa uz
osvedc¢ili v inych Castiach krajiny alebo v zahrani¢i. Tieto rozsiahle vyskumy
opodstatiiovalo predovsetkym to, Ze realizaciou tohto projektu sa na palete
turistickych sluzieb objavi Uplne novy subjekt, ktory bude poskytovat
komplexné sluzby, doposial’ nedostupné v regione na jedinom mieste.

V pripade ostatnych troch partnerov, ktori sa zacastnili projektu ,,Styri
brany* je situdcia ind: nimi vytvorené a rozvijané objekty sluzili na turistické
ucely uz aj v minulosti. Ob¢ianske organizacie, ktoré sa zucCastnili realizacie
projektu teda hrali doleziti tlohu v cestovnom ruchu svojich obci, resp.
regionov uz aj doteraz. Prostrednictvom investicii vykonanych v ramci
opera¢ného programu cezhrani¢nej spoluprace Mad’arsko — Slovensko 2007
— 2013 svoje pozicie iba posilnia, odstrania nedostatky nimi spravovanych
turistickych stredisk.

Z hl'adiska potvrdenia uspesSnosti projektu povazujeme za nutné vykonat
anketovy  prieskum za Gfelom zmerania uU¢inkov  rozvijanych
anovozavedenych sluzieb. Taktiez nas na zaklade mienky respondentov
zaujimalo aj to, aké mozu byt dalSie smery investicii v prisluSnych
regionoch, resp. v samotnych objektoch. Informacie ziskané o uz fungujtcich
sluzbach mozu byt pou¢nymi prikladmi pre partnerov, najmi pre turisticky
informacny bod Matra Pont, kde ddjde kukonCeniu investicii
do infrastruktiry predstavujicej zdklad Cinnosti az v roku 2014. Anketové
prieskumy sa uskutoc¢nili v 1. polovici roku 2014 vobci Kismaros
(v Stredisku environmentalnej vychovy a ekoturizmu ,,Kismagos® /Kismagos
Kérnyezeti Nevelési és Okoturisztikai  Kozpont] Nadacie pre environmentalnu
vychovu a ekoturizmus ,,Magosfa* /Magosfa Kornyezeti Nevelési és Okoturisztikai
Alapitvany]), v Sahach (v Navitevnom stredisku Rybarik rie¢ny Ipel'skej tnie)
a v obci Kozard (kde nadacia Za Kozard /Kozdrdért Alapitvany] rozsirila vel'mi
Siroku paletu sluzieb cestovného ruchu vytvorenim Domu poloveckych chuti
[Paléc Izek Hiza]).
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Stredisko environmentalnej vychovy a ekoturizmu ,,Kismagos® /Kismagos
Kornyezeti Nevelési és Okoturisztikai ~ Kdzpont] vytvorila Nadacia
pre environmentalnu vychovu a ekoturizmus ,,Magosfa® /Magosfa Kérnyezeti
Nevelési és Okoturisztikai Alapitvany]. Nadacia zacala svoju ¢innost’ v roku 2003,
jej poslanim je ,,prostrednictvom rozvoja ekoturizmu v pohori Borzsony
avoblasti Ohybu Dunaja [Dunakanyar] prispiet k zachovaniu miestnych
hodn6t, k obnove obci amiestnej spoloCnosti a predstavit moznosti
udrzatel'nejSieho Zivotného Stylu miestnym obyvatelom a navstevnikom
prostrednictvom prostriedkov environmentédlnej vychovy.” Za ucelom
realizécie svojich cielov spustila tato organizécia 3 zakladné programy, ktoré
sa vztahuju na problematiku environmentalne; vychovy, ekoturizmu
a udrzateIného izemného rozvoja.

Objekt fungujuci ako ekoturistické stredisko a Skola v prirode sa nachadza
v obci Kismaros, v obecnej Casti Borzsonyliget, na uzemi Ohybu Dunaja
a v brane pohoria Borzsony, vo vzdialenosti 55 km od Budapesti. V stredisku
poskytuju ubytovanie v lesnom prostredi, organizovanim S$kol v prirode,
poskytovanim ubytovacich sluzieb ekoturizmu a organizovanim rdznych
programov. Tato lokalita v obci Kismaros lezi na Uzemi s vyznamnym
ekoturistickym potencidlom aje obltibenda aj medzi peSimi turistami.
Cielovou skupinou Skoly v prirode odovzdanej v roku 2012 st predovsetkym
deti do 14 rokov, tieto vSak (vdaka priaznivym dopravnym danostiam
lokality) neprichadzajii iba zuzSieho regionu, ale zcelého Stredného
Mad’arska.

V ramci ekoturistiky je vdanej lokalite dostupnych mnoho foriem
aktivneho odpocinku, organizuji sa tu aj viaceré také programy, v ramci
ktorych je mozné vytvorit priaznivia kombinaciu pohybu a spozndvania
prirody (cyklistické vylety do pohoria Borzsony a do oblasti Ohybu Dunaja,
¢lnkové tiry na Dunaji a na Ipli, kiipanie na pieso¢natej plazi s najkrajSim
vyhladom v oblasti Ohybu Dunaja, horolezectvo na skaldch v pohori
Borzsony). Popri tychto aktivitich sa tu organizuji aj tematické tary
za uc¢elom spoznania prirody, kam patri tara spoznéavania lieCivych rastlin,
prechadzka pod hviezdami a vtacnictvo.

Nadacia vykonala vramci projektu ,,Styri brany* turistické investicie
a nakupila prostriedky za uc¢elom rozsirenia okruhu sluzieb cestovného ruchu
a zvySenia ich kvality. Vd’aka projektu doslo k ndkupu zariadeni pre priestory
na ohrev jedal v ekoturistickom stredisku, k vybudovaniu pece, k zakipeniu
cyklistickej a kanoistickej vybavy, k vytvoreniu ihriska a miniatrneho
dobrodruzného parku v ramci strediska Kismagos a taktiez doslo k zaktapeniu
turistickych prostriedkov pre spestrenie programov organizovanych nadaciou.
Popri tom doSlo v ramci projektu aj k rozvoju obsahu: pracovnici nadacie
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vypracovali nové ekoturistické trasy, zostavili turistickl publikéaciu, vytvorili
informacny pult Kismagos avytvorili aj internetové  stranky
www.magosfa.hu, kde popri ¢innosti nadacie predstavia aj turistické atrakcie
regionu, resp. miestne vyrobky.

2.1.1 Dotaznikovy prieskum o cestovnom ruchu obce Kismaros a jej okolia

Vyber respondentov dotaznikového prieskumu zisadnym sposobom
ovplyvnila skuto¢nost, ze ekoturistické stredisko funguje sucasne aj ako
Skola v prirode, preto prevazna cast’® klientely predstavuji maloleti
navstevnici, ktorych sa nemdZeme opytat’ na to, do akej miery su spokojni
s uroviiou sluzieb cestovného ruchu, resp. nedokazali by uviest’ svoju mienku
o tom, akym sposobom sa tunajSie investicie pri¢inia o rozvoj atraktivity
regionu.

S prihliadnutim na uvedené skuto¢nosti nie je prekvapivé, ze pocetnost’
poctu si myslime, Ze zavery uvedené nizSie obstoja, lebo v ¢asovom ramci
znacne obmedzenom z dovodu postupu projektu sa podarilo ziskat odpoved’
od zastupcov 28 skupin navstevnikov, ktoré boli v mnohom odlisné
a pochadzali z r6znych obci/regionov (vzhl'adom na dostupny ¢asovy interval
ide o pomerne vysoké Cislo). Vzhl'adom na okolnosti sme tento prieskum
umyselne uskutocnili ako isty druh prieskumu prominentnosti, pricom
vysledky sa prejavili aj v suvislosti s pouzitenostou odpovedi. Vyber iba
jedinej dospelej osoby zo skupiny, podl'a moznosti s vysokou kvalifikaciou,
¢o najviac informovanej v suvislosti so skumanymi otazkami (skusenosti
s organizovanim pobytov, znalosti o regione, atd’. ) bol opodstatneny tym,
aby dozor nad skupinami nespdsobil problém ani pocas konania prieskumu.

Rozdelenie respondentov podla pohlavia (82 % boli Zeny) poukazuje
nato, ze prevaznu vacSinu anketovych dotaznikov vyplnili pedagdgovia
zakladnych §kol a rodicia, ktori doprevadzali deti na pobyty, medzi ktorymi
jednoznacne dominovali Zeny. Je tiez pravdou, Ze prave preto az 93 %
opytanych malo vysokoskolské vzdelanie, mnohi aj odborné vzdelanie, ktori
dokazali presne posudit’ ulohu a vyznam objektu na palete sluzieb cestovného
ruchu v regione, teda vyssie uvedené ciele spojené s vyberom vzorky sme
uspesne dosiahli.

Polovica respondentov stihlasila s tym ndzorom, ze primarnou rozvojovou
oblastou regionu je rozvoj cestovného ruchu, kym druhd polovica si myslela,
ze primarna uloha cestovného ruchu je otdzna, no kazdopadne by si zasluzil
miesto na zozname rozvojovych ciel'ov. Nik z respondentov sa nevyjadril tak,
Ze cestovny ruch nepatri na zoznam najdolezitejSich poloziek.

Prevazna vicSina navstevnikov zariadenia v obci Kismaros a sucasne
respondentov si mysli, Zze obyvatel'stvo obce regionu je v zdsade pohostinné.
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Iba 8 % respondentov uviedlo, Ze miestni obyvatelia maji premenlivy pristup
avtejto oblasti ziskali aj negativne skusenosti. 16 % respondentov
nedokazalo posudit’ pristup miestneho obyvatel'stva na zéklade svojich
doterajSich sktsenosti, navstivili obec pravdepodobne prvykrat, resp.
navstivili vyslovene len ekoturistické stredisko, ktoré je vzdialené od centra
obce (obr. €. 54).

V stlade s profilom turistického strediska povazovali navstevnici
prichaddzajici do regiénu za najdolezitejsie atrakcie regionu prave prirodné
prostredie a prirodné hodnoty pohoria Borzsony atidolia Dunaja a Ipla.
Na zéklade poctu vyskytov v odpovediach je na druhom mieste lesna
zelezni¢nd a drezinova draha pri obci Kirdlyrét /Kiralyréti Erdei Vasut és
Hajtanypalya] prevadzkovand medzi obcami Kismaros a Kiradlyrét, ktora
napomaha preskimaniu vnuatornej casti pohoria BOrzsony aje sama
vyznamnou atrakciou, najmi pre rodiny s malymi detmi. Na tretom mieste
skoncila samotnd obec Kismaros, resp. programy organizované v obci (napr.
tury, popularno-nau¢né prednasky, podujatia pre ozivenie tradicii). Mensi
pocet vyskytov mali v odpovediach na otvorent otazku historické pamiatky,
hrady a kostoly; iné atrakcie uviedli respondenti iba sporadicky (obr. €. 55).

Obr. ¢. 54: Je miestne obyvatelstvo priatelské k turistom — navstevnikom?

H ano

Hrozne

I vobec nie

M nevie

Zdroj: Spracované na zaklade vysledkov dotaznikového prieskumu (2014).
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Obr. ¢. 55: Ktoré z navstivenych turistickych atrakcii regionu povazujete za
atraktivne? (na zaklade poctu vyskytov)

Prirodné prostredie, prirodné hodnoty 18
Zeleznitka 11
Obec, programy spaté s obcou 10
Dunaj, breh Dunaja 9
Hrad 5
Tary 4
Hist. pamiatky, architektonické hodnoty 3
Chramy 2
Skola v prirode 2
Miestne obyvatelstvo 1
Dobrodruzny park 1
Turistické chaty 1

Iné 5

< <

=
5 10 15 20

Zdroj: Spracované na zaklade vysledkov dotaznikového prieskumu (2014).

Dalsou otazkou sme hladali odpoved na to, aké typy ubytovacich
zariadeni uprednostiiuju navStevnici vyuzivajici sluzby turistického
strediska, resp. do akej miery spiiiaju ubytovacie sluzby dostupné v obci ich
poziadavky? ViacSina respondentov uviedla kategériu hostel/turisticka
ubytovna, ktoré mozu byt jednoznacne najzaujimavejSie v pripade pobytov
Studentskych skupin, lebo boli navrhnuté pre team building a dozor
nad detmi. Na druhom mieste skoncili penziony s poctom vyskytov 10;
nasledovali sukromné wubytovacie zariadenia aubytovacie zariadenia
vidieckeho turizmu, ktoré maji podla odpovedi vacsi vyznam, nez
v cestovnom ruchu celej krajiny. Podiel hotelov mierne zaostal
za ocakavanim, avsak tento typ ubytovacich zariadeni je vo vacSine pripadov
vzdialenej$i od myslienky ekoturizmu, ba ¢o viac, obyCajne si omnoho
drahSie, nez aby sa oplatilo ich vyuzit' v pripade skolskych zajazdov alebo
aby ich rodicia vobec dokazali zaplatit’ (obr. €. 56).
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Obr. ¢. 56: Akeé ubytovacie sluzby vyuzivate najcastejsie?
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Zdroj: Spracované na zaklade vysledkov dotaznikového prieskumu (2014).

Pytali sme sa ndvStevnikov aj na to, na zaklade akych hlavnych kritérii sa
rozhodujt, kolko c¢asu strdvia v navStivenom regione. Jednotlivé kritéria
mohli respondenti oznamkovat’ zndmkami od 1 do 5, ako v §kole /pozn. prekl.:
s Madarskom $kolskom systéme je najhorsia zndmka 1 a najlepsia znamka 5] (obr. €. 60).
Z uvedenych moznych odpovedi uviedli ako najddlezitejSiu stav zivotného
prostredia (priemerny pocet bodov = 4,75), podl'a 86 % respondentov je tento
¢initel medzi najdolezitejSimi pri rozhodovani. V pripade kazdej turistickej
destindcie je zasadne dolezité, aby clovek mohol stravit svoj volny cas
v prijemnom prostredi, ktoré sa odliSuje od prostredia, na ktoré je zvyknuty
vo svojom bydlisku, teda prijimajici region musi vzbudit' pozornost’
potencialnych navstevnikov. V pripade ekoturistickej destinacie prichadza do
uvahy aj to, aby boli na okoli neporusené biotopy alebo také, ktoré st blizke
prirodnému stavu, s bohatou flérou a faunou — tieto st dostupné na Gzemi
patriacom narodnému parku Dunaj-Ipel.

Prirodné akultirne zdroje sa bez prislusnych sluzieb nestavaju
automaticky atrakciami. Takouto sluzbou je aj bezpecnost, ktord sa Coraz
CastejSie objavuje v trendoch dopytu v oblasti turizmu, najmi v pripade
medzinarodnych pobytov, resp. jeho absencia moéze byt aj zapornym
faktorom rozvoja cestovného ruchu v obciach, ktoré maji viac okrajova
polohu, alebo su zaostalé inym sposobom. Respondenti uviedli bezpecnost’
na druhom mieste: /3 respondentov ju povazovali za velmi dolezit
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pri vybere destinacii cesty, v tom hralo zrejme vel'mi ddlezitii tlohu to, Ze
museli vykondvat’ dozor nad velkym pocétom deti, o znamend velku
zodpovednost’. Otazku bezpecnosti kladli respondenti pred financie a islo
o kritérium, v ktorom sa respondenti na zdklade analyzy rozptylu odpovedi
najviac zhodli (obr. ¢. 57).

Obr. & 57: Cinitele ovplyvitujiice pocet dni stravenych v regione
(na zdklade priemerného poctu bodov odpovedi)
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Zdroj: Spracované na zaklade vysledkov dotaznikového prieskumu (2014).

Kritérium infraStruktary, ktoré si vyzaduje mimoriadne zna¢né financné
usilie zo strany prijimajucich objektov predbehlo v poradi aj to, do akej miery
su hostitelia pozorni a ako sa stavia k navstevnikom miestne obyvatel’stvo.
Az potom nasledovali okolnosti ubytovania, ktoré povazovala za vel'mi
dolezité¢ polovica respondentov. V ramci analyzy infraStrukturnych zdrojov
cestovného ruchu sa vyznam dopravy zvykne uvadzat’ na prvom mieste,
ktory v poradi ddlezitosti skoncil za napojenim na jednotlivé inzinierske
siete, ¢o znamend, ze asponl dvojnasobné tazkosti cestovania znaSaju
respondenti lepSie, ako keby sa poCas svojho pobytu mali vzdat svojich
poziadaviek na komfort. Stav ciest a podmienky verejnej dopravy povazuje
Cast’ respondentov sa vel'mi dolezitd, kym d’alSia cast’ ju povazuje za omnoho
menej vyznamnu. Pre tych, ktori disponuji osobnymi autami tato otazka nie
je zaujimava, avSak prieskum odzrkadl'uje ndzor os6b vykonavajicich
doprovod skupin deti odkdzanych na verejni dopravu (alebo aspoii
na zajazdovu dopravu).
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Daliie moznosti konkrétnej destinacie (po stave Zzivotné¢ho prostredia)
povazovali respondenti za menej délezité z hladiska volby dizky pobytu, aj
ked sa vodbornej literatire spomina, Ze za ucelom zvySenia poctu
prenocovani treba rozsirit ponuku programov. Ponuka programov v oblasti
kultiry alebo miestna gastronomia mézu byt pre urcitych l'udi vyslovene
dolezité, kym pre ostatnych aZ bezvyznamné. Za najmene] vyznamné
povazovali respondenti moZznosti zabavy, ¢o modze opit’ vysvetl'ovat’ miesto
konania prieskumu a okruh respondentov (ide o dozor pre skupiny deti),
kedZe v okruhu turistov, ktori vyhladdvaju pokoj a blizkost prirody je
obycajne pritomnost’ diskoték a no¢nych barov menej dolezitym kritériom.

Respondenti mali tiez moznost’ uviest’ d’alSie kritérid, ktoré su pre nich
podstatné z hl'adiska uréenia dizky pobytu v regione. V ramci toho uviedli
traja respondenti pocasie, ktorého nepriaznivy stav moéZe zasadnym
spOsobom obmedzit’ organizovanie roéznych programov pod holym nebom.
Popri finanénych moznostiach moéze pre mnohych byt obmedzujucim
faktorom dizky pobytu v regione aj obmedzené mnoZzstvo volného &asu,
avSak pre blizkost’ hlavného mesta majii v tomto regidone vicsi vyznam aj
vikendové pobyty. Jeden z respondentov sa zmienil o potrebe poskytovania
rodinne orientovanych sluzieb.

Do obce Kismaros a do okolitého regionu prichadzaji hostia najmé pre
krasu prirody, tento CcCinitel povazovali vSetci respondenti za velmi
vyznamny. Za prirodnymi krdsami nasledovala atmosféra obci (4,58)
a priatel'sky pristup obyvatelov regiénu k navstevnikom (4,27). V tejto
stvislosti mal zaporné skusenosti iba jediny respondent.

Je zaujimavé, ze kym respondenti povazovali siet poskytovatelov
ubytovacich sluzieb za vyslovene dobre organizovanu (4,25), marketingovu
¢innost’ regionu ohodnotili ako mierne podpriemernu (2,88), teda marketing
moze byt z hl'adiska rozsirenia spoluprace kI'ai¢ovou oblast’ou.

Znacnymi lakadlami st aj kvalita ubytovacich zariadeni v regione,
kastiele, muzed avystavy dostupné vokoli, ¢i kultirne festivaly.
Gastronomické podujatia (3,13) a Sportové sutaze (2,42) nepatria (na zaklade
ziskanych odpovedi) medzi hlavné atrakcie regionu (obr. €. 58).

Ako int odpoved’ uviedol jeden respondent 'ahki pristupnost, dizka cesty
nepresahujuca jednu hodinu je v pripade cestovania z Budapesti jednoznac¢ne
silnou strankou regiénu a ma kladny Gc¢inok na turizmus.
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Obr. ¢. 58: Hodnotenie atrakcii v oblasti (na zaklade priemerného
poctu bodov odpovedi)

Sportové sutaze J ,42
Dobry marketing regiénu | ,88
Gastronomické podujatia | 31
Kultdrne festivaly | 3,80
Kastiele, muzead, vystavy | 3,96
Kvalita ubytovacich zariadeni | 4,00
Dobre zorg. siet cest. ruchu | 4,25
Pohostinnost } 4,27
Atmosféra obci ] 4,58
Prirodnd krdsa krajiny | 5,00
1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50 5,00

Zdroj: Spracované na zaklade vysledkov dotaznikového prieskumu (2014).
2.1.2 Sluzby cestovného ruchu v lokalite rozvoja

Kratka samostatnd séria otazok v dotazniku bola zamerana na to, do akej
miery boli navstevnici spokojni s ponukou, resp. troviiou sluzieb cestovného
ruchu dostupnych a vyuzitych na mieste. S posledne menovanou zéalezitostou
boli prakticky vSetci respondenti spokojni, lebo ako ,,najhorSiu“ kategoriu
uviedli odpoved’ ,,vhodna“. Typickou odpovedou (56 %) bolo vsak to, zZe
sluzby ekoturistického strediska st na vysokej urovni; 12 % si myslelo, Ze su
na velmi vysokej urovni. S vynimkou jediného respondenta mohli
navstevnici vyuzit tie sluzby, ktoré ocakévali. Podl'a 89 % respondentov st
ceny sluzieb dostupnych v objekte imerné ich kvalite. Iba traja respondenti
nedokazali povedat’, pri akych cenach st dostupné rovnaké sluzby v inych
lokalitach, nikto vSak neuviedol, zZe by ceny boli nerealne vysoké.

56 % respondentov si mysli, ze nadacii Magosfa Alapitvany sa podarilo
zostavit uplne jedineCny balik ponukanych sluzieb v oblasti pohoria
Borzsony. V stvislosti s miestnymi moznostami oznacilo 22 % respondentov
balik ponukanych sluzieb za priemerny, 18 % povazovalo za jedinecné iba
niektoré novozavedené sluzby (obr. ¢. 59).
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Obr. ¢. 59: Do akej miery povazujete sluzby strediska environmentalnej
vychovy a ekoturizmu ,, Kismagos *“ za jedinecné

4%

m Uplne jedine¢né
M Priemerné
m Ciastocne jedinecné

B Vobec nie su
jedinec¢né

Zdroj: Spracované na zaklade vysledkov dotaznikového prieskumu (2014).

Okruh sluzieb by respondenti rozsirili predovSetkym organizovanim
d’alSich programov, pricom ich okruh je zna¢ne Siroky. Uviedli, Zze v objekte
by bolo mozné organizovat' aj kultirne podujatia (koncerty, divadelné
predstavenia, tanecné predstavenia). Ako napad bliz§i ¢innosti nadacie
uviedli respondenti konanie vyucovacich hodin v prirode v rdmci predmetov
vlastiveda a bioldgia, organizovanie individudlnych programov, zimnych
pesich tir, ako aj vzdelavanie dospelych v oblasti spoznavania prirody. Styria
navstevnici mali za to, ze zlepSenim komfortu ubytovania by bolo mozné
vyrazne zvysit pocet navstevnikov. Privitali by aj rozSirenie poctu hier
pod holym nebom. Nie kazdy zuvedenych napadov bol pouzitelny,
vzhl'adom na skutoCnost, ze navstevnici ekoturistického strediska su
predovsetkym deti, vytvorenie sauny nemoze byt’ prioritou pre rozvoj.

Respondenti uviedli tiez mnohé napady pre zvySenie u¢innosti objektu.
Najviac z nich (5 0s6b) navrhovalo rozsirenie turistickej sezony vykurovanim
ubytovacieho zariadenia a jeho tepelnou izolaciou. Traja respondenti uviedli
zlepsenie urovne zakladnych sluzieb (napr. socialnych zariadeni), vytvorenie
parku v zéhrade, resp. jej upravu, renovaciu a rozsirenie drevenic. Bolo iba
6 takych navrhov, ktoré sa nevztahovali na zlepSenie hmotnej infrastruktury.
ISlo o rozsirenie propagacnej a marketingovej Cinnosti (3 ks), rozSirenie
programov organizovanych na mieste (2 ks) awuzSiu spolupracu
so samospravami v okoli (1 ks).
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Mesto Sahy sa nachadza v kI'i¢ovej pozicii z hladiska rozvoja mad’arsko-
slovenskych kontaktov cestovného ruchu, na ceste medzi Budapestou
a Banskou Stiavnicou (niekdaj$ou cestou Via Magna), v mieste, kde je udolie
Ipla najuzsie. Ide o skuto¢né tranzitné mesto, cez ktoré prejde rocne 1,5
milidna turistov. To predstavuje obrovsky potencial, ktory sa miestni aktéri
snazia vyuzit’ v poslednych rokoch ¢o najlepsie. Po zmene politického rezimu
doslo k obrateniu trendu: po zaniku 2 velkych hotelov v meste sa na ich
mieste objavilo viacero menSich poskytovatelov ubytovacich sluZieb.
Pre turistov zostavili celodennt obhliadku mesta, kedze Sahy disponuju
vel’kym po&tom historickych pamiatok. Dal3imi atrakciami su aj dva lie¢ebné
kupele v blizkosti mesta. NajvyznamnejSimi turistickymi hodnotami oblasti
st viak kazdopadne prirodné hodnoty Stiavnickych vrchov atdolia Ipla,
ktoré v poslednych rokoch lakaju aj oraz viac navstevnikov zo zahranicia.
Z hladiska rozvoja cestovného ruchu je v stcasnosti jednym z hlavnych
problémov v meste a na jeho okoli absencia ubytovacich zariadeni patricnej
kvality, na druhej strane vSak su aj nedostatky v spolupréaci poskytovatel'ov
sluzieb cestovného ruchu.

Ipel'skd unia vznikla vroku 1992 v Sahach, ako iniciativa ochrancov
prirody Slovenska a Mad’arska, pricom jej prvotnym cielom je ochrana
kultirnych a prirodnych hodnot tidolia Ipl'a a ich revitalizacia. Svoju ¢innost’
vykonava v povodi rieky Ipel, na oboch stranach hranice. V poslednych
rokoch bol medzi hlavné predmety pdsobenia zdruZenia zaradeny aj
ekoturizmus, popri enviromentdlnych vyskumoch a popularno-nducne;j
¢innosti. Navstevnici prichddzajici z velkej dialky vSak vyhladavaju toto
mesto prave pre jedine¢né prirodné hodnoty. Ipelska unia vychadzala
pri vytvoreni NavStevného strediska Rybarik rie¢ny prave ztychto
poziadaviek.

V ramci tohto projektu vykonala Ipel'ska tnia d’al$i rozvoj a rozSirenie
Navstevného strediska Rybarik rie¢ny. Ugelom investicie bolo poskytnuat
komplexnejSie sluzby pre navStevnikov strediska zabezpecenim moZnosti
stravovania. Ked'Ze stredisko uz disponovalo ubytovacimi kapacitami, ako aj
priestormi a technikou pre organizaciu vzdelavacich programov, konferencii,
prednasok ainych podujati, bolo potrebné vytvorit moZnost’ stravovania
navstevnikov na mieste. To prispieva k zvySeniu ich komfortu, ¢o sa
v buducnosti moze prejavit’ na zvySeni poctu prenocovani v stredisku a tym
prispiet’ k rozvoju tunajSieho regionu v oblasti cestovného ruchu. Samotné
stredisko pozostdva z 6smich dvojposchodovy drevenic a trojposchodovej
hlavnej budovy, ktorych rekonstrukcia sa uskutoc¢nilo z vlastnych zdrojov
resp. zo zdrojov projektu realizovaného vrdmci programu cezhrani¢nej
spoluprace =~ Mad’arsko-Slovensko. Okrem uz hotovej] miestnosti

4kapu_projekt_konyv_20140831_belivek_szlovak.indd 122 @ 2014.09.13. 20:43:38



®

Brana Ipla — Navstevné stredisko Rybarik riecny 123

pre workshopy, velkej predndskovej saly, dvoch kanceldrskych miestnosti
a krytej aj otvorenej terasy sa v hlavnej budove nachadza uz aj kuchyna
a jedalen s kapacitou 80 0sob, ktorych vznik bol sucast’ou tohto projektu.

2.2.1 Dotaznikovy prieskum o cestovnom ruchu mesta Sahy a jeho okolia

Dotaznik vyplnili navstevnici NavStevného strediska Rybarik rie¢ny na jar
roku 2014, preto demografické rozdelenie respondentov odzrkadl'uje
vtedajsiu klientelu. Z 90 respondentov je prevazna vdcSina Zenského pohlavia
(82 0s0b). V rozdeleni podl'a veku bolo vo vzorke najviac oséb v strednom
veku, viac ako 2/3 respondentov patrili do kategdrie 40 az 60 ro¢nych (obr. €.
60).

Obr. ¢. 60: Rozdelenie respondentov podla veku

4%

H 18 - 30 rokov
H 31 - 40 rokov
41 - 50 rokov
51 - 60 rokov

® nad 60 rokov

Zdroj: Spracované na zaklade vysledkov dotaznikového prieskumu (2014).

Prevaznu cast’ navstevnikov vzdeldavacieho anavstevného strediska
predstavuji ucitelia a vyskumnici so zameranim na biologiu a ochranu
prirody, preto v tejto vzorke je nadpriemerne reprezentovanad skupina osdb
s vysokoskolskym, univerzitnym vzdelanim. V skupine 90 respondentov bolo
86 0s0b s vysokoSkolskym vzdelanim alen 4 osoby so stredoskolskym
vzdelanim, preto tento prieskum neodzrkadluje vSeobecny nazor
navstevnikov prichddzajicich do regionu, ide skor o nazor osobitnej klientely
vzdeldvacieho anavstevného strediska Rybarik rie¢ny. VysSia Urovein
vzdelania respondentov je vSak predpokladom aj pre vySSiu Urovei
informovanosti, teda vdaka tomu mozeme pravdepodobne ziskat' viac
uzitoénych informacii z odpovedi na otvorené otazky. Z hl'adiska
zamestnania pracuje prevaznd vicSina opytanych ako duSevne pracujuci,
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obyCajne nie v manazérskych pozicidch. 10 9% respondentov pracuje
vo vrchnom alebo strednom manazmente (obr. €. 61).

Obr. ¢. 61: Zamestnanie respondentov (pocet 0sob)

M ¢len vrcholového alebo
stredného manazmentu,
velkopodnikatel

M intelektudl - zamestnanec
alebo vykonavatel
slobodného povolania

M iny dusSevne pracujuci

M Zivnostnik, maloobchodnik,
samostatny hospodar,
podnikatel

iné

Zdroj: Spracované na zaklade vysledkov dotaznikového prieskumu (2014).

Cestovny ruch ma v poslednych dekddach Coraz vacsi vyznam v ramci
narodného hospodarstva. V ur€itych oblastiach Specializovanych na toto
odvetvie ma v ramci sektora poskytovania sluzieb najvacsi vyznam prave
turizmus, hrd podstatni Ulohu v diverzifikacii hospodarstva vidieckych
regionov. Prave preto sme sa pytali navstevnikov na to, do akej miery moze
hrat’ turizmus ustredna ulohu z hl'adiska rozvoja regionu, do akej miery sa
moze okolo cestovného ruchu sustredit’ vyuzivanie miestnych zdrojov. 73 %
respondentov malo za to, Ze turizmus je mozné povazovat za prvotnu
prilezitost’ rozvoja regionu; 25 % uviedlo, ze turizmus je jednym z hlavnych
smerov rozvoja, no jeho vyznam nie je najvacsi. Nasli sa len dvaja taki
respondenti, ktori nevedeli posudit’ potencidl turizmu v regione; Zziaden
respondent neuviedol vo svojej odpovedi, ze by turizmus vobec nepatril
medzi rozvojové priority regionu.

Pri skiimani vyznamu cestovného ruchu v regiéne sme sa pytali aj na to,
¢im vysvetl'uju respondenti svoje stanovisko. Z 90 respondentov 39 vyjadrilo
svoj nazor obsirnejSie vo svojej odpovedi poskytnutej na otvorent otazku.
Vécsina z nich uviedla, Ze region disponuje vel'mi dobrymi podmienkami pre
ekoturizmus aze prostrednictvom cestovného ruchu moézu navstevnici
spoznat' region lepSie, o sa moOze prejavit aj vinych odvetviach
hospodarstva, ¢im sa rozsiria styky regionu. Prostrednictvom cestovného
ruchu sa moézu vyuzit’ také zdroje, ktoré iné odvetvia nie st schopné vyuzit
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a tym vznikaju aj nové pracovné prileZitosti . Iba 1 respondent uviedol, Ze
turizmus disponuje osobitymi zdrojmi podpory v porovnani s inymi
odvetviami, preto poskytovatelia sluzieb cestovného ruchu maju dobré
moznosti pre ziskanie zdrojov vramci verejnych sutazi. Ti, ktori iba
Ciasto¢ne suhlasili s moZnostou, ze hlavnou prioritou regionu by mal byt
turizmus, mali za to, je prirodné zdroje nie je mozné vyuZzivat' udrzateI'nym
spdsobom po prevysSeni istého poctu navstevnikov (obr. €. 62).

Obr. ¢. 62: Suhlasite s tym, Ze turizmus a jeho rozvoj je mozné povazovat
za prioritu rozvoja regionu? (odoévodnenie)
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z hladiska prirody a ziskanie zdrojov pracovné rozsiruje meno, stazuje je jedinou

cestovného ruchu, prileZitosti systém kontaktov zachovanie prioritou pre

mnoho prilezitosti a moznosti prirodnych rozvoj
regionu hodnét

Kategorizované odpovede

Zdroj: Spracované na zaklade vysledkov dotaznikového prieskumu (2014).

Miestne obyvatel'stvo hodnotili ndvStevnici zdsadne ako priatel'ské: 61 %
respondentov tvrdilo, Ze miestni obyvatelia radi vitaji navStevnikov
prichddzajicich do regionu. 9 % respondentov uviedlo zmieSané skusenosti:
podl'a nich prijatie zavisi od ucelu turizmu a v pohrani¢i su [ludia
vo vSeobecnosti troSku uzavretejsi. V tejto stvislosti vSak tiez uviedli, Ze to
zavisi od konkrétnych l'udi; kontakty s cudzincami vytvaraji dalSie skor
I'udia starSich generacii. 30 % respondentov nedokézalo posudit’ priatel’skost’
miestneho obyvatel'stva na zaklade vlastnych skuasenosti, kedZe prisli
za UCelom ucasti na konkrétnych turach. Preto sa dokazali vyjadrit’ iba tak, Ze
hostitelia boli vyslovne priatel'ski, avSak s miestnym obyvatel'stvom sa
prakticky nedostali do kontaktu (obr. €. 63).
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Obr. ¢. 63: Je miestne obyvatelstvo priatelské k turistom — navstevnikom?

Hano
Hrozne
m vobec nie

0%
H neviem

Zdroj: Spracované na zaklade vysledkov dotaznikového prieskumu (2014).

Néavstevnici regionu uviedli ako hlavné atrakcie prirodné hodnoty.
Na prvom mieste uviedli prirodu, obraz krajiny, bohatd fléru a faunu.
Na druhom mieste figurovala rieka Ipel, resp. povodie rieky, nducné
chodniky o prirodnych hodnotach, resp. chrdnené uzemia. Z kultGrnych
hodndt regidonu sa v zozname odpovedi objavili miestne tradicie a kroje,
hrady a historické pamitné miesta na okoli (obr. €. 64).

Obr. ¢. 64: Ktoré z navstivenych turistickych atrakcii regionu povazujete
za najviac atraktivne?
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Zdroj: Spracované na zaklade vysledkov dotaznikového prieskumu (2014).
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Najobl'ibenejSim typom ubytovacich zariadeni boli medzi respondentmi
penziony. Pocet vyskytov ubytovacich zariadeni vidieckeho turizmu bol tiez
vysoky, ¢o v okruhu turistov zameranych na ekoturizmus nie je az také
prekvapivé. Turistické ubytovne predCili v popularite hotely: posledne
menované dosiahli rovnaky pocet vyskytov ako mladdeznicke tabory (obr. €.
65).

Obr. ¢. 65: Aké ubytovacie sluzby vyuzivate najcastejsie?
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Zdroj: Spracované na zaklade vysledkov dotaznikového prieskumu (2014).

Na zaklade odpovedi respondentov laka néavstevnikov do tohto regionu
predovSetkym kvalita Zivotného prostredia. Z 87 respondentov sa 66
vyjadrilo tak, Ze ide o vel'mi dodlezité¢ kritérium pri vol'be destinacie — ide
o ¢initel’, ktory najviac ovplyviiuje rozhodovanie o trvani pobytu v danom
regione. Na zdklade priemerného poctu bodov udelenych jednotlivym
moznostiam je na druhom atrefom mieste bezpeCnost’ a priatel'skost’
miestnych obyvatelov, ¢o znamend, Ze turisti za Ziadnych okolnosti nechcu
pripustit, aby ich pri pobyte rusili neoCakavané udalosti, neprijemné zazitky.
Celkovo boli tieto Cinitele dolezitejSie ako finanéné obmedzenia (finan¢na
situdcia, cena izby). Pristupnost, stav ciest a sluzby hromadnej dopravy
nepatria medzi urcujuce Cinitele, zo strany infrastruktiry mozno napojenie na
rozne inzinierske siete povazovat za dolezitejsi Cinitel. Spoznaniu miestnej
gastronémie a tradiénych chuti regionu, doposial’ nezndmych navstevnikom
pridelili respondenti podobny pocet bodov ako miestny dopravnym
pomerom. Turisti v nav§tevnom stredisku povazovali za najmenej dolezity
Cinitel moznosti zdbavy — tento je cudzi lokalitim ekoturizmu a vacSina
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respondentov navstivila stredisko vyslovne pre odborné ucely a nie rekreacné
(obr. €. 66).

Obr. & 66: Cinitele ovplyviiujiice pocet dni stravenych v regione
(na zaklade priemerného poctu bodov odpovedi)

MozZnosti zabavy | 2,61
Podmienky dialkovej dopravy ] ,37
Podmienky miestnej dopravy | ,39
Miestna gastrondmia | 3,59
Stav ciest ] 3,63
Napojenie na inZinierske siete ] 3/84
Ponuka kulturnych programov ] 3,89
Podmienky ubytovania | 4,27
Moja finan¢na situacia | 4,47
Prijatie, pohostinnost | 4,51
Ceny izieb ] 4,53
Bezpecnost ] 4,53
Stav Zivotného prostredia ] 4,32
1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50 5,00

Zdroj: Spracované na zaklade vysledkov dotaznikového prieskumu (2014).

Vyssie uvedené konStatovanie potvrdzuje aj to, ze respondenti mali
moznost’ oznacit’ iné kategorie, medzi ktorymi figurovali v najva¢Som pocte
prave prirodné hodnoty a atrakcie (8 ks), ¢o je mozné dat’ do priamej
stivislosti s prevazne ekoturistickym zameranim miestneho cestovného ruchu.
MozZnosti turistov zdsadne ovplyviiuji casové limity, nedostatok vol'ného
¢asu: dvaja respondenti uviedli, Ze podobné turistické atrakcie maji moznost’
navstivit predovSetkym pocas dlhych vikendov. Kedze v danej lokalite
predstavuji  primarnu  atrakciu  predovSetkym  prirodné  hodnoty
a rozhodovanie navstevnikov ovplyviiuje predovSetkym kvalita zivotného
prostredia, naskytla sa otdzka, ¢i je siet’ turistickych chodnikov a ndu¢nych
chodnikov patri¢ne dlhé pre spoznanie atrakcii okolia.

NajvdcSou atrakciou regionu je jednoznacne prirodnad krasa krajiny:
takmer vSetci respondenti ju povazovali za velmi ddlezita, iba dvaja ju
povazovali za ,len* dblezitu. Charakteristickou ¢rtou miestnych obyvatelov
je priatel'skost’ k navStevnikom, o moze turistov podnietit k opdtovnej
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navsteve. Navstevnici maju za to, ze poskytovatelia sluzieb cestovného ruchu
su zdruzeni v dobre zorganizovanej sieti. Atmosféra obci dobre ladi
s okolitymi objektmi krajiny aviac ako polovicu navStevnikov ocarila.
Z kultarnych atrakcii hodnotia vysoko predovsetkym kasStiele, mizea a stale
vystavy. Kultarne festivaly, Sportové sutaze ainé podujatia regionu
nevzbudili vyrazny zdujem navstevnikov, respondenti nenavstivili ndvStevné
stredisko za tymto ti¢elom (obr. €. 67).

Obr. ¢. 67: Hodnotenie atrakcii v oblasti (na zaklade priemerného
poctu bodov odpovedi)

Sportové sutaze | 206
7

Gastronomické podujatia ,93

Dobry marketing regiénu 3,27

Kultirne festivaly 3,53

Kvalita ubytovacich zariadeni 4,09
Kastiele, muzea, vystavy 4,21
Atmosféra obci 4,44

Dobre zorganizovana siet cestovného ruchu 4,46

Pohostinnost 4,59

Prirodna krasa krajiny 4,92

1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50 5,00

Zdroj: Spracované na zaklade vysledkov dotaznikového prieskumu (2014).
2.2.2 Sluzby cestovného ruchu v lokalite rozvoja

2/3 navstevnikov Navstevného a vzdelavacieho strediska Rybarik rie¢ny
povazovali kvalitu sluzieb dostupnych na mieste za vysoku alebo velmi
vysokt. Nikto zrespondentov neuviedol nazor, Zze by uroven sluzieb
nezodpovedala o¢akdvaniam. 18 % respondentov nedokazalo posudit’ kvalitu
poskytovanych sluzieb v danom turistickom odvetvi z dovodu nedostatku
potrebnych informacii (obr. €. 68).
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Obr. ¢. 68: Akd je podla vas uroven sluzZieb poskytovanych v Navstevnom
a vzdelavacom stredisku Rybarik riecny?

M velmi vysoka
H vysoka

m vhodna

M nizka

m nedokaZem to posudit

Zdroj: Spracované na zaklade vysledkov dotaznikového prieskumu (2014).

96 % respondentov mohlo vyuzit’ sluzby, ktoré ocakéavalo; iba 4 % z nich
pocitovalo Ciastocny nedostatok. Podl'a 46 % respondentov bol pomer ceny
a hodnoty sluzieb dostupnych v objekte primerany. Ceny nikto neoznacil
za prehnané, avsak pri tejto otdzke bol mimoriadne vysoky pocet neistych
respondentov, kedZe 54 % respondentov nedokazalo posudit’ trhovl poziciu
navstevného strediska z tohto pohl'adu.

54 % navstevnikov malo za to, Ze balik sluzieb dostupnych v stredisku je
mozné povazovat’ za Uplne jedineCny v regione. 26 % respondentov uviedlo,
ze okruh poskytovanych sluzieb zodpovedd miestnym danostiam v oblasti
prirodnych hodndt a infrastruktiry, avSak celkovo tieto sluzby nie je mozné
povazovat za jedine¢nu iniciativu. 20 % respondentov uviedlo, Ze cast
sluzieb je zalozend na znamych prvkoch, avSak urcité sluzby sa v tomto
regione objavili prvykrat prave tu. Nikto nebol toho nazoru, Ze by okruh tu
poskytovanych sluzieb bol Gplne priemerny.

Navstevnikov sme sa formou otvorenej otazky pytali na to, aké sluzby by
najradSej vyuzivali vtomto objekte. Svoje napady wuviedlo v ramci
anketového prieskumu celkom 18 navstevnikov. Vacsina by rozsirila okruh
tar so sprievodcom, resp. by sa rada zicastnila dobrodruznej tury, ¢o by
mohlo byt zaujimavé predovietkym pre deti. Styria uviedli rozsirenie
moznosti pre Sport. Reliéf a cestnd siet’ regionu poskytuji vyslovne dobré
moznosti aj pre organizovanie cyklistickych tir, o by vo forme prenajmu
bicyklov alebo tur so sprievodcom vyuzili traja respondenti. Napady uvedené
vysSie atiez aj vtexte nizSie su v podstate kompatibilné s profilom
navstevného strediska, resp. s investiciami realizovanymi pocas poslednych
rokov. Vramci projektu ,,Styri brany“ totiz doslo k vytvoreniu kuchyne
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objektu avurcitych castiach komplexu doSlo aj k odstraneniu bariér
v pohybe telesne postihnutych (obr. ¢. 69).

Obr. ¢. 69: Aké sluzby by ste este v tomto zariadeni radi vyuzili?

Pocet vyskytov
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Detsky kutik
programy pre deti
dobrodruzné tury
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Spojenie zabavnych

programov s lokalitami

Sprievodcovské sluzby,
Odstranenie bariér pre
telesne postihnutych

Kategorizované odpovede

Zdroj: Spracované na zéklade vysledkov dotaznikového prieskumu (2014).

Od respondentov sme dostali ndpady na rozSirenie sluzieb, ktoré su
v sulade so sucasnym profilom a predmetom ¢innosti navstevného strediska,
avSak tieto napady uviedlo iba po jednom zrespondentov. Medzi tymito
figurovalo aj zaloZenie odbornej kniZnice zameranej na ekologiu a ochranu
prirody — prevadzkovatel’ objektu disponuje zna¢nou zbierkou knih k tejto
téme. Vytvorenim zverinca by bolo mozné viac priblizit navStevnikom
urcitych popularnejsich predstavitel'ov flory a fauny regionu, ¢o by vSak bolo
vhodnejSie riesit’ prostrednictvom iného podniku. Blizkost’ rieky Ipel
vyvolala moZnost' prendjmu c¢lnov, kajakov ¢i kanoi, ¢o potvrdzuje aj
skutoc¢nost, Ze vodacke tary organizované v minulosti mali vyslovene velky
Gispech. Dal§im napadom v savislosti s rozvojom vidieka a s hospodarmi
regionu je, Ze turisti by sa radi zucastnili tury so sprievodcom po okolitych
ekohospodarstvach, resp. by sa radi porozpréavali s hospodarmi vyrabajucimi
miestne produkty.

Navstevnikov sme sa pytali aj na to, aké maji napady pre ucinnejsie
vyuzitie miestnych hodnot, podstatné aj z hl'adiska cestovného ruchu. K tejto
téme sme dostali ve'mi malo odpovedi, vdc¢Sina respondentov tito otazku
vynechala alebo uviedli len kategorie ,,ni¢ ma nenapada“ alebo ,,neviem*.
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V suvislosti so samotnou budovou vznikla poziadavka na odstranenie bariér
pre telesne postihnutych, resp. zavedenie klimatizacie. Jeden respondent by
zvysil troven propagacnej a marketingovej ¢innosti, resp. vznikla poziadavka
na nakritenie a premietanie filmu o rybarikovi rie€nom, na zaklade ktorého
bolo toto navstevné stredisko pomenované.
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Obec Kozard sa nachddza v okrese Pasztod, v Zupe Nograd, vo vzdialenosti 80
km od Budapesti a10 km od Hollokd. Pocet obyvatelov malej obce
v Cerovej vrchovine je iba 167, avSak obec plna zivota dosiahla v poslednych
rokoch pocetné vysledky v oblasti regionalneho rozvoja a najmi v oblasti
vidieckeho turizmu. Obec, ktord sa v minulosti opierala predovSetkym
o pol'nohospodarstvo tym zna¢ne rozsirila zéklady svojej ekonomiky
hospodarstva. Hra vyznamnu tlohu aj v spolupréaci na tirovni regionu: v tejto
obci sa nachddza sidlo zdruZenia pre regionalny rozvoj upitia Cerovej
vrchoviny /[Cserhdtalja Vidékfejlesztési Egyesiilet] (ide o miestnu akéna skupina
zdruzenia LEADER) a zdruzenia TDM oblasti Cerovej vrchoviny a pohoria
Matra [Cserhdt-Matra TDM egyesiilet].

Obec disponuje modernou sietou ciest, chodnikov a inzinierskych sieti
(kédblovou televiziou, vodovodom, plynovodom a kanalizaciou, resp.
¢istickou odpadovych vod, ako aj pristupom na internet). Jej estetické ulice
a namestie a zdobi viac ako 20 bronzovych, drevenych a kamennych soch,
vyrezdvané zébradlia s poloveckymi motivmi, upravené brehy potokov
a domy so zrekonStruovanymi fasadami a peknymi zdhradkami. Od roku
2008 do sucasnosti sa v obci realizovalo viac ako 20 rozvojovych projektov,
v celkove] sume cca. pol miliardy HUF. Polovecka galéria /Paléc Galéria]
otvorena vroku 2010 je skutoénym domom poloveckych remeselnikov,
s autentickym nabytkom, tkaninami aprackami tradicného Zivota.
V komunitnom dome [Kézésségi Haz] v otvorenom v roku 2011 zriadili
kniZnicu, internetovy ostrovcek, rozpravkovy a kreativny kut.

Kozérd bola prvou obcou v regidne, kde rozpoznali moZnosti vyuZivania
miestnych prirodnych a kultirnych hodndt a miestnych vyrobkov v ramci
turizmu. Vdaka tomu dosiahol pocet poskytovatelov ubytovacich sluzieb
vidieckeho turizmu v roku 2012 hodnotu 10, ubytovacia kapacita tychto
ubytovacich zariadeni sa priblizila polovi¢ke poctu obyvatel'ov obce (80 ks).
Napriek tomu, ze obec je mald, stala sa jednym zrozhodujucich aktérov
cestovného ruchu vo vychodnej polovici mad’arskej Casti Cerovej vrchoviny,
pricom svoju ulohu zohrava aj v koordindcii turizmu. V mikroregione Paszto
dosahuje druht poziciu v rebricku ndvstevnosti a v mnohom nezaostava za
okresnym mestom; v obci sa nachadza cca. Y4 ubytovacich kapacit regionu.
Turistické ukazovatele obce v prepocte na osoby dosahujii znacne priaznivé
hodnoty a v poslednych rokoch doslo k vyraznému rozsireniu programove;j
ponuky, Co je predpokladom realizdcie dalSich investicii a moznosti
roz$irenia regionalnych kontaktov.

V obci su vzmysle uvedenych skutoCnosti dostupné sluzby mnohych
odvetvi cestovného ruchu. Prirodné hodnoty asiet turistickych trés
Chranenej krajinnej oblasti Vychodna cast’ Cerovej vrchoviny /Kelet-Cserhat
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Tajvédelmi Korzet] poskytuji dobré moznosti pre pesiu turistiku a ekoturizmus.
Zékladom gastroturizmu je reStaurdcia Vadvirdg [Divy kvet], ,nositel
Rozmarinovej ceny* a mnohé miestne produkty. V obci Kozard sa pravidelne
organizuju domdace aj medzinarodné konferencie. Na brehu jazera v chotari
obce sa vblizkej budicnosti zriadi dobrodruzny park apri flom aj
ekoturistické vzdelavacie stredisko.

Na festival obce prichadza kazdy rok cca 15 az 16 000 turistov. Jar sa
zacina ,,Kozardskou Velkou Nocou* /Kozdrdi Husvét], po ktorom nasleduje
Festival kvetov jablone [dimavirag Fesztivall na konci aprila a Sviatok
hospodarov /[Gazdaiinnep]. V jali ldka navstevnikov koncert zvany ,,Muzika
v lese* [Muzsikal az Erdé], neskor nasleduje sutaz v jazde na koni Polovecka
jazda [Paléc Vagta]. Turisticka sezonu ukoncuje v polovici septembra festival
mad’arskych chuti /, Magyar [zek* fesztivdl].

V ramci projektu ,,Styri brany* sa nadacia Kozardért Alapitvany podujala
na vytvorenie Domu poloveckych chuti /Paléc Izek Héza], v ramci ktorého tak
vytvori moznosti pre predstavenie hodndt poloveckej gastrokultary,
ochutnavky miestnych jedal anapojov. Popritom budova pdsobi aj ako
ubytovacie zariadenie.

2.3.1 Dotaznikovy prieskum o cestovnom ruchu obce Kozard a jej okolia

V ramci prieskumu vykonaného na jar roku 2014 vyplnili v obci Kozard
tamojs$i navstevnici celkom 100 ks dotaznikov. Aj v tejto lokalite dominovali
vo vzorke zeny; anketového prieskumu sa zacastnilo celkom 67 Zzien a 33
muzov. Vzorku je mozné povazovat na zaklade veku respondentov za
vyrovnanu, medzi respondentmi st mladi dospeli, dospeli stredného veku aj
dochodcovia, vSetci v patricnom pocte. Rozdelenie respondentov podla
najvyssieho dosiahnutého vzdelania nebolo také jednotvarne ako v pripade
predchadzajucich dvoch lokalit. Je pravda, Ze podiel 0sob s vysokoskolskym
vzdelanim a stredoskolskym vzdelanim s maturitou je vyssi ako v celej
mad’arskej spolo¢nosti, avSak na zaklade skusenosti z vyskumov uvedenych
v odbornej literatire sa tato skupina zacastiuje vidieckeho cestovného ruchu
v jednoznacne vySSom pocte, ako skupiny s niz§im vzdelanim (obr. ¢. 70).

Rozdelenie respondentov podla profesie je mimoriadne rozmanité. St
medzi nimi c¢lenovia vrcholového a stredného manazmentu (13 o0sdb),
¢lenovia inteligencie mimo manazérskych pozicii a vykonavajici slobodné
povolania (25 osdb), ini dusevne pracujuci (18 osob), samostatne zarobkovo
¢inné osoby (7 osbb), technici (4 osoby), vyuéeni robotnici (8 0s0b),
nevyuceni robotnici (2 osoby), resp. 11 z nich boli Studenti vysokych alebo
strednych §kol a 10 respondentov bolo uz na dochodku.
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Obr. ¢. 70: Rozdelenie respondentov podla najvyssieho dosiahnutého
vzdelania
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Zdroj: Spracované na zaklade vysledkov dotaznikového prieskumu (2014).

Polovica respondentov povazuje cestovny ruch za primdrny v radmci
rozvojovych cielov regionu. V zupe Nograd doSlo k vyraznému poklesu
vykonnosti priemyslu a poklesu potencidlu zriadenia pracovnych miest,
pricom podniky, ktoré sa usadzuju v tejto oblasti si svoje miesto najdu
predovsetkym v idoli rieky Zagyva, nie v malych a eSte menSich obciach
Cerovej vrchoviny. V pripade poskytovatelov sluzieb, ktori v mnohom
zavisia od rozmerov trhu, teda od poctu obyvatelov, je situdcia podobna —
tito mézu mat’ v budicnosti priestor predovSetkym v regionalnych centrach.
Prvotnou funkciou vidieka je teda pol'nohospodarstvo a lesné hospodarstvo,
¢o si uvedomili aj respondenti, ked’Ze 34 % z nich odpovedalo tak, Ze Gloha
cestovného ruchu je dolezitd, avsak nie vynimocnd. Miera zalesnenia zZupy
Nograd je najvysSSia v krajine, o je samo zdkladom pre tichy turizmus
a ekoturizmus. Podmienky pre pol'nohospodarstvo nie su vsak prili§ vhodné
na strmych straiach ana tzemiach nizkou vynosnostou, ich
konkurencieschopnost’ zaostdva za inymi Uzemiami krajiny v pripade
pol'ného pestovania rastlin. Vyroba miestnych produktov v kombindcii
s vidieckym turizmom vSak pre obyvatelov regidnu modZe priniest znacné
prijmy, ked’Ze sa tym nielen zabezpeci trh pre produkty, ale zvysi sa aj pocet
turistickych atrakcii. Preto sa naSiel iba jediny respondent, ktory nevidel
vyznam v rozvoji cestovného ruchu daného regionu (obr. ¢. 71).

24 respondentov odovodnilo svoju odpoved’ v suvislosti s rozvojom
cestovného ruchu. Vicsina tych, ktori suhlasili s ndzorom, ze prioritnou
rozvojovou oblastou regiénu je cestovny ruch (10 osdb), uviedla, ze
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podmienky rozvoja (obraz krajiny, prirodné hodnoty, kultirne dedi¢stvo,
gastronomia) su dané pre toto odvetvie. Menej optimistickd skupina
respondentov si myslela, Ze v regione uZ niet perspektivy pre vyznamny
rozvoj. Traja spomenuli aj Glohu turizmu vo vytvarani novych pracovnych
prilezitosti. Popri cestovnom ruchu uviedli respondenti eSte aj rozvoj
pol'nohospodérstva (najmd star§ie osoby), priemysel uviedol popri
pol'nohospodarstve iba jediny respondent.

Obr. ¢. 71: Suhlasite s tym, Ze turizmus a jeho rozvoj je mozné povazovat za
prvotnu prileZitost rozvoja regionu?
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M Ciastocne
m vobec nie

M neviem

Zdroj: Spracované na zaklade vysledkov dotaznikového prieskumu (2014).

Vicsina miestnych obyvatelov uz pochopila vyznam cestovného ruchu,
preto maju kladnejsi pristup k navstevnikom. % respondentov — navstevnikov
mali za to, Zze miestne obyvatel'stvo je vyslovene priatel'ské k nim. 18 %
respondentov. mé zmieSané skusenosti (obr. ¢. 72). Prirodzene, medzi
jednotlivcami moézu byt vyrazné rozdiely, avSak badat’ ist¢ tendencie.
Obycajne st to starsi 'udia a skupiny s nizSim vzdelanim, ktori maju tazkosti
akceptovat’ cudzincov. Je zaujimavé, Zze v odpovediach uviedli aj rozdiely,
v zavislosti od ro¢ného obdobia — v lete su vraj 'udia omnoho otvorenejsi ako
v zime.

Otéazku o atrakciach, ktoré su k dispozicii v regiéne chapali respondenti
réznymi spdsobmi. Boli taki, ktori rozmyslali v intenciach obci, kym ini
uviedli konkrétne atrakcie spojené s konkrétnymi obcami. Cast’ navstevnikov
mala znalosti vyslovene len o obci Kozard, preto uviedli iba miestne hodnoty.

Z obci regionu je na celoStatnej urovni jednoznacne najznamejSia obec
Holloko, avsak vd’aka tomu, ze k tomuto prieskumu doslo v obci Kozard, tato
obec sa tiez objavila v odpovediach viacerych respondentov. Je to
pochopitelné, kedze v poslednych rokoch presla ponuka obce v oblasti
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cestovného ruchu vyraznou premenou, ¢o plati tak pre atrakcie, ako aj
pre ubytovacie zariadenia. Je zaujimavé, ze obec Tar, ktora sa nachadza na
okraji pohoria Matra uviedlo viac 'udi ako susedné obce Cerovej vrchoviny
alebo dokonca ustredie regionu, mesto Paszt6. Viacero respondentov uviedlo
obec Matraverebély: v obecnej Casti Szentkut tejto obce prebieha v sucasnosti
vel’ka investicia v oblasti ndbozenského turizmu (obr. ¢. 73).

Obr. ¢. 72: Je miestne obyvatelstvo priatelské k turistom — navstevnikom
(pocet respondentov)?
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Zdroj: Spracované na zaklade vysledkov dotaznikového prieskumu (2014).

Obr. ¢. 73: Ktoré z navstivenych turistickych atrakcii regionu povazujete
za najviac atraktivne? — oznacené obce
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Zdroj: Spracované na zaklade vysledkov dotaznikového prieskumu (2014).
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Medzi konkrétnymi turistickymi atrakciami figuruji v najva¢Som pocte
atrakcie z obce Kozard. Vicsina uviedla Polovecku galériu /Paléc Galérial,
nasledne Festival kvetu jablone [dimavirdg fesztival], popritom vSak mnohi
spomenuli aj zrekonStruované centrum obce a rybnik. Je zaujimavé, Ze obec
Holloké ajej obecnu &ast Ofalu, ktora figuruje na zozname kultiirneho
a prirodného svetového dedicstva UNESCO od roku 1987, neuviedli
respondenti ako samostatnt atrakciu, ale uviedli samotnii obec, kym hrad
Holloké nad obcou uviedli samostatne. Pomerne mnohi (7 osob) uviedli ako
Specialitu regiénu budhisticka stipu v obci Tar (obr. €. 74).

Obr. ¢. 74: Najznamejsie turistické atrakcie

12
>
g 10
E 8
> 6
=]
S 4
<)
e 2
0
/’b(\
&
Atrakcie, lakadla uvedené viackrat

Zdroj: Spracované na zaklade vysledkov dotaznikového prieskumu (2014).

Znacna cCast odpovedi neobsahovala konkrétne, ale vSeobecne
formulované¢ hodnoty ¢i atrakcie — tieto sme klasifikovali a hodnotili
samostatne. Nebola to jednoducha uloha, ked’Ze v odpovediach na otvorené
otazky wuviedli respondenti vyznam prirodnych ¢i kultGrnych hodndt
mnohorakym spdsobom. Napriek nasej obozretnosti vznikli aj Ciasto¢ne sa
prekryvajuce kategorie, napr. prirodné hodnoty a moznosti turistiky su
jednoznacne spojené s Cerovou vrchovinou. Tradicie a kulturne festivaly sa
v tejto lokalite umiestnili pred prirodnymi hodnotami, ¢o potvrdzuje
skuto¢nost, ze poziadavkam cielovych skupin treba venovat zvySenu
pozornost’ pri vytvarani ponuky jednotlivych destinacii (obr. €. 75).

Odlisnu klientelu lokality Kozard ukazuje aj okruh ubytovacich sluzieb,
ktoré tunajsi respondenti vyuzivaji najradsej. Vyznam Studentskych skupin
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a navstevnikov prichadzajucich z profesionalnych ddvodov je tu omnoho
mensi, kym vyznam tradi¢nych rodinnych pobytov je vyssi. S moznostami
obce, resp. s infrastruktirou obce suvisi aj to, ze respondenti uprednostiiujii
predovSetkym ubytovacie zariadenia vidieckeho turizmu, pricom pocet
vyskytov penzidonov zaostdva za tymto poctom iba o 1. Délezitym prvkom
vidieckeho turizmu moéze byt skutocnost, Ze navStevnici st ubytovani
v osobitej atmosfére obce a pri prehliadke atrakcii okolia nepouzivaju ako
zékladiiu mestsky hotel. V tomto regione nie je velky pocet hotelov,
»hromadnej$i“ turizmus sa z vychodnej casti Cerovej vrchoviny presunul
na tizemie vysokej Matry. Hostely, tdboriska vobec neboli populdrne medzi
respondentmi (obr. €. 76).

Obr. ¢. 75: Vseobecne uvedené turistické atrakcie (pocet vyskytov, ks)
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Zdroj: Spracované na zaklade vysledkov dotaznikového prieskumu (2014).

Cinitele ovplyviiujiice trvanie pobytu v regiéne mohli respondenti
ohodnotit’ zndmkami od 1 po 5, sposobom obvyklym v Skolach /pozn. prekl.:
v Madarsku je zndmka 1 najhorsou a zndmka 5 najlepsou]. Na zaklade priemerného
poctu bodov hodnotili respondenti ako najvyznamnejSie podmienky
ubytovania (4,66) — 2/3 respondentov povazovali tento Cinitel za velmi
dolezity, d’alsia %4 respondentov za ddlezity. V porovnani s ostatnymi dvoma
lokalitami, kde sa vykonaval prieskum, povazovali tunajsi respondenti stav
zivotného prostredia a bezpecnost’ za menej dolezité aspekty, co je sposobené
pokojnou atmosférou skuto¢ného vidieckeho turizmu, ako aj jeho tcastnikmi.
Finan¢na situacia respondentov, resp. cenova hladina ubytovacich sluzieb sa
dostali vtomto poradi na 2. a 3. miesto, s vysokym priemernym poctom
bodov (vySe 4,5). Pohostinnost’ a priatel'skost’” k navstevnikom boli na 4.
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mieste — tento Cinitel hodnotili ndvstevnici v skimanom regidéne v zdsade
kladne.

Obr. ¢. 76: Aké ubytovacie sluzby vyuzivate najcastejsie?
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Zdroj: Spracované na zéklade vysledkov dotaznikového prieskumu (2014).

Pocet bodov udeleny miestnej gastronémii pravdepodobne predcila
ocakavania, lebo aj ked’ v poslednych rokoch sa spoznanie miestnych hodnot
pocas pobytov a v ramci nich aj miestnych chuti stdva Coraz dolezitejSou
atrakciou, pri rozhodovani vSak nemda az taky velky vyznam. K tomuto
vysledku mohlo prispiet’ aj to, ze v Kozarde sa v ramci rozvoja atrakcii
venuje vyslovne velkd pozornost predstaveniu gastronomickych hodnot
a Cerstvé zazitky ovplyvnili aktudlnu mienku respondentov (obr. €. 77).

Moznosti zabavy boli ohodnotené rovnakym poctom bodov ako
bezpecnost’, ponuka kulturnych programov dostala dokonca viac bodov.
Vzhl'adom na miesto konania prieskumu, respondenti pod pojmom moZnosti
zédbavy nechapali diskotéky anocné bary, ale na dostupné a autentické
programy vidieckych oblasti.

Infrastruktiru, stav ciest auroven verejnej dopravy povazovali
respondenti celkovo za menej podstatné, avSak pri skimani rozptylu bodov
boli prave tieto kritéria tymi, ktoré respondentov najviac rozdelovali.
V pripade verejnej dopravy je to pochopitelné, kedZe tato je dolezita
predovSetkym pre tych, ktori st nateni ju vyuzit' aj pocas letnej dovolenky
a zdjazdov, kedZe nemaji osobné auto. Vo vSeobecnosti mdzeme
predpokladat, Ze prekazky v infrastruktare, hor§i pristup modze byt
pre zdujemcov o vidiecky turizmus menej problematicky, resp. akceptuju, ze
v malych obciach s periférnou poziciou je kvalita ciest horSia a ze miera
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napojenia na inzinierske siete nie je vysoka. V pripade obce Kozard to tak nie
je, lebo samotnd obec je vramci regiénu pristupna a aj miera napojenia
na inzinierske siete je vysoka (pozri vyssie).

NajvyznamnejSou hodnotou regionu je podla navstevnikov Kozardu
prirodné krasa krajiny. Respondenti neuvazovali predovsetkym v intenciach
atrakcii, ale hladali podmienky pre kvalitny objekt, v ¢om hrala doleziti
ulohu aj priatel'skost’ miestneho obyvatel'stva, atmosféra poloveckych dedin
a kvalita ubytovacich zariadeni (hodnoty vyse 4,4). Propaga¢nu c¢innost
organizécii manazmentu nepovazovala vi¢Sina za vyznamnu v stvislosti z jej
prichodom do regionu (obr. €. 78).

Obr. ¢. 77: Cinitele ovplyviwgjiice pocet dni stravenych v regione
(na zaklade priemerného poctu bodov odpovedi)

Podmienky dialkovej dopravy j 3,27
Podmienky miestnej dopravy ) ,44
Napojenie na inZinierske siete | 3,97
Stav ciest | 4,01
MozZnosti zabavy | 4,07
Bezpetnost | 4,20
Ponuka kultdrnych programov | 4,34
Miestna gastronédmia | 4,39
Stav Zivotného prostredia | 4,44
Prijatie, pohostinnost ] A,46
Ceny izieb | 4,52
Moja finanéna situdcia | 4,59
Podmienky ubytovania | 4,‘35
1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50 5,00

Zdroj: Spracované na zaklade vysledkov dotaznikového prieskumu (2014).
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Obr. ¢. 78: Hodnotenie atrakcii v oblasti (na zaklade priemerného
poctu bodov odpovedi)

Prirodna krasa krajiny ] 4,67
Pohostinnost ] 4,55
Atmosféra obci ] 4,51
Kvalita ubytovacich zariadeni ] A,44
Kulturne festivaly ] 4433
Gastronomické podujatia | 4433
Kastiele, muzea, vystavy | 4,18
Dobre zorganizovana siet cestovného ruchu | ,89
Dobry marketing regionu | 3,66
Sportové sitaze | 3,23
1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50 5,00

Zdroj: Spracované na zéklade vysledkov dotaznikového prieskumu (2014).
2.3.2. Sluzby cestovného ruchu v lokalite rozvoja

Navstevnikov Kozardu sme sa opytali, aka je podla nich uroven
ubytovacich zariadeni vidieckeho turizmu a programov cestovného ruchu
dostupnych v obci. Celkovy dojem z odpovedi o tomto sektore bol kladny,
ked'ze 21 % respondentov malo za to, Ze Groveni poskytovanych sluZieb je
vo vlastnej kategorii vel'mi vysoka, d’alsich 34 % si myslelo, ze je vysoka.
Najvacsiu skupinu respondentov (42 %) predstavovali ti, podla ktorych
uroveni sice nie je vynikajuca, no plne zodpoveda poziadavkdm turistov
v ramci vidieckeho turizmu. Iba dvaja respondenti mali za to, ze sluzby
nesplnili ich ocakavania.

71 % navstevnikov bolo spokojnych aj s okruhom sluzieb cestovného
ruchu — mali za to, ze programova ponuka dostupnd v obci pokryva hlavné
oblasti vidieckeho turizmu a agroturizmu, tak v oblasti kultarnych podujati,
gastronomie, ako aj turistiky. 28 % respondentov pocitovalo urcité
nedostatky v suvislosti so sluzbami dostupnymi v obci, ¢o je dosledkom
okrem in¢ho aj toho, Ze tie neboli v stilade s myslienkou vidieckeho turizmu.
Nasiel sa 1 respondent, ktory priSiel do tejto obce s Uiplne inymi predstavami.

Podl'a sktisenosti 27 % respondentov je mozné okruh sluzieb vidieckeho
turizmu dostupnych v obci Kozard povazovat’ za jedinecné; kym podla 40 %
respondentov tieto sluzby zodpovedajii pristupu vidieckeho turizmu,
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novcelku ich povazuji za priemerné; 31 % respondentov povazuje
za jedinecné iba niektoré Casti tohto programového balika.

Ceny sluzieb st podla 75 % navstevnikov uplne v stlade s ich obsahom
a kvalitou resp. dokonca aj pred¢ili o¢akavania. 18 % respondentov (mozno
aj nasledkom jedine¢nosti) nedokdzalo posudit’ stlad sluzieb aich cien.
7 respondentov uviedlo, Ze ceny a hodnota sluzieb su v nepomere.

100 respondentov predlozilo vramci prieskumu celkom 61 navrhov
na rozsirenie okruhu sluzieb cestovného ruchu. Vac¢sina uviedla jednoznacne
moznosti kupania, wellness a rekreacné sluzby, teda chceli rozsirit' sluzby
v smere, ktory primarne nepokryva paletu vidieckeho turizmu — uviedli
hlavné oblasti rozvoja cestovného ruchu v Mad’arsku. Vytvorenie vécsich
objektov kupelného a lieCebného turizmu nie je mozné pouzitim zdrojov,
ktoré su k dispozicii v malych obciach podobnych Kozéardu, najmé vtedy, ak
nemaji na to dostatoéné podmienky. Ustrednd tloha v oblasti lie¢ebného
a kipeI'ného turizmu bude v budiicnosti v tomto regione nad’alej patrit’ mestu
Pasztd, vybudovanie urcitej Casti wellness sluzieb (napr. sauna, masazny
bazén, atd’.) vS§ak moze byt ddélezitym prvkom rozvoja sluzieb pre celti obec
Kozard, samozrejme, nie v pripade kazdé¢ho ubytovacieho zariadenia.

Ostatné navrhy na rozSirenie okruhu sluzieb (mozno s vynimkou
dobrodruzného parku) principialne zapadli do turistického profilu obce, avSak
z dévodu malych rozmerov obce nie je isté, ¢i bude k dispozicii dostatocna
klientela pre priebeznt prevadzku tychto sluzieb (obr. €. 79.). Prichod vécsich
skupin, resp. festivaly obce mézu byt prilezitostou pre ucelné rozsirenie
okruhu sluzieb cestovného ruchu (napr. tiry so sprievodcom, remeselnicke
sluzby).

Ugastnici ankety mali moZnost’ predloZit’ aj svoje napady ohl'adne toho, &o
by robili inak, ak by boli spravcami miestnych turistickych zdrojov. Priblizne
polovica zo 40 navrhov pristupovala k tejto otazke zo strany manazmentu
a urgovali intenzivnejSiu marketingovu Cinnost’, resp. spolupracu samosprav
a poskytovatelov turistickych sluzieb v regione. To plne sthlasi s trendmi
prevladajicimi v krajine aj s geografickymi danostami regionu. Uastnici
oblasti manazmentu turistickych destinacii hraji ¢oraz vyznamnejsiu ulohu
v organizovani tohto sektora, kanceldria organizacie TDM pre Cerova
vrchovinu a pohorie Matra sa nachadza prave v obci Kozard. Z rozmerov
malych obci disponujucich vybornymi podmienkami pre vidiecky turizmus
a z charakteru sluzieb cestovného ruchu vyplyva, ze valnd vécSina
poskytovatel'ov sluzieb patri do kategdérie malych poskytovatel'ov, Co si eSte
vacSmi vyzaduje dobre fungujucu siet’ spoluprace. Tento proces je v tomto
regione v zasade na dobrej ceste, avSak navsStevnici by radi videli
intenzivnej$iu pracu v tejto oblasti rozvoja cestovného ruchu.
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Obr. ¢. 79: Ake sluzby by ste este v tomto zariadeni radi vyuZili?
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Zdroj: Spracované na zaklade vysledkov dotaznikového prieskumu (2014).

Obr. ¢ 80: Co by ste robili inak, ak by ste boli spravcom miestnych hodnét?

Marketing 10

Spolupracu aktérov turizmu 8

Dalsie sluzby, atrakcie 6

Kupaliskd, kupele, sauny 5

Wellness, sluzby pre zabezpecenie pohodlia 4

Gastronomické a restauracné sluzby 2

Hotel 2

MoZnosti Sportu 2

Organizovanie tdborov pre deti 1

0 5 10

Pocet vyskytov

Zdroj: Spracované na zaklade vysledkov dotaznikového prieskumu (2014).
Cast’ navrhov sa tykala rozsirenia sGdasného okruhu poskytovanych

sluzieb (napr. moznosti stravovania, Sportu), kym d’alSia skupina navrhuje
nasledovat’ smery, ktoré su typické vyslovne pre hromadny turizmus (napr.
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hotel, liecebné kupele), ¢o je vzdialené od sucasného turistického charakteru
obce, resp. regionu a od sucasného smerovania a rozvoja v sulade s vlastnymi
zdrojmi (obr. €. 80).
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2.4 Zhrnutie

Na zéklade vysledkov anketového prieskumu je mozné konStatovat, ze
navstevnici objektov vobci Kismaros av Sahach (ktoré je mozné
Specifikovat’ predovsetkym ako ekoturistické objekty) patria do skupin dobre
vymedzenych  z hladiska  spolo¢enského  a profesného. 'V Stredisku
environmentalnej vychovy a ekoturizmu ,,Kismagos® [Kismagos Kornyezeti
Nevelési és Okoturisztikai Kozpont] predstavuji vacsinu navstevnikov maloleti
Ziaci, resp. ich pedagogicky dozor. V Navstevnom stredisku Rybarik rie¢ny
je situacia podobnd vtom, ze prevaznu cast’ dospelych navstevnikov
predstavuju taktiez vysokoSkolsky vzdelané Zeny, ktoré sa zaujimaju
o otazky ekoldgie a ochrany prirody, resp. ktoré sa povazuji za expertov
v tychto oblastiach. V pripade navstevnikov v obci Kozard nie je obraz taky
jednoznacny, ked’ze v tejto obci sa poskytuje Siroky okruh sluzieb vidieckeho
turizmu (teda cielova skupina je omnoho S§irSia), avSak napr. podiel osdb
s vysokoSkolskym titulom je nadpriemerny aj medzi navStevnikmi tejto
lokality.

Rozvoj cestovného ruchu povazovali respondenti za primarnu oblast
rozvoja vo vSetkych troch lokalitaich, kde sa tento prieskum konal.
Vo vidieckych  oblastiach uviedli predovSetkym vyznam rozvoja
pol'nohospodarstva, priCom tento sektor méze vyrobou miestnych produktov
podporit’ vidiecky turizmus aj ekoturizmus, priCom cestovny ruch zabezpeci
odbyt pre miestnych hospodarov. Iba ojedinele sa nasli taki respondenti, ktori
nepovazovali za vyznamné dal§i rozvoj cestovného ruchu a vyuzitie
miestnych zdrojov z hladiska cestovného ruchu. V okoli vsetkych troch
objektov sa nachddza mnoho turistickych atrakcii, medzi ktorymi su
realizatori spominanych investicii coraz vyznamnejSimi hra¢mi.

Obyvatel'stvo vSetkych troch doty¢nych regionov akceptuje pritomnost
turistov Coraz viac, ktori si pohostinnost’ miestnych obyvatel'ov cenia Coraz
vacSmi. Zaporné priklady sa vtejto oblasti vyskytuji iba sporadicky,
predovSetkym medzi starSimi l'ud'mi, ktori su menej otvoreny, resp.
mnohokrat nedisponuju presnymi informaciami o obsahu modernych sluzieb.
Respondenti upriamili nasu pozornost’ na zaujimavu suvislost: uviedli, ze
pohostinnost’” miestnych obyvatelov je mnohokrat premenliva v zavislosti
od ro¢ného obdobia — turistom su otvoreni predovsetkym v lete.

O tucastnikoch vidieckeho a ekoturizmu mézeme povedat, ze pri vybere
ubytovacieho zariadenia si nutne nevyberaju najpohodlnejSie ubytovanie
v hoteli — popularita ubytovacich zariadeni vidieckeho turizmu a ubytovania
v sukromi (v stlade s dostupnou ponukou) je v mnohych pripadoch dokonca
vyssia. Preto mézeme povedat’, ze svet atrakcii a ubytovacich zariadeni spolu
uzko stvisia.
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Respondentov ovplyvnili pri rozhodovani o navsteve skiimanych regionov
predovSetkym stav zivotného prostredia, cisty vzduch aidylicky obraz
krajiny. Konkrétne atrakcie hrali obycajne menej dolezita ulohu, v pripade
viacdiovych pobytov hraji bezpecnost’ lokality a priatel'skost’ miestnych
obyvatel'ov dolezitejSiu ulohu. MozZnosti zadbavy motivuji navstevnikov
menej (CiastoCne aj z dovodu skreslenia sposobeného vysSie uvedenym
vyberom respondentov), kym gastrondmia bola pre navstevnikov podstatne
zaujimavejSia iba v obci Kozard.

Celkovo mdzme konStatovat, Ze navStevnici dostali za svoje peniaze
Siroké spektrum vysokokvalitnych sluzieb. Viac¢Sina hodnotila balik
programov zostaveny v jednotlivych lokalitich ako jedine¢ny. Navrhy
respondentov pre zavedenie novych sluzieb sa tykali predovSetkym takych
sluzieb, ktorych zavedenie bud’ prebieha uz aj v sic¢asnosti, alebo su v plane
pre blizku buducnost. Dalsia ¢ast navrhov vsak presahuje dostupné
moznosti, resp. predstavuje investicie do funkcionality, ktora sa vyrazne
odliSuje od sucasnej funkcie objektov. Za ucelom ucinnejSieho fungovania
navrhovali turisti zvySenie marketingovych aktivit arozSirenie siete
spoluprace.
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Prilohy
Priloha ¢. 1:
Dotaznik pouzity pri skumani skupin zachovavajucich tradicie:

1. Meno/nazov:

2. Pocet ¢lenov skupiny (pocet 080b): ......ovvviiiiiiiinnn..
3 ODEC, et

4. Kontaktné udaje respondenta / kontaktnej osoby:

5. Odkedy funguje vasa skupina? ............ccoceeiiiiiiiiii e,

6. Aky je hlavny profil / predmet Cinnosti skupiny?

10. Dokazete sa dopravit’ na miesto konania podujatia samostatne? (vlastny autobus,
osobné auto, vlastné naklady)
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11. Pripravu a realizaciu podujatia na mieste vykonava sama skupina alebo
pozadujete pomoc organizatorov?

14. Existuje nejaky charakteristicky predmet alebo ina miestna ¢rta spojena s obcou
(s jej vznikom, s jej historiou)?

DAtUM: ..o 2013.

AN O AT
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Priloha ¢. 2:

Dotaznik pouzity pri skumani vyrobcov miestnych vyrobkov:

Meno/nazov:

(0] o1

Organiza¢na forma vyroby produktu (sukromny alebo rodinny podnik, k.s., s.r.0.
alebo ina):

4. Kde predavate vami vyrobené produkty? (mdzete uviest’ viacero odpovedi)

a) na miestnom trhu

b) v miestnych predajniach

¢) vykupuju sa, neviem, kde dochadza k ich predaju

d) v predajniach celostatne znamych obchodnych retazcov
e) vo vlastnom obchode

f) na jarmokoch

) INE. Lo

5. Zucastnujete sa vidieckeho cestovného ruchu v regione?
a) Ano
b) Nie

5/1. Ak je odpoved’ ano, akou formou to robite?
a) predavam vyrobky poskytovatel'ovi ubytovacich ¢i restauracnych
sluzieb v ramci vidieckeho turizmu
b) predavam produkty na podujatiach v obci
¢) organizujem aj predvadzacie akcie (otvorené dni) o procese vyroby
produktov
d) zaujemcovia si mozu vyskusat’ proces vyroby
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6. Vami vyrabané produkty:
a) sa vyrabaju vylu¢ne z domacich surovin
b) miera pouzitych domacich surovin vo vyrobe je minimalne 50 %
¢) miera pouzitych domacich surovin vo vyrobe nedosahuje 50 %

6/1. Ak miera domacich surovin pouzitych vo vyrobe vami vyrabanych
produktov predstavuje aspon 50 %, povod domacich surovin je:

a) 100 % vlastnej produkcie

b) aspoii 50 % vlastnej produkcie

¢) menej ako 50 % vlastnej produkcie

7. V akom okruhu st zname vami vyrabané produkty?
a) najma v obci
b) v obciach mikroregionu
C) v zupe
d) v celej krajine

8. Ako v sucasnosti propagujete svoje vyrobky? (mozete uviest’ viacero odpovedi)
a) na letdkoch
b) v miestnych novinach, v televizii
¢) ucast'ou na podujatiach
d) prostrednictvom internetu

9. Vidite moznost’ na vyrazné zvysenie vyrobného mnozstva vasich produktov
v budutcnosti?

a) Ano

b) Nie

9/1. Ak je odpoved nie: o je najvacsou prekazkou rastu?
a) nedostatok Casu
b) nedostatok kapitalu
c¢) nedostatok surovin
d) nedostatok potrebného dopytu po produkte

10. Kto su vasi najvacsi konkurenti na trhu?

11. Poskytla Vam v minulosti nejaka organizacia manazmentu cestovného ruchu
(miestna ak¢éna skupina, TDM, agentury pre organizovanie podujati) pomoc
v distribucii vasich produktov?

a) Ano

b) Nie
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11/1. Ak je odpoved’ ano, ktora organizacia vam pomahala vo vasej praci?

12. Mate skusenosti s predajom cez internet?
a) Ano
b) Nie

12/1. Ak je odpoved ano: Prostrednictvom akej plochy a s akym mnozstvom
vyrobkov?

12/2. Do akej miery povazujete tuto predajnu formu za u¢inni? Ohodnot’te
ucinnost’ znamkou od 1 do 5! (1: absolutne neti¢inna, 5: vel'mi G¢inna — odbyt
vyrobkov vzrastol mnohonasobne)

1 2 3 4 5

13. Disponuju Vase vyrobky jedine¢nou ochrannou znamkou alebo akymkol'vek
jedineénym oznacenim na baleni?

a) Ano

b) Nie

13/1. Ak je odpoved’ ano: Akou ochrannou znamkou alebo jedine¢nym
oznacenim disponuju Vase vyrobky?

a) ,,Magyar termék* [Madarsky vyrobok]

b) ,,Hazai termék* /Domdci vyrobok]

¢) ,,Hazai feldolgozasu termék* [Vyrobok spracovany v tuzemsku]

d) in€ 0ZNaCenie: .........c.oviiiniiii i

13/2. Ak je odpoved’ nie: Chceli by ste, aby mali vase produkty rozliujucu
znamku na baleni?
a) ano, ale iba v pripade Specifickych produktov: .....................ooe
b) ano, v pripade vsetkych produktov
¢) nie, nechcem svoje produkty oznacovat’
d) nie, lebo to povazujem za zbytocné
€) TN ettt

14. Pripojili by ste sa k skupine produktov, ktora by napomahala predaju miestnych
vyrobkov vyrabanych v manufakturach?

a) ano, ale iba vtedy, ak ma to nebude stat’ peniaze

b) ano, ale iba s tymi produktmi, ktorych odbyt je nizky

¢) nie a ani neplanujem

d) teraz nie, ale v buducnosti by ma to mozno zaujimalo

<) T 1 T
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15. Na zéklade ¢oho urcujete ceny svojich vyrobkov predavanych v sucasnosti?

16. Povazujete komisionalny predaj produktov za rizikové?
a) ano
b) nie
¢) PreCo to povazujete za riziko: .......o.oviiiiiii i

17. Ste ochotny dodat’ svoje vyrobky predajcom na komisionalny preda;j?
a) ano
b) nie
(o) T8 11 (S 01 (oo

18. Prijali by ste u seba navstevnikov, predvadzali by ste svoje produkty?
a) ano
b) nie

19. Zucastnili by ste sa predstavenia produktov mimo vasich priestorov?
a) ano
b) nie

20. Disponujete vlastnym cennikom? (vyrobnym ¢i maloobchodnym)
a) ano
b) nie

21. K akej kapacite by ste sa dokazali zaviazat, ak by ste mali istého objednavatel’a
s fixnou platbou?
100 TCTNT 107 P

22. Mate nejakt podmienku spojentl s uzavretim zmluvy, od ktorej neupustite?

23. Mate vyrieSenu moznost’ samostatného poskytovania sluzieb? (vyrobu, dopravu,
skladovanie vyrobkov)

Anketar: ...
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Priloha ¢&. 3:

Dotaznik pouzity pri skumani poskytovatelov sluzieb vidieckeho cestovného
ruchu:

Meno/nazov:

L0007
Organizacna forma poskytovania ubytovacich sluzieb (sukromny alebo rodinny

podnik, k.s., s.r.o. alebo ind):

4. Byvate v mieste (v obci) poskytovania sluzieb?

a) ano
b) nie
5. Aka je priemerna ro¢na navstevnost™?
- PoCet navstevnikov: ... 0sob
- Priemerny pocet prenocovani: ........................ noci
- Aky je podiel navstevnikov, ktori opdtovne prichadzaji na pobyt?
.......................... %

6. Ktora spolocenska skupina (na zaklade vekovej kategorie, vzdelania atd’.) sa
najviac zaujima o vase ubytovacie zariadenie?

krajin?
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9. Ma sezoéna nejaky vplyv na navstevnost? Ak ano, v ktorom obdobi sa prejavuje
najvicsia navstevnost™?

10. Akého charakteru je vami poskytované ubytovanie?
a) apartman
b) apartman s ranajkami
¢) apartman s plnou penziou
d) izba
) AN ot

11. Aké doplnkové sluzby poskytujete popri ubytovani?
a) pripravu tradi¢nych vidieckych jedal daného regionu
b) organizovanie volnocasovych programov (napr. tira so sprievodcom,
remeselné aktivity, rybolov, vinobranie, rodinné programy)
konkrétne:

12. Aké sluzby cestovného ruchu sprostredktivate, ktoré prispievaju k uzito¢nému
traveniu vol'ného ¢asu navstevnikov?

13. Vidite moznost’ na vyrazné zvySenie ubytovacej kapacity v budiicnosti?
a) Ano
b) Nie

13/1. Ak je odpoved’ nie: ¢o je najvacsou prekazkou rastu?
a) nedostatok ¢asu
b) nedostatok kapitalu
¢) nedostatok potrebného dopytu
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14. Ako v stcasnosti propagujete svoje ubytovacie sluzby? (mdzete uviest’ viacero
odpovedi)

a) na letakoch

b) v miestnych novinach, v televizii

c) ucastou na podujatiach

d) prostrednictvom internetu

15. Planujete zavedenie novych sluzieb? Ak ano, aké?

16. Vyuzitie akych, doposial’ nevyuzitych zdrojov (prirodnych hodnoét, kultarnych
pamiatok, tradicii, atd’.) by malo vyznam vo vasej obci z hl'adiska vidieckeho
turizmu?

vvvvv

18. Ako hodnotite spolupracu aktérov v oblasti vidieckeho turizmu? Ohodnot'te
ucinnost’ znamkou od 1 (vel'mi zld) do 5 (vel'mi dobra)!

1 2 3 4 5

19. Podporuje samosprava rozvoj vidieckeho turizmu v obci nejakym spdsobom
(napr. rozvojom atrakcii, dafiovymi tl'avami, verejnymi sitazami, iniciovanim
spoluprace)?

20. Zicastnili ste sa uz realizacie projektu podporujuceho vidiecky turizmus? Ak
ano, aké boli vase skusenosti?

21. Poskytla Vam v minulosti nejaka organizdcia manazmentu cestovného ruchu ¢i
organizacia zastreSujica cestovny ruch (miestna akéna skupina, TDM, agentury pre
organizovanie podujati, FATOSZ [Zviz poskytovatelov sluZieb v oblasti vidieckeho
turizmu  a agroturizmu]) pomoc vo vytvoreni sluzieb ¢i v propagacii  vasho
ubytovacieho zariadenia?

a) Ano

b) Nie
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21/1. Ak je odpoved’ ano, ktora organizacia vam pomahala vo vasej praci?

22. Mate skasenosti s predajom cez internet?
a) Ano
b) Nie

22/1. Ak je odpoved’ ano: Prostrednictvom akej internetovej plochy sa to
stalo?

22/2. Do akej miery povazujete tato predajna formu za ¢inni? Ohodnot'te
ucinnost’ znamkou od 1 do 5! (1: absolutne neucinna, 5: vel'mi ti¢inna — odbyt
vyrobkov vzrastol mnohonasobne)

1 2 3 4 5

23. Na zéklade ¢oho urcujete ceny ubytovania?

24. Boli by ste ochotny platit’ za sprostredkovanie ubytovania?
a) Ano
b) Nie
ak nie, preco:

Datum: ..........cooeeiiiiiiie, 2013

AnKetar: ....ooooiieiii
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Priloha ¢&. 4:

Dotaznik — podniky

1.

2.

7.

8.

9.

Poculi ste uz o miestnej mene, miestnom platidle? Ak ano, odkial? Vedeli by
ste uviest’ priklad?

Dali by ste zl'avu tym zakaznikom, ktori by platili miestnou menou? Ak ano,
aku? Ak nie, preco?

. Zvysil by sa vas obrat, keby sa vasa prevadzka stala miestom, kde sa

akceptuje lokalna mena?
Aky posun v platbach by ste si dokazali predstavit, keby sa vaSa prevadzka
stala miestom, kde sa akceptuje lokalna mena (v ditoch)?

. Myslite si, Ze by u vas miestni obyvatelia nakupovali radsej, keby mohli platit

miestnou menou?

Viete si predstavit’, ze by sa obchodné transakcie vykonavali Ciastoéne alebo
Uplne v miestnej mene, nielen vo vztahu k zakaznikom, ale aj vo vztahu
k dodavatel'om, obchodnym partnerom?

Kto by podla vas mohol byt kI'icovym subjektom v zavedeni miestnej meny?
(Kto by poskytoval krytie?)

Radi by ste nakupovali miestnou menou ako spotrebitel’ a miestny obyvatel?
Aké motivy si viete predstavit’ na matranskom toliari?

10.Co si myslite, kol’ko rokov je potrebnych pre zavedenie lokalnej meny?
11.Do akej vzdialenosti predavate svoje vyrobky ¢i sluzby? V akom okruhu

(km)?

12.V akej miere dokazete uprednostnit’ obchodnych partnerov zrovnakého

regionu?

Dotaznik — samospravy

1.

2.

7.
8.
9.

Je vam zndmy pojem miestnej meny? Ak ano, vedeli by ste uviest’ niekol'ko
prikladov?

Vznikla uz myslienka zavedenia lokalnej meny vo vasej obci/vo vaSom
regione?

. Zaviedli by ste lokdlnu menu samostatne alebo v spolupraci s inymi

samospravami, ak by bola na to prilezitost’ a ak by to podporovala aj miestna
komunita?

Viete si predstavit’, ze by samosprava vyplacala prispevok na stravu alebo iné
prispevky v lokalnej mene?

Aké kroky vedu podla vas k zavedeniu lokalnej meny?

. Kto by podl'a vas mohol byt’ klI'i¢ovym subjektom v zavedeni miestnej meny?

(Kto by poskytoval krytie?)

Aké motivy si viete predstavit’ na matranskom toliari?

Posilnilo by zavedenie lokalnej meny regionalnu/miestnu identitu?
Dokaze samosprava podporit’ rast miestneho hospodarstva?

10.Ako hodnotite ekonomicko-socialnu situaciu obce v ramei mikroregionu?
11.Snazili ste sa vytvorit’ lokalny trh pre vyrobky vyrobené miestne?
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Priloha ¢&. 5:

r’“ Hungary-Slovakia European Union RN
‘i CRRESIERA IO A TN European Regional Development Fund [EEEEE

Programme 2007-2013 P
Vazeny respondent!

V ramci realizicie projektu s nazvom ,,Styri brany* — Rozvoj v oblasti turizmu
a spolupraca v mad’arsko-slovenskom prihranicnom regione, evidovaného pod ¢.
HUSK/1101/1.3.1/0072 vykonadvame prieskum verejnej mienky v oblastiach,
ktorych sa projekt dotyka. Cielom prieskumu je to, aby zistil ndzory navstevnikov
ohl'adne trovne sluzieb cestného ruchu a atraktivity regionu, ako aj mienku
o sluzbach poskytovanych v danom objekte. Prieskum je dobrovolny a anonymny,
odpovede na jednotlivé otazky budu vyhodnotené sumarne.

1. VasSe pohlavie:
1 —muz
2 —7Zena

2. Vas vek?

3. Aké je vaSe najvysSie dosiahnuté vzdelanie? Prosim, zakruzZkujte spravnu
odpoved’! Uved’te iba jedinu odpoved’!

[J  maximalne 8 tried zakladnej Skoly

[l stredné odborné uciliste, stredna odborna skola bez maturity

[ stredné vzdelanie s maturitou (stredna odborna skola, stredna priemyselna

skola, gymnazium)
[0 vysokoskolské vzdelanie (vysoka skola, univerzita)
X — bez odpovede

4. Aké je vaSe povolanie? Prosim, zakriuzkujte spravnu odpoved’! Uved’te iba
jedinu odpoved’! (uved’te posledné)
[1 ¢len vrcholového alebo stredného manazmentu, vel’kopodnikatel
[ intelektual — zamestnanec alebo vykonavatel’ slobodného povolania
[] iny duSevne pracujuci
[J ¢len nizSieho manazmentu, technik
[1  zivnostnik, maloobchodnik, samostatny hospodar, podnikatel
[1  vyuceny robotnik
[1 nevyuceny robotnik, pomocny robotnik alebo brigadnik
[] ziak, Student
[ iné
X —bez odpovede
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5. Suhlasite s tym, Ze turizmus a jeho rozvoj je mozné povazZovat’ za prioritu
rozvoja regionu? Prosim, zakruzkujte spravnu odpoved’! Uved’te iba jedinu
odpoved’!

[J 4no

[J Ciasto¢ne

[ vdbec nie

[J neviem

X —bez odpovede
Prosim, odévodnite svoju odpoved’ niekol’kymi slovami.

6. Je miestne obyvatel’stvo pohostinné k turistom — navStevnikom? Prosim,
zakruZkujte spravnu odpoved’! Uved’te iba jedinti odpoved’!

[J ano

[1 r6zne

[1 vobec nie
[l neviem

Ak je vasa odpoved’ rozne alebo vobec nie, prosim, odovodnite svoju odpoved’!

7. Ktoré z navstivenych turistickych atrakcii regionu povaZujete za najviac
atraktivne? (Co by ste ukdzali navStevnikom v regiéne?) Uved’te niekolko
moZznosti!

b S

Noaw

B e
[1 neviem o nicom takom
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8. Aké ubytovacie sluzby vyuzivate najcastejSie? Prosim, zakruZkujte spravnu
odpoved’! MozZete uviest’ viacero odpovedi!

hotel

hostel/turisticku ubytoviiu
taborisko (mladeznicky tabor)
penzién

ubytovanie v sukromi

chatu vidieckeho turizmu

MNE: o

NNk =

9. Co je primarnym ¢initePom v rozhodovani o tom, kol’ko dni stravite vdanom
regione? Prosim, ohodnotte vyznam jednotlivych Kritérii znamkami, ako
v §kole! 1: vobec nie, 5: znacne (0: neviem, X — bez odpovede)

Prijatie, pohostinnost’ 1 2 3 4 5 0 X
Podmienky ubytovania 1 2 3 4 5 0 X
Podmienky miestnej dopravy 1 2 3 4 5 0 X
Podmienky dial’kovej dopravy 1 2 3 4 5 0 X
Bezpecnost’ 1 2 3 4 5 0 X
Stav zivotného prostredia 1 2 3 4 5 0 X
Stav ciest 1 2 3 4 5 0 X
Napojenie na inzinierske siete 1 2 3 4 5 0 X
Moja finan¢na situacia 1 2 3 4 5 0 X
Ceny izieb 1 2 3 4 5 0 X
Moznosti zabavy 1 2 3 4 5 0 X
Ponuka kultarnych programov 1 2 3 4 5 0 X
Miestna gastronomia 1 2 3 4 5 0 X
Iné: 1 2 3 4 5 0 X

[J  nedokazem to posudit’
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10. Co vas ldka do daného regionu najviac? Prosim, uved’te hodnotenie
znamkami, ako v $kole! 1: vobec nie, 5: znacne.

atmosféra obci (parky, kvety, stavby, atd’. )
gastronomické podujatia

kvalita ubytovacich zariadeni

kultarne festivaly

kastiele, mizea, vystavy

Sportové sutaze

dobry marketing regionu

pohostinnost’

dobre zorganizovana siet’ cestovného ruchu
prirodna krasa krajiny

iné:
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Nasledujucimi otdzkami sa snazime ziskat’ informdacie o tom, do akej miery
ste spokojny/-a so sluzbami v danom objekte.

1. Aka je podl’a vas uroven tunajSich sluzieb?
[J  vel'mi vysoka

vysoka

vhodna

nizka

nedokazem to posudit’

[ I A O B

2. Boli vam poskytnuté sluzby, ktoré ste oc¢akavali?
[J 4no
[J Ciastone
[J Vobec som nedostal(a) to, ¢o som ocakaval(a)

3. Myslite si, Ze pomer ceny a hodnoty sluzieb dostupnych v objekte je

primerany?
[] 4ano
[J nie

[l nedokazem to posudit’

4. Do akej miery su podla vas tunajsie sluzby jedine¢né?
[J stuplne jedine¢né
[J st priemerné
[J su ¢iastocne jedinecné
[1 vobec nie st jedinecné

5. Aké sluzby by ste eSte v tomto zariadeni radi vyuZili?

6. Co by ste robili inak, ak by ste boli spravcom miestnych hodnét? Uved’te
3 také veci, ktoré by ste urcite robili inak!

¢ — ni¢ ma nenapada
0 — neviem

Dakujeme Vam za VaSu pomoc!
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