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Kocsi Balazs

Az MLBKT Lérincz Péter Diplomamunka palydzatan BSc kategéridban
Dicsérd oklevelet nyert a most bemutatandé palyamunka.

GYARTASI FOLYAMAT
- RACIONALIZALASA EGY EGYEDI
BUTORGYARTO CEGNEL

Nydri gyakorlatomat egy kis hazai faipari cégnél téltéttem, amely Budapesttdl

6 km-re iizemel, idénytdl fiiggden 8-13 fovel. F§ profiljuk az egyedi biitorok gydrtdsa.

Feladatom volt az egyedi biitorgydrtds folyamatdnak tanulmdnyozdsa, a folyamatban

rejld hibdk detektdldsa és azokra hibajavitd intézkedések meghatdrozdsa.

Bevezetd
Minden bator gydrtdsa
egy ugynevezett el6szabdsi
tevékenységgel kezd6-
dils, ahol a fa alapanyagot
durvdra szabjik, élzérjak,
majd a késébbi felhasznd-
lasig raktarba helyezik. Mi-
vel minden termék egyedi,
ezért az alapanyaggal szemben tdmasz-
tott kévetelményel is véltozékonyak. Ez
alatt féleg a mintdra és faanyag tipusara
gondolok. Eppen ezért az elészabdsi te-
vékenység eredményeként sok hulladék
keletkezik, melyet kis valdsziniiséggel
lehet egy tjabb rendelésnél felhaszndlni,
ellenben annak az anyagmozgatdsa, ta-
roldsa, nyilvintartdsa komoly eréforrds
felhaszndldst igényel. Ezen veszteségek
elkertilése érdekében a vallalat ugy dén-
tétt, hogy az eldszabdsi tevékenysépget
kiszervezi egy kiils6 céghez, amely tébb
faipari vallalattal 41l kapcsolatban igy az
elébb emlitett problémdk, kapacitds és
technolégiai okokra visszavezethetéen
nalunk csekély mértékben jelentkeznek.
A megfeleld partner kivalasztdsa utdn,
a kiszervezés megtdrtént, dm annak
eredménye csak a minGségi indikatorban
mutatott megfelelé értéket, idd és koltség
értékei nem voltak helyesek. Ezért a fo-
lyamatot elméletben racionalizltuk egy
mindségjavitd technika segitségével, mely
megalapozza a gyakorlati megvaldsitast.

Jelen cikkben a folyamatfejlesztés me-
todusdt és az elért eredményeket kivd-
nom bemutatni.

Folyamatfejlesztés menete
A fejlesztés alapjaul egy 10 m*-es kony-
habiitort vdlasztottunk, mivel minden
termék egyedi, ezért kiilénbozs tevé-
kenységek sziikségesek a killonbozé
bitorok eldallitdsihoz, de a konyhabiitor
az egy olyan termék, amelyben nagy va-
lészintiséggel minden olyan tevékenység
jelen van, amely mdas bidtor gyartasinal is
eléfordulhat.

A fejlesztés tobb lépésben zajlik. Elé-
szor is ellkészitjiik a jelenlegi konyhabuitor
gyartdsi folyamatmodelljét, amelyhez

- sziitkségesel a folyamatban szerepl§ te-

vékenységek és a hozzdjuk tartozo ids és
kaltség adatok. A folyamat grafikai abra-
zoldsét kibdvitett eseményvezérelt folya-
matlanc diagrammal (eEPC) valésitottam
meg. Az elkészitett folyamatmodell alap-
jan tradiciondlis folyamat hibamadd- és
hatas elemzés segitségével deteltiljulk

a hibdkat, azok okait, valamint a hibik
eléfordulasi valdsziniiségét, sulyossagat,
felismerhetdségét. Majd meghatarozzuk
a javito intézkedéseket. A javitd intézke-
déseket tevékenységekre dtkonvertaljuk
¢és megadjuk a javitd tevékenységek idé
és koltség adatait, melyet beépitiink a
folyamatmodellbe. Tehat elkészitiink
kettd (j folyamatmodellt, az egyikbe be-

épitjiik a hibat okozé tevékenységeket, a
mésodikban a hibajavito tevékenysége-
ket. A folyamatmodelleken Monte-Carlo
szimuldcidt futtatunk, mely segitségével
10,000 szimulalt folyamat lefutds alapjin
megadjulk a folyamatok teljes lefutasi ide-
jét és koltségét. Erre azért van sziikség,
hogy lissuk, a javito intézkedések meny-
nyire véltoztatjdk a cél értékeket, illetve
igy tobb fajta folyamat lefutdst is meg
tudunk vizsgalni és ez alapjan a hatéko-
nyabb javité intézkedést tudjuk kivilasz-
tani. Kdvetkezd lépéshen szimuldcidk
eredményeit 6sszevetem, hogy van-e
szignifikdnsan kimutathatd valtozds a
kéltség és iddadatokra vonatkozdan.

Azonositott hibdk

A butorgyartasi folyamat racionalizaldsé-
nak céljabdl egy hagyoményos folyamat
FMEA elemzést készitettiink. A folya-
matfejlesztd csapat 3 {6b4l 4ll, melynek
tagjai: termelés irdnyito, tizemvezetd, és
egy a folyamatban résztvevd egyéb alkal-
mazott. Megvizsgdltuk a [olyamat tevé-
kenységeit, funkcidit, funkciok kdzotti
kapcsolatot és tsszesen &t hibdt tall-
tunk, melybé! kettd rendelkezett kritikus
kocldzati értékkel, amikre javité intézke-
déseket javasoltunk.

Az elsé hiba a folyamat elején jelentke-
zik az alapanyag rendelésnél. Mivel kiilss
cég végzi az el6szabdsi tevékenységet,
ezért pontos informdci sziikséges a fel-
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1. abra. Alap, hibas gyartasi folyamatmodell

1. tablazat. Kritikus hibak folyamatban

Hibamod Hiba

i Pontatlan rbgzités Folyamat leall
1. Tomér fa Anyag nem = 5 ;
i) . | Pontatlan méret Nem lehet elkésziteni a 210
2. Laminalt fa megfelel6 E 7
megadas butort
Dolgozd folosleges ;
; olg : osleg Megtolja a folyamatot
1. Alkatrész be- : ; mozgasa
5 Vérakozas : = = 225
szerelés Nincs megfeleld Megall a folyamat, plusz
alkatrész beszerzés

adat elvégzéseére, az alapanyag méretére,
mintdjira, anyagmindségére vonatkozo-
an. A kommunikdcio és ezdltal a rende-
1és is telefonion vagy e-mailben térténik.
Ha telefonon, akkor az adatok rogzitése
pontatlan lehet. Valamint az e-mail meg-
rendeléseknél, nincsen egységes {rlap,
amivel szabvényositani lehetne a rende-
Iéseket. Ezekbdl az okokbdl kifolydlag a
leszdllitott anyag nem megfeleld, ami azt
eredményezi, hogy a termelés addig ll
ameddig, a megfelelé anyag meg nem ér-
kezil. A hiba bekévetkezésének még egy
oka lehet, hogy a megrendelt anyag mé-
rete nem jol lett kiszdmolva igy a rossz
meéret megadds miatt dijra kell szabni az
anyagot, ami jobb esetben hdzon beliil
torténik, rosszabb esetben a kiilsé cég
végez. Ez a hiba a folyamatban
kettdszér is eléfordulhat a T4-es
tevékenységnél a Témdirfa szdl-
litds/dtvétel, valamint T20-as te-
vékenységnél a lamindlt faanyag
szallitasa/atvétele soran.

Ha a hiba a rossz méret meg-
adds miatt jon létre, akkor djra
kell fizetni az alapanyag drat és
jelentkezik egy plusz szallitasi
kéltség is. Abban az esetben, ha
mind a kettd alapanyag esetén
ebbél az okbdl kifolyolag kévet-
kezik be a hiba, igencsalk hatra-
nyos helyzetbe keriil a gydrtds.

A mdsodik hiba bekovetkezése esetén
is megll a folyamat. Mert az adott mun-
kadarabon dolgozonak el kell hagynia a
miiveleti helyét hogy a sziikséges alap-
anyagot, alkatrészt felvegye a tevékeny-
ség elvégzéséhez. A legnagyobb gond
az, hogy bizonyos alkatrészek a mithely
mdsilk végén vannak ezért sok f6losleges
mozgds van jelen a folyamatban. Tovabbd
a véllalat tgy hatérozott, hogy a bitor al-
katrészekbdl meghatdroz egy sztenderdet
a megfeleld mindség miatt. A termelés
{itemezése rendelés alapjan torténik, igy
az elébb emlitett alkatrészek beszerzése

is. De sajnos eléfordul olyan, hogy az al-
katrész késik, de egyszerre tobb termék
gydrtasi folyamata fut, és az egyik termék
elveszi a masiktdl a sziikséges alkatrésze-
ket. Ebben az esetben vagy megvirjuk,
ameddig beérkezik a megrendelt tétel,
vagy rendkiviili beszerzéssel egy mdsik
beszallit6td] megrendeljiik a tételt.

Hibajavité intézkedések

Az elsd hiba kijavitdsdnak megolddsa a
kévetkezd: A pontatlan rogzités kikii-
szobolésére alkalmazunk egy rendelési
sablont, amely egységes és mindig a ko-
vetelményeknek megfeleléen pontosan
leirja az adatokat. Valamint beépitiink
egy plusz tevékenységet. A kiilsd cég
e-mailben visszaigazolja a rendelést,

amely alapjin mi le tudjuk ellendrizni az
elkiildéte adatok helyességét.

A pontatlan méret megadais elkertilé-
sét egy szoftver alkalmazasaval kivdnjuk
megoldani, amely szoftverben szdmol-
juk ki a sziikséges méreteket, valamint
a szoftver 8sszehasonlitja a méreteket a
tervezo dltal megrajzolt alkatrész rajzzal
¢s jelez, hogyha nem lehet a szamolas
alapjan elkésziteni a butort.

A mdsodik hiba kikiszobolésére tett
javito intézkedések a kovetkezok: A val-
lalat az igény szerinti {itemezésrdl 4t 4ll
havi titemezésre. A havi ittemezés szerint
torténik az alkatrész beszerzés, valamint
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3. dbra Alap és racionalizalt folyamat kéltségei
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plusz egy 5%-os szintet is beépit a készle-
tezésbe. Ezzel elkeriilve azt a problémit,
hogy nincs megfelelé mennyiségii alkat-
rész. Tovabba a havi iitemezést lebontjuk
napi szintre. Logisztikai tdblan rogzitjiik
a napi igényeket, és a napi igények alapjin
az alapanyagokbdl, alkatrészekbél, eszko-
z0kbdl tétel igényeket szimolunk. Beve-
zetiink egy logisztikai kiskocsit - amit ne-
vezhetiink mizusumashinak is — mely a
tétel kdrtydk alapjdn az igény felmeriilésé-
nek pillanatdban a megfelelé anyagot, al-
katrészt elszéllitja a megfelel6 helyre, és a
- félkész terméket, hulladékot visszaszallit-
- ja. Tehat a kiskocsi iitemezése a tételkép-
z6 ldrtydk alapjan torténik. Lényegében
ez valamiféle kanban kér, de a gydrtds
litemezése a kiskocsi dltal torténik. Mivel
egyedi gydrtdsrol van szo, a megvizsgalt
lehetdségelk koziil és a szimulicié alapjan
ez a megoldis tiinik a leghatékonyahb-
nak, ha az a célunl hogy a dolgozdk ne
mozduljanak el a teriiletiikrél és ne sza-
kadjon meg a folyamat. Természetesen a
probléma megolddsdhoz miihelybeli 4t-
rendezések, pl.: FIFO elv alapjan miikéds
dllvanyos térolok elhelyezése sziikséges.
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Folyamat atfutasi idejének és
koltségének meghatirozdsa

De vajon a javité intézkedések beveze-
tésének van-e jobbité hatdsa, a folyamat

bra. Racionalizalt folyamatmodell

Racionalizalt folyamat

B Racionalizalt folyamat

@ Alap folymat

| 82236

9098,7

H Alap folyamat

4. abra Alap és racionalizalt folyamatok atfutdsi ideje

- dtfutdsi idejére és kdltségére vonatkoza-
. an. Ahhoz hogy ezt megillapitsam Mon-

te-Carlo szimuldcio elvégzése sziikséges
a jelenlegi, hibds folyamatra €s a javitott
folyamatra. A folyamatokra 10,000-sze-
res lefutdst szimuldltam. A szimuldcio
eredményeit a kovetkezo 3. és 4. dbra
foglalja Gssze.

Fejlesztés eredménye

A folyamat dtfutdsi idejét, ha 8 munka-
ords munkanappal szdamolunk, akker 9
naprol 8 napra sikeriilt lecsékkenteni, va-
lamint egy bittor gyértdsi kéltsége hozza-
vetdlegesen 10%-kkal csélken a folyamat-
fejlesztés kovetkeztében. A javitd intézke-
dések beépitéséhez szilkséges beruhdzas
hdrom folyamat lefutds utin megtéril.
Ha a villalat a javitott folyamataival készi-
ti termékeit, alkkor egy év alatt 5-8 millio

 forintos plusz nyereséget kdnyvelhet el.

oA kutatds az Eurdpai Unio és Magyar-
orszdg tdmogatdsdval, az Eurdpai Szocia-
lis Alap tdrsfinanszirozdsaval a TAMQP
4.2.4.A/2-11-1-2012-0001 azonosito sza-
mi ,Nemzeti Kivdldsag Program — Hazai
hallgatéi, illetve kutatéi személyi tamoga-
tdst biztosits rendszer kidolgozdsa és mii-
kddtetése konvergencia program” cimi ki-
emelt projekt keretei kézott valdsult meg”

Kocsi Baldzs
Debreceni Egyetemj
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