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L,MINDENKI A MAGA
SZERENCSEJENEK KOVACSA?”
A PROAKTIV ATTITUD ES A KONTROLL
MEGJELENESE NARRATIVUMOKBAN

A proaktiv attitiid egy olvan személyiségvonas, mely kihat az emberek minden-
napjaira, életiik alakitasara. Fogalmat Schmitz és Schwarzer (1999) alkotta meg.
A proaktiv szd jelentése kezdeményezd, kezdeményezést magahoz ragado, szant-
szandékos, gyorsan cselekvo, tevékeny (Bakos 2007). Olyan kontextusban szokas
hasznalni, amikor az egyén olyan tettet hajt végre, amelyben elérelatoan cselekszik
és felelGsségteljes. Schwarzer (1999) szerint a proaktiv attitiid egy olyan személyi-
ségvonas, amelynek hatdsa van az egyén motivacidjara ¢s tetteire. Egyfajta hitet
jelent abban, hogy az egyén gazdag potencidlokkal rendelkezik arra, hogy megval-
toztasson dolgokat és ezaltal tokéletesiteni tudja sajat magat és kornyezetét. Ezzel
a jellemvonassal rendelkez6 egyénekre tobbek kozott jellemzo a talalékonysag. a
felelosség, az értékek megjelenése és az, hogy van jovokeépiik.

Schmitz és Schwarzer (1999) szerint a proaktiv személy hisz az elegendd erdé-
forrds meglétében. Ezek az eroforrasok kiilsé vagy belsé eredetliek lehetnek. Kiil-
s6 tényezoként a jolét, a szolgaltatasok és az emberek tamogathatjak az egyént a
célok elérésében. Belso tényezdként az intelligencia, a batorsag, az ero, a kitartas
lehetdvé teszik a célok kitlizését és a Kitartast azok végrehajtasara.

A proaktiv személyek feleldsséget vallalnak sajar fejlodésiikeért. Ok sem a jo
sem a rossz eseményt nem tulajdonitjak teljes mértékben kiilsé okoknak. Inkabb
szembenéznek sajat valosagukkal és elfogadjak azt az egyensulyi nézetet, amely
szerint a negativ eseményekben is mind a személy, mind a kornyezet szerepet
jatszhat. A szerzok a felel6sségvallalas két fajtajat kiilonitik el: felelésségvallalas a
miultban torténtek miatt, és felel6sségvallalas azokért a dolgokért, amik most tor-
ténnek. A proaktiv attitiidnek ez utobbi esetben lehet nagy szerepe, mert a proaktiv
személy a problémdak megoldasara koncentral, nem szamit, hogy azt sajat maga
vagy pedig mas okozta (Schmitz — Schwarzer 1999).

A proaktiv személyt értékek vezérelik. Az emberek viselkedését dltalaban a szo-
cialis kérnyezetiik hatarozza meg, ezzel szemben a proaktiv személyek tisztaban
vannak értékeikkel és ennek megfelel6en valasztjak meg cselekvéseik modjat. Bar
a szocializacios folyamatok befolyasoljak az emberek értékeit, de 6k kiilonboznek
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abban, hogy milyen mértékben fiigg az életiik ezektdl az értékektol. A tarsadalmi-
lag kozvetitett értékek belsdvé valasa utan, azok vezetd erokké vilnak és iranyitjak
a proaktiv személy torekvéseit még akkor is, ha ezek tarsadalmilag nem elfogadot-
tak. gy pl. a biingzéknek is vannak értékeik, a terroristak is lehetnek proaktiv sze-
mélyek. Itt kell rAmutatni arra, hogy a proaktiv attitiid nem csak a jo, a helyes dol-
ook eldmozditasara van hatassal, hanem magukra a cselekedetekre is. A proaktiy
attitlid segit a célok tudatos megvalositasaban, legyenek azok barmilyen kitlizott
célok. Ebbdl kovetkezik, hogy a proaktiv személyeknek van jovoképiik. Ertelmet
adnak életiiknek azzal, hogy ambiciozus célok megvaldsitasara torekednek. Itt is
hangsulyozni kell, hogy nem sziikséges ezeknek a céloknak tarsadalmilag elfoga-
dottnak lenni (Schmitz—Schwarzer 1999)

A proaktiv személyek mozgdsba hozzdk a dolgokat, felvéllaljak személyes fe-
leldsségiiket és fejlesztik kezdeményezoképességiiket. A proaktivitds fogalma &sz-
szefliggésben 4ll olyan mas elméleti konstrukciokkal is, mint a kontrollhely elme-
let (Rotter 1990), az optimista attribtcids stilus (optimista beallitottsag) (Peterson
— Seligman 1984 idézi Szondy 2006) és az én-hatékonysag (Bandura 1997). Ban-
dura (1997) én-hatékonysag elmélete, amelyben a sajat képesség-kompetenciakat
hangsulyozza, egy fontos alapeleme a proaktivitasnak. A fogalom nagy magyarazo
erbvel bir, nagyrészt ugyanarra a tartalomra vonatkozik, mint a proaktiv attitlid fo-
galma. Ezt bizonyitja, hogy a proaktiv attitiid viszonylag magas korrelaciot mutat
az én-hatékonysaggal (Schmitz — Schwarzer 1999). A proaktiv emberek igyekez-
nek minél t6bb 0j feladat megoldasara, innovativ 6tleteik vannak. Felelosnek ér-
zik magukat a cselekedeteik eredményes végrehajtasaért és nem hagyjak, hogy az
esetleges balsikerek konnyen demoralizaljak 6ket (Schmitz — Schwarzer 2000).

Az optimizmus is kapcsolatban all a proaktiv attitiiddel: az optimista attribucids
stiluselmélet (Peterson— Seligman 1984; idézi Szondy 2006) és Scheier—Carver
(1987) altal megfogalmazott diszpozicionalis optimizmus. Az optimista/pesszi-
mista attribicios stiluselmélet az események (pozitiv vagy negativ) magyarazata-
ra vonatkozik. Az egyének az eseményeket az internalitas, globalitas és stabilitas
mentén magyarazzak. A diszpozicionalis optimizmus a jévore vonatkozd pozitiv
elvarasokat jelenti (Norem — Chang 2002). Az emberek a diszpozicionalis optimiz-
mussal azt hiszik, hogy a j6v6ben t6bb jo, mint rossz eredmény fog bekovetkezni.
Az optimistak akkor is faradoznak céljaik eléréséért, ha nehézségekbe litkdznek.
Céljaik eléréséhez tényleges megkiizdési stratégiakat is hasznalnak, mint az at-
dolgozas és az njradefinialas. Ezzel elérik, hogy magukat és érzelmi llapotukat is
szabdlyozni tudjak céljaik elérésének érdekében. Egy nagy veszteség utan életii-
kén legjobban az optimistak tudnak valtoztatni. Az optimizmus j6 determinaldja
lehet a sikeres ¢letnek (Carver — Scheier — Segestrom 2010). Ezek az elméletek
kapcsolddnak leginkabb a proaktiv attitiid fogalmi alapjaihoz, de ahhoz, hogy a
proaktiv attitlid kialakuljon és megfeleléen mikodjon, a fentebb emlitett vonasok-
nak meg is kell mutatkoznia az egyének személyiségében.
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A proaktiv attitlidre tekinthetiink gyis, mint erdforrdsra, amely segit boldo-
gulni a mindennapokban (Schroder—Schwarzer 1997). A klasszikus eréforrasokba
beletartoznak a személyes- és a szocialis eréforrasok is. Az elézdbe az egyén kom-
petenciai, tapasztalatai, személyiségének pozitiv konstrukeioi és pozitiv elvarasai
tartoznak. A proaktiv attitiiddel legerésebb kapcsolatba a pozitiv elvaras hozhato.
A fogalom kézéppontjaban egy optimista elvaras, varakozas van. amely az er6for-
rasokkal és a feleldsséggel egyiitt azt az igényt, sziikségletet ¢breszti az egyénben,
hogy valamit tenni kell (Schmitz—Schwarzer 2002). A szocialis er6forrdsok ma-
gukba foglaljak az ember szocialis kdrnyezetének komponenseit, amelyek hozza-
jarulnak ahhoz, hogy az egyén igényei csokkenjenek. A proaktiv attitlid szabalyo-
san korrelal a személyes és a szocidlis erdforrasokkal is (Schroder — Schwarzer
1997).

A proaktiv attit(id kialakulasaban Garner (2003) szerint nagy szerepet jatszik a
csaladi 1égkor, mert ennck fejlddése a gyerekek és a sziilok dinamikus interakcio-
jaban megy végbe. A gyerekek és a sziilok kozotti szeretet ¢s elfogadas olyan kor-
nyezetet teremt, amelyben az értékek kdlesonosen elfogadottak ¢s el6térbe keriil
a proaktiv attitlid és a pozitiv cselekedet. Ezért feltételezik, hogy kapcsolat van a
sziilBi szeretet és a gyerekek proaktiv vonasai k6zétt, igy pl. az anyai nyiltsag €s
az érzelmi timogatas kifejezetten segiti ennek kialakulasat.

Tovabbi fontos kérdés, hogy a neveltetésen kiviil milyen tényezok allnak még
kapcsolatban a proaktiv attit{iddel. Nabeel és Zafar (2012) arra jutottak, hogy a
magasabb szocio-6konomiai statusszal rendelkez6 egyének magasabb pontszamot
mutatnak a Proaktiv Attitiid Skalan (Schmitz—Schwarzer 1999). Talaltak kiilonb-
séget nemek és életkorok kozott is. A fiatalokat vizsgalva (14-19 év) azt talaltak,
hogy ebben az életkorban a lanyok szignifikinsan magasabb proaktivitast mutat-
nak, mint a fiok. Ezen korcsoporton beliil szignifikansan magasabb eredményt ér el
az idésebb (18-19 év), mint a fiatalabb korosztaly (14-17 év). de a lanyok és a fiuk
kozotti kiilonbség itt is megmaradt. Ezen feliil bizonyos személyiségvonasok, mint
pl. a kontrollhely attitiid is kapcsolatba hozhatok a proaktivitasal.

A PROAKTIV ATTITUD KAPCSOLATA A KONTROLLHITTEL

Rotter szerint az emberek kiilonboznek abban a tekintetben, hogy a veliik meg-
tortént események kimenetelét milyen mértékben tulajdonitjak sajat cselekedete-
iknek. Aki Ggy véli, hogy az esemény hatterében inkabb kiilsé kariilmények all-
nak, amelyek nem allnak sajat ellenérzése alatt, azt kiilsé kontrollosnak nevezziik.
Ezzel szemben az a személy, aki sajat viselkedésének tulajdonitja a bekdvetkezett
eseményt, az bels kontrollos. Ennek a beallitédasnak az is kévetkezménye, hogy
a személy erdteljesebben hiszi, képes befolyasolni tudja az eseményeket (Rotter
1990). A belsd kontrollhit kivetkeztében az emberek sikereiket, eredményeiket
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vagy hibaikat sajat igyekezetiik kovetkezményeként latjak. A kiilsé kontrollos
személyek az eseményeket altalaban a kovetkez6 kiilsé tényez6knek tulajdonit-
Jak: tekintélyt parancsold masik személynek; szerencsének és a lehetéségeknek; a
sorsnak, magasabb rendii hatalomnak illetve az események komplexitasabol eredd
véletlennek (Mark 1998).

A kontrollhelyelvaras elméleti hatterét a szocialis tanulaselmélet képezi, amely-
nek alaptétele, hogy a személviség feltarasanak eszkoze csak olyan elemzési elja-
ras lehet, melynek alapegysége az egyén és kornyezete kizotti interakcid (Rotter
1990). Az elmélet szerint a személyiség formalodasa kondicionalas kévetkeztében
megy végben. Tapasztalataink alapjan egyrészt elvarasokat alakitunk ki arra vonat-
kozoélag, hogy bizonyos viselkedés kivetkeztében mekkora eséllyel érjiik el célja-
inkat. Ugyanakkor az emberek nem egyforman képezik le ugyanazt az eseményt,
tobbek kozott kiilonboznek abban is, hogy a viselkedésiiket €s a megerdsitést 5sz-
szekapesoljak. A kiilso kontrollos személyek példaul véletlenszeriien reagalnak a
megerositésekre (Carver — Schreier 2006).

Emlitést kell tenni arrél, hogy az eredeti altalanos kontrolhelyelvaras fogal-
mat a késobbi elméletalkotas soran egyre inkabb felvéltotta a reriiletspecifikus
kontrollhelyelvards fogalma. Legtobben ma mar tgy vélik, hogy az emberek
ebbdl a szempontbol is leginkabb kevert tipusba tartoznak, és feladatonként, te-
riiletenként valtozik, hogy az adott személy milyen kontrollhelyelvarasrol tesz
tantubizonyagot (April — Dharani — Peters 2012). A kutatasok altalaban kiilon-kii-
16n fokuszalnak a lehetséges teriiletekre, mint pl.: egészség, munka vagy csalad
(Lachman — Neupert — Peters 2010). Ennek megfelelden elképzelhetd, hogy egy
személy a munkahelyén megéli az irdnyitast annak ellenére, hogy a futdszalag
mellett dolgozik, ugyanakkor csaladi életét uralhatatlan kdosznak érzi.

Feltételezhetd, hogy aki erdteljesebben hisz abban, hogy 6 iranyitja sajat sor-
sat, az egyben hatékonyabbnak is érzi magat élete alakitasaban, azaz jobban bizik
abban, hogy képes aktivan befolyasolni a jovjét, tehat a belsé kontrolossag egyiitt
jarhat a proaktiv attitiiddal.

KUTATASUNK CELJA

A korabbi vizsgalatok a proaktiv attitiidét és a kontrollt leginkabb kérddives méd-
szerek segitségével vizsgaltak. Jelen kutatasban mi egy mélyebb, kvalitativ tech-
nikara épiild elemzést végeztiink ezen a teriileten. A kérddives vizsgalatok kon-
cepcidjat kovetve, de az egyén szabadon kifejtett valaszaira épitve arra a kérdésre
kerestiink valaszt, hogy egy kis falu lakoi milyen mértékben érzik magukat sajat
sorsuk alakitasaban aktivnak, illetve, mennyire jelenik meg az elbesz¢léseikben a
kiszolgaltatottsag ¢lménye. Kutatasunk célja volt, hogy félig strukturalt interjuk
segitségével feltarjuk a kérdezettek proaktivitas érzésének erOsségét és teriileteit,
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feltarjuk tovabba, hogy az emberek életében mekkora szerepet jatszik ez a szeme-
lyiségvonas. A tartalomelemzés soran azt is vizsgaltuk, hogy a narrativumokban
megjelenik-¢ a proaktiv attitid négy ismertetd jele: az egyéni értékek tudatos
jelenléte, az elegend¢ erdforrds megléte, a felelbsségérzet és a tervezés. Feltéte-
leztiik, hogy a proaktivitas megélésében kiilonbségek meriilhetnek fel, ezért 6sz-
szehasonlitottuk a kapott tartalmakat a kiilonb6z6 nemi és demografiai valtozok
mentén. Vizsgalatunk targyat képezte tovabba, hogy az elbeszélésekben hogyan
jelennek meg az események mogotti kiilsd vagy belsd oktulajdonitasok és ezek
kapcsolatba hozhatok-e a proaktiv attitliddel. Megprobaltuk feltirni, hogy milyen
teriileteket érintenek az egyén életében ezen oktulajdonitasok, €s a megjelend
kontrollhelyelvarasok koherensnek mutatkoznak-e az egyes teriileteken.

A KUTATAS MODSZERE

A vizsgalat soran félig strukturélt interjut alkalmaztunk. Ez azt jeleni, hogy az in-
terjukban elére meghatarozott témakoroket érintettiink, mint beszélgetési témakat.
Viszont a kérdéseket csak akkor tettiik fel, ha a személy az adott teriiletet spontan
nem emlitette. Az interjii témakorei voltak tobbek kozott az egyén életesemeényei
(egyéni életat, csalad, mentalitas) és a kozosség, amelyben ¢l (falu, falutortenet,
csoportosulasok).

A proaktiv attitiid Osszetevdire €s a kontrollhelyelvarés teriileteire iranyuld
konkrét kérdéseket nem tettiink fel. Egyetlen egy kivételt képezett a tervezés té-
makore. A proaktiv attitiid harom masik dsszetevjére az egyének altalaban sajat
maguk is kitérnek, amikor a sajat életiikrél beszélnek. Az interjufelvétel elott a
személyeket tajékoztattuk a vizsgalat kereteirdl. Az interjukat rogzitettiik, melyhez
kértiik az interjiialanyok eldzetes beleegyezéset. A késdbbiekben a hangfelvételek-
b6l szoveghii atiratot készitettiink. Az irasban jeldltiik a szévegmodositast jelentd
nem verbalis elemeket is. A tovabbiakban a szoveges allomanyokkal dolgoztunk,
2 manualis tartalomelemzés madszerével. A kutatasi kérdéseknek megfeleloen egy
kodrendszert allitottunk ossze (a kodokat és jelentésiiket lasd az 1. sz. melléklet-
ben). Ezt kovetden a tartalmakat két fiiggetlen birald besorolta az adott kategoriak-
ba. A biralok kozotti atlagos egyezés 93,5 %-os volt. Ahol a kodoldk nem egyeztek
meg a besorolasban, ott kdzds dontés sziletett a kodolasrol. Az igy kapott adatokat
SPSS programmal dolgoztuk fel.

A MINTA

Az interjualanyok 6nként donthettek a vizsgalatban valo részvételrol, illetve meg
is tagadhattak azt. Igy a minta nem titkrézi Dudar lakossaganak Osszetételét. En-
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nek kovetkeztében a minta sem a nemek, sem az életkor, sem a foglalkoztatottsag
alapjan nem tekinthetd reprezentativnak. A minta dsszesen 21 f6bél all. Ebbol né
15 f6 és férfi 6 1. Atlagéletkoruk 55.5 év (a szoras: 15.5 év). Fogalakozas szerint
nyugdijasok (N=11), dolgozok (N=9), és egy tanulo (N=1) vett részt a vizsgalat-
ban.

EREDMENYEK

A proaktiv attitiid megjelenése az interjukban

Elsédleges célunk az volt, hogy az interjukban azonositsuk a proaktiv attitiid négy
ismertetd jelét, az interjialanyok altal emlitett értékeket, az elegendd erdforras
megjelenését, a felelosségérzet meglétét €s a tervezés megjelenését. Az interjlala-
nyok altalaban spontan ratértek a vizsgalni kivant témakordkre.

Az értékek megjelenése

A résztvevok a négy témakor koziil leginkabb az életiiket vezérld értékekre tértek
ki. A legfontosabb értékek. amelyet a legtobben emlitettek az a csaldad, a csaladi
kapcsolatok megléte és a szereter (21 16bo6l 18 16 emlitette). Arrdl szamoltak be,
hogy legttbb tettitket a csaladjuk érdekei vezérli. Példaul:

. Es mindig azt mondtam, hogy a legfontosabb hogy itthon szeressen valaki. Azt
hogy ¢k biztonsagban vannak. Nekem is azt jelenti a csaldd, hogy a munkahely
harmilyen, ha hazamegyek, otthon biztonsdg van. "(2.sz. interjii — 39 éves nd)

W Hdla a joistennek szereljiik egymast, meg szeretfiik a gverckeinket is."(30.sz.

interjit —44 éves nd)

Egy masik fontos érték, amely az interjualanyok t6bbségénél felfedezhet6, az a hit
és Isten (21 f6b61 12 emlitette). Ugy vélik, hogy Isten és hitiik tanitasai szerint kell
élniiik. Illetve az is megjelenik, hogy a hit kapaszkodod, fogddzo lehet az emberek
életében, ami segit nekik a mindennapi boldogulasban. Ez a tartalom felekezettol
fliggetleniil megjelent az interjukban. Példak a hit, mint érték megjelenésére:

. ..csak Isten van. Es nekiink tisztelni kell. ”(10. sz. interjii — 62 éves né)

., Akinek nincsen valamilyen kapaszkoddja, akdr hitbeli, de féleg hitbeli kapaszko-
doja anmak nagyon nehéz. " (4. sz. interjii — 65 éves férfi)
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. En meg azt mondom, hogy a hit tavlatokat ad. Olyan fantasztikus biztonsdgot,
hogy engem nem nagyon ijeszigetnek, hogy milyen lesz a jovs. " (2. sz. interji — 59
éves nd)

, Volt szép az életemben és aztan ami meg olvan volt azi a jo isten azért adla, mert
esetleg probdra teit, meg azért adia, hogy igenis figyeljiink és imadkozzunk és

kérjiik. (3. sz. interjii — 73 éves nd)

Tobben kitértek arra, hogy az embereknek segiteniiik kell tarsaikat, azokat akik
raszorulnak. Fontos, hogy 0sszefogjanak az elesettek megsegitése érdekében vagy
az oregek, egyediil maradottak érdekében. gy a segitdkészség, mint érték szintén
megjelenik az elmondasaikban (21 fobol 7 emlitette).

., Tehdt barmire uigy az embernek sziiksége van, hogy ha valakinek van valamije,
nekem nincs, csak igy beszélgetiink, akkor tudok én ebbe segiteni, tudok én abba
segiteni neked, meg meg. Hdt de ugvanngy én is vissza. ”(23. sz. inferjii — 60 éves
nd)

. Hogy egyik a mdsik... Tehdt a segitékészség, ez nagyon fontos Es én ezt bdtran
elmerem akdrkinek is mondani, hogy igen, egyvik a madsikat segitse, mert dsszefo-
gds nélkiil nincs semmi. "(24. sz. inferjit — 35 éves nd)

Tobben megemlitették még a kozosség kiemelkedd szerepét (21 f6bol 10 emlitet-
te). Ugy gondoljak, hogy az egyén szaméra sokat jelent, ha tagja valamilyen ko-
zosségnek (vallasi, kulturalis). A kozosségbeli 1ét szintén tampontokat, segitséget
nyujthat ahhoz, hogy az egyén életét sajat maga szamara megfeleléen vezethesse.
Példa a kdzdsséghez tartozas, mint érték megjelenéseére:

. Aki meg tud kapaszkodni hitben, vagy akdr egy valamilyen tdarsadalmi csoport-
ban, legyen az kiilénbizd mit tudom én népi hagvomdanydrzo egyesiilet vagy akdr-
mi, amivel tud valamibe kapaszkodni, annak sokkal kénnyebb.” (4. sz. interjii — 63
éves férfi)

. Es tovibbra is csak azt tudom mondani, hogy tehat normalis kapesolatok kiépi-
tése az lenne a fontos. Lehet ez akar vallasi kdzosségeken belil akar mondom mds
ilyen miivelddési, kulturdlis akdrmilyen mas kapcsolatokon beliil, ez fontos.” (4.
Sz, Interjii — 635 éves férfi)

Az elegendo eréforras megjelenése

Az elegendd er6forras egy olyan erdt jelent, melynek segitségével az egyén el
tudja érni céljait, elére tud haladni az életben. Ez az erd fakadhat az egyénbél,
mint belsd forras vagy johet kiviilrl a kdrnyezetbdl, mint kiils6é forras. Az inter-
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jualanyok kozott eléfordult olyan, aki erdforrasként sajat magat latta (21 fobol 5
esetben). Ugy gondolta, hogy ha valamit el akar érni az ¢letben, akkor csak sajat
magara szamithat. Példa erre:

. Mindenkinek ezt sajdt magdnak kell megtenni. Ezt én vallom, és ezt tudom ma-
gamrdl. Ez, ezt igy, ez, ennek, ez igy van jol. Nem masra szdmitani. (11, sz. interji
— 70 éves ferfi)

, Mert, de leginkabh az, hogy megdolgozzanak és tegyenek érte. Nem lehet varni,
hogy a siilt galamb a szdnkba repiiljén.”(22. sz. interjii — 48 éves né)

Voltak olyan interjualanyok is, aki er6forrasként csak a kiils6 kornyezetre tamasz-
kodtak (21 f8bd1 5 esetben). Koziilik néhanyan azt vallottak, hogy Isten az, aki
szerint a dolgai elore el vannak rendezve, ezért erdt imadsag altal téle kaphatnak.
Voltak olyanok is, akik a szerencsét vagy a sorsot lattak 0gy. mint amire tAmasz-
kodhatnak, ami iranyitja életiiket. Megint masok boldogulasuk forrasat szintén a
kiilsé kornyezetben lattak, de nem valami felsdbb hatalomban, hanem az emberi
kapcsolatokban. Példa az interjukbol:

. Hadr altalaban vagy a véletlen vagy a sors, mindegy, hogy minek nevezziik, de a
lényeg akkor is az.”(20. sz. interjii — 37 éves férfi)

A Joisten igy akarta, akkor hidba akarok én mdsképp. "(14. sz. interjii — 85 éves nd)
“Hat hogyha sorsnak, akkor sorsnak nevezhetjiik. Nem tudom. En azt gondolom,
hogy Isten irdnyitja az életiinket. " (34. sz. inferjit — 33 éves nd)

. En azt gondolom, hogy a hit. Ha hitiink van, hogy Isten segitségével meg tudjik
esindlni, és ha & is tigy akarja, végig tudjuk vinni."(34. sz. interjii — 33 éves no)

Az interjualanyok kozel fele (21 fobol 11) mind kiilso, mind belsd erdforrasra
tamaszkodik. Példaul:

. Ezt mind, mind az én kezem munkdja. Igaz, hogy a Joisten segitségével. Ez egy-
értelmii dolog, mert anélkiil nem ment volna.”'(11. sz. interjii — 70 éves feérfi)
 Szerintem hozzdjdiszik a sors is, hogy valami iton, de inkabb ezt maguknak
kell.”(13. sz. interjii — 40 éves no)

\ Avval én nagyon megelégedtem, amit a Joisten a mi keziink munkdja dltal adott
nekiink. ' (14. sz. interjit — 85 éves nd)

A felelosség megjelenése

A feleldsségérzetre direkt médon nem kérdeztiink ra a beszélgetések soran. Ezért
annak a megjelenése latens modon figyelhetd csak meg a szévegekben. Tobbnyire
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a munka, a foglalkoztatottsag és a csalad teriiletén jelenik meg. Tobben elmondtak,
azért dolgoznak, hogy csaladjukat, gyerekeiket el tudjak latni. Nagyon fontosnak
tartjak azt is, hogy a gyerekeik (mér akinek van) jovéjét, boldogulasat biztositani
tudjak. Egy konkrét példa az egyik interjubol:

. Igen, felelds vagyok, mert hogyha, most vegyiink egy alap dolgot, hogy nem me-
gvek el dolgozni, akkor nincs, nincs a gyerekeimnek mit enni. Tehdl a sajat kor-
nvezetemben biztos, hogy felel8s vagyok én is, meg a tobbi ember is aki korilottem
van, aki a csalddomban van felelSs azért, hogy, hogy legyen.”(30. sz. interjii- 44

éves na)

A tervezés — a célok megjelenése

A proaktiv attitiid megjelenésének utolsé formaja a tervezés, a célok megjelenése
a személy életében. Erre a témakdrre konkrétan is rakérdeztiink az interjl soran
(pl. Lehet tervezni a mindennapokban? On szokott tervezni?). Az interjualanyok
ezekre a kérdésekre tulnyomoérészt olyan valaszt adtak, hogy a tervezes f6losleges
(21 f6bl 13 esetben). Bar 8k nagyon szeretnének, de azok csak almok maradnak.
Valdszinii, és erre tobben is kitértek, hogy a jelenlegi gazdasagi helyzet nem teszi
lehetdvé a hosszh tavi terveket, illetve tavolabbi célok megfogalmazasat. Ezért
tobben is csak azt mondtak, hogy csak révid tava terveik, céljaik vannak, és csak
azokat merik megvaldsitani, mert olyan bizonytalan a jové, hogy tavolabbi célt
nem mernek kitiizni (21 f6b61 11 esetben). Példa ezekre:

. Régebben hosszabb tavra, most dltaldban ugy szoktunk tervezni, hogy mégis egy
évre nagyjabol, hogy mi torténik, nem meriink hosszabb tavra.”(22. sz. interji —
48 éves no)

. Nem, nem, nem lehet. Ezt nem lehet. Nem lehet, mert minden, a gazdasdgi hely-
zet, minden annyira romlik, romlott. Tehdt, most mar olyan szinten van ez, hogy,
hogy az nagy merészség, ha valaki eldre tervez."(22. sz. interjii 48 éves nd)

. Azért legyen valami cél az embernek. Csak. Csak veszélyes. Szoval, lehefnek
terveid. de most ebben az anyagi helyzetben, ezekkel a fizetésekkel, inkabb csak
Glomnak tiinik.” (13. sz. interjut — 40 éves nd)

. Hart 1igy vannak terveink, most nem azt mondom, hogy nincsenek, de hdt most
egvik naprol a masikra kell élni, most arra gondoltam, hogy az ember csak igy

tud. ”(26. sz. interjii — 37 éves no)

Nem talaltunk szignifikans kiilonbséget sem az értékek megjelenése, sem az ele-
gendd erbforras, sem a tervezés tekintetében a nemek ill. a foglalkozasi statusz
alapjan képzett csoportok kozott.
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A KONTROLL MEGJELENESE AZ INTERJUKBAN

A vizsgalati személyek koziil 11-en mutatkoztak inkabb belsé kontrollos szemé-
lyeknek, mig 10-en kiilsé kontrollosnak. A besorolas az alapjan tortént, hogy egy
adott interjiiban milyen események voltak tulsulyban: olyanok, amelyek mdagott
oki tényezokén kiilsé erd (befolydsos emberek, szerencse, sors, Isten, véletlen) all,
vagy olyanok, amelyek méagott belsé tulajdonsag jelenik meg.

Az elbeszélésekben megjelend események nagy része a multra tekintett vissza,
amelyeket oktulajdonitas nélkiil, leir6 jelleggel adtak vissza a személyek. Példaul
az egyik személy igy beszélt fiarol: O festd, de mindenes. Nagyon szorgalmas.
Nagyon szorgalmas ember. Es, most jon meg majd a hénap végén, azt mondia.
Most sziilettek, most sziiletett nekik a kisfia, az elsé” (11. sz interji — 70 éves férfi).
Azonban ez a személy az interju soran inkabb arrol tett tanibizonysagot, hogy
inkabb belsd konrollos. A fia bemutatasat igy folytatta: , Négy éve meniek ki, de
tudnak boldogulni, mert & nagyon szorgalmas, tehdt minden, minden munkdt most
mar. kiilonben festS a szakmdja, de mindent tud” (11. sz interjii — 70 éves férfi). El-
mesélte, hogy a fia a sajat tulajdonsagainak kszonhetden tud elére jutni, amire 6n-
magaban a tobbszordsen dszetette mondat alanya alpjan nem kotvekeztethetiink, a
[ényegi informaciét a mondat szerkezete hordozza: okhatarozdi alarendeld Gszetett
mondat. Ugyanez a személy a késébbiekben sajat sorsa kapesan is kifejezte, hogy
gy érzi,  iranyitotta az eseményeket: ,.Olyan, olyan hely. ahol boldogulni lehet,
és, hat a, aki akar dolgozni, tehdt, lehetdséget. Aki, na, aki akar dolgozni, az taldl
lehetGséget.”(11. sz interjii — 70 éves férfi). Lathatjuk, hogy a belsd kontroll mellett
(aki valamit meg akar tenni, talal ra médot) megjelenik ugyan a kornyezet, mint
befolyasolo tényezd, azaz sziikséges hozza a lehetdség is, de az esemény megha-
tarozdja mégsem a kiilsé kériilmény. Ez a gondolkodasmdd a tobbi, inkabb belsé
kontrollos személy esetén is megjelenik. Egy masik interjuban pl. igy nyilvanul
meg . Kérdés: Mi szikséges a boldoguldshoz? Vilasz:Az hogy el kell menni és
dolgozni kell érte nagyon sokat. ... Biztos, hogy a szerencsének is van koze” (20,
sz. interju — 37 éves no).

A fenti példak alapjan azt lathatjuk, hogy az oktulajdonitas, mely szerint az
események az egyén iranyitdsa alatt allnak az Gszetett mondatokon keresztiil ra-
gadhaté meg. Ugy gondolhatnank, hogy vannak bizonyos specifikus nyelvi ele-
mek, amelyek megjelenése egyértelmien utal a kontrollhelyelvaras valamelyikeére.
Ilyenek lehetnek a deontikus segédigék (muszaj, kell, lehet), amelyek mindig az
események kotelezd jellegére utalnak. Azonban az interjuk alapjan azt lathatjuk,
hogy az egyes segédigék megjelenéstdl fliggetleniil, az eseményeket tarthatjuk ira-
nyitasunk alatt allénak, vagy akar kiilsé erék is megjelenhetnek oki tényezSként.
A mondat mas elemei (alany, tagadas, feltételes mod) mind hatassal van az értel-
mezésre. Példaul a muszaj segédige tagadasa esetén: ,.amit csindlok, azt nagyon
szerelem, mer nem lenne muszdj, mer’ én virdgkotd a szakmam, nem lenne muszdj
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66 kozmunkaprogramban részt venni” (13. sz. interjii — 40 éves nd) arra utal, hogy
a személy sajat maga dontott a kézmunkaprogramban valo részvetelrél. A kovet-
kez® idézetben a segédige egyértelmiien a kiilsd tényezd hatasat jelzi: .,Muszdj volt
megesindltatnunk, nem azért mert volt pénzunk. mert nem voli, de muszdj volt”
(24. sz. interjii — 55 éves no).

KONTROLLAZ ELET EGYES TERULETEI FELETT

Az interjik elemezésénél sorba vettiik azon teriileteket is, ahol egy esemény kap-
csan kovetkeztetéseket vonhatunk le a személy kontrollhelyelvarasara vonatko-
zolag. Figyelembe véve, hogy idésebb korosztaly korében készitettiik az inter-
jukat, feltételeztiik, hogy a személyek egészségi allapotukrol Ggy nyilatkoznak,
mint ami nem all iranyitasuk alatt. Azonban az elbeszélésekben ez nem jelent meg.
A személyek csak elvétve hoztak szoba egészségl allapotukat, és nem a befolya-
solhatésag kontextusaban ., Majd csindlgatja, ahogy az egészsége engedi” (25. sz.
interjit — 53 éves nd), .ha nincs egészség, akkor dolgozni se tud’ (31.sz.interju
- 62 évesnd). Lathato, hogy az egészséget Kiilso tényezoének tekintik a munkahoz
képest, de a szovegkornyezetbol sem deriil ki, hogy az egészség felett kontrollt
gyakorolnak-e.

Az egészségen kiviil még hdrom teriilet tint ki, amelyeknél kiilon-kiilon is
megjelennek a kontrollhelyelvarasra mutato jellegzetességek. Ez a harom teriilet:
a gvermekvdllalds, munkavdllalds és az életre vonatkozo dltalanos vélekedések.
A két utobbi teriilet kozott 6sszhang mutatkozott. AKIk a munkavallalasnal kiilso
tényezok nyomaséra valasztottak (legyen ez akar a szakmavalasztas, akar a mun-
kahelyvalasztas), azok az élet méseseményeinek végkimenetelét is inkdbb kiilsd
tényezOk kozrejatszasanak tulajdonitottak. A tizenegy kiilso kontrollal rendelke-
76 személy koziil hét a munkavallalas teriiletén sem iranyithatta az eseményeket.
Egy személy példaul igy nyilatkozott a munkavallalas koriilményeirdl: ,,Csak nem
olyan irdnyban alakult, ahogy az kellett volna. Tehdt mondom egy nagy cégnél
dolgoztam Voldnndl. Ez a muszdj volt . A férjem Tsz-nél dolgozott, arrol is azt tud-
Jjuk mondani, hogy muszdj volt.”(2. sz. interjii — 59 éves nd). Az élet sajat maguk
altali iranyithatatlansaga altalanossagban mashol is megjelent: ,.én biztos vagyok
abban is, hogy nem csak gy megy az életiink, hanem van egy nagyobb rendezd
akinek akinek ... akinek befolydsa van” (2. sz. interjii — 59 éves nd). Azonban azok,
akik érintették a gyermekvallalas témakdrét, ag nyilatkoztak, hogy a gyereket
nem tervezték: | Jottek a gyerekek és fogadiuk Gket.” (2. sz. interjii — 59 éves no).
Tizenegy ember elbészélésébol deril ki, hogy a gyermekek nem a tervek szerint
szillettek. Ez feltehetden a vallasos hittel is osszefiiggd megnyilvanulas, mivel ko-
ziiliik kilenc személynek a vallds kozponti szerepet tolt be az életében. Mindegyik
elbeszélésben ugy jelenik meg Isten, mint az clet rendezdje, sorsunk alakitoja.
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A PROAKTIVITAS ES A KONTROLL KOZOTTI OSSZEFUGGES

A proaktivitas értékeinek vizsgalata soran két érték emelkedett ki (segitokészseg,
hit), ami dsszefiiggést mutatott a kontrollhelyelvarassal. Mindkét érték eseteben
azt néztiik: megjelenik-e a szévegben az adott érték vagy sem. ill. inkabb kiilsé
vagy inkabb belsd kontrollos-¢ a személy. Az elemzés soran y’-probat alkalmaz-
tunk. A segitdkészség és kontroll esetén (lasd 1. tablazat) azt talaltuk, hogy a kiilsd
kontrollosok szignifikdnsan tébben emlitették egymas segitését, mint értéket, mint
a belso kontrollosok (Pearson 7, = 4,677 p < 0,05). Ez az eredmény Osszecseng
az elméti megfontolasokkal. mely szerint a belsé kontrollal rendelkezd személyek
inkabb sajat magukra hagyatkoznak.

Segitokészség
emlitette nem emlitette
Belso kontrollos 1 10
Kiilsé kontrollos 6 4

1. tablazat: A segitdkészség megjelenése a kontrollhelyelvards tikrében

A hit, mint értéket képviseld tényezd szintén inkabb a kiilsé kontrollal rendelkez6
személyek beszamoldiban szerepelt tobbszér (Pearson y* | =5,743; p<0.05). A leg-
t6bb személy a vallasra ill. Istenre, mint mindent meghatarozo egységként tekintett
(2. tablazat).

Hit, Isten
emlitette nem emlitette
Belsd kontrollos 3 8
Kiilsd kontrollos 9 1

2. tdbldazat: A hit és Isten értékként megjelenése a kontrollhelyelvards tiikrében

Az elegendd erdforras megjelenése nagy atfedést mutatott a kontrollhelyelvarassal.
Az elegendd erdforras valtozonak harom értéke van: inkabb maga teremti meg az
erdforrasokat, inkabb a kérnyezet adja, vagy a kettd egyiittesen a meghatarozo.
A y* proba eredménye szerint az eréforras megteremtésének ket kategoridja (sa-
jat maga teremti meg, ill. kiils6 tényezoék altal all rendelkezésre) teljesen lefedte
a kontrollhelyelvaras két csoportjat (Pearson ¥, =10,066: p< 0,05). Azonban, az
eréforrasoknal megjelent kevert tipus is azoknal a személyeknél, akiknél mindkét
tényezd szamitott (3. tablazat).
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Eréforras
inkabb sajat maga | inkabb kiilsé tényez6 | kevert
Belsd kontrollos 5 0 6
Kiils6 kontrollos 0 5 5

3. tabldzai: Az erdforrds megjelenése a kontrollhelvelvdrds tiikrében

A tizenegy beszamolobdl, melyben a kevert er6forras jelent meg a kontrollhely-
elvaras szempontjabol besorolhatéak voltak. Ot személy elbeszélésésében tobb
olyan helyzetet irtak le, amelyben a belsd kontroll megjelent. Hatan viszont
tobb olyan helyzetet irtak le, amelyben a kiilsé kontroll jelent meg. Tehat a
kontrollyhelyelvarast a szovegben &sszességében megjelend egyéb. nem erdfor-
rasra vonatkozo események alapjan lehetett differencialni. Példaul

WHdt, ez nagyrészt kézrejdiszik az, hogy jo idSben van valaki jé helyven. Vagy jo
informdcioi vannak. Vagy idoben [ép, és ha valamit elgondol, és vdllalkozik, akkor
az bejon.”’(10. sz. interjii — 62 éves nd). Itt megjelent, hogy fontos mind a killsS
tényezok, mind a belsd tettre készség egyiittes fendlldsa, azonban a szdveg mds ele-
mei a kiilsé kontroll jelentGségét hangsiilyozzdk: ,, En szerettem volna, de nem, nem
sikeriilt... Ebbe is egy idd utan bele kell torddni. Ha mdar nem tudom megvaltoztatni,
akkor bele kell torédni, nincs mds valasztdsom. "(10. sz. interjii — 62 éves nd)

OSSZEFOGLALAS

Tanulmanyunkban a proaktiv attitiid (Schmitz— Schwarzer 1999) és a kontroll
megjelenésével foglalkoztunk félig strukturalt interjakon keresztiil. Kutatasunk
feltaro jellegii volt. Célunk az volt, hogy megvizsgaljuk, hogy a proaktiv attitiid
négy ismertetd jele (értékek jelenléte. elegendd erdforras, felelosségérzet, terve-
z¢és) hogyan jelenik meg a narrativumokban, illetve, hogy az elbeszélésekben ho-
gyan jelennek meg az események mogotti kiilsé vagy belsd oktulajdonitasok.

A proaktivitashoz kotodo értekeket egyértelmien tetten lehetett érni az interjuk-
ban. A 21 személy altal emlitett legfontosabb értékek a csaldd, a hit, a segitdkész-
ség es a kozdsséghez valo tartozds voltak. Az emlitések azonban nem egyenletesen
oszlottak el a megkérdezettek kozott. Ezek az eredmények 6sszhangban vannak
Schmitz és Schwarzer (1999) megéllapitasaval, mely szerint a szocialis kérnyezet
befolyasolja az értékek alakulasat. A proaktivitds masik fontos eleme az erdfor-
rasba vetett hit (Schmitz—Schwarzer 1999) ami az interjukban szintén megjelent.
A kérdezettek szerint az emberek tigy tudnak a legkonnyebben boldogulni, ha mind
a kiils6, mind a belso szférabol er6t meritenek (21 fobol 11 £6). Tehat a személyek
hisznek sajat magukban, de ezen til sziikségiik van kiils6 tamogatasra is, ami lehet
[sten, a sors, illetve az emberi kapcsolatok.
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A feleldsségérzet és a tervezés szintén fontos eleme a proaktivitasnak (Schmitz
— Schwarzer 1999). Az interjiikban altalaban a csaladi élet, a gyerekek biztonsaga
és a gyerekek jovéje iranti feleldsség jelent meg. De ebben a mintaban altalano-
sabb volt, hogy a személyek azt allitottdk, hogy nem terveznek (21 fobol 13 eset-
ben). Ugyanakkor arra is kitértek, hogy korabban terveztek és fontosnak is tartjak,
hogy legyenek céljaik. Hogy mégsem mernek tervezni. annak okat valoszintileg a
bizonytalan gazdasagi helyzetben kereshetjiik.

Korabbi kutatasok alapjan feltételeztiik (Schréder —Schwarzer 1997; Nabeel
— Zafar 2012). hogy a nemi és a demogréfiai valtozok mentén az egyének kozott
kiilsnbséget fedezhetiink fel a proaktiv attitiid jegyeinek tekintetében. Ezt a hi-
potézisiinket nem tudtuk igazolni, vélhetden a kis elemszam ¢s a kiegyenlitetlen
minta miatt. Kutatasunk célja volt feltarni a lehetséges kapcsolatot a proaktivitas
és kontrollhely attitiid kozott. A szovegek elemzésekor erre a kérdésre csak a tel-
jes szovegkormyezet értelmezése alapjan kaptunk valaszt. A vizsgalt mintaban
fele-fele aranyban talaltunk kiilsé és belsd kontrollos személyeket. Ugyanakkor
azt is lattuk, hogy ez a kontrollérzet bizonyos teriileteken (munkavéllalas. csalad-
tervezés, életesemények) mas-mas mértékben jelenik meg. Ez dsszhangban van
azokkal az eredményekkel, amelyek szerint a kontrollhelyelvaras teriiletenkent
differnecialodhat (Lachman — Neupert — Peters 2010). Végiil feltételeztiik, hogy
kapcsolat lehet a proaktiv attitiid és a kontroll kézott. Arra jutottunk, hogy a vizs-
galati csoportunkban a kiils6-belsé kontroll megjelenése a proaktiv attitiid tekin-
tetében az elegend eréforras megjelenési formajaval hozhaté kapesoltba. Ered-
ményeink szerint a kiilsd kontrollos személyek a boldogulasukhoz sziikséges erdt
inkabb a kérnyezetiikbé1 meritik, a belsé kontrollos személyek pedig dSnmagukbol
meriteni erét. Tovabba azt is talaltuk, hogy az értékek megjelenése tekintetében
is van szignifikans osszefiiggés azoknal az értékeknél, amelyek inkabb a kiils6
kérnyezettel hozhatok kapcsolatba (hit, segitdkészség). Eredményeink szerint akik
megemlitik a hitet és Istent mint értéket, azok inkabb kiilsé kontrollos személyek.
Azok pedig, akik nem emlitik a segitékészséget (masok segitése, illetve segitség
varasa a koryezettdl), azok inkabb belsé kontrollos megnyilvanulasokat tettek az
interjii soran. Mindkét eredményiink alatamasztja Schmitz és Schwarzer (1999)
megallapitasat, mely szerint a proaktiv attitiid 9sszefliggésbe hozhat6 a kontroll-
hellyel (Rotter 1990).

Osszességében elmondhaté, hogy manualis tartalomelemzés soréan sikeriilt a
proaktiv attitiidre és kontrollhelyre vonatkozo jegyeket az interjukban azonositani.
Megallapitasaink viszont a minta alacsony elemszdma miatt nem éltalanositha-
toak. Ezért a tovabbiakban érdemes lenne a valasztott témakort nagyobb mintan
tovabbi vizsgalni.

222




. Mindenki a maga szerencséjének kovdcsa?”

1. MELLEKLET — KODRENDSZER

Kod |Kod neve Kad leirasa
. . Minden olyan dolog, ami szaméra fontos az ¢életben
E. |Ertékek - p .
(pl:becsiilet, pénz, Isten, csalad).
: : o g Ha mondta, vagy utalt ra, hogy fontos szamara a csalad-
E.cs. |Csalad, mint érték 5 = &
. R ‘Ha mondta vagy utalt ra, hogy életében szerepet jatszik
E.h. | Hit, mint érték £y . , HOSY £e
Isten, vagy a vallas, vagy a hit.
Es Segit6készség, mint | Ha mondta vagy utalt ra, hogy segit masokon, vagy
T |érték segiteni kell az elesetteket vagy fontos a segitség.
, . Ha mondta vagy utalt ra, hogy jo ha egyitt van mas
. Kozosség, mint 5 pingy B un s
Ek. ;. emberekkel, fontos a masokkal valé kapcsolat vagy a
érték : ; =
rendszeres taldlkozasok.
Minden olyan dolog, ami szerinte befolyasolja az életét
E.E. |Elegendd erdforras |vagy aminek a segitségével elére tud haladni vagy bol-
dogulni tud a mindennapokban.
55 : Ha mondta vagy utalt rd, hogy a boldoguldshoz csak
E.E.s. |Sajat forras L i B e
sajat magara szamithat, sajat maga csinalja.
B} : Ha mondta vagy utalt ra, hogy a boldogulashoz csak eg
E.Ek. |Kiilso forras S s G ol &Y = ] 24
kiilsd erbre szamithat (Isten, sors, sZerencse, véletlen).
: s Ha mondta vagy utalt ra, hogy a boldogulashoz nem
E.E ke. | Kevert forras % By e o S
csak sajat magéra szamithat, hanem egy kiils6 erore is.
T. |Tervezes Tervezéssel kapesolatos megallapitésok.
| Ha mondta vagy utalt rd, hogy nem lehet elére tervezni
Tn. |Nem lehet tervezni . < = i
valamilyen okbol, vagy nem tervez elére.
T.1. |Lehet tervezni Ha mondta vagy utalt ra, hogy szokott el6re tervezni.
s | Ha mondta vagy utalt ra, hogy hosszii tavra nem (ervez,
| T.r. |Rovidtava tervezes A : o iy
de révid tava tervei (a kovetkezd 1-2 napra) vannak.
e Ha mondta, vagy utalt ra hogy felelosséget érez sajat
F. |Feleldsség £y o e gl J
maga vagy a kornyezete irdnt (csalad, munka, baratok).
Minden olyan eseménynél, amely a személyt kozvetlen
K. |Kontroll e S : S s
érinti és a kiilsd vagy a belsd oktulajdonitas megjelenik.
Ha mondta vagy utalt rd, hogy az 6t érinto eseménynél
K.b. |Belso kontroll okkeént sajat maga, munkéja, cselekedete vagy belsd
tulajdonsaga jelenik meg.
Ha mondta vagy utalt r, hogy az 6t érintd eseménynél
K k. |Kiilsé kontroll okként mas befolyasos személy, szerencse, véletlen, sors

vagy Isten jelenik meg.
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