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Kempingturizmus Zalakaroson — avagy verjiink satrat a fiirdévarosban
Szerz6: Buzsics Kristof
Témavezetd: Dr. Keller Krisztina

Kivonat:

Magyarorszagon a rendszervaltast kovetden egyre kisebb szerep jutott a kempingezésnek. Ennek
egyik fontos jele, hogy 2007-ig nem is igazan tartottak ezt az agat a turizmus részének, a Magyar
Kempingszovetség is csak ebben az évben lett a tagja az Orszagos Idegenforgalmi Bizottsagnak. A
kempingturizmusnak jelenleg csupan 8 szézalékos részesedése van a magyar idegenforgalombol,
mig ez a szam Nyugat-Eurdpaban 22 szazalék. Igy elmondhatjuk, hogy béven vannak tartalékai
hazankban ennek a turisztikai agazatnak.

Zalakaros Zala megye délnyugati részén fekvd iidiildvaros, amely a telepiilésen miikodo
termalfiirdének koszonheti idegenforgalmat. TDK dolgozatom témaja a Castrum kemping-Wellness
panzid ¢és Termalfiird6, valamint a Balatontourist Termdl Kemping szolgaltatdsainak
Osszehasonlitdsa, a vendégek elégedettségének felmérése, majd javaslatok tétele a kempingek
szdmara. A Castrum kemping Galambokon (Zalakarostél 2 kilométerre) négy csillagos
kempingrésszel és hdrom csillagos panzioval rendelkezik, mig a harom csillagos Balatontourist
Termal Kemping a fiird6t6l 150 méterre fekszik.

Kutatdsom soran interjut készitettem mindkét szallashely vezetdjével, ennek soran a kempingek
miikodését, értékesitési csatornaikat, a beruhdzési terveiket, illetve kettdjiik kapcsolatat mértem fel,
majd vendégeik jelenlegi keresletét, elégedettségét, jovobeli igényeit kutattam a magyar, német és
angol nyelven elkészitett kérddivek segitségével. A vizsgalt két zalakarosi kemping adatait 2008 és
2009 vonatkozasaban dolgoztam fel, az adatelemzésben a hasonlosagokat és az eltéréseket
kerestem.

A dolgozatom eredményeként arra a megallapitasra jutottam, hogy a két zalakarosi kemping
kozotti valasztas legfontosabb szempontja az ar €s a marketingtevékenység. Bizonyitast nyert, hogy
a Castrum kemping ¢és a Termal kemping nem versenytarsai egymasnak, mivel mas az osztalyba
sorolasuk, és a vendégeik f6 motivaciodja is eltér. Kutatisombdl azt is megtudtam, hogy a hotelek,
panziok és egyéb zalakarosi szalldshelyek (példaul vendéghazak, apartmanok, nyaralok) csak a
Termal kemping szamara jelentenek versenytarsakat.

Az eredmények feldolgozédsa utan ajanlasokat fogalmaztam meg mindkét szallashely szdmara,
melyek - véleményem szerint - eredményesebbé tennék a kempingek mikodését. A
marketingtevékenységre, a szolgaltataisok ¢€s az infrastruktara fejlesztésére, a palyazatokra
vonatkoz6 tandcsaimat allitottam kozéppontba, hiszen ezek egy kereskedelmi szallashely
eredményes mitkodésének az alappillérei

1. Bevezetés

A XX. sz4dzadban a technika fejlddésével az embereknek egyre tobb igényiik tdmadt szabadidejlik
eltoltésével kapcsolatban. Ezt a tendenciat a szolgaltatdsokat kinald vallalkozasoknak figyelemmel
kell kisérni. A turizmus, ahogy sok mas dgazat is, ezeket a folyamatosan valtozo vagyakat probalja
kielégiteni. A két alapvetd forma, a hivatasturizmus €s a szabadidé-turizmus koziil dolgozatomban
az utobbival szeretnék foglalkozni, azon beliil is a kempingturizmussal.

A kempingezés hazdnkban tobb teriileten is ,leragadt” a nyolcvanas évek elvéarasainal, am
Nyugat-Eurépéaban egyre népszeriibb, rdadasul az igényesebb, tehetdsebb rétegek korében. Eurdpa
nyugati részén ez a fajta idiilés nagyon keresett, szdmos szinvonalas kemping van, amelyek
legalabb annyira népszeriiek - igaz mas vendégkornél - mint egy mindségi szalloda.

Minden turistanak mas-mdas igényei vannak, sokan a természettel vald harmonidt részesitik
elényben egy hotellel szemben. Ok ugy gondoljak, hogy egy kemping is tud legaldbb annyi, ha nem
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tobb élményt, tartalmas kikapcsolodast, szérakozasi €s pihenési lehetdséget biztositani, mint egy
szalloda.

ITDK dolgozatom szakirodalmi attekintés részében gorcsé ald veszem a kempingturizmus
rendszerét, felvazolom az eurdpai és hazai trendeket, valamint bemutatom a leglatogatottabb
magyar és kiilfoldi kempingeket. Fel kivanom térképezni, hogy a mai kor emberét mennyire vonzza
ez az Udiilési forma és kik a potencialis vendégek.

Az egyik turistak altal rendkiviil kedvelt magyar varos, a gyogyvizérdl hires Zalakaros hataraban,
illetve kdzpontjaban is varja a vendégeket egy-egy kemping. ITDK palyamunkdm kdzponti téméja
a két szallashely mikodésének vizsgalata és az egymashoz vald viszonyuk megismerése, emellett
attekintem, hogy milyen marketing eszkdzoket hasznalnak, kik alkotjak a célkdzonségiiket, mi a
kempingek vezetdiének a véleménye a kempingturizmus helyzetérdl, van-e lehetdségiik olyan
beruhazasokra, amelyek altal ndvelni tudjak a latogatottsagot is.

Empirikus kutatdsom alkalmaval interjut készitek mindkét kempingvezetdvel, majd egy kérddives
kutatas keretében vizsgalom a kempingek vendégeinek elégedettségét és igényeit. Dolgozatom
utols6 részében kovetkeztetéseket és ajanlasokat fogalmazok meg, valamint sort keritek a
tapasztalataim 0sszefoglaldsara €s a hipotéziseim vizsgalatara.

2. Anyag és modszer

Kutatdsom célja, hogy a zalakarosi kempingek miikddését, értékesitési csatornait és marketingjét,
az egymashoz val6 viszonyukat részletesen attekintsem, valamint felmérjem a vendégeik szokasait,
igényeit ¢és elégedettségét. Az empirikus kutatdsom eredményei alapjan kovetkeztetéseket és
ajanlasokat fogalmazok meg a kempingek eredményességének novelése érdekében.

Szekunder kutatdsom soran elsOként a két zalakarosi kemping vendégeinek ¢és az eltoltott
vendégéjszakak szamat dolgozom fel az elmult két év vonatkozasaban, az adatelemzésben
legféképpen a hasonlosagokat és az eltéréseket keresem.

Elsédleges kutatasom sordn kvalitativ és kvantitativ moddszereket is alkalmazok. Mindkeét
kemping vendégei szamdra Osszeallitok egy kérddivet, amelyekben lesznek kozos és az adott
kempingre szabott kérdések is. A magyar nyelven elkészitett, nyilt és zart kérdéseket is tartalmazo
kérddiveket magam forditom le angolra és németre.

A kérdoives kutatas fo témakdrei a kovetkez0 lesznek:

=  anyaralds célja és az iidiilési szokasok felmérése;

. a kempinggel szembeni elvarasok megfogalmazasa;

= ajelenlegi szolgaltatasokkal kapcsolatos elégedettség vizsgalata,
. Uj szolgaltatasok iranti igény, javaslatok a valaszadok részérdl;

. a valaszadok demografiai osszetétele.

Mindkét kempingben Gtven-O6tven vendégnek személyesen teszem fel a kérdéseimet 2010.
augusztus 20. és szeptember 30. kozott. A kérdezdbiztos segitségével vald valaszadas tiz percet
vesz igénybe, mindez természetesen Onkéntesen és név nélkiil torténik. A kérddiveket Microsoft
Office Excel programmal dolgozom fel.

Emellett strukturdlt interjukat is készitek, amelyeknek keretében személyesen veszem fel a
kempingvezetdkkel a kapcsolatot, majd egy megbeszélt idépontban teszem fel nekik az altalam
elézetesen készitett kérdéssort, amelynek tartalma a kutatdsom céljanak és feltevéseinek megfelelt.
(Babbie [1995] 303-335. 0.)

A szakirodalom attekintését kdvetden az alabbi hipotéziseket fogalmaztam meg:
Hi A zalakarosi kempingek kozotti valasztas legfontosabb szempontja az ar és a

marketingtevékenység.
H, A két kemping egymds versenytdrsa, mivel azonos telepiilésen
fekszenek.
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Hs A széllodak, panziok és egyéb kereskedelmi szallashelyek (példaul
vendéghazak, apartmanok) nem jelentenek konkurenciat a vizsgélt kempingek
szamara.

3. Eredmények

2009-ben az el6z6 évhez képest mindkét szallashelyen drasztikusan csokkent a vendégéjszakak
szdma, a vendégszam a Termal kempingben minimalisan, de nét, a Castrum kempingben azonban
kevesebb érkezést regisztraltak 2008-hoz képest.

Els6 hipotézisemben azt allitottam, hogy a zalakarosi kempingek kozotti valasztas legfontosabb
elemei az ar és a marketingtevékenység. Ez a felvetésem beigazolodott. Az interjukbol, a
megfigyelésekbdl és a statisztikai adatokbdl lathatjuk, hogy a Castrum kemping erdsebb
marketingtevékenységgel rendelkezik, ezaltal tobb vendég is érkezik hozza. A Termal kemping
olcsobb, ezért tobb vendégéjszakat toltenek el naluk a vendégek.

A kutatdsom alapjan tehat a kovetkezd tézist allitottam fel:

1. Tézis: A két zalakarosi kemping kozotti valasztas legfontosabb szempontja az ar és a
marketingtevékenység.

A Castrum kemping vendégei alapvetden a természet, illetve a kempingezés szeretete miatt
latogatnak a széllashelyre, mig a Termdl kemping vélaszadoinak tobbségét pedig a kozelben 1évo
Granit Gyogyfirdé Zrt. motivalja. Kérddives kutatdsombol az is kideriilt, hogy a vendégek dontd
tobbsége még nem {diilt a mésik zalakarosi kempingben, illetve nem is tervezi azt. Interjim
eredményei is azt bizonyitjaAk, hogy a két szallashely nem versenytirsa egymésnak. Igy
megfogalmazhatom tézisem:

2. Tézis: A Castrum kemping és a Termal kemping nem versenytarsai egymasnak, mert a
vendégek kiilonb6zo célbol érkeznek hozzajuk.

A vendégek motivacidja eltér, a Termal kemping vendégei Zalakaros gyogyvizéért latogatnak a
szallashelyre, igy tobben megszalltak mar mas tipust szallashelyen is, mig a Castrum kemping
vélaszaddinak dontd tobbsége még nem {idiilt mas tipust szallashelyen a fiirdévarosban, hiszen 6k
épp a kempingezésért latogattak ide.

3. Tézis: A széllodak, panziok és egyéb kereskedelmi szallashelyek (példaul vendéghazak,
apartmanok) a Castrum kempingnek nem, viszont a Termal kempingnek konkurenciat jelentenek.

A Castrum kemping 6tven megkérdezett vendége koziil a legtobben egy ijsadgos standot (21 10),
egy biifét (13 £6), konyvkolcsonzési lehetdséget (12 £6) és egy boltot (10 f6) hianyoltak.

A Termal kempingben a megkérdezettek dontd tobbsége nem igényel 11j szolgaltatasokat (28 £06).
A legnagyobb igény egy szabadtéri f6zési hely kialakitisara lenne (12 f6), ahol a vendégek
talalkozni tudnanak egymassal, €s az estéket kozos fézéssel toltenék.

Javaslataimat ezen eredmények figyelembe vételével fogalmaztam meg.

4. Ajanlasok és marketing javaslatok

Marketing javaslataimat a turizmus marketing 8P-jének (Product, Partnership, People, Packaging,
Programming, Place, Promotion, Price) alapjan készitem el. ,,A turizmus piaci szerepldit a

turizmusrendszer kapcsolja 0ssze, és a rendszer mitkddésében a marketingnek kulcsszerepe van.”
(Veres, [2009] 462. 0.)
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Termék (Product)

A Castrum kempingbe a masik zalakarosi kempinghez hasonléan féleg id6és német turistdk
¢rkeznek. A kemping egyetlen egyedi szolgaltatasa a termalfiird6, amit rendszerint minden vendég
ki is haszndl, azonban a szallashelyben ennél sokkal tobb lehetdség rejlik.

A jelenlegi vendégcsoport legfobb igénye egy kisbolt vagy biifé, illetve egy jsadgot arusitod hely
kialakitasa. Ezt a két szolgaltatast meg lehetne oldani egy épiiletben is, egy fahaz felépitése nem
jelentene til nagy koltséget. A beruhazas megkezdése eldtt természetesen szilikség lenne pénziigyi
szamitasokra is, én azonban Ugy gondolom, hogy ez hamar megtériilne. Itt lehetne arulni a helyi
lakossag terményeit, példaul gyiimolcsoket, ezzel is tAmogatva a kornyékbeli lakosokat. A fahazban
ezek és a tobb nyelven kinalt Gjsagok mellett sziikséges lenne alapvetd ¢élelmiszerek arusitsa is, ez
a vendégek nagy 6romére szolgélna.

A Castrum kempingben az egyre fogy6 vendéglétszam miatt 01j célcsoportok megnyerése a cél.
Véleményem szerint els6ként a turazni, kirdndulni vagyokat kell A kdrnyék tirattvonalai és a Kis-
Balaton kozelsége miatt a kirandulok megnyerése, esetleg 6nallo kirandulasszervezés lehet a cél. Ez
a célcsoport meg tudja tolteni a kempinget. Iskolak, ifjusagi klubok megkeresésével, telefondlas és
elektronikus levelezés utjan elsGsorban a gyermekeket és a fiatalokat is meg kell célozni. Egy
osztalykirandulés sordn animator foglalkozhat a gyerekekkel, akinek a szerepét egy megbizott kiilsd
szakember vagy egy gyakornok tdlthetné be.

Erdemes célcsoportra szabott animdcios programokat kialakitani, a jatékok, a kozos tarazasok, a
szabadtéri kozos siitogetés, a gitarzenére éneklés olyan élményekkel gazdagitand a csoportot,
amelyet tobbszor at szeretnének €lni. Egy gyermekkucké létrehozasat is javasolom, ahol lehet ijat
késziteni, agyagozni, festeni, batikolni. Ezeknek az emlékeknek a tovabbadéasa 1) vendégeket
general, a gyerekek talan a sziileikkel is visszajonnek.

A kerékparral vagy motorral érkezd tarazok miatt egy tarolo helyiség kialakitasa sziikséges, ahol
el lehet végezni a sziikséges karbantartasokat is. Ehhez egy mar meglévd épiilet is jo lenne, példaul
egy raktarhelyiség. Erdemes egy nagyobb és tobb jarmiibdl allo kerékparkdlesonzét is kialakitania a
kempingnek.

Ajanlom tematikus tdborok kialakitasat is: a gyermekeknek szo6lo ,,Indian Tabor” vagy ,,Harry
Potter Tébor” létrehozasa egyedi és vonzd lehet. A programokhoz sziikséges jelmezeket a
gyermekkuckdban lehet bérelni, vagy akar a gyermekek 6nalloan is elkészithetik.

A vendégeknek az animator folyamatos programokat allit ossze, példaul latogatds az ,,indidn
bivalyrezervatumba” vagy ,,vadnyugati lovaglés”, illetve ,,kalandozés a varazserdobe”.

A felnétteknek szo0l6 fotds és miivésztaborok megszervezése is hasznos, hiszen a kornyék, fleg a
Kis-Balaton adta lehet6ségek, a novény- és az allatvilag vonzza a természet szerelmeseit.

Csapatépito tréningek megrendezésére is kivaloan alkalmas lenne a kemping. Az utdbbi idében az
ilyen tipust rendezvények irdnt megndvekedett a kereslet, ajanlom a tréningekkel foglalkozo cégek
megkeresését, vagy bedolgozo tréner alkalmazasat a tdbor iddtartamara.

A Termal kemping vendégei nagyrészt a Granit Gyogyfiirdében toltik a napjukat, egy jelenleg is
érvényes megallapodas alapjan a vendégek egy nap kétszer is bemehetnek a fiirddbe egy specialis
belépdkartya segitségével, amit ki is hasznalnak. Ezért mondhatjuk, hogy a kemping vendégeinek
jelentds része gyogyvendég. A ,termal” szo hallatdn a turistdknak a gyogyulas jut az eszébe, ez a
széllashely nevében benn is van, de mindez a szolgaltatdsaiban kevésbé mutatkozik meg. Egy
gyogymasszOr vagy gyogytornasz alkalmazisa hatdsos lenne, ezeket a szolgéltatasokat
csomagokban el lehetne adni. A Granit Gyoégyfiirdovel vald megegyezés esetén a flirdd
gyogyszolgaltatasait is kedvezdbb éaron lehetne nyujtani. A kemping arculatdit minél jobban
igazitani kellene a ,,termal” szohoz.

Els6sorban az épiiletek felujitasara kell a kozeljovoben koncentralni, féleg a vizesblokkokéra,
hiszen erre panaszkodik a legtobb vendég.
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A kemping vendégeinek jo része mar a rendszervaltas el6tti idokben is a széllashely vendége volt,
megszokasbol, nosztalgiabol jarnak évrdl-évre a Termal kempingbe. Ezt kihasznalva, ugyanakkor
uj vendégkort is megcélozva ajanlom a retro kemping kialakitasat. A rendszervaltas elotti idokre
emlékeztetd, NDK hangulatu szallashely kialakitasa egyedi lenne a piacon, ugyanakkor sokakat
vonzhat a nosztalgikus, régi idokre emlékeztetd hangulat. Régi tipust autdk kiallitasa, a divatbol
kiment berendezések, NDK-s nyaraldsokat felidézé képek kiilonlegesek egy mai kempingben,
ugyanakkor ezen felszerelések beszerzése sem jelent nagy koltségeket. A termal és az NDK-s
arculat jol kiegészitik egymast €s a kemping vendégkorének a bovitéséhez jo alapot jelentenének.

Tavasszal és nyaron a zalai ételkiilonlegességek kozos elkészitése, fogyasztasa, 6sszel kozos
gesztenyestités vagy forralt bor készitése biztosan nagy sikert aratna a vendégek kozott. Emellett
rendezvények lebonyolitasat, példaul egy hazidllat-szépségversenyt is ajanlok, ezaltal is novelve a
vendégek elégedettségét, és a pozitiv szajreklam terjedését.

A kempingek a felmeriild nagyobb volumenii beruhazasokhoz palyazatokat is igényelhetnek,
ilyen példaul a Nyugat-dunantali Operativ Program 2007/2008 »Kapacitasnovelés ¢€s
szolgéltatasfejlesztés az alacsony kategoriaju szallashelyeken” konstrukcioja.

Partnerkapcsolatok (Partnership)

A Termal kemping vendégszamanak novelése érdekében erdsebb kapcsolatot kell kialakitani a
Granit Gyogyfiirdo Zrt.-vel, Zalakaros varossal és a térségi falvakkal is. A fiirdobe sok vendég
érkezik évente, akik nyitottak lennének a kempingre, mint szallashely tipusra. A fiird és a véros
honlapjan egy kempingrol sz616 ajanlat sokat segithet a szallashelyen.

Ez a gyogyfiirdonek is hasznos lenne, hiszen ezek a vendégek az 6 vendégeik is lesznek, sot,
lehetséges, hogy olyan vendégkort szolitanak meg ezzel, akik egyébként nem feltétleniil ezt a
fiirdohelyet valasztandk. A kemping Zalakaros hirleveleiben, honlapjan, PR cikkeiben torténd
megemlitése hatékony lenne mindkét fél szamara, hiszen a véros el tudna érni egy kempingezni
vagyo célcsoportot 1s. A Tourinform héldzattal torténd kapcsolat kialakitasa elengedhetetlen, a
zalakarosi iroddban és a magyar nagyvarosok iroddiban mindig kell lennie prospektusnak a
kempingrol, ezeket a feladatokat a tulajdonosnak, a Balatontourist Zrt.-nek kell ellatnia.

A zalakarosi TDM-hez val6 csatlakozasra mindenképpen sziiksége van a Termal Kempingnek és
a Castrum kempingnek is, a marketingtevékenységiik sokkal hatékonyabb lenne ezaltal.

A Castrum kempinggel kapcsolatos javaslatom, hogy tobb célcsoportra is koncentraljanak: a
turazni vagyokra €s az ifjisagi korosztalyra, a fotds célcsoportra és a csapatépitd tréningeket részt
venni kivano cégekre.

Sok taraklub létezik hazankban és kiilfoldon, az 6 kozvetlen megszolitasukkal, kedvezmények
adéasaval kell elérni az elséként emlitett célcsoportot. Kiilon tiramagazin (Magyar Turista) is
l1étezik, ahol szintén érdemes hirdetniiik, hiszen itt kozvetleniil a célcsoportot érhetik el. A
turaszervezokkel vald megallapodds, miszerint az utvonalakat a kemping kozelében tervezzék,
sziikségszerti. A zalakarosi kistérségi kerékparprogramhoz vald csatlakozés is rendkiviil hasznos
lenne. A www.setafika.hu egy olyan turaoldal, ahol a szervezék dnkéntesek, a kirandulas ingyenes,
csupan a szallasért kell fizetni. Egy ilyen szervezd megkeresése, miszerint egy Kis-Balatont
megkeriild kerékpartira alkalmaval szalljanak meg a Castrum kempingben, sok vendéget hozhat,
mivel ezek nagyon népszeriiek. De természetesen akar szervezként is érdemes lenne megjelenni.

Az osztalykiranduldsok megszervezésénél fel kell keresni az iskoldkat, féleg a kornyezd
megyékben 1évé intézményeket, hiszen pozitivum, ha a kirandulds helyszinére nem kell sokat
utazni. A kemping jelenleg is jo kapcsolatokat apol az utazasi iroddkkal és a Tourinform halozattal,
ezek megtartdsa ¢€s fejlesztése is fontos. Rendkiviil hasznosnak tartom tovabba a fotoklubokkal vald
kapcsolat felvételét, példaként a Compur Fotoklubot vagy a Fényecset Fotoklubot emliteném.

Csapatépit6 tréningekkel foglalkoz6 cégek megkeresése is erdsen ajanlott, példaul a Develor vagy
a Forlong. Ok a tréningprogramjaikat az iigyfeleiknek a kempingben tartanik, ezaltal is bevételt
szerezve a szallashelynek.



Pannon Egyetem Gazdasagtudomanyi Kar Bagoly Almanach oldal |7

Emberek (People)

A fentebb emlitett fejlesztésekhez tovabbi személyzetre van sziikség, azonban az alkalmazasukat
koltséghatékony modon kell megoldani. A Castrum kempingnél az animator megbizasi szerzodéssel
vagy gyakornoki pozicidban dolgozhatna.

Ha a biifére csak nyaron lenne sziikség, akkor az ott dolgoz6 alkalmazott szerepét egy
didkmunkés vagy gyakornok toltené be a koltséghatékonysag miatt. Egész éves nyitva tartds esetén
egy, az étteremben is dolgozd alkalmazott tudnd tizemeltetni a biifét. A Termal kempingnél egy
mellékallasu alkalmazottat javasolok a gydgymasszér és gyogytornasz személyére. A Granit
Gyogyfiirdd  Zrt.-vel torténd megallapodas esetén, magdban a fliirddben végeznék el
kedvezményesen a gyogyszolgaltatasokat.

A vendégekkel valo kedvesség, barati és tiszteletteljes magatartas elengedhetetlen, ez az alapja
egy jo idegenforgalmi vallalkozasnak. Az esetlegesen felmeriil6 konfliktusokat a vendégek kozott el
kell haritani, mégpedig gy, hogy minden személy elégedett legyen. A személyzet ruhdjanak,
kiillemének tokéletesnek kell lennie, még a takarito és a karbantarté személyzet esetében is.

A kempingek vezetdségét és alkalmazottakat természetesen folyamatosan képezni kell, erre
minden lehetéség megvan a Pannon Egyetem Nagykanizsai Kampuszan.

Csomag ajanlatok (Packaging)

A kempingezOk szamara célszerli lenne csomagok kialakitdsa, amelyek tartalmazzak magat a
szallast, az étkezést és legalabb egy szolgaltatast. A csomagok drazasanal iigyelni kell arra, hogy ez
legyen a leheté legjobb valasztas a vendégnek, igy nem csak az éjszakat tolti el a kempingben,
hanem az étteremben is kolt és a szolgéltatasért is fizet a latogato.

A Castrum kempingbe javasolom a ,,Turazz és kempingezz!” fantdzianevii csomag kialakitasat
kirandulni vagyo, legalabb huszfés csoportoknak. Ez tartalmazna két éjszakat a kempingben,
természetesen satorban, félpanzidt, valamint két tarat travezetdvel, elsd nap a kevés rendelkezésre
allo id6 miatt a kozeli Nagybakonaki Sziklaszurdokhoz, a masodik nap pedig a Kis-Balatonhoz. A
csomag 13.700 Ft-ba kerililne, amely tartalmaz két éjszakat félpanzioval (11.300 Ft) és a
turavezetések dijat (8000 Ft alapdij, plusz 800 Ft/nap/fo, egy fore vetitve 2400 Ft) tevddik Ossze. Az
osztalykirandulasok és gyermektaborok szamara is ajanlatos csomagot kialakitani.

Az ajéanlat tartalmazna a satras szallast két éjszakara, a félpanziot, jo 1d6 esetén szabadtéri kdzos
siitogetest gitarzenével és énekkel egybekotve, rossz 1do esetén a tarsalgoban étkezést és kozos
programot, turavezetével egy kirandulast a Zalakarosi Parkerdd és a Galamboki Halasto érintésével.
A tiravezetd egy ,,Kincskeresés iranytiivel” nevil jatékot is vezényelhetne, ami akar a tiran, akar a
kempingen belill szorakoztaté program lehet. Az ,, Indian Tabor” tartalmazna egy latogatast a
Bivalyrezervatumba, valamint a kozeli lovarddba, illetve tematikus animaciés programokat. A
,Harry Potter Tabor” tartalmaz egy kiranduldst a Zalakarosi Parkerddbe, filmvetitést valamint
animacios programokat.

A Termal kempingben mads tipusu csomagok sziikségesek. A Granit Gyogyfiirdd Zrt.-vel kotott
megallapodas soran a csomagba lehetne foglalni egy egyhetes iidiilést lakokocsival vagy satorral,
minden napra egy kétszeri belépésre jogositd flirdObelépdt, és egy tetszés szerint valaszthatd
gyogytornat vagy gyogymasszazst. A csomag neve lehet ,,Gydgyuljon és retrokempingezzen
Zalakaroson!”. A csomag ara 50.790 Ft, amely a kempingben val6 tartézkodast (27.650 Ft/hét) a
fiirdébelépdt (2800 Ft/nap) €és a gyogytornat (3540Ft) tartalmazza. Az ar kialakitdsanal torekedni
kell arra, hogy az ar-érték arany kedvezd legyen, hiszen igy lehet elérni a minél tobb vendég
érkezését.
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Programok (Programming)

A csomagelemeknek megfeleld helyen, megfeleld idében rendelkezésre kell allnia. A Termal
kemping vendégei a kérddives kutatdsom alapjan nagyon ritkan igényelnek kiils6 szabadidds
programokat, azonban a szallashelyen beliili Gjdonsagokra lenne igény. A Castrum kempingben a
mar emlitett tirazé és gyermekprogramok lennének nagyon hasznosak.

Zalakaroson ¢és a kornyéken rengeteg program varja az érdeklédoket, ezek ismertetése, ajanlasa
szintén nagyon fontos a kempingezés irant érdekléddknek.

Ertékesitési csatorna (Place)

Az értékesités soklépcsds folyamat, legalabb 5-6-7 kontaktus kell ahhoz, hogy valakibdl vevd
legyen (Wolf). Elképzelhetd, hogy sok magyar vendég szivesen eljonne Zalakarosra kempingezni,
ha tudna, milyen lehetdségek is vannak. Fel kell venni és tartani kell a kapcsolatot a potencialis
vendégekkel: a folyamatos tjsaghirdetések, minél tobb internetes portalon valdo megjelenés, hirlevél
kiildése azon embereknek, akik mar vendégek voltak a kempingben, hiiségkartydk bevezetése,
minél tobb utazasi irodaval valé kapcsolat mind-mind nagyon hasznos lenne a potencialis vendégek
eléréséhez. Véleményem szerint a megyei €s az orszagosan megjelend Ujsagokban, akar ingyenes
magazinokban, kellene hirdetniiik magukat a zalakarosi kempingeknek. Természetesen a média
optimalis meghatarozasahoz jobban ismerniiik kellene a célcsoportjuk jellemzdit is.

A legtobb vendég Interneten (a kempingek honlapjan, a szallashely-foglal6 oldalakon valamint e-
mailben), és telefonon foglalja le a szallasat mindkét kempingben. Az utazasi irodakkal a Castrum
kemping apol jobb kapcsolatot, azonban a Termdl kempingnek is nagyon hasznos lenne ilyen
kapcsolatok kiépitése.

Nem szabad kihasznélatlan értékesitési csatorndkat hagyni, hiszen a cél a minél tobb vendég
elérése. Az utazasi iroda a vendégek utan kap jarulékot, nem havi fix dijért dolgozik, igy a Termal
kemping csak jol jarna. Az Internetes CRS lehetdségeket is kell aknaznia mindkét kempingnek.

A kiilfoldi utazasi kiallitdsok eddig nagyon fontosak voltak mindkét kemping szamara. A
kérddives kutatas eredményeibdl azonban kidertiilt, hogy kevés vendég érkezik ezen a csatornan
keresztiil, igy véleményem szerint nem sziikséges minden évben, elegendd iddszakonként
képviseltetnilik magukat a kempinglancoknak az ultrechti, a miincheni, a diisseldorfi, az esseni
vasarokon.

A hazai és nemzetkozi kemping és caravanning szovetségek katalogusdban vald megjelenés
rendkiviil fontos, itt kdzvetleniil a célk6zonséget érhetik el a kempingek.

Promécié (Promotion)

A kérddives kutatasbol kideriil, hogy relative kevesen értesiiltek a kempingekrdl az Interneten
keresztiil. Ez nem azt jelenti, hogy ez a csatorna jelentéktelen, hanem azt, hogy a vildghald adta
lehetdségek mindkét kemping szdmara még kihasznalatlanok. A legismertebb Internetes keresoldal
a ,kemping”, magyar kemping” és ,,Zalakaros” szavak begépelésére nem jeleniti meg egyik
kempinget sem az elsd két oldalon. A kemping.lap.hu és a magyarkemping.lap.hu oldalakon nem
regisztralt ingyenesen egyik szallashely sem. Ez a mai vilagban nem engedhetd meg egyetlen
kempingnek sem. Fontos az Internetes keresés optimalizalasa, a megfeleld kulcsszavak beirdsakor
mindenképpen az els§ oldalra kell keriilnie a vizsgalt szallashelyeknek. A kempinggyiijté
portalokon valo regisztralas elengedhetetlen, e nélkiil egy kempingezni vagyo nehezen tud értestilni
ezekrdl a szallashelyekrdl. A Castrum kempingnek a tarazéassal foglalkozé honlapokon (példaul
turatars.com), valamint fotds oldalakon (példaul fotoklikk.hu) is hirdetnie kell magat. A Termal
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kempingnek a gydgyaszatrol, gyogyszallashelyekrdl informaldé  honlapokon  (példaul
utitars.com/gyogyturizmus) kell reklamoznia magat.

Ugyanakkor a ,,retrokemping” kialakitas miatt javaslom nosztalgiaklubbok felkeresését (példaul a
nosztalgiaklub.hu). Zalakaros Varos elektronikus hirlevelében nem szerepel egyik kemping ajanlata
sem, pedig erre mindenképpen sziikség lenne. Rendkiviil szerencsésnek talalnam PR cikkek
megjelentetését a kempingekrdl. Egy hazai és nemzetkdzi ujsagird csoport meghivasa a
szallashelyekre, felajanlva nekik egy toObbnapos ingyenes tartozkodast €s ingyenes szolgaltatasokat,
nagyon pozitiv visszhangot sziilne. Egy ismert, a Castrum kemping esetében a természetet kedveld
személyiség meghivasa és véleményének kozzététele sok embert vonzhat. Javaslom orszagosan
ismert hirességek meghivasat, majd videos élménybeszamold kozzétételét a youtube.com vided
megosztd oldalon. A Termal kemping esetében a gyogyaszatot igényld személyiség vagy az 1970-
es, 1980-as években ismerté valt hiresség meghivdsa a retro kemping jegyében és a pozitiv
véleménye kozzététele rendkiviil hasznos. Ezek a cikkek megjelenhetnek regionalis vagy orszagos
lapokban. Kiilfoldon megjelend Gjsagokban PR-cikkekbe is érdemes befektetni, mégpedig azokon a
terlileteken, ahonnan az adott kempingbe a legtobb turista érkezik.

A vendégeknek kisebb ajandékokkal is lehet kedveskedni. A kemping nevét és logdjat abrazolod
poloknak, lufiknak, kulcstartoknak, bevasarlokocsi érméknek, hiitdmagneseknek, a Termal
kempingben a régi idokre emlékezteté ajandéktargyaknak oriilnének a vendégek, nem keriilnek
sokba, ugyanakkor ezek reklamoznak is a kempinget. Ezeket az ajdndékokat tobb alkalomra lehetne
adni, példaul egy uj vendég érkezésekor, vagy éEppen torzsvendégnek, esetleg a kemping
fennallasanak évforduldjan. Egy sziiletésnapi koszontd képeslap, vagy egy nyereményjaték is sokat
segit a kemping megitélésén €s ismertségén. Bizonyos id6kozonként, az elégedettségi kérddivet
kitoltok koziil, lehetne sorsolni egy-egy ingyen egyhetes tartozkodast.

A Castrum Kempingbe érkezé vendégek koziil tobben hivatkoztak arra, hogy a TomTom
navigacios rendszerén keresztiil talalt ra a kempingre. Ha a Termal Kempinget is kijelezte volna a
késziilék, talan Ok is nyerhettek volna 0j vendégeket. Ezért érdemesnek tartom a kempingeket
regisztralni tobb navigacids késziilékben is, példdul a Navon, Garmin, WayteQ, BluePanther és
egyéb népszerli rendszereken.

Az ajanlott marketingtevékenységek bizonyos elemei koltségesek, de nem szabad elfelejteni, hogy
a vendég csak akkor jon a kempingbe, ha el6tte kellden értesiilt rola. A jo marketing hosszu tadvon
meg fog tériilni.

Ar (Price)

A kempingek arszinvonalat a valaszadd vendégek tulnyomo tobbsége, ha nem is olcsonak, de
megfizethetonek értékelte. A hozzdadott érték azonban nagyon fontos, egy tobbnapos iidiiléshez
egy ingyenes kerékparkolcsonzést, ami szélhat egy alkalomra €s egy személyre, kedvezményes
vizcsatlakozast, ingyenes autdmosast csatolni lehet, ezzel fokozva a vendégek elégedettségét. A
csomagok kialakitasdnal a kedvezo arat kell érzékeltetni egy nem koltséges, de a vendégek szamara
vonzo szolgaltatdssal. Egy nagyobb tarsasag eléréséhez, példaul egy iskolai osztaly vagy
taracsoport, érdemes nagyobb, akar 30 szézalékos kedvezményt is biztositani. A Termal
kempingben is ajanlom kiilonb6zd kedvezmények bevezetését, példaul a tiz évesnél régebbi autdval
érkez6 vendégek arengedményt kapnak, ezzel is Osztondzve az alacsonyabb diszkrecionalis
jovedelemel rendelkezd vendégeket.

A Balatontourist Zrt. €s a Castrum kempinglancok elismert és mindségi turisztikai szolgaltatok, a
turistdknak az arndl is fontosabb a szinvonal.

Az arképzesnél fontos, hogy a kempingek ismerjék a céljaikat és ennek alapjan hatdrozzak meg az
arat és az esetleges kedvezményeket is.
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Mi rejtozik a plakatok mogott, avagy a Magyar Plakat Haz és a
Képzomiivészetek Haza ismertségének és latogatoi elégedettségének
vizsgalata
Szerzé: Dejesics Eva
Témavezetd: Dr. Keller Krisztina

Kivonat:

A kultura €s a turizmus fogalmat manapsag nem lehet kiilonvalasztani, hiszen a kultura turizmust
teremt és ez forditva is igaz.

OTDK dolgozatomban a kulturalis turizmus szellemi orokségen alapuld vonzerdi koziil a
muzeumok ¢és gylijtemények csoporttal foglalkozom. A hazai muzeumokban szamos értékes
gyljtemény talalhatd, tarolasi koriilményeik és bemutatasuk modja azonban sok esetben nem felel
meg a XXI. szdzad elvarasainak. A kulturalis intézmények részben emiatt nehezen tudjak novelni a
latogatok szamat.

A témat azért tartom idOszeriinek, mert a kulturalis attrakciok piaca egyre boviil, és ebben a
kiélezett versenyben csak azok a szerepldk tudnak talpon maradni, akik az egyre magasabb szintii
mindségi és mennyiségi elvarasoknak képesek megfelelni.

A Nagykanizsan toltott egyetemi évek soran figyeltem fel a Magyar Plakdt Hézra és a
Képzémiivészetek Hazara. Rendszeres latogatoként jol érzékelhetd volt, hogy az intézményekben
1étrejove  kiallitasokat és rendezvényeket nagy szakmai tudédssal szervezik, de a roluk szolo
informaciok nem jutnak el megfeleld idében a célcsoportokhoz.

Dolgozatom céljaul azt tiztem ki, hogy az ©6ndllé kutatdsomra épitve marketing szemléletli
javaslatokat fogalmazzak meg a két nagykanizsai kulturdlis intézmény szamdra, melyek
alkalmazaséval jelentdsen novelhetdek lennének a latogatottsagi adatok.

Empirikus kutatdsom soran két modszert alkalmaztam. Probavésarlas sordn teszteltem a
zalakarosi €s a nagykanizsai Tourinform Irodékat, hogy megfelelden tajékoztatjdk-e a hozzajuk
betérd érdeklddoket a két intézmény vonatkozdsdban. Emellett harom kiilonb6zdé kérddiv
alkalmazasaval készitettem felmérést, melyeket a nagykanizsai lakosok, a két intézmény latogatoi
¢és zalakarosi szallovendégek toltottek ki. Ezek segitségével felmértem a jelenlegi és a potencialis
célcsoport igényeit, elégedettségét €s keresletét, majd ezeket Osszegezve megfogalmaztam a
javaslataimat.

A dolgozatom eredményeként arra a megallapitasra jutottam, hogy a nagykanizsai lakosok
nincsenek megfeleléen informalva a kiéllitasokrol, a zalakarosi vendégek pedig nagyon szivesen
megtekintenék, de tobbnyire tdlem hallottak rola eldszor.

Kutatdsomban azt is megallapitottam, hogy a nagykanizsai és zalakarosi Tourinform Irodak
munkatarsai kulturdlis programként elsdsorban nem a két intézményt ajanlottak, és a roluk valo
tajékoztatasban akadtak hidnyossagok.

1. Kutatas el6zményei

Témavalasztdsomat tobb szempont is indokolta. Egyetemi éveim alatt a mizeumok rendszeres
latogatdjaként jol érzékelhetd volt, hogy kidllitasaikat, rendezvényeiket nagy szakmai tudéssal
szervezik, azonban a roluk szo6l6 informacidok nem mindig jutnak el megfelelé idében a
latogatokhoz. Témavalasztasomat tovabb erdsitette, hogy 2009-ben — dolgozatom irasanak
kezdetekor — A Magyar Turizmus Zrt. a kulturalis turizmus évét hirdette meg, valamint 2010-ben
Pécs Europa Kulturalis fovarosa volt.
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A Magyar Plakat Héaz 2006. szeptember 27.-én nyitotta meg kapuit a latogatok -elott
Nagykanizsan, az Erzsébet tér 14-15. szam alatt. 2009-ig a Magyar Nemzeti Galéria Grafikai
Osztalya, a Nemzeti Szinhaz, valamint magangyiijtok fejajanlasa révén - ajandékozas utjan - 2050
darab plakat keriilt be a Magyar Plakat Haz gyijteményébe.

2010. marciusban az intézmény nemzetkozi hirnévre is szert tett, hiszen itt lehetett elészor
kiilfoldon megtekinteni a bolgar Vilagorokség részét képezo thrak kirdlysag utobbi 10 évben feltart
kincseinek egy részét. A kiallitds 22 millié forintos dnkormanyzati tamogatassal és mintegy 700
milli6 forintos allami garanciavallalassal valosult meg. A nagykanizsai thrak kiallitas kapcsolddott a
Pécs 2010 kulturalis févaros programsorozathoz is.

A Képzomiivészetek Hazal997-ben nyitotta meg kapuit Nagykanizsan az Erzsébet tér 14-15.
szam alatt. Itt Orzik Brunner Erzsébet ¢és Sass-Brunner Erzsébet festményeinek kollekcidjat,
valamint a Z. So6s Istvan reprezentativ életmiivét magaban foglald képzémiivészeti gylijteményt.

A Képzémiivészetek Hazat a Magyar Plakat Haztol egy k6zos udvar valasztja el, a két intézményt
egy kozos 300 forintos belépdjeggyel lehet latogatni, s kozos a szakmai irdnyitas is. A kapcsolat
annyira szoros a két intézmény kozott, hogy a kutatdsban sem érdemes kiilon kezelni 6ket.

2. A kutatas célja és kérdései

A kutatasom elsddleges célja annak felmérése, hogy a nagykanizsai lakosok korében mennyire
ismertek a fenn emlitett intézmények, milyen mértékben vesznek részt az ott szervezett kiillonbozo
kulturalis programokon és kidllitdsokon, és ebben mi befolyasolja dket.

Kutatdsom masodlagos célja megvizsgalni azt, hogy a Zalakaroson megszalld6 vendégek mennyire
vannak tisztdban a szomszédos Nagykanizsa kulturalis értékeivel és hajlandoak-e ilyen jellegii
¢lményekért a szomszédos varosba latogatni.

Primer kutatasom f6 kérdései:

e  Milyen gyakran latogatjdk a nagykanizsai lakosok a helyi kulturalis intézményeket?
Ha latogatjak, akkor melyeket?

e  Hogyan tdjékoztatjak a helybeli Tourinform Irodék a Zalakarosra és a Nagykanizsara
latogato turistakat?

e  Mivel lehetne a zalakarosi vendégeket 0sztondzni arra, hogy Nagykanizsara is
ellatogassanak, milyen programokat igényelnének?

A dolgozatom végsd célja volt, hogy a kapott eredmények alapjan olyan marketing szemléletii
javaslatokat fogalmazzak meg, amelyek pozitivan befolyasoljak a vizsgalt intézményekben a
latogatottsagi adatokat.

3. A kutatas hipotézisei

Empirikus kutatdsom soran a kovetkezd hipotéziseket fogalmaztam meg:

a) A nagykanizsai és kornyékbeli valaszadok tobbsége nem tud a Magyar Plakat
Hazban és a Képzdmiivészetek Hazaban szervezett kiallitasokrol.

b) Az intézményekbe latogatok tobbsége elégedett a kidllitdsok szinvonalaval,
az ott dolgoz6 munkatarsak szakértelmével és a belépdjegyek araval.

C) A nagykanizsai €és a zalakarosi Tourinform Iroddk a két intézmény
vonatkozasdban nem nyutjtanak megfeleld tajékoztatast az érdeklddo turistadknak.

d) A Zalakaroson tartozkodd turistdk nem rendelkeznek megfeleld

informécioval a Magyar Plakat Haz és a Képzodmiivészetek Haza vonatkozéaséban
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4. A kutatas modszertana

A szekunder kutatds sordn ismertetem, hogy a kultura és a kiilonb6zé demografiai tényezok
(elsdsorban jovedelem, kor, nem) kozott milyen tudomdnyosan kimutathatdo Osszefliggés van
orszagos viszonylatban.

Elsédleges kutatdsom soran 249 darab kérdoivet kérdeztem le, ebbdl 101 kérddivet a
Nagykanizsan ¢s a kistérségében €16 lakosok, valamint 42 kérddivet a magyar nyelven beszéld
muzeumi latogatok kozott. A megkérdezett alanyok a véletlen kivalasztas modszerével keriiltek be
a valaszadok kozé. A kérddivek onkitoltés modszerrel kertiltek lekérdezésre, vagyis a kitoltést nem
koordinalta kérdezdbiztos, a megkérdezettek sajat értelmezésiik szerint valaszoltak a kérdésekre.

Tovabbi 106 kérddivet zalakarosi szallashelyek vendégei tolttek ki a Granit Gyogyflirdd Zrt.
fogadoépiiletében. A kérddivek ebben az esetben a valaszadéas hatékonyabb motivaldsa érdekében
kérdezdbiztos segitségével keriiltek lekérdezésre, ezt a feladatot magam lattam el.

A harom kérdéiv lekérdezésére 2010. julius-oktober kozotti iddszakban keriilt sor.

Probavasarlas soran teszteltem a zalakarosi és a nagykanizsai Tourinform Irodakat, hogy
megfelelden tajékoztatjdk-e a hozzajuk betérd érdekldddket a két intézmény vonatkozasaban.

5. Kérdéives kutatasok eredményei

A nagykanizsai és kornyékbeli lakosok kulturdlis igényeinek felmérése, valamint a Magyar Plakéat
Haz és a Képzomulivészetek Haza ismertségének vizsgalata:

A nagykanizsai és kornyékbeli lakosoknak szol6 kérddivemben lehetdség volt papiralapon ( 20
f6) és internetes feliileten(81 f6) is valaszolni. A megkérdezett 101 fébél 85-en nagykanizsai
lakosok, 16-an pedig a nagykanizsai kistérségben élnek. A kérddivet kitoltok 74 %-a nd, 26%-a
ferfi volt.

A vélaszadokat megkérdeztem arrdl, hogy milyen gyakorisaggal latogatjak Nagykanizsa kulturalis
intézményeit. A valaszokat a 1. abran lathatjuk.

=— Hevesi Sandor
= Mivel6dési
2 60 Kozpont
z — Képzémivészetek
Z 50 >p
« N Haza
£
"E Magyar Plakat Haz
>
E-g Medgyaszay Haz
E
® 2 8 £ £ 2 5 g o
5 = = e o o 2 2 = M0ricz Zsigmond
T IS . . : T
% S = = ;%_’ o % Mivelédési Haz
= = = Thudry Gyorgy
latogatas gyakorisaga Muzeum

1. abra: A valaszadok latogatasanak megoszlasa Nagykanizsa kulturalis intézményeiben
gyakorisag szerint
Forras: Sajat kutatas

Az abrabol lathatjuk, hogy a legjobb helyzetben a Hevesi Sandor Miivelddési Kozpont van, hiszen
a 101 valaszado koziil 56-an mondték azt, hogy havonta vagy félévente részt vesznek az intézmény
egyik programjan. A Magyar Plakat Hazat és a Képzémivészetek Hazat sajat bevallasuk alapjan
kozel azonos mértékben latogatjdk a latogatdk, ez abbol adodik, hogy a muzeumok azonos
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belépdvel tekinthetdek meg, programok esetén pedig mindkettd nyitva all az érdeklddok elott. A
Képzémiivészetek Haza esetében 45-en, a Magyar Plakat Haz esetében 41-en mondtik azt, hogy
legalabb évente vagy gyakrabban meglatogatjak az intézményt, a tobbiek ritkabban vagy soha.

A Medgyaszay Haz latogatottsdga szinte megegyezett a Plakat Haz és a Képzoémiivészetek Haza
latogatottsagaval.

A Thiry Gyorgy Muzeum esetében a megkérdezettek 94 %-a valaszolta az, hogy évente vagy
ritkabban latogatja az intézményt, mely nem mondhato jo aranynak.

A legrosszabb helyzetben a megkérdezettek valaszai alapjan a Moricz Zsigmond Mivelddési Haz
van, hiszen az ¢ esetében 47-en mondtak az, hogy soha nem latogatnak el oda.

A kérdéivben megkérdeztem, hogy mi az oka annak, hogy egyes intézményeket évente vagy
ritkabban latogatjak. A valaszadok tobbsége a szamukra érdekes programok hidnyat (46 f6) és a
informaci6 hidnyt (39 ) jelelolték meg tavolmaradasuk f6 okanak.

Ezek az eredmények nagyon fontosak, hiszen ezek szerint az érdekldddok igényeinek megfeleld
moédon Osszedllitott programokkal és intenzivebb marketing tevékenységgel a latogatok szamat
jelentdsen lehetne novelni az intézményekben. Ennek alapfeltétele, hogy a kulturélis intézmények
rendszeres felmérések keretében megkérdezzék a latogatdik igényeit és elégedettségét.

A kérdéivemben megkérdeztem, hogy a valaszadok mit tartanak fontosnak egy muzeum,
kiallitohely esetében. Arra kértem Oket, hogy egy 6tos skalan értékeljék a felsorolt szempontokat
(1-egyaltalan nem fontos, 5-nagyon fontos). A kapott eredmények a 2. abran lathatoak.

Szép természeti kornyezet a miuzeumon kiwil |3,85

e I
Tisztasag 14,43

Gyermekbarat intézmeény ,33

Munkatérsak kedvessége 4,21

Parkolasi lehetéség | 3,57

Akadalymentesség | | | | | ||l2,95

Koénny( megkozelithetéség 3,48

Szinvonalas programok rendszeresen | 4,56

Megfelel6 ar-érték arany % 4,009

0 05 1 15 2 25 3 35 4 45 5

2. dbra: A muzeumi szolgaltatasok fontossaganak értékelése
Forras: Sajat kutatas

A valaszadok véleménye alapjan a muzeumokban és kiallitohelyeken a legfontosabb a
szinvonalas programok iranti igény. A 4,56-os atlag rendkiviil fontos jelzés, hiszen a valaszadok
koziil 95-en a 4-es vagy 5-6s szamot rendelték a szinvonalas programok mellé.

A kovetkezd helyezést a tisztasag nyerte el 4,43-as atlaggal, ez azonban nem meglepd, hiszen a
tisztasag kérdése mindenhol fontos szempont és az lizemeltetOk altaldban kényesen ligyelnek is
ennek meglétére. Ez a szempont orszagosan is magas atlagot ért el (4,6).

A dobogd utols6 fokat a ,munkatarsak kedvessége” szempont kapta meg. A szakképzett,
latogatokkal baratsagosan banni tudd személyzet nagyon fontosnak szamit egy muzeum és
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kiallitohely esetében. Az emberek veliik keriilnek kozvetlen kapcsolatban €és ha az illetd kevésbé
szimpatikus vagy nem megfeleléen viselkedik, elriaszthatja a vendégeket a tovabbi latogatastol.

A megfeleld ar-érték arany 4,099-es atlagot kapott, tehat az emberek szamara fontos, hogy a
pénziikért megfeleld mindségli szolgaltatas kapjanak. Ennél a kérdéskornél jelentkezik a belépdjegy
kérdése, hiszen egy alacsony arbdl tobben arra kovetkeztethetnek, hogy a kiallitas, program
mindsége is alacsony. Ez az tgynevezett Veblen-hatds azonban nem mindig a valdsagot tiikrozi,
fontos szempont tehat a belépdjegy szolgaltatasokhoz viszonyitott aranak korrekt meghatarozasa.

A tobbi szemponthoz képest alacsony értékeket kapott az akadalymentesség és a gyermekbarat
intézmény kérdése. Ebbol nem vonnam le azt a kovetkeztetést, hogy ezek a szempontok kevésbé
fontosak, inkabb arrdl van sz6, hogy a véalaszaddk tobbségét nem érinti egyik kérdéskor sem, igy
szamukra ezen ezek megléte semleges.

A kérdéivemben kivancsi voltam arra, hogy a nagykanizsai lakosok tudjék-e, hogy a lekérdezés
idészakaban milyen kiallitasok tekinthetok meg a Magyar Plakat Hazban és a Képzémiivészetek
Hézaban.

A Magyar Plakat Hazra vonatkoz6 eredményeket nem &brazoltam, mert sajnos nagyon kevesen
tudtak a valaszt, szam szerint egyetlen f6. Ez arra utal, hogy a kanizsaiak és kornyékbeliek
nincsenek megfelelden tajékoztatva az aktualis kiallitdsokrol, programokrdl. Erre megoldas lehet a
korabban felsorolt legnépszeriibb kommunikacios csatornakon valé tobbszori megjelenés.

A Képzémuvészetek Haza esetében az ardny mar biztatobb. A valaszadok koziil 34 f6 emlitette
Sass Brunner Erzsébet és Brunner Erzsébet nevét, mig Z. Soos Istvant 9 vélaszadd nevezte meg.
Ebbdl arra kovetkeztethetiink, hogy a varos lakdinak koztudatdban sikeriilt pozicionalni a Sass-
Brunner 6rokséget, bar ezt az ardnyt még jocskan lehetne ndvelni.

A Magyar Plakat Haz és a Képzémiivészetek Haza latogatoi elégedettségének vizsgalata

A vizsgalt intézményekben kihelyezett kérddiveket a 2010. jalius 20.-2010.oktober 6. kozotti
iddszakban nem sok latogatdo (5 f6) toltotte ki, igy megkérdezésésiikre mas modszert kellett
keresnem. E-mail-en kiildtem ki a kérdéivet és kértem, hogy kizardlag olyan emberek toltsék ki,
akik mar legalabb egyszer jartak a vizsgalt intézményekben és arra kértem Oket, hogy kiildjék korbe
az e-mailemet ismerdseiknek (holabda moédszer), igy végiil 42 értékelhetd kérddivet kaptam. A
Minta nagysdga nem megfelelden nagy ahhoz, hogy messzemend kovetkeztetéseket tudjak levonni
az eredményekbdl, de ugy gondolom, hogy jelzésértéke mindenképpen lehet, hiszen hasonld
vizsgalatot még soha nem végeztek a két intézmény torténetében. A valaszaddk 53 %-a n6 (23 £0),
mig 47%-a férfi volt.

A vélaszadoknak feltettem azt a kérdést, hogy hanyszor jartak mar a vizsgalt intézményekben. Az
eredményeket a 3. szamu dbran mutatom be.

O El6észor

B Masodszor

0O Harmadszor

38%

0O Haromnal tdbbszor jartam mar
itt

B Nem tudom megmondani

3. dbra: A valaszadok megoszldsa az intézmények latogatasanak fiiggvényében
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Forras: Sajat kutatas

Az 4bran az lathat6, hogy viszonylag kevés azok szama (6 f6), akik egyszer latogattak el az
intézménybe, vagy nem tudtdk megmondani a latogatdsaik szamat (3 f0). A valaszadok 24%-a
kétszer, 17%-a haromszor jart a Magyar Plakat Hazban és a KépzOmiivészetek Héazdban. A
valaszadok 38%-ar6l elmondhatd, hogy rendszeres latogatd, hiszen 3-nal tobbszor jart mar az
intézményekben.

A vélaszadokat megkérdeztem arrdl, hogy honnan értesiilnek az intézményekben 1évo
kiallitasokrol, rendezvényekrdl. A véalaszokat a 4. dbran tiintettem fel.

Oktatasi intézménytél

Ismeréstél, barattdl P 22

Tourinform Irodabol

Kanizsa Kulturalis Kézpont hirlevelébdl
Kanizsa Radiobal
Kanizsa Tw-bdl

Internetrol

Ujsagbol ; D

0 5 10 15 20 25

emlitések szama (N=42)

4. abra: A valaszadok altal hasznalt informdcio forrdasok
Forras: Sajat kutatas

A legtobben azt emlitettek, hogy ismerdstdl vagy barattdl értesiilnek a kiallitdsokrdl. Ez azért nem
JO, mert igy sok esetben késdbb és esetlegesen pontatlanabbul jut el a latogatokhoz az informécio,
mint ha elsd kézbdl értesiilnének.

14-en mondtak azt, hogy a Kanizsa Tv-bdl informalédnak, mig 11-en a Kanizsa Radiobol. A
Kanizsa Kulturdlis Kozpont hirlevelét a valaszadok kozel egynegyede olvassa, a jovOben
mindenképpen cél lesz az 6 ardnyuk novelése.

Ujsagbol 10 6, mig oktatasi intézménybél 8 £ szerzi az informaciot, a helyi Tourinform Irodat
egy f0 sem jelolte meg informacio forrasként.

A vialaszadokat megkértem, hogy 5 fokozati Likert-skalan értékeljék a 5. &bran lathato

szempontokat a vizsgalt intézmények vonatkozasdban. A bemutatott eredményeket sulyozott atlag
szamitasaval kaptam.
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5. dbra: A vizsgalt intézményekben lévo szolgaltatasok értékelése
Forras: Sajat kutatas

A legjobb atlagot (4,85) a munkatarsak kedvessége kapta, ezek szerint a latogatok rendkiviil
elégedettek a dolgozok hozzaallasaval. A szakmai tuddsukat ennél valamivel alacsonyabbra (4,33)
becstilték, ez az érték azonban véleményem szerint kimagasldan jonak szamit.

Kérddiveimben, valamint orszagos szempontbdl is kiemelkedd jelentdséggel bir a tisztasag
kérdése (4,76). Az intézmények vonatkozasaban a kapott 4,76-o0s atlag azt tiikrozi, hogy a latogatok
elégedettek az itteni higiéniai szempontokkal.

A latogatok szintén kimagasléan magas érteket (4,79) tarsitottak a kisérd szovegek érthetdsége
szempont mellé, ezek érdekességét 4,36-os atlaggal értékelték.

A kidllitasok szinvonalanak értékelése esetén a legrosszabb megitélés a harmas (3 f6) volt,
Osszesitve 4,19-es atlagot ért el ez a nagyon fontos szempont. Osszességében tehat elmondhato,
hogy az intézményekbe latogatok nagyon elégedettek a kiallitasok szinvonalaval.

A vizsgélt intézményeken kiviili természeti kornyezetet a latogatok szépnek tartjak (4,16),
azonban az egy¢b kategoéria alatti nyilt kérdésnél tobben panaszkodtak a fogadd épiilet romos
allapotara. Ennek a renovaldsa természetesen nem a két intézmény feladata, de sokan hozzajuk
tarsitjak ezt a kérdést is.

Az atlagosnal alacsonyabb helyezést ért el a kidllitdsok interaktivitdsa szempont (3,6), igy a
tovabbiakban - lehetdség szerint - érdemes lenne ezt a szempontot is megfontolni a kiallitasok
Osszeallitasanal.

A parkolasi lehetdség (3,47) szintén nem ért el jo helyezést a szempontok rangsorolasdban, ennek
a lehetdsége azonban korlatozott a belvarosi helyszin miatt.

A zalakarosi szallovendégek szabadidés szokasainak és kulturalis igényeinek felmérése

A lekérdezés soran a kérdéivet 106 zalakarosi szallovendég toltotte ki értékelhetden, csak olyanok
keriiltek bele a kutatdsi mintdba, akik legalabb egy ¢jszakat eltoltottek a flirddvarosban. A
valaszadok 64 %-a nd, 36 %-a férfi volt.

A 6. dbran azokat a szempontokat dbrazoltam, amiért a megkérdezett szallovendégek Zalakarosra
érkeztek. A megkérdezettek a valaszadas soran tobb lehetdséget is megjeldlhettek.
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6. abra: A valaszadok érkezésének célja
Forras: Sajat kutatas

A legtobb valaszad6 (72 f0), utazasa céljaként a pihenést és feltoltddést jelolte meg, 58 fonél
egészségmeglrzés €és a wellness haszndlat volt a motivacid, mig 42-en az egészségiigyi kezelések
igénybevételéért utaztak Zalakarosra. Az elébbi harom szempont dobogos helyezése nem okozott
nagy meglepetést, hiszen a varos ezen igények kiszolgalasara rendezkedett be.

A valaszadok koziil 21-en a kulturalis programok latogatasat is fontosnak tartjak, azaz a
megkérdezett zalakarosi szallovendégek egyotode kulturalis turista is egyben. Dolgozatomban rajuk
helyezem a legnagyobb hangsulyt, hiszen nekik lehet elsdsorban nagykanizsai kulturalis
programokat ajanlani.

Szorakozasi céllal 14 {6 érkezett, mig elenyé€szd volt azok aranya, akik rokonlatogatas miatt (8 {6)
vagy munkavégzés céljabol érkeztek a varosba (2 19).

A megkeérdezettek koziil ndszat miatt 5 {6 volt Zalakaroson.

A tartozkodasuk alatt kulturalis programon részt vett valaszadoktol megkérdeztem, hol figyeltek
fel az adott rendezvényre. A valaszok a 7. abran lathatoak.
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7. abra: Valaszadok fobb informacios forrdsai
Forras: Sajat kutatas
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A legtobb valaszadd (20 f6) plakatokrol és megallitd tablakrol informalodott. Ez fontos lehet a
tovabbiakra nézve, hiszen a fentiek alapjan nem kidobott pénz a koztéri plakatokon vald hirdetés.
hogy a Magyar Plakat Haz és a Képzomiivészetek Haza vezetdsége megfeleld kapcsolatot alakitson
ki a zalakarosi szallodak programfeleldseivel.

Szamomra a vartnal kevesebben - 9 f6 - jelolték meg azt, hogy a helyi Tourinform Irodabol
gyljtenek informdaciot. Ez az arany meglepd, hiszen ezen intézmény f0 feladata lenne a turistak
informalésa. Prospektusbol a megkérdezettek koziil 8 £6 tajékozodik.

A valaszadokat megkérdeztem arrdl, hogy egy széallodan kiviili programért milyen messzire
lennének hajlanddak utazni. A kapott valaszokat 4 osztalyba soroltam, ezek a 8. dbran lathatoak.

== .
51 km felett 13
—
31-50 km kézétt —1°

@51 km felett

0 31-50 km koézott
16-30 km koz6tt 38 E 16-30 km kozott
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emlitések szama (N=106)

8. dbra: A valaszadok utazasi hajlandosaganak mértéke (km)
Forras: Sajat kutatds

A valaszadok koziil 40-en mondtak azt, hogy 15 km-nél kevesebbet hajlanddak csak utazni. A
megkérdezettek 62 %-a azonban szivesen utazna nagyobb tavolsagot is. Nagykanizsa Zalakarostol
18 km-re talalhato, igy ha a varos szinvonalas programot tudna kinalni a vendégeknek, hajlanddak
lennének ide utazni. Mivel a Magyar Plakat Haz és a Képzomiivészetek Héaza orszagos
viszonylatban egyediilallo értékkel rendelkezik, igy az elsddleges feladat az, hogy tudatositani kell a
turistdkban a kiallitasok 1étezését.

Probavasarlasok a nagykanizsai és zalakarosi Tourinform Irodakban

A probavasarlast mindkét esetben személyesen végeztem és arra voltam kivancsi, hogy a
Tourinform Iroddk milyen informacidkat nyujtanak az Aaltalam vizsgalt két intézmény
vonatkozasaban.

A nagykanizsai irodat telefonon vizsgaltam és megallapitottam megallapitottam, hogy egy
kifejezetten kulturdlis érdeklédésti turistinak nem a két intézményt ajanlotta elséként az iroda
munkatarsa. Tajékoztatdsa egy-két helyen hidnyos volt, hiszen nem tudta pontosan megmondani,
hogy a hétféi napon nyitva van-e a Magyar Plakat Haz ¢és a KépzOmiivészetek Haza. Az utdbbi
esetében a kidllitdsokrol a t4jékoztatas teljes korlien megtortént, mig az elObbi esetében
bizonytalansagot észleltem. Ezt okozhatta az is, hogy a Magyar Plakat Hazban a vizsgélat eldtti
napokban nyilt 4j kiallitas.

Osszességben elmondhato, hogy a Magyar Plakat Hiz vonatkozasaban a nagykanizsai Tourinform
Iroda munkatarsa nem tudott megfeleld tajékoztatas adni sem a kiallitasrol, sem a nyitva tartasrol.

21



Pannon Egyetem Gazdasagtudomanyi Kar Bagoly Almanach oldal |22

A zalakarosi iroddban a tesztelést személyesen végeztem el, a beszélgetést mobiltelefonnal
rogzitettem. A zalakarosi iroda esetében szintén elmondhato, hogy nagykanizsai kulturalis program
iranti érdekl6désemre nem a vizsgalt intézményeket javasoltak.

A konkrét kiallitissokra vonatkoz6 kérdésemre egy kiadvanyt kaptam, amely részletesen
tartalmazta az altalam vizsgalt intézmények programyjait is.

Ugy gondolom, hogy a zalakarosi Tourinform munkatirsa nem volt teljesen felkésziilve a
nagykanizsai kulturdlis program lehetdségekrél, de azonnal tudta, hogy hova kell nyalni az
informacioért.
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6. Hipotézisek vizsgalata

1. Hipotézis: A nagykanizsai és kornyékbeli valaszadok tobbsége nem tud a Magyar Plakat
Hazban és a Képzomiivészetek Hazaban szervezett Kiallitasokrol.

A hipotézisemre a nagykanizsai és kornyékbeli lakosoknak sz6ld kérdéivemben kerestem a
valaszt. A kutatds alanyait megkérdeztem arrol, hogy tudjak-e, hogy milyen kiallitasok tekinthetok
meg a Magyar Plakat Hazban és a Képzomiuivészetek Hazban.

Az Magyar Plakat Haz esetében a 101 megkérdezettbdl csupan egyetlen egy f6 tudta kérdésemre a
valaszt.

A Képzémuvészetek Haza esetében Sass-Brunner Erzsébet, Brunner Erzsébet és Z. Soos Istvan
miveibdl tekinthetok meg allando kiallitasok.

A valaszadok koziil 34-en emlitették a Brunner csaldd valamelyik tagjat vagy mindkettdjiiket és
9-en Z. So0s Istvan nevét.

Ennek fliggvényében a kovetkezd tézist fogalmaztam meg:

1. Tézis: A nagykanizsai és kornyékbeli valaszadok tobbsége nem tud a Magyar Plakat
Hazban és a Képzomiivészetek Hazaban szervezett Kiallitasokrol.

2. Hipotézis: Az intézményekbe latogatok tobbsége elégedett a kiallitasok szinvonalaval, az
ott dolgozé munkatarsak szakértelmével és a belépéjegyek araval.

A kutatdsom soran arra kértem a valaszadokat, hogy otfokozatti Likert-skéla segitségével
értékeljék a fenti szempontokat. A munkatarsak kedvessége 4,85-0s, a kiallitasok szinvonalara 4,19-
es, a belépdjegyek kérdésére pedig 4,10-es sulyozott atlagot kaptam.

Ennek értelmében a hipotézisem beigazolodott.

2. Tézis: Az intézményekbe latogatok tobbsége elégedett a kiallitasok szinvonalaval, az ott
dolgoz6 munkatarsak szakértelmével és a belépdjegyek araval.

3. Hipotézis: A nagykanizsai és a zalakarosi Tourinform Irodak a két intézmény
vonatkozasaban nem nyujtanak megfelelo tajékoztatast az érdeklodo turistaknak.

Az éllitasra személyes probavasarlds sordn kerestem a valaszt. A zalakarosi Tourinform Iroda
esetében egy tdjékoztatd fiizetet kaptam, amelyben minden programot megtalalhattam a két
intézmény vonatkozasaban. A nagykanizsai Tourinform esetében a személyes ismeretség miatt
telefonon kerestem a valaszt. Itt a hétféi nyitva tartisra vonatkozéan nem kaptam pontos
informaciot, de mas tekintetben korrekt volt a tajékoztatds. Hipotézisemet tehat el kellett vetnem, a
tézisem a kovetkezd:

3. Tézis: A nagykanizsai és a zalakarosi Tourinform Irodak a két intézmény
vonatkozasaban tobbnyire megfelel6 tajékoztatast nyujtanak az érdeklodo turistaknak.

4. Hipotézis: A Zalakaroson tartozkodo turistak nem rendelkeznek megfelel6é informacioval
a Magyar Plakat Haz és a Képzomiivészetek Haza vonatkozasaban.

A zalakarosi szallovendégekrol a kérddives kutatds alapjan elmondhatd, hogy tobbségiik hajlandé
lenne 15 km-nél tobbet utazni egy kulturalis programlehet6ségért, azonban a két intézmény
1étezésérdl nincsenek megfelelden informalva.

Ennek fiiggvényében a kovetkezd tézist fogalmazom meg:

4. Tézis: A Zalakaroson tartozkodo turistak nem rendelkeznek megfeleld informacioval a
Magyar Plakat Haza és a Képzomiivészetek Haza vonatkozasaban.

7. Kovetkeztetések, javaslatok
A palyamunkdmban vizsgélt két intézményben a 2010.07.07- 2010.10.06 kozotti lekérdezési

idészakban nagyon kevés kérddivet (5 darabot) toltottek ki a latogatdk, igy a rendszeresen
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muzeumba jarok véleményének megismeréséhez mas modon jutottam. Erdemes lenne a
tovabbiakban torekedni arra, hogy a muzeumokban kialakitsanak egy olyan rendszert, amivel
folyamatosan mérni tudnak a latogatok elégedettségét. Ugy vélem, hogy az altalam osszedllitott
kérddiv megfelelne ennek a célnak, a kitdltést azonban jobban kellene 6sztonozni.

Javaslom tovabba egy aktualis és kiterjedt e-mail cimlista dsszeallitasat is. Ebben nemcsak a varos
vezetdi, intézményvezetdi €s vallalatvezetdi szerepelnének, hanem a mizeumok torzslatogatoi is.

A fenti kérdéivben meg kellene kérni a valaszadokat, hogy — természetesen opcionalisan - adjak
meg e-mail cimiiket. Ez azért lenne fontos, mert a kutatisomban a valaszadok 39%-a emlitette,
hogy nem rendelkezik megfeleld informacidkkal az intézményekben 1évo kiallitasokrol,
programokrél. Meg kellene fontolni egy 6nalld hirlevél kibocsatasat is, hiszen ez és a Kanizsa
Kulturalis Kozpont hirlevele egymast erdsitené. Ha ezt elveti a vezetés a duplikacio miatt, akkor a
KKK listajat kellene béviteni ezen a moédon.

Erdemes lenne a keresztmarketinget is megfontolni, azaz mas intézményekkel egymas ajanlasara
szovetséget kotni. A Halis Istvan Vérosi Konyvtar hirlevele jo példa erre, hiszen 6k a varos minden
nagyobb eseményérdl tdjékoztatjak az olvasodikat €s ez éltalaban igaz azokra a rendezvényekre is,
amiknek a megvalositdsdban nem vesznek részt.

Tobb vélaszado panaszkodott a kutatdsom sordn a nyitvatartasi idore. Hétkdznap az intézmények
10:00-17:00 kozott tartanak nyitva, ezzel azonban kizarjuk a napkdzben dolgozokat a kiallitasokrol.

Tovabbi problémaként jelezték a valaszadok azt is, hogy vasarnap zarva tartanak az intézmények.
Fontos figyelni arra, hogy a latogatok a szabadidejiikben mennek muzeumba, az aktiv koru
lakossagnal ez a hétvégét jelenti altaldban. Ugy gondolom, hogy ez a gond sok ember érinthet a
varosban ¢€s a kornyéken, igy érdemes lenne atgondolni a mizeumok nyitvatartadsanak médositasat.

Személyes tapasztalatbol tudom, hogy az egyes kiallitasok megnyitoja sokszor hétkoznapra esik.
Véleményem szerint magasabb latogatottsagot tudnanak elérni a nyitorendezvényen, ha az
szombatra esne.

A Magyar Plakat Haz rendelkezik sajat honlappal, azonban az adatokat 2010. marcius 6ta nem
frissitették, igy a latogatok nem tudnak relevans informaciokat gyjteni ilyen mdédon. Tovabbi
probléma, hogy a Google keresOprogramban a Magyar Plakdt Haz szoéra rékeresve az intézmény
honlapja csak 10. talalatként jon el6. Ez a probléma keresd optimalizalassal konnytiszerrel
kikiiszobolhetd lenne. A honlap kérdése kulcsfontossdgu, mivel az Internet egyre nagyobb teret
hodit maganak.

Erdemes lenne tovabba az intézményeket az ingyenes internetes gyijtéoldalakon (pl.
muzeum.lap.hu) regisztralni, hogy a turistak minél tobb helyen tudjanak talalkozni veliik.

Fontosnak tartom tovabba egy sajat 3 nyelvii kiadvany létrehozéasat. A zalakarosi Tourinform
Iroddban az intézményekrdl csak a Kanizsai Programajanlobdl lehetett tdjékozodni. Ez a kiadvany
azonban csak magyar nyelven késziil, igy a kiilfoldi turistak eleve ki vannak zarva. Javaslom tehat
egy kiadvany legaldbb harom nyelven (magyar, angol, német) torténd elkészitését, amit terjeszteni
kellene a kornyekbeli Tourinform Irodakban ¢€s a nagykanizsai és zalakarosi kereskedelmi
szallashelyeken és egyéb kornyékbeli turisztikai attrakcioknal (pl. Gelsei Termalvolgy).

A zalakarosi szalloddk programszervezdit és a Tourinform Iroda munkatarsait érdemes lenne
¢vente kétszer egy helyszinen megtartott vacsora keretében t4jékoztatni az intézmények
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mukodésérol és a tervezett programokrol. Ez véleményem szerint egy olyan gesztus lenne az
intézmény részérdl, aminek kovetkeztében a munkatarsak szivesebben ajanlanak az intézményeket,
hiszen azokat személyes tapasztalatbol is ismernék.

Kutatdsombol kideriilt tovabba, hogy a zalakarosi szallévendégek tobbsége a plakatokrol
tajékozodik. Erdemes lenne tehdt az intézmények kiallitasairdl szolo tajékoztatdt Zalakaros tobb
pontjan kiplakatozni, erre szamtalan hirdetétabla ad lehetdséget.

Fontos targyalni a belépdjegy kérdését is, hiszen mindkét kérddivem esetén a latogatok rendkiviil
fontosnak tartottdk az ar-érték aranyt. A zalakarosi fiirddvendégek esetében (akik viszonylag magas
Osszeget fizetnének a kiallitdsok megtekintéséért) a 300 forintos belépdjegy arra is utalhat, hogy a
kiallitas alacsony szinvonald, ami egyaltalan nem tiikrézi a valoésagot. Ennek kikiiszobolésére azt
szeretném javasolni, hogy a zalakarosi hirdetések esetében ne legyenek hangstlyozva az arak. Ha a
turistak rakérdeznének erre a Tourinform Irodaban, akkor a munkatarsaknak azt kellene
hangstlyozni, hogy az 6nkormanyzat tAmogatisa miatt ilyen alacsony a belépdjegy ara.

A nagykanizsai véalaszadok ugyan kisebb 0sszegeket szantak egy kidllitds megtekintésére, de
89%-uk 500 Ft-nal magasabb arat ajanlott, igy érdemes lenne belépdjegy arat kis mértékben

novelni, mely altal az intézmény bevételei is szaporodnanak. Mindez részben megoldané az elébb
emlitett Veblen-hatasbol eredd problémat is.
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Az iidiilési csekk megadoztatasanak varhato hatasa a fogyasztoi
magatartasra
Szerzd: Hérincs Fanni Franciska
Témavezetd: Priszinger Krisztina

Kivonat:

Az 1diilési csekkrendszert 1998-ban vezettek be Magyarorszagon. Az {diilési csekk, mely a
munkaltatok altal nyuajthatd természetbeni juttatds, kordbban a mindenkori minimalbér Osszegéig
adomentes volt. Azonban a 2009. junius 29-én elfogadott adotorvény modositas értelmében a
munkaltatoknak az tidiilési csekk utan 25 % adot kell majd fizetnie a térvény 2010-es €ltbe 1épését
kovetden. Az értékesitett iidiilési csekkek értéke a Magyar Nemzeti Udiilési Alapitvany honlapjan
megtalalhat6 statisztikak alapjan 2002 6ta folyamatosan jelentés mértékben ndvekedett. Ezt a tendenciat
még a gazdasagi valsag sem torte meg ezen adatok alapjan.

Palyamunkamban azt vizsgalom, hogy ha a megaddztatas hatasara csokkenne a kibocsatott csekkek
szama, akkor ez el6idézne-e valtozast a csekk felhasznalok utazasi szokasaiban, €s ha igen, akkor
varhatéan milyen mértékii lenne. Az tidiilési csekkel torténd vasarlasi dontéshozatali folyamatokat a
Hofmeister-Téth, Kotler-Keller, illetve Swarbrooke altal leirt modellekkel mutatom be.

A kutatdsom elsddleges adatgylijtéssel végeztem, ugyanis ebben a témaban nem alltak rendelkezésre
meglévd adatok. A vizsgélat soran kvantitativ modszertant, azon beliil pedig kérddives felmérést
alkalmaztam, mivel a vizsgalt tulajdonsag szamszeriisitve jol leirhatdo. A kvantitativ mintavételi
eljarasok koziil a kovetkezdket hasznaltam: egyszerti véletlen (valosziniiségi), hélabda modszer (nem
valdszintiségi), takarékos mintavételi eljaras (nem valoszintiségi). Tobb mintavételi eljaras alkalmazasat
az alacsony kitoltési hajlandosag indokolta.

Az elsddleges kutatas eredményeinek alapjan az iidiilési csekk megadoztatdsanak varhatéan negativ
hatasai lesznek a belfoldi turizmusra. Az utazas ma mar olyan mértékben a szokasok részévé valt, hogy
az emberek nehezen mondanak le réla. Az elvégzett vizsgalat tapasztalatai alapjan csokkenni fog az
utazasok iddtartama, gyakorisaga, kevesebb pénzt fognak az emberek nyaraldsra kolteni. Ennek
kovetkeztében a kiillonbozd szolgaltatok forgalmaban is csokkenés varhatd. Az eredmények elemzése
ramutatott arra, hogy ez a tendencia elsdsorban a vendéglatoegységek és a szallashelyek forgalmat fogja
érinteni, mivel ezek azok a szolgaltatasok, melyek a legnagyobb mértékben hasznéltdk fel az tidiilési
csekket.

1. Bevezetés

A magyar Udiilési csekkrendszer kidolgozasa sordn a svajci €s francia rendszer szolgalt mintaul.
Svéjcban 1939-ben jott 1étre a Reka-Check, amelyet a belfoldi tidiilési, pihenés és kikapcsolodas
Osztonzésére hoztak létre. A francidk a svajci mintat €és tapasztalatokat felhasznalva dolgoztak ki
sajat csekkrendszeriiket. Ezt Chéges Vacances néven 1988-ban vezették be. A bevezetésének oka a
svajcihoz hasonlo volt.

Ezeket kovetden keriilt sor Magyarorszagon is az tudiilési csekkrendszer kidolgozasara és
elinditdsdra 1998-ban. Az iidiilési csekket a Magyar Nemzeti Udiilési Alapitvany bocsatja ki, amit
1992-ben hozott létre a korméany és hat szakszervezeti konfoderacio. Az iidiilési csekk egy
készpénz helyettesitd eszkdz. A MNUA | feladata az iidiilési csekkrendszer miikodtetése és az
alacsony jovedelmii és szocidlisan hatranyos helyzetli munkavallalok, nyugdijasok ¢és
csaladtagjainak tdiilési és pihenési lehetéségének tamogatasa” (http://www.udulesicsekk.hu).
Udiilési csekket véasarolhatnak:

. »gazdalkodo- és egyéb tarsasagok munkavallaldik és kozeli hozzatartozoik részére

o  koltségvetési intézmények €és dnkormanyzatok a kozalkalmazottak a koztisztviseldk,
valamint kozeli hozzatartozoi részére

e  MNUA” (http://www.udulesicsekk.hu).
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Az Alapitvany pénze 6t kiilonboz6 forrasbol szdrmazik, melyek a kovetkezok:
o alapitok altal biztositott vagyon éves hozama
o azidiilési csekk forgalmazasanak eredményébdl
o  kiilonb6z0 hazai és eurdpai palyazati forrasokbol
o  konzorciondlis egylittmlikodés keretében jogi személyek altal biztositott
tamogatasi forras
o  maganszemélyek személyi jovedelemaddjanak 1 %-os felajanlasa.

A szocialisan raszoruldk nyilt palyazat Gtjan nyerhetik el, normativ szempontok alapjan. Miutan a
MNUA kézzétette a palyazati felhivast, a palyazoknak egy tirlapot kell kitdlteniiik. Ha megfelelnek
a kiirt kritériumoknak, akkor megkapjak a tdmogatast. Az tlidiilési csekkhez minimalis onrész €s az
alapitvany tamogatdsaval juthatnak. Az Onrészt nemcsak a tdmogatott személy, hanem az Ot
segitd/tamogato civil szervezet, gazdasagi tarsasag is befizetheti.

2. Modszertan

A kérdoivem 0Osszesen 18 kérdést tartalmazott. A kérdoiv Gsszeallitasakor tobbféle kérdéstipust
alkalmaztam, melyek a kovetkezok voltak:

»  egyszeres valasztas

»  tobbszoros valasztas

»  nyitott szoveges kérdés

»  értékeld skala

»  valaszmatrix

A kérdéivben szerepld kérdéseket a kovetkezd csoportokra lehet bontani:

o  altalanos kérdések, melyek nemre, életkorra, végzettségre kérdeznek ra,
o azudiilési csekk felhasznalasarol szoloak,
o  utazasi szokdsok, preferenciak vizsgalata,
o  aziudilési csekk megadoztatasanak véleményeztetése.

A kérdbivet Osszesen 153-an toltottek ki. A kérddiv kitoltésehez tobbféle mintavételi eljarast
alkalmaztam. 63 kérddivet a nem valdszinliségi mintavételi eljarasok koziil holabda modszerrel
toltettem ki. Ismerdsoket kértem meg ra, hogy toltsék ki, ha mar kaptak tudilési csekket, illetve
megkértem Oket, ha van olyan ismerdsiik, aki mar kapott, akkor juttassdk el hozza(juk) a kérddivet
és toltessék ki. Emellett nem valdszinliségi, takarékos mintavételi eljaras keretében felvittem a
kérddivet egy online kérddivkészitd oldalra, €s a linket kozosségi oldalakon tettem kozzé, valamint
az egyetem szinte mindegyik levelezdlistajara elkiildtem. A kérddivek maradék részét (27 darabot)
pedig nagyobb nyugat-dunantuli turisztikai attrakcioknal, valosziniiségi mintavétellel, azon beliil
pedig egyszeri véletlen mintavétellel toltettem ki. A minta nem reprezentativ.

3. Eredmények és értékelésiik

A kérddbiv elsé harom kérdése a kitoltok nemére, életkorara és iskolai végzetségére vonatkozott. A
kérddiv lezardsa utan elmondhatd, hogy a kérddivet 66 férfi és 88 nd toltotte ki. A legfiatalabb
kitoltd 19, a legiddsebb pedig 65 éves volt. A kitoltok atlagéletkora 34,1 év volt. A mintdban a
legtobben, a 25-35 éves korosztalyba tartoznak. A legkevesebb a kitoltok szama a 60 év felettiek
csoportjaban. A kitoltok életkor szerinti megoszlasat az alkalmazott mintavételi eljardsok részben
befolyasoltak. Az 6sszes kitoltét nézve a kozépiskolai végzettségiliek szdma a legnagyobb, dsszesen
83 16. Az iskolai végzettséget korcsoportokra lebontva a 25-35 évesek csoportjaban a fels6foku
végzettségliek vannak tobbségben. Ez a csoport az Osszes felséfoku végzettségii kitdltok 60 %-at
alkotja. A tobbi korcsoportban viszont a kdzépfoku végzettségliek vannak a legtobben. A mintaban
szerepld udiilési csekk tulajdonosok kozott domindlnak a kozép és felsdfoku végzettségiick, mig a
csak altalanos iskolai végzettséggel rendelkezOk szama elenyészden kevés, csupan 5 0.
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A kérdoiv kovetkezd két kérdésében arrol érdeklddtem, hogy a kitoltok kitdl kaptak az tidiilési
csekket, illetve hanyszor kaptak eddig. Ez azért volt fontos, mivel az iidiilési csekket szocialis
alapon megpalyazok ¢és a béren kiviili juttatasként kapok kozott kiilonbségek lehetnek a vasarlasi
dontéshozatali modell egyes lépéseiben. A szocidlis alapon palyadzoknal a palyazat beadasat is
vasarlasi dontéshozatalnak tekintem, mivel sikeres palyazat esetén el6fordulhat, hogy az onrészt a
tamogatott személy fizeti ki, ezzel a kiadassal ebben az esetben mar a palyazat beadéasa eldtt
szdmolnia kell a palyazonak. A 153 kitoltd koziil 130 {6 (85 %) kapta a munkaltatojatol az tidiilési
csekket, mig a szocidlis alapon igényldk szama minddssze 23 f6 (15 %) volt. A valaszadok koziil
ketten jelezték, hogy nem csak szocialis alapon, hanem munkaltatotdl is kaptak. Az tidiilési csekket
szocialis alapon megpalyazoknal az igény az utazas, nyaralas, illetve kikapcsolodas irant meriil fel.
Ezzel szemben a csekkhez munkaltatojuktol hozzajutd fogyasztok esetében az igény a csekk
felhaszndlasban jelentkezik. A fogyaszto jelenlegi allapota: van egy meghatarozott szolgaltatasi
korre felhasznalhato, elkolthetd jovedelme. Az elérni kivant allapotot eben az esetben gy lehetne
jellemezni, mint ennek a jovedelemnek a fogyasztd szamara hasznos elkoltését. Az iidiilési csekket
a lejarati idején beliil fel kell hasznélnia a fogyasztonak: ez motivéalhatja a probléma minél eldbbi
megoldasaban azokat, akik munkaltatojuk altal jutnak hozza. A csekk emellett még Gsztonzést
jelent nekik a kikapcsolddasra is. Az dsszes kitoltd 32%-a minddssze csak egyszer kapott tidiilési
csekket. A legkevesebben (20 %) 3-szor kaptak csekket. Az {diilési csekkek kapasanak
gyakorisadgai kozott szamottevd kiillonbség nincsen, elmondhatd, hogy a megoszlas viszonylag
egyenletes.

A fogyasztdi dontéshozatal sordn az egyik legfontosabb 1épés a vasarlasi dontés meghozatala. A
kovetkezO kérdésben ezért arra is rakérdeztem, hogy felhasznaltdk-e a kapott iidiilési csekket. A
statisztikak szerint ugyanis 2008-ban 41 755 millié forint értékben értékesitettek tidiilési csekket,
amibdl abban az évben csupan 34 740 millio forint keriilt felhasznalasra (www.udulesicsekk.hu).
Ehhez az is hozzajarul, hogy sokan nem hasznaljak fel, illetve még a lejarat el6tt meghosszabbitjak
csekkiik felhasznalhatosagat. A kérddivet kitdltok koziil csupan 3-an voltak, akik nem hasznaltak
fel csekkiiket. Indoklasul a kovetkezdket irtak le:

o  nem volt rd ideje (harombol ketten irtdk ezt)
o  még nem valasztotta ki a megfeleld helyet a felhasznalasra (azaz még csak az
informaciokeresés szakaszanal tartott).

Ezekben az esetekben a fogyasztonal még csak felmeriilt egy megoldandd probléma, de a dontést
késobbre halasztotta. A maradék 150 kitolté felhasznalta a csekket, illetve néhanyan odairtdk
megjegyzésként, hogy még nem mindet hasznaltak fel. Ennek okaul a kovetkezdket irtak:

° nem kapott szabadsagot,
e  ido6hidny.

Héarman jelezték, hogy mar tobbszor kaptak, de ezek koziil volt olyan alkalom, hogy nem
hasznaltak fel, mert kicsusztak a hataridébdl, lejart a csekk érvényessége €és mar hosszabbitasra sem
volt lehetdségiik.

Azokat, akik felhasznaltdk, megkértem, hogy a felsorolt szolgaltatasok koziil (melyeket a Magyar
Nemzeti Udiilési Alapitvany honlapjan talalhaté listarél irtam le) jeldljék be, melyekre hasznéltak
fel. A fogyasztd a szabadidds szolgaltatasok esetében a vasarlasi dontés meghozatala soran dont
azok igénybevételérdl, turisztikai termékek esetében az utazasi dontés soran hataroz errdl, illetve
ebben az esetben az utazds soran megismétlddhet tobbszor is a dontéshozatali folyamat, és ujabb
vasarlasi dontés meghozatalara keriilhet sor. A valaszokat a kdvetkezd diagramon foglaltam Gssze:
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A felhasznalt csekkek szama szolgaltatasonként

Internet eléfizetés [0 4
Belf6ldi utasbiztositas [12
Kolcsonzés [4
Allat- és névénykerti beléps [ 116
Sport és szabadidd szolgaltatasok [ 1|19

Firdé és uszodai szolgaltatasok 162

Egészségmeglrzés, betegségmegeldzés 11
Mozijegy |17
Kulturalis szolgaltatasok 12

Autépalyadi 17

Sétareplilés |0

Hajouat 111
Buszut -:I 4
Vonatut | 22
Utazasi szolgaltatas -g‘ﬂ
Etkezés | 111
Szallas és hozza kapcsolddo egyéb szolgaltatasok | ! ! ! ! ! 1116
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1. abra: A felhasznalt csekkek szama szolgaltatdsonként.
Forrds: sajat szerkesztés

A diagram jol szemlé¢lteti, hogy a legtobben szallasra és hozza kapcsolodd egyeb szolgaltatasokra
(27 %), illetve étkezésre (26 %) hasznaltak fel tidiilési csekkiiket. Ennek oka az lehet, hogy a
nyaralasi koltségek nagy részét ezek teszik ki. Kiemelkedd még a flirdd €s uszodaszolgaltatasok
részaranya is, bar erre az is magyarazat, hogy a kérdéivezés soran kedvelt fiird6helyeknél is
toltettem ki kérddivet. A tobbi szolgaltatds aranya 0 ¢€s 5 % kozott mozog. Szamomra a
legmeglepdbb felhasznalasi forma a szemiiveg vasarlasa volt. Az egészségmegdrzd szolgaltatdsokra
kevesen hasznaltak fel a csekket, annak ellenére, hogy az tdiilési csekk egyik kiemelt célja az
egészségmegdrzeés. A kitoltdk atlagéletkora 35-36 év volt. Az igénybe vett szolgaltatasok alapjan
vagy nem fontos még ennek a korosztalynak az egészségmegorzés, vagy ezeket a szolgaltatasokat,
mint szallashelyhez kapcsolodo egyéb szolgaltatasokat vették igénybe. Az utazasi szolgaltatasok
részesedése szintén nagyon alacsony: kevesen vannak, akik utazasi iroda szolgaltatasait veszik
igénybe belfoldi utazdshoz, a valaszok alapjan helyette inkabb sajat maguk szervezik meg
nyaralasukat. Nagyon kevesen vettek igénybe a csekkel kolcsonzési szolgéltatasokat. Tobb
széallodaban is van lehetdség példaul kerékparkdlesonzésre, ezért eldfordulhat, hogy a fogyasztod
inkabb szallodaban veszi igénybe ezt a szolgaltatast.

A kovetkezé kérdéskorben a kitoltok utazasi szokdsait probaltam meg feltdrni. Ennek elsd
1épéseként a kapott tidiilési csekk Osszegére kérdeztem ra, mivel szerettem, volna megtudni, hogy ez
mennyit tesz/ tett ki a kitoltdk nyaraldsra szant 6sszegébdl. Ez a kérdés az alternativak értékelése
szempontjabol is jelentds a vasarlasi dontéshozatali folyamatban: Ennél a szakasznal azok, akik a
csekket szocialis alapon kaptdk tobb palyazati lehetdség, diszkreciondlis jovedelem nagysaga,
esetleg hitel felvétele, plusz munka elvallalasa, utazas elhalasztasa stb. lehetdségeket értékelnek.
Azok pedig, akik munkaltatojuktol kaptak az iidiilési csekket, ennél a 1épcsénél a kiilonbozo tidiilési
csekk elfogadohelyeket értékelik. Ezt tobb tényezd is befolydsolhatja, melyek koziil az iidilési
csekk értékének megoszlasa mellett a késdbbiekben kitérek még a jovedelem nagysdgara, illetve
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arra is, hogy kivel utaznak a fogyasztok. A legtobben (30%) 60 és 80 ezer forint kdzott értékben
kaptak iidiilési csekket. Ennek oka, hogy ebbe a tartomédnyba esik a minimalbér Gsszege, az az
Osszeg, ameddig az udiilési csekk eddig adomentes volt (2009-ben ez az 6sszeg 71 500 forint). Az
ez alatti kategoridk részesedése is jelentds. Ennek egyik oka lehet az, hogy ezekben az
osztalykozokben is adomentes a csekk, valamint, hogy azokra, akik szocialis alapon kaptik a
csekket, jellemzd, hogy csak kisebb Osszegben kaptak. A legkisebb aranyban 80 ezer forint felett
kaptak tidiilési csekket (Osszesen 13 valaszado). A kitoltok atlagosan 52 ezer forint Osszegben
kaptak tdiilési csekket.

A legmagasabb azok aranya, akik nyaralasuk csak nagyon kis részét fizették ki az tidiilési
csekkbdl, ezutan kovetkeznek azok, akik nyaralasuk felét, illetve szinte egészét abbol fedezték. A
legkisebb azoknak az aranya, akiknél a kapott 6sszeg 60-80 %-ban jarult hozza nyaralasukhoz. Az
elsO kategoria kiemelkedésének oka, hogy sokan nem iidiilésre hasznaljak fel a csekket, hanem
példaul elosztjak egész évre és megveszik beldle havi vonatbérletiiket, szemiiveget vasarolnak,
lakhelyiikon vagy a kornyékiikon 1évé szolgaltatdk (étterem, mozi) szolgaltatasait veszik igénybe,
mivel azok konnyen és kevés plusz koltséggel elérhetéek szamukra. A megkérdezettek koziil
néhanyan elmondtak, hogy olyan kis dsszegben kapnak iidiilési csekket, valamint annyira alacsony
a jovedelmiik, hogy nem tudnak elutazni. Emellett volt olyan kitdltd is, akinek nem is volt igénye
elmenni udiilni, nyaralni, de munkaltatéja minden dolgozonak juttat csekket, ezért, hogy ne vesszen
el a kapott Osszeg, a helyi étteremben vasarolja le. Mellettiik persze voltak olyanok is, akiknek elég
magas a jovedelmiik ahhoz, hogy a kapott lidiilési csekket nagyobb Osszegben ki tudjak egésziteni
¢s el tudnak menni nyaralni.

A vasarlési/utazasi dontés szakaszaban a nyaralasra szant Osszeg nagy részérdl dontenek mar a
fogyasztok, azonban az utazas soran felléphetnek még impulzusvasarldsok, melyek sordn ez az
Osszeg még valtozhat. A legtobben (38 %) 50 ¢és 100 forint kdzott kdltenek nyaraldsra. Ezutan a
rangsorban azok kovetkeznek, akik ennél kevesebb Osszeget szannak ra. Itt meg kell jegyezni, hogy
ebbe a csoportba azok is beletartoznak, akik egyaltalan nem koltenek tdiilésre. A 100 és 200 ezer
forint kozott koltok ardnya még viszonylag magas, az ennél tobbet koltdk szdma viszont nagyon
alacsony. Az Osszes kit6lt6 (153 £6) koziill mindossze 2-en (1 %) voltak, akik 500 ezer forint felett
koltottek.

A kérddivben a kitoltok jovedelmére is rakérdeztem, hogy az utazasra elkdltott 6sszeg és e kozotti
Osszefliggést fel tudjam tarni, valamint ez még tovabbi 6sszehasonlitasra ad lehetdséget. A legtobb
kitoltének a jovedelme 50-100 000 forint kozott van, legkevesebben 300 000 forint felett keresnek.
Az adatok a havi jovedelmet tiikrozik, a kérdéiv Osszeallitisa soran nem hatdroztam meg, hogy a
bruttd vagy a nett6 jovedelmet irjak-e be, ezért az eredményekben eléfordulhat torzitas.

A nyaralésra elkoltott 6sszeg és a jovedelem kozotti Osszefiiggés feltardsa érdekében elvégeztem
egy kapcsolatvizsgalatot. A két ismérv kozotti kapcesolat tipusa korrelacid, mivel mindkét ismérv
mennyiségi. A korrelacios egyiitthatd a szamitas végén 0,21 — re jott ki, azaz két ismérv kozotti
kapcsolat kozepesnél picit gyengébb. Ez az érték a kovetkezd intervallumba esik: {0;1}, ezért a két
ismérv kozott egyenes irdnyl kapcsolat van. Tehat ha nd a jovedelem, akkor a nyaralasra, tidiilésre
elkoltott 6sszeg is novekszik.

A kovetkezd kapcsolatvizsgalat soran a kapott {idiilési csekk értéke és a nyaraldsra elkoltott
Osszeg kozotti kapcsolatot vizsgaltam. A kapcsolat tipus itt is korrelacid, mivel szintén két
mennyiségi ismérvrol van szd. A korrelacids egyiitthatd értéke 0,12 lett. Ebben az esetben mar
gyengébb kapcsolatrdl van szo6, mivel ez az érték kozelebb van a nulldhoz, mint az el6z6 volt.
Ennek ellenére itt is egyenes iranya a kapcsolat, csak sokkal gyengébb. Nem lehet tehat
egyértelmiien kimondani, hogy ha né a kapott iidiilési csekk értéke, akkor ndvekedni fog a
nyaralasra elkoltott pénzosszeg is.

A kovetkezOkben néhany mondatban kitérek az eldbb emlitett vasarlasi dontés szakaszat kovetd
vasarlas utani értékelésre. Azok a fogyasztok, akik szocialis alapon beadtak a palyazatot a Magyar
Nemzeti Udiilési Alapitvanynak, azok ebben a szakaszban a pdlyazat elbiralasara varnak. Sikeres
palyazas esetében a palyazokban elégedettség 1¢ép fel. Miutan megkaptak az {idiilési csekket egy
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ujabb dontéshozatal veszi kezdetét, mely megegyezik azzal a vasarlasi dontéshozatali folyamattal,
melyet azok esetében mutattam be, akik a munkaltatdjuktol kaptak meg az tidiilési csekket.

Azoknal, akik munkaltatojuktol kaptak az tidiilési csekket, kognitiv disszonancia keletkezhet, azaz
kételkednek benne, hogy megfeleld termékre koltotték el iidiilési csekkiiket.

A legtobben (45%) két hetet toltott el nyaralassal, 40% pedig csupan egy hetet. Ez azt jelenti,
hogy a rovidebb utazasokat jobban preferaljak. Kitoltok atlagos tartdzkodasi ideje: 8,7 nap. Ez az
eredmény kicsivel nagyobb értéket mutat, mint a Turizmus Magyarorszagon 2008-ban kozolt
adatokkal: az utazasok hossza el6z6 évben 3,42 ¢jszaka (kerekitve koriilbeliil 4 nap), a foutazasoké
pedig 4,96 ¢éjszaka (kerekitve koriilbeliil 5 nap) volt 2008-ban. Az egynapos utazasokon résztvevok
aranya 63 % volt, a tobbnaposokon résztvevokeé pedig 58 %, ebbdl csak belfoldre 58% utazott. A
kérddivben arra is rakérdeztem, hogy évente hanyszor szoktak elutazni a megkérdezettek. A
legtobben, 54%, csak egyszer megy nyaralni, legkevesebben 3-nal tobb (5%) nyaralason vesz részt.

A fent emlitett utazasi dontés szakaszat a vasarlasi dontéshozatali folyamatban az utazas utani
értékelés szakasza koveti. Ebben a szakaszban az tidiilési csekk tulajdonosok a felhasznalohelyeket
értekelik elsdsorban. Elégedetlenség 1épett fel példaul annal a kitdltdnél, aki tdvolsagi buszon
szerette volna a buszjegyet csaladja szdmara Ttdiilési csekkel kifizetni, de a buszsofér a
hosszadalmas adminisztraciora, és annak kovetkeztében esetlegesen fellépd késésre hivatkozva nem
fogadta el a csekket. A MNUA szabalyai alapjan elvileg senkit sem lehetne hatranyosan
megkiilonboztetni a készpénzzel fizetdkhoz képest. Ez a gyakorlatban a fenti példa alapjan nem
mindig miikddik. Ez is hozzajarulhat ahhoz, hogy kevesen hasznaljak fel busz-, illetve vonatitra
idiilési csekkiiket. Egy masik esetben a fogyasztoban elégedettség 1épett fel, miutan igénybe vette
egy szalloda specialisan az Uidiilési csekkel fizetéknek dsszeallitott csomagajanlatat.

Az utazasi szokdsokkal kapcsolatos kérdések koziil az utolsoban arra kérdeztem ra, hogy kivel
utaznak altaldban a kitoltok. A legtdbben, 52 %, csaladdal és rokonokkal utazik, dket kovetik azok
(34 %), akik parjukkal utaznak, majd akik baratokkal (10%) mennek nyaralni. Mindossze 3 % irta
azt, hogy egyediil utazik és csak 1 % nyilatkozta azt, hogy egyaltalan el sem utazik. A vasarlasi
dontéshozatali folyamatban az alternativak értékelése soran a fogyasztot nagyban befolyasolhatja
masok véleménye, azaz megjelennek a kiilonb6zd tarsadalmi befolyasold tényezok. Mivel a
megkérdezettek koziil legtobben csaldddal, rokonokkal utaznak, ezért a legnagyobb hatasa az
eldbbiek koziil a sajat és orientacios csalddnak van az tidiilési csekk felhasznalasara.

A kérddiv utolso szakaszaban a kitoltok preferenciajara kérdeztem ra értékeld skala segitségével.
Azt kellett értékelni ebben a kérdésben, hogy az 4ltalam felsorolt dolgokat mennyire tartjak
fontosnak. Ezekkel az volt a célom, hogy kideritsem mennyire €piilt be a szokasok koz¢é az utazas,
nyaralds, illetve ezek a preferencidk befolyasolhatjdk még az informdaciogyljtés/keresés
szakaszaban a beszerzendd informaciokat. Roviden szeretnék itt a vasarlasi dontéshozatali folyamat
ezen szakaszahoz kapcsolodéan megjegyezni néhany dolgot: Ebben a szakaszban azok a
fogyasztok, akik szocidlis alapon kaptak meg az tidiilési csekket, csupan arrol keresnek informéciot,
hogy diszkrecionalis jovedelmiiknek megfeleléen milyen Ilehetdségeik vannak {diilés,
kikapcsolodas iranti igényiik kielégitésére. Ebben a szakaszban talalhatjak meg a MNUA altal kiirt
palyazatokat. A masik csoport, tehat azok a fogyasztok, akik munkaltatojuktol kaptdk az tdiilési
csekket, ebben a szakaszban mar a csekk felhasznalasara vonatkozé informacidkat fognak keresni.
Az informécié keresés szakaszara vonatkozoan nem szerepelt kiilon kérdés a kérddivemben,
azonban a kérddivezés soran folytatott beszélgetések, illetve a kérddiv nyitott kérdéseire beirt
véalaszok alapjan vannak néhényan, akik nincsenek tisztdban példaul az elfogadohelyek teriileti
eloszlasaval: orszagszerte tobb mint 15 00 elfogaddhely mitkddik, mégis volt olyan felhasznal6, aki
szerint az elfogadohelyek Budapest kozelében koncentrdlodnak. Ebbdl arra lehet kovetkeztetni,
hogy az adott fogyasztonal az informaciokeresés folyamata rovid €és egyszerii volt. Ez azokban az
esetekben is elmondhatd, amikor a fogyasztok lakohelylikon hasznaltak fel az tdiilési csekket,
mivel itt mar kordbbi vasarlasok alkalméaval megszerzett informaci6 is a rendelkezésiikre allt. Egy
Balaton parti varos honlapjan kiilon meniipontban térnek ki az adott helységben talalhato tidiilési
csekk elfogadohelyekre, megkonnyitve ezzel a fogyasztd informaciokeresési folyamatat. Egy
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tovabbi kutatdssal ki lehetne térni arra, hogy az {diilési csekk felhasznalok milyen
informacioforrasokat hasznaltak fel, illetve, hogy a MNUA honlapjan talalhat informaciok
szerepelnek-e a fogyasztd altal felhasznalt informacidéforrasok kozott, valamint mennyire tudja
azokat hasznositani. A kérdéivemben meghataroztam néhany elemet, amelyek részei lehetnek az
egyén preferenciarendszerének, azaz meghatarozoak az informacié gytijtési folyamat soran. Ennek
mértékének megallapitasa céljabol egy 5 fokozath értékeld skalan kellett a kitoltoknek értékelnitik,
hogy a megadott szempontok mennyire fontosak szamukra. A megkérdezettek 44%-a mondta azt,
hogy nagyon fontos neki, hogy minden évben elutazzon valahova. Azt viszont mar nem tartottak
fontosnak, hogy tobb hétre menjenek el nyaralni. 39 %-nak ez egyaltalan nem fontos, és mindossze
a kitoltok 7 %-a tartotta ezt nagyon fontosnak. A nyaraldsra pénzt félretevés fontossdganal mar
nagyobb volt a szoras. Itt tobben megjegyezték, hogy szivesen raknanak félre iidiilésre, de sajnos
jovedelmiik ezt nem teszi lehetévé. A kovetkezd értékelendd szempontok a kiilfoldi illetve a
belfoldi nyaralas volt, azaz hova utaznak szivesebben az emberek.
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2. abra: Kiilfoldi és belfoldi utazdsok preferencidi.
Forras: sajat szerkesztés

Az abran a belfoldi és kiilfoldi nyaralasok preferencidi, valamint ezeknek megoszlasa lathatod az
egyes értékelési kategoridk mentén. EbbOl kideriil, hogy a legkevésbé a kiilfoldi nyaralast
preferdljak, mig a belfoldi nyaralasokon a kitoltdk nagy része szivesebben vesz részt. A belfoldi
nyaralasok aradnya a 3-as értékkategoriatol kezdve folyamatosan 50 % felett van, megeldzve ezzel a
kiilfoldi utakat. A belfoldi nyaralasok tehat eléggé kedveltek a fogyasztok korében. A Turizmus
Bulletinben megjelent cikkben (X. évfolyam, 1.szam, A magyar lakossag utazasi szokésai, 2005),
ami tobbek kozott a lakossag utazési szokasaival, olvashatd, hogy az egy és tobbnapos belfoldi
nyaraldsok nagyobb szerepet toltenek be az utazasokban, mint a kiilfoldi utak, valamint, hogy 2004-
ben a féutazasok 64%-a belfoldre iranyult.

Az utolso 6t kérdésben arra probaltam meg valaszt talalni, hogy a kit6lt6k nyaraldsi szokdsait
mennyire befolydsolnd, ha a kovetkezd évben nem kapndnak {idiilési csekket. Az ebbe a
kérdéskorbe tartozd kérdések kozott az elsOben az utazasok szdmdra gyakorolt hatast kellett a
kitoltoknek értékelnitik. A kitoltdk valaszainak atlaga 3,33 lett. Annak ellenére, hogy az atlag
csupan 3,33 lett (ami azt jelenteni, hogy az utazdsok szamat nem befolyasolnd az iidiilési csekk
elmaradasa), a valaszadok 26%-a, illetve 25 %-a értékelte tigy, hogy az tidiilési csekk befolyasolna
(4), illetve nagy hatassal (5) lenne az utazasainak szamara. A kovetkezd érékelendd szempont az
utazasok hosszara gyakorolt hatas volt. Az erre adott valaszok atlaga nem sokkal maradt el az el6z6
kérdésétol, 3,23 volt. Itt is ugyanaz mondhatd el, mint az el6zonél: az utazadsok hosszat sem
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befolydsolna jelentés mértékben az, hogy esetleg a kovetkezd évben a kitoltok nem kapnanak
idiilési csekket. Az utazasra szant Osszeg esetében a befolyds mértéke mar enyhe ndvekedést
mutatott, itt a valaszok atlaga 3,52 lett. Az uti célra gyakorolt hatasra adott valaszok atlaga szinte
teljes mértékben megegyezik az utazdsok hosszara gyakorolt hatas atlagaval, ugyanis ez az atlag
3,2. Az utolso értékelendd tényezd az volt, hogy igénybe vennék-e tovabbra is azokat a
szolgaltatasokat, amikre eddig az lidiilési csekket elkoltottek. Erre a valaszok atlaga 2,73 lett, ami
azt jelenti, hogy a kitoltok tobbsége nem venné igénybe ezeket a szolgaltatasokat, ha kdvetkezo
évben nem kapna meg az idiilési csekket. Ez tehat azt jelenti, hogy az tidiilési csekket elfogadd
szolgaltatok forgalmaban valdsziniileg visszaesés fog bekovetkezni. A visszaesés mértékét ezekbdl
az adatokbol még nem lehet meghatarozni. A kdvetkezd tablazatban az eldbb leirt tényezdkre adott
tényleges valaszok gyakorisaga lathato.
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3. abra: Ertékelo skalak eredményeinek megosziasa.
Forras: sajat szerkesztés

Szeretném felhivni a figyelmet, hogy a szolgéltatdsok esetében a skaldhoz tartozd értékek
forditottak, azaz az 1-es jelenti azt, hogy nagyon befolydsolnd az tidiilési csekk elmaraddsa a
szolgaltatasok igénybevételét, 5-0s pedig azt, hogy egyaltaldn nem lenne ra hatassal. Az abrazolt
adatok alapjan az {diilési csekk esetleges elmaradasa legkevésbé az 1uti cél megvalasztasat
befolyasolnd, legjelentdsebb mértékben pedig az utazdsra szant Osszeget. Feltlinben magas a
gyakorisdga a szolgaltatasok esetében az értekeld skala 2-es értekének. Ez azt jelenti, visszautalva
az eldbbiekre, hogy a szolgéltatdsok keresletében visszaesés fog bekdvetkezni, de nem fog teljes
mértékben megsziinni azok igénybevétele. Erdekes viszont az eredmények alapjan, hogy sokan tigy
értékelték, hogy inkdbb a nyaralasra szant Osszegen fognak valtoztatni, valamint kevesebb
szolgaltatast fognak varhatdan igénybe venni, viszont az utazdsok gyakorisdgan és hosszan kevésbé
fognak valtoztatni. Itt szeretnék kitérni a kutatasi tervemben felallitott egyik hipotézisre, melyben
azt irtam, hogy ,,ha kevesebb iidiilési csekket bocsatanak ki, akkor azok a munkavallalok, akiknek
eddig csak ennek segitségével volt lehetdségiik elutazni, ezutdn nem fognak nyaralni menni”. Tehat
ebben az esetben csokkenni fog az utazdsok szama, gyakorisdga, a vendégéjszakak szama, azaz a
belfoldi turizmusban visszaesés kovetkezhet be”. Ezen kérdésekre adott valaszok alapjan ez a
hipotézis igaz. Ebbdl a tablazatbol ugyanis elég jol megallithato, hogy koriilbeliil mekkora azoknak
a fogyasztoknak az ardnya, akik minden valdszinliség szerint az uidiilési csekk segitségével tudtak
eddig elutazni. Ezek a fogyasztok, ugyanis feltételezhetéen ezeknél a kérdéseknél szinte minden
esetben azt jelolték meg, hogy az idiilési csekk elmaradédsa jelentésen befolydsolna utazasi
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szokasaikat. Az abran lathatd, hogy a legnagyobb befolyasolo6 hatas (5) gyakorisdga legnagyobb az
utazasok hossza és az utazasra szant dsszeg esetében.

A kovetkezd fliggetlenségvizsgalattal arra szeretnék valaszt kapni, hogy van-e Osszefliggés a
kovetkezo két ismérv kozott:

- hogyan értékelték az tidiilési csekk elmaradasanak hatdsat az nyaralasra szant 6sszegre

- a legutobbi nyaralasra elkoltott Osszeg.

A kovetkezo két hipotézist allitottam fel:

HO: a két ismérv az adott sokasagon beliil fiiggetlen

H1: a két ismérv nem fliggetlen.

A HO hipotézis elfogadasi tartomanya az X < 5,81 esik, a kritikus tartomany pedig X [J 5,81 volt.
A probafiiggvény értéke (16,85) a kritikus tartomanyba esik, ezért a HO hipotézist elvetem, tehat a
két ismérv kozott van kapcsolat. Minél kevesebbet koltott valaki a legutolsd nyaraldsara, annal
jobban fogja befolyasolni a késébbi koltését az, ha nem fog tidiilési csekket kapni. Ennek az lehet az
oka, hogy a nyaralasra elkoltott 0sszeg nagy részét tidiilési csekk tette ki, masik részét pedig a
jovedelembdl egészitették ki. Ennek az Osszefiiggésnek a bebizonyitdsara az el6zd két ismérv
vizsgalatat egy harmadik ismérvvel egészitem ki, mégpedig azzal, hogy az udiilési csekk értéke
mekkora részét tette ki a nyaralasra elkoltott 6sszegnek. Ez pedig megmutatja, hogy minél nagyobb
az udiilési csekk részesedése a nyaralasra elkoltott 6sszegbdl €és minél nagyobb a megsziintetés
varhatd hatisa a nyaralasra koltott jovedelemre, anndl kisebb volt a legutobbi {idiilésre elkoltott
Osszeg. Ezzel tehat az el6bb felallitott hipotézis igaznak bizonyult. Az ismérvek egylittes vizsgalata
egyéb 0Osszefliggéseket is megvilagitott. Példdul az elsd harom értékelési tényezonél a csekk
részesedésének novekedésével a gyakorisagok nének, az utolsd ketténél azonban megfordul ez a
tendencia, tehat minél nagyobb 0sszegben jarul hozzé az tidiilési csekk értéke a nyaralashoz, anndl
val6sziniibb, hogy ezen forrds megsziinésével csokkenni fog az tidiilésekre elkdltdtt Osszeg, ami a
nyaralds egészére hatassal van. Erdekes még a néhany, magasabb sszegii turisztikai koltésnek az
elhelyezkedése: dsszesen 11 kitolté koltott tobbet a nyaralasra, mint 200 000 forint. Ebbol 82 %-nak
jarult hozzd az tdiilési csekk kis mértékben a nyaraldshoz és megsziinése nem lenne nagy
befolyassal a koltésre, 18 %-nal azonban a helyzet forditott, azaz magas részesedés mellé magas
befolydsold hatas is tarsul. Ez ravilagit arra, hogy a hipotézisben megfogalmazott és bizonyitott
kapcsolat a harom ismérv kozott nem mondhat6 nagyon erdsnek.

A kovetkezOkben egy masik értékeltett tényezd, az utazdsok hosszara gyakorolt hatas és a
legutobbi évben nyaralassal eltoltott napok szdma kozotti kapcsolatot szeretném bemutatni. Ezen
két ismérv mellett még figyelembe veszem azt is, hogy mekkora részt vett ki a nyaraldsra koltott
Osszegbdl az uidiilési csekk. Az utazasok hosszat szeretném két csoportra bontva vizsgalni, mivel a
tobb mint két hetes nyaralasok szdma viszonylag alacsony (14 %-os a részesedésiik az Osszes
nyaralasbol). Ezeknél az utazasokndl az iidiilési csekk részesedése a koltésbdl az ilyen tipusu
utazasok 32 %-anak kivételével legfeljebb 60 %. Az egyes értékelési tényezdket is figyelembe véve
elmondhat6, hogy a hosszabb utazason résztvevoknél vegyes lenne az iidiilési csekk megszlinésének
hatasa: 27%-ukat egyaltalan nem befolyasolna, 5%-ukat kozepesen és 23%-uk {iidiilésére pedig
jelentds hatdssal lenne. Annak a 32%-nak, akiknél magas a csekk részesedése a koltésbol,
valosziniileg csokkeni fog a nyaralds hossza, ugyanis 6k a 4-es és 5-0s tényezOnél talalhatok. A
masik csoportot (az Osszes nyaralas 86 %-a) azok alkotjak, akik maximum két hetet toltottek el
idiiléssel. Naluk megfigyelhetd, hogy minél nagyobb a befolyasold hatéas, annal nagyobb az tidiilési
csekk részesedése a nyaralasra elkoltott 6sszegb6l. Ez a tendencia hasonld az elébb az utazasi
koltésnél bemutatotthoz. A tartdzkodasi 1d6 tehat rovidiilni fog valdszintileg, azaz csokkeni fog a
vendégéjszakak szama. A kutatasi tervben felallitott hipotézisnek ez a része tehat igaz.

A kovetkezd tablazat segitségével azt szeretném vizsgdlni, hogy a kovetkezd ismérvek (az
utazasok szadma, a csekk megsziinésének ezekre gyakorolt hatasa, valamint a csekk részesedésének
a koltésbol) kozott van-e kapcesolat, és ha igen, akkor az milyen tipust.

Az elézoekben az utazasi koltés és az utazasok hossza esetében bemutatott tendencidhoz hasonld
lathatd az utazasok szama, a csekk megsziinésének ezekre gyakorolt hatasa, valamint a csekk
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részesedése a koltésbol ismérvek egyiittes vizsgalataban: minél jobban részesedik az Uidiilési csekk
értéke a nyaraldsra elkoltott 6sszegbdl, anndl jobban fogja az utazasok szamat befolyasolni, ha a
kovetkezd évben nem lesz iidiilési csekk. Az utazasok szamat tekintve dominansak az egyszeri és a
kétszeri elutazasok. A 60 % feletti részesedésnél talalhato az egyszeri és kétszeri elutazdsoknak a 39
%-a. Szamuk a csekélybefolyasolo hatastol kezdve folyamatosan novekszik.

A fenitek mellett azt is megvizsgaltam még, hogy mikdzben valaki igénybe vett egy bizonyos
szolgaltatast tidiilési csekkel, hogyan értékelte azt, hogy igénybe fogja-e venni azt akkor is, ha nem
kap majd csekket a kdvetkezd évben. Azt figyelembe véve, hogy melyik az a szolgaltatas, amire
egyaltalan nem koltenének a jovoben (1-es értékelési tényezd) a legnagyobb gyakorisag az étkezés
esetében (17 %) figyelhetd meg. Els6sorban tehat a kiillonbozd vendéglatdé egységek vezetdi
szamolhatnak a forgalom visszaesésével. Ez lesz tehat az egyik része a nyaraldsnak, amin
megprobalnak majd sporolni az emberek. A 2-es értékelési tényezot figyelembe véve a legnagyobb
gyakorisag a szallas és a hozza kapcsolddo egyéb szolgaltatasok, valamint ugyanakkora mértékben
az étkezéseknél talalhato. A kozepes befolyasolas esetében is ez a két szolgaltatas all az elsé két
helyen, valamint a harmadik helyre bejon még a fiirdé és uszodai szolgaltatasok is. Erdekes viszont,
hogy abban a két esetben, amikor tovabbra is ugyantgy igénybe vennék a szolgaltatasokat az elsé
két helyen még mindig ugyanazok a szolgdltatidsok vannak, azonban itt mar sokkal kisebb
gyakorisaggal, mint az elézéekben. A vendéglatohelyek mellett a szallashelyek is csokkenéssel
szdmolhatnak. Megfigyelhetd, hogy nem az els6 értéknél van a gyakorisdgok maximuma a szallas
szolgaltatasok esetében, hanem a 2-esnél, tehat tovabbra is igénybe fogjak ezt venni, csak sokkal
kevesebb vendégéjszakat fognak eltdlteni az adott helyen. Itt vissza szeretnék utalni arra, hogy a
nyaralasra szant 0sszeg csokkeni fog, ha az adott munkavallalo a kdvetkezé évben nem kap ilyen
béren kiviili juttatist. A tobbi szolgaltatas igénybevételének mértékében a csékkenés nem lesz
annyira jelentds, ennek az is az oka, hogy ezekre kisebb mértékben hasznaljak fel az tidiilési
csekket, mint az el6zdekben emlitett harom szolgéltatasra.

4. Osszegzés

Az elsddleges kutatas eredményeinek alapjan az iidiilési csekk megadodztatasanak varhatdan karos
hatéasai lesznek a belfoldi turizmusra. Az utazds ma mar olyan mértékben a szokasok része lett,
hogy az emberek nehezen mondanak le rola. A kérdbivre adott valaszok alapjan csokkenni fog az
utazasok iddtartama, gyakorisaga, kevesebb pénzt fognak az emberek nyaraldsra kolteni. A
kiilonb6z6 szolgaltatok forgalmaban is csokkenés fog bekdvetkezni: elsdsorban a kiilonb6zo
vendéglatoegységek ¢és szalldshelyek forgalmaban varhatd visszaesés, mivel ezek azok a
szolgaltatasok, amikre a legnagyobb mértékben felhasznaltdk az {idiilési csekket. Véleményem
szerint az udiilési csekknek nagyon pozitiv hatisa volt a belfoldi turizmusra, segitségével sikertilt
azt élénkiteni. Az Udiilési csekk megadoztatasa ezt a tendencidt vissza fogja vetni abban az esetben,
ha jelentésen csokkenni fog az értékesitett csekkek szama. Tovabbra is fenn kellene tartani, hogy a
csekk a mindenkori minimalbér 6sszegéig adomentes legyen, hiszen a belfoldi turistak koltésiik és
az altaluk igénybe vett szolgaltatdsok miatt sok munkahelyet adnak az orszdgnak. Romanidban
néhany éves elOkészités utan siirgdsségi kormanyrendelettel vezették be az iidiilési csekket,
valamint Szlovakia is tervezi a csekk bevezetését. Tobben ugy gondoljak ugyanis, hogy a gazdasagi
valsagbol valo kilabalas hatékony eszkoze lehet a belfoldi turizmus €lénkitése.

A 2009-ben elvégzett és a fentiekben ismertetett kutatds Ota szdmos valtozas tortént az lidiilési
csekk rendszerrel kapcsolatban. Ezek réviden a kdvetkezok voltak:

- a csekk megaddztatasaval kapcsolatos félelmek nem igazolddtak be: az
értekesitett lidiilési csekkek szama nem csdkkent 2010-ben jelentds mértékben,
aminek oka az lehet, hogy a munkaltatoknak még mindig jobban megéri ezt a
cafeteria elemet juttatni dolgozoiknak, szemben a tobbi természetbeni juttatassal,

- 2010/2011-ben a Magyar Nemzeti Udiilési Alapitvanyt atalakitottik nonprofit
gazdasagi tarsasagga;
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- 2011. julius 1-td8l bevezetik a Széchenyi Pihend Kartyat, 2012. januar 1-t6l
pedig megsziintetik az iidiilési csekket. A SZEP-kartya egy plasztik kartya lesz.
Viltozik a felhasznalhatd szolgaltatasok kore is: példaul éttermi vagy flirdd
szolgéltatast csak legalabb egy vendégéjszaka eltdltése esetén lehet majd a kartyaval
igénybe venni.
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A balatoni szallashelyek kerékparos szemmel
Szerzd: Kaszas Nikoletta
Témavezetd: Dr. Fehérvolgyi Beata

Kivonat:

A sport allando utitarsam volt életem soran, ezen beliil pedig a kerékparozas mar gyermekkorom
Ota szerves részét képezi mindennapjaimnak. Ugyanakkor egyetértek azzal a megallapitassal, hogy
a Balaton koriili kerékparut jelenleg egy improduktiv termékelem, hiszen kihasznéltsaga alacsony,
¢s az egyéb sziikséges termékelemek nem kapcsoldodnak rendszerszertien a kinalathoz. Kutatdsom
témaja azért idoszerli, mert a Balaton mint turisztikai desztinacié mar nem elégiti ki maradéktalanul
a kereslet igényeit, a kindlata — els6sorban az aktiv turizmus teriiletén — nem elég komplex, és ez
gatolja a versenyben valo helytallasdt. A kerékparos turizmus azonban szdmtalan még
kihasznalatlan lehetdséget rejt magaban. Kiindulasi feltételezésem szerint a Balatoni Bringakorut
menti telepiilések széllashelyei felkésziiltek a kerékparos turistdk fogadésara, elldtdsara. Kutatdsom
modszertani szempontbdl tobb 1épésbol épiilt fel. Szekunder részében feltartam a kerékparos
turizmus hazai és eurdpai piacdt. Primer kutatdsom soran a Balatoni Bringakdrat telepiilésein
talalhato szallashelyeket, valamint azok szolgaltatsait vizsgéltam. Az egyszerli statisztikai
elemzéseken tl klaszteranalizis segitségével probaltam kategéridkba sorolni a szalldshelyeket
valaszaik alapjan. A téma tanulmanyozasat kovetden belattam, hogy nem minden elképzelésem
igazolodott, igy a hipotézisemet is el kellett vetnem; a vizsgalt szallashelyek nem elég felkésziiltek
a kerékparos turistak fogadasara, ellatasara. A klaszterképzés két megkdozelitésben is sikeres volt,
igy a mindségbiztositadsi rendszer elemeire épitve, illetve az alkalmazott marketing eszkozok
korében is harom-harom szallashely kategoriat sikeriilt kialakitanom. Tanulméanyom kitért a kinalati
oldal szolgaltatasbeli hidnyossagaira, tovabba a szemléletvaltas sziikségszeriiségére is. Ugy latom, e
tényezoknek kell elsdként teljesiilni ahhoz, hogy az egyes szolgaltatok kerékparos baratta valjanak,
s iddvel csatlakozzanak egy kerékparos mindségbiztositasi rendszerhez.

1. Bevezetés - A sportturizmus irodalmi attekintése

Noha hazankban a sportturizmusnak még nincs kidolgozott szakirodalma, szeretnék kiemelni
néhany olyan fellelhetd gondolatot, amelyek a tanulmanyomat is megalapoztak.

, Aktiv sportturizmus: olyan turisztikai tevékenység, ahol a résztvevo utazdsa soran
sportolasi tevékenységet végez, mely utan idegenforgalmi szolgaltatisokat vesz
igénybe.” [Banhidi, 2006:7]

Bénhidi aktiv turizmusrol sz6l6 fogalom meghatarozasabol két elemet emelnék ki, mégpedig azt,
hogy a résztvevok sportolési tevékenységet végeznek, s ehhez kothetden szolgaltatasokat vesznek
igénybe. Tulajdonképpen a kutatdsom is e témara épiil, hiszen a kerékparos turizmus kinalati oldalat
vizsgaltam.

., Tevékenysegebol kifolyolag az atlagos turistanal tébbet kélt, ugyanakkor
igényessége mellett az alacsonyabb komfortokozatu szolgaltatassal is beéri, mert nem a
kényelem a 16 motivacidja.” [Bokor Judit, 2001:3]

Bokor Judit elemzését azért emeltem ki, mert 6 is megfogalmazta azt a tényt, hogy a sportturistak
az alacsonyabb komfortfokozati szolgaltatdsokat keresik. Esetemben ez a megallapitds hatarozta
meg a vizsgalati populécio kivalasztasdnak metodikdjat.
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., Sportturisztikai helyszinnek nevezziik azokat a természeti szintereket, létesitményeket,
ahol a turista atéli a sporteseményt. Ezen helyszinek milyensége, dllapota, felszereltsége
jelenti a sportturizmus infrastrukturdjat.” [Banhidi Miklos, 2006:14]

Szintén Bénhidi Miklos fogalmazta meg azt, hogy mi is a sportturisztikai helyszin, s hogy
tulajdonképpen ennek allapota jelenti a sportturizmus infrastruktirajat. Kutatasom soran kitérek a
szallashelyek altal képviselt infrastruktarara.

A kerékparos keresletet, s a potencialis célcsoportokat vizsgalva egyértelmii, hogy a biciklis
tarsadalom alapvet6 motivacidja a rekreacio, a kikapcsolddas, illetve a sport és a kaland. Az életkort
tekintve azt mondhatjuk, hogy a kerékparozas kortalan, a Balaton Kiemelt Udiilékorzet kerékparos
turizmusaval foglalkozo tanulmanyok a kisgyermekes csaladokat épp ugy megnevezik
célcsoportként, mint az idds korosztalyt. Az életstilusra nézve viszont egységes képet mutat a
kereslet, mindannyiuk egészségtudatos, tisztelik és szeretik a természetet. Ugyanakkor, ha a
kerékparos keresletet elemezziik, tudnunk kell, hogy a kerékparos turistaknak az iidiiloturistaktol
eltérd igényeik vannak. Igy példaul a szallas terén elényben részesitik azon szallashelyeket, ahol
lehetdséget kapnak az egyéjszakas tartdzkodasra, ruhaszaritasra, esetleg a kerékparok biztonsagos
tarolasara. A téjjal kapcsolatos igényeik a valtozatos t4jkép, a csekély forgalom és a természet
kozelsége.

A kerékparos turizmus esetében a termeék sosem lehet pontszerii, azaz egy helyben 1évo, hiszen a
kerékpdros turista szdmara maga az ut is élményként jelentkezik. Abbol kiindulva tehat, hogy a
kerékparos turizmus produktuma térbeli, az alabbi teriiletekre fokozott figyelmet kell forditani:

Hardware

. Utinfrastruktira (kerékpérutak, kerékparozhato kozutak, egyéb utak)

. Orientacios tablazas

. Informacids tdblazas

. Pihendhelyek

Software:

o Kerékparos turisztikai szolgéltatasfejlesztés (kerékparos barat szolgaltatok halozata)
. Vonzerdfejlesztés (kerékparos barat €élménypontok)

. Promocid (nyomtatott, elektronikus, PR, események)

. Ajénlatok

o Fenntarto — miikodtetd halozatok

[Kerékparos Magyarorszag Szovetség Turisztikai Munkacsoportja, 2008]

A kerékparutak esetében elmondhatd, hogy altalanos feltétel az ut megfeleld boritasa és
karbantartasa, a karbantartott jelz6tablak megléte. Fontos, hogy a kijeldlt kerékpariton ne legyen
mas forgalom, vagy legalabbis nagyon kicsi, s a keresztezddéseknél ez esetben legyenek vildgos
jelzések az elsObbségre vonatkozoan. ,, Annak érdekében, hogy az egyszerii "kerékparut rendszer'-
nél eladhatobb termék jojjon létre tematikus kerékparutak koncepciojat alakitotta ki illetve vezette
be a gyakorlatba egyre tobb térség. E rendszerek lényege, hogy egy egyedi, figyelemfelkelto
tematika koré szervezi nem csak az utak nyomvonal-vezetését, hanem a turisztikai termék egyéb
elemeit, mint szolgadltatasok, imazs, stb.” [Salamin, 2008]

Lathatjuk, hogy a kerékparos turizmus kindlata, csakiigy, mint a turizmus legtdbb tipusanak
kindlata tobb elembdl kell, hogy felépiiljon. Az it mindségétdl kezdve az informacids tablakon és
pihendhelyeken 4t a szervizpontokon keresztiil egészen a szallas és étkezés problémadjaig kell, hogy
kielégitsiik a kerékparos turistak igényeit. A turistdk huszonegyedik szézadi elvarasaikrol Puczko és
Ratz irtak 2000-ben megjelent konyviikben.

Itt kell megemliteniink a termék dimenzio6it, melyek létezésérdl Lengyel irt részletesen 1994-ben.
Elemei kovetkezok: 1ényegi termék (legfobb haszon, amit a termék képes nyujtani), kézzelfoghato
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termék (a legfobb haszon fizikailag targyiasult formédja) és a kibovitett termék (kiilonb6zé mindségi
jellemzokkel kiegészitett megjelenés). A mi esetiinkben ez a harmas tagozodas a kdvetkezOképp
épiil fel:

Kerékparos szervizek Kerékparos kolcsonzék

Szallas Szorakozas

Etkezési lehet8ség Egyéb vonzerdk

A Balatoni Bringakorut és annak aszfaltcsikja

A kerékparozas élménye

1. abra: A termék dimenzidi a kerékparos turizmus piacan
Forras: sajat abra Lengyel, 1994 alapjan

2. A kutatas modszertana

Kutatdsom targyat a Balatoni Bringakorut menti telepiilések szallashelyei, valamint azok
szolgaltatasai adjak. A populaciot a parthoz és a kerékparathoz valé kozelség, tovabba a szallashely
tipusa alapjan szlikitettem, igy els@sorban a legfeljebb haromcsillagos szallodékra, a kempingekre,
az Udiildhazakra, a panzidkra és a magéanszéllashelyekre koncentraltam. Végiil 1018 széllashelyet
kerestem meg, s 101 kérddiv volt értékelhetd. A kérdéivem idédimenzidjat tekintve keresztmetszeti
vizsgalatnak mindsiil; a lekérdezés 2009. marcius 1. és majus 31. kozott zajlott.

A vizsgalatok elméleti megkozelitései kapcsan Babbie [2001] elméleteit vettem alapul. A kérddiv
feldolgozasahoz a Microsoft Excel 2003-as verziojat, tovabba az SPSS 16.0-4s verzidjat hasznaltam
fel. Ez utobbi statisztikai szoftver a klaszterelemzésben volt segitségemre. ,, A klaszterelemzés
tulajdonképpen egy dimenziocsokkento eljaras. A megfigyelési egységekhez rendelt valtozok jelentik
azokat az eredeti dimenzidkat, amelyek mentén a megfigyelteket csoportositani kivanjuk olyan
modon, hogy az egyes csoportba tartozok minden valtozo mentén kozel legyenek egymdshoz, és
mindegyik mds csoporttol, klasztertdl tavol essenek.” [Székelyi-Barna, 2008].

Az altalam vizsgalt megfigyelési egységeket, szallashelyeket kétféle valtozd6 mentén kivantam
csoportositani az ugynevezett K-means modszerrel. Az egyik ilyen valtozo a Bett&Bike
mindségbiztositdsi rendszer volt, a masik megkozelitésben pedig a szallashelyek altal hasznalt
marketingkommunikécios eszkozoket vizsgaltam. A dimenzidcsokkentést mindkét esetben sikeriilt
elvégeznem.

3. A kutatasi eredmények
Kérdéivem els6 kérdései a kerékparos mindségbiztositasra vonatkoztak. Noha a 101
széllashelybdl csupan 1 rendelkezett mindségbiztositassal, annak rdvid ismertetése utin a

valaszadok 61%-a legalabb elég hasznosnak itélte meg a mindségbiztositd rendszerhez valo
csatlakozast.
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4% o,
5%

Onem valaszolt
Enem hasznos
Okicsit hasznos
Ohasznos

Beléghasznos

2. abra: A mindsegbiztositasi rendszerhez valo csatlakozads hasznossaga
Forras: sajat kutatas

A 3. abra bal oldalan lathatjuk a mindségbiztositas alap és kiegészitd kritériumait, illetve azt, hogy a
szallashelyek hany szdzaléka felel meg az adott ismérvnek. Legjelentsebb érték a menetrendek
megtekintésének lehetdsége, ami az internet segitségével ma mar konnyen elérhetd. Magas
szazalékban eleget tesznek a széllashelyek az informacidadas a legkozelebbi kerékpariizletrol
kovetelménynek is, ami a tovabbi termékkapcsolasok, és egylittmitkddések szempontjabol
rendkiviil hasznos lehet.

orvosi lgyelet 84
kerékparkdlcsdnzé 5
keréekpartirak 45
kerékparos informacidk 90
szerszamkészlet 65
menetrendek 95

térképek és Utleirdsok

fGzési lehetGség 74
vitamindus reggeli 52
ruhaszaritas 74
taroléhelyiség 70
egyéjszakas szallas 86

3. abra: A mindségbiztositasi kritériumok teljesiilési aranya
Forras: sajat kutatds
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Ugyanezen kérdésnél érdemes megvizsgalni azt is, hany szallashely tesz eleget minden
kritériumnak. Nagy meglepetésre 5 olyan szallasado is volt, aki a 12 alapfeltételt teljesiteni tudta, s
tovabbi 13-nak csupan 1-1 ismérv hianyzott.

A klaszterelemzés elsé megkdzelitése tehat a Bett B Bike mindségbiztositasi rendszer elemeinek
valdo megfelelés alapjan tortént. Ezen elemzést kovetden harom csoportot tudtam képezni a
szallashelyekbdl. A vizsgalatba bevont valtozok attributumai szignifikdnsak lettek, s a
klaszterkozepek kozti tavolsagok is jelentdsnek mondhatdak. A szallashelyeket tehat sikeriilt harom
olyan csoportba sorolnom, ahol az egyes klasztereken beliili tagok homogének, mig a csoportok
egymashoz képest heterogénnek nevezhetok.

1.tablazat: A mindéségbiztositasi rendszer kovetelményeinek teljesiilési aranya az egyes
klasztereken beliil

Adottsagokra Felkésziiltek | Szolgaltatasokra

épitok épitok
Egy éjszakas vendégfogadas 88,64% 76,47% 90,91%
Zarhato tarolo 68,18% 73,53% 63,64%
Ruhaszaritasi lehetdség 61,36% 91,18% 68,18%
Reggeli biztositasa 50,00% 47,06% 59,09%
F6zési lehetoség 63,64% 79,41% 81,82%
Helyi térképek, ttleirasok 52,27% 58,82% 63,64%
Menetrend megtekintés 93,18% 97,06% 90,91%
Szerszamok biztositasa 70,45% 64,71% 50,00%
Informaci6 kerékparos iizletekrol 90,91% 88,24% 86,36%
Kidolgozott tirdk ajanlasa 38,64% 52,94% 40,91%
Kerékparkolcsonzo a szallasnal 54,55% 52,94% 63,64%
Informacié orvosi ligyeletrdl 86,36% 79,41% 81,82%

Forras: sajat kutatas

. Adottsagokra épitck (44 szallashely): tagjai lényegében az egyébként is meglévd
informacioikra, s ismereteikre épitenek, vagyis nem tesznek kiilondsebb erdfeszitéseket azért, hogy
kerékparos vendégeket lathassanak vendégiil. Ugyanakkor e csoport tagjainak tobb mint 70%-a tud
biztositani egyszerli szerszdmokat a kerékparok szereléséhez, karbantartasdhoz; illetve
informécioval tudnak szolgalni a legkdzelebbi kerékparos iizletekrdl, s az orvosi ligyelet rendjérol.

. Felkésziiltek (34 szallashely): rendelkeznek olyan szolgaltatdsokkal, amelyek egy kerékparos
turista szamara meghatarozoak lehetnek az utazésa soran. Ennek megfeleléen 91%-uk tud szaritasi
lehetdséget biztositani a ruhak szamara, zarhato taroloval rendelkeznek, ahol a kerékparokat
biztonsagosan lehet tdrolni, illetve tobbségiik kidolgozott, egynapos tardkat is ajanl a
kerékparozoknak.

. Szolgaltatasokra épitok (22 széllashely): akik meglévd szolgaltatdsaik alapjan alkalmasak
lehetnek a kerékparos turazok fogadasara. Legkiemelkeddbb érték ezen oszlopban az egyéjszakas
vendégek fogadasa, amelynek fontossagara a kordbbiakban mér tobbszor utaltam. Ki kell emelni a
f6zési lehetdség biztositasat is, mely a masik két klaszterhez képest e rétegnél a legjellemzdbb, csak
ugy, mint a kerékparos térképek és tiraleirasok jelenléte a szallashelyen.

A tovabbiakban a szallashelyek ismérveit vizsgaltam, elséként a marketingkommunikacios
eszkozeiket. A 4. abran lathato, hogy 99 szallashely hasznalja ki az Internet €s 69 a sajat honlap
adta lehetdségeket; elgondolkodtatd viszont, hogy csupan 6-an emlitették a mindségbiztositast.
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4. abra: A szallashelyek altal haszndlt marketingkommunikacios eszkozok
Forras: sajat kutatas

Kivancsi voltam arra is, hogy a szallashelyek mit gondolnak a Balatoni Bringakorut jelenleg
alkalmazott marketingkommunikacios eszkozeir6l. Az 5. abran lathat6, a legmagasabb atlagos
érteket a térképek kaptak, az 6tos skalan atlagosan 3,33-as értéket. Ez az eredmény varhato volt, hiszen
a kerékparos térképek fejlddése egy rendkiviil hossza fejlédésen ment keresztiil, melynek kdszonhetéen
ma tobb, remek térkép all a kerékparos turistak rendelkezésére mind a Balaton partjan, mind az orszag
tobbi részén. Atlagosan 3,0 feletti értékeket kapott a kerékparos honlap-rendszer, az informacios tablak,
a prospektusok, a kézi- és utikonyvek, valamint a kerékparos rendezvények is. A legalacsonyabb atlagos
érteket mégis a képeslapok kaptak (1,97), ennek oka a mai digitalizalt fényképek és a barhol elérhetd
Internet-hozzaférés lehet, hiszen egy fotd tobbet jelenthet a nyaraldk, s az otthon maradok szemében is,
mint az alland6 témaju képeslapok.

3,13
Prospektusok
3.5

Kézi- és utikdnyvek 3,05

233 Mindségbiztositas

Kerékparos honlap
3,32 rendszer

5. abra: Mennyire miikédnek hatékonyan a Balatoni Bringakorut marketingkommunikacios
eszkozei?
Forras: sajat kutatas

E tekintetben is elvégeztem a klaszterelemzést, amely a felhaszndlt marketingkommunikacios
eszk6zok alapjan tortént, s eredményeként harom csoportot tudtam képezni a szallashelyekbdl. ,, 4
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klaszterelemzés alapveto célja, hogy a megfigyelt egységeket viszonylag homogén csoportokba
rendezze, az elemzésbe bevont valtozok alapjan. A folyamat akkor sikeres, ha az egységek
hasonlitanak a csoporttarsaikhoz, azonban eltérnek a mds csoportba tartozé elemektol” [Sajtos-
Mitev, 2007] Az altalam végzett vizsgalat megfelel az elemzés szabalyainak, a szallashelyeket tehat
sikeriilt harom csoportba sorolnom az alapjan, hogy milyen marketingkommunikacios eszkozoket
hasznalnak. Az egyes klasztereken beliili tagok homogének, mig a csoportok egyméshoz képest
heterogénnek nevezhetok.

» Tradicionalisak (52 szallashely): a csoport tagjai a hagyomanyos marketingkommunikacids
eszkOzoket részesitik elonyben, igy példaul eldszeretettel alkalmazzak a prospektusokat és a
telepiilési kiadvanyokat munkajuk soran.

= Ujitok (28 szallashely): akik elényben részesitik a kerékparos tablakat, rendezvényeket, illetve
igyekeznek kihasznalni az Internet és a sajat honlap adta lehetoségeket is.

= Elen jarck (21 szallashely): akik a marketing eszkozok széles skalajat hasznéljak. E csoport
képviseldi erdteljes marketingtevékenységet folytatnak, a masik két csoporthoz képest Ok
alkalmazzak legnagyobb szdmban az emlitett marketing eszkozoket.

E klaszterképzést érdemes megvizsgalni annak fényében is, hogy mit gondolnak a Balatoni
Bringakorut alkalmazott marketingkommunikécios eszkozeirdl? Ezt a hatékonysagot a valaszadok
otfokozath skalan értékelték.

2.tablazat: A Balatoni Bringakorut marketingkommunikacios eszkozeinek hatékonysaga a
klaszterelemzés fiiggvényében

Tradicionalisak | Ujitok Elen jarék
Prospektus 2,77 2,46 2,91
Kézi és utikonyvek 2,63 2,73 2,61
Térkép 2,84 2,73 3,22
Informacios tablak 2,67 2,88 3,00
Képeslapok 1,71 1,69 1,74
Kerékparos honlap-rendszer 2,90 3,07 2,65
Mindségbiztositasi rendszer 1,92 2,34 1,91
Rendezvények 2,63 2,92 2,30
Vasarok 2,34 2,38 2,87

Forras: sajat kutatas

A ,tradicionalis” szolgaltatok a kerékparos honlap-rendszer utdn a prospektusok és a térképek
hatékonysagat értékelték a leginkdbb, ami Osszhangban van az Aaltaluk is alkalmazott
marketingeszkozokkel. Az ,,0jitok” preferaljak és hasznosnak itélik a kerékparos honlap-rendszer
miikddését, potencialt latnak a kerékparos rendezvényeken valdé megjelenésben, valamint az
informacios tablak reklam lehetdségeit is figyelembe veszik. Az ,.élen jarok ” esetén két kivétellel
minden eszkoz Osszatlag feletti értéket kapott. Kivételt képeznek a képeslapok, illetve a
mindségbiztositasi rendszer. Ez utobbi adat azért elgondolkodtatdo, mert a legtobb kerékparos
mindségbiztositdsi rendszer (igy a Happy Bike, a Bett § Bike, valamint a Pannon Pedal is)
Osszehangolt megjelenést biztosit kiilonb6z6 kiadvanyokban. Ezek tekintetében kiilonds, hogy e
rendszer jelentdségét nem tartjak fontosnak olyan szallashelyek, akik egyébként kiemelten kezelik a
marketing teriiletét.
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4. Kovetkeztetések

A téma alapos tanulmanyozasat kovetden belatom, hogy nem minden, altalam valosnak vélt
elképzelés igazolddott, de a hipotézisemet igy is elfogadom. Az alkalmazott elsédleges statisztikai
modszerek, illetve a klaszterelemzés bebizonyitotta, hogy a kinalat sem a szolgéltatasok, sem az
alkalmazott marketing technikak tekintetében nem egységes.

Meglatdsom szerint a mindségbiztositasi rendszer egyes kovetelményeinek valé megfelelés a
legtobb esetben azért nem teljesiil, mert a szallashelyek nincsenek megfelelden informalva a
rendszer, valamint az azt iranyitd szervezet miikodésér6l, igy nem latjak be a mindségbiztositas
hasznat sem. Ugyanakkor lathatod, hogy a felkésziilteket néhany 1épés valasztja csak el a jelzés
megszerzEésétol, de a szolgdltatasokra épitok szamara sem elérhetetlen ez a cél. Az adottsagokra
épitok csoportja pedig olyan alapokkal rendelkezik a mindségbiztositashoz, mely a masik két
klaszter tagjai szdmara irigylésre mélto lehet.

Véleményem szerint a marketingkommunikéacios eszkozok alkalmazasa soran kialakitott
klaszterek koziil az wujitok csoportja képes leginkabb olyan irdnyba fejlédni, hogy a kerékparos
turistdk 1igényeit, informaci6éhségét a lehetd legjobban kiszolgalja, mivel olyan eszkdzoket
ragadnak meg, amelyekkel a tirdzok kozvetleniil is taldlkoznak egy-egy kirdndulas alkalmaval.
Ugyanakkor természetesen az élen jarék marketingtevékenysége is figyelemre méltd. Ok a
lehetdségek széles tarhazat kihasznalva nem igazan képesek a szegmensnek megfeleld lehetdséget
kiaknazni, talan még nem talaltdk meg a megfeleld utat a kerékparos turistakhoz.

Kutatdsom soran vildgossa valt szamomra, hogy a Balatoni Bringakorut jelenleg egy valdban
kihasznalatlan termékelem, ami azonban nem magyarazhaté egyértelmiien a kereslet hianyaval.
Tanulméanyom taglaldsa folyaman tobbszor emlitést tettem a kinalati oldal hidnyossagairdl, ami alatt
nem csupan a fizikai, vagy szolgéltatdsbeli hidnyossagokra gondolok, de a kerékparos turistakrol
kialakult altalanos negativ képre, az egyéjszakds vendég problémajara ¢és a kindlat
szemléletvaltozasara is. Ugy latom, e tényez6knek kell elséként teljesiilni ahhoz, hogy az egyes
szolgaltatok kerékparos barattd valjanak, a marketingkommunikaciojukat ehhez (is) igazitsak, s
idovel csatlakozzanak egy kerékparos mindségbiztositasi rendszerhez.

5. Javaslatok

Végiil néhany javaslatot szeretnék megfogalmazni a szalladshelyi szolgaltatok részére, a turisztikai
marketing mix 8 elemét felhasznalva.

1. A terméket tekintve elsddleges feladat lenne a mindségbiztositasi rendszer elterjesztése,
amely mintegy védjegy miikddne, s a kereslet szdmara is biztos pont lenne, jelezve, hogy az adott
szallashely kerékparos barat szolgaltatdsokat nyajt. A hattértelepiilések bekapcsolasaval pedig
megndvelhetd mind a tartdzkodasi id6, mind a koltés Osszege.

2. Az arképzés kapcsan koltségorientalt arképzést javaslok annak érdekében, hogy az esetleges
magas ar ne riassza el egy-egy ujabb turatdl a kerékparosokat, hiszen akarhogy is nézzik, a
kerékparozas a legtobb esetben csupan egy hobbi.

3. Az elosztas szempontjabol fontosnak tartom, hogy a szallashelyek csatlakozzanak a
kerékparos egyesiiletekhez, hirdessék azok turait, s legyenek partnereik a turistak elszallasolasaban.

4.  Véleményem szerint promocio szempontjabol a mindségbiztositas lehet a leghatékonyabb
modszer a kordbban mar emlitett védjegy-funkcié miatt. Ugyanakkor rendkiviil fontos lenne
kozosen kialakitani egy olyan kerékparos honlap rendszert, amelyen feltlintethetok lennének a
turak, taraatvonalak, az egyesiiletek elérhetdségei, s a mindségbiztositassal rendelkezd szolgaltatok.

5. A kinalat oldalan mindenképp sziikség lenne egyfajta szemléletvaltasra, ami leginkabb a
piacorientalt gondolkodast jelentené. A kerékparos egyesiiletek ehhez konnyen hozzéjarulhatnak, ha
egy-egy médiaszemélyiséget megnyernek az tigyiiknek.

6. Kerékparos turisztikai csomagot csak gy hozhatunk létre, ha a kordbban mar ismertetett
kibdvitett termék elemeire tAmaszkodva a lehetd legtobb arukapcsolast épitjiik ki.
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7.

A kerékparos programok azért lehetnek fontosak, mert kdzvetlen alkalmat teremtenek arra,

hogy a kereslet és a kinalat talalkozzon.

8.

A kapcsolattartas tekintetében pedig kiemelten kell kezelni az 6nkormanyzatokkal és a

TDM szervezetekkel valo egyiittmiikodést, s sziikségesnek latom kialakitani egy olyan belsd
kommunikéciot, melyben minden kerékparos turizmusban érdekelt ¢l részt vehet.
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Mérlegen a gyogyszeripar — mult, jelen, jovo
Az agazat vagyoni, pénziigyi, jovedelmi helyzetének elemzése
Szerzd: Kiss Judit
Témavezetd: Dr. Bocskei Elvira

Kivonat:

Kutatasom a hazai gyogyszeripar vagyoni, pénziigyi, jovedelmi helyzetének vizsgélatara iranyult.
Céljaim kozott szerepelt a hazai gydgyszeripar versenyképességének vizsgalata, az, hogy a mikro-
¢s makrogazdasagi kornyezet valtozasai, hogyan hatottak az agazat fejlodésére. Kiemelt figyelmet
forditottam a pénziigyi valsadgra, mely ezen agazatot sem hagyta érintetleniil. A koltségvetési deficit
csokkentésére iranyuld gazdasagpolitika, a gyogyszer gazdasagossagi torvény hatalyba 1épése
kiilonos modon hatott a hazai gydgyszeripar teljesitményének alakulasara, mikézben az agazat a
vilag egyik legjovedelmezdbb szektoranak tekinthetd. Az elemzést a hazai gyogyszergyarak teljes
korére vonatkozoan végeztem el, harom év (2005-2007) mérleg és eredmény kimutatds adataira
tdmaszkodva. Az dgazat szempontjabdl a tulajdonosi részesedés vizsgalata mellett meghatarozé a
homogenitas is, az elemzést a piacvezetok és a nem piacvezetok Csoportjara vonatkozoan végeztem
el. A hazai és a nemzetkozi tendencidk — gydgyszer arképzes, tdmogatasok — ismeretében allitottam
fel hipotéziseimet. Feltételezésem szerint az dgazat mérlegszerkezetének sajatossagaibol adoddan
magas a kutatas és fejlesztés értéke, de a tamogatisok csokkenése negativ irdnyba befolyasolhatja
az innovativ termékek eldallitasanak lehetéségeit. Ezen tilmenden a jovedelmezdség vizsgalatara is
kitértem, a piacvezetok €s nem piacvezetok kozotti rés novekedése feltételezhetd, melynek
lehetséges okai kozott a gydgyszer gazdasagossagi torvény hatalyba 1épése allhat. A tulajdonosi
részesedés elemzésekor megéllapitdst nyert, hogy magas a Kkiilfoldi részesedés aranya,
feltételezésem szerint ez az arany varhatéan ndvekedni fog — figyelembe véve a kedvezdtlen
gazdasagi kornyezetet —, mely a generikus termékek innovativ térhoditasara vezethetéek vissza.
Hipotéziseim ellendrzésére a vallalkozasok beszamoloinak elemzése mellett varianciaanalizis
segitségével kerestem valaszt arra, milyen szoros a kapcsolat a homogenitas és a jovedelmezdség
kozott.

1. Bevezetés

A nemzetkézi gyogyszer kereskedelem harom régié kozotti kereskedelemre korlatozodik; Eszak-
Amerika, Japan és Eurdpa. Kutatasi teriiletem mégis elsdsorban a hazai gydgyszeripar vagyoni,
pénziigyi és jovedelmi helyzetére Gsszpontosult, hiszen Magyarorszagon a gyogyszeriparnak a
brutté hazai termékbdl valo részesedésének mértéke 1% koriil mozog. A feldolgozo ipar a
bruttéo hazai termék 20%-at alkotja, a gyogyszeripar feldolgozoiparbol valé részesedése 4-
5%-ra tehetd." A gyogyszeripar GDP-b6l vald részesedésének mértékébél egyértelmiivé valik e
szektor jelentdsége hazankban.

Az elemzést a hazai gyogyszergyarak teljes korére vonatkozoan végeztem el, az elmult harom év
mérleg €és eredmény kimutatds adataira tamaszkodva. A kutatds elvégzésével céljaim kozott
szerepelt a hazai gyogyszeripar versenyképességének bemutatdsa, az, hogy a mikro- ¢és
makrogazdasagi kornyezet valtozasai, hogyan hatottak az agazat fejlodésére. A 2006. évi pénziigyi
valsag idején nemzetgazdasagunk novekedési iiteme silyosan visszaesett, az inflacio mértéke
emelkedett, a novekvo adé és jarulékterhek fékezték a magyarorszagi gazdasag aktivitasat. A
koltségvetési deficit csokkentésére iranyuld gazdasagpolitika a hazai gyogyszeripart sem

'Sajat szamolas a Kozponti Statisztikai Hivatal adatai alapjan
(http://portal.ksh.hu/pls/ksh/docs/hun/xstadat/xstadat_eves/i_qpt002c.html; letdltés datuma: 2010.09.12)
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hagyta érintetleniil. Az agazat vagyoni, pénziigyi, jovedelmi helyzetének vizsgalataval azon
kérdésekre keresem a valaszt, hogy mely tényezok, hogyan hatottak a gyogyszeripar
versenyképességére, jovedelmezoségére.

2. Kutatas modszertana

Kutatdsom soran a hazai gyogyszeripari szektor piaci teljesitményeinek vizsgalatira tértem ki,
melynek soran huszonegy hazai gyogyszergyar vizsgalatara keriilt sor. A hazai gydgyszeripar
harom évének — 2005-2007-ig terjed6 id6szak — vagyoni, pénziigyi, jovedelmi helyzetének
elemzésére Keriilt sor. Az adatok oOsszehasonlithatosagat biztositotta, hogy a vizsgalt
idészakban jelent6s mértékii torvényi valtozas nem tortént a Szamviteli Torvényben.

A vizsgalt minta 95%-ban reprezentativnak tekinthetd, hiszen 22 gyogyszergyartd vallalkozas
talalhaté Magyarorszagon. A vizsgalatbol egyetlen vallalkozast kellett kivenni.

Az elemzést a vallalkozasok 2005-2007. évi mérleg és- eredmény kimutatas adataibol szamitott
szamviteli mutatészamokkal végeztem el, figyelembe véve a gydgyszeripar agazatdnak
sajatossagait.

A pénziigyi-szamviteli mutatészamokon kiviil statisztikai képletek alkalmazasa segitette el6
szamomra a piacvezetok és a nem piacvezetok homogén csoportjainak kialakitasat. A
gyogyszeripar piaci szerepldi egységesen nem alkothatnak azonos csoportot, nem tekinthetéek
homogén mintanak, hiszen az iparagat alapvetden jellemzo értékek atlaghoz viszonyitott értéke
viszonylag magas szoérast mutat. Az iparag piaci sajatossdgainak kovetkeztében a szektor
piacvezetékre és nem piacvezetékre bonthatd, mely csoportokon beliil hasonlé tulajdonsagokkal
rendelkez6 vallalkozasok vannak jelen.

A Kkiugroé értékek vizsgalatahoz boksz-pot eljarast alkalmaztam. A kiugro értékek vizsgalata
azon gyogyszeripari szektorban jelen levd gyodgyszergyartd vallalatok kiszlirését jelenti, melyek
vizsgalatba torténd bevondsa torzitana a vizsgalathoz kialakitott homogén csoportok eredményeit. A
kutatas soran a kiugro értékek elemzését kovetéen a vizsgalatbol egy vallalatot kellett kivenni.

A 2005-2007-ig terjedé vizsgalati idészakban a vizsgalatba bevont huszonegy gyogyszergyarto
vallalat vagyoni, pénziigyi, jovedelmezdségi vizsgalata soran nem egyedi adatokat elemeztem,
hanem osszevont elemzés tortént a gyogyszer gyartok homogén csoportokra bonthatosaga
kovetkeztében.

A kutatds sordn a tulajdonosi részesedések vizsgalatara is kitértem. Ahhoz, hogy megbizhat6,
valos Osszképet kaphassunk a gyogyszeriparagban bekdvetkezett valtozadsok hatterérdl, a jegyzett
t0kébdl vald kiilfoldi részesedések alakuldsardl és annak okair6l, megvizsgaltam a Tarsasagi
Adoétorvény vonatkozo rendelkezésit is.

A gylgyszeripar jovedelmezdségének vizsgalatdhoz a szamviteli mutatdoszamokon feliil
varianciaanalizist alkalmaztam SPSS segitségével. A varianciaanalizis segitségével kerestem
vélaszt arra, hogy milyen szoros a kapcsolat a homogenités ¢s a jovedelmezdség kozott.

3. Hipotézisek

A koltségvetési deficit csokkentésére iranyuld gazdasagpolitika és a gyogyszer gazdasagossagi
torvény hatalyba lépése kiillonos modon hatott a hazai gyogyszeripar piaci teljesitményének
alakuldsara, mikozben az agazat a vilag egyik legjovedelmezébb szektoranak tekintheté. A
hazai és a nemzetkozi tendenciak — gyogyszer arképzés, tdmogatas stb. — ismeretében az aldbbi
hipotézisek felallitasara kertilt sor:
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1. hipotézis: Az agazat mérlegszerkezetének sajatossagaibol adédoan magas a kutatas és
fejlesztés értéke, azonban a kutatas és fejlesztési tamogatasok csokkentése a pénziigyi valsag
idején negativ iranyba befolyasolja az innovativ termékek eloallitasanak lehetéségeit.

2. hipotézis: Jovedelmezoség szempontjabol a piacvezeték és nem piacvezetok kozotti rés
novekedése feltételezhet6, melynek lehetséges okai kozott a gyogyszer gazdasagossagi torvény
hatilyba lépése allhat. Ha torvényileg nem torténik szabalyozas, a piacvezetdk és nem piacvezetok
kozotti rés varhatdan tovabb mélyiil.

3. hipotézis: A hazai gyogyszeriparban a Kkiilfoldi részesedés magas aranyt képvisel, ¢és ez a
részesedés varhatdéan novekedni fog a nemzetgazdasig kiszamithatatlansaga ellenére is, mely a
generikus termékek innovativ térhoditasara vezethetoek vissza.

4. A gyogyszeripar piaci strukturajanak elemzése

Annak érdekében, hogy meg tudjuk vizsgalni a hazai gyogyszeriparban jelen levd piaci szereplok
értékesités netto arbevételének alakulasat. Meghataroztam a piacvezetdé és piacvezetonek nem
tekintheté gyogyszer gyartok homogén csoportjait, mely elemzés eredményét az aldbbi grafikon
szemlélteti:

250000

200000

150000

100000

ABCDEFGHI JKLMNOQRSTUVW

03 2005. évi netté arbevétel B 2006. évi nettdé arbevétel 00 2007. évi netté arbevétel I

1. dbra: Ertékesités netté drbevétele
Forrds: Sajat abra

Az E, G, V és W cégek tekinthetdek piacvezetOknek nettd arbevétel alakuldsa tekintetében. A
kiugré értékek vizsgalatat boksz-pot eljarassal végeztem el, mely azon gyogyszeripari szektorban
jelen levd gyogyszergyarto vallalatok kisziirését jelenti, melyek vizsgalatba torténé bevonasa
torzitana a Kkutatashoz kialakitott homogén mintakat. A vizsgalatbol a K céget kellett
kivenniink. Az adatbazist kettd részre bontottam; piacvezetékre, nem piacvezetékre.

Az elemzés soran megallapithatd, hogy a gydgyszeripar piaci szerepldi egységesen nem alkothatnak
homogén csoportot, az iparagat alapvetden jellemzd értékek (4tlaghoz viszonyitva) magas szorast
mutatnak a kovetkezd szamviteli értékek vizsgalata sordn: értékesités netté arbevétele, mérleg
szerinti eredmény, targyi eszkozok, létszam és GDP alakulasanak tekintetében. Az adatbazisban
szerepld egyeb értékek elemzését is elvégeztem, mely vizsgalat soran megallapithatova valt, hogy a
szorasok értéke 1-hez kozelit. Az atlagértékekhez képest az adatbazisban szerepld gyodgyszer
gyartok tényleges értékei jelentdsen eltérnek, az atlagahoz viszonyitott szorasuk értéke 1-hez
kozelit. A minta nem tekinthetd homogénnek az ipardg egészét tekintve. Piacvezetd és nem
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piacvezeté csoportra bonthatoé az iparag, mely csoportokon beliil hasonlé tulajdonsagokkal
rendelkezé vallalkozasok vannak jelen.
5. A gydgyszeripar szamviteli sajatossagai

Az agazat sajatos mérlegszerkezetébdl és a gyodgyszeripar sajatossagaibol adodoan a folyamatos
innovaciora, kutatas és fejlesztésre valé kényszer kovetkeztében nem feledkezhetiink meg az
iparagat alapvetéen meghatdroz6, immaterialis javakra vonatkoz6 legfontosabb szamviteli,
értékelési lehetdségek ismertetésérol.

Kisérletfejlesztés

A folyamatos innovaciora vald kényszer hatasara folyamatos kutatas és fejlesztési tevékenység
végzése sziikséges. A kisérletfejlesztés2 eredménye a jovében csak akkor hasznosithatd, ha 1j
termék, gép vagy berendezés jon 1étre. A vallalkozas dontésétol fiigg, hogy a kutatas és fejlesztés
soran felmeriilo koltségeket az adott iizleti év eredményének terhére egy dsszegben szamolja-e
el, vagy a koltségeket a tevékenység folytatiasa soran megtériilése alapjan tobb évre megosztja,
vagyis aktivalja. A koltségek aktivalasa nem kotelezd, a Szamviteli Torvény erre lehetoséget
ad, azonban a dontés soran figyelembe kell venni, hogy az aktivalas esetén lekotott tartalékot
kell képezni, mely osztalékfizetési korlatot jelent. Ha a befejezett kisérletfejlesztés eredménye a
jovoben nem hasznosithatd, a koltségeket nem lehet aktivalni, az eredmény terhére kell elszamolni.
Ha a kisérletfejlesztés sikerrel végzddik, szellemi termék lesz beldle.

Az é4gazat sajatos mérlegszerkezetébdl adddoan a piacvezetoknek érdemesebb a kisérletfejlesztés
soran felmeriild koltségeket aktivalni, a tevékenység folytatdsa soran a megtériilések alapjan tobb
évre megosztani, mint sem az adott év eredményének terhére egy dsszegben elszamolni.

Szellemi termékek

Az iparadg sajatossagainak figyelembe vétele mellett az innovativ stratégiat folytatd piacvezetd
gyogyszer gyartok esetében a szellemi termékek immateridlis javakon beliili ardnya magasnak
tekinthetd a kiilonbozé szabadalmi eljarasok levédetése kovetkeztében. A szellemi termékek
kozott kell kimutatni az iparjogvédelemben részesiild javak kozill a szabadalmat, ipari mintat, a
szerzOi jogvédelemben részesiild szoftvercket, levédett gyartasi eljarasokat, védjegyet, know-
how-t.

= Szellemi termékek ertékelése

Brutto érték

— Terv szerinti értékcsokkenés

— Terven feliili értékcsokkenés

+ Terven feliili értékcsokkenési leiras visszairasa
+ Ertékhelyesbités

— Ertékhelyesbités visszairdsa

= Konyv szerinti érték (netto érték)

22000. évi C. torvény 3.§ (4) 4. pont: ~’Olyan kutatdsbol és gyakorlati tapasztalatokbol nyert, mar létezé tudésra tamaszkodé
rendszeres munka, amelynek célja 0j anyagok, termékek és szerkezetek létrehozasa, 01j eljarasok rendszerek és szolgaltatasok
bevezetése vagy a mar létrehozottak vagy bevezetettek lényeges javitasa.”
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A terv szerinti értékcsOkkenés meghatarozasanal figyelembe kell venniink a Szamviteli Torvény
altal meghatarozott, terv szerinti értékcsokkenési leirdsra vonatkozo iddkorlatokat. A Szamviteli
Torvény a terv szerinti értékcsokkenési leiras iddotartamara vonatkozéan idétavot nem
hataroz meg a szellemi termékek esetében.

Terven feliili értékcsokkenést kell elszamolni, ha a szellemi termékek piaci értéke tartésan és
jelentésen a konyv szerinti érték alatt marad, tovabba, ha a szellemi termék megrongalodott
megsemmisiilt vagy hasznalhatatlannd valt.

6. Hipotézisek bizonyitasa

Immaterialis javak elemzése

Az agazat mérlegszerkezetének sajatossagaibol adodoan magas a kutatas és fejlesztés értéke.
A pénziigyi valsag kovetkeztében a kormany koltségvetési deficit csokkentésére iranyuléd
megszoritd intézkedési hatasara a gyogyszeriparagat alapvetden meghatarozé kutatas és
fejlesztésre iranyulé tamogatiasok mértéke drasztikusan csokken, melynek hatisa, az
innovativ termékek eléallitasanak lehetoségei feltehetden besziikiilnek, mely noveli az alacsony
arfekvésli generikumok irdnti kereslet drasztikus novekedését. A generikus termékek barki altal
szabadon forgalmazhatd gyogyszerek, melyek szabadalmi ideje mar lejart.

2. abra: Immaterialis javak aranya
Forras: Sajat abra és sajat szamolas

A gyogyszeripardg sajatossagaibol addddan a piacvezetok esetében az immaterialis javak
befektetett eszk6zokhoz viszonyitott ardnya magasnak tekinthetd, mely folyamatosan novekvo
tendenciat mutat a folyamatos innovaciora, kutatas és fejlesztésre vald kényszer kovetkeztében. A
piacvezetOk innovativ stratégiat folytatnak, mely a kutatds és fejlesztés nélkiil elképzelhetetlen
lenne. A Szamviteli Torvény valasztasi lehetéséget biztosit a vallalkozasok szamara, hogy a
kutatas és fejlesztés soran felmeriilé koltségeiket aktivaljak-e, vagy az adott iizleti év
eredményének terhére egy dsszegben elszamoljak. A piacvezetOk éves jelentéseinek elemzésébol
kideriilt, hogy a kutatas és fejlesztés mértéke az Gsszes beruhazasbol 15-20%-ot tesz ki. A K+F
koltségeit a piacvezetdk tobb év alatt egyenletesen szdmoljak el, hiszen a kutatds és fejlesztési
projektek a piacvezetoknél csupan hosszt évek alatt fejezddnek be. Az immaterialis javak ardnya a
nem piacvezetdknél rendkiviil alacsony, stagndld tendencidja azt bizonyitja, hogy a nem
piacvezetk a kutatds €s fejlesztés soran felmeriild koltségeiket egy 0sszegben, az adott {izleti év
eredményének terhére szamoljak el.
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Jovedelmezoség elemzése

A jovedelmezdségi mutatok elemzésének a célja, hogy valos Osszképet kaphassunk a piaci
szereplok eredményességének helyzetérdl, illetve az ipardg jovedelmezdségének alakuldsarol.
Jovedelmezdség szempontjabol a piacvezetok és nem piacvezeték kozotti rés novekedése
feltételezheto, varhatoan a rés tovabb mélyiil, melynek okai kozott a gyogyszer gazdasagossagi
torvény hatalyba 1épése allhat. A felallitott hipotézis bizonyitasahoz elvégeztem a
jovedelmezdségi mutatdoszamok elemzését, tovabba varianciaanalizis lefuttatasaval vizsgaltam meg,
hogy a felallitott hipotézis teljesiil-e.

= Szamviteli mutatészamok

3. dbra: Bevételardanyos eredmény II.
Forrds: Sajat abra és sajat szamolas

A jovedelmezdségi mutatdszamok elemzése soran megallapitottam, hogy a vizsgalt idészakban a
bevételaranyos eredménymutaté folyamatosan csokken a piacvezetok €s a nem piacvezetdk
esetében. A nem piacvezeték piaci csoportjan beliil fellelhet6 vallalkozasok mutatéinak értéke
nagymértékii csokkend tendenciat mutat, amely kedvezétlennek tekinthetd, hiszen a bevételek
egyre Kkisebb részét képezik az iizemi iizleti tevékenység és a szokasos vallalkozasi
eredménynek. A nem piacvezetd gyogyszer gyartok bevételardnyos eredmény mutatdja sokkal
nagyobb mértékli csokkenést mutat, mint a piacvezetdk esetében, tehat a rés tagul.

4. abra: EBITDA
Forras: Sajat abra és sajat szamolas
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Az EBITDA mutatd megallapitdsat azért tartom fontosnak az iparag elemzése szempontjabol,
mivel a gyogyszeriparagon belill a versenyeldny egyik forrasanak a kutatas és fejlesztés illetve az
innovaci6 tekinthetd, mely magas és modern targyi eszkéz allomany meglétét kdveteli meg a
vallalkozasok részérdl, ez altal igen magas az értékcsokkenés mértéke.

Az EBITDA mutat6 arra ad valaszt, hogy a bevételek mekkora részét képezik az lizemi {lizleti
tevékenység eredményének, melyet az értékcsokkenési leiras értékével korrigalunk. A mutato
értcke a nem piacvezetOk esetében szintén folyamatosan csokkend tendenciat mutat, mely
kedvezétlennek tekinthetd, a bevételek lizemi iizleti tevékenységhez viszonyitott értéke csokken. A
jovedelmezoség elemzése soran Kideriilt, hogy a bevételaranyos eredmény és az EBITDA
mutato is ravilagit arra, hogy a piacvezetok és nem piacvezetok kozotti szakadék tagul.

5. abra: Eszkozaranyos megteriilés (ROI)
Forrds: Sajat abra és sajat szamolas

Az eszkozaranyos megtériilési mutatd értéke csokkend tendencidt mutat, vagyis az eszkdzok
adozott eredménybdl torténd megtériillése bizonytalannd valik, vagy az adoézott eredmények
csokkenése kovetkeztében csak hosszl tdvon képesek megtériilni. Az eszkozokbe fektetett tOke
adozott eredménybdl torténd megtériilése a nem piacvezeték esetében sokkal bizonytalanabbnak
tekinthetéek, mint a piacvezetdknél. A piacvezetdk ¢és nem piacvezetok kozotti szakadék

egyértelmiien tagul.

6. abra: Eszkozaranyos jovedelmezoség
Forras: Sajat abra és sajat szamolas

Az eszkozaranyos jovedelmezoség clemzése soran megallapithatd, hogy az adozas elotti eredmény
eszk0zokhoz viszonyitott aranya mind a piacvezeték, mind a nem piacvezetok esetében
folyamatosan csokkend tendencidt mutat. Kedvezotlennek tekinthetd, hiszen az eszk6zok
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jovedelemteremtd képessége romlik, mely negativ iranyba befolyésolja az iparag piaci szerepldinek
jovedelmezdségét. A piacvezetok jovedelemteremté képessége kisebb mértékben romlik, mint
a nem piacvezetok jovedelemteremto képessége, tehat a rés tagul.

7. abra: Tokearanyos mérleg szerinti eredmeény
Forrds: Sajat abra és sajat szamolas

A tékearanyos adozott eredmény alakulasabol arra tudok kovetkeztetni, hogy az addzott
eredmény egyre Kisebb mértékben jarul hozza a sajat toke mértékének novekedéséhez, hiszen
az adozott eredmény mértéke a vizsgalt idészakban folyamatosan csdkken. A nem piacvezeték
esetében a csokkenés magasabb mértékii, mint a piacvezetoké, tehat a rés tagul. A fizetendo
kamatok ¢s kamatjellegli kifizetések rontjak mind az addézott mind a mérleg szerinti eredmény
mértékét. A koltségek mértékének, tovabba az ad6 és jarulékterhek novekedése negativ iranyba
befolyasoljak a gydgyszer gyartok jovedelmezdségét.

= Varianciaanalizis

A felallitott hipotézis teljesiilését varianciaanalizissel is megvizsgaltam SPSS segitségével.
Kutatisom soran a varianciaanalizis elvégzésével arra kerestem a valaszt, hogy a
gyogyszeriparon beliill kialakitott piaci csoportok jovedelmezéség szempontjabol
szignifikansan kiillonboznek-e egymastol, illetve van e differencia a vizsgalt idészakokban
tapasztalt eredmények kozott. A varianciaanalizis soran a piacvezetok és a nem piacvezetOk
jovedelmezdségi mutatdi kozotti kapesolatokat évekre lebontva vizsgaltam, hiszen kivancsi voltam
arra, hogy a 2005-2007. években tapasztalt eredményekben milyen iranya valtozasok kovetkeztek
be.

Megnevezés Szignifikansan Mekkora a Mekkora a Mekkora a
kiilonboznek e? kapcsolat kapcsolat kapcsolat
szorossaga? szorossaga? szorossaga?
2005. 2006. 2007.
Bevételaranyos
eredmény 1. Nem 0,378 0,161 0,483
EBITDA Nem 0,341 0,129 0,875
Eszkozaranyos
jovedelmezdség Nem 0,840 0,670 0,998
Eszkozmegtériilés Nem 0,749 0,776 0,839
Tékearanyos lizemi
(lizleti) eredmény Nem 0,223 0,448 0,471
Toékearanyos adozott
eredmény Nem 0,442 0,555 0,857
Tékearanyos MSZE
Nem 0,292 0,851 0,695
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Forras: Sajat forras (SPSS)

A piacvezetdk és nem piacvezetdk jovedelmezdségi mutatoi szignifikansan kiilonbdznek egymastol,
ha a szignifikancia szint értéke 0,05 alatti. A szignifikancia szint értéke minden esetben a vizsgalt
iddszak éveiben a megadott hatarérték feletti, melybdl arra kovetkeztetek, hogy a kialakitott
piaci csoportok jovedelmezéség szempontjabol szignifikansan nem kiilonboznek, kozottiik
kapcsolat all fenn.

Mindez annak koszonhetd, hogy a gyogyszer gazdasagossagi torvény hatalyba 1épése alapvetden
atalakitja az innovativ termékeket gyart6 és a generikumokat forgalmazd gydgyszer gyartok piaci
lehetdségeit. Az alacsony ar fekvésii generikumok kormany altali tamogatasa az innovativ
termékekkel szemben noveli a generikus gyogyszerek iranti keresletet, mely ujabb gyogyszer
gyartok belépését vetiti elé6 az iparagba. A generikumokat forgalmazd gyodgyszer gyartok
profitszerzési lehetdségei beszilikiilnek. Hatdsa a piacvezetd €s nem piacvezetd gydgyszer gyartok
kozotti rés tdguldsa. Megfigyelhetd, hogy a 2007. évben a legerdsebb a kapcsolat a piacvezetdk és a
nem piacvezetok kozott jovedelmezdség szempontjabdl, mely azt mutatja, hogy a gyégyszer
gazdasagossagi torvény hatalyba lépése valéban hatast gyakorol mind a piacvezet6k mind a
nem piacvezetok altal kovetendé stratégiakra, mely meghatiarozza az adott piaci csoport
jovedelmezdségi lehetGségeit, a rés egyértelmiien tagul. Mi lehet az oka a piacvezeték és nem
piacvezetok kozotti rés novekedésének jovedelmezdség szempontjabol?

Készletek elemzése

B Piacvezetd

8. abra: Készletek aranya
Forrds: Sajat abra és sajat szamolas

A gybgyszerek készletdllomanyt alkotnak. A piacvezeték készleteinek forgdeszk6zokhoz
viszonyitott aranya folyamatosan csokkend tendencidt mutat, mikdzben a nem piacvezetoknél
folyamatosan nd. A pénziigyi valsag idején az innovativ termékek allami tamogatasanak
mértéke jelentosen csokkent, a tamogatasok mértékének csokkenése novelheti az innovativ
gyogyszerek arat, ez altal az innovativ termékek iranti kereslet csokkenhet az iparagban
megjelené alacsony arfekvésii generikus gyogyszerekkel szemben. A reformok hatasara a
generikus gyogyszerek szama emelkedik, arszinvonaluk csokken, a nem vénykoételes termékek
forgalma és arszinvonala nd.

A gyogyszer gazdasagossagi torvény hatalyba lépése kovetkeztében a gyogyszervalasztast nem
a markahiség hatarozza meg, hanem az arérzékenység a szankcioktol valo félelem
kovetkeztében. Az orvosok kotelesek az alacsony arfekvésli orvossagokat felirni a betegeknek a
dragabb gyogyszerekkel szemben, a gyogyszervalasztdsanal a gyogyszer hatdanyagtartalma
prioritast élvez a markaval szemben. A gyogyszer gazdasagossagi torvény bevezetésére azért volt
sziikség, mivel az orszagban jelentos koltségvetési hiany alakult ki az atlagéletkor emelkedése,
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a betegségek egyre korabbi felismerése, az ¢letmindség javitasanak felértékelddése és a dragabb
importkészitmények szamanak novekedése hatasara.

A gyogyszerpiac szerepldi vagy innovativ gyogyszerek elddllitasanak iranydba mozdulnak el,
innovacids versenyt generdlva, vagy generikumokat forgalmaznak, ez altal arversenyt alakitanak ki.
A gyogyszer gazdasagossagi torvény hatalyba lépése noveli a generikumok iranti kereslet
mértékét, ujabb gyogyszer gyartok megjelenését vetitik eld, hiszen a generikus termékek
forgalmazasa szigoru szabalyokhoz nem kotott. Mindezt a készletek alakulasa is alatamasztja,
hiszen a nem piacvezetok készletei is megnonek. A piacvezetok és nem piacvezetok kozott a
készletek ardnya azonos fajstlyt képez, a készletek aranya enyhén ndvekszik a nem piacvezetoknél.
Ovatossagra int, hogy a nem piacvezetd gyogyszergyartd mennyire tudja a raktaron levé készletét
értekesiteni, mivel 0j szereplok 1épnek be az iparagba. A készletek magas aranya miatt a nem
piacvezetoknél likviditasi hiany alakult ki.

Tulajdonosi részesedés elemzése

® Belféldi tulajdo

9. dbra: Piacvezetok tulajdonosi részesedése
Forrds: Sajat abra és sajat szamolas

A hazai gyogyszeriparagban a jegyzett tokébdl valoé kiilfoldi tulajdonosi részesedés magas
aranyt képvisel. Az alapitéi vagyonbdl valo részesedés tekintetében igen magas a kiilfoldi
miikodo toke dominancidja a piacvezetok és nem piacvezetd gyogyszer gyartoknal egyarant. Az
alapitéi vagyonbol vald kiilfoldi részesedések dominancidja a nem piacvezetd gyogyszer
gyartok esetében tovabbi novekedést mutat a nemzetgazdasag kiszamithatatlansaga ellenére
is, melynek oka a generikumok innovativ térhoditasa.

10. abra: Nem piacvezetok tulajdonosi részesedése
Forras: Sajat abra és sajat szamolas

56



Pannon Egyetem Gazdasagtudomanyi Kar Bagoly Almanach oldal |57

A tulajdonosi részesedések alakulasat kovetden az adatbazisban szerepld gyogyszergyartd
vallalkozasokat nagyvallalati és kis-és kozépvallalati kategoriaba® soroltam. A Torvény altal
meghatarozott besorolas szerint a négy piacvezetd gyogyszergyarto tekinthetd nagyvallalatnak, mig
a nem piacvezetdk a KKV kategoridba sorolhatdoak. A nem piacvezetd gydgyszer gyartok kozil 9
vallalkozas sorolhat6 a kozépvallalkozoi €s 8 vallalkozas a kisvallalkozoi kategoéridba. Az alapitoi
vagyonbol valo kiilfoldi részesedések mértékének novekedését a KKV-i kategdridba sorolt
gyogyszer gyartok esetében a Tarsasagi Adotorvényben 2005. évben bekovetkezett valtozasok is
magyarazhatjak a generikumok piaci térhoditdsa mellett.

A nem piacvezetd gyogyszergyartd vallalkozasok alapitéi vagyonbol valo kiilfoldi részesedéseinek
novekvé mértékét elosegitette olyan szabdlyozasok bevezetése, melyekkel szemben a belfoldi
tulajdonban levé gyodgyszer gyartok nem lennének képesek felvenni a versenyt. A bejelentett
részesedés eladasakor elért arfolyamnyereséget tarsasagi ado nem terheli, feltéve, hogy az
értékesitést megeldzoen legalabb két éven at folyamatosan a vallalkozas tulajdonaban volt. A
kedvezmény tarsasagi adoalap korrekciéo utjan érvényesiil.“';s;6 A tarsasagi adotorvény ezen
rendelkezése idézhette eld a nem piacvezetd gyodgyszer gyartok jegyzett t6kéjébol vald kiilfoldi
részesedések mértékének novekedését.

7. Hipotézisek ellendrzése

1. hipotézis: Az agazat mérlegszerkezetének sajatossagaibol adédéoan magas a kutatas és
fejlesztés értéke, azonban a kutatas és fejlesztési tamogatasok csokkenése a pénziigyi valsag

”rr

idején negativ iranyba befolyasolja az innovativ termékek eléallitaisanak lehetdségeit.

1. hipotézis ellenorzése

Az immateridlis javak elemzése aldtdmasztotta, hogy az agazat sajatossagaibol addododan a
folyamatos kutatas és fejlesztésre valé kényszer hatasara az immaterialis javak befektetett
eszkozokhoz viszonyitott aranya rendkivill magas a piacvezeté gyogyszer gydrtok esetében.
Azonban a vizsgalat soran kideriilt, hogy a felallitott hipotézis csak részben teljesiil, hiszen a nem
Dpiacvezetoknél az immaterialis javak aranya alacsony.

A pénziigyr valsdg kovetkeztében a kormany koltségvetési deficit csokkentésére iranyuld
megszoritd intézkedési hatasara a gyogyszeriparagat alapvetden meghatarozé kutatas és fejlesztésre
iranyuld tamogatdsok mértéke drasztikusan csokken, melynek hatasa, az innovativ termékek

%2004. évi XXXIV. torvény 3.§ /(1)(2) bekezdés. ’KKV-nak minésiil az a vallalkozés, amelynek Osszes foglalkoztatotti
létszama 250 fonél kevesebb, és éves nettd arbevétele legfeljebb 50 millid eurénak megfeleld forint Osszeg, vagy
mérlegfoosszege legfeljebb 43 millid euronak megfeleld forintdsszeg. A KKV kategorian beliil kisvallalkozasnak mindsiil az a
vallalkozés, amelynek Osszes foglalkoztatotti 1étszama 50 fonél kevesebb, és éves nettd arbevétele vagy mérlegfoosszege
legfeljebb 10 millié euronak megfeleld forint 6sszeg.’”’

*1996. évi LXXXI. Tarsasagi adérél és az osztalékadérél, HVG addkilénszam) [2006/4. jalius] 138. pp. 4.8 (5)).”A belfoldi
jogszabalyok alapjan létrejott jogi személyben, jogi személyiséggel nem rendelkez6 tarsas cégben és kilféldi személyben szerzett
részesedés, feltéve, hogy Osszege eléri legaldbb a jegyzett t6ke 30%-at, és az addzd a részesedés megszerzéséért — szerzésre
vonatkozo szerz6dés csatolasdval — a szerzést kdvetS 30 napon belll bejelenti az adéhatdsagnak; a hataridé elmulasztdsa esetén
igazolasi kérelem elGterjesztésének nincs helye.”

®1996. évi LXXXI. Tarsasagi adérol és az osztalékadérél, HVG adokiilonszam [2006/4. julius] 141. pp. 7.§ (1) gy.) (b)) Az
adozas elotti eredményt csokkenti a bejelentett részesedés kivezetése értékesités miatt kovetkezett be, feltéve, hogy a
részesedést az adozo az értékesitést megeldzden legalabb két éven at folyamatosan birtokolta.”’

61996. évi LXXXI. Tarsasagi adérol és az osztalékadorél, HVG adokiilonszam [2006/4. jﬁlius] 143. pp. 7.§ (10) ¢)) Az
adozas elodtti eredményt csokkenti az (1) bekezdés gy) pontjanak alkalmazasakor a kivezetett részesedés konyv szerinti értéke,
ha a bejelentett részesedés kivezetése értékesités miatt kovetkezett be.”’
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eldallitasanak lehetdségei besziikiilnek, mely ndveli az alacsony arfekvésli generikumok iranti
kereslet drasztikus novekedését.

2. hipotézis: Jovedelmezoség szempontjabol a piacvezetok és nem piacvezetok kozotti rés
novekedése feltételezhetd, melynek lehetséges okai kozott a gyogyszer gazdasagossagi torvény
hatalyba lépése allhat. Ha torvényileg nem torténik szabalyozas, a piacvezetok és nem piacvezetok
kozotti rés varhatoan tovabb mélytil.

2. hipotézis ellendrzése

A hipotézis bizonyitdsara a jovedelmezoség elemzése szolgal, amely vizsgalat eredményeibdl
kideriilt — a bevétel ardnyos eredmény II, az EBITDA, az eszkdzaranyos megtériilési mutato,
eszkOzaranyos jovedelmezOség, a tokearanyos mérleg szerinti eredmény —, hogy a piacvezetdok és a
nem piacvezetd gyogyszer gyartok kozotti rés tagul. A gyogyszer gazdasagossagi torvény
hatasara a gyogyszervalasztast nem a markahiiség, hanem az arérzékenység hatarozza meg, igy a
torvény hatalyba 1épése ndvelte az innovativ termékekkel szembeni alacsony arfekvési
generikumok iranti keresletet, amely 0jabb, generikus termékeket eléallitdé gyogyszer gyartok
megjelenését vetiti el6. A generikumok forgalmazasa nincsen szigoru szabalyozashoz kotve,
mindezt a nem piacvezetdok készletallomanyanak alakulasa is alatamasztja.

A felallitott hipotézis teljesiilését a varianciaanalizis soran kapott eredmények is htien tiikrznek.
A piacvezet6k és nem piacvezetok jovedelmezdségi mutatéi szignifikansan nem kiilonb6znek
egymastol, kozottilk kapcsolat all fenn. A gyogyszer gazdasagossagi torvény hatalyba 1épését
kovetden ez a kapcsolat még szorosabb, melyet a generikumok irdnti kereslet novekedése, ez altal
az innovativ termékek iranti igények csokkenése idéz eld.

3. hipotézis: A hazai gyogyszeriparban a kiilfoldi részesedés magas aranyt képvisel, ez a
részesedés varhatéan novekedni fog a nemzetgazdasag kiszamithatatlansaga ellenére is, mely
a generikumok innovativ térhdoditasara vezethetoek vissza.

3. hipotézis ellendrzése

A hipotézis bizonyitasaul szolgal a piacvezetdé és a nem piacvezetd gyogyszer gyartok jegyzett
tokéjébol valo tulajdonosi részesedésének megoszlasanak vizsgalata a belfoldi tulajdonrész, a
magan tulajdon és a Kkiilfoldi részesedés kozott. Az elemzésbdl kideriilt, hogy mind a
piacvezeték, mind a nem piacvezetdok esetében az alapitdi vagyonbol valo Kiilfoldi részesedés
értéke igen magas. A felallitott hipotézis csak részben teljesiil, hiszen az alapitéi vagyonbdl
valo kiilfoldi részesedés csupan a nem piacvezetoknél mutat folyamatosan novekvo tendenciat.

crer

besorolasa soran kideriilt, hogy a nem piacvezetd vallalkozasok kis-és kozépvallalkozasoknak
mindsiilnek, melyek generikus termékeket allatinak eld. A gyogyszer gazdasagossagi torvény €s a
reformok hatdsara a piacvezetOk leallitjadk vagy elhalasztjdk a beruhdzasaikat, a tervezett
létszambovitések elmaradnak.

A nem piacvezetok jegyzett tokéjébol valo Kkiilfoldi részesedés novekvo tendenciajat a
Tarsasagi Adotorvényben bekovetkezett valtozasok is bizonyitjAk. A nem piacvezetd
gyogyszergyartd vallalkozéasok alapitdi vagyonbol valo kiilfoldi részesedéseinek novekvd mértékét
elOsegitette olyan szabdlyozasok bevezetése, melyekkel szemben a belfdldi tulajdonban levd
gyogyszer gyartok nem lennének képesek felvenni a versenyt. A bejelentett részesedés eladasakor
elért arfolyamnyereséget tarsasagi adéo nem terheli, feltéve, hogy az értékesitést megel6zéen
legalabb két éven at folyamatosan a vallalkozas tulajdonaban volt. A kedvezmény tarsasagi
adoalap korrekcio utjan érvényesiil, tarsasagi adoalapot csokkento tételként érvényesithetd.
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7. OSSZEFOGLALAS

A gyogyszeripar elemzése ravilagitott arra, hogy Magyarorszagon a koltségvetési deficit
csokkentésére iranyuld intézkedések hatasara az addig legjovedelmezObbnek tartott iparag piaci
lehetdségei besziikiiltek, a gazdasagi novekedés visszaesett, a novekvd add és jarulékterhek
fekezték az ipardg intenzitasat. A belfoldi piac kiszamithatatlansdga ndvelte a gyogyszerpiac
szerepldinek ¢és a kiilfoldi befektetok hazai piacon torténd beruhdzésainak piaci kockézatat, a
beruhdzasok jelentdés kockazatot jelentettek (jelentenek) a befektetok szaméra. A Kkutatas és
fejlesztés, illetve az innovacio tamogatasanak mértéke drasztikusan csokkent. A tendenciak arra
utalnak, hogy Magyarorszag elzarkézik a gyogyszeripari innovacié eldl, hiszen a koltségvetés igen
szlikdsen tamogatja az agazatot.

A gyogyszer gazdasagossagi torvény szintén negativ iranyba befolyédsolta a gyogyszeriparag
alakulasat, hiszen a kormany az innovativ termékek helyett az alacsony arfekvésti generikumokat
kezdte tAmogatni. A torvény célja, a felesleges gyogyszerfogyasztas mértékének csokkentése. A
reformok hatdsara a generikus gyogyszerkészitmények szama emelkedett, mikézben arszinvonala
folyamatosan csokkent. Az innovativ stratégiat folytatd gyogyszer gyartok elhalasztjdk vagy
leallitjdk a beruhdzéasokat, a tervezett létszambdvitések elmaradnak, a piaci lehetdségek
besziikiilnek.

A tamogatasok csokkentése és a generikumok térhoditasa alapvetéen megvaltoztatta a piaci
szereplOk altal kdvetendd stratégidkat, ipardgi lehetdségeiket, piaci teljesitménytiket.

Véleményem szerint a gyogyszeripar szerepléi vagy az innovativ gydgyszerek gyartasa és
forgalmazasanak iranyaba mozdulnak el, innovaciés versenyt generdlva, vagy a generikumok
iranyaba arversenyt generdlva. Az utobbi esetben egyre tobb generikumot forgalmazo vallalat fog
megjelenni a piacon, mig az innovativ termékeket forgalmazo cégek szama csokkenni fog.

Az ipardg elemzését kovetden egyértelmiien megallapithatom, hogy a generikus termékek
forgalmazasat szigoribb szabalyokhoz kellene kotni annak érdekében, hogy az egyre nagyobb
szamban veszteségesse valo gyogyszer gyartok szama csokkenhessen.
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Egyetlenek (h)arca — avagy a Ceglédi Kistérség turizmusanak
problémai
Szerzd: Kovacs Edina
Témavezetd: Dr. Jancsik Andrés

Kivonat:

A kutatas soran vizsgalt f6 probléma, hogy Cegléd, a harmincezer f6s regionalis kdzpont €s a
kornyezetében taldlhatd tizennégy telepiilés — melyek egyiitt alkotjadk a Ceglédi kistérséget —
kozponti elhelyezkedésiik, kivald természeti és kulturdlis adottsdgaik ellenére maig nem
szerepelnek az ismert desztinaciok kozott sem a belfoldi, sem pedig a nemzetkozi turisztikai
piacon.

A dolgozat alapjaul szolgalo kutatds témaja egyrészt, a Ceglédi kistérség turizmusbol szarmazo
jovedelmeinek aramlasa a terlileten mikodo és a turisztikai kindlatot alkotd szereplok kozott,
masrészt ezen folyamat jovedelmi hatdsainak bemutatasa, amely kiterjed a szolgéltatok és
vallalkozok kozotti turisztikai és gazdasagi egyiittmiikodések feltérképezésére, valamint az ezek
hianyabol adodo problémak elemzésére is, igy megprobalva eljutni azok valodi kivalté okaihoz.

Az elemzett teriilet szolgaltatoibol, intézményeibdl és kistermeldibdl kivalasztott mintéan,
mélyinterjuk form4jaban elvégzett kutatas eredményeiként kapott Osszefiiggések jol tiikrozik a
fennallo, idészerti problémakat a térségi turizmus rendszerének miikodésében.

A kiindul6 feltételezés szerint, a probléma oka a térségi egyiittmiikodések és a desztinacio-
marketing hianya mellett, a turizmusbol szarmaz6 jovedelmeik nem megfeleld mertéki
szétteritése, felhasznalasa illetve kidramlasa. Ennél fogva a kistérség szinte semmilyen forméban
nem képes kihasznalni a benne rejld turisztikai potencialt, ezzel elesve az ilyen irdnyu fejlodéssel
jar6 gazdasagi elonyoktdl. Az elemzés kitér tobbek kozott a teriilet szervezetkdzi kapcsolataira, a
vallalkozasok jovedelmeinek felhasznéalasara, reklamtevékenységeikre, valamint szdmba veszi a
kozszféra attitlidjét, illetve a turizmus kindlataként a piacon megjelend szolgaltatok szubjektiv
véleményét sajat, turisztikai és gazdasagi szempontbodl vizsgalt kornyezetiikrol.

1. Bevezetés

Pest megye 16 teriiletfejlesztési-statisztikai kistérsége koziil a legnagyobb kiterjedésii, Ceglédi
kistérség elnevezésti, 122.113 £6 lakost régio 1.234 km%-en teriil el a megye délkeleti részén. A
vizsgalt kistérség Pest megye teriiletének 19,3%-4t teszi ki, amelynek 15 telepiilése koziil 4 varos
és 11 kozség. Ezek a pest megyei kistérségek telepiilésjegyzéke alapjan a kovetkezok: Abony,
Albertirsa, Cegléd, Ceglédbercel, Csemd, Danszentmiklos, Jaszkarajend, Kocsér, Kdordstetétlen,
Mikebuda, Nagykérés, Nydrsapat, Ujszilvas, Tapioszél6s, Tortel.

A 67/2007. (V1.28.) OGY hatarozat 3.sz. mellékletében foglalt mutatok alapjan a Kozponti
Statisztikai Hivatal altal elvégzett kutatas a Ceglédi kistérség helyzetét atlagosnak mindsiti.
Szlikebb kornyezetével, a megye tobbi kistérségével vald Osszehasonlitasban azonban sok
esetben az atlagnal gyengébb eredmények jellemzik. A turizmus teljesitményét mérd mutatok
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tekintetében kozép-magyarorszagi, valamint pest megyei viszonylatban szintén atlag alattinak
mindsiil." Mivel dontden mezdgazdasagi jellegii teriiletrl van sz6> — ahol sem a falusi, sem a
kereskedelmi vendéglatasnak nem alakultak még ki a hagyomanyai — a turizmus gazdasagi
szerepe ¢s jovedelmi hatasai elenyészoek, a teriilet nem tudja optimalis mértékben kihasznalni a
benne rejld turisztikai adottsdgokat €s potencialt, aminek kovetkeztében lakosai szamos bevételi
forrastol esnek el. Annak kdszonhetéen, hogy nem, vagy csak igen kis mértékben vesznek részt
az orszag turizmusaban, nem részesiilnek az iparag nyujtotta elénydkbdl, igy — rovidtadvon
semmiképp — nincs lehetdségiik prosperald gazdasagi kornyezet kialakitasara maguk kortil.

A vizsgalt teriilet szamos kedvezd adottsaga ellenére — mint az 54°C fokos ceglédi termalviz és
az erre ¢pild gyogyszallo, a fovaros és a Liszt Ferenc Nemzetkozi Repiilotér kozelsége €s jo
elérhetdsége, az eredeti alfoldi-jelleg, amely magéban hordozza a potencidlis imdazsépités
lehetdségét — maig nem tudott bekeriilni az ismert és kedvelt turisztikai desztinaciok kdzé sem
nemzeti, sem pedig nemzetkdzi szinten. Ezt bizonyitja példdul az is, hogy a pest megyei
kereskedelmi szallashelyek vendégeinek szamabol 2009-ben a kistérség minddssze 6,7%-ban
részesedett. Még arnyaltabba teszi a képet, hogy e 6,7%-ot jelenté 22.157 vendég 98%-a
Cegléden szallt meg és csupan 2% a masik tizennégy térségi telepiilés valamelyikén.® Sajnos, a
mindennapi életben is tapasztalhatd, hogy a kistérség turisztikai fejletlensége komoly hatranyt
jelent a lakossag, valamint a turizmus kinalataként a piacon jelenlévd szolgaltatok szamara mas,
versenyképes desztinaciokhoz képest, amilyenek példaul a Balaton-felvidék egyes részei vagy az
Orség. E problémak valédi okai és hatasai keriilnek feltdrasra és elemzésre a tovabbiakban.

A kutatomunka alapjaul szolgalo eldzetes feltételezéseim a fennalld problémak gyokereit
illetden, a desztindcid-menedzsment tevékenység- és az egységes kozponti irdnyitds hianya
mellett, legnagyobb részben a kozszféra és a turisztikai kindlatot kozvetleniil vagy kozvetve
alkotd szereplok kozotti kooperacido hidnyara vonatkoztak. Ezen kiviil, tovabbi vizsgalandd
hipotézisként fogalmaztam meg, hogy a kistérség jelentdsebb szolgaltatoi altal realizalt,
turizmusbol szarmazo bevételek nagyfokt koncentralédasa, valamint a jéovedelmek kiaramlasa a
térségbdl, szintén jelentds mértékben hozzajarul ahhoz, hogy a turizmus nem képes fejlodni
Cegléden és kornyékén.

2. Kutatas modszere

Az altalam elvégzett, 2010 juniusatdl augusztusaig tartd kutatas Iényegében felderitd kutatasnak
mindsiil, hiszen igen szlikosen allnak rendelkezésre korabbi tanulmanyok a témaban. Ennek
érdekében a piaci szereplok kozotti gazdasagi kapcsolatok €s beszerzési csatornéik
szambavételével igyekszik kideriteni, hogy ezek a pénzek visszakeriilnek-e a térségi
kereskedelmi korforgalomba, kidramolnak-e a térségbdl, vagy szerény 0sszegiiknél fogva teljesen
felszivodnak a piaci szerepldk kozott.

1 KSH 2009. Kereskedelmi szallashelyek dsszes bruttd szallasdij arbevétele,
KSH 2009. Vendégéjszakak szama a kereskedelmi szallashelyeken
?A Ceglédi kistérségben a pest megyei atlag feletti a mezGgazdasagi vallalkozasok aranya (7%),
valamint itt a legmagasabb a mez6gazdasagban dolgozok aranya (7,7%) KSH 2005. és 2008.
¥ KSH 2009. Kereskedelmi szallashelyek vendégforgalma

64



Pannon Egyetem Gazdasagtudomanyi Kar Bagoly Almanach oldal |65

A kutatds soran az ok-hatds tipust, mélyrehatdo elemzéshez a leghatékonyabb modszert, a
mélyinterjuzast hasznaltam. A valasztott teriilet vizsgalatat megeldzden, legelsd 1€pésként, az
orszag mas vidékén mér megvaldsult pozitiv példat tanulméanyoztam, az frottké Natarpark
gyakorlatat, amely kovetendé mintaként szolgalhat a Ceglédi kistérség szamara, mint ’legjobb
iparagi gyakorlat’. Ezt kovetden a Ceglédi kistérség, mint kutatdsi célrégio szolgaltatoi és
vallalkoz6i helyzetének alapos felmérését elsddleges kutatds formdjdban végeztem el, az
érintettekbdl kivalasztott 25 elemii mintan, személyes mélyinterjik €s telefonos megkérdezések
formajaban. A mintdban egyarant szerepeltek kereskedelmi- és maganszallashelyek, turisztikai-
¢és lakossagi szolgaltatok, térségi turisztikai szervezetek és helyi kistermeldk, véllalkozok, hogy
az 6 szemszoglikbol a szektorral indirekt kapcsolatban allo szereplok helyzetét is atlathassuk. A
mintavételt igényld kutatds idoben elosztva, tobb helyszin felkeresésével tortént, mindenhol a
pillanatnyi statikus helyzet egyszeri felmérésével majd elemzésével. A hipotézisek vizsgalatanak
érdekében elvégzett kutatds soran a vizsgalandd tulajdonsdgok és valtozok kozé tartoztak a
szervezetek és vallalkozok beszerzési csatornai, munkavallaloi, gazdasagi
kapcsolatai/egylittmtikodései, a reklamtevékenységeik kivitelezésének modja, hatokore ¢és
koltségei, a bevételeik megosztdsa a kiillonbozd tevékenységek kozott. Ezutdn sor keriilt a
kistérségi kapcsolatok feltérképezésére az egyes szolgaltatok, termeldk és a kozszféra kozott. A
felmérés fontos részét képezték a valaszadok szubjektiv meglatisai a térségben zajld turizmus
teljesitményérol és sajat tevékenységiikre gyakorolt hatasairdl. Az interjualanyok személyes — am
a legtobb esetben hasonl6 — véleményeinek figyelembe vétele igen fontos lehet, hiszen a jelenlegi
helyzetet alapvetden meghatarozza és a jovébeli lehetdségeket nagyban befolyasolja a helyi,
kozvetleniil érintett és érdekelt szereplOk hozzaallasa. Masik elsddleges adatgytlijtési modszerként
a személyes helyszini megfigyelést alkalmaztam, melynek soran kilenc alkalommal magam is
része voltam a kistérség turisztikai keresletének, igy sajat tapasztalataim alapjan is felmérhettem
a helyzetet. A kutatas soran felhasznalt egyéb statisztikai adatok, térképek és diagramok, melyek
a feltételezéseket indokoljdk, illetve a kovetkeztetéseket tamasztjak ald, masodlagos forrasbol
szarmaznak. A KSH, a VATI Magyar Regionalis Fejlesztési és Urbanisztikai Nonprofit Kft,
illetve a témaban jartas szakemberek gytijtései.

3. A kutatas eredményei

A mintaként szolgdlo sikeres példa, a Kdszegi kistérség — az orszagban még egyedi — atfogd
turisztikai terméke az osztrak-magyar hataron létrehozott [rottké-Geschriebenstein Naturpark,
mely sikerének egyik titka, magat a fo attrakciot alkotd kornyezet szerepldinek egylittmiikddése,
valamint a lakossag és a helyi kistermeldk bevonasa a koriilottiik folyd turizmus miitkodésébe. A
komoly érdeklddésre szamot tartdé kornyék fejlédéséhez nagyban hozzajarulnak a turizmusbol
szarmaz6 bevételeik, amelyek igy, minél tobb szerepld bevondsa révén megfeleld6 mértékben
szétosztva felerdsitik pozitiv hatdsaikat. A turisztikai piacon vald egységes fellépés mellett a
lakossag nagy részének mindennapi — termeld, kézmiives, szolgaltatd — tevékenységei a helyi
turizmus kinalatanak szerves részét képezik, ezzel is integralva az iparagat a lakossag életében,
igy kihasznalva annak gazdasagélénkitd hatdsait tertiletiikon.

Lathatjuk tehat, hogy a térségi kapcsolatok erdsitésének és a gazdasagi fejlédésnek az egyik
legjobb utjat jelenti a jovedelmek minél szélesebb korben vald szétteritése az adott térségben,
hiszen igy megakadalyozhato a bevételek kidramléasa, valamint olyan szereplok is részesednek az
eredményekbdl, akik nem allnak kozvetlen kapcsolatban a turizmus iparral. Nagyon Iényeges
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kérdés ezért, hogy a Ceglédi kistérségbe érkezd, nem tal jelentds szamu latogato” altal elkoltott
pénzekbdl mely vallalkozok részesednek €s azok, kapcsolataik révén mennyiben jarulnak hozza a
jovedelmek szétteritéséhez.

A kutatas szdmos tényezdt vizsgalt dsszefiiggéseiben és kiilon-kiilon is, koriiljarva ezzel a téma
kiilonbozo aspektusait. E folyamat sordn az elsé vizsgalt tényezd a turizmus piacan valod
megjelenés motivacidja volt. Erre a szallasadok valamint szolgaltatok kozel 90%-a a
nyereségszerzést, a kisebb maganszallashelyek pedig amellett, hogy nem ez a f6
jovedelemforrasuk, a csalddjuk szamara torténd kereset-kiegészitést emlitették. Elenyész6 aranyt
képviselt a nem nyereségorientalt, személyes hobbitevékenységként szamon tartott mikodtetés és
a turistak (kulturdlis) élményeinek gazdagitasa, ezzel véleményiik pozitiv befolyasolasa a
térségrdl. Ebbdl nyilvanvaldan kitlinik, hogy napjainkra a vendéglatas tilnyomdan iizleti alapon
miikodik, a klasszikus értelemben vett *vendégszeretet’ nem dominal a kistérségben.

A motivacio6 igen széleskorii hianyara utal az is, hogy a helyi vallalkozok nagy része egyaltalan
nem érzi magat a turizmus résztvevéjének, hiszen nincs, vagy csak nagyon kismértékii/eseti a
kapcsolata az iparagban tevékenykeddkkel. Ennek résziikrdl emlitett okai kozott szerepelt a
félelem az egyiittmiikodéssel jard kotottségektdl, a nyereség megosztasatol, valamint a nagyobb
volumenti termeléssel jaro kényszerli arcsokkentéstodl, hiszen szervezetek szdmara termelve, nagy
mennyiségben alacsonyabb 4ron kellene atadniuk termékeiket, mint jelen esetben az egyéni
végfogyasztoknak. Szamos helyen azonban az érdeklodés hidnya volt a f6 ok mind a turizmus
ipar szerepldi, mind pedig a vallalkozok részérdl. Egyrészt a szaktudas (a konkrét megvaldsitasi
mod ismerete) €s a kdzponti iranyitas hidnya miatt, masrészt, mert a turisztikai tevékenységet a
vallalkozok 0sszeegyeztethetetlennek tartjak fo profiljukkal. Konkrét példak erre a ceglédberceli
tozegtavak, vagy a torteli tanyagazdasag esete, valamint K6zép-Europa legnagyobb reformatus
temploma Cegléden, amelyek hatdrozottan elutasitjdk az ,,attrakcio” tizleti jellegli turisztikai
hasznositasat. Az elutasitas és a motivalatlansag — egyrészt elvi okokbol, masrészt mert 6k maguk
sem gondoljak, hogy a turistdk szamara kornyezetiik értéket jelenthet — komoly akadalyt gordit a
teriileti imazsfejlesztési torekvések utjaba. Nyilvanvald, hogy ha a teriileten miikodo
vallalkozasok ¢és a lakossag legnagyobb része maga sem érdekelt a turizmusban és nem célja
annak fejlesztése/kialakitasa, erds kozponti irdnyitds nélkiil nem torténhet eldrelépés ezen a
teriileten.

A térségi turizmusban résztvevoknek azonban, tevékenységiik folytatdsdhoz sziikségiik van
kiilonb6zé alapanyagokra, kiegészitd szolgéltatasokra, melyekhez piaci csere, vagyis
beszerzéseik utjan juthatnak hozza, ez pedig elengedhetetlenné teszi, legaldbb minimalis szinten,
a szereplok kozotti gazdasagi kapesolatok kialakitasat. A gazdasagi egyiittmiikodések formaira €s
jellemzdire vonatkozd kérdések azt igyekezetek kideriteni, hogy a vallalkozdsok mi alapjan
dontenek a partnereik megvalasztasanal. Elonyben részesitik-e — és ha nem, miért — a hozzajuk
kozelebb tevékenykedd, a mindségileg magasabb szinvonali, ugyanakkor magasabb arakkal
dolgozo, térségi beszallitokat, szolgéltatokat. A valaszok alapjan igen arnyalt képet kapunk,
miszerint a turizmusban nem érintett helyi kistermelok az esetek 98%-dban mas helyi
termel6khoz vagy kornyékbeli szakboltokhoz fordulnak beszerzéseik alkalméaval, a kozelségre, az

#2009-ben a Ceglédi kistérség Pest megye kereskedelmi szallashelyein regisztralt vendégeinek
szamabol 6,7%-ban mig a maganszallashelyek vendégforgalmabol mindossze 3,44%-ban részesedett
— KSH 2009.
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ismeretségekre ¢és jO iizleti kapcsolatokra hivatkozva. Ismerve helyzetiik sajatosségait,
mindannyian nagyon fontosnak tartjak egymas erdsitését, de amit lehet, megprobalnak maguknak
eléallitani. Ebbdl jol latszik, hogy a térségi gazdasagok, kistermeldk szintjén még komoly
szerepet jatszik a hasonld helyzetli partnerek segitése, a veliik vald egyiittmiikddés. Ami a
szolgaltatokat és a kereskedelmi szallashelyeket illeti, esetilkben mar sokkal inkabb a piac és a
biirokracia szabalyai érvényesiilnek. Ezen meghatarozo szabalyok az ar-érték arany és a kotelezo
mindségi eldirdsok. A sziikséges alapanyagok egy részét, mint a bor, palinka, burgonya és néhany
gylimolcsfajta, 6k is helyi forrasokbol szerzik be, viszont a romlandé élelmiszereket, a belsod
berendezési targyakat és a fogyoeszkozoket a megkérdezettek 85%-a — foként
koltségminimalizalasra, nagy mennyiségi igényre hivatkozva, az ANTSZ el6irasait kovetve,
valamint szamlaképesség miatt — a budapesti, kecskeméti Metro nagykereskedelmi-, vagy a
ceglédi Tesco kiskereskedelmi 4aruhdzban vasarolja. 15%-uk azonban a kotelezOen eldirt
termékeken kiviil semmit nem vasarol nagykereskeddtol vagy nem térségi illetdségli lizletekbol,
minden sziikségletét a sziik kornyezetében az évek folyaman kialakitott kapcsolatrendszerén
keresztiil probalja kielégiteni.

A szolgaltatok és kereskedelmi széllashelyek tulajdonosai gy nyilatkoztak, hogy — bar a
gyakorlati tevékenységiikre nem ez a jellemzd — eldnyben részesitik a helyi termeldktdl torténd
beszerzéseket, mert a kistermeldk, az orszagos-, nemzetkozi forgalmu véallalatokkal ellentétben,
rugalmasak a szallitasi iddt, rendszerességet és a fizetési hatariddket illetden, annak ellenére,
hogy termelésiik igen kis részét teszik ki a vendéglatishoz vagy turizmushoz kapcsolodd
megrendelések. (Ez az arany sem a kibocsatas mértéke, sem pedig bevételeik esetében atlagosan
nem haladta meg a 10%-ot.) Jelentds hatranyként emlitették veliik kapcsolatban viszont, hogy
nem képesek olyan mennyiségben és mindségben szallitani folyamatosan, amilyenre a nagyobb
forgalmu szolgaltatoknak — Tamas Tanya, Best Western Hotel Aquarell — sziikségiik van,
valamint, hogy termékeikre nincs érvényben standard mindségbiztositasi rendszer. Ezt annak
ellenére kifogasoltdk, hogy tisztaban vannak a helyi termékek kivalo mindségével, de egy
esetleges utdlagos ellendrzés szempontjabol biztonsagosabbnak taldljak a hivatalosan lekdvethetd
beszerzési csatornakat.

Magatol értetddik a kovetkezd kérdés, hogy vajon akkor milyen esetben lenne lehetdség a helyi
termelés felhasznalasara a turizmusban. Erre vélaszolva minden interjlialany gy nyilatkozott,
hogy beszerzési csatornaik nagy részét az altaluk kiszolgalt vendeégek fizetOképes kereslete
hatarozza meg, tehat — a jogszabalyban rogzitett eldirasok kivételével — a beszerzett alapanyagok
mindségi cseréjére is ennek fiiggvényében, illetve nagymértékii keresletndvekedés hatasara lenne
lehetdség. Vagyis, ha a vendégek keresnék és hajlandoak lennének megfizetni az egyedi, helyi
termékeket, akkor nyilvanvaloan ilyen alapanyagokbol dolgoznanak. Itt utalnék vissza a
korabban vizsgélt frottkd Natarparkban kovetett elvre, mely szerint az attrakcio f6 vonzereje a
helyben gyartott, autentikus termékek értékesitése a latogatok szamara, igy ezek beszerzési
csatorndit semmiképpen nem befolydsolnd a latogatdszdm drasztikus novekedése vagy
csokkenése. Erre a kis mennyiségii, de egyedi, helyi — mindségi termelésre alapozva épitették ki a
térség azota igen kedvelt imazsat, aminek nem célja a tdmegturizmus kialakitasa és kiszolgalasa.

Ezzel ellentétben, a Ceglédi kistérségben a még kialakulatlan imazs miatt a szolgaltatokat a
kereslet altal kialakitott alacsony arfekvés kényszeriti a legalacsonyabb piaci beszerzési ar szem
elott tartdsara. Meg kell azonban jegyezni, hogy az esetleges valtozast, a helyi termékek irdnti
kereslet novekedését csak igen intenziv, tartds, ezért Kkoltséges desztinacio-marketing
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tevékenységgel lehetne eldidézni, mert igy nyilna lehetéség arra, hogy a térségi turizmus
fokuszaba keriiljenek a kistérségben gyartott termékek, ezaltal tovabbi bevételekhez juttatva
gyartoikat. Ebbdl lathatjuk, hogy minden esetben a vendégek igényei a meghatarozoak a kinalati
oldal beszerzési csatorndit illetden, de a kicsi és viszonylag alacsony fizetoképességli érkezd
vendégkor atalakitasat a jovoben a megkérdezett vendéglatok és szolgaltatok csupan 15%-a tlizte
ki célul, habar tovabbi 65%-uk sem elégedett latogatoi Osszetételével, annak ellenére, hogy nem
tudjak pontosan definidlni az altaluk elérni kivant célcsoportot, igy tudatos marketingakcidik
sincsenek elérésiikre.

Ami a vizsgalt teriilet egyes szolgaltatoi, termeldi kozotti kapcsolatokat illeti, a kutatds
eredményei alapjan elmondhatd, hogy inkabb a vertikalis egyiittmiikddések a jellemzoek, vagyis
hasonlo profili vallalkozdsok kozott nagyon ritkan, inkdbb csak az ellatdsi lanc kiilonbozd
szintjein tevékenykeddk viszonylataban valosulnak meg kapcsolatok. Mindemellett a korabban
részletezett okok miatt az eseti vagy rendszeres gazdasagi kapcsolatok kialakuldsa
elkertilhetetlen, ennek ellenére a Ceglédi Tobbeélu Kistérségi Tarsulds (tovabbiakban: CTKT
vagy Tarsulés) szerint a kistérség szolgaltatoinak koriilbeliil 20-25%-a teljes mértékben elutasitja
az egylttmikodések egyéb, szorosabb formadit. Az ilyen tipusu hozzaallas jelentds fejlodést
hatraltatd hatasait felismerve a Tarsulds a 2009. év f0szezonjanak elején 36 térségi szolgaltatd
bevonasaval elinditotta a ,,Hozzon ki tobbet egy Ceglédi Ejszakabol!” elnevezésti népszeriisitd
programot. Ennek keretében a Tarsulas felkereste a térség turisztikai szempontbol vonzerdként
szamba vehetd szolgaltatoit, arra kérve dket, hogy tetszés szerint meghatarozott kedvezményeket
ajanljanak azon turistdk szédmara, akik minimum egy ¢&jszakat eltdltenek Cegléden. A
megallapodas értelmében az érdeklodd turistdk a szallashelyeken atvehetik a kuponfiizetet,
melybe érkezéskor megkapjak a szalldsadd pecsétjét, ami a tovabbiakban kedvezmények
igénybevételére jogositja dket. Az ajanlatok kozott a leggyakoribb a 10-20% mértékii engedmény
az ételek, ill. szolgaltatdsok ardbol minden helyszinen a hét egy adott napjan. A projekt
szervezese kezdetben nehézségekbe iitkozott, igen bonyolult volt a partnerek felkeresése, néhany
szolgaltatd vissza is utasitotta a részvételt. Ez a reakci6 is jol jellemzi a térség vallalkozéasainak
gyenge hajlanddsagat az egyiittmiikddésre.

A kutatds ravilagitott tovabba, hogy a szektorban tevékenykedd vezetOk nem tartjak alapvetd
fontossagunak a marketingtevékenységet, nem aldoznak ra elegendd anyagi forrast, hiszen 68%-
uk a gyakorlatban kizarolag a szajreklamra tamaszkodik, nem folytat semmiféle fizetett
reklamtevékenységet, foként a szilk anyagi keretekre, valamint arra panaszkodva, hogy
tapasztalataik alapjan ilyen irdnya kiadasaik a jovoben nem tériilnek meg. Az interjualanyok
minddssze 8%-a gondolja Uigy, hogy lehetdségeihez képest elegendd pénzt kolt ilyen célokra,
amely Osszeg a vallalkozas méretétdl fliggden a bevételek 20-25%-at teszi ki. Tovabbi 24%-uk
pedig ugyan tisztdban van a rekldmozas jelentdségével, ennek ellenére bevételeinek kevesebb,
mint 5%-at forditja e célra, amely Osszeg sajat meglatasuk szerint sem elegendd. Negativ
tapasztalat tovabba, hogy megfigyeld kutatasaim sordn latogatoként bejarva a Kkistérség
telepiiléseit igen nehezen — minddssze 6t telepiilésen — lehetett szuvenireket, képeslapokat kapni,
legtobb esetben csak a kozségi/varosi postakon, illetve néhany papirboltban. Annak ellenére,
hogy a megkérdezettek érzik az ez iranti novekvd keresletet, nem foglalkoznak a gyartasukkal,
mert bevallasuk szerint, helyben nem 4&ll rendelkezésiikre a sziilséges technologia és
egylittmiikodo partner.
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A turistak és a latogatok utazasaik soran az egyes turisztikai termékeket, szolgaltatasokat és
attrakciokat komplett programcsomag részeként igénylik, amelynek minden eleme a
szlikségleteik kielégitését szolgalja, igy alkotva szamukra az utazasi élményt. Komplex turisztikai
termékeket pedig a kinalati elemek Osszekapcsoldsaval, jol koordinalt egylittmikodések révén
lehet megvaldsitani. Ezen kapcsolatok velejardja a bevételek megoszlasa is, azonban egy tobb
szerepl6 kinalatabol 6sszeallitott csomag eldnye, hogy altalaban a vendégek koltési hajlandosagat
¢s tartézkodasi idejét is noveli egy Onallo, netan egyediili attrakcioval szemben. Ceglédi
viszonylatban minddssze két ilyen szerzddéses megallapodas ismert — a Hotel Aquarell és a
Strandfiirdd, valamint a Kokény Pincészet kozott. Kistérségi viszonylatban pedig, az abonyi
Lilaakac Panzi6 és a szomszédos allatkert megallapoddsa szamit az egyetlen, tobb szerepld
ajanlatat egyesitd programnak, ahol a vendégek 20%-os kedvezményre jogosultak a partner
szolgaltatdsaibol. A jovedelem itt, a szereplOk szdmara kozvetleniil a turistaktol szarmazik, nem
Ok osztjak fel egymas kozott, tehat ezek sem szamitanak a kindalati elemeket valéban integrald
csomagnak. Ahogy a korabban mar emlitett kuponfiizet ajanlatai sem, hiszen az is csak lehetdség
a vendégek szamara a kinalat tobb elemének igénybevételére, de kizarolag onalld szervezés
alapjan. Azon néhéany esetben, ahol 1étrej6tt valamilyen kapcsolat, inkabb a kozds rovid tava
érdekek és nem a tudatos, hosszu tavu tervezés jatszott szerepet. A szallashelyek 90%-a arra a
kérdésre, hogy miért nincs tobb szolgaltatdst tartalmazo csomagajanlata, a vendégei részérdl
tapasztalt érdektelenséget, valamint a kis méretiikbél szarmazo korlataikat emlitették. Erdekes
megfigyelni, hogy allitdsuk szerint azért nem miikddnek egyiitt, mert nem lenne ra kereslet a
kevés érkezd turista részérdl, ugyanakkor a kistérség iranti alacsony érdeklddés legnagyobb
részben pont a komplex és diverzifikalt turisztikai kinalat hianyanak koszonhetd. Az egyetlen
példa a bevételek teljesités utani szétosztdsara a fOszezoni tulfoglalasok. Mint a kistérség
legszélesebb profilu széllashelyei, a Hotel Aquarell és a Tamas Tanya egyediil azok, amelyek
jelentékeny meértékben hozzédjarulnak a jovedelmek minél szélesebb szétteritéséhez, mivel
rendezvényeik alkalmdval minden altaluk nyuUjtott extra szolgéltatds kivitelezését helyi
vallalkozdkra bizzak. (lovarda, fodraszat, kozmetika, hang-, fénytechnika, biztonsagi szolgalat)
Esetlikben nincs torekvés ezen szolgaltatasok hazon beliilli megszervezésére, mivel térségi
megallapodasaik révén alacsonyabb koltségekkel €s magasabb szinvonalon képesek ezeket
nyUjtani vendégeiknek. Azonban az emlitett két szallashelynek sincs alland6é csomagajanlata,
amely tartalmazna mas térségi programokat is, de hasonlokat kérésre, nagyobb csoportoknak
gyakran szerveznek, a tarsasag igényeinek figyelembevételével. Folytonossag hianyaban azonban
ezek is csak eseti egyiittmiitkodésnek mondhatok, nem részei az allando kinélatnak.

Mindenképpen fontosnak tartom itt megemliteni az interjuk soran tapasztalt ’én- kézpontu’
hozzaallast az egyes szolgaltatok részérdl, ugyanis a kiillonbozd helyek szdmos alkalommal
kifejezésre juttattdk azt a meglatdsukat, miszerint magukat tartjak a kistérség egyetlen regionalis
vagy orszagos szintll attrakcidjanak. Meggydzddésiik volt, hogy az érkezd vendégek utazasanak
elsddleges — néhany esetben egyetlen — célja az altaluk fenntartott egység. Tovabba sajnalatukat
fejezték ki, hogy a kornyék mas szolgaltatoi és vallalkozoi nem tevékenykednek elég aktivan a
kistérségi turizmus fellenditése érdekében, valamint, hogy ezek vonzereje messze alatta marad az
altaluk lizemeltetettnek. Annal is inkabb érdekes ez a gyakori vélemény, mivel a megkérdezettek
donté tobbsége osztozik rajta, de kozosségi szinten senki nem torekszik az ebbdl adodod
problémék megoldasara, mivel nem a fejlodés €s magasabb profit lehetdségét latjadk benne,
hanem a rovid tavon sziikséges aldozatokat.
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A nagyon kis forgalmii maganszallasok, illetve a non-profit-, vagy belép6t nem szedd
vallalkozasok természetiiknél fogva nem jarulnak hozzd nagy mértékben a térségi turizmusbol
szarmaz6 bevételek aramlasdhoz, de mindségi mitkddés esetén az utazokat akar hosszabb
tartozkodasi idére Osztonozhetik, amivel legtobbszor aranyosan ndhetnek a koltéseik is. A
szolgaltatok kétharmada ajanlja ugyan a kornyékbeli programokat vendégeinek, egyharmad
viszont nem szervez ¢s nem is ajanl semmilyen programot a térség tovabbi kindlatabol, ezzel
mintegy magakaddlyozva a komplex élmény kialakuldsat és a bevételek dramlasat. Erre a
rendkiviil rossz aranyra az indok a mar emlitett, vélt érdektelenség volt a turistdk részérdl,
valamint személyes ellentét, régota elhuzodo viszalykodas a szolgaltatok és kornyezetiik kdzott.
Ugyancsak gyenge bevételaramléast eredményez a kinalati elemek kozott a Hotel Aquarell és az
Aquapark izolaltsaga Ceglédtél. A Tourinform iroda becslései alapjan a kornyék egyetlen
négycsillagos szallodajanak vendégei koziil 30%-ndl nem nagyobb azok ardnya, akik az ott
eltoltott id6 alatt beutaznak a varosba, megnézik a latnivalokat és igénybe vesznek egyéb
szolgaltatdsokat is. Ennél joval szerényebb azok szama, akik a kistérség tobbi telepiilését is
meglatogatjak. A felmérés szerint a szallashelyek és maganszallasadok tobbsége, egy-két
kivétellel, nem tekinti rivalisdnak a nemrégiben felépiilt Hotel Aquarellt, mivel 6k dontéen mas
piaci szegmenst céloznak meg. A kutatasban megkérdezettek mindossze 20%-a érzékeli a térségi
rendezvények, turisztikai célu kezdeményezések, fejlesztések hatdsait sajat forgalman. Ezek alatt
a Kossuth Toborzot illetve az Ujszilvasi Motoros Taldlkozot emlitették, de legjelentdsebb
szamban a kétévente megrendezésre keriild, nem kistérségi szervezésii Kecskeméti Repiilénap
pozitiv hatasair6l szamoltak be. A 2003-ban megnyitott ceglédi Termalfiirdot, mint az egyetlen,
helyinél szélesebb hatokorli vonzerdt csupan 30%-uk emlitette meg, mint a keresletére hato
pozitiv tényezdt. Ebbdl jol latszik, hogy a vendégforgalmat bonyolitdé egységek, bar nem érzik
rivalisnak ezen nagyméretli beruhdzasokat, de izolaltsaiguk miatt abszolut pozitiv hatdsaik
sincsenek szdmukra olyan mértékben, mint amilyenre az eldzetes feltételezések alapjan
szamitottak.

A turizmus nagy humantéke-igényl ipar 1évén a bevételei helyben tartasanak egyik legjobb
modja, ha a vallalatok tulajdonosai és munkavallaloi helyi lakosok. A vizsgalt kereskedelmi
szallashelyek — hiszen a maganszallasok esetén, bar szamuk jelentdsnek mondhaté® nem
beszélhetiink foglalkoztatasrol — 91%-a csaladi/mikro vallalkozasként miikodik, ez pedig utal a
méretiikre, valamint dolgozdik szdmara is. A vizsgélat soran kideriilt azonban, hogy az allando
munkavallalok 90-95%-a a Ceglédi kistérség lakosai koziil keriil ki, mig a fennmarad6 kortilbeliil
5-10% budapesti, pilisi, 0jszdszi vagy dabasi lakos, ugyanakkor a nagy rendezvények
lebonyolitasa alkalmdval, valamint a nyari fOszezonban az alland6 személyzet tobbszorosét
foglalkoztatjadk. Az ekként kialakulo foglalkoztatds tovabbi térségi lakosoknak, foként
munkanélkiiliecknek, fiataloknak ¢és etnikai kisebbségekhez tartozoknak nyujt lehetdséget
jovedelemszerzésre. Az alland6 munkavallalok szdma az 0sszes megkérdezettek koziil csupan
egyetlen esetben (Hotel Aquarell) haladta meg a tizenegy f6t, ebbdl latszik, hogy a turizmus
jelentdsége szinte elhanyagolhato a kistérségi foglalkoztatottsagra gyakorolt hatdsai alapjan. Az
orszagos atlag a turizmusban foglalkoztatottak aranyat tekintve 6,9%, mig a kistérségben ez a
szam a Tourinform becslése szerint is minddssze 1-2% koriil mozoghat. Negativum tovabba,

> A Ceglédi kistérség maganszallas-férohelyeinek szama 2004-ben 195 volt ahol Gsszesen 6.669
vendégéjszakat regisztraltak, mig a kereskedelmi szallashelyek szama 295 volt, 13.954
vendégéjszakaval.

KSH Kistérségek tarsadalmi, gazdasagi helyzete, Budapest, 2006.
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hogy a kistérség turizmusaban tevékenykedOk koziil igen kevés a szakiranyu végzettséggel
rendelkez6 dolgozd, nem csupdn a beosztottak és a fizikai munkat végzok kozott, de a
menedzsment feladatokat ellatd, vezetd beosztastak kozott is. Ez nyilvanvaloan hatréltatja az
innovativ gondolkodasmoéd kialakulasat és a térség fejlodését, hiszen annak ellenére, hogy a
sokéves gyakorlat és tapasztalat szinte mindenhol megvan, az elméleti alapok elsajatitasara és a
kistérséghez hasonlo teriiletek miikddésének tanulmanyozasiara még nem alakult ki igény és
szandék.

A kutatds soran felkeresett vallalkozasok — a Kossuth Muzeum és a Tourinform iroda
kivételével — mind kistérségi tulajdonban vannak. A Hotel Aquarell, ceglédi lizletember, az Aqua
Centrum és a Strandfiirdé pedig a Cegléd Varosi Onkormanyzat tulajdonaban 4ll és a Ceglédi
Termalfiirdd Uzemeltetd Kft. Miikddteti, igy a valésziniileg legjelentdsebb bevételt realizald két
vallalkozas profitja nem aramlik ki a kistérségbdl, hiszen munkavallaloik foként helyiek és
beszerzéseik alkalmaval is fontosnak tartjak a térségi termeldk timogatasat. Szintén a jovedelmek
sz€lesebb szétteritését szolgalja a térségben még idegennek mondhatd szolgaltatas-kiszervezési
megoldas. A csemdi Tamds Tanya kivételével a plusz adminisztrdciés munkara, alacsony
kapacitas-kihasznaltsagra és az érdekldédés hianyara vald hivatkozéassal nemigen alkalmazzak.

Erdemesnek bizonyul megvizsgalni a kozszféra® hozzaallasat is, hiszen aktiv timogatisa
elengedhetetlen az ipardg sikerességéhez. A vizsgalt helyek koziil egyetlen esetben,
Déanszentmikléson értesiiltem az Eurdpai Unid tdmogatasardl, amely Osszeg a Rozsika
Vendéghéz induldsdhoz tdmogatasként nytjtott 1,5 millié forint volt. A tdmogatas folydsitasanak
feltétele az indulést kovetd 6t éven at tartd folyamatos tizemeltetés volt.

Az dnkormanyzatok esetében igen eltérd attitidokkel talalkozhatunk. A legnagyobb visszatarto
erd a teleplilések vezetdi szamara a szallashely szolgaltatassal kotelezden bevezetésre keriild
idegenforgalmi ado, amely jelenleg csak Cegléden van bevezetve, mivel a tobbi dnkormanyzat
kockazatosnak tartja egy tovabbi add kirovasat telepiilésén. Ennek pontos Gsszege Cegléden
2008-ban 8.148.000 forint volt, amelyhez 2009-ig minden évben forintonként tovabbi két forint
allami tdmogatds adodott. A tdmogatas mértéke 2010-ben felére csokkent. Az dnkormanyzatok
részérdl annak ellenére tapasztalhato a vonakodd hozzaallas, hogy ez a fajta tobbletkiadds nem a
lakosok, hanem az érkez6 turistdk koltségvetésére lenne hatdssal, a vezetés nem hajland6 az 1j
adofajta bevezetésére. Sajnos tobb helyen tapasztalhatd volt az egylittmiikodések kialakitasat
megakadalyozo aktualpolitikai ellentétek destruktiv hatasa is. Ezek az ellentétek eleve kizarjak az
es¢lyegyenlOséget, illetve elszigeteltté tesznek egyes piaci szereploket, mig a mindenkor vezetd
pozicioba keriilé partok kovetdit tamogatjak és turisztikai megrendelésekkel latjak el. Kozvetlen
onkormdnyzati pénzbeli tamogatasokrdl vagy tulajdonlasrol a Ceglédi kistérségben a
Termalflirdd kivételével nem beszélhetlink. Az érintettek inkabb csak kiterjedt kapcsolathaloik
révén, indirekt modon juthatnak elényokhoz. Megdobbentd tovabba az a csekély hajlanddsag az
onkormanyzatok részérdl, amellyel a térség- és telepiilésmarketing kialakitdsdnak kérdéséhez
viszonyulnak. A Téarsulads elndkének elmondésa szerint a két évvel ezeldtt elinditott, sokat igérd
desztinacio-menedzsment tevékenységekkel foglalkoz6 szervezet valdodi mitkddését is az erds
onkormdanyzati ellenéllas hiusitotta meg. A legtobb onkormédnyzat meglatisai alapjan a teriilet
adottsagai ¢és atmoszféraja nem elég attraktiv és az ilyen célra fordithatd forrasokbol nem is

® Kozszféra alatt jelen esetben az egyes telepiilések onkorméanyzatait, a magyar allamot és kiilonbdzé
szerveit és az Europai Unio intézményeit értve.
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tehetd azza, ezért inkdbb levették a napirendrél a helyi turizmus fejlesztésével kapcsolatos
kérdéseket.

A kistérség a hattér-infrastruktura allapotat illetéen is elmaradottnak szamit, hiszen gyakori
problémat jelent példaul a vendégek szamara a szallashelyek sziikossége €s a talan legfontosabb
vonzerdnek mindsiilé Aquapark térbeli elérhetdsége. Az Aquarell Hotel 178 f6 egyideji
elszallasolasara ad lehetdséget, de ennél tobb vendég egy helyen torténd elhelyezésére a
kistérségben sehol nincs lehetdség, valamint az elérhetd férdhelyek ar és tipus szerint is
meglehetésen diverzifikalatlanok. A szallashelyek sziikosségét, valamint a fejletlen és ritka
jaratstiriségli tomegkdzlekedést mar a helyi szolgaltatok és valamennyi szallasado is a
legjelent6sebb problémakként értékelik. A térségi gyogy- és termalvizekre épiilé szolgaltatasok
szintén nem optimalis mértékben vannak kihasznalva. Mindsitett gyogyvizzel rendelkezd
strandfiirdd taldlhaté Albertirsan és Cegléden. Tovabbi strandok épiiltek ki Abonyban ¢s
Nagykdroson, az utdbbi azonban felijitdsi munkalatok miatt évek 6ta nem latogathat6. Fedett
medencével, amely lehetové teszi a szezonalitas kizarasat, egyediil a ceglédi rendelkezik.

A turistak tdjékoztatasara szolgdlod egyetlen Tourinform iroda Cegléden talalhatd. Valamint itt
miikddik a Ceglédi Tobbeélu Kistérségi Tarsulas is, mely kozvetlen kapcsolatban ugyan nem 4all
a turistakkal, de a hattérbdl iranyitva talan a legfontosabb integrald és koordinalo szervezetnek
mondhat6. A kistérségben a kiilonb6zd profilt, felépitésti, méretli turisztikai szolgaltatok,
vallalkozok szamara torténd kdézponti iranymutatdsra, valamint a helyi imdazs kialakitasaval
kapcsolatos teenddk ellatasara a kistérségben semmilyen szervezet nem miikodik. A fentebb mar
emlitett okokbdl egy erre a feladatkdrre specializdlodott TDM (Tourism Destination
Management)’ szervezet létrehozasa két éve kudarcba fulladt és azota nem tortént semmilyen
eldrelépés ezen a téren.

A kutatds eredményei €s a statisztikdk alapjan elmondhat6, hogy a kistérség lakosai szinte
semmilyen mértékben nem érdekeltek a turizmusban, nem céljuk annak fejlesztése és a
kornyezetiikben zajlo turistaforgalom novelése. Ennek egyik oka lehet az ilyen iranyu
szakképzettség hidnya, mivel orszdgos szinten is kevésnek mondhato a térségben a felséfoku
végzettséggel rendelkezok szama.® A masik lehetséges ok, tapasztalataim szerint a helyiek dontd
részének negativ véleménye sajat kornyezetérdl és annak mindennemi turisztikai potencialjarol,
amit pedig hitelesen kommunikalniuk ¢€s ,,értékesiteniiik” kellene a latogatok szamara. Bar a civil
lakossag kozvetleniil, érdemben nem tud hozzajarulni a turistaforgalom novekedéséhez és a
bevételek szétteritéséhez, de mindennapjaikban kapcsolatba kerlilnek az érkezd turistakkal,
akikre viselkedésiikkel donté benyomast gyakorolhatnak.

" Desztinaciomenedzsment: a teriilet turisztikai termékeit és egyéb szolgaltatasait, egységben, komplex
modon kezel partnerek (6nkormanyzatok, vallalkozasok, szakmai- és civil szervezetek, stb.) hosszl
tava, szervezett egyiittmiikodésen alapuld, onkéntes tevékenysége annak érdekében, hogy a turista
élményét, illetve a turizmusbol szarmazd hatasokat a fenntarthatosag szempontjainak figyelembe
vételével optimalizaljak. (Turizmus Bulletin XIV.évf. 1-2.szam 119.0)

A TDM szervezetek magyarorszagi rendszerérél lasd bévebben: Turizmus Bulletin XIV.évf./1-2: Vig
Tamas — A turisztikai desztinaciomenedzsment kiépitése Magyarorszagon, illetve a Nemzeti
Turizmusfejlesztési Stratégia és az UMFT Regionalis Operativ Programjainak célmeghatarozasai

82001. februar 1-én minddssze 6% volt a kistérségben az egyetemi vagy féiskolai végzettséggel
rendelkezOk aranya a 25 éves és ennél id6sebb népességbol. KSH 2001.
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4. Osszefoglalas

Egy sikeresen, a fenntarthatd fejlédés elvei alapjan miikddo és prosperald turisztikai desztinacid
kialakulasanak alapvetd feltétele az erds €s kolcsondsen eldnyds kapcsolatok megléte a térség
szolgaltatdi kozott, hiszen amellett, hogy természetesen egészséges versengés van kozottik,
elsddleges és kozos érdekiik a desztinacioba érkezd turistak szdmanak és koltési hajlandosaganak
novelése. Az adott desztinacion beliili sajat részesedésiik novelésére csak ezutan torekedhetnek.
A sikeresség masik informativ mutatdja a térségi kapcsolathdlok rendszere, stirlisége az adott
teriilet szolgaltatéi kozott. Sajndlatos modon Magyarorszdgon még nem alakult ki az
egylittmiikodésekhez sziikséges altalanos pozitiv attitlid, annak ellenére, hogy az egységes
fellépés joval nagyobb sikert eredményezhetne, mint amilyennel ugyanezen kindlati elemek
onallo, egymastol fiiggetlen kezdeményezései altalaban jarnak.

Az alapos helyzetfelmérés és elemzés utan a kutatds eredményei jol mutatjak, hogy a Ceglédi
kistérség turisztikai kinalata a benne rejlo lehetdségek ellenére még meglehetésen sziikos ¢€s
diverzifikalatlan. Egyaltalan nem alkalmazkodik az egyébként adottsdgaival egyezd, napjainkban
kialakulo turisztikai trendekhez és igényekhez.® Ennek eredményeképp a megye mas
kistérségeihez képest meglehetdsen kevés az ide latogatok szama, ami a turizmusbol szarmazo
bevételek szerény Osszegét eredményezi, igy kistérségi viszonylatban nem érvényesiilhet
optimalis mértékben a jovedelmi- és foglalkoztatasi-multiplikator hatas sem. Tovabba a csekély
forgalom nem 0sztdnzi a piaci szereplok egyiittmitkodéseinek kialakulasat és a lakossagot sem
motivalja a turizmusban vald részvételre.

A tanulmany elején kozolt Natarpark térségének pozitiv példajabol okulva, a jelenlegi helyzet
megvaltoztatasdhoz elsdként arra lenne sziikség, hogy a helyiek, a kistermeldk, a kézmivesek, a
fiatalok, a miivészek, stb. felismerjék sajat lakokornyezetiik vonzerejét, legyenek ra biiszkék és
vegyenek részt fejlesztésében, népszerisitésében. Valamelyest a Kdszegi kistérség példdjdhoz
hasonld kezdeményezés volt a Homokhatsagi Falusi Turizmus portal elinditasa, amely j6 példa a
lakossag egy részének bevonasara a turizmusba, hiszen a mara mar szinte teljesen jelentdségiiket
vesztett mesterségek — fazekas, kosarfond — ilyen modon attrakciokka alakithatok és még mindig
jovedelmezdek lehetnek miiveldiknek.

A tanulmany alapjat jelentd hipotéziseket a kutatds végeztével ujra megvizsgalva lathatjuk,
hogy a kapott eredmények teljes mértékben igazoljak, a feltételezést, miszerint a kistérség
turizmusanak gyenge teljesitményét a harom alapvetd tényez6 — a szereplok kozotti kooperacio, a
TDM tevékenység ¢és a kdzponti turisztikai irdnyitas — hidnya eredményezi. Hiszen a kindlati
oldal szerepldi €s a kozszféra kozotti széthiizas, valamint az eltérd célok és rovidtava érdekek
mind megakadalyozzak a valodi, tartds és hosszu tava turisztikai egylittmiikodések kialakitasat.
Ez pedig a komplex élménykinalat és a keresleti érdeklddés elmaradasaval jar. Erdemes
megjegyezni, hogy egy TDM szervezet és tevékyenségének hianya természetesen égeté probléma

% Lahner Maria: A fenntarthaté turizmus fejlesztése — Irdnyelvek a turizmus tervezdinek és
szervezéinek, Budapest, Geomédia, [2000] 19-20.0.
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a térségben, de létrehozdsa Onmagéban nem jelentene megoldast, mivel az egységes imazs ¢&s
komplex kinalat kialakitdsdhoz nem csupan elméleti hattérre és szervezeti keretekre van sziikség,
hanem az érintettek hajlanddséagara is.

A jovedelmek koncentraloddsara vonatkozo feltételezést a kutatds szintén aldtdmasztja, hiszen
lathatjuk, hogy nem egységes az érkez0 vendégek teriileti eloszlasa. Megéllapithato, hogy a
térségbe aramlé nem tal jelentdés Osszegli jovedelem koriilbeliil 70%-at két-harom nagy
szolgaltatd realizalja. Ezek a vallalkozasok helyi tulajdonlas és helyi alkalmazottak révén a
bevétel nagyobb részét helyben tartjadk. Valamekkora hdnyada azonban, beszerzéseik révén
kiaramlik a térségbdl. Az Osszes bevétel megkdzelitdleg 30%-a szétszortan elhelyezkedd kis
vallalkozasoknal keletkezik és ezt majdnem mindenhol fel is emésztik a miikodés koltségei.
Csupan egy-két kivételes esetben beszélhetiink ezek visszaforgatasarol fejlesztésekbe vagy
reklamtevékenységbe. Megallapithatd tehat, hogy a jovedelmek kidramlasa nem jellemzo.
Vannak ugyan nem térségi tulajdonban 1évd vallalkozasok, de aranyuk joval alatta marad a
megye mas kistérségeiben regisztraltaknak.’® A probléma gydkere tehat, elsdsorban nem
vezethetd vissza a jovedelmek kidramldsara. Inkabb szerény 0Osszegiiknél fogva, tobb kis
szereplohoz eljutva felszivodnak a kereskedelmi kdrforgasban a miikodés koltségeinek fedezése
¢s a fogyasztas soran.

Elmondhat6, hogy a vizsgalat alapjan a kistérségben horizontélis egyiittmiikodésekrol egy-két
kivételtol eltekintve egyaltalan nem beszélhetiink. Vertikalis dimenzidban megvalosulo
kapcsolatokra talalunk ugyan jol miikodd példakat (boraszat-panzid, palinkafézde-étterem), de a
megkérdezettek nagy része eldnyben részesiti a kornyezetében 1évOktdl teljesen fliggetlen
miikodést. Igy ezek az egyiittmiikodések sem a turisztikai kinalat szélesitésére vagy a jovedelmek
nagyobb mértékli szétteritésére irdnyulnak. Ez a szemlélet szdmos oknak betudhato. A
legvaldszinlibb, a nemrégiben még meghatarozd, a kozos érdekeket a kozéppontba helyezd
rendszer elleni erdteljes ellenérzés, amely itt visszakdszon az egylittmiikodéshez vald hozzaallas
elutasitdsdban. Masik lehetséges ok az alapvetd magyar mentalitds, a csoportmunkatol valod
altalanos i1degenkedés, az egyéni, rovid tavi érdekek alarendelése a hosszi tavon ugyan
jovedelmezdbb, de joval kockazatosabb kozos célkitliizéseknek. A Ceglédi kistérségben, ahogy az
orszag nagy részeében, valdszinlileg még nem ismerték fel, hogy hosszi tdvon célravezetobb ¢€s
hatékonyabb lenne az egész kistérség kollektiv érdekeit szem el6tt tartani, mint az egyéni
pillanatnyi érdekeiket. A legtobb megkérdezett interjualany €pp annyira nem lat a térségi
turizmusban kozosen kitlizhetd és elérendd célokat, mint ahogyan nem kdveti figyelemmel a
koriilotte tevékenykedd szereplok egyéni akcidit és a CTKT vagy a Tourinform integracids
torekvéseit sem.

A legtobb telepiilés adottsdgai maig nagymértékben kihasznalatlanok, mivel nincsenek
megfeleléen kiépitve és ugymond, turisztikai fogyasztasra alkalmas attrakciokka alakitva.
Hianyos a turizmus miitkddésének alapvetd feltétele a megfeleld tdmogato infrastruktura is. Nincs
(tobbnyelvii) informacios tablarendszer, kerékparutak, allandd vendégvard személyzet, valamint
a tomegkozlekedés is hagy némi kivannivalét maga utdn, kevés ¢€s diverzifikdlatlan a
széllashelykinalat. A hianyossagok kozott kell megemliteni, hogy a kistérségben nem folyik
semmiféle desztindcio-marketing tevékenység a teriilet kindlatinak szélesebb kori

0K SH 2006. Kistérségek tarsadalmi gazdasagi helyzete — Kozép Magyarorszag, 29.0 : A 10.000
lakosra juto kiilfoldi érdekeltségili vallalkozasok szama Pest megye kistérségeiben
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megismertetésére. A kistérség lakosai, az 6nkormanyzatok vezetdi és az itt miikodod szolgaltatok
negativ, lemondo véleménye a korny¢€k attraktivitasardl és sajat turisztikai lehetdségeikrol szintén
jelentds visszatart6 erének bizonyul az innovativ turisztikai kezdeményezésekkel kapcsolatban.

A fennall6 problémdk komplexitasa miatt meglehetésen nehéznek mutatkozik radikalis
valtoztatasok nélkiil megoldani a helyzetet. Az ilyen valtozasok tamogatottsaga azonban a
legritkabb esetben kedvezd, ennek ellenére, kelld elszantsdggal bizonyosan sikeresen
megvalosithatok a jovébeni hatékonyabb miikdodés érdekében. A komplex élménykinalat és
barminemi orszagos szintli vonzerd hidnya miatt nehéz hatékony, raciondlis javaslatokat tenni e
problémakra, de célravezetd lehetne elsd 1épésként egy — minden szerepld altal elfogadott —
térségi TDM szervezet 1étrehozasa. Ennek segitségével valamiféle egységes arculat kialakitéasa,
mint példaul a Magyar Alfold-jelleg erbsitése a térség marketing kommunikacidjaban.
Elengedhetetleniil fontos lenne tovabba, mind a civil lakossag attitiidjének atalakitasa ¢és
érdekeltségének megteremtése a korilottik zajlé turizmusban, mind pedig a kindlati oldal
szerepldinek kooperaciora vald dsztonzése.
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Karbantartasi tevékenységek megbizhatosag alapi matrixos
projekttervezése
Szerz6: Németh Anikd
Témavezetd: Dr. Kosztyan Zsolt Tibor

Kivonat:

»Sohasem tudhatjuk, hogy mit hoz szdmunkra a jovo. Egyet tehetlink: a rendelkezésre allo
informaciok alapjan meghozzuk a legjobb dontést.” — hallhaté az Unnepronték Unnepe cimii
filmben. A vallalatok karbantartds tervezéi is pontosan ezt probaljdk megvaldsitani. A
rendelkezésre 4ll6 informaciok, adatok figyelembevételével igyekeznek a legjobb dontést hozni,
hogy mikor melyik berendezésiiket vessék karbantartdsi munkalatok ald. Az a dontés nem biztos,
hogy a vallalat szamara megfelelé eredményt éri el, de az is eléfordulhat, hogy nem all majd
rendelkezésre elegendd 1d6, koltség vagy munkaerd a tervek kivitelezéséhez. Egyszeriinek tlinhet
a megoldas. Olyan projektet kell tervezni, ami minden igényt kielégit. Tessziik fel a kérdést — ez
mikodik?

A kidolgozott tervezési moddszerhez bemenetként felhaszndlom a berendezésekre vonatkozo
megbizhatosagi, illetve kockdzati adatokat. A moddszer alkalmazasaval beavatkozasi prioritasi
sorrendet tudok megaéllapitani, igy Osszeallithatok egy megfeleld karbantartasi tervet is.
Kiilonlegessége ennek a szakértdi rendszernek, hogy a berendezések megbizhatosagi, kockazati
adatain tal a karbantartdsi terv, karbantartasi projekt kialakitidsaban figyelembe veszi a
rendelkezésre allo 1d6-, koltség- és eréforras-korlatot is.

1. Bevezeto

Egy projekt atfutasi idejét, koltség- és er6forrasigényét a tervezési fazis soran hatarozzuk meg. A
projektek, folyamatok tervezésének é€s litemezésének egyszeri €s atlathato modja a matrixban
valo abrazolas. A fliggdségi matrix (DSM), vagy akar a sztochasztikus haldtervezési modszer
(SNPM) a tevékenységek sorrendjének tervezésére szolgal. A DSM és az SNPM is a
tevékenységek végrehajtasi sorrendjének megallapitasara szolgéal, de az SNPM a tevékenységek
kozotti kapcsolatok erdsségét is figyelembe veszi, valamint paraméterei valtoztathatéak, tehat
szélesebb korben alkalmazhatd. Ennek a modszernek tovabbfejlesztése a projekt szakértdi matrix
(PEM), amely a tevékenységek kozotti Osszes lehetséges kapcsolat mellett tartalmazza a
tevékenységek eléforduldsdnak valoszinliségeit, illetve tartalmazhatja koltség-, erdforras-, és
1ddigeényeit.

A dolgozatomban ismertettem a karbantartas fontossagat és annak kiemelt szerepét. Kitértem a
kockazatok ¢és a megbizhatosag jelentdségére. A hagyomanyos projekttervezési eljarasok illetve
az eddig alkalmazhaté matrixos tervezési modszerek hianyossagait taglaltam, majd ezt kdvetéen
tértem at kutatdsom jelentds részére, a megbizhatosag alapu matrixos karbantartas tervezésre. A
moddszerhez szorosan kapcsolddd fogalmakat is Osszefoglaltam és példakkal illusztraltam a
konnyebb érthetdség kedvéért. Fontosnak tartottam, hogy a kidolgozott modszer gyakorlati
jelentdségét is szemléltessem, igy a legutolsd fejezetben egy gyakorlati példan keresztiil
szemléltettem kutatdsom eredményeit.
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2. Karbantartas jelentosége és tervezhetéségének nehézségei

Minden munkét végzé ember tevékenységei soran eszkozt vagy eszkozoket hasznél, amelyek
elromolhatnak, tonkremehetnek, igy megallapithatd, hogy a karbantartds problematikdja mar
azdta jelen van életlinkben, midta eszkozoket haszndlunk. Ezen munkavégzési eszkozok
javittatasarol gondoskodni kell, hogy a tovabbi értékteremtés céljait ki tudjak szolgalni. Igy
kovetkeztethetlink arra, hogy a karbantartds azoknak a tevékenységeknek az Osszessége,
amelyeket el kell végezni az alloeszk6zok tlizemképessége ¢€s rendeltetésszerli hasznalata
érdekében. Masképp megfogalmazva, a karbantartds mindazoknak a muszaki és adminisztrativ
tevékenységeknek a kombinacidja, amelyek célja az, hogy a terméket eldirt funkcidjanak
teljesitésére alkalmas allapotban megtartsak, illetve ebbe az allapotba visszaallitsak. (Gaal-
Kovacs, 2002), (Gaal, 2007), (Garbatov-Guedes, 2009), (Selvik-Aven, 2010)

Batran kijelenthetjiik, hogy ma mar a karbantartds Gsszetettebb. Nemcsak a vallalati mikddés
tamogatasat kell kielégitenie, hanem jelentds szerepet tolt be a termeld- és szolgaltatd folyamatok
hatékonysaganak novelésében, igy a szervezetek fennmaradasaban ¢és fejlddésében is
oroszlanrészt vallal. (Szabd-Dancsesz, 2009); (Horvath, 2006)

A nagyvallalatok karbantartds tervezdi altal sok munkéval eltoltott hét, esetleg honap alatt
Osszedllitott terveik foglaljdk Ossze a karbantartasi részleg feladatait. Ezek azonban gyakran
betarthatatlannak bizonyulnak és mar miihely szintjére elérve tobbnyire elhalnak. A jelenség okat
ugyanakkor nem a készitok szaktudasaban kell keresni, érdemes mélyebbre 4sni.

Gyakori probléma, hogy a tervek megir6i még csak meg sem érintették soha a berendezéseket,
amelyekrdl véleményt alkottak, nem ismert a berendezések funkcioit, hibait, azok hatdsai és
kovetkezményeit. Nem ritka, hogy olyan, egyébként kiemelkedd tudassal rendelkezd
szakemberek allitjdk Ossze a karbantartdsi terveket, akik azzal sincsenek tisztdban, hogy
egyaltalan milyen koriilmények kozott tizemel az adott berendezés. JOl példazzak az esetet a
minden Ujonnan vasarolt berendezéshez mellékelt karbantartdsi utasitdsok, amelyeket a gyartd
vallalat allit 6ssze elméleti szamitasokra alapozva. Az igy elkésziilt tervek altalanos jellegliek és
pontatlan leirdsokat tartalmazhatnak. Megoldast jelent, hogy mar a berendezések atvizsgalasi
folyamataban, azok értékelésébe a mithelyi dolgozokat bevonjak, hiszen Ok azok, akik
ténylegesen ismerik és tudjadk a berendezések miikodését, tudjak, hogy mi a baj veliik, és hogy
hogyan kell az egyes bajokat, hibdkat orvosolni, milyen kovetkezményekkel jarnak az egyes
hibak és mi a javitas modja. (Péczely-Pék, 2003), (Gaal, 2003), (Péczely, 2009)

A sikeres és hosszantartd karbantartasi program kidolgozéasaban a felhasznaldk és a karbantartok
kozosen vesznek részt. A karbantartds ugyanis soha nem egy Oncéli folyamat, mindig mas
funkcidkat szolgal ki. Am az igények pontos és alapos megértése nélkiil képtelenség megfelelé
programot kidolgozni. A karbantartas biztositja tehat a felhaszndlé szaméra az eszkozzel
szembeni teljesitményelvardsok beteljesiilését. A korszerli karbantartasi stratégia kialakitasaban
ez azt jelenti, hogy meg kell kérdezni a felhasznéalot, hogy mi a kivansaga. Mind a
felhasznalénak, mind pedig a karbantartonak iigyelnie kell, hogy az eszkdéz képes-e az elvart
teljesitményt biztositani. Az eszkdzok feladatanak meghatarozasan tul az iizemeltetének a
stratégia kialakitasi folyamatdban is aktivan részt kell vennie. A hibamdd-elemzésben vald
részvétele soran megismeri az emberi hiba okozta meghibasodasok nagy jelentdségét és igy azt
is, hogy mit kell tennie a géptorések megeldzéséért. Kulcsszerepet jatszik a hibakdvetkezmények
értékelésében (a hiba jelei, a kockazat elfogadhato szintje, a terméket és mindségét befolyasold
hatasok) ¢s felbecsiilhetetlen személyes tapasztalattal rendelkezik a legtobb szokasos hibaval
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kapcsolatban. Ez a folyamat nagymértékben segiti a felhasznaldt abban, hogy atérezze, miért
sziikséges idonként gépeit atengedni karbantartasra, ¢s miért kell megkérni az iizemeltetoket
egyes karbantartasi feladatok elvégzésére. (Kovesi, 1991), (Péczely-Pék, 2003), (Gaal, 2003),
(Péczely, 2009), (Garbatov-Guedes, 2009), (Selvik-Aven, 2010), (Eisinger-Rakowsky, 2001)
Egy jo elemzés, €s ez alapjan torténd karbantartds megvaldsitasa kozvetlentil nem a karbantartési
koltséghatékonysagot, hanem a cég egészének miikodését javitja. Fontos megjegyezni, hogy nem
szabad kizardlag a kozvetleniil felmeriil6 karbantart6i koltségekre koncentralni. Fel kell ismerni,
hogy a jol mikodo karbantartas nem egyenértékli az olcs6 karbantartassal. Ugyanis a fenntartasi
feladatokra helyesen elkdltott minden forint a termelés oldalan magasabb rendelkezésre allasban,
megbizhatobb folyamatokban kamatozik. A berendezések megfeleld beallitasaval ¢és
miukddtetésével, azok hosszabb életivé valhatnak, mint kordbban. (Kovesi, 1991), (Péczely-Pék,
2003), (Gaal, 2003), (Péczely, 2009)

Egy sikeres elemzést kovetden még mindig problémaval allunk szemben, hiszen meg kell
oldanunk azt a feladatot is, hogy korabbi elemzési eredményeket felhasznalva tervezziik meg
berendezéseink karbantartasat.

2.1. Karbantartasi terv és karbantartasi projektek osszeallitasa

Nagyvallalatoknal jellemzd, hogy a karbantartasi feladatok nagy részét ma mar projektek
keretében realizaljak, ahol a miiszaki, technikai paraméterek mellett azon menedzsment
modszerek és technikak keriilnek a kozéppontba, melyek tdmogatjdk a feladatok hatékony és
eredményes végrehajtasat. A projektszemléletii karbantartasi tevékenység sordn olyan teriiletekre
helyezddik a hangsuly, mind a projekt kialakitasa, a projekt résztvevok kivalasztasa, iranyitasa és
motivalasa; a projekt részletes tervezése és nyomon kovetése stb. Megallapithatjuk, hogy a
karbantartdsi projektek esetében a rendszerorientalt projektszemlélet elengedhetetlen. (Szabo-
Dancsesz, 2009); (Horvath, 2006).

A Dbetervezett karbantartdsi tevékenységek sorozatat tekinthetjilk specialis karbantartéasi
projektnek. Azonban a hagyomanyos projekttervezési technikdk szdmos, a karbantartds sordn
felmeriild problémat megvalaszolatlanul hagynak. Az elsé ilyen probléma a korfolyamatok
kezelése. Gyakran eléforduld probléma, hogy egy karbantartasi technoldgiai folyamat soran egy-
egy tevékenységre tobbszor is vissza kell térniink. Melyek lehetnek ezek a tevékenységek?
Hogyan tervezhetdk az ilyen, tobbszor eléforduld tevékenységsorok? (Szabd, 2005), (Szabo-
Gaal, 2006), (Szab¢ et al., 2007)

A masik probléma, ami a karbantartédsi terv Osszeallitdsanal felmeriilhet, hogy mely berendezés
karbantartdsat milyen sorrendben hajtsuk végre. Erre a determinisztikus logikai tervezési
technikdk nem adnak megfeleld valaszt, hiszen egy berendezés javitdsanak technoldgiai
folyamata kotott. Itt az egyes 1épéseket nem lehet felcserélni, de azt hogy mely berendezéseket
javitsuk, az mar lehet egy prioritdsi sorrend, valamint a rendelkezésre allo id6-, koltség- és
er6forrasigények fiiggvénye is. A kovetkezokben bemutatott olyan matrix-alapt projekttervezési
eljaras, amelyek képesek a fenti problémakat kezelni.

2.2. Logikai tervezés matrixok segitségével
A halotervezési modszerek mellett els6sorban termékfejlesztési projektek kezelésénél egy masik
megkozelités is el6térbe keriilt. Ebben a moddszerben, melyet DSM-nek neveznek a projekt

tevékenységeit egy matrix sorai, illetve oszlopai reprezentaljak (azonos sorrendben). A DSM itt
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jelenthet fiigghségi matrixot (Dependency Structure Matrix). Hasznaljak azonban
rendszermodellezésre is ezt a mddszert, ekkor hasznaljak a Design Structure Matrix elnevezést is.
A tevékenységek kozott 1évo kapcsolatokat a matrix elemei reprezentaljak. Az els6 DSM-
matrixokat még rendszermodellezésre, a rendszerelemek jellemzésére alkalmaztak, az évek soran
a Steward altal elsdként hasznalt DSM-megkozelités modosult. A Massachusetts Institute of
Technology kutatdi Bostonban Kkiterjesztették a modszert tevékenységek kozotti kapcsolatok
kezelésére is, igy a modszer alkalmassa valt projektek tervezésére is. A DSM-modszer 3 alap
kapcsolatot kezel a tevékenységek kozott. Ezek a soros kapcsolatok, a parhuzamos kapcsolatok,
illetve az iterativ kapcsolatok. A kapcsolatokat egy Un. adjacencia matrixban ,, X jeldli.
(Steward, 1981), (Eppinger et al., 1994), (dsmweb.org, 2005)

1. tablazat: Elemi tevékenységkapcsolatok
Soros kapcsolat Parhuzamos kapcsolat Iterativ kapcsolat

A|B
E

A|B

AT | | [
B B

Forras: dsmweb.org, 2005 alapjan sajat szerkesztés

I 1A |B
A X
B | X

A hagyoményos halotervezési abrazolasmodhoz képest 1) elem az iterativ kapcsolatok
megjelenitése. Az iterativ kapcsolatoknal jeloljiik, hogy A és B tevékenységsorra tobbszor vissza
kell térni. Az ilyen elemek detektalasa fontos lehet, mert ez az iterdcid a karbantartdsi projekt
csuszasahoz vezethet. Egy ilyen iteradcioban, korfolyamatban természetesen tobb tevékenység is
részt vehet. A matrixos dbrazolasnal fontos lehet a tevékenységsorrendek megallapitasa is. Ezt a
tevékenységek atrendezésével érhetjiik el. Ha a projekt nem tartalmaz korfolyamatot, akkor
topologikusan rendezhetd, vagyis a projekt DSM-matrixa Un. fels6haromszdg matrixba
rendezhetdé. (A szakirodalomban ezeket az eljarasokat sequencing-modszernek nevezik
(Eppinger, 1994), (Danilovic, 2007).

2. tablazat: Tevékenységek (topologikus) sorban rendezése

I A B C D E 1 B D E A C
A X B X X
B X X D X
C E X X
D X A X
E X X C

Kiindulé6 DSM-matrix Rendezett DSM-matrix

Tevékenység-csoméponti logikai halo

Forras: dsmweb.org, 2005 alapjan sajat szerkesztés

A felséharomszogbe rendezés nem lehetséges, ha a projekt tartalmaz korfolyamatot. Ekkor
célunk, hogy a diagondlis alatt jelolt kapcsolatokat a tevékenységek atrendezésével a
diagonalishoz kozelitsiik, ez a moddszer a particionalds. Erre mutat egy példat a 7. abra:
Tevékenységek atrendezése, korfolyamatok detektalasa. (Chen-Lin [2002])
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Kiindulé matrix Particionalt matrix
A|IB|C|D|E|F|G FBIDIG|C A E

1. abra: Tevékenységek datrendezése, korfolyamatok detektaldasa
Forrds: dsmweb.org, 2005 alapjan sajat szerkesztés

A modszer tovabbfejlesztéseként nemcsak detektalni tudjuk a korfolyamatokat, hanem bizonyos
esetekben Ossze is tudjuk vonni ket egy tevékenységbe (dsmweb.org, 2005), (Gebala-Eppinger,
1991)

Az el6z6 példak elsdsorban a logikai tervezés segitését mutattdk. Azonban ez a moédszer nem
csak logikai tervezésre, hanem idd-, koltség- €s erdforras-tervezésre, illetve ujratervezésre is
alkalmas Ekkor a diagonalisba vagy kiilon oszlopba fel lehet tiintetni a tevékenység id6- és/vagy
eréforras-szilikségleteit is, a kapcsolatoknal pedig szdmokkal jeldlni lehet a tevékenységek kozotti
késleltetéseket. (Khoo et al., 2003), (Yan et al., 2002), (Huang-Chen, 2006), (Rick et al., 2006)

Bizonvtalan kapcsolatok kezelése

Az eddig bemutatott modszereket alkalmaztdk iitemezésre, illetve erdforras-korlatos
projektiitemezési  problémak megoldasdra is, azonban a matrixban nemcsak biztos
(determinisztikus) kapcsolatok jeldlésére van mod. Lehetdség van a kapcsolaterdsség mértékének
jelolésére is. Ezt a modszert Numerikus DSM-moédszernek nevezik, az ,,X”-ek helyett szamokat
irnak a cellakba. A Steward-féle binaris DSM csak szigorti megel6zési kapcsolatokat reprezental
(egy tevékenység vagy fligg, vagy nem filigg mas tevékenységtdl), nem nyljt tovabbi informaciot
az interakcid/kolcsonhatas természetérdl. Ezzel a modszerrel nem lehet kezelni dontési pontokat.
A modszer reprezentalhatja két tevékenység kozotti fliggdség fokat. Ez lehetdvé teszi példaul egy
visszacsatolasi hurok valoszinliségének megjelenitését, ezaltal prioritasok képezhetok a fontos
iteraciok kozott a folyamat tervezésében. Ez a leirds kapcsolati szinten kezeli a rdkdvetkezési
relaciok kozotti bizonytalansagot. Hogyan lehet a kapcsolatok bizonytalansagat felderiteni? A
tevékenységek fliggdségi viszonyat meghatarozhatjdk korabbi projekttapasztalatok, de akar
szakértéi vélemények is. Szamos algoritmust készitettek a lehetséges visszacsatolasok
felderitésére binaris és numerikus DSM esetén is. Nem foglalkoztak azonban azzal, hogy attol
fliggben, hogy egy bizonytalan kapcsolat létezik, vagy sem két kiilon projektstruktarat
kaphatunk. A lehet6ségek legeneralasara Ilétrehoztunk egy eljarast, melyet sztochasztikus
halotervezési modszernek (SNPM) neveztiink (Stochastic Network Planning Method) utalva arra,
hogy eredményiil tobb projekthalot is kaphatunk. (A bizonytalan kapcsolatot ,,?”-jellel jeloltiik.)
(dsmweb.org, 2005), (Yan et al., 2002), (Chen et al., 2003), (Tang et al., 2009), (Yassine et al.,
1999)
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3. tablazat: Legeneralhato projektvaltozatok

gsul\%esr&ﬁul\; Bindris DSM HAlé
T ] A B
T | o
B
T]A]B
AT
3 T A]|B
A
) | o

Forras: dsmweb.org, 2005 alapjan sajat szerkesztés

Mar a DSM-modszernél is utaltak arra, hogy a tevékenységek kozotti fliggdségi fokokat
valamiféleképpen osztilyozzak. A Numerikus DSM értékei a diagonalison kiviili cellakban
tobbek kozott a tevékenységek kozotti fliggdségek relativ fontossagat is reprezentalhatjak. (Ures
cella értéke nulla, mely azt mutatja, hogy a tevékenységek kozott nincsen fiiggdség.) A
diagondlis értékek a tevékenység elvégzésének idejét mutathatjdk. (Yassine et al., 1999),
(Browning-Eppinger, 2002]

Az éltalunk kifejlesztett SNPM-modszerben mi is 0-val vagy tlires cellaval jeldltiik, ha két
tevékenység kozott nincs fliggdség; 1-essel, ha két tevékenység kozott biztos rakovetkezési
relacio van. Ha két tevékenység kozott a kapcsolat erdssége 0 és 1 kozott van, akkor azt mondjuk,
hogy a tevékenységek kozott bizonytalan kapcsolat all fent. Ha a kapcsolat eréssége helyett azt
mondjuk, hogy a kapcsolatok stlyszamai a kapcsolatok valdszinliségét jelolik, és ezt A és B
tevékenység esetén pap)€[0,1]-gyel jeloljiik, akkor 1-pa gy annak a valoszintiségét jeldli, hogy e
két tevékenység nincs kapcsolatban egymassal. Ha 1-pa g)=p(a,)=0,5, akkor azt mondjuk, hogy a
két tevékenység kozotti kapcsolat indifferens. Ha példaul peag=0,5, akkor a 6. tablazat
példajaban ugyanannyi a valoszinlisége annak, hogy A és B tevékenységet sorosan, vagy
parhuzamosan hajtjuk végre. (dsmweb.org[2005]),(Yan et al. [2002]), (Chen et al., 2003), (Tang
et al,. 2009), (Yassine et al., 1999)

A Numerikus DSM-moédszernél a tevékenységek kozotti kapcsolatokat kiilonb6zo kategoriakba
soroltak (példaul alacsony, kdzepes vagy magas fliggdség), igy tettek némi kiilonbséget koztiik
(dsmweb.org). A mi modelliinkben, a kapcsolat erdssége és/vagy valdsziniisége 0 és 1 kozott
barmilyen értéket felvehet. Az SNPM-moddszer tovabbfejlesztett valtozataban, melyet projekt
szakértoi matrixnak neveztiink el (PEM — Project Expert Matrix), mar nem csak a tevékenységek
kozotti kapesolatok lehetnek bizonytalanok, sztochasztikusak, hanem a projektben végrehajtando
tevékenységek eléfordulasa is.

Az éltalunk kifejlesztett projekt szakértdi matrix diagonalisdban a tevékenységek végrehajtasdnak
fontossagat/valoszinliségét is jelolni tudjuk. 1 vagy ,,X” jeloli a biztosan végrehajtando
tevékenységeket. 0 €s 1 kozotti értékkel jeloljiik a bizonytalan vagy elhagyhato tevékenységeket.
(A bizonytalan kapcsolatot, illetve a bizonytalan tevékenység-eléfordulast ,,?”-jellel jeloltiik.)
(Kiss-Kosztyan, 2009a), (Kiss-Kosztyan, 2009b), (Németh, 2010)
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4, tablazat: A projekt szakért6i matrix altal meghatarozhato

projektvaltozatok
PEM NDSM/SNPM DSM Hal6
I [A[B
eaealll N
B
T A[B
I[AB A ?
Al X2 B J  ALlB
B ? A
j |
-

Forras: Kiss-Kosztyan, 2009b ¢s Németh 2010 alapjan sajat szerkesztés

Modszeriink alkalmazésa soran két 1épésben kapjuk meg a lehetséges tevékenységeket és
kapcsolatokat tartalmazd sztochasztikus PEM-bOl az Osszes lehetséges projektstukturat
determinisztikus DSM-matrix, illetve graf formaban. A PEM bizonytalansaga abbdl ered, hogy a
lehetséges tevékenységek, illetve kapcsolatok mindegyike kétféleképpen valdsulhat meg: vagy
bekovetkeznek, vagy nem. Ha bekdvetkezik a tevékenység, illetve a kapcsolat, akkor a matrixban
levé értékkel szamolunk (p), ha nem, akkor a komplementerével (1-p). Az egyes
projektvaltozatok meghatarozasaval arra keressiik a valaszt, hogy egy adott koltség-, eréforras- és
idokeretet figyelembe véve mely tevékenységeket hajtsuk végre, illetve melyek maradhatnak el.
Mas szavakkal arra keressiik a valaszt, hogy MIT hajtsunk végre azon tevékenységekbdl,
amelyeket a projekt soran el szeretnénk végezni.

Ha megvan a megvaldsitand6é projektvaltozatunk, vagyis hogy mely tevékenységeket fogjuk
végrehajtani, akkor mertil fel a kérdés, hogy ezeket a tevékenységeket HOGYAN, milyen logikali
sorrendben, milyen rakdvetkezések alapjan hajtsuk végre. Az id6-, kdltség- és eréforraskorlatokat
figyelembe véve meghatdrozhatdé egy olyan projektvaltozat, illetve a tevékenységek
végrehajtasanak egy olyan sorrendje, ahol ezeket a korlatokat nem 1€pjiik tal. (Németh, 2010)

3. A megbizhatosag kozpontu projekt szakértoi matrix

A megbizhat6sag alapt projekt szakértéi matrix (rcPEM’) minden esetben a kiindulépont. Ennek
atlojaban a berendezések vagy berendezéselemek megbizhatosagi értékeit irjuk, melyeket korabbi
diagnosztikai mérésekbél, szakértdi véleményekbdl (pl.: OEE?) nyertiink.

Minél nagyobb egy tevékenység varhaté meghibasodasa/kockdzata, annal nagyobb a
valdsziniisége, hogy ezt az elkdvetkezendd iddszakban javitanunk, karbantartanunk kell. Ha egy
karbantartasi tevékenység megbizhatosaga p, akkor 1-p annak a meghibasodasat (nem inkabb
megbizhatatlansagat, vagy meghibasodasi valoszinliségét? A meghibasodas alatt mast értenek az
emberek. Ha mégis ezt a szot hasznalod, pontositsd, hogy mit értesz alatta.) jeloli. Minél
alacsonyabb a meghibasodasi érték, annal nagyobb a valosziniisége, hogy nem hajtjuk végre az
adott karbantartési tevékenységet a kovetkezo idészakban.

1 rcPEM = reliability centered project expert matrix

2 OEE = Overall Equipment Effectiveness
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A moddszer jobb megértése céljabol vegylink alapul egy 4 berendezésbdl allo rendszert.

5. tablazat: Négy berendezésbdl allé rendszer és megbizhatésagi diagramja

Forras: sajat munka

Elsddleges célfiiggvényiink, hogy olyan karbantartdsi projekttervek készitsiink el, mellyel
maximalis Ossz-rendszerszintii megbizhatdsag érheté el. A tevékenységek kivalasztasa el6tt
megadhatjuk azt a megbizhatésagi szintet, amely felett egy részrendszer, berendezés
mindenképpen szerepel a karbantartasi tervben. Ezek mellett pedig azt is megadhatjuk, hogy mi
lesz az a minimalis rendszer-megbizhatdsagi szint, ami felett fogom a generalt karbantartasi
projektterv figyelembe venni.

Az alkalmazott tervezési modszer eldszor a lehetséges karbantartdsi terveket hatdrozza meg,
vagyis arra a kérdésre fogjuk megkapni a valaszt, hogy mit, milyen berendezések karbantartasat
hajtsuk végre. Masodlagos célfiiggvénynek a projektstruktirdk prioritasainak maximalizalasat
lehet valasztani. Ezzel a mddszerrel a lehetséges végrehajtasi sorrendeket rangsorolhatjuk, hogy
kivalasszuk koziilik az igényekhez leginkabb illeszked6t Korlatként az idot, a koltség-, valamint
az er6forrasigényeket adhatjuk meg.

Azt a karbantartasi tervet valasztjuk, ahol a peremfeltételeket figyelembe véve a projektvaltozat
Ossz-rendszerre szamolt megbizhatosdga a legnagyobb (a legnagyobb meghibasodasi
valosziniiséggel/legnagyobb  kockézattal rendelkezd problémak kijavitadsdhoz sziikséges
karbantartdsi tevékenységeket hajtjuk végre). Ezen beliil olyan tevékenységi sorrendet
valasztunk, amelyet a szakértok leginkabb preferalnak.
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6. tablazat: Egy négy elembdl allé rendszer megbizhatésagainak valtozasa a
karbantartast kovetéen

A karbantartasi projekt soran a
A négy elembél all6 rendszer - . BV il kivalasztott berendezések karbantartasa
- A . R e R 2 Karbantartasi projektszcenarié matrixok
kiindulasi megbizhatésagi matrixa és s o s
p f s e 3e . karbantartas elott, illetve utan - e ; -
megbizhatdsagi diagramja Ossz-rendszerszintii megbizhatosag
valtozasa
cPEM A|B | C D N
0,5 :
1111 0,5 Ao =
azaz 0,5
mindegyik 0,7 =eEE
berendezés
szerepel a. B C|D Karbantartas el6tti 6ssz-rendszer
karbgnt,anam megbizhatosag:
listén Pr=(0,6*(1-0,5)*(1-0,5))*0,7=0,315
Karbantartas utani 6ssz-rendszer
megbizhatosag:
Pr=(1,0*(1-1,0)*(1-0,98))*1,0=0,96
B
p=1,0
1101 oo p-1.0
azazaC =
rcPEM ‘ A ‘ B ‘ C D berendezés .
kivételével
mindegyik Karbantartas el6tti 6ssz-rendszer
szerepel a megbizhatosag:
karbantartasi Pr=(0,6%(1-0,5)*(1-0,5))*0,7=0,315
listan .
Karbantartas utani 6ssz-rendszer
megbizhatdsag:
Pr=(1,0*(1-1,0)*(1-0,5))*1,0=0,95
B
p=0,5
A D 1011
p=0,6 (= azazaB
c berendezés
p=0,5 kivételével
mindegyik Karbantartas el6tti 6ssz-rendszer
szerepel a megbizhatosag:
karbantartasi Pr=(0,6*(1-0,5)*(1-0,5))*0,7=0,315
listan Karbantartas utani rendszer-
megbizhatdsag:
Pr=(1,0*(1-0,5)*(1-1,0))*1,0=0,95
1001
azaz a B és
berendezés
kivételével
mindegyik Karbantartas el6tti 6ssz-rendszer
szerepel a megbizhatdsag:
karbantartasi Pr=(0,6*(1-0,5)*(1-0,5))*0,7=0,315
listén Karbantartas utani 6ssz-rendszer
megbizhatdsag:
Pr=(1,0*(1-0,5)*(1-0,5))*1,0=0,72

Forras: sajat munka

Ha a berendezésekre tervezett karbantartisok végrehajtasi sorrendjére nincs semmilyen
megkotés, akkor egyrészt célszeri a nagyobb meghibasodasi értékli, nagyobb kockazati
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berendezés karbantartasanak megvaldsitdsaval kezdeni. Majd a tevékenységek rakovetkezési
relacioja az un. indifferens kapcsolati erdsség (esetliinkben ez 0,5) lesz. Ebben az esetben ugyanis
mindegy, hogy két tevékenységet sorosan, vagy parhuzamosan hajtjuk végre. Ha jobban
preferaljuk a soros végrehajtast a parhuzamosnal, akkor a 0,5-0s értéknél nagyobb értéket
rendeliink a berendezések rakdvetkezési relaciojahoz. Kimenetként egy olyan karbantartasi tervet
kapunk, amely pontosan megmutatja, hogy mely berendezések karbantartasat kell majd
végrehajtani, milyen karbantartasi koltség, idéraforditds és munkaerdigény mellett.

Osszefoglaltam, hogy egy négy berendezésbol 4llo sor karbantartdsahoz mennyi lehetséges
karbantartési projekttervet lehet elkésziteni. A prioritasi értékek adjak meg a megfeleld sorrendet,
hogy mely berendezések karbantartdsa vezet a legmagasabb megbizhatosagi értékhez.
Amennyiben a rendszer megbizhatosaga példaul eléri a célfiiggvényként megjelolt 70%-ot, a
lehetséges projektstruktirat megfelelonek tekintjiik, hiszen az elvart megbizhatosagi szintet a
kivalasztott berendezések karbantartdsaval elérjiik. A tobbi lehetséges karbantartasi

projektvaltozat vizsgalatdit nem folytatjuk, igy még a projektvaltozatok szamossagat is
redukaltuk.

7. tabldzat: Ossz-rendszerszintii megbizhatésag valtozdsa az adott 8. tabldazat: Ossz-rendszerszintii megbizhatésagok valtozdsainak prioritds
berendezések javitasat kévetéen érték szerint rendezett osszefoglaldsa
Prioritasi
Berend.+komb. Pr Fr A Fgr L, .
értékek Sorrend | Berend.+komb. | Pg Fp | Prioritdsi
értékek
i () 0 0
0000 egyiket sem 31,5% | 68,5% | 0,0% 0 1 ABCD 96.0% | 4,0% | 0,941629
1000 A 51,5% | 48,6% | 20,0% | 0,291241 2 ABD 95,1% | 4.9% | 0928169
0100 B 41,6% | 58,4% | 10,1% | 0,147153 3 ACD 95.1% | 4,9% | 0,928169
0010 C 41,6% | 58,4% | 10,1% | 0,147153 4 AD 72,0% | 28,0% | 0,591679
0001 D 44,1% | 55,9% | 12,6% | 0,183942 5 ABC 68,6% | 31,4% | 0,541205
1100 AB 67,9% | 32,1% | 36,4% | 0,531591 6 AB 67,9% | 32,1% | 0,531591
1010 AC 67,9% | 32,1% | 36,4% | 0,531591 7 AC 67,9% | 32,1% | 0,531591
1001 AD 72,0% | 28,0% | 40,5% | 0,591679 8 BCD 58,8% | 41,2% | 0,398197
0110 BC 42,0% | 58,0% | 10,5% | 0,153039 9 BD 58,2% | 41,8% | 0,389956
0101 BD 58.2% | 41,8% | 26,7% | 0,389956 10 b 58,2% | 41.8% | 0,389956
) )
0011 CD 58,2% | 41,8% | 26,7% | 0,389956 u A 51,5% | 48,6% | 0,291241
12 D 44,1% | 55,9% | 0,183942
1110 ABC 68,6% | 31,4% | 37,1% | 0,541205 ° °
13 BC 42,0% | 58,0% | 0,153039
1101 ABD 95,1% | 4,9% | 63,6% | 0,928169
14 B 41,6% | 58,4% | 0,147153
1011 ACD 95,1% | 4,9% | 63,6% | 0,928169
15 C 41,6% | 58,4% | 0,147153
0111 BCD 58,8% | 41,2% | 27,3% | 0,398197
16 nincs valtozas | 31,5% | 68,5% 0
1111 ABCD 96,0% | 4,0% | 64,5% | 0,941629

Forras: sajat munka
Nem elegendd, hogy a rendszer megbizhatosaga emelkedik, a korlatoknak (id6-, koltség-,
er6forras-) is meg kell felelniiik.

9. tablazat: A rendszer karbantartasara vonatkozo korlatok 10. tablazat: A rendszer
karbantartasara vonatkozo adatok
; Egységek Crarban

Felhasznalt adatok adatai: R tiarban

Idékorlat: 129 | Nap A 1.500 35 nap

Kéltségkorlat: 14.750 | EUR B 4.800 25 nap

Forrds: sajat munka o 4.600 25 nap

D 9.450 40 nap
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11. tablazat: Az elkésziilt karbantartasi terv megfeleltetése ido- és koltségkorlatoknak

Prioritasi TPC Korlatnak
Sorrend Berend.+komb. értékek P.. Fr (EUR) TPT (nap) megfelelt ‘
1 ABCD 0,941629 96,0% 4,0% 20 350 100 1 d‘g“seg
2 ABD 0,928169 95,1% 4,9% 15750 100 Ezhseg
3 ACD 0,928169 95,1% 4,9% 15 550 100 Ezhseg

Forrés: sajat munka

7y e r 4

12. tablazat: A berendezések karbantartiasanak blokk-diagrammja és reprezentacios grafja

Karbantartasi projektstruktiranként a blokk- . . TPC
diagrammok Reprezentacioés grafok Py TPT (EUR)
B
© =4800 USD
t= 25 day
1 * o-a5b0 uso o=048 uso 96% 100 20.350
t= 35 day t= 40 day
=
€ =4600 USD
t= 25 day
B
€ =4800 USD
t= 25 day.
2 _ ° =15:° v € =94§J ose 95’1% 100 15700
t= 35 day =40 day
c
€ =4600 USD
t= 25 day
B
© =4800 USD
t= 25 day
3 _ © =15:° v © =945D° USb 95’1% 100 15550
t= 35 day t= 40 day
c
© =4600 USD
t= 25 day

B
¢ =4800 USD
t= 25 day

A D
© =1500 USD © =9450 USD
t= 35 day = 40 day

<
¢ =4600 USD
t= 25 day

Forras: sajat munka

Kordbban rendelkezésre alltak a berendezésenként raforditdsi id6-, koltség adatok, melyek
segitségével szcendrionként teljes projekt atfutdsi idot, illetve teljes projekt raforditast
szamoltunk. 1dé- és koltségkorlatként 129 nap, illetve 14.750 EUR adodik. fgy az optimaélis
karbantartdsi projektstruktira az lesz, amelyik a legmagasabb megbizhatosagi értékkel
rendelkezik, és az id6-, koltségkorlatnak is eleget tesz.

Attol fliggden, hogy mikor tartjuk karban, nemcsak a berendezésekre forditott koltségek, hanem
az eszkdz megbizhatdsaga, kockdzata is valtozhat, igy a szdmitdsoknal, a tervek elkészitése soran
ezt is figyelembe kell venni. Tovabbi karbantartasi tervek Osszeéllitdsandl a berendezések
feliilvizsgalata sziikségessé valik, mert az alulkarbantartast és a talkarbantartdst is el akarjuk
kertilni.

¥ Megjegyzés: A és D kozott nincs rakovetkezési relacio a grafban! Tehat megengedhetjiik, hogy a
karbantartasuk parhuzamosan valésuljon meg.
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A modszer menetét a kdvetkez6 abra 9sszefoglaloan szemlélteti.

| Tervezési, modellezési eljarasok

DSM/ 1d6-, koltség- és erdforras-

Karbantartasi miiveletek attekintése PEM SNPM Az Rl TR .
haltervezési eljarasok tervezés

EIE T Jlem megenc ett megoldas
T1 berendezés karbantartasi miiveletei 1(26r2,116,200) | [x X
2(36ra, 116, 3008) | | [x]| _ 0807 = L T1T =g
1) T o Prur, =V08-07 =7483% B
2) \ 3(16ra,166,1508) | | [ | érték 6
3) [rsnem [ 2]
0 T Tos
7] X .
T1 cPEM QT | T2 PRI Optimalis megoldas
eros [ i R
A _ _ T2 ] T212[T23[3] |
Pr = J08-0-07)=489%% - | T2 [T2a
6
DSM (T2) 1[2[3[4] T
1(26ra,1f6,2008) | [X[X M dett Ida
T2 berendezés karbantartasi miiveletei 2 (16ra, 176, 3008) X egengedett megoldas
3 (2 6ra, 1f6, 1505) X A .
1) 4(26ra, 1f6, 2503) Fé il |
) .
3) T2.2 T1 B 6
4) > Po,, =/1-08)-07 =3742%
T2.1 T2.4 Megengedett megoldas
P
[ [] \) F& | !
[T21]2[T23]T24
- 7] —> e
5
\L Megengedett megoldas
—>
- =(-08)(-07)=2%50%
Szakértdi kérdések/valaszok
MILYEN D = = = HOGYAN, MENNYI
Karbantartasi miiveleteket kell végrehajtanunk az egyes i ha]tsun'k vegre' az ehﬂ:egzendo milyen sorrendben hajtsuk végre a id6 alatt, koltséggel és eréforras-raforditassal lehet a
tevékenységekbdl Y g 9
karbantartasi tevékenységek esetén. tevékenységeket? tevékenységeket végrehajtani?

2. abra: Karbantartasi tervek osszedllitasa
Forras: sajat munka

4. Esetpélda — megbizhatosag kozpontu karbantartas tervezés alkalmazasara

A kovetkezd esetpéldaban egy miiszaki diagnosztikaval foglalkozo vallalat egyik munkajan
keresztlil ismertetem a Kkifejlesztett tervezési moddszer alkalmazasdnak lehetéségeit és
jelentdsegét. A szegedi kozpontu magéanvallalkozast egy nagy olajtarsasag allapotfeliigyelettel
foglalkoz6 néhdny mérndke hozta létre. Felismerték a miszaki, diagnosztikai életben rejld
lehetdségeket, és a mai napig a rezgeésvizsgalattol kezdve a motordram analizisen keresztiil a
termelékenység-fejlesztésen at képzések szervezésével is foglalkoznak. Kiildetésiik, hogy
tamogassak partnereiket abban, hogy termelékenységiiket jelentosen noveljék. Tegyék ezt
beruhazas nélkiil, gyors megtériiléssel (kevesebb, mint 1 év) és allanddsult jo, de folyamatosan
fejlodo allapotot kialakitva. Elsdsorban a veszteségek visszaszoritdsara, és a ki nem hasznalt
lehetdségek kiaknazasara koncentralnak.

A miiszaki diagnosztika segitségével megelézhetd a varatlan meghibasodasok 90%-a, ezzel
rengeteg pénzt megtakarithat egy vallalat. Csokkentheti az energiafogyasztast, csokkentheti a
karbantartas koltségeit, de a legtobb pénzt azzal takarithatja meg a cég, hogy elkeriili a gépek
kiesését a termelésbol.

A vallalat egyik tandcsadoja volt segitségemre, €s az egyik munkajuk eredményeit bocsatotta
rendelkezésemre. A vizsgalt vallalat 6 termeldi sorral - tovébbiakban ciklusok — 2 {6
termelOteriileten helyezkedik el. Mindegyik soron kiilonb6z0 termékeket gyartanak, és
munkalnak meg. A vizsgalt vallalat berendezései a kovetkezoképpen épiiltek fel:
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60,99

-
P % P =

0,99
Pisis=0,93

3. abra: A vizsgalt vallalat gyartosorainak felépitettsége
Forras: sajat munka

Amennyiben a berendezések megbizhatdsdga gyartésoronként eléri a vallalat altal tdmasztott
elvarasokat, vagy a folott vannak, akkor a karbantartds végrehajtasa nem indokolt. Ezen feltétel
figyelembe vételével a 3. abran jelolt berendezések karbantartasara helyezziikk a nagyobb
hangsulyt. Célunk, hogy a gyartdsoronként és termeldteriiletenként is a megbizhatosagot illetve
az OEE értékek ugy noveljik, hogy a vallalatnal a gyartéteriiletekre szant karbantartasi
koltségvetés ¢és a rendelkezésre 4llo idokorlatot vegylik figyelembe. Ezen elvarasoknak és
feltételeknek kellett karbantartasi terviinknek megfelelnie.

P1440=0,98 P1643=0,95 P2226=0,93 P149s=1,00 P2220=0,90 P223570,95 P2201=0,99 P1646=0,99 P1647=0,99 P16s5=0,99
P00 P P P08 pr0st
P2226=0,96 P2236=0,99 P2239=0,99

P1654=0,96 P2224=0,96 P1620=1,0 P2222=0,96
p1648=0,95
p1642=0,98
P22si=0,84 Pisog=0,94 Pi024=0,88 Pa026=0,87
p1649=0,93

4. abra: A gyartosorok megkiilonboztetése karbantartas sziikségességének szempontjabol
Forras: sajat munka

A korabban ismertetett tervezési eljarast alkalmazva nemcsak a gyartésorok megbizhatosagat, de
a vallalat altal elvart 0ssz-rendszerszintli megbizhatosag novekedését is elértiik.

13. tablazat: Megbizhatésagok valtozasa

Gyartoteriilet megbizhatosaga a Gyartoteriilet megbizhatosaga a
karbantartas elétt karbantartast kovetéen
XP;=0,73*0,83*0,60 = 0,3635, azaz XP,=0,84*0,83*0,86 = 0,5995, azaz
36,35% 59,95%
XP,=0,97*0,96*0,98=0,7542, azaz XP,=0,97*0,96*0,98=0,7542, azaz
75,42% 75,42%

Forras: sajat munka

Abban az esetben, ha minden egyes berendezést karbantartananak, a koltségeik meghaladnék az
500.000 EUR-ot és 5-6 honapot is igénybe vennének a munkalatok. Ezzel veszélyeztetnék a
termelékenységet. Ezen berendezésekre a vallalat idokorlatként 120 napot és kevesebb, mint
195.000 EUR-ot szabott ki. Figyelembe véve, hogy a berendezések milyen allapotban, milyen
megbizhatosagi szinten allnak, nem tartottuk sziikségesnek minden egyes berendezés
karbantartasat. Az elemzéseket kovetden kizardlag az els termeldteriilet elsé és kilencedik
gyartosorat litemeztiik be karbantartasra, de itt sem minden egyes berendezéselemet. A két sor
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teljes karbantartdsi koltségé dsszesen 171.800 EUR-ban, a sziikséges id6t pedig 93,1 napban
hataroztuk meg. A két soron Osszesen 0t berendezéselem karbantartasat kovetéen 73 %-r6l 84%-
ra sikeriilt ndvelni az elsd termeldteriilet elsé gyartdsorat, a harmadik gyartésor esetében pedig
60%-10l 86%-ra.

5. Osszefoglalas

A bemutatott mddszer folyamatos kutatomunka eredményét képezi. A megbizhatdsag alap
matrixos karbantartas-tervezési modszer megalkotasa sordn nagy szerepet jatszott, hogy hogyan
lehetséges a megbizhatdsag és a meghibasodas figyelembevételével fontossagi sorrend felallitasa
a karbantartani kivant berendezések kozott.

Fontosnak tartottam, hogy ne csak berendezések szintjén érjek el megbizhatosagi javulast, hanem
Ossz-rendszerszinten is. Bar a karbantartasi miiveletek technologiai sorrendje egy-egy berendezés
javitdsa esetén altaldban kotott, az egyes berendezések javitdsa kiilonbozd sorrendben is
elvégezhetd. Amennyiben adott a koltség-, erdforras-, illetve iddkeret, akkor a bemutatott
modszerek segitségével olyan projektterv készithetd, amely alapjan a legsziikségesebb javitdsok
tervezhetOk, iitemezhetok.
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A referenciaarak hatasai az atallasi koltségek kétidészakos
mikrookondomiai modelljében
Szerzd: Németh Balint
Témavezetd: Dr. Badics Judit

Kivonat:

Az atallasi koltségek szamos fogyasztoi dontést befolyasolnak. A bankok kozotti valtasnak
példaul koltségei lehetnek a fogyasztok szamdra. Az atallasi koltségek jelenléte egyes
ipardgakban bezdrddasi hatast eredményezhet, ami befolydsolja a piacszerkezetet: a vallalatok
kezdetben alacsonyabb arakat szabnak, hogy aztan fogyaszt6i bazisukat kiépitve a tovabbi
idészakokban magasabb profitot érjenek el. Ha az atallas koltségei nagyon magasak, a vallalatok
monopolistaként viselkedhetnek sajat bezarddott fogyasztoi bazisukkal szemben.

Az atallasi koltségek szamos mikrodkondmiai modellje 1étezik. Dolgozatomban Klemperer
[1995] kétidOszakos modelljét egészitem ki, hogy megvizsgaljam, milyen hatasa van a
referenciadrak jelenlétének az atallasi koltségekkel jellemezhetd piacon. A referenciaar fogalma a
marketingtudomanybol szarmazik, de mikrookonomiai modellekben is hasznos lehet az
alkalmazasa.

Dolgozatomban két aspektusboél mutatom be a referenciaarak hatdsat olyan piacokon, ahol
atallasi koltségek vannak. Eldszor megvizsgalom, mi torténik akkor, ha az 4tallasi koltségekkel
jellemezhetd piacon a fogyasztoi dontéseket a multbeli arak is befolyasoljak (belsd referenciadr).
Ekkor a fogyasztok egy jelenlegi aremelkedést veszteségként élnek meg, ha a multban a termék
ara alacsonyabb volt. Ez a veszteség csOkkenti vasarlasi kedviiket. Egyensuly esetén a belso
referenciadr magasabb arakhoz vezet az elsé periodusban és alacsonyabb arakhoz a masodikban
ahhoz az esethez képest, amikor csak az atallasi koltségek befolyasoljak a fogyasztokat.

Masfeldl roviden ismertetem, milyen kovetkezményei vannak, ha a dontésben a kontextusbol
fakado referenciaar (kiilsO referenciadr) jatszik szerepet. A modellben a kontextusbodl szarmazo ar
nem befolyasolja a vallalatok viselkedését, ha fogyasztéi bazisukat mar kiépitettek. A
kontextusbol szarmazoé 4ar ugyanakkor befolyasolja a vallalatok viselkedését és optimalis
ardontéseit a piac korai idészakaiban.

1. Bevezetés

Dolgozatomban azt vizsgalom, hogy az atallasi koltségek kétidészakos mikrodkonomiai
modelljében milyen hatdssal van a vallalatok viselkedésére és a piaci egyensulyra, ha a
fogyasztokat vasarlasi dontéseik soran befolyasoljak a referenciadrak. Hogy mekkora mértékii ez
a befolyas ¢és milyen kovetkezményekkel jar, attol fiigg, milyen feltételezésekkel éliink a
fogyasztok referenciaar-képzésére vonatkozodan. Kétféle esetet vizsgaltam meg, melyek koziil itt
az egyiket ismertetem részletesen.

A dolgozat felépitése a kovetkezd: elészor is a szakirodalomra tdimaszkodva megkisérlem
Osszefoglalni az atallasi koltségekkel kapcsolatos legfontosabb elméleti eredményeket, ezutan a

! Jelen iras az azonos cimii TDK-dolgozat réviditett valtozata. A kovetkezékben terjedelmi okokbol
nem kozoljiik a részletes szamitasokat és a bizonyitasokat. Az eredeti dolgozatban minden szamitas és
bizonyitas megtalalhato.
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referenciadrakra vonatkoz6 irodalom alapvetd, s a késObbiek szempontjabdl relevans
megallapitasait igyekszem réviden felvazolni.

Ezutan részletesen ismertetem az atallasi koltségek kétperiddusos, két vallalatot tartalmazo
modelljét, azt feltételezve, hogy a fogyasztok a masodik id0szakban az elsd id6szak aremlékei
alapjan képzett referenciaszint figyelembevételével hozzak meg vasarlasi dontésiiket. Bemutatom
az egyensuly megkereséséhez sziikséges 1€péseket, majd ismertetem az egyensulyi arakat és azok
kovetkezményeit. Modellem Klemperer [1995] atallasi koltségeket vizsgald modelljének
kiterjesztése. Abban a szélsdséges esetben, amikor a referenciadraknak nincs befolyasa, ehhez az
alapmodellhez jutunk — erre az esetre az dsszehasonlithatosag érdekében kiilon is kitérek, ugyanis
igy valik elkiilonithetévé az aremlékek hatasa az atallasi koltségek hatasatol.

Ezt kovetéen tomoren Gsszefoglalom annak a forgatokonyvnek a kovetkezményeit, amikor a
fogyasztokat a vasarlds idOpontjaban rendelkezésre allo helyettesitdé termék ara, azaz a kiilsé
referenciadr befolyésolja. Végiil kisérletet teszek a kapott eredmények lényegre koncentrald
Osszegzésére €s értelmezésére.

2. Atallasi koltségek és referenciaarak

AZ ATALLASI KOLTSEGEK. Atallasi koltségekrol akkor beszélhetiink, ha egy adott piacon a
fogyasztok szamara a kiilonbozd vallalatok altal kinalt — jellemzden helyettesité — termékek
kozotti valtas, azaz egy masik vallalat termékére vald attérés pénzben kifejezhetd (vagy akar nem
pénzbeli) koltségekkel jar. Azokon a piacokon, ahol az atallasi koltségek jelentdsek, a vallalatok
képessé valhatnak arra, hogy fogyasztdikat hosszabb iddre magukhoz kossék, ezért az atallasi
koltségek jelenléte modosithatja a piacszerkezetet, a vallalatok kozotti verseny intenzitdsat, a
vallalatok profitjat, és a fogyasztok jolétét.

A kovetkezokben a szakirodalom szokasos kategoridira tamaszkodva® ismertetjiik — a teljesség
igénye nélkil — az atallasi koltségek néhany jellemzd tipusat. Tanuldsi koltségekkel
leggyakrabban elektronikai termékek vagy szoftverek esetén szembesiil a fogyasztd. Ha példaul
megszokott bongészénk helyett egy masik program hasznalatira szeretnénk attérni, akkor meg
kell tanulnunk az ) bongészo kezelését, ezért esetleg kétszer is meggondoljuk, valéban valtsunk-
e. Tranzakcios kéltségrol van szd, ha példaul szamlavezetd bankunk szamlazérasi dijat szamit fel,
s ezzel megneheziti a bankvaltast. Bar szamlanyitas el6tt (ex ante) indifferens lehet, melyik
bankot valasztjuk, ha a dijak (mondjuk a bankpiacon zajld6 verseny miatt) nagyjabol
megegyeznek, de a dontés utan a mas bankban torténd szamlanyitas koltségéhez hozz4 kell adni a
jelenlegi bankban felszamitott szdmlazarasi koltséget is. A tranzakcios koltségek explicit modon
fejezik ki azt, hogy a valtasnak koltsége van, de az atallasi koltségekre altalaban is jellemzd, hogy
az ex ante azonos aru termékek ara ex post mar kiilonb6zo.

A tanulasi koltségek és a tranzakcids koltségek az atallasi koltségek talan leggyakrabban
eléfordulo tipusai. Atallasi koltségek keletkezhetnek tovabba a termékek kozotti kompatibilitasi
problémak esetén, vagy a fogyasztd 1j termékre vonatkoz6 tapasztalatainak hianya miatt.® Az
atallasi koltségek ezen kiviil gyakran pszicholdgiai természetiiek: a fogyasztok sokszor
ragaszkodnak megszokott termékekhez, markakhoz akkor is, ha ez tisztan kdzgazdasagi érvekkel
nem, vagy csak részben magyarézhaté.4 A status quo fenntartdsira vald (akar Onkéntelen)

2 Erre vonatkozoan lasd példaul Farrell-Klemperer [2001] 4tfogd munkajat.

® Ez utobbi eset (melyet tulajdonképpen informéciés aszimmetria okoz) jellemzd példaul a
gyogyszerek piacan.

* Klemperer [1995] szemléletes példaja erre az a kétségbevonhatatlan tény, hogy nagyon sokan még
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torekvés fontos szerepet jatszhat a fogyasztdoi dontésekben — mivel erre a késObbiekben
részletesebben is kitériink, egyeldre elég annyit hangstlyoznunk, hogy ez a torekvés is atallasi
koltségeket okozhat.

Az eddig felsoroltakon tul atallasi koltség jelentkezhet akkor is, ha egy termékhez kapcsolodo
szolgaltatast szeretnénk igénybe venni: példaul az autok markaszervizei gyakran dragébbak,
viszont ha a fogyasztdé mashol javittat, elveszitheti a garanciat. Bizonyos értelemben a bevasarlasi
és keresési koltségek is jelenthetnek atallasi koltséget.

A példakbol lathatd, hogy az atallasi koltségek egymastol meglehetdsen kiilonbozd piacokon is
szamottevoek lehetnek. Kiilondsen jellemzoek azonban a tartdés fogyasztasi cikkek piacain, és
gyakran vannak jelen olyan agazatokban (igy az informatikai, elektronikai termékek piacain),
ahol jelentések a héalozati hatasok.

Az atallasi koltségek jelentdsen befolydsolhatjak a piacszerkezetet és a vallalatok viselkedését.
Ha az atallasi koltségek magasak, akkor a fogyasztok egyszeri dontéseinek hosszu tavra kihato
kovetkezményei lehetnek. Megtorténhet, hogy a fogyasztok bezarodnak (lock-in), s ha nincs az
arakra vonatkoz6 megallapodas a fogyasztd és a vallalat kozott, akkor a vallalatok képessé
véalhatnak arra, hogy bezarddott fogyasztoiknak magasabb arakat szamitsanak fel. Szélséséges
esetben akar monopolistaként is viselkedhetnek kényszertien hozzajuk lancolddott fogyasztoikkal
szemben. A magasabb profit lehetdsége arra 6sztonzi a vallalatokat, hogy igyekezzenek minél
nagyobb fogyasztdi bazist kiépiteni. Ez élesitheti a versenyt azokban az idészakokban, amikor a
fogyasztok még nem kotelezték el magukat. A vallalatok a magasabb jovdbeli profit reményében
arra torekednek, hogy minél nagyobb piaci részesedést szerezzeneck a kezdeti idészakokban,
ennek érdekében stratégiai viselkedést tantsithatnak, és rendkiviil agressziv arhaboruk torhetnek
ki.

Az atallasi koltségek hatasait vizsgald elméleti irodalom alapvetd kérdése, hogy vajon a
késbbbi iddszakok magasabb arait ellenstlyozhatjak-e a korabbi iddszakok alacsonyabb arai. A
kérdésre adott valasz azonban nagyban filigg az alkalmazott elemzési kerettdl. Az atallasi
koltségek matematikai modelljei aszerint csoportosithatok, milyen feltevésekkel élnek a piaci
szerkezetre, a vizsgalt idészak hosszara, illetve a fogyasztok és a vallalatok viselkedésére nézve.
A felsorolt feltevések kozotti valasztas az eredményeket €s a levonhatd végsd kovetkeztetéseket
is jelentdsen behatarolja. Mig az irodalomban fellelhetd modellek dontd tobbsége oligopol
szituaciokat vizsgal, addig az id6horizont és a szereplOk viselkedése terén sokféle feltevéssel
taldlkozhatunk. A kovetkezdkben a terjedelmi korlatok figyelembevételével néhany, a témdban
alapvetonek szamito modellt emlitiink meg rdviden, esetenként wjabb megkdzelitésekre is
kitérve.

A kétiddszakos modellek koziil Klemperer [1987a, 1987b, 1995] és Beggs [1989] modelljei azt
sugalljak — és az ujabb modellek dontd tobbsége is ezt az eredményt tamasztja ala —, hogy
egyensulyban a vallalatok az elsé iddszakban alacsonyabb arakat szabnak a masodik idészakban

felnottként is az édesanyank foztjét tartjuk a legfinomabbnak.

® Farrell-Klemperer [2001] egyébként megemliti, hogy az atallasi és a keresési koltségek kozott sok
esetben nem tesz kiilonbséget a szakirodalom. Ugyanakkor Wilson [2006] egy atallasi és keresési
koltségeket egyarant tartalmazo oligopolmodellen keresztiil ravilagit, hogy a kiilonbségtétel nagyon is
indokolt.

® Beggs [1989] alapveté cikke lényegretdréen vilagit ra arra, hogy az atallasi koltségek jelenléte miatt
halézati hatasok 1éphetnek fel egyes piacokon. Az atallasi koltségek és halozati hatasokat egyiittesen
vizsgald modellekre mindazonaltal a legutobbi évekig varni kellett. Ilyen modelleket vizsgal példaul
Doganoglu—Grzybowski [2005], Suleymanova-Wey [2008] és Chen [2010].
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lefolozhetd magasabb profitok reményében, a vallalatok arcsokkentésre vald hajlandésaga
ugyanakkor a fogyasztok preferenciaitol és varakozasaitol fligg, ezért a joléti hatasok sem
egészen egyértelmiiek. Mindazonaltal a modellek azt valoszintisitik, hogy az atallasi koltségek
altalaban emelhetik a vallalati profitokat. Az 0j fogyasztok piacra Iépése, a régi fogyasztok
izlésének valtozasa és a fogyasztok raciondlis valtozasai ugyan valamelyest ellenstilyozhatjak az
atallasi koltségek masodik iddszakbeli arfelhajto hatasat, ez azonban egyuttal az els6 idészakbeli
arak emelkedéséhez vezet, hiszen a piaci részesedés vonzereje csokken a vallalatok szamara.
Osszességében a vallalati profitok még igy is magasabbak lehetnek, mintha nem volnanak atallasi
koltségek.

A tobb idoszakos modellek koziill ma is alapvetd Beggs-Klemperer [1992] végtelen
idéhorizontt modellje. Ebben az atallasi koltségek magasabb arakat és nagyobb profitot
eredményeznek a bezart fogyasztok miatt, annak dacédra, hogy minden periddusban 0j, még nem
elkotelezett fogyasztok jelenhetnek meg, akiket érdemes lehet alacsony arakkal elcsabitani. A
modell megmutatja, hogy ez sem feltétleniil képes ellenstilyozni az atallasi koltségek arfelhajtd
hatésat.

Beggs-Klemperer [1992] modelljének kritikus feltevése ugyanakkor, hogy egyensulyban
sohasem figyelhetdé meg valtas a vallalatok kozott. Ha ezen a feltevésen lazitunk, médosulhatnak
az egyensulyi eredmények is. Doganoglu [2010] modelljében az egyenstlyban is megfigyelhetd
vallalatok kozotti valtasnak két oka lehet: egyrészt az, hogy a madsik vallalat altal kinalt
alternativa az 4tallasi koltségek dacara olcsobb, masrészt a megvasarolt termékkel kapcsolatos
rossz tapasztalatok is okozhatjak a fogyaszto elpartolasat.” A szerz8 megmutatja, hogy ha nem tal
magasak az atallasi koltségek, akkor a modellben alacsonyabbak lehetnek az egyensulyi arak
atallasi koltségek mellett, mint nélkiiliik. Dubé-Hitsch-Rossi [2006] empirikus vizsgalattal is
alatamasztott modelljében sem tokéletes a fogyasztok bezartsaga (ezt egy véletlen komponens
biztositja a hasznossagi fliggvényben), s a szerzOk azt talaljak, hogy még a meglehetésen magas
(akar az atallasi koltségek nélkiili eladasi ar kétszeresét is kitevd) atallasi koltségek is ndvelhetik
a verseny intenzitasat.

A felsorolt modelleknek két fontos kozos vondsa van: a vallalatok képtelenek
ardiszkrimindciora (azaz nem tudjak megkiilonboztetni régi €s 1) fogyasztoikat), masrészt az
atallasi koltségek minden fogyasztd szamdra azonos nagysaguak. Témank szempontjabol ezek a
modellek relevansak, noha meg kell emliteniink, hogy az irodalomban mindkét feltevés
feloldasara akad példa.

A REFERENCIAARAKROL. Régota zajlik az a folyamat, amelynek célja a pszichologiai
eredmények kozgazdasagtanba valo beillesztése. Ez a torekvés a viselkedési kozgazdasagtan
legfébb jellemzdje. A viselkedési kdzgazdasagtan foleg a fogyasztoi dontéshozatallal kapcsolatos
eddigi elgondolasokat teszi realisztikusabba, jellemz0d témai igy a fogyasztok kockazatos dontési
helyzetekben tanusitott magatartasa, a kozosségi preferencidk, vagy épp a méltanyossag hatdsa. A
kovetkezOkben a fogyasztok referenciafiiggésére is vonatkoztathaté fontosabb eredményeket
soroljuk fel vazlatosan. ®

Az egyik legfontosabb pszichologiai ihletésli elmélet a kdzgazdasdgtanban Kahneman és
Tversky nevéhez kothetd kilataselmélet (lasd példaul Kahneman-Tversky [1979] munkdjat),

" A tapasztalatok befolyasold szerepe miatt ez a modell a tapasztalati javak (experience goods)
modelljeivel is rokonithatd. Ezek a modellek sok szempontbdl hasonlitanak azokra, ahol az atallasi
koltségek jelenlétét informacios aszimmetria okozza.

® A vonatkozo irodalom részletes, magyar nyelvii attekintését lasd Koltay-Vincze [2009] munkéjaban.
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melynek f6 megallapitasai a kockazat melletti dontéshozatalra vonatkoznak. A kildtaselmélet
szerint a fogyasztok nem csupan kockazatkeriilok, hanem veszteségkeriilok (a veszteségek miatt
jobban bankédik a fogyasztd, mint amennyire az azonos mértékii nyereségnek oriil), a fogyasztok
hasznossagat pedig a meglévd vagyon nagysdga (amely referenciaszintként szolgal) és a
bekovetkezd valtozasok egyarant befolyasoljak.

A referenciaszintek fontossaga megjelenik a méltanyossaggal kapcsolatos kutatdsokban is.
Ezek a kutatasok arra keresik a valaszt, hogy a homo economicust jellemz6 dnérdekkdvetésen tal
kimutathatok-e egyéb motivumok az egyéni viselkedésben, a vizsgalatok igy az altruizmusra és
ennél szofisztikaltabb méltanyossagi tényezokre koncentralnak. Kahneman-Knetsch-Thaler
[1986] szerint az embereknek igenis szamit a méltanyossag: kutatdsuk azt mutatja, hogy a
megkérdezettek dontd tobbsége szerint igazsagtalan, ha egy aruhdz egy hovihart kovetden
megemeli a holapatok arat. A szerzok szerint a fogyasztok értékelésiik sordn egy
referenciatranzakcidhoz viszonyitanak, s diihosek lesznek, ha a referenciaszintnél kisebb lesz
fogyasztasuk értéke. A magasabb arak nagyobb profitot jelentenek a vallalatok szdmara, melyek
viszont szintén a profit egy referenciaszintjére jogosultak, igy a pusztan keresleti sokkbol fakado
aremeléseket méltanytalannak értékelik a fogyasztok. A kutatdsok szerint a koltségek
novekedésével magyardzhaté aremelkedés ugyanakkor kevésbé tlinik méltanytalannak. Az
viszont az Ujabb kutatasok fényében sem egyértelmii, mennyire erds az emlitett méltanyossagi
szempontok keresletre gyakorolt hatasa.

A viselkedési kozgazdasagtan kevésbé formalis megkozelitést alkalmaz, mint a neoklasszikus
kozgazdasagtan. Ennek ellenére szérvanyosan mar megjelentek a viselkedési kozgazdasagtan
felismeréseit formalizalo kompakt elméleti keretek. Ezek jellemzd példaja Koszegi-Rabin [2006]
referenciafiiggd preferencidkra €piild modellje, mely ugy terjeszti ki a neoklasszikus hasznossagi
elméletet, hogy az figyelembe vegye a fogyasztok veszteségkeriilését, illetve azt, hogy az
emberek dontéseik soran nem csak abszolut jolétiikkkel szamolnak, hanem egy referenciaszinthez
viszonyitva értékelik a szitudciokat. Ilyen referenciaszint lehet a mar emlitett status quo, vagy ezt
kiterjesztve a fogyaszto racionalis varakozasai eljovendd jolétével kapcsolatban.

A referenciafiiggést intuitiv és egyszerli moédon ragadhatjuk meg a referenciadrak segitségével:
a fogyasztd vasarlasi dontéseiben szerepet jatszhatnak a vésarlas idOpontjdban elérhetd
arinformaciok (mint az iizletben fellelhetd helyettesitd termékek ara), de a korabbi vasarlasokbol
szarmazoi emlékei is. Az aremlékekbOl képzett arat belsé referenciadrnak, a pillanatnyi
helyzetben, a vasarlas kontextusaban elérheté referenciaarat rendszerint kiilsé referenciadarnak
hivja az irodalom. Hogy az aremlékek vagy a kontextusban elérhetd arinforméciok szerepe-e az
er0sebb, nagyban fiigg a konkrét vasarlasi szituaciotol (lasd példaul Rajendran-Tellis [1994]
vizsgélatait). Ha a fogyasztdé nem tdmaszkodhat kiils6 arinformécidkra a vasarlas pillanataban, az
aremlékek hatdsa erdsodik fel. Az internetes vasarlasok térnyerésével mindazonaltal a kiilsé
referenciadrak hatdsa is erdsodhet, hiszen vasarlas eldtt a fogyasztdé a szamos ardsszehasonlito
oldal segitségével konnyen tajékozodhat.

Mazumdar, Raj ¢és Sinha [2005] egységes elméleti keretben igyekszik vizsgalni a
referenciadrakkal kapcsolatos eredményeket. Attekintésiikbdl kivilaglik, hogy a szamos
empirikus kutatas dacara a referenciaarakra vonatkozd atfogd elméleti modellek nem allnak
rendelkezésre tul nagy szamban. A kivételek kozott meg kell emlitenlink Putler [1992] cikkét,
amely (bar tartalmaz empirikus vizsgalatot is) altalanossagban igyekszik beilleszteni a
referenciadrakra vonatkozd ismereteket a neoklasszikus kézgazdasagtan fogyasztoi elméletébe.
Greenleaf [1995] a promociok hatasat vizsgalja dinamikus, monopolisztikus kdérnyezetben,
referenciaarak jelenléte mellett, de az 6 cikke is inkdbb empirikus indittatast. A kutatas
tanulsdga, hogy az emlitett kornyezetben egy monopolista ciklikus arazas mellett
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maximalizalhatja a promdciokkal elérhetd profitot. Kopalle, Rao és Assungdo [1996] Greenleaf
vizsgalatait olyan piaci kornyezetre terjesztik ki, ahol a monopolista tobb terméket kinal, és
lényegében hasonld eredményekre jutnak

A referenciaarakkal kapcsolatos kutatasok azt mutatjak, hogy a nyilvanvaléan bonyolultabb
valods inditékok mellett is jo kozelitést jelenthet, ha bizonyos dontési helyzetekben egyetlen arral
becsiiljiik a fogyasztok referenciaszintjét, ugyanis gyakran igy is érvényes ¢és érdekes
kovetkeztetéseket vonhatunk le a gazdasagi szereplok viselkedésére nézve. A tovabbiakban erre
teszek kisérletet az atallasi koltségek kétidoszakos modelljét vizsgalva és kibdvitve.

3. A modell

A VALLALATOK. Egy piacon két vallalat versenyez, jelolje 6ket A és B. A verseny két iddszakban
zajlik. A vallalatok a j-edik periddusban rendre P illetve P arat hataroznak meg szimultan és
nemkooperativ modon. Az egyes iddszakokban minden fogyasztd szdmdara azonos arat kell
megallapitaniuk, tehat nem képesek ardiszkriminaciora. Az elsé iddszakban elért piaci
részesedésiiket jeldlie o és o°, és legyen o +0® =1. A j-edik periédusban hatarkdltségiik
legyen C? illetve C? , az idOszakonként elért profitokat jelolje n? és n?. A vallalatok kétidészakos

diszkontalt profitjukat maximalizaljak, a két periodus kozotti diszkontfaktort jeloljik o-val —
természetesen feltessziik, hogy 6 <1. A vallalatok altal eldallitott termék az egyes id6szakok
k6z6tt nem raktarozhato.

A FOGYASZTOK. A piacon N fogyasztd van jelen. A fogyasztok mindegyike a termék egy-egy
egységének a megvasarlasardl dont, periodusonként rendre r, illetve R rezervacios ar mellett.
Feltessziik, hogy r és R fliggetlenek egymastol.

Az elsdé periodusban a termék differencialt: a fogyasztok egyenletesen oszlanak el a [0;1]
intervallum mentén, az intervallum 0 végpontjdban az A vallalat, 1 végpontjaban a B vallalat
talalhat6. Az intervallum y pontjaban elhelyezkedd fogyasztd Ty koltséggel szembesiil, ha az A
vallalat termékét valasztja, és T(1 — y) koltséget jar szamara, ha B terméke mellett dont.’ Ez a
minden fogyasztd szamara felmeriilé els6 periodusbeli koltség reprezentalhatja a piacon eleinte
meglévd izlésbeli kiilonbségeket, vagy a termékekkel kapcsolatos, fogyasztonként kiilonb6zo
tanulasi koltségeket — az egyszerliség kedvéért a kdvetkezOkben ez utobbi a megfogalmazast
fogjuk alkalmazni.

Jelolje v/, illetve v/ a fogyasztas els6 iddszakbeli értékét attol fliggden, hogy a fogyasztd az A
vagy a B vallalattol vasarol. Az eddigiek alapjan lathatd, hogy egy Y€ 0;1 pontbeli fogyasztd
szamara V) =r-Ty—-p/ és v, =r-T 1-y —p’.

A masodik idészakban a termék mar nem differencialt (példaul azért, mert a fogyasztok mar
elsajatitottdk a hasznalatat), viszont a fogyasztok s atallasi koltséggel szembesiilnek: ha egy
fogyasztd az elsd periddusban A termékét valasztotta, B termékének aran feliil ezt az s koltséget
is allnia kell a mésodik idészakban, ha B-hez partol at, és forditva. Amennyiben a fogyaszto

ugyanattol a véllalattol vasarol a mésodik peridodusban, mint az elsében, akkor nem meriil fel
atallasi koltség. Feltessziik, hogy az atallasi koltségek kellden magasak ahhoz, hogy egyetlen

® Voltaképpen a termékdifferencialas Hotelling-modelljérél van tehat szo.

97



Pannon Egyetem Gazdasagtudomanyi Kar Bagoly Almanach oldal |98

fogyasztonak sem 4lljon érdekében a masodik idSszakban a véllalatok kozotti valtas.”® Ez egy
elég erds megkotés, mindazonaltal bizonyos esetekben nem feltétleniil ¢életszerttlen,
szamitasainkat pedig joval egyszeriibbé teszi.

Feltessziik tovabba, hogy a fogyasztok masodik iddszakbeli vésarlasi kedvét nem csak a
masodik idészak éarai befolyasoljak, hanem az elsdé iddszakban kifizetett ar is — a fogyasztokra
tehat hatassal van a belso referenciaar. Ezt a hatast formalisan a kovetkezd képlettel ragadhatjuk
meg:

v, =R-p,—a(p,—p;) (0.1)

Ez az képlet a fogyasztas masodik idészakbeli értékét adja meg. A képletben i=A,B, és a € 0;1

valés paraméter. Lathatjuk, hogy a fogyasztok egy madasodik iddszakbeli aremelkedést
veszteségkent élnek meg. Minél nagyobb « értéke, annal nagyobb az aremlékek befolyasold
szerepe, s annal nagyobb a veszteség érzete egy aremelés esetén. Ha « =0, akkor az aremlékek
egyaltalan nincsenek hatassal a fogyasztok masodik idészakbeli vasarlasi kedvére. Ekkor
Klemperer [1995] modelljét kapjuk vissza, ahol csak 4tallasi koltségek vannak jelen a piacon.
Erre a szélsOséges esetre a késObbiekben is figyelmet forditunk annak érdekében, hogy
elkiilonithessiik a referenciadrak hatasat az atallasi koltségek hatasatol.

A képletbdl az is latszik, hogy a fogyasztok egy masodik iddszakbeli arcsokkenést nyereségként
értékelnek. Ehhez érdemes egy rovid megjegyzést flizniink: a kilatdselmélet eredményei szerint a
fogyasztokat veszteségkeriilés jellemzi, azaz a veszteség jobban csokkenti hasznossagukat, mint
amennyire az azonos nagysagl nyereség noveli. Ezt a tulajdonsagot ugy ragadhatnank meg, ha
két kiillonb6zd paramétert haszndlnank, egyet nyereségek, egyet pedig veszteségek esetére. A
késobbiekben azonban latni fogjuk, hogy modelliinkben a masodik iddszakbeli arak
mindenképpen magasabbak lesznek, mint az elsd iddszakbeliek, igy a fogyasztok semmiképpen
sem talalkozhatnak arcsdkkenéssel. Mivel mindenképp veszteséget szenvednek el, elegendd az
a paraméter hasznalata.

AZ EGYENSULY. A modell egyenstlyat a szokdsos modon visszagdngydlitéssel kereshetjiik meg.
A kovetkezOkben terjedelmi okok miatt eltekintiink a részletes levezetésektdl és a
bizonyitasoktol, és inkabb az egyensily jellemzoire fogunk koncentralni, de a gondolatmenet
reményeink szerint igy is jol kovethetd marad.

Tekintsiik eldszor a masodik periddust! Mivel feltevéseink miatt ebben az idészakban soha nem
megfigyelhetd a vallalatok kozotti valtas, a vallalatok akkor maximalizaljak az iddszakban elért
profitjukat, ha monopolistaként viselkednek az elsé periodusban megszerzett o, illetve ¢° aranyu
részpiacokon, tehat a fogyasztas értékét zérussal teszik egyenldvé minden meglévd fogyasztojuk
szamara. Ebben az iddszakban ez az egyetlen egyensuly: feltevéseink ugyanis biztositjak, hogy
egyik vallalatnak sem alljon érdekében s-t meghaladé mértékben a masik vallalat ara ala kinalni,
ekkor ugyanis az atcsabitott fogyasztok révén nyerhetd profitndvekmény sem volna képes
ellensulyozni azt a veszteséget, amit a vallalat azért szenvedne el, mert mar meglévo fogyasztoi
szamara nem a monopolarat szabna meg.

A fentiek azt jelentik, hogy v, =0az A vallalat minden fogyasztoja esetén. Az (0.1) képlet jobb
oldalat zérussal egyenlévé téve és p, -t kifejezve azt kapjuk, hogy

0 Ezt a feltevést formalizdlhatnank is, de az egyszerliség miatt a verbalisan megfogalmazott
megszoritasnal maradunk.
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A
A R+ap
=L

l+ o 02

Ezt masképpen irva p, =R —[a(R -pMH/@a+ a)] 1 Ebbél az alakbol jol latszik, hogy ha nem

szamitana a belsé referenciadr (azaz o =0 4llna fenn), akkor p;' =R lenne az optimalis masodik

id6északbeli ar. Ha csak atéallasi koltségek lennének jelen a piacon, akkor a vallalatok egyenlové
tehetnék araikat a rezervacios arakkal. Ha viszont szamit a referenciaar, akkor a vallalatoknak
masodik iddszakban alacsonyabb drakat kell szabniuk, az aremelés ugyanis csokkenti a
fogyasztok vasarlasi kedvét.

Térjiink 4t most az elsé idOszakra! A véllalatok ebben az idszakban eldre latjdk masodik
idészakbeli optimalis viselkedésiiket, s ennek figyelembevételével hatdrozzdk meg a
kétidoszakos diszkontalt profitjukat maximalizalo els6 id6szakbeli arat, ami viszont az (0.2)
egyenlet alapjan meghatarozza a masodik iddszakbeli arat is. Jelolije V* az A vallalat
kétid8szakos profitjat, ekkor V* = No*(p/ —c) +SNa”(ps —c)) .

Mint lathatd, a profitot maximalizalé ar megkereséséhez ismerniink kell a piaci részesedéseket.
Vizsgaljuk meg a fogyasztok elsé iddszakbeli dontési helyzetét! Ebben az iddszakban az N
fogyasztd egyenletesen oszlik el a [0;1] intervallumon. Ha mindkét véllalat pozitiv piaci
részesedést ér el (ami feltevéseink szerint igaz), akkor 1étezik olyan fogyaszto, akinek k6zombos,

hogy melyik vallalattol vasérol az els6 idészakban, azaz szamara v, =V . Jelolje ye O;1 egy

ey

Ebbdl az sszefliggésbdl kifejezhetjiik y-t, ami modelliink felépitése miatt éppen az A vallalat
piaci részesedésével egyenld:

B A
A pl_pl 1

= :—+— 0'3

y=a 2T 2 (0:3)

A hatarfogyasztora fennalld V' =v; miatt esetleg azt gondolhatnank, hogy modelliinkben a

fogyasztok rovidlatok, mert nem szdmolnak a masodik iddszakbeli eseményekkel. Ez azonban
nem feltétleniil igaz — nemrégiben ugyanis megmutattuk, hogy a vallalatok optimalis magatartasa
esetén a masodik iddszakbeli fogyasztas értéke éppen zérus. Ha a fogyasztok varakozésai
raciondlisak, akkor az els6é iddszakban eldre latjdk, hogy masodik iddszakbeli fogyasztasuk
diszkontalt jelenértéke nulla lesz, barmelyik vallalattol vasaroljanak is az elsé iddszakban. A
fentebb felirt képletek tehdt nem mondanak ellent a racionalis véarakozasok feltevésének, az
viszont igaz, hogy modelliinkben akkor is ugyanezt az eredményt kapjuk, ha a fogyasztok
rovidlatok. Ez azt jelenti, hogy a fogyasztéi varakozasok ebben az értelemben nem jatszanak
szerepet a modellben — a szigort megkotések némelyikét feloldva ugyanakkor mar szamitananak
a varakozasok, mint ahogy példaul Klemperer [1987b] modelljében is sok mulik azon, racionalis
varakozéasokat formalnak-e a fogyasztok.

Mindezen megfontolasok utan folytassuk az egyensuly megkeresését! Ehhez mindenekel6tt az

(0.2) és (0.3) egyenletek jobb oldalait kell beirnunk p, és o"  helyére a
VA=No*(p/—c)+SNo*(p —c2) kétidészakos profitfiiggvénybe.’? A profitfiiggvény ott

' A szimmetria miatt az elmondottak a megfelel6 indexek felcserélésével B vallalatra is érvényesek.
2 A részletes levezetést terjedelmi okok miatt innentél mellézziik — a szamitasok egyébként is
egyszerliek, bar a szamos paraméter hasznalata esetleg kényelmetlen lehet.
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veszi fel maximumat, ahol p/* szerinti elsérend(i derivéltja nullaval egye:nlb’.13 A fiiggvény
derivalasa utan p, illetve a paraméterek segitségével kifejezhetjiik p. -t, majd az igy kapott
egyenletben a megfeleld indexeket felcserélve (kihasznalva a szimmetriat) adodik a p; -re
vonatkoz6 egyenlet. Egy kétismeretlenes egyenletrendszerhez jutottunk tehat, amelyet megoldva
megkapjuk p;* egyensulyi értékét:
AT+ 1 { l+a |:201A+C18+5(2C§+CZB):|5R}
Q+a+ad) 3

(0.4)

A megfeleld indexek felcserélésével természetesen p -t is megkapjuk. Ezutan (0.4) jobb oldalat
(0.2)-be irva adodik a masodik id6szakbeli optimalis ar:

A B A B
0 =R+a T 1 1+s R_2c1 +C +28¢, +4¢, (0.5)
lva l+o+da 3

Ezek az elso pillantasra talan nehezen attekinthetd egyensulyi arak egyszerre tiikrozik az atallasi
koltségek és a belso referenciaarak piacszerkezetre gyakorolt hatasat. A kovetkezokben ezeket a
hatasokat vizsgaljuk meg. Hogy elemzésiinket egyszeriibbé tegylik, eldszor feltessziik,
hogy « =0, azaz csak atallasi koltségek vannak a piacon, azutan szemiigyre vessziik az altalanos
esetet.

CSAK ATALLASI KOLTSEGEK. Ha « =0, akkor az egyensulyi arak (0.4) és (0.5) alapjan a
kovetkezdk:

A B A B
plAS=T+201 +C, +§(202+02)—5R 0.6)
p,° =R (0.7)

A felsd indexbeli s azt jeloli, hogy most csak atallasi koltségek vannak a piacon.14 Mit
mondhatunk a kapott egyensulyi arakrol? Eldszor is tegyiik fel, hogy teljesiilnek a kovetkezd
technikai jellegli feltételek:

(1) r—2T >c}, ahol i=AB ¢és j=1,2

)T >[c} -c}|, ahol j=1,2

(3)R>c}, ahol i=A,B

(4T +c +oc) >R, ahol i,j=AB

5) r—-R<T

Konnyl ellendrizni, hogy ezek a megkotések nem tal szigortiak. Ahelyett, hogy precizen
részleteznénk dket (erre terjedelmi okokbol nincs mod), dsszefoglaloan annyit mondhatunk, hogy

a fenti (egyébként elégséges) feltételek a szélsOséges eseteket zarjak ki. Tobbek kozott azért
sziikségesek, hogy értelmes eredményt kapjunk, azaz hogy a vallalatok pozitiv arakat szabjanak

B Bar eltekintink téle, de konnyen ellendrizhetd, hogy az optimum masodrendii feltételei is
teljesiilnek.

 Mint mondtuk, ez a széls8séges eset teljes egészében megegyezik Klemperer [1995] modelljével,
mely a vizsgalat kiinduldépontjaul szolgalt.
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az egyes iddszakokban, illetve azt biztositjdk, hogy minden fogyasztdé mindkét idészakban
Vaisélroljon.15

Allitas: ha a fenti (1)-(5) feltételek teljesiilnek, akkor (A) p/* <r, illetve (B) p/® < p.°.

Az éllitas bizonyitasat mellézziik. Ez az eredmény azt jelenti, hogy amennyiben a piacon atallasi
koltségek vannak jelen, de a referenciaarak nem befolyéasoljak a fogyasztokat, akkor a vallalatok
az els6 id6szakban csokkentik daraikat annak érdekében, hogy a madsodik periddusban a
rezervacids arat szabhassak meg bezarodott fogyasztdiknak.

Hogy az atallasi koltségek hatasat még szemléletesebben lathassuk, nézziik meg, mi torténne
akkor, ha nem lennének atallasi koltségek. Ekkor a két id6szak kozott nem allna fenn kapesolat,
azaz a masodik idészakbeli torténéseket nem befolyasolndk az els6 iddszakbeli események. Ezért
az egyensulyi arak ekkor a kdvetkezdk lennének:

plA :T + 2c1A+C§
Ezeket az arakat az (0.6) és (0.7) egyensulyi arakkal Osszevetve lathatjuk, hogy az atallasi
koltségek csokkentik az elsé iddszakbeli érakat, mikdzben a masodik iddszakbelieket
megnovelik. A vaéllalatok a kezdeti alacsony arakkal csabitjadk magukhoz a fogyasztokat, hogy
aztan a masodik iddszakban lefolozhessék a hasznot. Meg kell jegyezniink viszont, hogy a
vallalatok ebben a modellben ténylegesen nem profitalnak az 4tallasi koltségek jelenlétébdl: a két
id6szakban Osszesen elért profit ugyanakkora atallasi koltségek mellett, mint atallasi koltségek
nélkiil. Az atallasi koltségek tehat nincsenek befolyassal a profit nagysagara, az egyensulyi arakat
ugyanakkor jelentésen befolyésoljélk.16

és p; =max(c;.c;).

AZ ALTALANOS ESET. Altalanos esetben, amikora =0, az (0.4) és (0.5) Osszefiiggések
hatarozzak meg az egyensulyi arat. Vajon hogyan befolyésoljak a referenciadrak (pontosabban az
aremlékek) ezeket az egyensulyi arakat? Mar emlitettiik, hogy a belso referenciaarak jelenléte
mindenképpen csokkenti a masodik iddszakban meghatdrozott 4rat. Ez kézenfekvd is, hiszen a
belsé referenciadrak beépitésebdl éppen az kovetkezik, hogy a fogyasztok nem viselnek el
akarmekkora aremelkedést a multhoz képest, a multbeli arak ugyanis referenciaszintet jelentenek
szamukra, s a jelenlegi arakat ehhez a referenciaszinthez viszonyitjak, ami csokkentheti vasarlasi
kedviiket egy tilzott d&remelkedés esetén. A vallalatoknak nyilvanvaléan szdmolniuk kell ezzel.
Intuitiv médon azt varhatjuk tehat, hogy az eldrelatd vallalatok magasabb arakat szabnak az els6
iddszakban, tudva, hogy a masodik idészakban ezlttal nem sajatithatjak ki a teljes fogyasztoi
tobbletet. A kovetkezo allitas azt mondja ki, hogy ez a megérzés helyes.

Allitds: ha az (1)-(5) feltételek teljesiilnek, akkor (A) p/* < p;*, illetve (B) ps <R.

A bizonyitast most is melldzziik. Eredményiink 1ényege, hogy a vallalatoknak egyenstlyba kell
hozniuk az elsé iddszakbeli ar csokkentésére és a masodik idészakbeli ar novelésére vonatkozo
torekvést (amit az atallasi koltségek jelenléte okoz) azzal a ténnyel, hogy a fogyasztokat
eltantorithatja a vasarlastol egy jelenlegi magasabb ar. A belsé referenciaarak befolydsa arra

15 Ez utobbi feltevést mindvégig fenntartjuk, habar feloldasa bizonyara érdekesebbé tehetné a modellt.
18 Meg kell jegyezniink, hogy ez az eredmény nem feltétleniil 4ll fenn, ha a modell feltételein lazitunk,
igy példaul akkor sem, ha a fogyasztoknak szamitanak az aremlékek.
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Osztonzi a vallalatokat, hogy mar az elsé iddszakban is magasabb arat szabjanak meg, hogy a
masodik iddszakbeli vasarlasi kedvet serkentsék a referenciaszintekre gyakorolt hatéas
segitségével. Az atallasi koltségek pedig éppen ezzel ellentétes irdnyba 0sztonzik a vallalatokat:
az elsé idoszakban megszerezhetd piaci részesedések felértékelddnek a fogyasztok masodik
iddszakbeli bezarodasa miatt. A két hatds egyiittes eredménye az, hogy a referenciadrak mellett
az els6 idOszaki ar magasabb, a masodik idészakbeli ar alacsonyabb lesz, mint pusztan atallasi
koltségek esetén. A kovetkezd allitds viszont azt mondja ki, hogy a referenciadrak nem
ellensulyozhatjak egészen az atallasi koltségek hatasat.

Allitas: ha az (1)-(5) feltételek teljesiilnek, akkor p/* < p.'.

Allitasunk szerint tehat (a bizonyitis egészen egyszerti) feltételeink teljesiilése mellett nem
fordulhat eld olyan eset, hogy a referenciadrak olyanképpen alakitsak az optimalis arakat, hogy az
els6 iddszakbeli arak magasabbak legyenek, mint a mésodik iddszakbeliek. Az atallasi koltség
kisebb ar meghatarozadsara 6sztonoz a korai idészakban, mint a késébbiben, barmekkora is legyen
a referenciadrak befolydsanak erdssége (az o -ra megszabott észszer(i hatarokon beliil).

Habéar a bels6 referenciadrak nem képesek egészen ellensulyozni az atallasi koltségek
befolyasat, mindazonaltal a hatast kétségteleniil mérséklik. Ez az eredmény (mely 6sszhangban
van intuicionkkal) arra figyelmeztet, hogy modelliinkben a vallalatoknak tekintettel kell lenniiik a
fogyasztok referencidira, ezért aztan kisebb az egészen agressziv arhaboriuk kialakulasanak
es¢lye. Mas kérdés persze, hogy milyen erdsségli lehet a referenciaar altal gyakorolt befolyas.
Ennek az erésségnek a becslése tilmutat jelenlegi vizsgalodasaink keretein.

4. A modell kiilso referenciaarak esetén

Most roviden, bizonyitds nélkiil kozoljik a kiilsé referenciaarhoz kapcsolddd legfontosabb
megallapitasokat.'’

Kiils6 referenciadr esetén a fogyasztok a vasarlas idOpontjaban rendelkezésre allo helyettesitd
termékek araibol képzik a referenciaszintet. A kiilsé referenciadrak beépitéséhez at kell
alakitanunk a mar ismertetett modellt. Habar gylimolcs6zd lehet a kiilsé és a belsd referenciadrak
hatasanak egylittes vizsgalata is, az egyszerliség kedvéeért mégis érdemes eltekinteni az aremlékek
hatasatol, ¢s csak a kiilso referenciaarakra koncentrélni.®®

Tekintsiik az ismertetett modellt, ¢s modositsunk a fogyasztok értékelésére vonatkozo
képleteken! Tegyiik fel, hogy a fogyasztok a masodik iddszakbeli fogyasztast a
vy =R—p, - B,(p, — p)) képlet szerint értékelik (i,j = AB és i#j), az elsd idészakbeli
fogyasztast pedig a v;* =r— p;* — (T + B,Ap)y képlet szerint, ha az A véllalattol vasaroltak, illetve
a v =r—p’—(T-BAp)(L-Y)képlet szerint, ha a B vallalatot valasztotték. A képletekben f, és

p, az eddigiekkel Osszhangban 0 és 1 kozé esd valos paraméterek. Az elsd iddszakbeli

crcr

képletekben y e 0;1 jeldli a fogyaszt6 pozicidjat, és Ap = p;* —p?.

" A modellvaltozat részletes bemutatasa és a bizonyitasok az eredeti TDK-dolgozatban tallhatok.

8 Azért is érdemes az egyszeriibb megkozelitést valasztani, mert nem valészinii, hogy a kétféle
referenciaar egyiittes vizsgalata mas eredményeket szolgaltatna a hatasok irdnydt illetéen — mikdzben
persze egy empirikus vizsgalatban, ahol a két hatas erdssége is ugyanolyan fontos, nem biztos, hogy
célszer(i lenne az egyszeriibb megkozelités.
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A képletek eléggé intuitivak: az elsd idészakban, amikor a fogyasztok kozott kiilonbség van a
preferenciaik tekintetében, kiillonbozik a fogyasztok kiilsé referenciaarra vald érzékenysége is

attol fiiggden, hol helyezkednek el a 0;1 intervallumon. A masodik idészakban a fogyasztok

kozott nincs kiilonbség, ezért minden fogyasztd azonos ff, Mértékben érzékeny az adott

iddszakbeli kiils6 referenciaarra.

A modell a fentieken kiviil mindenben azonos az ismertetettel, a megoldas logikdja is ugyanaz,
tehat a masodik periddus egyensulydnak vizsgdlata utan hatarozhatjuk meg az elsé idészak
optimalis arait. A sziikséges szamitasok elvégzése utan a kovetkezd egyensulyi arakat kapjuk:

A B A B
A T 2c +C +J 2¢, +C,
p, = + -o0R
1-4 3

p, =R

Meglepd lehet, hogy a masodik iddszakbeli egyenstlyi ar megegyezik a fogyasztok rezervacios
araval. Ez ugyanis ugyanaz az ar, amit a vallalatok akkor szabnanak, ha csak atallasi koltségek
volnanak jelen a piacon (lasd az (0.7) egyenletet). Ez azt jelenti, hogy a vallalatok nem érdekeltek
egy masodik iddszakbeli arcsokkentésben, dacdra annak, hogy a fogyasztok szamara
referenciaszintként szolgal a helyettesitd termék ara. Mindazonaltal fontos észrevenniink, hogy ez
az eredmény csak modelliink specialis koriilményei kozott érvényes.

Az els6 iddszakbeli arat ugyanakkor befolyasolja a kiilsé referenciaar: ha a fenti Osszefiiggést
osszevetjiik az (0.6) egyenlettel, lathatjuk, hogy az egyensulyi ar valtozik ahhoz az esethez
képest, amikor csak atallasi koltségek vannak. Bebizonyithatjuk, hogy az (1)-(5) feltételek
teljesiilése esetén a kiilsé referenciadr noveli az elsé iddszakbeli arat — mikdzben a masodik
id6szakbeli ar a rezervacios arral egyenld. Eredményeink azt jelentik, hogy a vallalatok
magatartasa stratégiai értelemben kiegészito.

5. Osszegzés

Az eddigiekben azt elemeztiik, milyen hatdssal vannak az &tallasi koltségek kétiddszakos
modelljében a referenciaarak a vallalatok viselkedésére €s az egyensulyi arakra. A vizsgalatokat
Klemperer [1995] modelljét kibdvitve végeztiik.

Ha a piacon atallasi koltségek vannak jelen, akkor a vallalatok a kezdeti idészakokban
hajlamosak 4arat csokkenteni, mikozben a késObbi iddszakokban felemelik azt, hogy a hozzajuk
lancolt fogyasztok altal magasabb profitot érjenek el. Klemperer [1995] kiindulopontul szolgald
kétidészakos modellje jol illusztralja ezt: ha a fogyasztok a maésodik iddszakban képtelenek a
vallalatok kozotti valtasra, akkor mindkét vallalat csokkenti az arakat az els0 idoszakban, a
masodik iddszakbeli arat pedig a fogyasztok rezervacios araval teszi egyenl6vé.

A modellt ugy bévitettiik ki, hogy figyelembe vegye: a fogyasztdkat vasarlasi dontéseik soran
befolyasolhatjak az aremlékek, azaz vasarlasi kedviiket csokkentheti, ha a multbeli arhoz képest
magasabb 4rat tapasztalnak. Megmutattuk, hogy ekkor a multbeli referenciaar jelenléte éppen
ellentétes iranyba mozgatja az egyensulyi arakat, mint ahogy az atallasi koltségek tették: ha
szamitanak az aremlékek, akkor az elsd iddszakbeli ar magasabb, a masodik iddészakbeli
alacsonyabb lesz, mint 4tallasi koltségek esetén, de aremlékek nélkiil.

Megvizsgaltuk a vasarlasi szituacid szerepét is, azt az esetet tehat, amikor a fogyasztok
referenciait a helyettesitd termékek ara is befolyasolja. Modelliinkben ilyenkor a masodik
id6szakbeli ar véltozatlan, mikézben az elsé iddszakbeli arak magasabbak, mint pusztan atallasi
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koltségek jelenléte esetén. Mivel modelliinkben arversenyt tételeziink fel, ezt az eredményt ugy
interpretalhatjuk, mint annak egyértelmli kovetkezményét, hogy a vallalatok magatartasa
stratégiai értelemben kiegészito.

Eredményeink szdmos kérdést vetnek fel, sokféle lehetdséget kindlva a tovabblépésre.
Altaldnosabb eredményekre szamithatunk, ha a modellt végtelen idészakossa terjesztjiik ki, vagy
lazitunk a szigoru feltételeken, példaul megenged;jiik, hogy a fogyasztok egy része (mondjuk
preferenciai valtozdsa miatt, ahogy Klemperer [1987b] modelljében torténik) ténylegesen
vallalatot valtson, esetleg ugy épitjiikk fel a modellt, hogy minden idészakban 10j fogyasztok
Iépjenek a piacra.

Egy masik termékeny irany lehet a referenciaar képzésére vonatkozo kozelitéseink finomitasa:
a modell viszonylag egyszertien kiterjeszthetd példaul azokra az esetekre, amikor a fogyasztok a
referenciadrtol érzékelt eltéréseket masként sulyozzak nyereségek és masként veszteségek esetén.
Ezenfeliil egy ennél is altalanosabb megkozelitésben a referenciadrak helyett hasznalhatunk
masképpen szdmitott referenciaszinteket is. Megvizsgdlhatjuk példdul, mi torténik, ha a
fogyasztok a multban megtapasztalt arak helyett a multbeli joléti szinthez, azaz korabbiakban
elért fogyasztoéi tobbletiikhdz viszonyitanak dontéseik soran, s az ebben bekovetkezett
valtozasokat ¢lik meg nyereségként vagy veszteségként, vagy explicit mdédon figyelembe
vehetjiik a méltanyossag szerepét is — azt tehat, hogy a fogyasztok hajlamosak igazsagtalannak
érezni a koltségemelkedéssel nem magyarazhato aremelkedést. ™
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Teljesitménymérés az MKB KC-nal
Szerzdék: Nyitrai Barbara, Schumacher Judit
Témavezetd: Angyan Tamas

Kivonat:

Kozgazdasagi tertlileten folytatott tanulmanyaink soran szamos vezet6i eljarassal, igy példaul a
Balanced Scorecard (tovabbiakban BSC) rendszerrel ismerkedtiink meg, azonban ezek a
modszerek a hagyomanyos {izleti szféraban terjedtek el, a sport teriiletén még nem hoditottak
teret. Az utobbi években Magyarorszagon is egyre nagyobb jelentséget kap a sport tizleti alapt
szemlélete. Ez alapjan fogalmazodott meg benniink a kérdés, hogy a tobb nézépontra épiiléd BSC
hogyan lenne alkalmazhat6 a sport teriiletén.

A BSC egy olyan stratégiai mutatdoszamrendszer, amely megtartja kozéppontjaban a pénziigyi
mutatokat. Azonban csupan maga a pénziigyi szemlélet nem alkalmas arra, hogy sikeresen tudja
értekelni a szervezetek tevékenységét, ezért olyan mutatokkal kell kiegésziteni, amelyek a jovo
teljesitményét leginkabb befolyasold tényezokrdl nyudjtanak informéciot. A szervezeti
teljesitményt a négy nézOpontbol (pénziigyi, vevoi, miikddési folyamatok, tanulds és fejlddés)
ragadja meg. A BSC alkalmazasaval a menedzserek a pénziigyi teljesitményen til megérthetik,
hogy a klub miként teremthet értéket a jovobeli fogyasztdi szdmara, ehhez milyen teriileten kell
fejleszteni a belsd folyamatokat, és milyen beruhazasokat kell a jovdbeli teljesitmény novelése
érdekében megtenni.

Az elemz6 munkank soran megvizsgaltuk sikertorténetet befutd6 MKB Kézilabda Club-nal a

kiilonboz6 szerepldk célkitlizéseit, az egymashoz kapcsolodo tevékenységek rendszerét, valamint
a kozottiik meglévo teljesitménykapcsolatokat.
A tanulmany az MKB KC bemutatasaval kezdddik. Az ezt kdvetd részben a BSC modszer
altalanos bemutatasara keriilt sor. Ez utan az MKB KC részére kidolgozott, az altalunk vizsgalt
rendszer koncepcionalis elméleti hattérének kidolgozésara helyez6dott a hangstly. Végil a
dolgozat utolsé részében ramutatunk a moddszer hianyossagaira, javasoljuk a kiegyensulyozott
stratégiai mutatészamrendszer (BSC) bevezetését, ismertetjilk a jelenleg piacon elérheté BSC
szoftvereket.

1. Bevezetés

,»Ha meg tudjuk mérni, amirél beszEliink, és ki tudjuk fejezni szamokban, akkor tudunk réla
valamit; ha azonban nem tudjuk megmérni, és nem tudjuk szamokban kifejezni, akkor a tudasunk
hianyos és nem kielégitd: lehet a tudas kezdete, de aligha jutottunk el gondolatainkban a
tudomany szintjére”.

,,William Thomson”

Tanulmanyaink soran szamos vezetdi eljarassal, igy példaul a Balanced Scorecard rendszerrel
ismerkedtiink meg, azonban ezek a modszerek a hagyomanyos {izleti szféraban terjedtek el, a
sport teriiletén még nem hoditottak teret. Az utdbbi években Magyarorszagon is egyre nagyobb
jelentdséget kap a sport lizleti alapi szemlélete, mely megteremtette az agazat gazdasagi
elemzésének igényét. Ez alapjan fogalmazodott meg benniink a kérdés, hogy a tobb nézdpontra
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¢épiil6 BSC hogyan lenne alkalmazhaté a sport teriiletén, konkrétan az MKB Kézilabda Club
esetében, mely Magyarorszagon a legnagyobb, legsikeresebb kézilabda csapat.

El6donts |
Negyedddntd -

Nyolcadddnté -

~ Masodik csoportkor -

Els6 csoportkdr 1

9. abra: Az MKB KC eredmeényei 2002 — 2010. kozott
Forras: MKB KC adatai alapjan sajat szerkesztés

A 1977-ben alapitott klub 4 év alatt jutott be az NB I-be, az elmult két évtized alatt nemzetkozi
hirnevet szerzett. Az NB I-es csapatok koziil egyik sem rendelkezik olyan eredményekkel, mint
az MKB Veszprém KC.

2. Elméleti hattér

A magyar sportolok kivald teljesitménye ismert a vilagon. Az Olimpia ideje alatt ez
bizonyossagot nyert a milliardnyi képernyé elétt. Ugy is mondhatjuk ,,sporthatalom” vagyunk.
Erdemes lenne épiteniink ra. A szérakoztatas és az élményadas mellett a sport iizlet is, ezért iizleti
eszkozokkel és modszerekkel kell kezelniink, iranyitanunk azt, kovetve az iizletileg is élenjaro
klubokat, esetiinkben az MKB K¢ézilabda Clubot.

Amint azt mar William Thomson is megfogalmazta, ahhoz, hogy valamit menedzselni tudjunk,
ahhoz mérniink is kell.

A hagyomanyos terv-tény alapt elemzések bar alkalmasak a teljesitmény mérésére, azonban a
mai kor kdvetelményei ezen elemzésektdl mar messze tilmutatnak.

Manapsag a BSC az egyik leghatékonyabb stratégiai- €s teljesitménymenedzsment-eszkéznek
elismert modszer.

A BSC, amit Robert Kaplan ¢és David Norton dolgozott ki, az 1980-as években jelent meg. A

modszer azt a torekvést allitja a kozéppontba, hogy a vallalaton beliil a kiilonb6zd stratégiai
mutatoszdmok ko6zott megvalosuljon a célok harmoniaja. Eszkozként szolgédl arra, hogy a
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szervezetet Osszefogja, javitsa a kommunikaciot, kitlizze a szervezeti célokat, és lehetévé tegye a
visszajelzést a stratégia tekintetében.

Miben nyujtott Gjat a BSC?

a multbeli teljesitmény helyett a jovobelire helyezte a hangsulyt

mar nem a rovid tavi eredményesség volt a vallalat legfobb célja, hanem a hosszu tavu,
fenntarthat6 versenyképesség elérése, tartds versenyeldny kialakitasa

pénziigyi mutatok mellé nem pénziigyi mutatokat is bevont

a tulajdonosok nézOpontjan kiviil, mas szempontokat (tovdbbi 3-at) is hasznal az
értekelésnél

A modell alapja:

o A pénziigyi nézépont céljai a tulajdonosi elvarasokbol vezethetdk le, ezt tiikrozik a

pénziigyi teljesitménymutatok.

A vevdi nézopont a fogyasztoi értékhez, elvarasokhoz kapcsolodo vallalati célokat
hatarozza meg.

A miikodési folyamatok nézdpontja az el6z6 két elvards szempontjabol kritikus
folyamatokat azonositja, melyekben a szervezetnek kivalo teljesitményt kell
nyUjtania. A cél meglévé folyamatok mutatdinak javitdsa €és az uj folyamatok
azonositasa.

A tanuldsi és fejlodési nézépontban

A tanulasi—fejlédési, vagy mas néven munkavallaloi nézépont lehetove teszi, hogy
a szervezet fenntartsa fejlodési képességét, és értékteremtd folyamatokat hozzon
1étre. Hatteret teremthet az el6z6 nézépontok sikerének biztositasdhoz.

3. MKB KC altal mért teljesitmény

Ebben a részben az MKB KC eddigi teljesitménymérésének a modszerét szeretnénk bemutatni.
A menedzsment altal felhasznalt teljesitménymutatok a jatszott mérkdzés, az Osszes gol, az
Osszes 10vés, a 10vOszazalék, a hétméteresek (gol/1ovés), a lerohanas (gol/loves), a golpassz, a
technikai hiba, a labdalopés, a blokkok, a 2 perces biintetések, és az dsszes jatszott perc adatokbol

szarmaznak.

Példaként az MKB KC jatékosok VB-rdl késziilt statisztikdjat szeretnénk bemutatni, melyet az
alabbi tablazat foglal 6ssze:
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14. Tablazat: MKB jatékosok VB-rol késziilt statisztikaja 2009.
Gl

JATEKOS MERK.|GOL |LOVES |%|BUN. | ZICC. Passy | T Hiba|2P.| IDO
ILYES Ferenc 9 36 73 |49 1/2 17 12 2 | 7:01:26
GAL Gyula 9 24 39 |62 719 6 9 7 | 6:51:68
IVANCSIK Gerg 8 28 40 |70| 2/3 |15/19| 10 5 1 | 6:29:19
IVANCSIK Tamés 9 25 37 |68 13/17| 7 6 6:13:26
PUTICS Barna 6 7 18 |39 5/8 3 2 2 | 1:05:53
EKLEMOVICS 6 | 13| 20 |45 23 | 6 10 2:05:56
Nikola

KAPUS MERK.| VEDES LOVES % | 7M. | GP. |TH.| IDO
FAZEKAS .
NANDOR 9 74 182 41 | 5/11 6 1 |4:45:49

Forras: MKB KC statisztikai alapjan sajat szerkesztés

A tablazat adatai sorrendben: jatszott mérkozés, osszes védes, osszes kapott lovés, hatékonysag, 7
méteresek (védett/lott), golpassz, technikai hiba, jatszott ido.

Ezzel a mérési modszerrel a {6 probléma az, hogy nem kapcsolja Ossze a teljesitményt mas
nézopontokkal. Ezek csupan tények és szamok, de nem adnak magyarazatot arra, hogy minek
koszonhetd ez a szereplés, illetve, hogy lehetett volna-e ennél is eldbbre jutni a vildgbajnoksagon.

Ez a modszer a teljesitményt eredmény oldalrol kozeliti meg. A fent lathato mérGszamokkal

kapcsolatban fontos kiemelni, hogy dnmagukban elég kevés informaciot jelentenek a vezetés
szamara.

4. Az MKB KC Balanced Scorecardja
4.1. Pénziigyi nézépont az MKB Kézilabda Clubnal

A pénziigyi nézépontban leggyakrabban eléforduld célok foleg a bevételek novelésére, és a
koltségek csokkentésére iranyulnak. A csapat bevételei szponzortol, allamtdl és szurkoloktol
szarmaznak. Az MKB KC éves szinten 90-100 szponzorral rendelkezik, melybél 1 fétamogatd
(MKB Bank ZRT.) llletve 10-15 kiemelt timogat6 (PL.: Veszprém Varos Onkormanyzata, UPC).
A szponzoroktol szarmazik a klub bevételének 90 %-a, ezek alapjan elmondhatjuk, hogy
szponzor nélkiil egy profi sportegyesiilet sem képes fennmaradni, mert az allami/Gnkorményzati
tamogatasok mértéke a bevételek igen kis részét képezik.
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MKB KC bevételeinek megoszlasa % -ban

Onézdék

| allami/Snkormanyzati
tamogatas

W szponzor

2. abra: MKB KC éves bevételeinek alakulasa
Forrds: Sajat szerkesztés az MKB KC adatai alapjan

Az 1,7 milli6 eur6 koltségvetéssel rendelkezd MKB gazdalkodasat leképezd mutatok
szertedgazoan lefedik mindazon teriileteket, amelyek felelosek a bevételekért és a kiaddsokért.
Jelentés hangsulyt kapnak az arbevételi mutatok, amelyek kiterjednek tobbek kozott a
nézészamra, a szponzori szerzddésekre, a VIP helyek értékesitésére, a stadionon beliili
szolgaltatasokra €s a televizios jogdijakra. A bevételek alakuldsat folyamatosan figyeli a klub
vezetése meghatarozva, ezaltal a csapat erdsitésére fordithatd pénziigyi kereteket.

A média és a marketing céllal kozeledd vallalatok kapcsolatat az eliizletiesedett kolcsonosség
€s viszonossag jellemzi. A tamogatok ma mar mindig ellenszolgaltatasokat is elvarnak a
tamogatasért cserébe. Ezek koziil a legfontosabb a kapcsolati marketing. Ezt a kapcsolatteremtési
modot biztositja az MKB KC is a szponzorai szamdra. Vagyis a jelenlegi vagy potencialis
jovobeli partnereket meghivjdk a VIP-vendégek soraiba, ahol a cégvezetOk luxuskoriilmények
kozott tekinthetik meg a sporteseményt, vendégiil 1atjak ket étellel-itallal (ez az un. ,,wine and
dine”), mikdzben fontos dolgokat is meg tudnak targyalni, megéllapodasok kottethetnek.

Férfi kézilabda klubok becsiilt éves kdltségvetése Eurdban

12 000 000 €

10 000 000 e
D 5000000 e - e N
P 6000000€ He BB R
3 4000000€ He B R R

2000 000 € 'l HaEEEE R
s BarcelonaTHW Kiel HamburgRN Ldwen Ciudad TBY MontpelllerMKB KC Pick
Real  Lemgo Szeged
Csapatnév

3. abra: Ferfi kézilabda klubok becstiilt éves koltségvetése Euroban 2008.
Forras: Sajat szerkesztés az MKB KC adatai alapjan

A fenti diagramon elsd ranézésre is szembetlinik a magyar és a kiilfoldi csapatok kozti Oriasi
kiilonbség. A legfobb kérdés az, hogy hogyan veheti fel a magyar klub, a nagy és tOkeerds
csapatokkal a versenyt, mint példaul a Barcelona.

Tokeeros csapatok elonyei:
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Sziikség esetén képesek 1) emberek megfizetésére

Lehetoségiik van fiatal tehetségek nevelésére, ezaltal sajat ifjusagi valogatottal
rendelkezhetnek, ami biztositja szamukra az utdnpotlast

Pénziigyi helyzetiik révén megengedhetik maguknak, hogy fiatal tehetségek vasaroljanak
meg, illetve csabitsanak el mas, kevésbé tékeerds csapatoktol

»Sztarok -kal erdsithetik csapatuk sorait, amely egy ongeneralod folyamat, hiszen ha sztar
van a csapatban, az tobb néz6t vonz, illetve konnyebb ujabb jatékosokat megnyerni a klub
szamara, ha mar van egy nagy név a soraikban, illetve valosziniileg a sporteredményeik is
javulhatnak a sztarok révén.

Képesek tapasztalt, szakmailag elismert személyzet (pl.: edzok) megfizetésére

A sporteredmények javuldsa azonban nem csupan az edzo, illetve a jatékosok, hanem az
egész szervezetnek, a csapat mogott allo ,hattérmunkasok-nak az érdeme. A ,hattér-
rendszer” mikodése hatassal lehet a sportteljesitmények alakuldsara is, illetve forditva is
igaz, ha egy csapat jol jatszik, az a gazdasagi eredményeket is pozitivan befolyéasolhatja.

A pénziigyi scorecard mutatok a stratégiai megalapozottsaga nélkiil nem értelmezhetdk helyesen.

Pénziigvi nézopont célkitiizései

2. Tablazat: Pénziigyi nézépont céljai

Célkitiizés

Mutatoszam

Piaci érték novelése

Hozzéaadott érték mutatd (EVA)

Miikodési hatékonysag novelése Miikodési koltség
Arbevétel novelése Adoézas elotti  eredmény, arbevétel %-0s
valtozasa

Forras: Sajat szerkesztés

4.2. Vevoéi nézopont az MKB Kézilabda Clubnal

crevs

szegmensekkel kapcsolatos operativ célokkal. A vevék a vasarlasuk el6tt felallitjadk a
szolgaltatassal szembeni elvarasukat, majd, a vasarlast kovetden a felallitott kdvetelményeknek
torténd megfeleldség alapjan valnak elégedetlenné vagy elégedetté.

,»A vevoink szemében mi akarunk a legjobbak lenni”- Minden vallalatnak, igy az MKB —nak is a
legfontosabb, hogy miként 1atjadk a vevOk a szervezetet, illetve az miként teremt 0 értékeket
szamukra. Azonban a vevoi igények maximalis kielégitése, a szolgaltatds min6sége nem csak a
jatéktol, hanem a stadionkomforttdl (iildhely, latdszélesség, biztonsag, eredményjelzd tébla,
kijelzd, biifé), technikai felszereltségtdl és a parkolok szamatdl is fiigg, mely tényezdket az MKB
menedzsment is szem eldtt tart. Néhany vevod azonban a szolgaltatas mindségéhez kapcsolja az
uthalézat mindségét, a forgalmi akadalyokat, stb., melyeket egyik cég sem képes befolyasolni.
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VEVOK
Média Helyszini szurkolo
TV néz6k
. i . * Parkolasi lehetéség
« Visszajatszas
el * Hangulat
« Statisztikak .
+ Aktualis allasok - Kényelem
Lo P » Személyes kontaktus
* Bels6 informacié - Shop

+ Kameras lefedettség . Szorakoztatis

4. abra: Vevok eléegedettségét befolyasolo tényezok
Forras: Sajat szerkesztés

Az MKB vevo6i kozé tartoznak a szurkolok és a média is. A vevoi nézdpont alapvetd mutatoi a
meccsek latogatottsaga, a nézok szama, az elégedettség ¢és a hliség, melyet a vevok- és a bérlettel
rendelkezOk (torzsvasarlok) szamaval, a vasarlas atlagos értékével, a televizids vetitések
szamaval stb. lehet bemutatni.

Szurkolok:
A marcius 15. utcaban taldlhaté régi Fotex csarnok maximalisan 2200 néz6 befogadasara
alkalmas, ezzel szemben a 2008 juliusara elkésziilt Veszprém Aréna 4600 iil6hellyel rendelkezik.

Csarnok kihasznaltsag
15. Tablazat: Csarnokok férohelyei

Régi csarnok Veszprém Aréna
Befogado képesség 2200 6000
Eladott bérletek szama 1200 1600
BL mérkdzésen résztvevok szama Telt haz: 2200 Telt haz: 6000
Bajnoki meccsen résztvevok szama 1000 2000

Forras: Sajat szerkesztés az MKB KC adatai alapjan

A teljesitmény novekedésének az aréna befogaddképességének, komfortossaganak, ¢&s
természetesen a szurkoldoknak kdszonhetéen nétt a jegyeladasokbol szarmazo bevétel.

Média:

Nem elhanyagolhatd a média szerepe sem. A teljesitmény novekedésével nd az érdeklddés,
aminek koszonhetéen né az €16, egyenes adéasos kozvetitések szama. A sportesemények
kozvetitésért egyre élesebb harc folyik a kiillonb6zd csatornak kozott, és a szerzddések hosszi
tavra szolnak.

Az MKB KC mérkézésének kozvetitdi a Viasat3, M1, Eurosport, Sportl, Sport2. A Magyar
Kézilabda Szovetség 5 évre szO0lo szerzddeést irt ala az RTL Klubbal és a SportKlubbal a
hazénkban zajlé kézilabda mérkézések kozvetitési jogardl. A hosszutavi megallapodas magaban
foglalja mind a ndéi, mind a férfi csapatok részvételével megrendezésre keriild6 NBI1-es
mérkdézések, a Magyar Kupa keretén beliili talalkozok, az itthoni vélogatott és EHF Kupa
mérkdézések €és a szintén itthon lebonyolitasra keriild KEK taldlkozok sugarzasat. Emellett a
SportKlub kozvetiti augusztus végén a Budapest Bank Szuperkupat is.
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A televizio jelenti manapsag a reklampiac legfontosabb szegmensét, a nézdk ehhez a szérakozasi
formahoz juthatnak a legolcsdbban, legegyszeriibben €s leggyorsabban hozza, hiszen el sem kell
hagyniuk otthonukat ahhoz, hogy bizonyos esetekben jobb koriilmények kozt élvezhessenek egy
sporteseményt, mint a helyszinen l1évok. Ahogy nétt a nézettség és jobb lett a kozvetités
mindsége, ami miatt érdemesebb lett hirdetni a kiilonb6zd sporteseményeken, rdadasul egy szines
reklammal jobb eredményeket lehet elérni, mintha fekete-fehér ,tarsai” kozott kellene
észrevenniink Oket. A televiziok megjelenése a sport vilagaban nem csak a hirdetések novekvod
szamara, hanem az egyre nagyobb televizios bevételekre is hatassal volt.

Vevoi nézopont célkitiizései

4. Tablazat: Vevdi nézépont céljai

Célkitiizés Mutatészam

Piaci részesedés Szolgaltatas értékesités bevétele

Bevételek novelése Bevételek valtozasa (%)

Partneri kapcsolatok kiépitése Partnerekkel kotott uj megallapodasok alapjan
értékesitett szolgaltatds mennyisége (%)

Vevdi igények kielégitése Vevoi reklamaciok

Vevoi elégedettség mérése Vevoi reklamaciok

Fogyasztoi értékesités novelése Szurkolok részére emblémaval ellatott targyak

értékesitésének novekedése (%)

Forras: Sajat szerkesztés

A vevoi nézdpont segit 6sszehangolni a vevokkel kapcsolatos legfontosabb eredménymutatokat a
megcélzott vevdi és piaci szegmensek igényeivel.

4.3. Miikodési folyamatok nézépont az MKB Kézilabda Clubnal

A mikodési folyamtok nézOponttal kapcsolatban elséként a vallalat vezetéi azokat a
folyamatokat hatarozzadk meg, amelyek kritikus szerepet toltenek be a vevoi €s pénziigyi célok
elérésében. Ezekkel a folyamatokkal kapcsolatban olyan célokat hataroznak meg, amelyek
eldsegitik a vevdi és pénziigyl nézOpontba tartozd célok megvalosulasat, igy biztosithato, hogy
azokat a folyamatokat javitsak, melyek kritikusak a vevéi és pénziigyi szempont céljainak
eléréséhez.

A vevdi nézdpontnal emlitett szolgaltatas mindsége a belsé miikodési folyamatokat is jelentdsen
befolyasolja. A partnerkapcsolatok kezelése, a szponzoralas, az utanpotlas a mikodés
elengedhetetlen része.
A miikddési folyamat harom részre bonthat6 fel:

e [nnovdcios folyamat: a piac azonositasa, szolgaltatds szinvonaldnak fejlesztése.

e FEldallitasi folyamat: a szolgaltatas létrehozasa (edzés, meccs) termék eljuttatisa a

vevOhoz (webshop).
o Ertékesités utdni szolgaltatasok: reklamacio lerendezése.
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Miikodési nézopont célkitiizései

5. Tablazat: Miikodési nézopont céljai

Célkitizeés Mutatoszam

Csoportszintli mitkodési hatékonysag A miitkodési koltségek csoportszintii (konszolidalt)

javitasa nagysaga, illetve valtozasa (%)

Emberi er6forras gazdalkodas - Csoportszintii 1étszam alakuldsa/valtozasa (%)

hatékonysaganak novelése - Az emberi er6forrasok biztositasaval kapcsolatos
raforditasok csoportszintii nagysaganak

alakulasa/valtozasa (%)

Kiils6 kockazatok megfeleld kezelése Kiils6 kornyezet valtozasabol szarmazo lehetséges
piac-, vagy vagyonvesztés értéke

Forras: Sajat szerkesztés
4.4. Tanulas, fejlodés nézopont az MKB Kézilabda Clubnal

A tanulasi—fejlédési, vagy mas néven munkavallaloi nézdpont lehetdvé teszi, hogy a szervezet
fenntartsa fejlodési képességét, és értékteremtd folyamatokat hozzon létre. Miné€l nagyobb sulyt
kap ez a nézdpont, anndl inkabb felértékelddik a szellemi toke szerepe. A BSC alkalmazotti
nézOpontja hatékony eszkdz lehet az MKB KC vezetés kezében a szellemi javak lizleti értékkeé
torténd atalakitdsdban. Hatteret teremthet az el6z6 nézOpontok sikerének biztositasahoz.
Megcélozhatja egy olyan korszeri emberier6forras-menedzsment megteremtését, ami
megalapozhatja a pénziigyi, a vevdi és a mitkddési folyamatokhoz kapcsolddo célkitlizéseket.
A tanulas, fejlédési nézépontot tekintve a vezetés egyértelmii célja, hogy az MKB KC tovabbra is
az ¢élvonalba tudjon maradni. Ennek elengedhetetlen elemei:
1. Utanpotlas megoldasa (ifjusagi csapat)
A gazdasagi és pénziigyi adatok, mutatok kovetése mellett kiemelt figyelem 6sszpontosul az
utanpotlas fejlesztésére. Az MKB KC 6 utanpotlas bazissal (Ipari Kéziosztaly, Jendrassik
Kéziosztaly, Als6ors Utanpotlaskdzpont, Dozsa Iskola, Bathory Iskola, Deak Iskola), és
harom utanpotlascsapattal: Ifi, serdild I, és serdiild II rendelkezik. Az utanpoétlas szakag
teljesitményének legfontosabb mutatdja a sajat nevelésli jatékosok szerepeltetésének az
aranya a bajnoki mérkdzéseken.
2. Edzoétaborok kiilfoldon, ottani tapasztalatok hasznositiasa
Ezt a célt szolgalja a baratsagos mérkozések.
3. Megfeleld, csapatot tamogaté szervezet, eredményesség iranyaba elkotelezett
menedzsment kialakitasa
A munkatarsak motivacidja gy valdsithatd meg, ha biztositott a stratégiai informacidokhoz
val6 hozzéaférés. Hiszen a klub minden egyes dolgozdjanak ismerni kell a vallalati stratégiat,
hogy azonosulni tudjon vele.
4. Eredményes jatékosok megtartasa:
Az eredmények noveléséhez elengedhetetlen a kitlind és eredményes jatékosok megtartasa,
¢s tevékenységiik hatékonysaganak novelése.
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5. A jatékosok elégedettsége, elkotelezettsége.
A jatékosok elégedettségét befolyasolja a munkahelyi 1égkor, a technologiai infrastruktira, a
képességeik. Ha a jatékosok elégedettek, ez a jaték sikerességében, a mindségben, is

jelentkezik, novekedést eredményez.

Tanulas, fejlodés nézopont célkitiizései

616. Tablazat: Tanulas, fejlodés nézépont céljai

Célkitiizés Mutatészam
Edzés, baratsagos mérkdzés Résztvevok szama
Kulcsemberek megtartdsa Fluktuacio
Dolgozéi elégedettség Fluktuacio

Sajat nevelési utanpotlas biztositasa

Sajat nevelésii jatékosok szerepeltetésének aranya a
bajnoki mérkdzéseken

Forrés: Sajat szerkesztés

5. Az eredmények dsszefoglalasa

A tanulmanyunk alapjan javasoljuk az MKB Club vezetése szamara a tovabbi tizleti sikereihez és
még nagyobb versenyelony megszerzése érdekében a Balanced Scorecard teljesitménymérési

rendszer kialakitasat, bevezetését.

A Balanced Scorecard eszkoéz atfogd képet ad a klub menedzsmentjének a tervezés soran
meghatarozott célok teljesiilésérél mind a pénziigyi, mind a sportszakmai teriileten.

Az MKB KC négy nézdpontjat most dsszefoglalva, egy abran mutatjuk be:
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Bevétel
novekedése
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5. abra: MKB KC BSC modellje
Forrds: Sajat szerkesztés

A BSC alkalmazasabol szdrmaz6 eldny, hogy felhivja a menedzsment figyelmét minden olyan
tényezdre, amelyre oda kell figyelniiik, ha szeretnék, hogy a klub sikeresen mitkédhessen. A BSC
segitségével tehat a MKB KC vezetése képes majd jobban megérteni, és kezelni a kovetkezd
négy kiilonbozo tizleti teriilet mindegyikét:

1. sport

2. pénziigy

3. vasarlok/ latogatok

4. szervezet/ alkalmazottak

A mutatdészamrendszer segitségével a sportegyesiilet vezetdi meggydézddhetnek arrdl, hogy a
szervezet miként teremt értéket jelenlegi és potencialis jovobeli tligyfelei szdmara. Pontos képet
kapnak arr6l, hogy miként kell fejleszteniiik a belsé képességeiket, valamint arr6l, hogy hogyan
kell rendszerezniiik az emberekbe, rendszerekbe, tevékenységekbe torténd befektetéseiket ahhoz,
hogy javitani tudjak jovobeli miikddésiiket.

BSC bevezetésének lépései:

A Balanced Scorecard kialakitasa jellemzden az alabbi 1épéseken halad végig.

- Astratégia értelmezése: Milyen stratégiat kivanunk kovetni a jovében?

- A stratégiai célok meghatarozasa: A négy nézOpont mentén meghatarozott célok, €s ezek
Osszefliggéseinek megértése.

- Mutatok kivdlasztasa, elvarasok meghatarozasa: Mivel tudom mérni a célok teljestilését?
Milyen elvarasnak kell megfelelni a cél elérésé¢hez?

- Akciok megfogalmazasa: Mit kell tennem a célok teljesiiléséért?

Raforditas 6sszesen kb. 65—70 nap, atfutasi id6 10-11 hét a projektfeltételektol:
1. lépés: Projektinditas, célok meghatarozasa, feltételek kijelolése — 1 hét
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2. lépeés: Képzés, oktatés, tréning a kozos munka eredményességének biztositdsara — 1 hét
3. lépés: Stratégiai célrendszer meghatarozasa — 1 hét

4. lépés: Mutatoszamok rendszerének kialakitasa — 3 hét

5. lépés: Eredménydokumentumok elkészitése, eredmény bemutatas — 1 hét

6. lépés: Sziikség szerint a folyamathierarchia alsobb szintjeire bontas — 2 hét

7. lépés: Bevezetés — 1 hét

BSC hianvyossagai

Nehézséget okozhat a BSC alkalmazasa soran, ha automatizalni probaljak a rendszert. A BSC

olyan tételeket mér, amelyek kozott sszefiiggéseket talalni és/vagy mérni gyakran nehéz feladat.
A pénziigyi mutatok kiszdmitdsa nem okoz problémat, ezeket évek oOta eredményesen
alkalmazzak. A nem pénziigyi mutatok megalkotasa viszont bonyolult feladat.
A BSC mutatészdmrendszert allanddan frissiteni, korszerlisiteni kell. Ez azért jo, mert
szlikségessé teszi a valtozd stratégia vagy vallalati struktira Osszehangoldsat, ugyanakkor
tagadhatatlan, hogy a rendszer korszerlisitése €s hatékonysagidnak megérzése igen sok idot €s
eréforrast igényel.

BSC szoftverek hasznalata

A BSC egy informatikailag is tamogatott mutatészamrendszer, amely dsszesen 130 mutatot
foglal magaba. A legfontosabb 30 mutat6 atfogd tdjékoztatast ad a klub vezetésének a kitlizott
célok teljesiilésérdl, mig a fennmaradd 100 mutatd a részteriiletek vezetdinek nyujt rendszeres
informaciot a miikodésrol.

A szoftvercégek programokat fejlesztettek ki a stratégianak a teljesitményméréssel valod
Osszekapcsolasa eldsegitéséhez, ezek koziil az alabbi harmat emlitenénk meg.

A CorVu Corp kifejlesztett egy BSC-terméket. A kifejlesztett csomagok nem ragaszkodnak
szigoriian a BSC csoportositasahoz (pénziigyi/nem pénziigyi, eredmény-/hajtoerd-, és belsd/kiilsé
mutatok). Az alkalmazas a helyi viszonyoknak megfelelden valtoztathato.

A Peoplesoft Inc. egy vallalati teljesitménymérési rendszert fejlesztett ki, amely segiti a BSC
automatizalasadt. Ez a menedzsment szdmdra lehetdvé teszi, hogy a szervezeti stratégiat az
alkalmazottakkal a pénziigyi/nem pénziigyi, belsé és Kkiilsé teljesitménymutatok révén
ismertessék.

A Gentia Intelligens Gazdasagi Kornyezet a csomagot 50 felhasznalo szamara fejlesztették ki.

A BSC irant Ujabban tapasztalt érdeklddésnek koszonhetden az elérhetd szoftverek kore
folyamatosan boviil.
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Multiprojektek tamogatasa matrixos projekttervezési modszerekkel
Szerzék: Simicza Andrea Brigitta és Németh Anikdé
Témavezetd: Dr. Kosztyan Zsolt Tibor

Kivonat:

A vallalatoknal egy id6ben futd projekteket nem kiilon-kiilon, hanem 6ssz-rendszer szinten kell
tervezni, menedzselni, iranyitani, hiszen ezek a projektek nem fiiggetlenek egymastol. A
multiprojektek menedzselése megkoveteli, mind a részekben, mind az egészben vald
gondolkodast, igy sziikségessé valik a tobbszintii projekttervezés. A multiprojektek tervezése
nem egyszerll feladat. A tervezés soran {ligyelni kell az egyes részprojektekre, ezek
Osszehangoldsara, koordinalasara, hiszen a vallalatoknal nem korlatlan a koltségvetés, nem
rendelkeznek mindig megfeleld mennyiségii €s mindségii szakembergardaval és idovel.

A felmertiilt kételyek megoldasa érdekében szamos projekttervezési moddszer megvizsgalasa
szlikséges, igy kideriilt, hogy a multiprojektek sajatossdgai miatt, a hagyomanyos projekttervezési
modszerek csak részben vagy egyaltalan nem alkalmasak ezek tervezésére. Elengedhetetlen a
matrix alapt projekttervezési modszerek alkalmazhatdsaganak attanulmanyozasa, ezek koziil is a
projekt szakértéi matrixé, mert ez a fajta projekttervezési eljaras tlinik a legmegfelelobbek, hiszen
a tevékenységek kozotti Osszes lehetséges kapcsolat mellett, tartalmazza a tevékenységek
eléforduldsanak valoszintiségeit, illetve koltség-, erdforras-, és idoigényeit. Matrixos tervezési
eljards részprojektek szintjén mar bizonyitott, de multiprojektek tervezésére még nem
alkalmaztak.

A multiprojektek tervezhetOsége érdekében sziikségessé valt a projekt szakértd matrix
tovabbfejlesztése, hogy a tobbszintli projekttervezés kivitelezhetové valjon. Az Uj tervezési
eljaras segitségével a multiprojektek egyes részprojektjein beliili tevékenységek koordinalasa
mellett, segitséget nyljt az egyes részprojektek 0sszehangolasaban és iranyitdsdban is. Tovabba
segitséget ad a projekteken beliili alternativ tevékenységek, és projektvaltozatok kezelésében. Az
Uj tervezési eljards alkalmazasaval a vallalat igényeinek megfelelé multiprojekt-valtozatot
valaszthatjuk ki, ezeken feliil a multiprojekt atfutasi idejét is csokkenteni tudjuk.

1. Bevezeto

Napjainkra a projektek szerepe felértékelddott a vallalatok szadmara. Bar szamos szakirodalom
foglalkozik 6nalld projektek iitemezésének megoldasaval, azonban a vallalatoknal a projektek
szamanak novekedése miatt egyre tobb a parhuzamosan futd projekt. Ezek altaldban nem
fiiggetlenek egymastol ekkor, e projektek csoportjat multiprojekteknek nevezziik. Megtervezésiik
bonyolult és Osszetett folyamat, nagy gyakorlatot igényel, hiszen nem elég csupan az idé-,
koltség-, és erdforraskeret figyelembevétele. Sziikségessé¢ valik a tobbszintli tervezés, ezért
egyszerre van sziikség részrendszer €s Ossz-rendszer szinten vald gondolkodasra. Tovabbi
nehézséget okoz, hogy az egyes részprojektek sorrendjét nem koti technoldgiai sorrend, tovabba
egyes részprojektek elhagyhatok vagy helyettesithetsk maésokkal. Igy a multiprojektek
tervezésére hagyomanyos projekttervezési technikdk nem alkalmazhatoak, tovabba ezek
tervezésével napjainkig még igen keveset foglalkozott a szakirodalom.
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Kutatasunk célja egy olyan moddszer megalkotasa volt, mely képes kezelni a multiprojektek
Osszetettségét, segitséget nyljt az egyes részprojektek kivalasztdsahoz és Gsszehangolasdhoz.
Tovabba az egyes részprojekteken beliil tevékenységek koordindlasdhoz, ezzel elésegitve, mind a
részrendszer, mind az 6ssz-rendszer szintli optimalizalast.

2. Multiprojekt menedzsment meghatarozasa és jellemzoi

Napjainkban a vallalatoknal egyre tobb projekt fut egy idoben, ezért egyre inkabb eldtérbe kertilt
a multiprojektek menedzselése. A multiprojekt nem mas, mint egy olyan Osszetett projekt, ami
sok (kvazi fliggetlen) részprojekt eredményeképpen jon l1étre. A multiprojekt menedzser feladta,
hogy meghatarozza az egyes részprojekteket, megadja ezek peremfeltételeit. Mindezeken kiviil a
teljes projekt célrendszerének figyelembe vételével 6sszehangolni és koordinalnia kell az egyes
részprojekteket, tovabba a részprojektek menedzsereit iranyitania és koordinalni kell.[']

Mar a fenti definiciébol is érezhetd a kiilonbség a projektrnenedzsrnent2 ¢s a multiprojekt
menedzsment® kozott. Az alabbiakban bemutatésra keriil a projektmenedzsment és a multiprojekt
menedzsment kozotti fobb kiilonbség. A projektmenedzsmenthez olyan projektek tartoznak,
amelyek elég nagyok ¢és stratégai fontossagiiak ahhoz, hogy egy teljes munkaidds
projektmenedzserre legyen sziikség az irdnyitdsukhoz. Ilyen esetben egy adott szervezeten beliil
van tobb nagyobb projekt, ami parhuzamosan fut és nincs kozottiik kapcsolat. Ebbdl is latszik,
hogy a projektmenedzsment egy adott projekten beliili tevékenységek Osszehangolasara és
koordinalasara dsszpontositott. Ezzel ellentétben a multiprojekt menedzsment feladata, hogy nem
csak az egyes projekteken beliili tevékenységeket koordinalja hanem, hogy az egyes
részprojekteket 6sszehangolja és irdnyitsa. A multiprojekt menedzsmenthez tartoz6 projektek az
el6zéekhez képest kisebb méretiick ¢és taktikai fontossdguak, csoportositva vannak, és egy
projektmenedzser (multiprojektmenedzser) irdnyitja Oket. Jellemzden, a csoporton beliili
projektek nem fliggenek kolcsondsen a célkitlizésektdl €s céloktol, hanem inkabb csoportositva
vannak a hatékonysag ¢€s jobb kezelhetdség kedvéért a projektmenedzseri szinten. A
projektmenedzsmenten és multiprojekt menedzsmenten kiviil, taldlkozhatunk a vallalatoknal az
ugy nevezetett program menedzsmenttel®, ahol olyan projektek vannak csoportositva, amelyek
kolcsonosen fliggenek egymastodl, megosztva egy kozds célt, és egy megvalositandod egyediilallo
termékhez vagy szolgaltatashoz vezetnek. A multiprojekt menedzsmenttel szemben, a program
menedzsment centralizaltan koordinalt, célorientalt projektek csoportjanak menedzselése, a
program stratégiai célkitlizéseinek és hasznanak elérése érdekében. Az [. dbra szemlélteti a
projekt menedzsment, multiprojekt menedzsment és program menedzsment megjelenését a
multiprojekt kdrnyezetben.[']

[l Gaal Z. (Dr.) — Szabé L. (Dr.) [2002]: Segédlet a projekt menedzsmenthez I., Veszprémi Egyetemi
Kiado6, Veszprém, 11-16. 0., 25-26. 0. 36-38. 0., 50-65. 0.
2 Single-project menedzsment (SPM)
¥ Management of a group of multiple projects (MGMP)
* Program management
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Multiprojekt menedzsment kornyezet

| Portfalio menedzsment |

Projekt menedzsment Multiprojekt menedzsment Program menedzsment

: Csoport 1

OO

10. dbra: Multiprojekt menedzsment kornyezet

Program 1 Program 2

3. Multiprojektek tervezésének sajatossagai

A projektmenedzsereknek szamara nagy kihivast jelent a multiprojektek tervezése és
menedzselése. John H. Payne ezzel kapcsolatos tapasztalatait a Management of multiple
simultaneous projects: a state-of-the-art review cim cikkében foglalta 0Gssze. A
multiprojektekkel kapcsolatos problémakat 6t csoportba sorolta ezek a kovetkezok: kapacitas,
komplexitas, konfliktus, elkotelezettség, 0sszefliggés. A cikk ramutatott, hogy nehéz megtalalni
az egyensulyt az er6forrds sziikséglet és a rendelkezésre 4llo eréforrasok kozott, amit tovabb
nehezit az a tény, hogy multiprojektek esetében egy személy tobb részprojekt megvaldsitasdban
is részt vesz. Amennyiben nem sikeriil ezt az egyenstlyt megtalalni az komoly konfliktusokhoz
vezet. Tovabba a cikkbdl kideriilt, hogy a multiprojekteknél is, a projektekhez hasonld6an fontos a
projekt tagjainak elkotelezettsége, amelynek nem a talorak szamaban, hanem a hatékony
munkavégzésben kell megnyilvanulnia. Mindezeken kiviil fontos, a vallalatnal megvalositasra
keriild multiprojekt és a szervezet tobbi tevékenysége a tobb kisebb rész projekt megvaldsitasa
miatt jobba sszefonodik.["]["'] Mivel a projektmenedzser feladta, hogy az egyes részprojekteket
koordinalja és megtalalja ez egyes részprojektek olyan kombinécidjat, ami eldsegiti a szervezet
céljainak elérését is. Ezért a multiprojektmenedzsernek szamos kompetencidra is sziiksége van,
amelyekkel egy projektmenedzser nem rendelkezik. [V]["]

A projektekhez hasonléan a multiprojektek esetében is, kiemelt jelentdsége van a megfeleld
tervezésnek. John H. Payne cikkében felhivja a figyelmet arra, hogy tapasztalatok szerint, egy
megfeleld formalis projekt kivalasztdsi eszkéz haszndlta, a projekt sikeres megvalositasat
kovetden a termelékenység novekedéséhez vezet. Mig a projekteknél a tervezési fazis soran a
projektmenedzser feladata, hogy a projektben szerepld tevékenységek meghatarozza és ezek
logikai kapcsolatainak kialakitsa, tovabba az egyes tevékenységekhez iddtartamokat,
er6forrasokat és koltségeket hozzarendeljen. Addig a multiprojektek tervezésénél a hangsuly a
megvalositasra keriild részprojektek kivalasztasan és Osszehangoldsan van adott id6-, koltség- és
eréforraskeret felhasznalasa mellett. Ez megkdveteli a multiprojektmenedzserektdl, hogy egy
idében tobb feladatot tudjon kezelni, minimalis 1d6 alatt tudjon valtani az egyes részprojektek
kozott, jo szervezd késsége legyen. Mindezeken kiviil legyen sz6 projektrdl vagy multiprojektrdl
ugyancsak a tervezés fazisdban keril kivalasztasara megtervezéséhez hasznalni kivant modszer
is. Az informatikai és innovacids projektekhez hasonléan a multiprojektek tervezése soran
figyelembe kell venni azok sajatossagait. Mivel szamos hasonlosag figyelhetdé meg a kettd
tervezése kozott, ezért az informatikai és innovacidés projektek példajanak segitségével
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ismertetjiik a multiprojektek tervezésének sajatossagait. Az informatikai és innovacios
projekteknél a tevékenységek sorrendje nem hatarozhatd meg elére, s6t még a projektben
szerepld tevékenységek sem. Ehhez hasonldéan a multiprojektekre is igaz, hogy az egyes
részprojektek kozott nincs kotott technologiai sorrend, ezért egyes részprojektek elhagyhatok,
illetve helyettesithetok masokkal. Tovabba a multiprojektek esetében nem elég csupan az egyes
részprojekteket megtervezni, hanem az, azokhoz tartozo tevékenységeket is meg kell tervezni.
Egyszerre kell tevékenységek és projektek szintjén tervezni.["']

4. Logikai operatorok multiprojekt-valtozatok illetve - struktiramatrixok leképezéséhez

Egy 3x3-as matrixot alapul véve bemutatjuk az alkalmazott logikai operatorokat és azok
jelentését, amelyek segitséget nytjtanak a multiprojektek tervezésében, a multiprojekt-valtozatok
szamossaganak csokkentésében. Az asszociativitds érvényesiilése végett elegendd, ha 2x2-es
matrixszal foglalkozni a tovébbiakban. Ahhoz, hogy fel tudjuk tlintetni az alkalmazott
operatorokat, ehhez megfelelé helyen alkalmazott jelolés sziikséges. A részprojektek eléfordulasi
valdszinliségeit/ prioritasi értékeit tartalmazo logikai multiprojekt-matrix diagonaljdnak belsd,
érintkez6 sarokpontjait hasznaljuk ki arra, hogy feltiintessiik, hogy a vizsgalt részprojektek
milyen logikai kapcsolatban is 4llnak egymadssal. A logikai operatorok segitségével a
multiprojekten beliil szerepld részprojektek szamossagat redukalni tudjuk, igy a tervezésiik
egyszeriibb és atlathatobba valik.

2. abra: Részekre bontott multiprojekt matrix
Forras: sajat munka

A . tablazat 6sszefoglalja, hogy a 2x2-es matrixnak hany lehetséges kimenete lehet, amikor arra

a kérdésre keressiik a vélaszt, hogy MIT, azaz melyek legyenek azok a részprojektek, melyeket a
multiprojekt keretein beliil meg szeretnénk valositani.
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Lehetdségek a részprojektek végrehajtasara

B

Ebben az esetben amellett dontottiink, hogy a

két darab részprojekt mindegyikét szeretnénk
a multiprojekt keretein beliil megvalositani

A masodik esetben pedig az *A’ részprojektet
helyeztiik el6térbe, és a *B’ részprojekt
megvalositasat elvetettiik.

A harmadik esetben pedig a masodik
megvaldsitasi lehetdség ellentettje
érvényesiil, azaz, hogy B’ részprojektet
helyezziik el6térbe.

Multiprojektek esetében az a lehetdség is
felmeriil, hogy a részprojektek koziil egyiket
sem fogjuk megvalositani, ezt reprezentalja a

4. megvalositasi lehetdség is.

1. tablazat: A multiprojekt részeinek lehetséges egyszerii kimenete
Forrds: sajat munka
A tobbszintli projekttervezés soran azokat a kimeneteleket is figyelembe kell venni, és meg kell
tudni jeleniteni, mikor az egyik részprojekt multiprojektben vald részvétele bizonytalan, de a
masiké biztos. Vagy vehetjiik azt az esetet is, mikor az egyik részprojekt kizarja a masik
részprojekt megvaldsulasat stb. Ezért is sziikséges, hogy az elébb felsorolt lehetdségek
kombinacioival is foglalkozzunk.

Megvalésitasi lehetéségek kozotti varidciok
. Paros Harmas Négyes
Sl kombinacié | kombinacié | kombinacio
1 1,2 1,2,3 1,2,34
2 1,3 1,24
3 1,4 1,34
4 2,3 2,34
2,4
3,4
4 db 6 db 4 db 1db

17. tablazat: A multiprojekt részeinek, egyszerii kimeneteleinek varidcioi

Forras:

sajat munka

124




Pannon Egyetem Gazdasdgtudomanyi Kar Bagoly Almanach oldal |125

A paros kombinacio csoportjanak részletezése

c Kombinacié lehetséges - .
Kombinaciok I((M)PEM kimenetelei Ertelmezés
llj(g"\)/l Az A részprojekt megvalositasa mindkét
[a]8] [a]8] multiprojekt-véltozat esetében biztos,
[ (M)PEM = MIT - (1,2) ] A 3 | x hogy részét képezi a multiprojektnek,
e B le] | azonban a B részprojekt megvalositasa
B még bizonytalan.
F',(I';",\)A A B részprojekt megvaldsitasa mindkét
[ale] [a]8] multiprojekt-valtozat esetében biztos,
[I(MPEM — MIT - (1,3) | A 3 | || hogy részét képezi a multiprojektnek,
B 8 | B 5 X azonban az A részprojekt megvaldsitasa
B még bizonytalan.
I(M)
[ (M)PEM = MIT - (1,4) | PEM [a]e] [a]B] A és Bré jektek iitt fc k
-MIT-(1, A A és B részprojektek vagy egyiitt fogna
AND A megvalosulni vagy egyaltalan nem
ES =] Ele] | fogjak a multiprojekt részét képezni.
B
I(M)
PEM Ebben a kombinacioban vélasztanunk
I(M)PEM — MIT — (2,3 .
Liowy XOR @3) | A E E kell, hogy vagy A vagy pedig B
iy 5 ERRE > részprojektet preferaljuk jobban, hogy a
KIZARO VAGY B multiprojekt része legyen.
I(M)
PEM A B részprojekt egyaltalan nem fog a
[IM)PEM — MIT - 2.4) | A E E multiprojekt soran megvaldsulni, az A
: On Iom részprojekt végrehajtasa viszont
B bizonytalan.
I(M)
PEM Az A részprojekt egyaltalan nem fog a
5] 78] reszprojekt egy 1 nem fog
[I(M)PEM = MIT = (3.4) | A | B multiprojekt soran megvaldsulni, a B
: > részprojekt végrehajtasa viszont
B el BT bizonytalan.

3. tablazat: A részprojektek paros kombinacioinak reprezentaldsa és értelmezése

Forras: sajat munka
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A harmas szamu kombinacio részletezett csoportjai

Kombinaciok I(M)PEM Komblz?nzlzﬁ)ei(;lll;tseges Ertelmezés
A|B A
oA B -
[I((M)PEM — MIT — (1,2,3)] = B 5| | Lehetéségiink van vagy csak A
OR A 5 vagy B vagy mindketté
VAGY a részprojekt megvalositasara.
B 5| B
Amennyiben Uigy dontiink, hogy
(M A A . . s
pEmr=za | [P A ] [ | el mesvloiu,
— =1 B 5| | chetségiink van B részproje
A>B A megvalositasara is, amennyiben
A implikélja B-t E A részprojekt ellen dontiink, a
B 5] | B részprojektet sem
valodsithatjuk meg
Amennyiben Uigy dontiink, hogy
(M A . . o
[I(M)PEM — MIT — (1,3,4) | P(E“)" ol E .E B rels Zﬁo rt(? ekt fegvaloitj uk,
. EEre el B | chosesinkvanaza
B> A A részprojekt megvalositasara is,
B implikélja A-t E amennyiben B részprojekt ellen
B ] | dontiink, az A részprojektet sem
valodsithatjuk meg
Ugy hatarozunk, hogy egyik
Fl,(g\)/l A | B = E E részprojektet sem valositjuk
[I(M)PEM — MIT — (2,3,4) | 5 (s ][s X meg, zf\zonban, haaz A
[ — A részprojekt megvalositasa
BVA E mellett dontenénk, akkor nincs
B ] ] lehetdség B részprojekt
kivitelezésére, illetve forditva.

4. tablazat: A részprojektek harmas szamu kombinacioinak reprezentalasa és értelmezése
Forras: sajat munka

126



Pannon Egyetem Gazdasdgtudomanyi Kar Bagoly Almanach oldal |127

Négyes szami kombinacio részletesebben

Kombinacié lehetséges
kimenetelei
BE ng
A X A B .

Kombinaciék I((M)PEM Ertelmezés

[ AT g & E 5| | Mind,en lehetséges d§ntést
PEM tamogatunk, egyik
I((M)PEM — MIT — A 8 részprojekt megvalositasa,
(1,2,3,4) : B vagy az elleni dontés a
B masik megvaldsitasat nem
E befolyasolja.
] |

5. tablazat: A részprojektek négyes szamu kombindcidinak reprezentalasa és értelmezése
Forras: sajat munka

Eldontottiik, hogy melyek legyenek azok a részprojektek, amelyeket meg szeretnénk majd
valdsitani a késébbiekben, azaz a multiprojekt részét fogjak képezni. A kdvetkezOkben van
lehetéségiink a bevalogatott részprojektek kapcsolatainak vizsgalatara az el6zéekben ismertetett
kombinaciok leképezéséhez hasonlé modon. Tehat arrdl hozunk dontéseket, hogy a multiprojekt
részprojektjeit egymds utdn, vagy parhuzamosan hajtsuk-e végre. Példaul erdforrds-megosztés
lehetséges a részprojektek kozott vagy sem, vagy az egymas kozti kapcsolat kizérhatd, vagy nem.
Maradjuk a korabban mar felhasznalt 2x2-es matrixnal, amelyen tovabb vizsgaljuk, hogy a
multiprojektet alkotd részprojektek, milyen lehetséges kapcsolatban allnak egymassal, azaz arra a
kérdésre keressilk a valaszt, hogy a részprojekteket HOGYAN, milyen kapcsolatok
figyelembevételével hajtsuk végre.

Részprojektek kapcsolatainak vizsgalata

" R Ebben a multiprojekt-strukturaban A
sveu| A | ° és B részprojektek kozott
1 SN parhuzamossagot hataroztunk meg,

amely keretén beliil eréforras-
megosztasra van lehetdség.
Miutan A részprojekt befejez6dott
N nekilathatunk a B részprojekt
megvaldsitasanak. Ez azon
multiprojektek esetében fordulhat eld,
Al B2 mikor a vallalat egy adott
N eréforraslétszammal rendelkezik.
ARNIE Ugyan az a kivitelezési lehet6ség,
3 =, “ mint az elébbi multiprojekt-struktira
esetében, csak itt a B részprojektet
hajtjuk elébb végre.
- Ahogy az elsé kombinacid esetében
swew | FETIRE itt is parhuzamosan futnak a
4 - részprojektek, azzal a kiilonbséggel,
: : hogy mindegyik részprojekt sajat
er6forraslétszammal rendelkezik.
6. tablazat: A multiprojekt részei kozotti kapcsolatok lehetséges egyszerii vizsgalata

Forras: sajat munka

®
x

Itv)
SNPM

I,
s 2

>
x

A

Ahogy az el6zdekben a részprojektek meghatarozasakor, itt is figyelembe kell venni, a lehetséges
kapcsolati kimenetelek kombinacidjat. Lehetséges, hogy a részprojektek kozti kapcsolat megléte
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biztos, de lehet bizonytalan is. Vehetjiik azt az esetet is, mikor a részprojektek kozti kapcsolatok
kizarjak egymast, vagy akar egyszerre kell megvalosulniuk. Ezért is sziikséges, hogy az eldbb
felsorolt lehetdségek kombinacidival is foglalkozzunk.

Részprojektek kozotti
lehetséges kapcsolatok varidci6i
Szimpla Paros Harmas Négyes
kombindcié | kombinicié | kombinicié

1 1,2 12,3 1234
2 1,3 124
3 14 134
4 2,3 2,34

2,4

3,4

4 db 6 db 4db 1db

7. tablazat: A multiprojekt részprojektjei kozotti lehetséges kapcsolatok variacioi
Forras: sajat munka
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A részprojektek kozotti kapcsolatok pdros kombindcids csoportjanak részletezése

Kombinicid | \nSNPM | Részprojektek kiszotti Iehetséges kapesolati kombinsiciok (o Frtelezts

k erdforrasok esetében
A létrehozott multiprojekt-
struktra soran

'~ mindenképpen az A

s =) ooy | részprojekt

% I AlB N megvalositasaval kezdek, és
] <Z( A1 | x = Al1lx 5] A ” emellett dénther:tﬁnk, hogy
b3 S s 1a . n B|x |1 . n vele parhuzamosan
-0 : eréforras-megosztassal,

T vagy sorosan, erdforras-
megosztas nélkiil hajtom
végre a B részprojektet
Az  el6z6  lehetéséghez

= képest itt az a kiilonbség,

E \? svu| 4| 8 ll;oegy al(')s’t]Zszi al f:zg;?eg
S~ AlB NS gv 1 "V ] v/ s
) ALl 1 e NERES majd azt kovetéen az A
2g = N E 13jd a

=3 S e, m B|x|1 STl L részprojekttel folytatom,
e vagy er6forras-

T megosztassal, vagy sorosan,
eréforras-megosztas nélkiil.
Ezen multiprojekt-struktira

| 1) esetében arrél hatdrozok,
E z 4 sweu| * ] ° [ A ] hogy kiilon erdforrasokat
<5 A el Ale .
,%\ > A ALl 1 — NEE N biztositok az egyes
s 8 V<Z( . ?T-T ﬁ Bx|:]|[ e " részprojekteknek, vagy
=T kiilon-kiilon dolgoznak
er6forrasokkal.
- Vagy A részprojektet
®-Q valositom meg
o I [ g e .. ,
E ‘ § > SNPM T s er6forrasaimat felhasznalva,
Z2z3J0 Al 1|2 [ 5 | NERE” A és majd azt kovetden
ég M <>E - . [e > ~] : i . atcsoportositom Oket a B
=20) % B | 2 | 1 részprojekt
% x megvalositasahoz, vagy
pedig forditva.

| Létrehozott ~ multiprojekt-

E pd svem| A | B struktira  soran a  két

z<g . AlB ~LE részprojekt vagy  kiilon-

éé o ALLX AL kiilén erdforrasokkal, vagy

< % 8 1 2 L 2 L azonos er6forrasokkal
dolgozik.

> o [ 4 | s Abban tér el az el6zd

o SNPM - - , rar

z <z Al ® AlB multiprojekt-struktaratol,

g\E 5 %) A e [ | AL NE hogy ebben az esetben B

£ % ! s, v 5 1 részprojekt
megvalositasaval kezdenek.

8. tablazat: A részprojektek kapcsolatainak paros szamu kombindacios lehetoségének

reprezentalasa és értelmezése
Forras: sajat munka
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A részprojektek kozotti kapcsolatok hdrmas kombindcios csoportjanak részletezése

Kombinaciok | 1(M)SNPM Kombinacio lehetséges kimenetelei ,, El:telezes .
erdéforrasok esetében

Fenn 4ll a Ichetésége

& annak, hogy a
N) N - ll AlB rendelkezésre allo

E 20 svem| A | B — AlLLIX 5 | er6forrasaimat felvaltva A
z Z‘ <>( o, [ & | Bx|1 és B részprojekt kozott
S § nI: T-; - hasznalom fel
i B | 2| 1 (parhuzamos), vagy pedig
8 © (& ] ALY egymis utana (soros) a
T BX részprojektek  kivitelezése

soran.

Amennyiben van

é kapcsolatunk A ¢és B
— S részprojektek  kozott, az
< = .
N < ol er6forrasaimat vagy
S, SE| | A e = me
=) = 8 | |snem gosztom, vagy nem,
g 7lB 35 o B[ x| 1 : .
Z - T =9 Al | s amennyiben a két
’§< 1 ‘5 2, részprojekt kozott nem all
:6 22 E- N AlB fent kapcsolat, igy kiilon-
e} § Al kiilén eréforrasokkal kell
r £ S - dolgoznunk, azok
% megosztasara nincs
lehetdségiink.
=
) S m ° Az el6z6héz hasonlo az
h T o | Al1]|X Y , ,
B, = <CF |sneu| A | B ﬁ [ ] er6forras-megosztas
AT Q=3 s | B|x|1 "
Z - 18 =d Al |3 lehetdsége, azzal a
23 TR kiilonbséggel, hogy itt B és
= > Sgle 2] [a]s] A részprojekt kapcsolatot
=5 Y < £ » A SZproj p
% m .= NE definialtunk.
-n B 1
Amennyiben korlatozott az
< Als eréforrasunk vagy ab vagy
s ™| Al s [ & ] RS pedig ba  kapcsolatot
3T |5 ShPw s [ 1 preferaljuk jobban,
g)\<Z( = ALl 1 amennyiben nincs
s> |.§ 7ﬁ ] _|als| korlatozas igy lehetdségiink
= 8 Ll Al van adott részprojekteket
I B 1 akar  parhuzamosan s

végrehajtani.

9. tablazat: A részprojektek kapcsolatainak harmas szamu kombindcios lehetéségenek

reprezentdlasa és értelmezése

Forras: sajat munka
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A részprojektek kozotti kapcsolatok négyes kombindcios csoportjanak részletezése

s g e g as . . . Ertelezés
Kombinaciok | [(M)SNPM Kombinacié lehetséges kimenetelei ,, . .
eroforrasok esetében
Minden lehetséges dontést
|| AR Ale tamogatunk, egyik
| o | A 5 All]X , . roros
= - o~ SNPM | B | Al1]x részprojekt megvalOsitasa,
az<s P proj g
Z § o N N 8| | 1| | vagy az elleni dontés a
f(é(_-) :‘f masik megvaldsitasat nem
202 : e . AlB AlB befolyasolja
=T ? [~ ] Yyasolja.
[ 8 ] All [~] Al Er6forraskorlattal nem
B X |1 B 1 rendelkeziink.

10. tablazat: A részprojektek kapcsolatainak négyes szamu kombindcios lehetoségének
reprezentalasa és értelmezése
Forrds: sajat munka

A matrixos tervezési modszer és a logikai operatorok segitségével tervezhetévé valnak a
multiprojektek, azok véltozatai illetve strukturai is megallapithatok. A tervezés soran figyelembe
vehetOk adott 1d6-, koltség és eréforraskorlatokat is.

Koréabbi kutatasban, a PEM és a lehetséges projektvaltozatai esetében a tervezést kovetden volt
lehetdség a tevékenységek redukalasara, és azt kovetden dontottiink, hogy mely lehetséges
megoldasokat fogadjuk el. Ezért is gondoltuk ugy, hogy a multiprojektek esetében a kordbban
bemutatott PEM mar nem kielégitd tervezési technika. A multiprojektek Osszetettebbek €s igy
tobbszintli tervezést igényelnek. Ezen modszer alkalmazédsaval lehetdéség van mar a szintézis
soran kiszlirni a nem lehetséges megoldasokat, ezért is alkalmazunk a logikai operatorokat. A
redukalast kovetéen pedig mar a multiprojekt-menedzser valéban csak a ténylegesen
megvalosithatd projektek koziil valogathat. Ezeket rendezheti, sorrendbe allithatja a vallalat
kiilonboz6 elvarasainak megfeleléen pl.: fontossag, idd-, koltség-, eréforras-sziikséglet stb.

4. Bemutatott modszer gyakorlati hasznalhatosaga egy példan keresztiil

Az altalunk kifejlesztett modszert egy olaj- és gazipari multinacionalis vallalat példajan keresztiil
mutatjuk be. A vallalat kdolaj- ¢és foldgazkutatassal és ezek kitermelésével, kdolajtermékek
finomitasaval, szallitasaval, tarolasaval tovabba kis- és nagykereskedelmi értékesitéssel,
foldgazszallitassal, olefin- és polimergyartassal és —kereskedelemmel, elektromos éaram és
héenergia eldallitassal gaz- és megljuld eréforrasokbol. Ebbdl addéddan a vallalatnal szdmos
projekt fut, amelyek csoportositva vannak hatékonyabb kezelésiik érdekében. Mi ebbdl a
multiprojekt kdrnyezetbdl egy multiprojektet emeltiink ki, méghozzé a logisztikai multiprojektet,
€s ezen mutatjuk be az altalunk kifejlesztett modszer gyakorlati alkalmazasat. Ezen multiprojekt
részprojektjeinek kapcsolatait a 3. dbra szemlélteti.
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TEIF. Mad. Algy6 At. W F Zala W
Meg. Tan. » Tar. Fel. Adria J » Ell. rend —»| Szjog. Sz.-T. » Komarom
L Term. Fel. Re. Szaz.-Szaj. L Tisza J

2. abra: A logisztikai multiprojekt részprojektjeinek kapcsolodasa
Forras: Vallalati szakemberek véleménye alapjan sajat szerkesztés

4

FINISH

Hagyoményos projekttervezés alkalmazasa soran a logisztikai multiprojekt atfutasi ideje: 639 nap
lett, és a részprojektek végrehajtasa 2.313.600 MFt-ba keriilne. A kdvetkezOkben azt vizsgaltuk
meg, hogy alakulnak majd ezek az értékek, ha az altalunk kifejlesztett matrixos multiprojekt
tervezési modszert hasznadljuk. Amennyiben az adott multiprojektet matrixos formaban
szeretnénk feltiintetni, a kdvetkezéképpen fog mutatni:

Meg Tan. | EIF Mod. | Tar. Fel. [Term. Fel. Re.| AlgyS At. | Adria | Sziz-Szaj. | Ell Rend. [ Szjog. Sz-T.| Zala | Komarom| Tisza
Meg Tan. 1 1 1 1
EIF Mod. 1 02 04 03
Tar. Fel 1 02 04 03
Term. Fel. Re. 1 0,2 0,4 0,3
AlgyS At 06 06
Adria 07 06
Szhz.-Sz2. 08 06 1
Ell. Rend. 1
Szjog. Sz.-T. 08 07 07 07
Zala 04
Koméarom 03
Tisza 06

3. abra: Multiprojekt-matrix, amely az dsszes részprojektet tartalmazza
Forrds: sajat munka

Mint ahogy azt, mar a modszeriink bemutatasanal ismertettiik, a logisztikai multiprojekt esetében
is, az egyszeriibb kezelhetdség végett a biztos és a lehetséges részprojektek matrixaira bontottuk
fel, igy a tervezés soran a kezelendd kapcsolatokat 132 db-rol elsésorban 42-re csokkentettiik. A
I(M)PEM-ben feltiintetett részprojektek kozott *ES’ tovabba *VAGY’ logikai operatorokat
alkalmaztunk, hiszen a vallalat ugy hatarozott, hogy nem mindegyik részprojektet szeretné
kivitelezni.

Algy6 At. | Adria | Sziz-Smj |Szog. Sz-T.] Zala | Komdrom| Tisza
Algyé At. 06
Adria " 0,7 w
Sziz-Szaj. 08 o 1
Szjog. Sz.-T. 0,8 Cl 0,7 0,7 0,7
Zala 04

- B
Komirom 0,3
Tisza -r 0,6

4. abra: I(M)PEM a logisztikai multiprojekt esetében
Forras: sajat munka
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Ebben az esetben az adott multiprojekt-valtozat megvalositasi valdszinlisége a kovetkezo:
F)M = PAlgy(’S At.*PAdria*PSzéz.-Szaj.*PSzjog. Sz.-T.*(i'PZaIa)*(1'PKomérom)*(1'PTisza): 0,6*0,7*0,8*0,8*(1'
0,4)*(1-0,3)*(1-0,6) = 0,0452

A fent emlitett egyszerlsités kovetkeztében a logikai operatorok segitségével mar nem kellett
figyelembe venniink mind a 12 részprojektet, hanem ezek helyett csupdn a maradék 7 bizonytalan
részprojekttel kellett foglalkoznunk.
A vizsgalat eredményeként a Komarom illetve Tisza részprojektet kivettilkk a 1(M)PEM-bdl,
hiszen ezek megvaldsitdsa ezen multiprojekt keretein beliil nem sziikséges. Igy az alabbi redukalt
I(M)PEM-matrixot kaptuk.

Algyé At. | Adria_[ Sziz-Szaj. | Szjog. Sz-T.| _ Zala

Algy6 At. 0,6

Adria 0,7

Sziz-Szaj. 0,8 1

Szjog. Sz.-T. 0,8 0,7

Zala 04
5. abra: I((M)PEM redukalt valtozata

Forras: sajat munka

A kovetkezd 1épésként, a részprojektek vizsgalatara tértiink at, ahol a multiprojekten beliil az
egyes részprojektek kapcsolatait vizsgaltuk. Ez, a multiprojektek esetében azért is fontos, hogy
megtudjuk van-e lehetéségiink esetlegesen eréforrasok-megosztasara. Ebben az esetben is logikai
operatorokat alkalmaztuk, melyek segitségével feltiintettiik, részprojektek kozotti logikai
sorrendet. Ezt az alabbi abra szemlélteti.

Algyé At. | Adria_| Sziz-Szaj. | Szjog. Sz-T.|  Zala
Algyo6 At. 0,6

Adria 0,7
Szaz-Szaj. 08 1
Szjog. Sz.-T. 0,8 0,7
Zala 0,4

6. abra: (M)PEM részprojektek kapcsolati vizsgadlatahoz alkalmazott logikai operdtorok
Forras: sajat munka

Az abran lathatd, hogy az Algyd At., az Adria és a Szaz.-Szaj. kozott nem definidltunk
kapcsolatot, mivel az adott részprojekteket parhuzamosan, kiilon-kiilon eréforrasbol valdsitjak
meg. A Szjog. Sz.-T. és a Zala részprojekt kozott pedig implikacié alkalmazasaval kizarhatjuk a
forditott kapcsolatot, hiszen el6szér Szjog. Sz.-T-nek kell megvaldsulnia, és majd csak azt
kovetden kezdhet hozza a vallalat a Zala kivitelezéséhez.

A logikai sorrend felallitasa utan meghataroztuk a multiprojekt atfutasi idejét és koltségkeretét,
tovabba felrajzoltuk a reprezentacios grafjat, melyet az alabbi dbra szemléltet.
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T EIF. Mod. T F Algy6 At. T
Meg. Tan. » Tar. Fel. J »  Adria J » Ell. rend —» Szjog. Sz.-T. —» Tisza
L Term. Fel. Re. L Szaz.-Szaj.

7. abra: A redukalt logisztikai multiprojekt részprojektjeinek kapcsolata
Forrds: sajat munka

Az altalunk kifejlesztett matrixos projekttervezési modszer alkalmazasaval a korabbi tervezéshez
képest a logisztikai multiprojekt atfutdsi ideje 599 napra csokkent. Tovabba két részprojekt
kivétele a multiprojekt részprojektjeinek listajabol 170 MFt megtakaritast eredményezett.

5. Osszefoglalas

Kutatasunk soran megvizsgaltuk a multiprojektek tervezésének fobb sajatossagait, melynek
keretében megtudtuk, hogy megtervezésilk bonyolult és Osszetett folyamat, amely nagy
gyakorlatot igényel, mivel az egyes részprojektek sorrendjét nem koti technoldgiai sorrend,
tovabba egyes részprojektek elhagyhatok vagy helyettesithetk masokkal. Mindezeken kiviil nem
elég csupan az 1d6-, koltség- és erdforraskeret figyelembevétele, hanem a multiprojektek
tervezése megkivanja a részrendszer €és Ossz-rendszer szinten egyszerre torténd gondolkodast.
Amihez nélkiilozhetetlen a tobbszintli tervezés és gondolkodas. Kutatasunk kovetkezd 1épéseként
megvizsgaltuk a kiilonb6z6 projekttervezési technikdk alkalmazhatdsagat multiprojektek
tervezésére. Arra a kovetkeztetésre jutottunk, hogy a hagyomanyos projekttervezési technikak
nem alkalmazhatdak ezek tervezésére, ezért ezt kovetden a matrixos projekttervezési technikakat
tanulméanyoztuk. Igy kideriilt, hogy bar a PEM-matrix alkalmas lenne multiprojektek tervezésére,
azonban tul sok megoldéast ad. Tovabba ezen megolddsok szamat csupan a tervezés utan lehet
redukalni. Ezért ismertettiink egy altalunk kifejlesztett multiprojektek tervezésére szolgélod
modszert, mely a PEM-matrix tovabb fejlesztett valtozata. Ennél a modszernél a multiprojekt
tervezési eljaras kiindulasi alapja mindig egy (M)PEM—-matrix. A kutatasunk soran kifejlesztett
modszer Iényege, hogy logikai operatorok alkalmazasaval eldszor a részprojektek szintjén képes
redukalni a multiprojekt-valtozatok szamat. Majd a redukalast kdvetden megmaradt multiprojekt-
valtozatok kapcsolatanak vizsgalata utan, létrehozhatjuk a lehetséges multiprojekt-
struktiramatrixait. A kifejlesztett mdodszer nagy eldnye, hogy még a multiprojekt tervezésének
megkezdése elott a részprojektek fontossdganak, vagy valoszintiségeinek €és azok kapcsolatainak
figyelembevételével a részprojektek szdmanak redukalasara van lehetéségiink. gy e modszer
alkalmazasaval megkonnyithetjiik a multiprojektek tervezését.

A végezetiil a kifejlesztett modszert, egy olaj- és gazipari multinacionalis vallalat példajan
keresztiil teszteltiik. Ahol a logisztikai multiprojekt esetében, a moddszer alkalmazaséval a
tervezés soran a kezelendd kapcsolatokat 132 db-rol sikeriilt 42-re lecsdkkenteni. Osszességében
elmondhat6, hogy sikeriilt egy olyan mddszert megalkotnunk, amely képes a multiprojektek
tervezésének komplexitasat kezelni és ez altal segitséget nyujt, azok menedzseléséhez.

134



Pannon Egyetem Gazdasdgtudomanyi Kar Bagoly Almanach oldal |135

Irodalomjegyzék

1. Gaal Z. (Dr.) — Szab¢ L. (Dr.) [2002]: Segédlet a projekt menedzsmenthez 1., Veszprémi
Egyetemi Kiado, Veszprém, 11-16. 0., 25-26. 0. 36-38. 0., 50-65. 0.

2. Patanakul, P. — Milosevic, D.[2007]: The effectiveness in managing a group of multiple
projects: Factors of influence and measurement criteria, International Journal of Project
Management vol. 27, 216-218. o.

3. Payne, J. H.[1995]: Management of multiple simultaneous projects: a state-of-the-art
review, International Journal of Project Management vol. 13, 163-168. o.

4. Kim, K.—Yun, Y.S.-Yoon, J. - Gen, M. - Yamazaki, G.[2005]: Hybrid genetic
algorithm with adaptive abilities for resource constrained multiple project scheduling,
Computers in Industry vol. 56, 143-160. o

5. Hartmann, S - Sprecher, A, [1996]: A note on "Hierarchical models for multi-project
planning and scheduling”, European Journal of Operational Research, vol. 94, 377-383. o.

6. Hyvari, 1. [2006]: Project management effectiveness in project oriented business
organizations, International Journal of Project Management vol. 24, 216-225. o.

7. Németh A. [2010]: Egy uj modszer az informatikai projektek optimalizalasara, Pannon

Egyetem Jedlik Anyos Szakkollégium - Egy csepp tudomany, Valogatott munkak a VII.
Jedlik Anyos Szakmai Napok eléadoéitol, Pannon Egyetemi kiadd, Veszprém, 73-113. o.

135



Pannon Egyetem Gazdasagtudomanyi Kar Bagoly Almanach oldal |136

Biztositotarsasagok tartalékképzési folyamatanak vizsgalata ado-
és osztalékfizetés mellett
Szerz6: Szabo Tibor
Témavezetdk: Dr. Mihalykéné Dr. Orban Eva, Dr. Mihalyké Csaba2

Kivonat:

A dolgozat a biztositotarsasagok tartalékképzési folyamatanak modellezésével foglalkozik.
Az alapmodell Iényege, hogy véletlen idopontokban véletlen nagysagh karigények érkeznek
be a biztositohoz, amit a tartalékbol, féleg biztositottak altal befizetett dijbol fedeznek. A
pénztarban levé pénz mennyiségét igy egy sztochasztikus folyamat adja meg. Ezt az
alapmodellt a szakirodalomban részletesen vizsgaltak, és tobbféleképpen modositottak.

A dolgozatban ismertetiink egy, az alapmodellt altalanositd, altalunk tjonnan kidolgozott,
az ado- és osztalékfizetést egylittesen kezeld Osszetett modellt, és egy olyan 1) célfiiggvényt,
amely mind az 4llam, mind a biztositottak, mind a biztositotarsasag tulajdonosainak érdekeit
figyelembe veszi. Ez a célfiiggvény igy a biztositotarsasag miikodése révén létrejovo
tarsadalmi jolétet hivatott mérni.

Az 0Osszetett modellt treshold stratégia alkalmazasa esetén részletesebben elemezziik. A
folyamattal kapcsolatos varhatd értékeket az altalunk elkészitett szimuldcidés program
segitségével szamitjuk ki. A célfiiggvénynek tekintett tarsadalmi joléti fiiggvény
optimalizalasat a szimulacios eredmények alapjan numerikus modszerekkel végezziik el.

1. Bevezetés

Mint ahogy az iizleti €let barmely teriiletén miikodé vallalatok, Gigy a biztositotarsasagok
szamara is fontos, hogy a mikodésiikbdl, tizleti kornyezetiikbdl fakado kockéazatok
felismerhet6vé, kezelhetdve valjanak, a menedzsment, a részvényesek dontései tervezhetoek,
kiszamithatoak legyenek. A biztositok kockazata az iizleti kdrnyezeten kiviil természetesen az
altaluk kinalt pénziigyi termékbdl is fakad. Kockazatukra a biztositasi termékkinalatukon,
portfolidjukon, araikon, osztalékpolitikajukon keresztiil lehetnek hatassal, ezek révén tudjak
befolyésolni azt.

E miikodési kockazatok felmérése mind a tarsasagok szdmara, mind tarsadalmi szempontbol
kivanatos. A biztositotarsasagok szerte a vilagban kiterjedt tigyfélkorrel rendelkeznek, a
lakossag szinte egésze rendelkezik valamiféle biztositassal, igy a tarsasagok stabil mitkodése
nem csak a tulajdonosok érdeke, hanem a biztositottaké is. Szamukra is fontos, hogy a
megkotott szerz6dés érvényben maradjon; a biztositd, amennyiben a biztositasi esemény
bekovetkezik, a keletkezd kar egy részét vagy teljes egészét megtéritse.

Dolgozatunkban a biztositotarsasagok tartalékképzési folyamatadt vizsgaljuk meg;
matematikai, illetve szamitogépes, n. Monte Carlo szimulacidéval torténd modellezési
lehetdségeit kivanjuk bemutatni a teljesség igénye nélkiil. A tarsasagok mitkodését tobb
jellemzon keresztiil fogjuk értékelni: tonkremenési valosziniiség, tonkremenési 1do, kifizetett
diszkontalt osztalék varhato értéke, befizetett diszkontalt ado varhato értéke.

Elészor roviden bemutatjuk az alapmodellt, majd ezt kovetden ismertetjiik az altalunk
felhasznalt ado-, illetve osztalékfizetés esetét. Jelen publikacidoban, bar a szakirodalomban az
osztalékfizetés szdmos moddja ismert, kizardlag az un. treshold stratégiaval foglalkozunk. Ezt
kovetden targyaljuk az altalunk megfogalmazott, a tovabbiakban Osszetett jelzdvel illetett
modellt, amely egyszerre kezeli az osztalék-, illetve az adofizetés problémajat, igy egy, a
valosaghoz kozelebb alld modellhez jutunk, amelyet ismereteink szerint a szakirodalomban
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eddig nem vizsgaltak. Az itt bemutatasra keriild alfejezetben az 6sszetett modell azon esetével
foglalkozunk, amikor treshold stratégia szerint torténik az osztalékfizetés.

Az elemzés elvégzéséhez szimuldciés programokat készitettiink. Ennek oka, hogy az
egyszeriibb, pusztan ado-, illetve osztalékfizetéssel bovitett modell esetében is a kérdéses
varhato értékekre (mint példaul a tonkremenési id6, a diszkontalt adé vagy az osztalék
varhato értékére) felirhatd un. integro-differencialegyenletek (pl.: (Gerber&Shiu, 2006),
(Albrecher&Hipp, 2007)) csak specialis id6- és karigényeloszlds esetén (jellemzden
exponencialis-exponencialis ecloszlaspar mellett) oldhatoak meg analitikusan, a legtobb
esetben nem. Az Gsszetett modell esetében igy az analitikus megoldas megkeresése — annak
Osszetettsége miatt — még kevésbé jarhato Gt. A szamitogépes szimulacid nagy eldnye ezzel
szemben, hogy barmilyen id6- és karigényeloszlas mellett alkalmazhato, igy akkor is képes
kiszamolni a kérdéses varhato értékeket, amikor rajuk vonatkozolag analitikus megoldas nem
all rendelkezésiinkre. Szimulacidval valé megoldasra talalhatunk a szakirodalomban is példat
tobbek kozott az (Albrecher&Kainhofer, 2002) és az (Albrecher et al., 2005) publikéacidkban.
A dolgozatban lathat6 abrakat, illetve az eldallitdsukhoz felhasznalt szimuldcids programokat
a MatLab R2007b verzidju matematikai programcsomag alkalmazasaval készitettiik el.

2. A modell
2.1 Az alapmodell

A modell a biztositotarsasag tartalékképzési folyamatabol adoddan a kasszaban 1évé pénz
mennyiségét adja meg barmely t= 0 iddpontban. E folyamat harom Osszetevobol all: a
biztositotarsasag tulajdonosai 4altal indulaskor rendelkezésre bocsatott kezddotokébol, a
tarsasdg miikodése sordn az {ligyfelek 4ltal befizetett biztositasi dijakbol, valamint a
biztositotarsasag altal a biztositottak részére kifizetett karosszegekbdl. Ezt a kdvetkezdképpen
irhatjuk fel:

N(E)

U(t) =x+ct—z V.

i=1

A fenti képletben x = 0 jelenti a kezd6tokét, amely a részvényesek altal a biztositotarsasag
alapitasakor befektetett tOkemennyiség. A ct az un. dijbevételi folyamat, amely sordn az
egységnyi id0 alatt befolyd biztositasi dijak Osszegét — a szakirodalomban 4ltalanosan
elfogadottan — idében allandonak feltételezziik. A harmadik tag az Gn. karfolyamat, amely
abbol all, hogy wvéletlen idOpontokban véletlen nagysagi karigények érkeznek be a
biztositohoz, amelyek kifizetése csokkenti a tartalék értékét.

A képletben szerepld Y;-k az i-edik beérkez6 karigény nagysagat jelolik. Szokasos feltevés
¥,-kr6l, hogy azonos G (V) eloszlasu, nemnegativ értékii, egymastol fiiggetlen valoszintiségi
valtozok, i, véges varhato értékkel. Tovabbi szokasos feltevés, hogy az i — 1-edik és az i-
edik karigény kozt eltelt idok nagysagat t; nemnegativ, fiiggetlen valdszintségi valtozok
adjék meg, amelyeknek F(x) eloszlasfliggvénye azonos, u, varhato értéke véges.

Azon esetben, amikor a karok kozt eltelt 1d6kozok eloszlasa tetszOleges, Sparre Andersen
modellrél beszéliink (Sparre Andersen, 1957), és N(t) a kovetkezOképpen definialhatd
sztochasztikus folyamat:

0,hat, =t
N k k+1
t =
k,herti = t, de Zti =t .
i=1 i=1
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A Sparre Andersen modell egy specidlis esete, ha a karok kozt eltelt idok exponencialis
closzlastiak e paraméterrel. Ebben az esetben N(t) a paraméterii Poisson folyamat, s ekkor
klasszikus rizikofolyamatrdl beszélhetiink (Lundberg, 1909).

Altalaban fel szoktak tételezni, hogy N(t) és V. egymastol fiiggetlen. E korlatozas feloldasa
azt jelentené, hogy a beérkez6 karigény nagysaga fiigg annak idépontjatol, példaul természeti
karok esetén (arviz, foldrengés, tornado) altalaban tobb és nagyobb karigényt nydjtanak be. A
tovabbiakban megmaradunk a fiiggetlenség feltételezése mellett, hiszen ez mind analitikusan,
mind szimulacioval konnyebben kezelhetd.

Mint a bevezetdben emlitettiik, vizsgalni fogjuk a tonkremenés valoszintiségét is. Ez annak
az eseménynek a valdszintiségét jelenti, hogy a pénztarbol elfogy a pénz valamely rogzitett x
kezddtoke esetén, a biztositotarsasag tonkremegy, vagyis

Nt

P(x) =P x—|—ct—ZYi=‘:lﬁlvaiamel}=tE 0—ra |
i=1

Természetesen érdekes a tonkremenés ideje is, amelyet a kdvetkezOképpen irhatunk fel:

T, (x) = {inf{r = 0:U(t) < 0},ha létezik t = 0: U(t) < 0
v whaU(t) =0Vt=0 '

vagyis ha a biztositotarsasdg tonkremegy, akkor a tonkremenés idejének a legelsé olyan
iddpillanatot tekintjiik, amikor a pénztarban 1évé pénz értéke 0 ald csokken, azaz tartozasa
lesz az tigyfelek felé. Ha ez sosem torténik meg, akkor a tonkremenés idejét végtelennek
definialjuk.

Az 1. dbran bemutatjuk a fent definialt kockézati folyamat egy lehetséges realizaciojat.

A pénztarban 1évé pénz mennyisége
25

x=2
c=2
a=0,5

////l
20| p=0,3 /|
|P=0.3 | // . A S
# /'L/ /
/ % / ‘4
e

A A
15 / 3

u
b 2
N

5 L L L L L |
0 5 10 15 20 25 30

t
1. abra: A pénztarban lévo pénz mennyisége

Az abran a folyamatot x = 2 kezd6tokérdl inditottuk. A tartalék értéke egyenletesen, ¢ = 2
intenzitdssal néne (2 meredekségli szakaszok), amennyiben nem érkeznének be véletlen

id6épontokban véletlen nagysagu karigények (fliggdleges szakaszok). A realizécié soran mind
az 1d6kozok, mind pedig a karigények generdldsara exponencidlis eloszlast hasznaltunk,
a=05 ¢é [ =073 paraméterrel. Az abrardl leolvashatd a cs6d id6pontja, ami
T,(2) = 28,66 idéegység.
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2.2 Osztalékfizetés

Modositsuk az alapmodellt oly mdédon, hogy a részvényesek szaméara osztalékot fizetnek a
tarsasag pénztaraban levd tartalékbol!
Jelolje D(t) a t ideig kifizetett nominalis, vagyis az inflacioval nem kiigazitott osztalék

értékét. Ekkor a pénztarban 1év6 pénz t idépontban D (t) értékével csokken, vagyis
R,(t)=U(t)—D(t) t=0.

A részvényesek altal megkapott osztalék jelenértékét a kovetkezé Stieltjes integrallal
szamithatjuk ki:

Tp(x)

Ky(x) = J. e~ dD(t).
0
A képletben szereplé & az inflacios rata. Kizarolag a 0 < & esetekkel fogunk foglalkozni,
vagyis amikor az arszinvonal valtozatlan, illetve inflacio van. Mivel folytonos esetrdl van szo,
ezért t iddpillanatban a diszkonttényezd értékét az e ~°F kifejezés adja meg.
Az integral fels6 hataraban szerepl6 T (x) a tonkremenési id6 osztalékfizetés mellett, amely

a korabbiakhoz hasonldan definialhato.
Az integralban a D(t) folyamat szerint végezziik az integralast, mert az osztalékfizetési

stratégia soran osztalékként Gjonnan kifizetett Gsszegek (D (t) valtozasainak) jelenértékére

vagyunk kivancsiak.

Osztalékot, mint korabban emlitettiik, tobbféle stratégia szerint fizethetnek. Ha megadunk
egy osztalékfizetési szabalyt, vagyis, hogy mely esetben mi modon fizetnek osztalékot a
részvényesek részére, azzal meghatarozzuk D(t)-t. A szakirodalomban, hogy az optimalis

stratégia meghatarozasanak kérdése matematikailag kezelhetd legyen, a vizsgalt stratégiak
halmazat lesziikitik az un. megengedett stratégidk halmazara. Ezt jelolje P, és legyen

D ={D(t)},.o olyan osztalékfizetési folyamat, amelyre D € P. E P halmazba tartozo
stratégiakra az alabbi harom feltételnek kell teljesiilnie:

1.D(t—) = D(t)
2. D(t) novo fiiggvény
3.D(t+) —D(t) = R,(t)

Az elsO tulajdonsdg pusztan a matematikai kezelhetdség miatt fontos; a masodik feltétel
szerint a részvényesek nem fizethetnek vissza a tarsasdg kasszéajaba a kapott osztalékbol; mig
a harmadik azt fejezi ki, hogy az Gjonnan kifizetett osztalék nem lehet tobb, mint a pénztarban
1évé pénz mennyisége, vagyis osztalékfizetés miatt kozvetlenil nem mehet csédbe a
biztositotarsasag.

Mivel D(t) értéke a sztochasztikus alapmodelltd] fiigg, valamint Ty (x) is egy véletlentdl
fliggd mennyiség, ezért K, (x) értéke egy valoszinliségi valtozod, igy a részvényesek érdeke
olyan D megengedett stratégia valasztasa, amelyre K,(x) varhaté értéke maximalis.
Matematikailag a kdvetkezoképpen irhatjuk fel a biztositotarsasag tulajdonosainak céljat:
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Tp (=)

V(x) = supV; (x),ahol V,(x) = E[KD [;r]) =E f e~ %tdD(t)
Dep 5
megkeresése.

Adott osztalékfizetési stratégia alkalmazdsa mellett a tonkremenés valosziniisége azon
esemény bekovetkezésének a valoszinlisége, hogy osztalékfizetés mellett valamikor is a
tartalék értéke negativva valik.

2.2.1 Treshold osztalékfizetési stratégia

cres

ha a tartalék értéke elér egy meghatarozott szintet, illetve afelett van, a befolyd dijak egy
részét kifizetik osztalékként, a beszedett dijak masik része viszont a pénztarban 1év0 pénz
szintjét noveli. Ezzel szemben, ha a tartalék értéke nem éri el ezt a korlatot, a dijak teljes
egészében a pénztarba keriilnek. Matematikailag ezt a kdvetkezOképpen fogalmazhatjuk meg:

0,ha 0 < Ry(£) <b

dD(t) = cdt,ha R,(t) =b '

vagyis, ha a pénztarban 1évo tartalék szintje 0 és a korlat értéke kozott van, a nominalis
osztalék értéke nem valtozik, ellenkez6 esetben A € [0,1] részét a ¢ intenzitassal befolyd

dijaknak kifizetik a részvényesek részére.
Amennyiben 4 =1, az un. konstans barrier stratégiardl beszélhetiink, amikor is, ha a

tartalek értéke eléri az osztalékfizetési korlatot, a teljes befolyo dijat kifizetik osztalékként,
igy a tartalék értéke nem valtozik. E stratégidra még a késdbbiekben hivatkozunk. Abban az
esetben, ha A = 0, nem torténik osztalékfizetés, igy az alapmodellhez jutunk.

Treshold stratégia abban az esetben optimalis, ha az osztalék novekedési liteme korlatos
(Asmussen&Taksar, 1997). Ez esetben létezik a szakirodalomban a diszkontalt osztalék
varhato értékére, illetve az optimalis korlat szintjére analitikus formula abban a specialis
esetben, amikor mind az 1d6kozok, mind a karigények eloszlasa exponencidlis. Ekkor a
megoldasokat Gerber €s Shiu dolgoztak ki (Gerber&Shiu, 2006). Ebben az esetben a
szakirodalomban megtalalhat6 a tonkremenés valoszinliségének explicit megadasa is, amelyet
(Ming&Junyi, 2008)-ban publikaltak.

Az alabbi abrdkon a treshold osztalékfizetési stratégia egy lehetséges realizaciojat
szemléltetjiik:

. Treshold stratégia . Nominalis osztalék alakuldsa
x=1 //
sl /‘ ] 18 2;2’ y A
2=0,75 A
4 7 % \.b 16 as0.5 r
af / / 14|B=05 /
7| A 3 // y ///
2 o 2k /
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;;Q 1t S—- 104 b4
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. i . e
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|2=0.75 . rs
“la=0,5 /
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2. dbra: Treshold stratégia szerinti 3. abra: Nomindalis osztalék alakulasa
osztalékfizetés
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A 2. dbran a treshold osztalékfizetési stratégiaval modositott rizikofolyamatot tiintettiik fel.
Lathaté az 4bran, hogy amikor Ry (t) = b, Ac intenzitassal fizetnek osztalékot (a pénztarban

1év6 tartalék értéke (1 — A)c intenzitdssal nd), igy a 3. bran lathatd nominalis osztalék értéke
novekszik, ellenkezd esetben valtozatlan marad.

2.3 Adofizetés

Az altalunk vizsgalt adofizetési modot eldészor Albrecher és Hipp vezették be, és vizsgaltak
a tonkremenés valdszintiségének ¢és a diszkontalt add varhatd értékének tulajdonsagait
(Albrecher&Hipp, 2007).

Cikkiikben olyan adofizetési modellt tekintettek, amely soran, ha a biztosito tartalékanak
érteke elér egy meghatarozott szintet, adokdtelessé valik, és ezutdn olyan esetekben fizet az
allamnak adot, amikor a pénztardban levd tartalék értéke eléri, illetve meghaladja a korabbi
maximumat, vagyis amikor a korabbiakhoz képest nyereséges helyzetben van. Ellenkezd
esetekben nem torténik adofizetés.

Jelolje ¥ € [0,1] az addkulcsot, amely azt adja meg, hogy adofizetés esetén a ¢ intenzitassal

befoly6 dijak mekkora hanyadat fizeti be a tarsasag adoként, illetve R' a kasszaban 16v6 pénz

azon szintjét, amelynek elérésétdl mar adokoteles a biztositotarsasag. Erre a tovabbiakban
adozasi szintként hivatkozunk. I'(t)-vel jeldljiikk a t ideig befizetett nominalis ad6 értékét.

Ekkor a pénztarban 1évo tartalék értéke adofizetés esetén:
Re(t) =U(t) —T(t) t=0,

Adofizetés abban az esetben torténik, ha a biztositotarsasag tartalékanak értéke elérte az
ado6zasi szintet, illetve e szint felett profitabilis helyzetben van, vagyis amikor

R-(t) = max{Rr(u):u < t;RT}.

Ekkor a befolyd dijak ¥ hanyadat befizetik adoként, vagyis idéegységenként az allam yc
bevételre tesz szert és a fennmaradd (1 —¥)c rész keriil a biztositotarsasag kasszajaba.

Ellenkez6 esetben a tartalék értéke a befolyo dijak teljes intenzitasdval novekszik, €s az allam
adobevétele ekkor nem valtozik.

Az effajta addztatasi politika, ha nem is pontosan az ismertetett modon, de az iizleti €életben
megtalalhato, hiszen a tarsasagok veszteségeiket szamviteli eljarasok soran elszamolhatjak
késObbi bevételiik terhére, igy adot csak a kiegyenlités utan keletkezd bevételeikbdl fizetnek.

A fent definialt adoztatds soran a befizetett add értéke a sztochasztikus alapfolyamattdl,
illetve a véletlentdl fiiggd Tr(x)-t6l, vagyis az adofizetés melletti tonkremenési id6td] fiigg,

igy egy sztochasztikus folyamat, emiatt az inflacidval kiigazitott varhato értékét vizsgaljuk,
amely a kovetkezoképpen irhato fel:

T ()
v(x,y,RT) = E J. e~ dr (1) |.
0

A korabbiakhoz hasonloan a tonkremenés valoszinlisége azon esemény bekovetkezésének
az esélye, hogy adofizetés mellett elfogy a biztositd pénztarabol a pénz. E valdsziniiségre
Albrecher és Hipp analitikus formulét adtak azon esetben, amikor mind az 1d6k6zok, mind a
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kérigények eloszlasa exponencidlis, valamint RT = x, vagyis a tarsasag az indulasatél kezdve

a nyereséges helyzetekben adot fizet (Albrecher&Hipp, 2007).
Az alabbiakban lathat6 abrakon az adofizetéssel bovitett rizikofolyamat egy realizaciojat
mutatjuk be:

Addfizetéssel bévitett rizikofolyamat " Adé6 nominalis értéke
x= 3
c=2 /
y=0,6 4 4
‘|R'=3 1 f
a=0,5 )
B=0,5 A % SEmmmm
] R" 4

R
{
—
= |
{
|
|
|
|
|
T
i
|
|
v
|
()

< L L L ' ] 0 L L L L
0 4 6 8 10 12 0 2 < 6 8 10

t t
4. abra: Adofizetéssel bovitett 5. dbra: Nominalis ado értékének alakulasa
rizikofolyamat
A fenti abrak egyazon realizacid kiilonbozé folyamatait mutatjak. A paraméterek a
kovetkezdk voltak: a kezddtoke értéke x = 1, a befolyd dijak mértéke iddegységenként

¢ = 2, az exponencialis eloszlasok paraméterei & = 0,5 és f = 0,5 volt. A szimulacié soran
60%-o0s adokulcsot alkalmaztunk, vagyis ¥ értékét 0,6-re allitottuk a jobb illusztracio
érdekében. Az adézasi szint RT = 3 volt.

A 4. abran az adofizetés melletti rizik6folyamatot tlintettiik fel. Lathato, hogy adofizetés
esetén, amint a pénztarban 1éve pénz eléri az adozasi szintet, illetve ezutan a korabbi
maximalis értékét, a kovetkezd kareseményig a kasszaban 1év6 pénz csak (1 — y)ec-vel nd

idéegységenként. Ekkor az 5. abran lathatdé nominalis ad6 értéke yc meredekséggel no.
Amennyiben ez nem torténik meg, nincs adofizetés.

3. Osszetett modell
3.1 Az dsszetett modell és a tarsadalmi joléti fiiggvény

A tovabbiakban olyan modellt vizsgalunk, amelyben mind ad6-, mind osztalékfizetés is
torténik. Az altalunk ismert szakirodalomban nincs tudomésunk olyan modellrdl, amely az
ado- ¢€s az osztalekfizetést egyszerre kezelné, igy a kovetkezOkben bemutatasra keriild
eredmények Ujnak tekinthetdek.

Jeldlje tovabbra is D(t) a nominalis osztalék, mig I'(t) a nominalis ad6 értékét. Ekkor az

Osszetett modell esetében a pénziigyi tartalék értéke a t idépontban:
Rirp(t)=U(t) —D(t) —T(t) t=0.

A tonkremenési id6 alatt — amelyet Tir , (x)-szel jeloliink — az eddigiekhez hasonloan azt a

legkorabbi idOpontot értjiik, amikor a tartalék értéke negativva valik; a tonkremenés
valdszinlisége pedig ezen esemény bekovetkezésének a valosziniisége.
A tovabbiakban foként a kovetkezd célfliggvényt vizsgaljuk:
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Tir.m (x) Tir.pylx) Tir,p ()
W(xD,y,R) =E| Ay f e™%dD (1) + A, f e % dl (1) + Aq J o8t g
0 o B

Megemlitjiik, hogy a fenti fliggvényt Albrecher és Thonhauser abban a specialis esetben
vizsgaltak, amikor ¥ = 0, A,=1, A, = 0, valamint AzeR; (Albrecher&Thonhauser, 2007).
Ekkor az altalunk vizsgalt fliggvény masodik tagjanak értéke 0, mivel nem torténik
adofizetés.

A W(x,D,y, RY) célfiiggvényre tekinthetiink tigy, mint a biztositasi piac tarsadalmi joléti
fliggvényére. A célfiiggvényben a tarsadalom harom fobb szerepldjének érdekét megtestesitd
mennyiségek varhatd értéke szerepel Osszegezve. Az elsé tag a vizsgalt biztositotarsasag
tulajdonosai részére kifizetett diszkontalt osztalék varhato értékének /v, -szerese, amely a

részvényesek szdmara kifizetett osztalék fontossagat méri tarsadalmi szinten. Az 0Osszeg
masodik tagja az allamnak befizetett diszkontalt ado varhato értéke A,-vel stlyozva. E

szorzotényezot értelmezhetjiik ugy, mint az adé6 minden egyes pénzegységének hasznossagat
a tarsadalom szamara. Mivel az allam a beszedett adokbol kozjavakat allit eld, kozjavakat
biztosit, amelybdl mind a fogyasztok, mind a részvényesek részesiilnek, ezért ez szamukra
valamekkora hasznossaggal jar. Emellett azonban a biztositotarsasdg megaddztatisa a
részvényeseket és a fogyasztokat negativan érinti, hiszen az allam pénzt von el a biztositd
tartalékabol, igy hamarabb torténik meg esetlegesen a csdd, illetve az osztalék értéke is
csOkken mind az ad6zés, mind a kordbban bekdvetkezo esetleges csdd miatt. Az ado effajta
hatasa megjelenik a diszkontélt osztalék és a tonkremenési id6 varhato értékében, csdkkentve
azt. A tovabbiakban feltételezziik, hogy /A, = 0, vagyis az add pozitiv haszonnal jar, amivel

nem rugaszkodunk el a valosagtol. Ezzel azt feltételezziik, hogy az allam 4ltal nyqjtott
adobevételekbdl finanszirozott kozszolgaltatdsok nagyobb megelégedettséget teremtenek,
mint ha erre a célra nem szednének be addt. A célfiiggvény utolsé tagja a biztositottaknak a
biztositotarsasdg miikodése altal a befizetett dijaik kompenzalasan feliil ny(jtott hasznossagat
hivatott mérni. Feltessziik, hogy a biztositotarsasag minden idéegységnyi fennallasa konstans
A, pénzegységben mért nettd, azaz a hatarkoltségeiken feliili hasznossagot jelent a
biztositottaknak. Megjegyeznénk, hogy a pénzegységben mért hasznossag okan torténd
diszkontéalas miatt a harmadik tag akkor is végessé valik, ha a tonkremenési 1d6 végtelen. Az
igy értelmezett W(x,D,y,R') fliggvényt a tovabbiakban tarsadalmi joléti fiiggvénynek
nevezziik, hiszen annak minden része a tarsadalom érdekét reprezentalja, igy My, A, Aj
értéke egy kialakult tdrsadalmi szintii preferenciabol szarmazik.

Dolgozatunk kovetkezo részében, mivel nem ismeriink analitikus megoldasokat, az altalunk
kidolgozott szimulacids programok segitségével mutatjuk be az adofizetés és a treshold
stratégia szerinti osztalékfizetés esetében az egyes fliggvények alakjat, értelmezziik a kapott
eredményeket, valamint szimuldcidos modszeren alapuld numerikus eljarast felhasznalva
elvégezziik bizonyos paraméterek mellett az optimalizalast.

3.2 Treshold osztalékfizetési stratégia adofizetés mellett
Ebben a részben a treshold osztalékfizetési stratégia melletti adofizetés kérdését vizsgaljuk

meg. Miutan definialtuk és bemutattuk a folyamatot, megvizsgaljuk egyes valtozok hatasat,
értelmezziik a kapott eredményeket, végiil néhany példat mutatunk a W(x, D,y, R") fliggvény

maximalizalasara.
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Treshold stratégia esetén a tartalék szintjétdl filiggéen tobb esetet is meg kell
kiilsnboztetniink. Amennyiben Ry (t) <b és R py(t) < max{Rip(u):u = t;RT}
teljesiil, a befizetett biztositasi dijak teljes egésze a pénziigyi tartalék értékét ndveli, a
biztositotarsasag sem ado-, sem osztalékfizetési helyzetben nincs, igy a karrendezéseken feliil
egyéb kifizetés nem torténik. Ha a tarsasag adokdtelessé valt és profitabilis helyzetben van, de
a tartalék értéke nem éri el az  osztalékfizetési  korlatot, vagyis a
max{R,:l—m(uj:uit; Rr}= Rirp)(t) < b eset 4ll fenn, akkor az adofizetés miatt a

biztositonak csak a befolyd dijak (1 —¥) hanyada jut, a befizetett add nominalis értéke
iddegységenként yec-vel né. Ha b < Ryrpy(t) < max{Rip(u):u < t;R'}, vagyis a
részvényesek részére osztalékot fizetnek, de adofizetés nem torténik, akkor a tulajdonosok
idéegységenként nominalisan Ac osztalékhoz jutnak, emiatt a kasszaban 1évé tartalék értéke
csak (1 — A)e-vel nd. Azonban, ha Ry, (t) = b és Ry py(t) = max{R(m} (w):u < t; Rr}

eset all fenn, vagyis egyszerre torténik ado- és osztalékfizetés, nem egyértelmii a valtozas.
Feltessziik, hogy az allam megkeriilhetetleniil tudja érdekeit érvényesiteni, igy eldszor
adofizetés torténik. Emiatt vizsgalnunk kell, hogy ezen kotelezettség teljesitése utan a befolyo
dijak meghaladjak-e az osztalékfizetés esetén érvényes tartalékndvekedési iitemet, vagy sem.
Haaz (1 —y) = (1 — A) eset all fenn, az allamnak befizetett nominalis ad6 értéke yec-vel, az

osztaléké (A — ) c-vel, mig a biztositotarsasag kasszajaban 1év6 pénz értéke idéegységenként
(1 — A)c-vel novekszik. Ellenkezd esetben (vagyis ha (1 —¥) < (1 — 1)) az ado befizetése

utdn a biztositotarsasdg nem jut annyi szolgaltatasi dijhoz, hogy annak egy részét kifizethetné
osztalékként. Ekkor az eddig kifizetett osztalék értéke valtozatlan marad, az ad6 nominalis
értéke azonban yc-vel, mig a pénziigyi tartalék értéke (1 — y)c-vel nd.

A treshold stratégia azon eseteiben, amikor 4 # 1, megenged;jiik, hogy az osztalékfizetési
korlat kisebb legyen, mint az ad6zasi szint. Ekkor torténhet adofizetés, hiszen osztalékfizetés
mellett is novekszik a tartalék értéke.

Az aldbbiakban kovetkezd dbrakon bemutatjuk a folyamat egy lehetséges realizaciojat:

. Alapmodell ) Ado- és osztalékfizetés
“Ix=1 T x=1
c=2 c=2
b=2 | b=2
°12=0,6 Ia 2=0,6
R'=3 N R'=3
v=0,3 i -1v=0,3
&l a=0,5 1 a=0,5
p=0,5 p=0,5
= €77 / A /
5° |/ d b /
x /
/ Cséd
ol £y
% i z 5 ‘ 5 6 7 8 o % 1 ; 3 ‘ s ¢ 7 0 o
t t
6. abra: Rizikofolyamat ado- és 7. abra: Ado- és osztalékfizetéssel bovitett
osztalekfizetés nélkiil rizikofolyamat
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. Nominalis osztalék alakula Nominalis ad6 alakulasa
x=1 2 x=1 =
c=2 c=2 /
6| b=2 b=2 /
2=0,6 2=0,6 /
R'=3 4 =3 /
5/y=0,3 E/ y=0,3 i
a=0,5 a=0,5 /
$=0,5 / $=0,5 /
4 /
& p = /
, o /
/ /
1 / /’
o—— ; : : 5 —i—s ; :
t t
8. abra: Nominalis osztalék alakulasa 9. abra: Nominalis ado alakulasa

A fenti dbrdk mindegyike egy realizacio kiilonboz6 részfolyamatait mutatjadk. A bedllitott
paraméterek a kovetkezOk voltak: x =1, ¢ =2, b=2, A =06, ¥y =03, RT =3. Az
exponencialis eloszlasok paraméterei @ = 0,5 és § = 0,5 volt.

A 7. abran a biztositotarsasag kasszajaban 1évo pénz értékének valtozasat abrazoltuk. Mivel
az osztalékfizetési korlatot alacsonyabbra allitottuk, mint az ad6zési szintet, igy azt hamarabb
éri el a tartalék értéke. A t = 0,5 iddpillanattdl kezdve torténik osztalékfizetés, igy a 8. abran

feltintetett D (t) fliggvény értéke Ac-vel, mig R p)(t) értéke (1 — A)c-vel novekszik
idéegységenként t = 1,494-jg. A t= 1,753 iddpillanattol kezdve ismét torténik
osztalékfizetés, azonban t = 3,003 iddegységnél adokotelessé valik a tarsasag. Mivel az add
prioritast élvez, igy annak értéke yc-vel novekszik iddegységenként. Ezt a 9., a kifizetett

nominalis ado6 értékét mutatd dbran lathatjuk. Az adofizetés utan fennmarado idéegységenként
befolyé dijakbol, mivel annak értéke nagyobb, mint osztalékfizetés mellett a tartalék
novekedési iiteme, (A —y)c Osszeget kifizetnek osztalékként, igy a D(t) fiiggvény

novekedése megtorik. Amint az a 7. abran is lathato, osztalékfizetés mellett t = 5,379-t6l

kezdve ismét torténik adofizetés, hiszen eléri a pénziigyi tartalék szintje a korabbi
maximumat, vagyis profitabilis helyzetbe keriil a tarsasag. A 6. abran az alapfolyamatot
tintettiik fel, amikor sem ado-, sem osztalékfizetés nem torténik.

A tovabbiakban az ado6zési szint és az adokulcs valtozasanak hatdsat jarjuk korbe. A
bemutatasra keriilé abrak egyazon futtatds eredményei, amelynek paraméterei a kdvetkezok
voltak: x=0, ¢=2, §=005 b=5 A=0,5 a=05 =05 T, =1.000
N = 10.000. Itt T, jeloli azt az idoegységet, ameddig az egyes realizdciok maximalisan
futhattak. illetve N darab realizaciobol szamitottuk ki az alabbi fiiggvényeket.

Diszkontalt ado varhato értéke Diszkontait osztalék varhato értéke

x=0
-~ c=2
& 5=0,05
= | b=5
')
S 2=0,5
™ a=0,5
=) =0,5 y X=
3 L;rmax=1.ooo ; c=
£ N=10 8=
b=
A=

5

0

2

0,0

5

0,
max

10. abra: Diszkontalt ado varhato értéke az 11. abra: Diszkontalt osztalék varhato
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adozasi szint és az adokulcs fliggvényében értéke az adozasi szint és az adokulcs
fliggvényében
A 10. abran az Osszetett modell esetén a diszkontalt add vérhatd értékét megadd
virp (0,505, %, RY) fiiggvényt abrazoltuk RT és y fiiggvényében. Lathatd, hogy a A =1 és
R' = 5 pontban maximuma van. Ennek oka, hogy az R? = b = 5 esetekben a tartalék értéke

elobb éri el az osztalékfizetési korlatot, mint az adozasi szintet, illetve a korabbi maximalis
értékét, igy az osztalékfizetési korlat elérése utdn annak értéke csak (1 — A)c intenzitassal

novekszik az osztalékfizetés miatt. A tartalék értékének lassabb ndvekedési liteme miatt igy
kevesebbszer ¢és atlagosan idoben késObb torténik adofizetés. Jelen esetben a diszkontalt ado
jelenértéke 1009%-os adokulcs mellett maximalis, azonban ez nem jelenti azt, hogy a

tarsadalom szamara is ez lenne az optimalis.

A jobb oldali 11. abran a diszkontalt osztalék varhaté értékét megadd Virpy (0,5,0.5,, RT)
fliggvényt tiintettiik fel az adokulcs €s az addzasi szint fiiggvényében. Megallapithatjuk, hogy
ennek értéke y-ban szigoruan monoton csokkend, vagyis tobb osztalék keriil jelenértékben
kifizetésre, ha csokken az addkulcs. Ekkor a befizetett dijak egysége ¥ csdkkenése miatt

kisebb adokulcs alé esik, igy egyidejii adod- és osztalékfizetés esetén az allam kevesebbet von
el a tarsasagtol, a befizetett dijak nagyobb része keriilhet kifizetésre a tulajdonosoknak.
Megallapithatjuk tovdbba az édbra alapjan, hogy ¥e(0,1) esetén a diszkontalt osztalék

jelenértéke az adozasi szint ndvekedésével szigorian monoton nd, hiszen igy csak magasabb
tartalékszint elérése utdn valik a biztosito adokotelessé. A ¥ = 0 esetben nem torténik

adofizetés, igy a Virp) (0,5,0.5,%, RY) fiiggvény értéke valtozatlan. Amennyiben ¥ = 1, az
RY < b = 5 esetekben nem fizetnek sosem osztalékot, hiszen elébb éri el a biztositotarsasag
kasszajaban 1évé pénz értéke az adozasi szintet (amelyet ¥ = 1 miatt nem haladhat meg),
mint az osztalékfizetési korlat értékét.

Tonkremenés valdszindsége Ténkremenési id6 varhato értéke

x=0
c=2
5=0, i
b=5 60~
g 0% A=0,
\-S. a=0, S
’& 094 g_=0, P_é ©
ax Gl
092 ~
T .
09 )
1 }\\ " 2
06 04\ \v)\ i At 10
O0F R R
12. abra: Tonkremenés valosziniisége az 13. abra: Tonkremenési ido varhato értéke
adozasi szint és az adokulcs fiiggvényében az adozasi szint és az adokulcs fliggvényében

A 12. abran a tonkremenés valdsziniiségét megado i ,(0) fliggvényt dbrazoltuk. Jelen

paraméterck mellett a tonkremenés valosziniisége monoton névekvé y-ban, vagyis nagyobb

adokulcs mellett nagyobb valoszinliséggel megy csOdbe a tarsasag, valamint az ad6zasi szint
novekedésével 5, (0) értéke monoton csdkken, hiszen magasabb tartalék felhalmozasa

utan valik a tarsasadg adokotelessé, igy kisebb eséllyel fogy el a pénztarbol a pénz.
Az E (T.;RD;. (ﬂ]) fliggvényt, vagyis a tonkremenési id6 varhatd értékét dbrazoltuk az 13.

abran. Lathatjuk, hogy hasonldéan, mint a tonkremenés valoszinlisége, a tonkremenési 1do

146



Pannon Egyetem Gazdasagtudomanyi Kar Bagoly Almanach oldal |147

varhaté értéke az adokulcs novekedésével monoton csokken, mig az addzasi szint
novekedésével monoton nd.

Tarsadalmi joléti fiiggvény varhato értéke

Tarsadalmi joléti figgvény varhato értéke

A=t
A,=15 -
A=10 x=0
T .=1.000c=2 &
- N=10.000 |3°205 =
3 T %
= =
w W 45
o )
e :. “© x=0
S S s A =1 c=2
£ s g 5=0,05
0 2L, b=5
55 A5 2=0,5
T =1.000/4-05
2 ‘ N-10.000 |B=0,5
1 =10. =,
06 A " >\ i
04 6 06 8
¥ 6
‘] y 04 = %
00 0T R

14. abra: Tarsadalmi joléti fiiggvény

varhato értéke az adozasi szint és az
adokulcs fiiggvényében

15. abra: Tarsadalmi joléti fiiggvény

varhato értéke az adozasi szint és az
adokulcs fiiggvényében

E szimulaciébol szarmazd utolsd két bemutatasra keriilé abrank a W (0,5,0.5,¥%,R")
fiiggvényt mutatja eltéré preferencidk esetén. Az 14. dbran a sulyok a kovetkezok voltak:
Ay =1, A, =15, A; = 10. Legnagyobb sullyal a diszkontalt add varhato értéke szerepel,
igy a tarsadalmi joléti fiiggvény varhato értékének maximuma kozelitéleg ugyanott van, ahol
a diszkontalt ad6 varhato értékének is. Az 15. abran lathat6, hogy a megadott silyok miatt,
amelyek rendre A, =1, A, =4 és Ay =5 voltak, a W(0,5,0.5,y,R") fiiggvénynek az
abrazolt valtozokban belsé optimuma van. Ennek oka, hogy legnagyobb sullyal a biztositottak
érdekét vettiik figyelembe.

Legvégiil bemutatunk néhany példat a tarsadalmi joléti fiiggvény varhatd értékét
maximalizdlo b*, A, RT és y¥* véltozok értékére, amelyeket — analitikus megoldasok
hidnyaban — szimulacids eljarason alapuld szimplex mddszerrel kerestiink meg.

Az optimalizalas soran kiilonvalasztottuk a A #= 1 és a A = 1 eseteket. Az utdbbinal csakis
olyan eseteket vizsgaltunk, amikor az osztalékfizetési korlat nagyobb, mint az adofizetési
korlat, mert csakis ilyen esetekben torténhet adofizetés. Emiatt az optimalizalast két részben
végeztiik el: megkerestik 4 # 1 és A = 1 esetén az optimumot, majd a kapott eredmények
koziil a nagyobb célfliggvény-értékhez tartozé maximumhelyet tekintettiik a megoldasnak.

A bemutatasra keriild két példaban a kozds paraméterek a kovetkezdek voltak: x = 2,
c=2,6=005T,_ = 1000 N =150.000. Az alkalmazott eloszlasparok varhato értéke
azonos volt, am a tarsadalmi joléti fliggvényben szerepld stlyokon véltoztattunk, annak

érdekében, hogy bemutassuk, az alkalmazott eljards képes ez esetekben is kozelitdleg
megtalalni az optimumot. A kapott eredményeket a kovetkezd tdblazatban lathatjuk:

eloszlasa eloszlasa
exp(0,5) exp(0,5) 10 | 10% | 6,93 = 1( 1,69 = 107 7,03 = 10~ 4,01
exp[l],E] Pareto 1 10% 0,1504 | 19,0375 0,1995 16,809

1. tablazat: A szimulacion alapulé numerikus modszer eredménye adofizetés és treshold
stratégia szerinti osztalékfizetés esetén
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A masodik esetben a karigények eloszlasdra egy Un. vastagfarkil eloszlast hasznaltunk,
amely jobban illeszkedik a valos adatokhoz. Ez esetben egy moddositott Pareto eloszlast

- =
':x+4}5’ha’x =0 volt.

0, hax=0

vettiink, amelynek eloszlasfiiggvénye F(x) = {

4. Osztalekfizetési stratégiak osszehasonlitasa a tarsadalmi joléti fiiggvény segitségével

Ebben a részben a tarsadalmi joléti fiiggvény segitségével roviden megvizsgaljuk, hogy az
allam adott adopolitikija mellett a konstans barrier (amikor 4 = 1) vagy a treshold
osztalékfizetési stratégia az optimalis.

A kovetkezdkben ugyanazon szimulaciobol szarmazo abrak segitségével mutatjuk be, hogy
milyen hatdsa van a célfiiggvényben szerepld sulyok megvalasztdsdnak a tarsadalmi joléti
fliggvény varhat6 értékére, és ezaltal az optimalis osztalékfizetési stratégia tipusara.

A szimulacio soran exponencialis eloszlast hasznaltunk « = 0,5 és f = 0,5 paraméterrel,

illetve az egyéb paraméterek a kovetkezéek voltak: x = 1, c = 2, § =0,08, y = 0,3, R' =4,

a =058 =05 N=10.0000,T,_, = 1000
Tarsadalmi joléti fliqavény varhato értéke 5 Py 3 , ria
b=8 Tarsadalmi joléti fliggvény varhato értéke
a=1
W(1,8,1,0.3,4)=11,7| o=8
= 2=0,8
2 A,=; s W(1,8,0.8,0.3,4)=13,4 5
A= 1
1 - A,=0,125
- Az e 13 AZ=1,25
:’.' @ z;; a2 Xt
< 50,08 | 50,08
! 1=0,3 s 0,3
< Ri=4 < o
s a=0,5 o a=545
B=05 |¥ o
| priogeo,® niogan
}\ ) a"/ max "
~ 20 -
06~ >~ /‘\ﬁ/ - %
G W = //
e L b el b
0 0 0 0
16. abra: Tarsadalmi joléti fiiggvény 17. abra: Tarsadalmi joléti fiiggvény
varhato értéke az osztalékfizetési korlat és az  varhato értéke az osztalékfizetési korlat és az
osztalékfizetési hanyad fiiggvényében osztalékfizetési hanyad fiiggvényében

A 16. abran a tarsadalmi joléti fliggvény varhato értékében szerepld stlyok Ay =1, A, = 2,
A5 = 0,5 voltak. Ekkor az optimum A = 1-ben talalhatd, vagyis konstans barrier stratégia
szerint torténik az osztalékfizetés. A jobb oldali 17. abran a kovetkezd stlyok mellett
tiintettiik fel a W(1,b,4,0.3,4) fliggvény értékét: A, =1, A, = 0,125, A; = 1. Mivel A-k
egymashoz viszonyitott értékei az elézdekhez képest valtoztak, eltolodott a tarsadalmi joléti
fiiggvény varhatd értékének optimuma. Ebben az esetben mar nem optimdlis a konstans
barrier stratégia, hiszen 4 # 1, igy a treshold stratégiahoz jutunk. Az abrakon feltiintettiik az

optimumok kozelito értékeit.

A kapott eredmény azért kiilonosen érdekes, mert exponencialis eloszlasu 1dokozok és
karigények mellett a kizardlag osztalékkfizetéses modell esetében a konstans barrier stratégia
a megengedett stratégiak halmazan optimalis (Gerber, 1969), mig az 0sszetett modell esetén
ez nem mindig igaz, hiszen a tarsadalmi joléti fiiggvény varhato értékét maximalizald
optimalis osztalékfizetési stratégia tipusa fiigg a sulyok megvalasztasatol. A megallapitasunk
vélhetéen mas eloszlasparokra is igaz, igy a kérdés nem egyszerlien megvélaszolhato, nincs
egyértelmii, mindig optimalis stratégia.

5. Osszefoglalas
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A dolgozatunk témaja a biztositotarsasag tartalékképzési folyamatanak vizsgalata volt ado-
¢s osztalékfizetés mellett.

Kiindulopontunk egy olyan alapmodell volt, amely szerint a biztositohoz véletlentdl fiiggd
iddpontokban szintén véletlentdl fliggd karigények érkeznek be, amelyek kifizetését az idében
allando intenzitassal beérkezd bevételekbdl fedez.

Bemutattuk, hogy az alapmodell - a szakirodalomban talalhatéak alapjan - miként bévithetd
ado- vagy osztalékfizetéssel. Ezt kovetden Osszevontuk az add- és az osztalékfizetést egyetlen
modellbe. Ezaltal egy, a valdsighoz kozelebb allo6 modellhez jutottunk, amelyet a
szakirodalomban eddig még nem vizsgaltak. E modell esetén bevezettink egy uj
célfiiggvényt, amely mind az allam, mind a biztositottak, mind a biztositotarsasag
tulajdonosainak érdekeit figyelembe veszi. Ez a célfiiggvény igy a biztositotarsasag mikodése
révén 1étrejovo ,,jolétet” hivatott mérni, emiatt tdrsadalmi joléti fliggvénynek neveztiik.

Az Osszetett modell esetében — mivel nem ismeriink analitikus megoldast — az optimum
meghatarozasara szamitdégépes szimuldcion alapuldé numerikus eljarasokat hasznalo
programokat dolgoztunk ki, amelyek rendelkeznek a szimulacié azon elényével, hogy
barmely eloszlas esetén alkalmazhatdak.

Osszehasonlitottuk tarsadalmi szempontbol adott adopolitika mellett a konstans barrier és a
treshold osztalékfizetési stratégidt. A bemutatott abrak alapjan arra a kovetkeztetésre
jutottunk, hogy a tarsadalmi joléti fiiggvény varhatd értékét maximalizald osztalékfizetési
stratégia fligg a preferenciaktol, igy nincs egyértelmi j6 valasz az optimalis osztalékfizetési
stratégiara.

Az elvégzett munka tobb irdnyba is folytathatd. Az eddigiekben kimondatlanul azzal a
feltételezéssel ¢éltiink, hogy l1étezik egy olyan intézmény, amely megszabhatja a
biztositotarsasag tarsadalom szamara optimalis osztalékfizetési politika paramétereit, azonban
ez a valosdgban nem igy van. Ennek orvoslasara egy jatékelméleti megkdzelitést javaslunk,
amely szerint az allam adott addztatasara a biztositotarsasag adott osztalékfizetési stratégia
paramétereivel valaszol, igy az allam feladata a biztositd reakcidjanak tudatdban a jolét
maximalizalasa. Masik lehetséges tovabblépési irany, hogy a szakirodalomban osztalékfizetés
esetén csak az osztalékfizetési politika paramétereiben keresik az optimumot, azonban
érdekes kérdés lehet a kezd6toke mennyiségében is optimalizalni, amely a jovedelmezdségi
index segitségével torténhet. Tovabbi folytatds lehet, hogy az Osszetett modell keretében
vizsgadlunk a szakirodalomban megtaldlhatdo egyéb osztalékfizetési stratégidkat.
Bevezethetiink tovabba mas pénziigyi kiegészitéseket, mint pl. a tartalékot befektetik, és ezért
kamatjovedelemre tesz szert a tarsasag, vagy az elsé cséd bekovetkeztekor hitelt vehet fel, és
igy tovabb miikodhet, vagy akar viszontbiztositast kothet, de bevezethetiink tobbkulcsos
adorendszert is.

Osszefoglalasképp elmondhat6, hogy az 1j modellel és az 0j célfiiggvénnyel a valdsaghoz
kozelebb allo, tobb szempontot figyelembe vevd, megbizhato vizsgélati eszkdzhoz jutottunk,
amit a kapott eredmények egyértelmiien igazoltak, igy akar egy leendé szakértéi rendszer
alapjait is képezhetik az altalunk kidolgozott programok, elemzési szempontok.
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