Molnar Szandra
A pozitiv pszichologia alkalmazasanak lehetésége a pedagégusok

munkaelégedettségének novelése érdekében

., Az erényekre és erdésségekre osszpontosité pozitiv pszicholdgia szerint
a hatékony és boldog élet receptje az, hogy a birtokolt erdsségeinket
mindennapi életiink szamunkra fontos teriiletein hasznaljuk. ™

A pozitiv pszichologia szakirodalmat tanulmanyozva erds hatast
gyakorolt gondolkodéasunkra a fenti idézet. Ujszerti elgondolasnak tiinhet
a mai fogyasztoi tarsadalom életében, hogy a boldogsag titka abban
rejlik, hogy ismerjiik meg birtokolt erésségeinket, majd ezek tudataban
olyan tevékenységek végzésére torekedjiink a mindennapjainkban,
amelyek illeszkednek legf6bb erdsségeinkhez.

Seligman (2008) allaspontja szerint, ha jellemz6 erdsségeinket
alkalmazni tudjuk a munkaban, akkor a munkank hivatassa valhat és igy
kiteljesedhetiink a munkavégzés soran. A munka kdzben jelentkezo
boldogsag legjobban ismert aspektusa az aramlatélmény jelenléte, amikor
olyan kihivasokkal talalkozunk a munkénk sordn, melyek tokéletesen
illeszkednek a  képességeinkhez, igy érintkezésbe  keriiliink
erOsségeinkkel. Tehat er0sségeink és erényeink fontos szerepet jatszanak
a tokéletes ¢lmény kialakulasaban, igy, ha jellemz6 erdsségeinket
alkalmazni tudjuk munkank soran, nemcsak boldogabba, de
elégedettebbé is valhatunk.

Vagyis ,,boldogsagunk receptje” lehet, ha birtokolt er6sségeinket
ismerjik, fejlesztjik ¢és alkalmazzuk mindennapos tevékenységeink
soran, igy tobbek kozott a munkank soran is. De mi tehet minket

boldoggé, munkank nyujthat szamunkra 6romforrast?

L Olan, 2004: 45.



Ugy véljiik, hogy amennyiben munkankra, mint hivatasra tekintiink,
kiteljesedhetiink 4altala, életiink fontos részévé valhat, ahol pozitiv
hangulat és pozitiv érzelmek, valamint az aramlatélmény jelen vannak.
Vajon a pedagogusok szamara hivatasuk mennyiben jelenthet
oromforrast napjainkban, miként biztosithatja a jollét élményét? Ha a
pedagogus szakmara, mint hivatasra tekintiink, akiknek kezében van a
nemcsak egyéni érdekiikb6l, mivel mintaadoként novendékeik szamara is
kovethetd, pozitiv példat adhatnak. Ugy véljiik, kulcsfontossagn kérdés,
hogy mennyire boldogok, elégedettek napjainkban a pedagdgusok
munkajukkal, és ezaltal milyen hatassal lehetnek a novendékeik
szubjektiv jollétére, boldogsagara. Hiszen, ha a pedagogusok jol érzik
magukat, elégedettek, jo hangulatban végzik a munkajukat — mentalisan
¢s pszichésen egészségesek —, az visszahat a gyerekeknek a neveld-
¢s/vagy oktatdintézményhez vald viszonyara, pozitiv befolyassal van a
tanitvanyokra is.> A pozitiv érzelmek és hangulat jelenléte a pedagogiai
folyamatban a pedagogusok és a tanitvanyaik munkdjara kolcsondsen
hatassal van, Seligman (2011) és munkatarsai iS bizonyitottak, hogy a
pozitiv pszichologia eredményei jol alkalmazhatéak az iskolaban és
nevelési/oktatasi keretek kozott is. Azonban iskolarendszeriink kevésbé
fokuszal a pozitivumokra, inkdbb 6sztondz a gyengeségek korrekcidjara,
javitasara, mint a pozitivumok hangsulyozasara, a birtokolt erdsségeink
alkalmazasara. Ennek okan leend6 pedagdgusként tgy vélem, hogy a
pozitiv pszicholégia megismertetése és alkalmazasa a hazai oktatasban is

szdmos pozitivummal jarhatna.

2 N. Kolldr — Szabé, 2004: 467.



De vajon melyek azok a faktorok, amelyek hatassal vannak a
pedagdgusok altalanos ¢és munkahelyi jollétére, a flow élmény
megélésére, a munkaelégedettségre illetve ezzel 0sszefiiggésben,
mennyiben tudjak birtokolt erdsségeiket alkalmazni a pedagogiai
folyamat soran? Leendé pedagogusként belsd motivaciom és
érdeklédésem mellett, napjainkban a magyar kozoktatas egyre élesedd
konfliktusai miatt — példanak okan a koznevelési térvény — ugy véljiik,
még inkabb aktualissa valtak ezek a kérdések, és ugy gondoljuk,
vizsgalatunk eredménye nemcsak szamunkra, hanem szélesebb korben, a
gyakorlat szamara is érdekes lehet.

Vizsgalatunk els6sorban arra iranyult, hogy valaszt kapjunk arra,
napjainkban a pedagogusok szamara hivatasuk mennyiben jelent
oromforrast, megelégedettséget.

A munkahelyi elégedettség és boldogsag kiilsé (szociodemografiai,
tarsadalmi hatasok, munkafeltételek sajatossdgai) determindnsai mellett
két protektiv faktor, az erények (Seligman, 2004) és a flow képesség
(Csikszentmihalyi, 1997) mérését végeztiik el 2012 6szén. A kérdbives
vizsgalatban 435 pedagogus vett részt.

Az altalunk 0Osszeallitott kérdéiv szociodemografiai adatokra,
boldogsagszintre vonatkozd kérdések mellett a munkaelégedettséget
vizsgald kiils6é (pl. presztizs, munkafeltételek) és belsé (pl. autonomia,
fejlodési, kibontakozasi lehetdségek) faktorokra kitérd kérdéssort
tartalmazott, valamint a Seligman-i 24 erésség pedagogiai folyamatban
valo alkalmazasi lehetoségeit mérte. Ezek mellett a Flow kérdéivet (Oldh,
2005) és a VIA kérddivet (Seligman, 2004) vettiik fel.

A kérdoivet 37 férfi és 398 no toltotte ki, a nemek aranya a teljes
minta tekintetében 8,5% férfi és 91,5% nd, ami a vizsgalt populacio
tekintetében nem meglep6 a pedagdgus palya elndiesedése miatt (Nagy —

Varga, 2006).



A valaszad6 személyek atlagéletkora 43,09 év (szoras 8,964), a
legfiatalabb kitolté 23 éves, mig a legiddsebb 63 éves volt. A vizsgalati
személyek lakhely szerinti megoszlasa tekintetében tobbségben a
varosban ¢él6k vannak, a kitoltok 49,2%-a Pest, Vas és Gy6r-Moson-
Sopron megyében ¢€l. A vizsgalatban résztvevo pedagdgusok tobbsége,
54,48%-a foiskolai végzettséggel rendelkezik, atlagosan 20 éve vannak a
pedagdguspalyan (szoras 10,456), mig a jelenlegi munkahelyen eltoltott
éveik atlaga 14,49 év (szoras 10,340). A valaszadd pedagogusok
tobbsége (36,78%) oOvodai neveloként dolgozik. Vezetd poziciot a
pedagdgusok 22,3%-a tolt be, tobbségiik munkakdzosség-vezeto.

Eredményeink szerint a pedagdgusok boldogsdgszintje a hazai
vizsgalatokkal (Kopp - Skrabski, 2008) azonos képet mutat, 75,4%-a
vallja magat altalaban boldognak, valamint a pedagogusok 72,4%-a a
munkahelyén is boldognak érzi magat. A pedagogusok munkajuk soran a
didkokkal és a kollégaikkal valo kapcsolataikkal a legelégedettebbek, mig
a legelégedetlenebbek a tarsadalmi és anyagi megbecsiiltségiikkel. Nagy
(1998: 537.) kutatasa soran hasonld eredményre jutott, miszerint a
pedagdgusok a leginkabb kollégaikkal elégedettek, ,,am erkdlcsi, és
kiilonosképp anyagi megbecsiiltségiikkel rendkiviil elégedetlenek”. Ugy
tinik, hidba az elmult 14 év szamtalan torekvése a pedagogusok
helyzetének rendezésére, ebben a pedagdgusok élményvilaga alapjan
valodi eldrelépés nem tortént.

A vizsgalatban résztvevd pedagdgusok tehat az anyagi, tarsadalmi
presztizs hidnyat tekintik a leginkabb problematikusnak elégedettségiik
szempontjabol, mig pozitiv élményeket a kapcsolatrendszerb6l adodo
hatasok nyujtanak szamukra.

A vezetd poziciot Dbetoltd pedagogusok elégedettebbek a
munkajukkal, a vizsgalt protektiv faktorok terén is el6nydsebb a

profiljuk.



Seligman (2008) gondolatmenetére alapozva — amely szerint, ha
birtokolt erdsségeinket alkalmazni tudjuk a munkank soran, akkor
boldogabba valhatunk, mivel olyan kihivasokkal talalkozunk, amelyek
illeszkednek képességeinkhez, jellemzd erdsségeinket pedig ennek okan
kamatoztathatjuk, ezaltal pedig nemcsak boldogabbak, hanem
elégedettebbek is lehetiink — elézetesen ugy véltiik, hogy a pedagdgusok
munkahelyi boldogsagszintje, munkavégzés soran megélt
aramlatélménye, birtokolt erényeik, erdsségeik alkalmazasanak
lehetésége  befolyasold  tényezOk  munkahelyi  elégedettségiik
Szempontjabol.

Jelentés eredmény, hogy a pedagogusok munkavégzés soran
tapasztalt boldogsagszintje és a pedagogiai kozvetitdé folyamat soran
alkalmazott erdsségeik kozott erdsebb kapcsolatot talaltunk, mint az
altalanos boldogsagszint és a birtokolt erdsségek tekintetében, mig az
elébbi esetben 22, addig utobbinal 14 erdsség esetén mutathaté ki
szamottevo kapcsolat a 24 erdsségbol.

Visszautalva a bevezetOben ismertetett Oldh (2004) idézetre,
valoban ugy tiinik, hogy ,boldogsagunk receptje” lehet, ha jellemzo
erOsségeinket alkalmazzuk a munkank soran is.

A pedagdgusok munkahelyi boldogsagszintje ¢és munkahelyi
aramlatélménye kozott erds kapcesolat (r = ,602**) mutatkozik, tovabba a
vizsgalati mintankon a munkahelyi boldogsag szerint elvégzett regresszio
analizis eredménye alapjan megallapithato, hogy a pedagogiai kozvetitd
folyamat soran megélt aramlatélmény, a munkaval vald Gsszelégedettség,
valamint az apatia élmény redukaldsa hat leger6sebben a pedagdgusok
munkaboldogsagara. Tehat valéban ugy tlnik, hogy az erények,
erOsségek gyakorldsa és a gyakori 4ramlatélmény megélése lényeges

szempontok a munkahelyi boldogsag érzésében.



Vizsgalatunkkal kapcsolatos azon el6zetes elvarasunk, miszerint a
pedagdgusok munkavégzés soran alkalmazott erényei, erdsségei
kapcsolatban allnak a munkahelyi aramlatélményiikkel, beigazolddott,
hiszen minden munkavégzés soran alkalmazott erény kapcsolatban all a
flow skalaival, mig az antiflow élményekkel negativ kapcsolatok
figyelhet6k meg. Ami még ennél is hangsulyosabb azonban, hogy a
pedagdgusok munkavégzés soran megélt 4ramlatélménye és a
munkavégzés soran alkalmazott erdsségei kozott 24 erdsségbol, 23
erdsség esetén tapasztalhatd egylittjaras.

A munkahelyi elégedettség kapcsan azonban arnyaltabbak a
protektiv  faktorok  Osszefiiggései. A  valaszadd  pedagdgusok
munkaelégedettsége, nem til erdsen, de pozitivan egyiittjar 14
erOsséggel, mig a munkavégzés soran megélt aramlatélmény és a
munkacelégedettség kdzott kdzepesen erds kapcsolatot mutattunk ki.

A vizsgalt faktorok tekintetében, vizsgalati mintankra vonatkozoan
azt mondhatjuk, hogy az a pedagogus elégedett a munkéjaval, akinek az
altalanos ¢és a munkaban érzett boldogsaga magasabb, akinek a
képességei Osszhangban vannak a munkakorével, ezaltal nem valik
apatikussa, vagy éppen ellenkezbleg, szorongova. Tehat akiben megvan
az igény, hogy a rutinizdlddas miatt kialakuld apatia érzését ki tudja
kiisz6bolni Gjabb feladatok, kihivasok keresésével, a szorongas élményét
pedig a folyamatos Onfejlesztéssel képes elimindlni. Tovabba, aki
elkotelezett a pedagdgus palya irant, valamint az emberiesség €s szeretet
erényét alkalmazni tudja a munkéja soran — kedves és szeretni tud —
mindemellett pedig nem kell megfelelnie az intellektualis kihivasoknak,
az ujdonsagoknak, nem kell a folyamatos tanulas és megujulas élményét

atélnie.



Tehat a munkahelyi elégedettség noveléséhez nem az jarul hozza
igazan, hogy ismerjiik, melyek azok az erények, amelyeket birtokolnak a
pedagogusok, hanem az a fontos, hogy munkajuk soran legyen
lehetoségiik ezeket aktivizalni, melyek koziil kiillondsen az emberiesség
¢s szeretet gyakorlasanak lehetdsége javitja az elégedettséget.

Vizsgalatunk eredményei alapjan hangstlyozzuk, hogy abban az
esetben, ha biztositani tudjuk a pedagégusok szamara munkavégzésiik
soran az aramlatélmény és erésségeik gyakorlasanak feltételeit illetve az
antiflow élmények redukalasat, hatassal lehetiink boldogsagukra, ezaltal
pedig elégedettebbé valhatnak.

A vizsgalati minta alapjan megéllapitottuk, hogy minden szempont
szerint a kevesebb, mint 10 éve a pedagogus palyan 1évok, valamint a 6-
15 éve aktualis munkahelyiikon dolgozo pedagogusok és a kozépiskolai
tanarok a legelégedetlenebbek. A kapott eredményeink tekintetében
kiilondsen fontosnak vélnénk, hogy esetiitkben fokozottabban figyeljenek
a protektiv faktorok szerepére, illetve ezek erésitésére jollétik novelése
érdekében. Kulcsfontossagu tovabba, hogy a munkahelyi tényezok
szamottevo hatast gyakorolnak a pedagogusok boldogsagara, igy erre is
kell6 odafigyelést kellene szentelni, hiszen kimutattuk, hogy a boldogsag
jelentés magyarazo hatassal bir a munkahelyi elégedettségre.

Mindent egybevetve, eredményeink alapjan gy véljiik, hogy a
pozitiv pszichologia megismertetése és alkalmazasa a pedagogus palyan
1évok esetében kozvetleniil hozzajarulhatna boldogsaguk emelkedéséhez,
kozvetve pedig befolyassal lehetne munkahelyi elégedettségiikre,
valamint a kiégés, palyaeclhagyas kockdzatdnak csokkentésére, ezaltal
pedig a pedagogusok pozitiv hatassal lehetnének tanitvanyaikra is.
Hiszen, ahogy Nagy LaszIlo fogalmazott: ,,Vezesd 6ket, utat ne tévessz, S
magadhoz mindig hii maradj, mert élen allsz, és messze latszol. Sose

feledd, példa vagy.”
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